FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Fecha generacion : 2023-01-31

. : . Orden: Nacional
Sector administrativo: Planeacion
i Afo vigencia: 2023
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , : . Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha F(_acha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Inconformidad de la
Presentacion de reclamos contra plataforma TE s . .
. : ; RESUELVO en Actualizacion de la . Superintendencia
entidades inspeccionadas, | lataf Mayor accesibilidad por leqad |
- vigiladas y controladas por la . cuanto a a plataforma TE parte de los usuarios a . Optimizacion del Delega aparala
Unico 25275 : : . Inscrito presentacion, RESUELVO - Tecnologica oo 01/02/2023 29/12/2023 Proteccion al Usuario
Superintendencia de Servicios i, o o los servicios prestados aplicativo L
S S diligenciamiento, y  [facilitando el acceso y la Gestion en
Publicos Domiciliarios ; ' . por la SDPUGT o
guia para el usuario |al publico Territorio
final es confusa y
extensa
Actualmente el Facilidad en la gestion de
tramite incluye un Eliminacién del envio [la cancelacién del . .
e i P Superintendencia
paso respecto al por correo certificado |Registro Unico de
; i Delegada para
envio por correo de los documentos  |Prestadores de Servicios :
oo e Energiay Gas
. . - certificado de los soporte de Publicos - RUPS- en L 4
) Cancelacion del Registro Unico documentos soborte |cancelacion en el cumplimiento de la Reduccion de pasos Combustible y
Unico 925 de Prestadores de Servicios Inscrito po X o piimi . Administrativa  [(momentos) para el 15/03/2023 15/06/2023 Superintendencia
- para la cancelaciéon |Registro Unico de normatividad vigente, :
Puablicos -RUPS-. ; o . ciudadano Delegada para
del Registro Unico de |Prestadores de evitando reprocesos por
S S . Acueducto,
Prestadores de Servicios Publicos- |parte del usuario externo Alcantarillado v Aseo
Servicios Publicos - |[RUPS-. (Prestador de Servicios y
RUPS-. Pablicos Domiciliarios)
Actualmente el Facilidad en la gestion de
tramite incluye un Eliminacién del envio [inscripcion en el Registro : .
e g Superintendencia
paso respecto al por correo certificado [Unico de Prestadores de Delegada para
envio por correo de los documentos  [Servicios Publicos - gada p
o . S o Energia y Gas
L : - certificado de los soporte de inscripcion|RUPS- en cumplimiento L 4
) Inscripcion en el Registro Unico documentos soborte len el Reqistro Unico |de la normatividad Reduccion de pasos Combustible y
Unico 927 de Prestadores de Servicios Inscrito . Sop 9 X ; Administrativa  |(momentos) para el 15/03/2023 15/06/2023 Superintendencia
_ para la inscripcion del|de Prestadores de  |vigente, evitando :
Publicos-RUPS-. . E L . ciudadano Delegada para
Registro Unico de Servicios Publicos-  |reprocesos por parte del
; Acueducto,
Prestadores de RUPS-. usuario externo Alcantarillado v Aseo
Servicios Publicos - (Prestador de Servicios y
RUPS-. Pablicos Domiciliarios)




