FUNCION PUBLICA

SUI

Fecha generacion : 2024-01-31

Nombre de la entidad: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
. _ . Orden: NACIONAL
Sector administrativo: PLANEACION
- Ao vigencia: 2024
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha F(_acha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Area o areas del pais
Presentacion de reclamos contra gue requieren s . .
. ) - 9 Desconcentracion de la - . Superintendencia
entidades inspeccionadas, atencion Apertura de punto(s) i6n a la ciudadani Atencion o asesoria leaad |
- vigiladas y controladas por la : personalizada por de atencién en ateQC|on ala ciudadania . virtual a través de Delega japarala
Unico 25275 : : - Inscrito . . en area(s) donde no se |Tecnologica 01/02/2024 27112/2024 Proteccion al Usuario
Superintendencia de Servicios parte de la area(s) priorizada(s) plataformas L
P e - . contaba con punto de L y la Gestion en
Publicos Domiciliarios Superservicios no por la entidad. o tecnologicas o
atencion. Territorio
poseen punto de
atencion presencial.
Inconformidad de la
Presentacion de reclamos contra AENEEIITE) V1=
i . ; RESUELVO en Actualizacién de la o Superintendencia
entidades inspeccionadas, | lataf Mayor accesibilidad por . | | |
- vigiladas y controladas por la : cuanto a a P! U2 parte de los usuarios a . Oppmgamon e D egaq? para‘a
Unico 25275 : : o Inscrito presentacion, RESUELVO - Tecnologica aplicativo de cara al 01/03/2024 27112/2024 Proteccién al Usuario
Superintendencia de Servicios - o o los servicios prestados . iy
e S diligenciamiento, y  [facilitando el acceso usuario y la Gestion en
Publicos Domiciliarios . . . por la SDPUGT o
guia para el usuario |al publico. Territorio
final es confusa y
extensa
Actualizacion en el
El usuario/a del aplicativo que permita| Superintendencia
trdmite no tiene la pre-visualizar la Mayor agilidad en la Delegada para
] posibilidad de informacion actualizacion en RUPS Energia y Gas
) Actualizacién del Registro Unico previsualizar la ultima|certificada por el por parte del usuario/a al Optimizacion del Combustible y
Unico 924 de Prestadores de Servicios Inscrito actualizacion o prestador en la previsualizar de forma Tecnologica aplicativo de cara al 01/03/2024 27112/2024 Superintendencia
Publicos -RUPS-. inscripcién en el inscripcion o automatizada la ultima usuario Delegada para
RUPS ala horade [actualizacion inscripcién o Acueducto,
hacer una nueva inmediatamente actualizacion realizada. Alcantarillado y Aseo
actualizacion. anterior.




