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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura interna de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios esta establecida en
el Decreto 1369 de 2020 y es la siguiente.

Despacho Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios

Oficina de Control

Interno

Oficina de Asuntos
Disciplinarios

Secretaria
General
|
[ | |
Direccion Direccién Direccién de
Administrativa Financiera Talento Humano

Oficina Asesora de
Planeacion e
Innovacion

Oficina Asesora de

Oficina de
Tecnologias de la

Comunicaciones

Informacién y las
Lol i i

Oficina Asesora

Juridica

Oficina de

Administracion de

Riesgos y Estrategia:
4. CnandciAn

Superintendencia Delegada
para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Superintendencia Delegada
para Energiay Gas
Combustible

Superintendencia Delegada
para la Proteccion al Usuariol

y la Gestion Territorial

Direccion de Entidades
Intervenidas y en
Liquidacién

Direccion Técnica de
Gestion de Acueducto
y Alcantarillado

| | Direccion Técnica de
Gestién de Aseo

Direccion de
Investigaciones de
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

|| Direccion Técnica de
Gestion de Energia

Direccién Técnica de
— Gestion de Gas
Combustible

Direccion de
Investigaciones de
Energia y Gas
Combustible

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion
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PLANTA DE PERSONAL

Dependencia y Denominacion del Empleo
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

1 (Uno) Superintendente 0030 25
4 (Cuatro) Asesor 1020 18
2 (Dos) Asesor 1020 16
1 (Uno) Asesor 1020 15
9 (Nueve) Asesor 1020 14
15 (Quince) Asesor 1020 12
1 (Uno) Asesor 1020 11
3 (Tres) Asesor 1020 10
2 (Dos) Técnico Administrativo 3124 17
1 (Uno) Secretario Ejecutivo 4210 24
1 (Uno) Secretario Ejecutivo 4210 23
1 (Uno) Secretario Ejecutivo 4210 18
1 (Uno) Conductor Mecénico 4103 19
1 (Uno) Conductor Mecanico 4103 15
1 (Uno) Auxiliar Administrativo 4044 16
PLANTA GLOBAL

3 (Tres) Superintendente Delegado 0110 23
1 (Uno) Secretario General 0037 22
5 (Cinco) Director Técnico 0100 21
1 (Uno) Director Técnico 0100 20
2 (Dos) Director de Superintendencia 0105 19
2 (Dos) Director Territorial 0042 19
5 (Cinco) Director Territorial 0042 17
1 (Uno) Director Administrativo 0100 19
1 (Uno) Director Financiero 0100 19
1 (Uno) Jefe de Oficina 0137 22
3 (Tres) Jefe de Oficina 0137 20
3 (Tres) Asesor 1020 12
1 (Uno) Asesor 1020 11
5 (Cinco) Asesor 1020 10
1 (Uno) Jefe de Oficina Asesora Juridica 1045 15
1 (Uno) Jefe de Oficina Asesora de Planeacion 1045 15
1 (Uno) Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones 1045 16
4 (Cuatro) Profesional Especializado 2028 23
20 (Veinte) Profesional Especializado 2028 22
3 (Tres) Profesional Especializado 2028 20
(ngcienta y nﬁzszilentos Profesional Especializado 2028 19
1 (Uno) Profesional Especializado 2028 18
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35 (Treinta y cinco) Profesional Especializado 2028 17
48 (Cuarenta y Ocho) Profesional Especializado 2028 16
18 (Dieciocho) Profesional Especializado 2028 15
24 (Veinticuatro) Profesional Especializado 2028 14
82 (Ochenta y dos) Profesional Especializado 2028 13
72 (Setenta y dos) Profesional Universitario 2044 11
30 (Treinta) Profesional Universitario 2044 09
iitSCO()Clento cuarenta y Profesional Universitario 2044 01
8 (Ocho) Técnico Administrativo 3124 18
6 (Seis) Técnico Administrativo 3124 17
46 (Cuarenta y seis) Técnico Administrativo 3124 16
4 (Cuatro) Técnico Administrativo 3124 15
8 (Ocho) Técnico Administrativo 3124 14
1 (Uno) Secretario Ejecutivo 4210 24
3 (Tres) Secretario Ejecutivo 4210 23
4 (Cuatro) Secretario Ejecutivo 4210 22
1 (Uno) Secretario Ejecutivo 4210 21
5 (Cinco) Secretario Ejecutivo 4210 20
9 (Nueve) Secretario Ejecutivo 4210 18
4 (Cuatro) Secretario Ejecutivo 4210 16
2 (Dos) Auxiliar Administrativo 4044 22
7 (Siete) Auxiliar Administrativo 4044 20
12 (Doce) Auxiliar Administrativo 4044 18
10 (Diez) Auxiliar Administrativo 4044 16
1 (Uno) Conductor Mecanico 4103 19
11 (Once) Conductor Mecanico 4103 15

Total, planta: 994 (Novecientos noventa y cuatro)
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DESCRIPCION DE PERFILES

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-01

IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Cddigo: 2044

Grado: 01

Numero de cargos: Ciento cuarentay cinco (145)
Dependencia: Donde se ubique el cargo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Profesional Universitario 2044-01

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir en el desarrollo de la gestidn de las comunicaciones de la Superintendencia, conforme
con los objetivos institucionales.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Contribuir en la ejecucidn de la estrategia de divulgacién y comunicacién, de conformidad con
las directrices impartidas.

Editar contenidos del material que emita la oficina hacia sus diferentes grupos de interés,
teniendo en cuenta las politicas emitidas.

Proyectar comunicados de prensa y otros contenidos de caracter informativo para divulgar los
resultados de la gestidn institucional, en coherencia con los lineamientos definidos.
Contribuir en el desarrollo, divulgacidn y ejecucidn de las actividades y campafias realizadas
por la Oficina o en coordinacidn con otras dependencias o Entidades, siguiendo los parametros
establecidos.

Aportar elementos para el seguimiento, consolidacion y analisis de la informacion divulgada
por medios de comunicacidn y lideres de opinidn sobre la gestion de la entidad y el sector de
servicios publicos, teniendo en cuenta los criterios técnicos establecidos.

Acompaniar las actividades de la Superintendencia en las presentaciones ante los medios de
comunicacion, entidades gubernamentales y demds organizaciones relacionadas con el sector
de los servicios publicos domiciliarios, conforme a las directrices impartidas.

Ejecutar actividades para el disefio, actualizacion y mantenimiento de la identidad
institucional de la Superintendencia en los diferentes canales de comunicacion, divulgacién y
la documentacién oficial, conforme con las politicas internas.

ejecutarlas actividades de actualizacion documental, seguimiento y control del proceso de
Comunicaciones, teniendo en cuenta los lineamientos definidos.

Participar en el desarrollo de los procesos contractuales para la gestidn de comunicaciones de
la Superintendencia, teniendo en cuenta los lineamientos definidos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operacién de la
Oficina Asesora de Comunicaciones.
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11.

12.

13.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la Superintendencia.

Desempefiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

= Comunicacién estratégica

= Comunicacién organizacional

* Relaciones corporativas

*=  Gestidon de contenidos

= Redaccién y correccién de estilo

* Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

» Gestidn integral de proyectos
* Periodismo y opinién publica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

» Aprendizaje continuo

» Orientacidn a resultados

»  Orientacion al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

* Trabajo en equipo

» Adaptacion al cambio

» Aporte técnico-profesional

= Comunicacién efectiva

=  Gestidon de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

» Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Comunicacion Social, Periodismo y Afines

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

No requiere experiencia laboral relacionada.

Profesional Universitario 2044-01

10
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AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Efectuar la gestion de las comunicaciones internas y externas de la Superintendencia, conforme
con los objetivos institucionales.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

Contribuir en la implementacion de la estrategia de divulgacién y comunicacion, de
conformidad con las directrices impartidas.

Realizar acompafiamiento en las actividades de la Superintendencia para las presentaciones
internas y ante los medios de comunicacién, entidades gubernamentales y demas
organizaciones relacionadas con el sector de los servicios publicos domiciliarios, conforme con
las directrices impartidas.

Tramitar las solicitudes y actividades de divulgacién y comunicaciones de las dependencias,
teniendo en cuenta los procedimientos definidos.

Realizar actividades, campafas de comunicacién y divulgacién de informacién institucional,
de acuerdo con los lineamientos definidos.

Efectuar el cubrimiento informativo y mantener las relaciones periodisticas y publicas con los
actores interesados en la informacidn institucional, siguiendo los procedimientos definidos.
Realizar la actualizacién y mantenimiento de la identidad institucional de la Superintendencia
en los diferentes canales de comunicacién y divulgacion de la entidad; y en la documentacion
oficial, conforme con las politicas internas.

Efectuar el seguimiento de la informacién divulgada por medios de comunicacidn sobre la
gestion de la Superintendencia y el sector de servicios publicos, de acuerdo con los
lineamientos definidos.

Actualizar el listado de periodistas, medios de comunicacidn y otros grupos de interés de la
Entidad.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operacién de la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la Superintendencia.

Desempefiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Comunicacidn estratégica
Relaciones corporativas
Redaccidn y correccion de estilo
Periodismo y opinidn publica

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

11
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= Aprendizaje continuo

* Orientacidn a resultados

» Orientacién al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

= Trabajo en equipo

» Adaptacién al cambio

=  Aporte técnico-profesional

= Comunicacién efectiva

»  Gestidon de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

* Direccién y Desarrollo de Personal
= Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Comunicacion Social, Periodismo y Afines

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

No requiere experiencia laboral relacionada.

Profesional Universitario 2044-01

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Aportar elementos para la administracion de las redes sociales de la Superintendencia, conforme
con los lineamientos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Realizar la gestion y programacién de contenidos de canales electrénicos de divulgacidn, asi
como la aplicacién de pautas de administracion de las redes sociales conforme con las

Ejecutar el disefio de los perfiles en las diferentes plataformas de redes sociales, de acuerdo

Contribuir en la generacidn, divulgacion y seguimiento de contenidos informativos, educativos
y de actualidad en las redes sociales de la entidad, conforme con las tematicas de interés

Ejecutar actividades para la publicacion de contenidos en el portal web institucional y
verificacion de la divulgacién de informacién en redes sociales relacionadas con la Entidad,

Efectuar seguimiento al esquema de publicacién del portal web para la publicacién vy

1.

orientaciones del jefe de la Oficina.
2.

con las estrategias de comunicaciones establecidas.
3.

institucional.
4,

teniendo en cuenta los procedimientos establecidos y lineamientos vigentes.
5.

actualizaciéon de sus contenidos, en coordinacidn con las dependencias de la Entidad
6.

Efectuar el mejoramiento del portal web y otros canales de divulgacion electrénicos a cargo
de la Oficina Asesora de comunicaciones, conforme con los procedimientos internos.

12
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7.
Oficina Asesora de Comunicaciones.
8.
normativa vigente.
9.
Planeacién y Gestion de la Superintendencia.
10.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operacién de la

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrado de

Desempefiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Administracion de redes sociales

Redaccidén y produccién de contenidos en redes sociales y medios de comunicacién
Comunicacion estratégica

Comunicacion digital

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
= Aporte técnico-profesional
= Comunicacion efectiva
* Aprendizaje continuo =  Gestion de procedimientos
*  Orientacion a resultados * Instrumentacion de decisiones

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

» Direccién y Desarrollo de Personal
= Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

Comunicacion Social, periodismo y afines
Publicidad y Afines

Disefio

Ingenieria de sistemas, telematica y afines.

No requiere experiencia laboral relacionada.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Profesional Universitario 2044-01

13



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

L Crenaalon v

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Efectuar actividades para la realizacién de contenidos graficos y audiovisuales de la Entidad,
conforme con los procedimientos internos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

Contribuir en la grabacién, produccién y edicidn de los contenidos audiovisuales requeridos
para el desarrollo de las estrategias de comunicaciéon y divulgacion de la entidad, teniendo en
cuenta los procedimientos y politicas de la Superintendencia.

Efectuar el registro y produccion fotografica de las actividades a cargo de la Oficina y de otras
dependencias, segun instrucciones del jefe.

Dar solucién a los requerimientos técnicos de las producciones y transmisiones audiovisuales
a cargo de la Oficina Asesora de comunicaciones, conforme con los pardmetros definidos.
Participar en la actualizacién del archivo audiovisual y fotografico de la Oficina, siguiendo los
lineamientos establecidos.

Contribuir en la definicion, desarrollo y ejecucion de las actividades y campafias de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, en conjunto con otras dependencias de la entidad u otras
entidades.

Proponer elementos para el disefo, actualizacién y mantenimiento de la identidad
institucional de la Superintendencia en los diferentes canales de comunicacion y divulgacién
de la entidad; y en la documentacidn oficial, conforme con las politicas internas.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operacidn de la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la Superintendencia.

Desempefiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Produccidn de medios audiovisuales
Comunicacion visual, multimedia y lenguajes audiovisuales
Artes audiovisuales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

» Aporte técnico-profesional

= Comunicacién efectiva

»  Gestidon de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

Aprendizaje continuo

Orientacidn a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

., . Se adicionan las siguientes competencias
Adaptacién al cambio

cuando tenga asignado personal a cargo:
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* Direccidén y Desarrollo de Personal
= Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION

ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Artes Plasticas, Visuales y Afines

- Comunicacioén Social, Periodismo y Afines

- Ingenieria De Sistemas, Telematica y Afines
- Disefno

- Publicidad y Afines

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la
ley.

No requiere experiencia laboral relacionada.

Profesional Universitario 2044-01

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Efectuar actividades para la produccidon de contenidos graficos para la gestion de comunicaciones
de la Superintendencia, conforme con los lineamientos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Elaborar piezas gréficas requeridas por la oficina para el desarrollo de las campaias de
Contribuir en la implementacion grafica de los diferentes canales de divulgacion de la entidad,
Colaborar en la organizacién del archivo audiovisual y fotografico de la Oficina, de acuerdo
Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operacién de la

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrado de

1.

comunicacion y divulgacion institucional.
2.

conforme con los lineamientos definidos.
3.

con los procedimientos internos.
4,

Oficina Asesora de comunicacion.
5.

normativa vigente.
6.

Planeacién y Gestion de la Superintendencia.
7.

Desempefiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
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= Disefio grafico

= Comunicacién grafica

* Comunicacién visual, multimedia y lenguajes audiovisuales
*  Produccion audiovisual

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

» Aporte técnico-profesional
= Comunicacién efectiva

* Aprendizaje continuo = Gestién de procedimientos

= Orientacion a resultados * Instrumentacién de decisiones

» Orientacion al usuario y al ciudadano

= Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competencias
* Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

» Adaptacion al cambio
» Direccién y Desarrollo de Personal

= Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Artes Plasticas, Visuales y Afines

- Comunicacion Social, Periodismo y Afines
- Diseno

- Publicidad y Afines

No requiere experiencia laboral relacionada.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Profesional Universitario 2044-01

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora de Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Elaborar contenidos de comunicacidn para el desarrollo de las actividades de divulgacion vy el
cumplimiento de los objetivos institucionales, conforme con los lineamientos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Elaborar los componentes grafico y de contenido de las estrategias y campafias de divulgacion
institucional para asegurar su efectividad comunicativa, conforme con los lineamientos
definidos.
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Realizar contenidos graficos y audiovisuales requeridos para el desarrollo de las campafias de
divulgacidn institucional, siguiendo los parametros técnicos.

Contribuir en el disefo, actualizacién y mantenimiento de la identidad institucional de Ila
Superintendencia en los diferentes canales de comunicacién y divulgacion de la entidad; y en
la documentacién oficial, conforme con las politicas internas.

Organizar y actualizar el archivo de piezas gréficas de la Oficina Asesora de Comunicaciones,
de acuerdo con los lineamientos establecidos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operaciéon de la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la Superintendencia.

Desempeiiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempeiio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Mercadeo
Publicidad
Comunicacidén organizacional

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

» Aporte técnico-profesional
= Comunicacién efectiva

Aprendizaje continuo = Gestién de procedimientos

Orientacion a resultados * Instrumentacién de decisiones
Orientacion al usuario y al ciudadano

Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competencias
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio
» Direccién y Desarrollo de Personal

= Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- ., No requiere experiencia laboral relacionada.
- Administracion

- Comunicacidon Social, Periodismo vy
Afines
- Publicidad y Afines
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Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

Profesional Universitario 2044-01 Sistema Integrado y planeacion estratégica

AREA FUNCIONAL
Oficina de Asesora de Planeacidn e Innovacion Institucional

PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en la implementacioén y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién y Mejora, las
politicas, objetivos, estrategias y los procesos, de conformidad con lineamientos del Gobierno
Nacional

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Acompaniar la implementacidn, desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestiény
Mejora y los procesos que lo componen, de acuerdo con la normativa vigente.

Participar en la formulaciéon, ejecucidn y seguimiento de las politicas, planes, programas y
proyectos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, de acuerdo con los
lineamientos definidos por la entidad.

Implementar los mecanismos de seguimiento, medicién y evaluacién a la gestion de la
dependencia a través de los sistemas establecidos.

Identificar y gestionar los riesgos de la dependencia, con la periodicidad y la oportunidad
segun los requisitos normativos.

Apoyar la elaboracién de informes y estadisticas relacionadas con el Sistema Integrado de
Gestidn y Mejora, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proponer y participar en la formulacién y seguimiento de planes de mejoramiento de acuerdo
con las necesidades de la oficina, de conformidad con los procedimientos de la entidad
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

Desempeiiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Planeacién

Formulacién, seguimiento y evaluacidn de proyectos
Estadistica

Sistemas Integrados de Gestidn

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG
Gestién del conocimiento

Excel avanzado

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
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= Aprendizaje continuo

* Orientacidn a resultados

» Orientacién al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

= Trabajo en equipo

» Adaptacién al cambio

=  Aporte técnico-profesional

= Comunicacién efectiva

»  Gestidon de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

* Direccién y Desarrollo de Personal
= Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

No requiere experiencia laboral relacionada.

Profesional Universitario 2044-01 Presupuesto

AREA FUNCIONAL
Oficina de Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades para informar sobre la programacién del presupuesto y la gestion de sus
modificaciones y autorizaciones, que permitan la ejecucién de los programas y proyectos para la
gestidn institucional, de acuerdo con los lineamientos, metodologias y normativa aplicable.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la preparacidon del anteproyecto de presupuesto, asi como la programacion
presupuestal de la Superintendencia, de conformidad con la normativa vigente.

2. Orientar a las demas dependencias, en la formulacién, registro, viabilidad técnica, ejecucién,
seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos de inversién orientados al
cumplimiento de los objetivos institucionales de la Entidad y del sector, sin perjuicio de la
fuente de financiacién, de conformidad con los procedimientos establecidos.

3. Preparar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionados con la gestién
presupuestal, de conformidad con los lineamientos de la entidad.
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Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos u otras partes interesadas pertinentes, de
conformidad con los procedimientos y normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora.

Desempefiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Presupuesto publico

Planeacién presupuestal

Gestidn integral de proyectos

Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion
Excel avanzado

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
» Aporte técnico-profesional
= Comunicacion efectiva
Aprendizaje continuo =  Gestién de procedimientos
Orientacion a resultados = Instrumentacion de decisiones

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

» Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

No requiere experiencia laboral relacionada.
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Profesional Universitario 2044-01 Innovacion
AREA FUNCIONAL
Oficina de Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en las actividades para promover la gestién del conocimiento y la innovacion
institucional con el objeto de mejorar los procesos, productos y servicios de la Superintendencia
para responder, adaptarse y prepararse ante los desafios del entorno.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Fomentar e implementar estrategias que promuevan una cultura de innovacion institucional
al interior de las dependencias de la Superintendencia, asi como desarrollar mecanismos de
seguimiento para su control y monitoreo, de acuerdo con los objetivos de la entidad.

2. Realizar las acciones que deban implementarse para lograr la innovacidn organizacional a
través de métodos y técnicas que fortalezcan las capacidades institucionales para el
mejoramiento de los procesos, productos y servicios de la Superintendencia.

3. Realizar estrategias para fomentar y mantener una cultura de compartir y difundir el
conocimiento de la entidad, de conformidad con los objetivos y lineamientos de la
Superintendencia.

4. Efectuar actividades con el fin de definir las necesidades de la entidad en términos de
conocimiento, en coordinacién con la Direccion de Talento Humano, de acuerdo con los
lineamientos de la Superintendencia.

5. Realizar y entregar informes sobre las acciones realizadas por la entidad en materia de
innovacion y gestién del conocimiento, en condiciones de calidad y oportunidad.

6. Elaborar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno, por
los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

7. Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora.

8. Desempeniar las demads funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

* Planeacidn institucional

» Gestidn integral de proyectos

*  Gestidn del conocimiento

* Metodologias de innovacién

* Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG
= Metodologias y técnicas de formacién

* Arquitectura empresarial

» Estrategias de manejo y gestidn de informacién

= Mejoramiento de productos y servicios

= Servicio al ciudadano

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

=  Aporte técnico-profesional
= Comunicacion efectiva

* Aprendizaje continuo = Gestidn de procedimientos

*  Orientacion a resultados = Instrumentacién de decisiones

» Orientacién al usuario y al ciudadano

= Compromiso con la organizacién Se adicionan las siguientes competencias
* Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

» Adaptacién al cambio
* Direccién y Desarrollo de Personal

= Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Administracion

- Ciencia politica, relaciones internacionales
- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Matematicas, estadistica y afines

No requiere experiencia laboral relacionada.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Profesional Universitario 2044- 01

AREA FUNCIONAL
Oficina de Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar acciones para desarrollar y mantener las politicas, planes y proyectos en materia de
Seguridad y privacidad de la informacién, y tratamiento de datos personales de la
Superintendencia, de conformidad con la normativa vigente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Contribuir en las acciones para la toma de conciencia en materia de seguridad de la
informacién y la proteccion de datos personales dentro de la entidad, de conformidad con los
lineamientos de la Superintendencia.
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Realizar las acciones necesarias en la gestion de riesgos relacionados con seguridad vy
privacidad de la informacién de conformidad con los procedimientos y lineamientos de la
entidad.

Realizar la actualizaciéon y la identificacion de los activos de informacién, segiun los
procedimientos de la entidad.

Elaborar actividades para la gestién analitica institucional referente al funcionamiento de la
Entidad para la toma de decisiones por parte de las diferentes dependencias de la
Superintendencia

Reportar situaciones que podrian presumirse como infracciéon o incumplimiento de alguna de
las politicas de seguridad y privacidad de la informacién establecidas en la Superintendencia y
de conformidad con la normativa vigente a las autoridades internas o externas competentes.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora.

Desempeiiar las demas funciones que les sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo
con la naturaleza del empleo y el drea de desempefio.

Participar en los diferentes equipos tematicos o comités para los cuales sea designado, de
acuerdo con los lineamientos de la entidad.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normativa en proteccion de datos personales y seguridad de la informacion.
Planeacién institucional.

Metodologias de innovacién.

Metodologias para la proteccién de datos personales y seguridad de la informacioén.
Arquitectura empresarial.

Estrategias de manejo y gestion de informacién.

Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones.

Gestion del riesgo.

Gestidn de indicadores.

Politica de Gobierno Digital.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

* Aporte técnico-profesional
= Comunicacién efectiva

Aprendizaje continuo = Gestion de procedimientos

Orientacion a resultados *  Instrumentacién de decisiones
Orientacion al usuario y al ciudadano

Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competencias
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio
* Direccién y desarrollo de personal

= Toma de decisiones
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REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Ingenieria administrativa y afines.
Ingenieria industrial y afines.

Ingenieria de Sistemas, Telemdtica y Afines.
Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones
y afines.

No requiere experiencia laboral relacionada.

Profesional Universitario 2044-01

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora Juridica

PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar las actividades asignadas con la representacion judicial y la consolidacién de los casos
adelantados por la oficina, ejerciendo la defensa juridica de la Entidad en los procesos requeridos

por

la misma.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Apoyar la consolidacidn de la informacion para los casos de defensa judicial que adelanta la
Entidad, de acuerdo con el aplicativo dispuesto para el efecto.

Analizar los procesos de defensa juridica de la Entidad en las etapas asignadas, de manera
oportuna vy siguiendo la posicidn juridica institucional.

Participar en las audiencias prejudiciales y judiciales que programen los entes competentes
para el efecto.

Verificar que se cuente con los documentos probatorios requeridos para la adecuada defensa
juridica de la Entidad y los requerimientos probatorios exigidos por los despachos judiciales,
respecto de los procesos asignados.

Proyectar las fichas que contienen el estudio de las solicitudes de conciliacidn prejudicial y
judicial, y efectuar las correcciones y ajustes requeridos, de acuerdo con las observaciones
realizadas por su superior inmediato.

Apoyar la implementacién de las mejoras y acciones relativas relacionadas con la
representacion judicial de la Entidad.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los procesos
gestionados por la dependencia.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados por las diferentes
dependencias de la Superintendencia, los organismos de control o los ciudadanos, de
conformidad con los procedimientos y normativa vigente.
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9.
Gestion y Mejora.
10.

Participar en la implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de

Desempefiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

= Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios

* Derecho administrativo
* Derecho procesal

* Derecho constitucional
» Derecho societario.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

* Aprendizaje continuo

* QOrientacidn a resultados

» Orientacion al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

= Trabajo en equipo

» Adaptacion al cambio

» Aporte técnico-profesional

= Comunicacién efectiva

»  Gestidon de procedimientos

* Instrumentacién de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

» Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION

ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Derechoy afines

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

No requiere experiencia laboral relacionada.

Profesional Universitario 2044-01

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora Juridica

PROPOSITO PRINCIPAL

Proyectar conceptos juridicos en materia de servicios publicos domiciliarios, y gestién normativa,
de conformidad con la posicién juridica institucional y la normativa aplicable.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Preparar y elaborar las respuestas a las consultas juridicas en materia de servicios publicos
domiciliarios que le sean asignadas, teniendo en cuenta la posicién juridica institucional.
Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados por las diferentes
dependencias de la Superintendencia, los organismos de control o los ciudadanos, de
conformidad con los procedimientos y normativa vigente.

Proyectar los actos administrativos que se requiera la Oficina en cumplimiento de sus
funciones, de acuerdo con la normativa vigente.

Acompaniar la labor normativa a cargo de la Oficina Asesora Juridica, a través del desarrollo de
investigaciones, estudios normativos y andlisis de la informacidn disponible, de acuerdo con
los requerimientos de la Superintendencia.

Participar en la elaboracidn de conceptos juridicos unificadores, a través del desarrollo de
investigaciones y analisis de la informacién disponible, de conformidad con la posicién juridica
de la Entidad.

Participar en la implementacién de las mejoras y acciones relacionadas con la proyeccion de
conceptos juridicos, en cumplimiento de la normativa vigente.

Proyectar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operacién de la
dependencia.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora.

Desempeiiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempeiio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Derecho societario.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

= Aporte técnico-profesional
= Comunicacién efectiva

Aprendizaje continuo = Gestion de procedimientos

Orientacion a resultados = Instrumentacién de decisiones
Orientacion al usuario y al ciudadano

Compromiso con la organizacion Se adicionan las siguientes competencias
Trabajo en equipo cuando tenga asignado personal a cargo:

Adaptacién al cambio
» Direccién y Desarrollo de Personal

= Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
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Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Derechoy afines No requiere experiencia laboral relacionada.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Profesional Universitario 2044-01 Administrativo y MIPG

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora Juridica

PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar soporte juridico, administrativo, contractual y financiero de los procesos a cargo del area
juridica, siguiendo los procedimientos y politicas institucionales.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Apoyar en Elaborar la implementacién, desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestidon y Mejora y los procesos que lo componen en la dependencia asignada, de acuerdo
con la normatividad vigente y los lineamientos de la Oficina de Asesora de Planeacion e
Innovacion.

Participar en la ejecucion y seguimiento de las actividades administrativas, de planeacién y
contractuales necesarias para la operacién de la Oficina Asesora Juridica.

Participar en el seguimiento a la ejecucion presupuestal de los recursos asignados a la
dependencia y recomendar oportunamente acciones para garantizar el cumplimiento de los
planes institucionales.

Acompaniar la formulacién y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones y el Plan de Accién
de la dependencia, de conformidad con los procedimientos institucionales y las normas que
lo reglamentan.

Acompafiar a la dependencia en las auditorias internas y externas y en la gestion de los riesgos,
de conformidad con los procedimientos internos.

Proyectar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con los diferentes
sistemas implementados por la entidad de conformidad con las normas aplicables.

Redactar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno y
externo, por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los
procedimientos y normativa vigente.

Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
Planeacién

Contratacidn estatal

Administracion publica

27



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

b Crenal o u

»  Gestidn integral de proyectos

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

= Aprendizaje continuo

* Orientacidn a resultados

» Orientacién al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

* Trabajo en equipo

»  Adaptacién al cambio

=  Aporte técnico-profesional

= Comunicacién efectiva

=  Gestidon de procedimientos

* Instrumentacién de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

» Direccién y Desarrollo de Personal
= Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento —
NBC:

- Administracion

- Contaduria publica

- Derechoy afines

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

No requiere experiencia laboral relacionada.

Profesional Universitario 2044-01

AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora Juridica

PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar la administracidn de las bases de datos y demas aplicativos requeridos para el desarrollo
de las actividades propias de la dependencia, de conformidad con los sistemas dispuestos por la

Entidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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Apoyar la administracion la informacidn contenida en las bases de datos existentes en la
Oficina Asesora Juridica, para el desarrollo del Proceso de Gestion Juridica y verificar su
actualizacién, de acuerdo con los aplicativos dispuestos en la dependencia.

Realizar la depuracién de las bases de datos y de la informacién contenida en los aplicativos
gue emplea la Oficina, de acuerdo con los criterios y requerimientos fijados por el jefe de la
misma.

Desarrollar actividades para la preparacidon de los informes de gestion, estadisticos y de
evaluacidn que se requieran a la Oficina, de acuerdo con los procedimientos establecidos.
Ayudar a los profesionales del drea, acerca del uso de las herramientas informaticas y
aplicativos utilizados en desarrollo del proceso de gestion juridica.

Proyectar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la operacién de la
gestidn juridica, de conformidad con los lineamientos de la entidad.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora.

Desempeiiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempeiio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Marco normativo sobre servicios publicos domiciliarios
Derecho administrativo

Derecho procesal

Derecho constitucional

Derecho societario.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
= Aporte técnico-profesional
= Comunicacion efectiva
Aprendizaje continuo *  Gestidn de procedimientos
Orientacion a resultados » Instrumentacion de decisiones

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacién al cambio

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

» Direccién y Desarrollo de Personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

No requiere experiencia laboral relacionada.
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- Administracion

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria de sistemas, telemdtica y afines
- Ingenieria industrial y afines

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Profesional Universitario 2044- 01

AREA FUNCIONAL
Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategia de Supervision

PROPOSITO PRINCIPAL

Participar la implementacion de herramientas, metodologias y estrategias para la gestién de
riesgos, practicas de supervisidn, innovacion, gobierno de datos entre otros, orientadas al
mejoramiento continuo de la inspeccidn, vigilancia y control a los servicios publicos domiciliarios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Acompanfar en la implementacion estrategias y modelos de supervisidon en el ejercicio de la
inspeccidn, vigilancia y control que ejerce la Superservicios.

2. Participar el desarrollo de las politicas de gobernabilidad de los datos en la Superintendencia,
de conformidad con la normativa vigente.

3. Elaborar los productos de analitica para la Superintendencia y el suministro de informacién de
interés del sector.

4. Participar las investigaciones, estudios, indicadores y reportes de analitica sobre aspectos
financieros, técnicos, administrativos, tarifarios, y andlisis de riesgos de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con la normativa vigente.

5. Realizar la informacién y estadisticas sectoriales necesarias para el ejercicio de funciones de
inspeccidn, vigilancia y control de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
conformidad con los procedimientos de la entidad.

6. Recoger informacidn en coordinacion con las dependencias correspondientes, la
documentaciéon necesaria para el desarrollo del marco metodoldgico de riesgos de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con la normativa vigente.

7. Verificar la consistencia, homogeneidad y calidad de la informacion reportada por los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, de conformidad con los lineamientos de la
entidad.

8. Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

9. Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la Superintendencia
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10. Desempeiiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempeiio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

= Marco conceptual y normativo sobre servicios publicos domiciliarios
»  Gestidn integral de proyectos

* Analitica de datos

*  Andlisis y gestidn de riesgos

= Arquitectura empresarial

* Gestidn del conocimiento y la innovacion

» Andlisis de nuevas tecnologias

* Inteligencia artificial y aprendizaje automatico

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

» Aporte técnico profesional

= Comunicacién efectiva

=  Gestidon de procedimientos

* Instrumentacién de decisiones

» Aprendizaje continuo

» Orientacién a resultados

» Orientacion al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

* Trabajo en equipo

» Adaptacion al cambio

Se agregan cuando tenga personal a cargo:

» Direccién y desarrollo de personal
* Toma de decisiones

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Administracién

- Ciencia politica, relaciones internacionales

- Economia

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria ambiental, sanitaria y afines

- Ingenieria civil y afines

- Ingenieria de sistemas, telematica y afines

- Ingenieria de minas, metalurgia y afines

- Ingenieria eléctrica y afines

- Ingenieria electrdénica, telecomunicaciones
y afines

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria mecanicay afines

- Ingenieria quimicay afines

No requiere experiencia laboral relacionada.
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Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Matematicas, estadistica y afines

Profesional Universitario 2044-01

AREA FUNCIONAL
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Acompaniar el desarrollo y control de la infraestructura tecnoldgica de la Superintendencia, de
acuerdo con los lineamientos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

Ejecutar actividades que permitan la actualizacién, optimizacion, seguimiento y monitoreo de
la infraestructura tecnoldgica de la Superintendencia, conforme con los lineamientos
definidos.

Brindar acompafiamiento en la administracién, mantenimiento, control de equipos y redes de
la Superintendencia, teniendo en cuenta los procedimientos definidos.

Atender los requerimientos de solucién de servicios informaticos presentados por los usuarios
internos de la Entidad.

Ejecutar actividades de uso y apropiacion de tecnologias de la informacion de acuerdo con los
lineamientos y necesidades de la entidad.

Monitorear y controlar la plataforma tecnoldgica, conforme con los pardmetros definidos
Contribuir a la administracion de la plataforma de la Superintendencia, en armonia con los
criterios técnicos definidos.

Participar en el desarrollo de los procesos contractuales para la gestion de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones de la Superintendencia, teniendo en cuenta los
lineamientos definidos.

Adelantar la implementacion de politicas de seguridad informatica en la Superintendencia,
siguiendo los lineamientos definidos.

Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la gestion de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la Superintendencia.

Desempeifiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempefio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Gestion de infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Politicas de tecnologia de informacidn y las comunicaciones

Gestidn de servicios tecnoldgico

Redes de datos

32



Superservicios
Ynrnremnseocis e Seveiciog

L Crenaalon v

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

= Aprendizaje continuo

* Orientacidn a resultados

» Orientacién al usuario y al ciudadano
=  Compromiso con la organizacién

* Trabajo en equipo

» Adaptacién al cambio

=  Aporte técnico-profesional

= Comunicacién efectiva

=  Gestidon de procedimientos

* Instrumentacién de decisiones

Se adicionan las siguientes
cuando tenga asignado personal a cargo:

* Direccién y Desarrollo de Personal
= Toma de decisiones

competencias

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios

Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Ingenieria de sistemas, telematica y afines
- Ingenieria electrdnica, telecomunicaciones
y afines

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

No requiere experiencia laboral relacionada.

Profesional Universitario 2044-01

AREA FUNCIONAL
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar acompafiamiento en la gestidn de la informacidn y bases de datos de la Superintendencia,
teniendo en cuenta los lineamientos definidos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Efectuar actividades de mantenimiento, soporte y actualizacidn de los repositorios de
informacioén, conforme con los lineamientos definidos

Actualizar documentacidn de los repositorios de informacién de la Entidad, teniendo en
cuenta el sistema de gestién institucional.

Atender los requerimientos asociados a los repositorios de informacién presentados por los
usuarios internos de la Entidad.

Adelantar actividades de uso y apropiacidn de tecnologias de la informacién de acuerdo con
los lineamientos y necesidades de la Superintendencia.
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5.
repositorios de datos de la entidad, para la atencién de solicitudes presentadas por los
usuarios internos, en los dmbitos de competencia de la Oficina y de acuerdo con los
lineamientos definidos.

6. Participar en el desarrollo de los procesos contractuales para la gestiéon de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones de la Superintendencia, teniendo en cuenta los
lineamientos definidos.

7. Elaborar documentos, conceptos, informes y estadisticas relacionadas con la gestion de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

8. Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y requerimientos formulados a nivel interno,
por los organismos de control o por los ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y
normativa vigente.

9. Participar en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la Superintendencia.

10.

Brindar acompafiamiento en la extraccidn, analisis y estructuracién de informacion de los

Desempeiiar las demds funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo con
la naturaleza del empleo y el area de desempeiio.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

»  Politicas de tecnologia de informacion y las comunicaciones

=  Gestidn de sistemas de informacion
»  Seguridad informatica
=  Gestidon de informacion

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

= Aprendizaje continuo

= Orientacidn a resultados

» Orientacidn al usuario y al ciudadano
= Compromiso con la organizacién

* Trabajo en equipo

» Adaptacion al cambio

= Aporte técnico-profesional

= Comunicacién efectiva

»  Gestidon de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

Se adicionan las siguientes competencias
cuando tenga asignado personal a cargo:

» Direccién y Desarrollo de Per