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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

MAYO 16 DE 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:{30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
P 'OBSERVACIONES OCI
1d Actividad : ) Fechade Inicio | Fecha de Finalizacion MONITOREO PLANEACION Revisi6n OCI 8 CIONES )
c D
SISGESTION Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 B AT Informacién y E\(ldenclas revisadas
Corte Abril 30 de 2018
En o poroda del mes ds matzo. e reaiz I propussta e a polia s L uta del Dive muestia un documento denominado “Propuesia de Polica paa la Admiisacion cel Riesgo. 1

IR Revisar y actualizar la politica de MODELO DE del riesgo, en la guia de anexo 154 del Expediente Radicado 20181200 obedece a un listado de asistencia
IR O ce 2189 i Admitaion dl Riesgo e e con | A v GESTION P —_— e —_., 10312018 20/06/2018 minsiocion odae\ resgo sl DAPP o e Evidencis. ars Redieatol g, Do ol |Meiente s unl 3 miso s documento de ol popust, porDiea TucorayJamI Diaz
e iesgos Planeacion jos lineamientos establecidos en el MIPG V2 ADOPTADO 181 Anexo  154; perteneciente  al  Expediente:

version 2 2018120020300002E. y en i Se evidencia o realizado con corte amarzo 31.de 2018, en a ua:
gRODAE" JC-Sa1ZQ 12id=1gRODAET! C-5a)ZQ
En el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion, no se identifica avance ni ruta de verificacion para

Gestion del Riesgo de Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion MODELO DE R evidenciar avances sobre la actividad; sin embargo, a partr de los ejercicios de auditoria realizados a la fecha por a OCI,

rogram

Corrupcion -Mapa de C;’]‘:;":;;c'dﬂe"g:mac"iz:e 0"”;2"‘::‘2:‘3 de 22189 2 de acuerdo con la metodologia del DAFP | PLANEACION Y GESTION 1/0412018 3010412018 2/04/2018 30106/2018 Esta actividad no esta programada para este mes eprogramaday. | T, o que el Mapa de Riesgos ain no se ha actualizado. Se mantienen las observaciones emitidas en el Informe
Riesgos de Corrupcion g P (version 2014) V2 ADOPTADO sin Evidencia  501714000121703 del 14 de diciembre de 2017 sobre la Auditoria de Gestién al Proceso de Mejora Continua —

Procedimiento Gestion del Riesgo
La OCl, en la ruta de verificacion indicada por la Oficina Asesora de Planeacion, evidencia el link de la pagina Web en
Esta actividad se adelanto en el mes de enero de 2018 por parte del e
Gestion del Riesgo de Consulta Someter a consultay comentarios de la plan anticorruncion Despacho, sin embargo, posteriormente Ia actividad se elimino del plan de Ruta:  hitp:/www. D puesta-del-Pl d !
Corrupcion -Mapa de 2y Despacho 5 Ciudadania en el Plan Anticorrupcion y P 2500112018 20/01/2018 25/01/2018 2010112018 accion del despacho. La evidencia se puede verficar en: Cumplida Usuario-2018-para-comentarios
Divulgacién ) publicado
Riesgos de Corrupcion Atencién al Ciudadano gov.colSala-d D puesta-del
Pl y-d I-Usuario-2018-p Al respecto, es pertinente aclarar, que la OCI emii6 observaciones frente al documento (Via correo electrénico), y en la
versi6n actualizada del Plan no se identifica que éstas observaciones se hayan tomado en cuenta.
. . En el ejercicio de seguimiento a los riesgos de corrupcion de la entidad, la OCI idenifico que la actualizacion del mapa

Gestion del Riesgo de Actualizaci6n y divulgacion del mapa de . < o ;

Corrupcion -Mapa de ;3:; L::?éy" Planeacion / Despacho 6 riesgos de corrupcion actualizado a los Sx:‘;’:’:‘[‘j’; gz'{msﬂz:e 1/05/2018 30/06/2018 210412018 30/06/2018 Actividad ejecutada en el mes de enero Cumplida g’::jg::g'u,"nz':‘:'gg‘“m" UShil=opvelaten Blonitelginasleasa=con ol tl e o evalucos petiee
R Sk colaboradores y a la ciudadania La OCl realiza la revision de los riesgos de corrupcion al corte del periodo, de acuerdo con informe radicado en ORFEO
Gestion del Riesgo de

Corrupcion -Mapa de Seguimiento Oficina de Control Interno 8 Seguimiento al mapa de Riesgos de Informe de seguimiento 30/04/2018 14/01/2019 Esta actividad no esta programada para este mes (Corte de Oficina Asesorade} £ pesarrollo  |La OCH realiza el seguimiento a los riesgos de corrupcion de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios,

- ; Corrupcion Planeacion 31 de marzo de 2018) c
Riesgos de Corrupcion con corte al 30 de abril de 2018, de acuerdo con informe radicado en ORFEQ
Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la versién No. 2 del Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, publicada
Durante el mes de Marzo se recibieron 49 solicitudes de tramites de RUPS de e Gl 1, G Lo P L 0 A W O DR
los cuales 28 para el sector de energia y 21 para gas, logrando tramitar 66, 45! ¥ fin proy P Pl
para energia y 21 para gas, y en cuenta a reversiones se recibieron 17 N DESARROLLO:
solcitudes 3 de energfa y 14 de gas, dando tramite a 24 de las cuales 10 son ’ - .
. . Informe de seguimiento de ] b Enla ruta presentada en el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion, se identifican tres (3) archivos:
Acopiar informacion de los tramites de energiay 14 de gas. Evidencia en ! " y :
Superintendencia e oo los tramites recibidos y “Archivo en PDF denominado "Acta Marzo SUF", que corresponde a un listado de asistencia sobre seguimiento equipo
Racionalizacion de Trémites Seguimiento Delegada para Energia y 11961 10 y y de RUPS, 110172018 30/1212018 s sites ool o o En Desarrollo  {Suimarzo
Gas Combustible D o ros pre Reversiones y Orfeo ps:/isites.google.com/a gov.cofevidencle-plan “Archivo Excel Copia de Tramites mes de Marzo
o elaborado " n “Archivo Excel Seguimiento a Tramites 2018
P y p
e bid g
. e ALl Con base en el producto definido en el Plan y denominado "Informe de seguimiento de los tramites recibidos y
P g g
D beblomarzo de RUPS, y Orfeo elaborado’. No se identifica en la ruta dicho informe, sin embargo, se anexa
en los soportes de la actividad 11962
. Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la versién No. 2 del Plan Anticorrupci6n y de Servicio al Ciudadano, publicada
S R D R e F T s (EED en fecha 25 de abril de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identifican
cuales se tramitaron 337 solicitudes. Evidencia en /
fechas de inicio y fin proyectadas para el cumplimiento de la misma.
Informe de seguimiento de N, tov. o
Superintendencia Atender los tramites que sean de su los tramites recibidos y 2 o e EN DESARROLLO:
Racionalizaci6n de Trémites Seguimiento Delegada para Energia y 11962 1 competencia recibidos a través del sistema | gestionados de RUPS, 110212018 30/1212018 " e =2 En Desarrollo  {Enlaruta presentada en el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion, se identfica un (1) archivo:
Gas Combustible ORFEO y presentar informe correspondiente | Reversiones y Orfeo = oo o2 > +Archivo en PDF denominado "Informe Plan de Accion GPUEGC Marzo 2018"
elaborado resentar-informe-correspondiente/marzo .
P P Con base en el producto definido, se identifica en el documento mencionado, el Informe de seguimiento de los tramites
S o e CRU RS A recibidos y gestionados de RUPS, Reversiones y Oreo elaborado, con corte a marzo 31 de 2018.
e D e R OIS Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la version No. 2 del Plan Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano, publicada
e v 9 en fecha 25 de abril de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identifican
Informe de seguimiento de : fechas de inicio y fin proyectadas para el cumplimiento de la misma.
Evidencia en:
Superintendencia Preparar y analizar informacién para el :’:s‘.ﬁnma'f;'gigﬂfsy E?I:iﬁ: Ei?;.ﬁa en el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion, se identifican dos (2) archivos:
6 4 i httpsisites.google. gov. lan-d
Racionalizacion de Tramites Seguimiento Detgads pars nergiay 11963 12  document delos ramitesreciviosy | G ] <)oo 110112018 30/1212018 t a o plan S BEEEED e el o i e U T S R L 5 YD Ve
9 g v elabor " e e +Archivo en PDF denominado "Informe de gestion RUPS REVERSIONES Marzo 2018 GAS"
Supermlendencva ! B o Sex ; s
macion Con base en el producto definido, se identifica Informe de seguimiento de Energiay Gas con corte a marzo de 2018.
Ver: Informe gestion RUPS reversiones Marzo 2018
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Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacién: MAYO 16 DE 2018
SEGUIMIENTO 1 OCI
Corte de Seguimiento::30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Y S . . 'OBSERVACIONES OCI
c D diActvidad d ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Fechade Inicio Fecha de Finalizacien MENNEED LA S Revision OCI Informacion y Evidencias revisadas
SISGESTION Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 Estado de la Actividad '
Corte Abril 30 de 2018
En el mes de marzo se realizaron las siguientes gestiones relacionadas con el
con el proceso de certificacion del Sistema General de Participaciones:
1- Se atendieron 40 oficios. 2- Se atendieron 23 Autos y sus comunicaciones.
3- Se realizaron 26 citaciones para el proceso de certificacion vigencia 2016
4- Se atendieron 9 notificaciones personales. Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la versién No. 2 del Plan Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano, publicada!
5- Se expidieron 28 comunicaciones por aviso en fecha 25 de abril de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identfican
M o distit 6- Se expidieron 22 notificaciones electrénicas. fechas de inicio y fin proyectadas para el cumplimiento de la misma.
Superintendencia Consolidar la base de datos de la proyeccién unicipios yio distritos 7- Se atendieron 27 Recursos de Reposicion correspondientes al proceso de!
Delegada para de los recursos de reposicion, revocatorias, certificados para la certificacion vigencia 2016. Se identifica en el archivo de Monitoreo de la Oficina Asesora de Planeaci6n, una fecha de inicio y fin que indican que la;
Racionalscicncelan e Seguimiento Acueducto, Alcantarillado 12053 1 fimezas, noiificaciones, oficios y actos e §  24MInISUacion e los 1/01/2018 311212018 8- Se atendieron 10 subsanaciones. En Desarrollo  {cyigad inicio el 011017201,
recursos del sistema
prueba I de pant 9- Se expidieron 67 Firmezas al proceso de C
general de participaciones vigencia 2016. Bajo Ia ruta de verificacion se identifica archivo en excel que contiene hojas denominadas: Rlacién de Oficios, Autos y
10- Se expidieron 67 de Firmeza al proceso; Comunicaciones, Citaciones , Not personales, Avisos, Not Electronicas, Recursos, Subsanaciones, Firmezas,
de certificacion de la vigencia 2016. Comunicaciones de Firmeza, y reversiones
11- Se atendieron 18 solicitudes de reversién de indicadores en el aplicativo
SUI - Inspector. Evidencia en:
https://drive.google.com/open?id=1rykd_YPKCDsdM7vsIvélp1Ve5GnyY9d
Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la version No. 2 del Plan Anticorrupci6n y de Servicio al Ciudadano, publicada;
Se consolido la informacion en la base de datos de las solicitudes de en fecha 25 de abil de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identifican
° e . fechas de inicio y fin proyectadas para el cumplimiento de la misma.
inscripcion, y allegadas a las
Superintendencia Consolidar la base de seguimiento de las direcciones técnicas de la Superintendencia Delegada para Acueducto
A - Delegada para Solicitudes de RUPS y ; g Se identifica en el archivo de Monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion, una fecha de inicio y fin que indican que la
Racionalizacion de Tramites Seguimiento Acueducto, Alcantarillado 12062 15 solicitudes gl&ep\ggy{?:j;v{:[l;g:legada por reversiones atendidas 1/01/2018 31/12/2018 Alcantarillado y Aseo, en el mes de marzo. Evidencia en: En Desarrollo actividad inicio el 01/01/2018.
¥ Aseo le.com/open
a MR R U e Bajo la ruta de verificacion se identifica archivo en excel que contiene el resumen sobre solicitudes de actualizacion,
& cancelacion, inscripcion, reversién de informacién SUI, reversion formatos, de igual forma la base de datos;
correpondiente.
Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la versién No. 2 del Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, publicada;
en fecha 25 de abril de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identiican
En el mes de marzo se recibieron 482 solicitudes, de las cuales fueron
Superintendencia fechas de inicio y fin proyectadas para el cumplimiento de la misma.
. i Delegada para Proyectar las respuestas que resuelven las | Solicitudes de RUPS y IR e A 5( Ao N =T R, PR A, (DD EED
RS FES G2 T 125 SIS Acueducto, Alcantarillado 12063 16 feversiones y RUPS reversiones atendidas DA AN /R BUEIERCY EBEENED Lot e i DT e C R e A D TS, (e e Emy i m el
I gQUPFEBIBLN4WSEU1600UAd A
y Aseo actividad  inicio el 01/01/2018.
P Bajo la ruta de verificacion se identifica archivo en excel que contiene la relaci6n de radicados con corte a marzo 31 de
2018.
Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la version No. 2 del Plan Anticorrupci6n y de Servicio al Ciudadano, publicada!
en fecha 25 de abil de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identiican
ivi . ifechas deinicioy fin proyectadas para el cumplimiento de la misma.
Activi in
de Tramites de Tramites O"”;zﬂ‘f:;fg:‘“ de 22196 18 E{':::EZ‘C’“‘)’:"”";‘: fj?:’:;z':ﬁz:';fzfﬂ‘ﬁ;‘s Informe 2/02/2018 15/12/2018 Para este mes no se programo producto en esta actividad. ctividades S
P ¥ seg Iniciar Se identifica en el archivo de Monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion, una fecha de inicio y fin que indican que la!
actividad inicio en fecha 02/02/2018.
PROGRAMADA PARA EL PERIODO Y SIN REPORTE DE SEGUIMIENTO
Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la versién No. 2 del Plan Anticorrupci6n y de Servicio al Ciudadano, publicada
en fecha 25 de abril de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identiican
Superintendencia Adelantar mesas de trabajo con la Oficina g
Delegada para Energiay Asesora de Planeacion para la idenficacion Ailiviirtss S |{=E TRy R R Gl iR m D,
de Tramites de Tramites 22212 19 ! Mesas de Trabajo 1410412018 20/1212018 Esta actividad no esta programada para este mes o
Gas de los trémites a partir del ejercicio de Iniciar ; ’ . . - ’
Se identifica en el archivo de Monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion, una fecha de inicio y fin que indican que la
Combustible2.3Adelantar arquitectura empresarial de 2017 A
actividad  inicio en fecha 14/04/2018.
PROGRAMADA PARA EL PERIODO Y SIN REPORTE DE SEGUIMIENTO
Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la versién No. 2 del Plan Anticorrupci6n y de Senvicio al Ciudadano, publicada
En este periodo se realizaron las siguientes mesas de trabajo con la Oficina en fecha 25 de abril de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identfican
Superintendentia Adelantar mesas de abjo con a Oficina Asesora de Planeacion para la Ideniifcacién de los tramites a parir del fechas de inicio y fin proyectadas para el cumplimiento de la misma.
Delegada para Asesora de Planeacion para a identificacion SIStcicln 8 oL ectuts SprEsHia
de Tramites de Tramites 22215 20 ! Mesas de Trabajo 1/03/2018 311212018 1- Pertinencia revision de indicadores de gestion procesos de inspeccion,|  En Desarrollo  |Se identifica en el archivo de Monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion, una fecha de inicio y fin que indican que la
Acueducto, Alcantarillado de los trémites a partir del ejercicio de - pertt n de indie A
Arauitecturs ormresarial de 2017 vigilancia y control. Evidencia en: actividad inicio el 01/03/2018.
Bajo la ruta de verificacion se identifca listado de asistencia mediante el cual se acredita a revision de indicadores de
hitps/drive.google.com/open?id=1hESIVIXOce2QGWhdECIDM-x_PUru37w proceso. Se espera verificar en el proximo seguimieto los soportes sobre las mesas de trabajo realizadas para
i de tramites.
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Corte de Seguimiento:{30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
P 'OBSERVACIONES OCI
1d Actividad : ) Fechade Inicio | Fecha de Finalizacion MONITOREO PLANEACION Revision OCI 8 CIONES )
c D
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Corte Abril 30 de 2018
Febrero: En este periodo se elabor6 y publico el informe de rendicion de
cuentas ala ciudadania de la vigencia 2017. Se sensibiliz6 ala entidad acerca!
de la importancia del evento de rendir cuentas a la ciudadania ravés de correo Para la version 2 publicada el 25 de Abril la redaccion de esta actividad es: Participar en la elaboracin del informe:
elecirdnico, carteleras virtuales, iniranet la pagina web institucional. Evidencias de rendicion de cuentas y realizar la sensibilizacion con los servidores de la entidad sobre la importancia de este.
en:
tp: gov. 1 Informacin y evidencias revisadas:
. . €/INFORME+RENDICION+DE+CUENTAS #A+LA+CIUDADANIA+2017+%281 Se verifica el informe de rendicién de cuentas que se encuentra socializado en la pégina web de la entidad. Igualmente
- Inf de Calidad :
Rendicien de Cuentas | "PTme0n 8 Calaty en Oficina Asesora de 22107 2 Preparar y publicar el informe de rendicon; - tome publicado 22001/2018 1210212018 10228 3110312018 9629.pdf Cumplida se verifica el correo enviado por el superintendente invitando a los asistentes a la rendici6n de cuentas.
guaj hitps:/idrive.google.com/drivelfolders/ IMM4TLD_LcqXHiOusFBKSO9REIZNG Se verifica el informe de la actividad de rendicién de cuentas, a esta actividad asistieron 393 personas. En esta reunion
s se hablo de dos puntos importantes los logros alcanzados estos (iltimos 8 afios y en la segunda se habilits un espacio
de dialogo con los ciudadanos. Se abre la oportunidad de dialogo a través de la pagina web y de urna de cristal el 12 de
Marzo: Para este periodo se elabord el informe de evaluacion de la audiencia febrero de 2018. Igualmente se enviaron cartas de invitacion personal a: 45 empresas prestadoras, 10 agremiaciones, 24
publica de rendicién de cuentas a la ciudadania, vigencia 2017. Evidencia en entidades pblicas y 3 asociaciones de vocales de control. Se realizaron 173 evaluaciones de salisfaccion en el evento.
AMMF4TLD_LcgXHiO J
ZNG_Is
Marzo: Se prepar6 y divulgé el comunicado de prensa para invitar a la
participacion ciudadana en la audiencia pablica de rendicién de cuentas. Se
’ remiti6 a Ia lista de medios de comunicacion de todo el pais disponible en el
Realizar boletin de prensa para motivar la oy A pdabeay e s
. Informacin de Calidad y en participacion de la ciudadania en la rendicion 13103/2018 ) - ' P R - .
Rendicién de Cuentas T e an e Comunicaciones 22206 24 de cuentas Boletin de prensa 28/02/2018 31/03/2018 T s ru‘ n uf It Cumplida Se verifica la invitacién a través de la pagina de la superintendencia a la rendicion de cuentas de la entidad
p pais-a-particip
rendicion-de-cuentas
Formalo CO-F-009 Control divulgacion en medios electr6nicos
Comunicado 07 disponible en Fileserver / Carpeta de Comunicaciones/2018
MR D =D Co N EIES D HR ’ Para la versi6n 2 publicada el 25 de Abril, los responsables de esta actividad son: Proceso de rendicién de
1.1 Estrategia de convocatoria y dilogo abierto con ciudadania en el marco del ada el
2 ‘ cuentas apoyado por la Direccion General Territorial
ejercicio de rendicion de cuentas: canales digitales y presenciales
12 Convocatoria a entidades, gremios, organizaciones y ciudadnaia N ——
. ; Direccion General organizada ala Audiencia Pablica de la Rendiicon de cuentas.
Didlogo de doble via con la Territorial - Convocar a las organizaciones sociales 01/03/2018 1.3 Masiva de convocatoria a invitados a la Audiencia Publica de Rendicion de:
Rendicion de Cuentas ciudadania y sus 22108 25 9 ! Y Invitaciones 1300212018 30/03/2018 Cumplida “Correo del 7 de marzo de 2018 invitando a la rendici6n de cuentas a funcionarios y contratistas
Comunicaciones ciudadanias a la Audiencia Publica Cuentas. R e
organizaciones e on: Correo del 21 de febrero de 2018 dirigido a las direcciones tertitoriales identificando las responsabilidades y la
T logistica para el ejercicio de rendici6n de cuentas
- * Correo del 14 de febrero de 2018, solicitando la apertura del foro para la rendici6n de cuentas de la vigencia.
R e + Se verifica la base de datos con las evaluaciones de satisfacci6n del ejercicio de rendicion de cuentas
) BndeMOUYPUZACK2 JOINHEVBITivGe Se verifica el listado de las empresas y asociaciones invitadas ala rendici6n de cuentas
. ; Convocar a las organizaciones sociales y Marzo: Para la versién 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad. Se realiza la verificacin de las
EEfgockethibunemiE ciudadanias a la Audiencia Pablica mediante En marzo se realizo campafia interna y externa para convocar e informar sobre: convocatorias a personal intemo y externo para la rendicién de cuentas de la entidad. Se verifica la base de datos con los!
(Rl it Eiiziizts "“)‘:d::‘::';é':e“; Secretaria General 22201 26 medios digitales Invitaciones 02208 SHTHANED la audiencia piblica de rendicion de cuentas. Evidencias en: Fileserver / Cumplida radicados por ORFEO invitando a Ia rendicion de cuentas, estos documentos se encuentran en la pagina web de la
9 Carpeta de Comunicaciones / subcarpeta Rendicion de Cuentas /2018 entidad.
R BeACm Marzo: La entidad realizo el evento de rendicion de cuentas el 13/03/2018 en
Rendicion de Cuentas cludadanta y sus Toda la entdad A o Realizar la Audiencia Pablica Evento realizado 1410312018 el auditorio de I Universidad Libre. El informe de rencion y Ia atencio de Cumplida Se verifica que en la pégina web de la se cuenta con todaa trazabilidad del ejecicio realizado por Ia entidad para la
e s puede consutar en le  siguiente Ik rendicién de cuentas, se exponen las presentaciones y el video del ejercicio.
ttp:/ gov.
Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta actividad se redacta de la siguiente manera: Realizar ejercicio de
Realizar ejercicio de innovacion abierta y innovaci6n abierta y colaboraci6n con la ciudadania, publicando los principales comentarios y respuestas alas
Diglogo de dobleviaconla | .o oo colaboracidn con Ia ciudadania, publicando [ L 110412018 preguntas recibidas de a ciudadania en la Audiencia Publica
Rendicién de Cuentas ciudadania y sus Tenitorial 22199 28 los principales comentarios y respuestas a| agina '\)Neb 15/04/2018 31/05/2018 Esta actividad no esta programada para este mes En Desarrollo
organizaciones las preguntas recibidas en la audiencia Esta actividad se ajusté en su redaccién en el monitoreo de planeacion: Realizar ejercicio de innovacion abierta y
publica de rendicion de cuentas de la SSPD. colaboracion con la ciudadania, publicando los principales comentarios y respuestas a las preguntas recibidas en la
audiencia pblica de rendicion de cuentas de la SSPD.
Febiero: £ 6si6 periodo se eiaboro’y puBlice o1 Tioime ae rendicion e
cuentas a la ciudadania de la vigencia 2017. Se sensibiliz6 ala entidad acerca!
Incentivos para motivar la Realizar sensibilizacion con los servidores| Comunicaciones internas, T e e coneg ) ) )
Cultura e fa rendlcion y Oficina Asesora de e T eam o s eoicren] T e . carteleras virtuales, intranet la pagina web institucional. Evidencia Se verifica la evaluaci6n de la rendicion de cuentas que se encuentra publicada en la pagina web de la entidad.
Rendicion de Cuentas " 0 22197 29 porta " 2810212018 13/03/2018 1/02/2018 3110312018 en: Cumplida que fue socializada alos dela ia por correo electronico, carteleras virtuales e
peticion de cuentas Planeacion de cuentas ala ciudadania elecirénicos e o i oo
€/INFORME+RENDICION+DE+CUENTAS #A+LA+CIUDADANIA+2017+%281
9629.pdf
MMEAT D) 1 oV IinuSERK SN0DEIZME




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO | CUATRIMESTRE 2018 - OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacién: MAYO 16 DE 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:{30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
il 'OBSERVACIONES OCI
1d Actividad : ) Fechade Inicio | Fecha de Finalizacion MONITOREO PLANEACION Revision OCI > o y
c D
SISGESTION Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 B AT Informacién y E\(ldenclas revisadas
Corte Abril 30 de 2018
Marzo: Se aplic durante la audiencia de rendicion de cuentas la encuesta de
Evaluacion y . . satisfaccion ~ del  evento  a personas.  Evidencias  en: § " . )
Rendicién de Cuentas i retroalimentacion a la gestion D"eice':’n"(;;"e'a‘ 22200 30 :‘f;':: df’een“vzgzsn'é‘dedfu;f;e'm“" en el Encuesta aplicada 14/03/2018 1/03/2018 31/05/2018 http: gov. 1194 1l En Desarrollo 3.: :j".:;f]:‘: Easz d‘:: ;':'hs e e e e I e X D=, G D BTy
institucional ©/5.+EVALUACIO%E2%95%A0%C3%BCN+PARA+ACTIVIDADES+DE+REN B :
DICIO%E2%95%A0%C3%BCN+DE+CUENTAS+2017.xisx
Informe de andlisis de Marzo: Se aplic durante la audiencia de rendicién de cuentas la encuesta de
Evaluacion ) Publicar en la pagina web el resultado de la resultados de las satisfaccion  del evento a 236 personas.  Evidencias  en:
Rendicion de Cuentas | retroalimentacion a la gestion D"""_’rﬂ:’r"‘w?l:‘e'a‘ 22200 31 f:z‘::z‘:'\;:;;ﬁ:e"m” del evento dei .- iestas publicado en la 15/03/2018 1/03/2018 31/05/2018 1/194 En Desarrollo f.i:f.'a"éffe‘: F:s: '1; ::::s I G (TR ) 3 H DGl AT D IS, GRS IR S
institucional pagina web institucional &/5.+EVALUACIO%E29695%A0%C3%BCN+PARA+ACTIVIDADES +DE+REN =8 g
DICIO%E2%95%A0%C3%BCN+DE+CUENTAS+2017.xisx
Febrero Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
A
1 Encuentro Regional de Gestores territoriales de la DT Centro Se verifica la realizacion de las siguientes actividades:
ZEIIJ de Politica de al ciudad: luid: Plan Anti
Tt 1. Lista de asistencia del 3 de febrero de 2017 del encuentro de los gestores de la Direccion Territorial Centro
3. Actualizacion de formato de reporte de canal presencial (Soluciones ciudadanas) 2. Se verifica el programa del servicio al ciudadano de la vigencia 2018.
c 3. Se verifica el documento de estandarizacion de derechos de peticion
4. Seguimiento y monitoreo de atenciones perosonalizadas sobre la emergencia; 4. Lista de Asistencia de la capacitacion liderazgo y comunicacién por el servicio realizada por la Direccion Nacional de
ambiental en Bogoté D.C. Planeaciom el dia de febrero de 2018,
D: ) i 5. Correo del 23 de febrero de 2018 explicando las mesas de trabajo sobre la sinergia e integracion de la plataforma
6. Z mesasb dellrabap Gestion, seguim e%w, Iap":/" ¥ D"Ja"'THC‘D" “12 ‘a‘s misaskde Teresuelvo, los Kioskos Digitales y el Call Center del canal de atencién virtual de la entidad
ebajofsaelials neryistefinsorsc,cnjuolisjpiaiatorne oot Sko celicekes 6. Se verifica el correo del curso de lenguaje claro dictado por la Direccién Nacional de Planeacion.
Digitales y el Call Center del canal de atencion virtual de la entidad. 7.5 fi | del 12 de febr itando a la F N al de S al Ciudad: I 2018,
B e [ (T (O B G T o FE e e verifica el correo del 12 de febrero invitando a la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano para la vigencia
DNP. 8. Se verifica el formato de invitacion de la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano para Manaure.
1/02/2018 31/12/2018 9. Se verifica la base de datos de alertas de aseo.
8. Inscripeién y gestién en la Feria Nacional de Servicio al ciudadano de Manaure -
Guajira
9. Inscripcion Concurso Lenguaje Claro DNP
Ev\denclﬁ en:
. 2,5, 7, 8, 9: hitps://drive.googl g_Widvhri-
NKRQGIDSJED
3 htps//docs.google.com/spreadsheets/d/110-
(o) Leel
Proceso 1: Estructura ) Coordinar las actividades del Programa | P097ama de participacion 29687291259748002;
Mecanismos para mejorar la administrativa y Direccion General 2 Nacional de Servicio al Cludadano ciudadana para fortalecer 4 En Desarrollo
atencion al ciudadano | direccionamiento estratégico Territorial el control social hitps:/idocs. googl LrquLiA_ve30DIe7H_
_U_4TqTd8/edit#gid=1140621897
hitps:/drive. googl Y 1 98KOSkewZNWF
6.1, https://drive.qooale 1?id=1ZDlhbxhei6 _PSLR3XkHYVbJNICEif41f
: 1. Se verifica el acta del 12 de marzo de 2018 de la instalaci6n del kiosko informatico.
1.1 Gestion y apoyo para la integracion de: Teresuelvo, Call center y kioskos! 2. Se verifica la lista de asistencia del 27 de marzo de capacitacion de servicios administrativos.
digiales 3. Se verifica la base de datos de los participantes de los kioskos transaccionales
1.2 Mesa de trabajo con SuperCADE para evaluar el monitoreo del convenio y de la: 4. Se verifica el documento de de los kioskos.
prestacion del senicio 5. Se verifica el informe de la contratacion de servicios de voz y datos para kioscos digitales
1.3 Socializacion alertas ciudadanas y apropiacion herramienta Teresuelvo. Y P: 9
Ve erme T e e e e e e Aot 6. Se verifca el informe del requerimiento Videollamada para integracion con Kioscos Transaccionales y con la
2.1 Entrega Gestor del mes m: aplicacion Teresuelvo
B e 7. Se verifican las actas de enero a marzo de la estrategia digital ( Te resuelvo - Oficinas digitales)
monitoreo diario de enlos PAS 8. Se verifica las actividades pendientes de la estrategia digital de ( Te resuelvo - Oficinas digitales)
3 Actualizacion  del pmcedlmler\m GESTION DE TRAMITES INTERNOS! 9. Se verifica en una base de datos los requerimientos para el lanzamiento de los kioskos.
relacionada con notificaciones y QR! 10. Se verifica la invitacién del 16 de marzo de 2018 para ma mesa de trabajo del Supercade.
fvl‘“ef‘c'ﬂs en: 11. Se verifica la lista de asistencia de la capacitacion a la oficinas digitales el 26 de marzo de 2018.
L eive ool ERIEEE sz 12. Se verifica la lista de asistencia de la capacitacion de alertas ciudadanas del 26 de marzo de 2018.
o " Py % 13. Se verifica el correo invitando a la Feria Nacional del Ciudadano para Neclocli Antioquia.
hitps:/drive. googl RUMUGSUXHIW TKieaSzAbQXAG_USpT 14. Se verifica el reconocimiento del Gestor de Popayan * Alexander Perafan”
23 hitps:/idocs.google.com/spreadsheetsid/1io- 15. Se verifica la base de datos de las encuestas de satisfaccion del mes de marzo.
2ZC
Marzo: En marzo, la Superintendente Rutty Paola Ortiz aprobo el documento
con los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de participacion
Proceso 1: Estructura 6 ciudadana de la entidad para el afio 2018. Dicho documento contiene el Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
. Programa de participacion . i .
Mecanismos para mejorar la administrativa y Direccion General Definir las estrategias del programa def " objetivo general y especificos de la estrategia, asi como las actividades que se: " Se verifica el documento de lineamientos nacionales para la participacion ciudadana y control social, vigencia 2018,
o . 22190 33 > ciudadana para fortalecer 1/03/2018 31/03/2018 o " 8 A Cumplida
atencion al ciudadano | direccionamiento estratégico Territorial Participacion Ciudadana ol comtral social llevaran a cabo para el cumplimiento de la misma. Evidencias en: Archivo tiene como contenido los siguientes temas: recomendaciones realizadas por la Universidad Nacional, esiructura de la
LINEAMIENTOS APRTICIPACION CIUDADANA 2018.pdf ciudadana y guia d gias y actividades.
: | 1 jL2
dc
Evaluar la ejecucion de las actividades del
P : i
(CIEES0 £8 E=HIEITE Programa Nacional de Servicio al Ciudadano; Programa de participacion Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Mecanismos para mejorar la administrativa y Direcci6n General
34 de acuerdo a lo programado en Direcciones| ciudadana para fortalecer

atencion al ciudadano

direccionamiento estratégico

Territorial

Teritoriales y Direccion General Territorial

el control social.

No estaban programadas actividades pare este periodo.

En Desarrollo

No estaban programadas actividades pare este periodo.
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Proceso 1: Estructura Programa de participacin Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta s una nueva actividad.
Mecanismos para mejorar la administrativa y Direccion General . Elaborar documento de alineamiento técnico Wza i, a‘:a o nilecer En Desarrollo
atencion al ciudadano | direccionamiento estratégico Teritorial con otras entidades, para el fortalecimiento /%128 P18 197 No estaban programadas actividades pare este periodo.
del control social - No estaban programadas actividades pare este periodo.
Las aciividades para el primer periodo fueron ias siguientes: Esta actividad para la version 2 del 25 de abril de 2016 esta redactada de I siguiente forma: Consolidar,
Enero: 1. Con radicado SSPD se remiti6 al D actualizar y mejorar la de del Reporte de y Coberturas (REC) y
Nacional de Planeacion aclaraciones respecto a la Certiicacion de las variables para e e e o e e e e e e e
Ia distribucion del los Recursos del SGP, respuesta conjunta con la Delegada de
S Grupo de Certicacones @ Informackon, ¢l histoal del Reparte de Enero: 1. Se verifica el oficio al DNP con respecto a las aclaraciones respecto ala Cetificacion de las variables para la
Estratifcacion 2016 para el municipio del Hato - Santander. distribucion del los Recursos del SGP, respuesta conjunta con la Delegada de AAA, comunicacion con nimero
3. Se remite al Grupo de Certificaciones la confirmacién de la metodologia de: 20188000007881 ) ) 3
estratificacion urbana del municipio de Cartago (Valle) 2. Se verifica el correo del 25 de enero de 2018 remitiendo al Grupo de Certificaciones e informacién, el historial del
4. Atencion de 19 comunicaciones via Orfeo Reporte de Estratificacion 2016 para el municipio del Hato - Santander.
5. Propuesta de Estrategia para el Plan anticorupcion y cronograma de 3. Se verifica correo del 25 de enero de 2018 remitiendo al Grupo de C la dela
capacitaciones. de estratificacion urbana del municipio de Cartago (Valle)
Evl:ve:minen' ool ey 4. Se verifica a base de datos con las 19 comunicaciones de ORFEO para el mes de enero.
A v 5. Se verifican tres archivos con la propuesta de con el respectivo de
200312018 31/08/2018 20/01/2018 3111212018 3. https://drive.google.com/open?id=1QiNIqivsp_bUwGDxb4Yn_x-ECNJzykGO capacitaciones.
4 nttpsidrive.goog
5. https/idrive.goog! iy OyeelUWUCOFBAGTW Febrero: 1,Se verifican dos carpetas con la requerida por conla ion de
Febrero: estratos para la vigencia 2016 y el respectivo correo del 28 de febrero enviando la informacion.
1. El 02/02 se envia informacién requerida por Minvivienda relacionado con la 2. E12 de frebrero se envia correo al Grupo de Certificaciones e informacion, el historial del Reporte de Estratificacion
distribucion de estratos para la vigencia 2016 ) 2016 para el municipio de Amaguer - Cauca.
i El ozéozgse ezv\a al ZGDV;Apu de (I:emﬁcac\un;:s j mhvmac\gn, el historial del; 3y4, Severificaque el 05/02 se genera RS-108002 Aranda para la publicacién de archivos estratificacion vigencia
3"";"15‘,"025';:" C::’; R;]"”;'g; "‘A”"a“:"j"a"’ :va ’;‘:Q‘f;h'ca:‘l‘,jj‘a ra— 2017 y el mediante el Soporte 22831 se solicita a Grupo SUI habilitar para las alcaldias de Bogota (80157), Cali (81058)
estratificacion vlger?cla 2017, & o Y Medellin (80070) el cargue masivo (1549) Formato de Estratificacién y Coberturas 1A2017.
B O S o Co e O C U S M OB T 5. Se verifica comunicaciones solicitando informaci6n y aclaracion a los catastros Medellin, Antioguia sobre las bases
) Bogota (80157), Cali (81058) y Medellin (80070) el cargue masivo (1549) Formato! prediales para la vigencia 2017.
Informacién actualizada de de Estratificacion y Coberturas 1A2017 6. Se verifica del 27/02 el al Grupo SUI el listado oficial de prestadores de
estratificacion 5. Se solicito informacion y aclaracion a los catastros Medelin, Antioquia sobre las servicios publicos, para la conformacion de la base maestra.
Consolidar, actualizar y mejorar la sociecondmica en los bases prediales para a vigencia 2017. 7. Se verifica que el 27/02 se informa el estado del convenio IGAC a la Dra fina Amin
Mecanismos para mejorar la Direccion General informacion de estratificacion proveniente del servicios publicos 6. El 27/02 mediente el memorando 2018800025323 se requiere a Gvupo SUl el
P ) Proceso 2: Talento Humano Territorial 11975 39 Reporte de Estratificacion y Coberturas coberturas listado oficial de orestadores de servicins oublicos, nara . labase En Desarrollo
atenci6n al ciudadano - € Marzo:
(REC) y demés datos relacionados, para | de servicios pablicos en
suministrar a las areas o entes competentes A"”"‘“”C‘“Q;:"‘a””a‘m Y 1. EI 07/03 se habilité en el SUI el Formato de Estratificacion y Coberturas
(REC) correspondiente a la vigencia 2017, para las 1102 Alcaldia con el
archivo base de estratificacion aportado por la Autoridad Catasiral
2. Se public el nuevo instructivo para el cargue (REC).
3. E1 15/03 se elabor6 documento de alcance para el desarrollo de la Bodega!
'A‘P ';_'IC;J%E;NEZS‘::;ES;RS’S‘:TJZ’::E]:;ESE,’;[’S‘ 9 G 6 (s Marzo: 1. Se verifica que el El 07/03 se habilité en el SUI el Formato de Estratificacion y Coberturas (REC)
b , y g correspondiente a la vigencia 2017, para las 1102 Alcaldia con el archivo base de estratificacion aportado por la
Contraloria General de Ia Repiiblica, en la Universidad de los Andes. i e
Z Ela'iﬁzclgg“;'; ‘::‘allwr:;li:::: ::;i':;":;g;gz’:;zi’::ﬂfgi pa—— 2. Se verifica que se publicé el nuevo instructivo para el cargue (REC) el 9 de marzo de 2018.
b ' b 3. Se verifica que el 15/03 se elabor6 documento de alcance para el desarrollo de la Bodega APLICACION DE LA
Estratificacion conforme al Decreto 990 de 2002, se envi6 ajuste al documento o e
;ee'e;:";‘z :‘::‘r‘;c'u:;:““‘ S (12 W (R D (T Gl ) 4. Se verifica que el 21/03 la asistencia al seminario sobre "Subsidios y eficiencia del gasto" Contraloria General de la
o T i de Estratificacion a entidades y &reas de I Republica, en la Universidad de los Andes. Se verifica agenda y evidencia fotografica.
& ereenices Y 5. Se verifica la calificacion del indicador del indicador 30 de inspector para 438 municipios.
i 6. Se verifica que el 12/03 se realiz6 reunion sobre la atencion de Recursos de Apelacin de Estratificacion conforme al
: o . Decreto 990 de 2002, se envid ajuste al documento referente al Auto - Pruebas, actas de visita y protocolo intermo para el
o pra >l manejo de este tipo de recursos.

7. Se verifica el envio de la informacion dela Estratificacion a entidades y reas de la Superservicios. Se verifica
sz AN GEEailE AnLG igualmente la base de datos de las comunicaciones enviadas en Marzo
3.httpsi/idrive.google.com/open?id=1teqtLwsHQ-VBAGIWWCMXZtWE-loVFN
4.https:/idrive.google.com/driveffolders/1vyhUUDJOMbY-Rhwdk2qQ-
5koObMVch?

5 \_azD _yKDSSV2tzphi
@
6. 2018800020600001E Anexo: 0005 y https:/drive.google.comiopen?id=1tYL.
jI-TGoca_mOjmsZBCyrUyYBi7BeE
z ) 100 NekyiDEY!
Se realizaron las siguientes actividades en el periodo:
Enero: Al 31 de enero de 2018 la Direccion General Territorial cuenta con
5112 radicados recibidos (4072 de vigencias anteriores y 1040 de la vigencia
2018), de los cuales fueron enrutados 2583 para su correspondiente fallo : ’
(EEFOY G o ) ) g e o 1 G pmymsms v Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
revisores) Evidencias
103DpgPcCHt 7l - »
o PAPCCIMUVEOSHS4T7IOW 1 Y. Enero: Se veriica la base de datos del enrutamiento del mes de enero, Los totales idenificados en la evidencia estén
Direccién General 555.'}‘333313 ioS::\nzg: ? Meta real: pestafia total recibido copeces
& A : pestafi ’
MESIEESEERMETEE|| D EE NEEO) Territorial 11071 40 Enrutar los wamites que ingresan a 18" pon <o e Reposicion 20/01/2018 311212018 Sanceld=lproditu pRstanasialesignads En Desarrollo  {Febrero: Se verifica la base de datos del enrutamiento del mes de febrero. Los totales identificados en la evidencia estan
atencion al ciudadano procedimiental dependencia i orectos
Febrero: En febrero la Direccion General Territorial enruto 1091 tramites, 662
de  REP.  Evidencias e
b0uc00C .
Sonfiet Marzo: Se verifica la base de datos del enrutamiento del mes de marzo. . Los totales identificados en la evidencia estan
_LkzGBstcqVCnJdrzA i
Marzo: En marzo la Direccion General Terrtorial enrutd 1691 tramites, 932 de
SAP, 640 de REP y 119 REV. Evidencias  en:
I T
bNquFLaeh
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1d Actividad : ) Fechade Inicio | Fecha de Finalizacion MONITOREO PLANEACION Revision OCI 2 CIONES )
c D
SISGESTION Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 B AT Informacion y E\(ldenclas revisadas
Corte Abril 30 de 2018
o EESmET S EE e R e e Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta s una nueva actividad.
Enero: en este periodo se recibio sin enrutar un total de 16.525 radicados, de los Se verifica en enrutamiento para la Direccién Territorial Norte:
que se enrutaron 5.287, de tramites dejados de enrutar en diciembre/17 por:
yio terminacion de contratos y los ramites recibidos en el mes de enero de 2018, es Enero: Se verifica la base de datos del enrutamiento del mes de enero. Los totales identificados en la evidencia estan
de los Derechos de < e 32% evidencia en: correctos.
Mecanismos para mejorar la Proceso 3: Normativo y Direccion Territorial del Enrutar los tramites que ingresan a laj Peticion, Recursos de ps://drive.goog| T )
atencion al ciudadano procedimiental Norte 11982 4 dependencia Apelacién, Recursos de 22022013 L2 Z\fﬂ“sc’saﬂ‘e‘%‘ e A0S utado" col En Desarrollo  irero: se verifiala base de datos del enrutamiento del mes de febrero, Los totales identificados en la evidencia estan
Quejay revocatorias. Febrero: En febrero se enrutaron 4493 tramites, entre recursos de apelacion, COIERRS
recursos de queja y revocatorias. Evidencia en:
https://drive.googl D02JDZgT:
Marzo:En marzo se enrutaron 8962 tramites, entre PQR, recursos y revocatorias. Marzo: Se verifica la base de datos del enrutamiento del mes de marzo. Los totales identificados en Ia evidencia estan
Evidencias ;. htps:/idri e i UB- correctos.
1s5QyAOjWga.
Se realizaron las siguientes actividades en el periodo: Se verifica la evacuaci6n de los siguientes tramites para a Direcci6n Territorial Norte:
Enero: En este periodo se evacuaron 721 tramites, entre recursos de;
. apelacion, recursos  de queja y revocatorias. Evidencias en Enero: Se verifica la base de datos la evacuaci6n del mes de enero. Los totales identificados en la evidencia estn
ylo I J5n7DQMOR30bO3EOCE. correctos.
. de los Derechos de
Mecanismos paramejorarla| ~ Proceso 3: Normativo Direccion Territorial del Proyectar y revisar la resolucion o respuestal  poician ‘Recursos de B
para mej v 11983 42 del tramite. . 22/01/2018 311212018 En Desarrollo  |Febrero: Se verifica la base de datos la evacuacion del mes de febrero, Los totales identificados en la evidencia estan
atencion al ciudadano procedimiental Norte Apelacion, Recursos de : - .
Febrero: En febrero se evacuaron 4493 tramites, entre recursos de apelacion, correctos.
Quejay revocatorias.
recusos  de  quea  y  revocatorias.  Evidencias  en
I D02JDZgT T00
Marzo: Se verifica la base de datos la evacuacién del mes de marzo. Los totales identificados en la evidencia estan
Marzo: En este periodo se evacuaron 8962 tramites. Evidencias en correctos
I )i yRYXUB-1s5QyAQjwga
Se realizaron las siguientes actividades en el periodo para la Direccion
Terrirotial Centro:
Enero: La DTC recibi6 en enero/18 3799 radicados e inicio el mes con 1100
radicados no tipificados, para un total de 4.899 radicados. De éstos se Para la version 2 publicada el 25 de Abri, esta es una nueva actividad.
enrutaron 2.387 :
hitps:/drive.google.com/drivelfolders/1Y9tOCICaL vbA9CISVAUB_cn9BCGOOL
Rm Se verifica en enrutamiento parala Direccion Territorial Centro:
Meta real: archivo “Meta real enero_emrutamiento", total de radicados.
yio Avance de producto: archivo "Enrutamiento enero 2018" (200 radicados) + Enero: Se verifica la base de datos el enrutamiento del mes de enero. Los totales identificados en la evidencia estan
) i de los Derechos de archivo "PQR enrutamiento_enero" (387 radicados) correctos
e s e (Sl Dreccin el | 45 {EMUAr oo wamies aue ngisn A ool ecoce | czowois | suizeois En Desarrollo
P P Apelacion, Recursos de Febrero: Trémites enrutados en febrero 2018, 3938, discriminados asf: 1010 Febrero: Se verifica la base de datos el enrutamiento del mes de febrero. Los totales identificados en la evidencia estan
Queja y revocatorias PQR, 2690 RAP, 35 REQ y 203 REV. Evidencias en correctos.
hitps:/idrive.google.com/open?id=11M1namOsI TLXCrECIrOdivFs9-UIStCk
Marzo: Trémites enrutados en marzo 2018, correspondiente a rezago y a los Marz0: Se verifica la base de datos el enrutamiento del mes de marzo. Los totales identificados en la evidencia estan
recibidos en el 2018, 4813 radicados, distribuidos asf: 1042 PQR, 2598 RAP, correctos
314 REQy 203 REV. Las 565 PQR son del mes de enero de 2018. Evidencias
en
le.com/open’ 19BMGT!
en la pestafia marzo se encuentran los 4157 radicados enrutados en marzoy
en la pestafia enerolas 656 PQR de enero.
Se proyectaton y revisaron los siguientes tramites para la Direcci6n Territorial
r :
Chuchaaslbe ol Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Enero: En enero la Direcci6n Territorial Centro tramitd 517 solicitudes, 469
[P ¥ ) (=% EolLiEE o0 Se verifica en la proyeccion y revision de los tramites para la Direccion Territorial Centro:
https://drive.google.com/open?id=1b00JclhkoX_4MwNbOOdYQULIpKASBpJO proye y P
) yio e T T B T 5 G S o P G B BT Enero: Se verifica a base de datos a proyeccion y revision del mes de enero. Los totales identificados en Ia evidencia
Mecanismos para mejorar la| ~ Proceso 3: Normativo y Direccién Territorial Proyectar y revisar la resolucion o respuestai _de los Derechos de y a los recibidos en el 2018. 3938 solicitudes tramitadas, discriminadas asi: RS
11988 44 del tramite. Peticion, Recursos de 22/01/2018 31/12/2018 : . En Desarrollo

atencion al ciudadano procedimiental

Centro

Apelacion, Recursos de
Queja y revocatorias

1010 PQR, 2690 RAP, 35 REQ y 203 REV. Evidencias en:
https://drive.google.com/open?id=11M1namOsr TLXCrECrOdivFs9-UIStCk
Marzo: Trémites resueltos en el mes marzo 2018, correspondiente a rezago y
alos recibidos en el 2018, distribuidos asi: 1042 PQR, 2598 RAP, 314 REQ Y
203 REV. Las 565 PQR son del mes de enero de 2018. Evidencias en:
@ I 19BMGTt

en la pestafia marzo se encuentran los 4157 radicados enrutados en marzo y:
enla pestaiia enerolas 656 PQR de enero.

Febrero: Se verifica la base de datos la proyeccion y revision del mes de febrero. Los totales identificados en la evidencia
estan correctos.

Marzo: Se verifica la base de datos la proyeccion y revisiondel mes de marzo. Los totales identificados en la evidencia
estan correctos.
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

MAYO 16 DE 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

30/04/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

1d Actividad

SISGESTION

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de Inicio
Reprogramada

Fecha de Finalizacion
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte Abril 30 de 2018

Revision OCI
Estado de la Actividad

(OBSERVACIONES OCI
Informacién y Evidencias revisadas
Corte Abril 30 de 2018

Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

Proceso 3: Normativo y

procedimiental

Direccién Teritorial

Oriente 11992

Enrutar los wramites que ingresan a la
dependencia

ylo
de los Derechos de
Peticion, Recursos de
Apelacion, Recursos de
Queja y revocatorias.

22/01/2018

31/12/2018

TS STGUIErES TaMIES Pard 18 DT T erTonar Oiee para &

periodo:

Enero: En el mes de enero la Direccion Territorial Oriente recibio 834
radicados, de los cuales se enrutaron 628 trémites durante el mes. Evidencias
en: N. de fecha 12/02/2018, anexo N. 001

Febrero: En febrero la Direccion Territorial Oriente enrut6 711 radicados
relacionados con tramites de PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS,
DERECHOS DE PETICION, RECURSOS DE APELACION, RECURSOS DE
QUEJA Y REVOCATORIAS. Evidencias en: Memorando No. 20188400000343
de fecha 12/02/2018, anexo No. 004.

Marzo: En MARZO la Direccion Territorial Oriente enruté 848 radicados
relacionados con trémites de PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS,
DERECHOS DE PETICION, RECURSOS DE APELACION, RECURSOS DE
QUEJA Y REVOCATORIAS. Evidencias en: Memorando No. 20188400000343

En Desarrollo

Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.

Se verifica en enrutamiento para la Direccion Territorial Oriente:

Enero: Se verifica la base de datos del enrutamiento del mes de enero. Los totales identificados en la evidencia estan
correctos.

Febrero: Se verifica la base de datos del enrutamiento del mes de febrero. Los totales identificados en la evidencia estan
correctos.

Marzo: Se verifica la base de datos del enrutamiento del mes de marzo. Los totales identificados en la evidencia estan
correctos.

Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

Proceso 3: Normativo y

procedimiental

Direccion Territorial

Oriente 11993

Proyectar y revisar la resolucion o respuesta:
del tramite.

ylo
de los Derechos de
Peticién, Recursos de
Apelacion, Recursos de
Quejay revocatorias

22/01/2018

31/12/2018

S8 proyeciaion y revisaron 105 Siguienies Tramites para 1a Direccion Territorial
Oriente para el periodo:

Enero: En Enero la Direccién Territorial Oriente atendié 480 tramites
relacionados con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, DERECHOS DE
PETICION, RECURSOS DE APELACION, RECURSOS DE QUEJA Y
REVOCATORIAS. Evidencias en: Memorando No. 2018840000343 de fecha!
12/02/2018, anexo No. 002

Febrero: En Febrero la Direccion Territorial Oriente atendi6 711 tramites
relacionados con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, DERECHOS DE
PETICION, RECURSOS DE APELACION, RECURSOS DE QUEJA Y
REVOCATORIAS. Evidencia en: Memorando No. 20188400000343 de fecha!
12/02/2018, anexo No. 003

Marzo En marzo la Direccién Territorial Oriente atendié 848 tramites
relacionados con PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, DERECHOS DE
PETICION, RECURSOS DE APELACION, RECURSOS DE QUEJA Y
REVOCATORIAS. Evidencias en: Memorando No. 2018840000343 de fecha!
12/02/2018, anexo No. 006.

En Desarrollo

Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Se verifica en la proyeccién y revisién de los tramites para la Direccion Teritorial Oriente:

Enero: Se verifica la base de datos la proyeccion y revision del mes de enero. Los totales identificados en la evidencia
estan correctos.

Febrero: Se verifica la base de datos la proyeccion y revision del mes de febrero. Los totales identificados en la evidencia
estan correctos.

Marzo: Se verifica la base de datos la proyeccion y revisiéndel mes de marzo. Los totales identificados en la evidencia
estan correctos.

Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

Proceso 3: Normativo y.

procedimiental

Direccién Territorial sur 11908
occidente

Enutar los trdmites que ingresan a la
dependencia

yio
de los Derechos de
Pelicion, Recursos de
Apelacion, Recursos de
Queja y revocatorias.

22/01/2018

31/12/2018

Se enrutaron los siguientes trmites para la Direcci6n Territorial Occidente
para el periodo:

Enero: En enero se registrd un indice de enrutamiento del 99.6% de los tramites,
quedando solamente 6 tramites pendiente por enrutar. Dentro de las actividades|
realizadas se incluye la verificacion de competencia de la dependencia y su
reasignacion en caso de carecer de competencia, la tipificacién, inclusion o creacion
de expediente, y reparto al proyectista correspondiente para emitir una respuesta
seg(in sea la solicitud. Evidencia en:

Radicados Enrutados Enero en  hupsi/drive.google.com/open?id=16ugfickTjt-
GgiKGYOJNFSAXIOY7ckOH

Meta real: total radicados

Avance de producto: columna C filto "1. PQR", "3. RAP", "5, REQ" y "6. REV"

Febrero: Durante este periodo se enrutaron 431 trémites correspondientes a 380
tramites de rezago (373 RAP, 3 REQ y 4 REV) y 51 de vigencia (49 RAP y 2 REV).
Ya para este periodo se aumentd en 72% la gestion de tramites déndole prioridad a
Ios que se encuentran en rezago por representar el mayor riesgo juridico. Evidencia
en: htips://drive.google.com/open?id=1xSjhzymFEDNKVF_gQF-QHROpCYSE-A

Marzo: Durante este periodo se enrutaron para gestionar 1011 tramites (505 PQR|
(230 de marzo y 275 de nero y febrero), 483 RAP, 8 REQ y 15 REV). De esta;
gestion se destaca que a la fecha de corte ya se habia evacuado el 97% de los
trémites de vigencia anterior y el 53% de los tramites de vigencia actual. No
obstante, la territorial ya dispuso una programacion para terminar de gestionar los
radicados de rezago y elevar la gestion de radicados de vigencia de acuerdo a la:
meta propuesta. Evidencia en:
hitps:/drive. googl ORIOTeWpn-yh_lIFOICpGeRL, 736
radicados de marzo en la pestaia "Marzo" y 275 radicados PQR en la pestafia;
“PQR enero y febrero

En Desarrollo

Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.

Se verifica en enrutamiento para la Direccion Territorial Occidente:

Enero: Se verifica la base de datos el enrutamiento del mes de enero. Los totales identificados en la evidencia estan
correctos.

Febrero: Se verifica la base de datos el enrutamiento del mes de febrero. Los totales identificados en la evidencia estan

correctos.

Marzo: Se verifica la base de datos el enrutamiento del mes de marzo. Los totales identificados en la evidencia estan
correctos.
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Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacién: MAYO 16 DE 2018
SEGUIMIENTO 1 OCI
Corte de Seguimiento::30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
L - . . 'OBSERVACIONES OCI
c D Gty d ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Fechade Inicio . Fecha de Finalizacién MENNEED LA E 6 Revision OCI Informacion y Evidencias revisadas
SISGESTION Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 Estado de la Actividad ’
Corte Abril 30 de 2018
Sur Occidente para el periodo:
Enero: Durante este periodo se resolvieron 250 tramites de rezago 2017 (233 RAP,
9 REQ y 8 REV) . Frente al particular es importante mencionar que desde el 20 de
diciembre de 2017 no se contaba con el personal necesario para evacuar estos
tramites y que solo hasta el 20 de enero de 2018 se realizo la contratacion Parala versin 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
correspondiente, vamn por la cual el nivel de evacuacion fue baja. Evidecia
hUcx6c_W7Dad4z0Ci 'YKSMxyO
) O e a———— Se verifica la proyeccion y revision de los tramites para la Direccion Territorial Sur Occidente:
s f lucio " de I gﬂ hos d tramites de rezago (373 RAP, 3 REQ y 4 REV) y 51 de vigencia (49 RAP y 2 REV). E s ifica la b de datos | . isi6n del d Los totales identificad I e
T e O | 1o Terriorl st royectar y revisar Ia resolucion o respuestaj e os Derechos de RE e o s 2 i O P S s 2 (e o) nero: Se verifica la base de datos Ia proyeccion y fevision del mes de enero. Los otales identificados en a evidencia
11999 48 del tramite. Peticion, Recursos de 22/01/2018 31/12/2018 prioridad a los que se encuentran en rezagn por representar el mayor riesgo juridico. En Desarrollo estan correctos.
atencion al ciudadano procedimiental occidente !
Apelacién, Recursos de Evidencia ihzymFEDNKVF_gQF-
Quejay revocatorias IrQHROpCYS8-A Febrero: Se verifica la base de datos la proyeccin y revision del mes de febrero. Los totales identificados en la evidencia
estan correctos
Marzo: Durante este periodo se gestionaron 1011 trémites (505 PQR (230 de:
marzo y 275 de nero y febrero), 483 RAP, 8 REQ y 15 REV). De esta gestion se| Marzo: Se verifica la base de datos la proyeccién y revisiéndel mes de marzo. Los totales identificados en Ia evidencia
destaca que a la fecha de corte ya se habia evacuado el 97% de los tramites de s
vigencia anterior y el 53% de los tramites de vigencia actual. No obstante, la!
teritorial ya dispuso una programacion para terminar de gestionar los radicados de
rezago y elevar la gestion de ramcados de e vigencia de acuerdo a la meta propuesta.
Evidencia ORrOTeWpn-
yh_lIFOfCpqcRL, 736 radicados de marzo en la pestafia "Marzo” y 275 radicados
PQR en la pestaiia "PQR enero y febrero
Se enrutaron los siguientes trdmites para la Direccion Territorial Occidente
para el periodo: Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Enero: A 31 de enero se han recibido de 741 radicados. Se logr a revision, Se verifica en enrutamiento para la Direccion Territorial Occidente:
Jo tipificacion, enrutamiento y creacion de expedientes, en 436 tramites en total.
¥ evidencias bicar en el link Enero: Se verifica la base de datos el enrutamiento del mes de enero. Los totales identificados en la evidencia estan
Ennutar los wAmites que ingresan a laj _0€10S Derechos de id=1k60DR T2cCLD2 correctos.
M“ﬂiﬂﬁsﬁfﬁ d?:fﬂ'i’ 2 p’°°e’50°cz d"\::'e'::“w Y D"e“‘c"c'l‘ dle:”"’""“ 12004 49 dependencia. AZZ“‘:‘C“’;” R:::‘:f;’;d:e 22/01/2018 31/12/2018 M, sumando el tota Ide radicados de las dos pestafias. En Desarrollo
P B oo Febrero: En febrero la Direcci6n Territorial Occidente enrutd 622 trémites as. Febrero: Se verifica la base de datos el enrutamiento del mes de febrero. Los totales identificados en la evidencia estan
Jay 601 RAP, 13 REQ y 8 REV. Evidencias  en: correctos.
I ITUDIPIShKDSIOmZ5
Marzo: En marzo la Direccion Territorial Occidente enrutd 1639 tramites asf:
776 RAP, 38 REQ, 9 REV y 816 PQR (347 de marzo, 266 de febreroy 203 de Marzo: Se verifica la base de datos el enrutamiento del mes de marzo. Los totales identificados en la evidencia estan
enero) Evidencias correctos.
google 1dicVTHVR j0aX7V60I9iF
Se proyectaron y revisaron los siguientes tramites para la Direccion Territorial
Occidente para el periodo: : ’
(EEEl Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Enero: En enero, la Duecuon Tertitorial Occvdente L L B
RAP, 25 REQ Evidencias| . . "
o e hpsdidrve, gwgle e ASW 2D et Se verifica la proyeccion y revision de los tramites para a Direccion Territorial Occidente:
G ) R
Mecanismos paramejorar la | Proceso 3: Normativo y. Direccion Tertitorial 12005 I Proyectar y revisar Ia resolucion o respuesta) 42108 Dorechos de . —_—. T 5;:’:;3;22” e bRss SEldates IS PIo/SeiCR Y iR el mes e epero fes ptalee Iisntifadcs Gl Svideneia
atencion al ciudadano procedimiental ccidente del tramite. Anelacion, Returens do Febrero:En febrero la Direccion Territorial Occidente tramitd 622 solicitudes
Queja y revocatorias e G R W [E) Y X Febrero: Se verifica la base de datos la proyeccion y revision del mes de febrero. Los totales identificados en la evidencia
google. 1 ITuDIPIShfkDsIOmz5 A
estan correctos.
Marzo: En marzo la Direcci6n Territorial Occidente tramit6 1639 solicitudes ’ 5 ’
r20: Se verif ny revi r20. i I
i 76 4, 58 Q8 RV 516 POR 47 26 d e Marzo: Se verifca la base de datos Ia proyeccin y revisiéndel mes de marzo. Los totales idenificados en fa evidencia
estan correctos.
203 enero)
I 1dioVTHVR {0aXITVEOIF
Se emitieron los siguientes tramites para la Direccion General Tertitorial para
el periodo:
Enero: En enero Ia Direccion General Territorial emitio 328 resoluciones, 236
de  SAP y 92 de Evidencias en: Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
I \ _2VFg i
1 Se emitieron los siguientes tramites para la Direccién General Tertitorial para el periodo:
Resoluciones de Silencios
WSS pEREE | PR & Moy Direccion General 11072 51 Emitir a resolucién o respuesta del ramite. | A0Ministraivos Positivos y 22/01/2018 31/1212018 Febrero: En febrero la Direccion General Teritril emit6 1091 resoluciones,i  En Desarrollo  {Enero: Se verifican a emision de 328 resoluciones.
atencion al ciudadano procedimiental Tertitorial Recursos de Reposicion e e
emitidas I €b0UCOOCHMKYb- Febrero: Se verifican Ia emision de 1091 resoluciones.
_LkzG6stcqVCnJdrzA
Marzo Se verifican Ia emision de 1692 resoluciones.
L B T T T A e G
de SAP, 640 de REP y 119 REV. Evidencias
bNquFLaeh
Resoluciones de Silencios
RN | [ S S Direccion General Elaborar informe de gestién ylo seguimientof ({=R1C e 4 STEE0Y Actividades Sin | Paralaversion 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actvidad.
" 11073 52 los tamiles en las Direcciones 110412018 311212018 No estaban programadas actividades pare este periodo. o
atencion al ciudadano procedimiental Tertitorial Recursos de Reposicion Iniciar
Terrtoriales. oA No estaban programadas actividades pare este periodo.
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Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacién: MAYO 16 DE 2018
SEGUIMIENTO 1 OCI
Corte de Seguimiento::30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Y - . . 'OBSERVACIONES OCI
c D e Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin e c il sl nalizacicn MONITOREO PLANEACION Reyisiorioal Informacién y Evidencias revisadas
Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 Estado de la Actividad '
Corte Abril 30 de 2018
Sé Verificaron Ias Siguientes actividades para el periodo
Enero: 1. Se remiti6 a la Oficina de Comunicaciones el 22 de enero de 2018,
nuevamente las imagenes de los decretos de la estratificacion rural en formato paf, El producto de version 1 a versin 2: cambi6 la redaccion en lo siguiente: Informacién actualizada de
a través de Google Drive, para los departamentos del pals que cuentan con estratificacion socieconémica en los servicios publicos domiciliarios y coberturas de servicios pablicos en Acueducto,
Decretos de estratficacion rural, legibles y firmados, para su publicacion en el e ey
programa STRATOS.
2. Se actualizé la base de estratificacion urbana con la informacion de la ciudad de: EousiEEEl i wRTE
Bogota D.C remitida mediante el radicado 20175290938102 del 07 de Noviembre! Eiicaionlas LIRS B
de 2017 y con la informacién del municipio de Belmira (Antioquia) remitida mediante
el radicado 20175291074812 del 13 de diciembre de 2017. Se incluyen los decreto Enero: Se remii6 a la Oficina de Comunicaciones el 22 de enero de 2018, nuevamente las imagenes de los decretos de
en STRATOS. 11 Evidencia Ia estratificacion rural en formato pdf, a través de Google Drive, para los departamentos del pafs que cuentan con
googl TTrIKDhIePCNE4Ug Decretos de estratificacion rural, legibles y firmados, para su publicacion en el programa STRATOS.
1.2 https/drive.googl h2LL1Z7_X pQISGPNj Se actualizd Ia base de estraificacion urbana con la informacién de la ciudad de Bogota D.C remitida mediante el
Mecanismos paramejorar la | Proceso 3: Normativo y Direccién General Consolidar la informacién para los médulosi Médulos del Programa 2.1 https:/idrive.googl 40y meVWHU‘m’_ radicado 20175290938102 del 07 de Noviembre de 2017 y con la informacién del municipio de Belmira (Antioquia)
Gty f G procedimiental Territorial 11974 53 L‘!El Programa ST'F?ATOS en el Sistemai STRATOS actualizados 1/02/2018 31/12/2018 20/01/2018 31/12/2018 Decreto+Urbano+No.+086 +del+10+de+Octubre+de+2017. pdf En Desarrollo remitida mediante el radicado 20175291074812 del 13 de diciembre de 2017. Se incluyen los decreto en STRATOS
Unico de Informacién - SUI Fe .
ebrero: 1. Consolidacién de la Base de lacionada con el Funcionamiento . e "
del Comité Permanente de Estratificacion para la Vigencia 2017 de los 1.102 Entes. Febrero: 1. Consolidacion de la Base de Datos con el del Comité de;
Tenitorisles (Municinics y Distrtos) del pais, a partir de la dwmemmun e Estratificacion para la Vigencia 2017 de los 1.102 Entes Territoriales (Municipios y Distritos) del pais, a partir de la;
Sistoma Unice de Informacién - SUI ndicador No 28, L s de la Ultima documentacién reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI Indicador No 28. Las imagenes de la Ultima Acta:
e (i o ) @S RN () s £ mE e 6 Aprobada por el Comité Permanente de Estratificacion se guardaron en formato pdf, a través de Google Drive, para los;
formato pdf, a través de Google Drive, para los departamentos del pais que cuentan departamentos del pais que cuentan con éste, legibles y firmados, para su publicacién en el programa STRATOS.
con éste, legibles y fimados, para su publicacion en el programa STRATOS. 2. E107 de febrero, se requiri6 ala Ol nuevamente la habilitacion de los mdulos Rural en STRATOS
2. EI 07 de febrero, se requirié a la Ol nuevamente la habllllac\un de los médulos
R e RATOS,  Evdencas = en: AANF G B Marzo: EI 7 de marzo, junto con la Oficina de Informatica se definieron los nuevos médulos del programa STRATOS -
imdgenes N Médulos de Cobertura de los Servicios Publicos Domiciliarios y Distribucién de Estratos por municipio para su consultal
drive. goog! TXGWQIXBgHIbG ) uLY23- de informacio
”usP:shann
2. httpsiidrive.goog - 2 i q
Ve (1 e P e B E e et o
Programa de participacion Se desarrollaron las siguientes actividades para el periodo:
T [ mmpN RSN, | Terrioral de Programar mensualmente las acividades def (6% 1 PO Parala version 2 publicada el 25 de Abri, esta es una nueva actividad
n 22193 58 participaci6n ciudadana. 1/03/2018 30/11/2018 Marzo: Se programaron las actividades de participacion ciudadana ai  En Desarrollo
atencion al ciudadano con el ciudadano Norte el control social )
desarrollar en marzo y abrl.  Evidencia MARZ Marzo: Se verifica el cronograma y las actividades desarrolladas para el mes de Marzo.
hitps:/idrive.google. comlupen?\df19wNZWCRJEVE'ZTE\WSJ&:K'-ORCIQC{VS
Se desarrollaron las siguientes actividades para el periodo:
Enero: Caresponde aa aropuesta ds cionograma de schdades de paricacon
cudadana para ejecutar el de febrero. Evidencia en Parala version 2 publicada el 25 de Abri, esta es una nueva actividad
https/idrive. goog! :_18u10F7-39
Febrero: La Direccién Teritorial Centro elaboré el cronograma de actividades de! . . . .
marzo para participacion ciudadana y lo envié a la Direccion General Territorial para Se verifican las siguientes actividades:
Programa de participacién Ia respectiva aprobacién. Con ocasion de la rendicion de cuentas se programa Enero: Propuestad o actividades de partcinacion ciudad o ol mes de foby
Mecanismos para mejorar la | Proceso 4: Relacionamiento |  Direccion Territorial 11089 0 Programar mensulamente las actividades de| ciudadana para fortalecer 110212018 01172018 ecthicad para el dfa de a audiciencia piblica. Evidencias en: | B Beseall LSRR S D G G S A S S S G GG LA SR
EUBEIEELED oIS Centro participacion ciudadana el control social https/idrive.goog! D: UjQ-ek9a_CS9B0BQIK  y Febrero: La Direcci6n Teritorial Centro elabord el cronograma de actividades de marzo para participacion ciudadana y
gov.colCi p dana el archivo del 0 envi6 aa Direccién General Territorial para la respectiva aprobaci6n. Con ocasi6n de la rendicién de cuentas se
cronograma de marzo como actividades aprobadas. programa actividad para el dia de la audiciencia publica. Evidencias en:
Marzo: Se elabora y envia a la Direccion General Teritoral el cronograma con las ) ) .
eitados ‘Go marimactn  tadadann o decarolr on abil Eadencine. o Marzo: Se elabora y envia a a Direccion General Territorial el cronograma con las actividades de participacion
Propuesta cronograma obit ciudadana a desarrollar en abril.
hﬂn ://drive.googlh 18CjJ68IKG:! r]UMDVSD'K'“
obado: p
s croncgrama s o OT Cantio
Se desarrollaron las siguientes actividades para el periodo:
Febrero: En febrero la Direccion Territorial Occidente envié a la Direccion General
Territorial el cronograma con las actividades a desarrollar en marzo. Con ocasién de: Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad
la Rendcién de cuentas también se programé actividad. Evidencia en: Cmnogmma
enviado a la GT: . " i .
Programa de participacion e goog o) wmnka Se verificaron el desarrollo y aprobacion de las siguientes actividades:
; ; ronograma aprobado para marzo|
MEESESE ETERE || e REMEIHED | ey 12140 60 Programar mensulamente las actividades de} ciudadana para fortalecer 1/02/2018 30/11/2018 g fle/CR En Desarrollo  {Febrero: En febrero la Direccién Teritorial Occidente envié a la Direccién General Territorial el cronograma con las
atenci6n al ciudadano con el ciudadano occidente participacion ciudadana el control social e B o

Marzo: Se programaron y enviaron para aprobacion, las actividades de
participacion ciudadana del mes de Abril del 2018, teniendo en cuenta los
fineamientos del nivel central e incluyendo las actividades minimas para este
evidencias  se  puede ubicar en el ik
|_KzuQ3Fa7l UB2:
actividades programadas para este periodo

actividades a desarrollar en marzo. Con ocasion de la Rendcién de cuentas también se programé actividad.

Marzo: Se programaron y enviaron para aprobacion, las actividades de participacion ciudadana del mes de Abril del
2018, teniendo en cuenta los lineamientos del nivel central e incluyendo las actividades minimas para este periodo.
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Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 Estado de la Actividad '
Corte Abril 30 de 2018
Se desarrollaron las siguientes actividades para el periodo:
Febrero: Se realiza la propuesta de cronograma de actiidades de participacion Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
ciudadana para el mes de marzo. Evidencia en: Actividades propuestas:
. hitps:/drive.goog JPMLaCW-KYSwe Se verifica el desarrollo de las siguientes actividades:
. ) Programar mensualmente las aciividades de] ~°9/ama de participacion nog robado: P
GecalsnosbaEsiolial RIS SORAREECRIC L)) Direccion Territorial 12142 61 participacién ciudadana. ciudadana para fortalecer 1/02/2018 30/11/2018 LIRS ERIEE ENT M, MO 2 (B it En Desarrollo  iFebrero: Se realizala propuesta de actividades de ciudadana para el mes de marzo.
atencion al ciudadano con el ciudadano Oriente el control social.
Marzo: Para el mes de abril y conforme procedimiento se remite cronograma de
actividades de participacion ciudadana a la Direccion General Teritoral a través de Marzo: Para el mes de abrily conforme mite de actividades de dadana
D Cen, GhriaD s (o G a5 ¢ e ) ST R AT A 2o e G o procedimiento para aprobacion el s
solictudes de ajustes. Evidencia en: Correos electronicos y archivos de cronograma; y solicitudes de ajustes.
en Excel
https://drive.googl 3TV_JKAIT-hzQOWOR
Se desarrollaron las siguientes actividades para el periodo:
Febrero: Con ocasion de la rendicion de cuentas, la Direccion Teritorial Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Suroccidenten programé actividad para el 13 de marzo de 2018. Cronogramal
robado gov.colCi P dadana, Se verifica el desarrollo de las siguientes actividades:
Mecanismos para mejorar la § Proceso 4: Relacionamiento | Direccion Tertitorial sur Programar mensulamente [as actividades de; Programa de participacion PRI
para mej 12144 62 participacion ciudadana. ciudadana para fortalecer 110212018 30/11/2018 ; En Desarrollo  |Febrero: Con ocasion de la rendicion de cuentas, la Direccion Territorial Suroccidenten programé actividad para el 13
atencion al ciudadano con el ciudadano occidente o) control social Marzo: La Direccién Territorial Suroccidente elabora propuesta de cronograma de ey
actividades de participacién ciudadana a realizar en abril de 2018. Se envia a la BUErD
Direccion General Territorial para aprobacion. Evidencias en: Propuesta cronograma .
abril:  hitps:icive.google.com/crivelfolders/ LwKyFOPETOYSVKMKAVY._7Pay. qoxz. Marzo: La Direccién Teritorial propuesta d de actividades de participacién
ste ciudadana a realizar en abril de 2018. Se envia ala Direccion General Territorial para aprobacion.
c aprobado: gov.colCi i
ciudadana, archivo cronograma abril.
Para la version 2 publicada el 25 de Abri, esta es una nueva actividad.
Se desarrollaron las siguientes actividades:
. Evaluar el impacto de las actividades| Programa de Participacion ) } )
Mecanismos para mejorar la | Proceso 4: Relacionamiento §  Direccion Territorial 11001 - o o 2810312018 1212018 Varzo: Se realiza m'wme o gt o a st cezais o En Desarrollo | S¢ verfica el desarrollo de as siguientes actvidades
CEECC Conlciudadang Centro Participacion Ciudadana. primer trimestre Direccién Territorial Centro. Evidencias en
Marzo: Se realiza informe de im las actividades realizadas en el primer trimestre en la Direccién Territori
htps:/idrive.google. com/operv’v'\d 1CRIbeSEKMUexz-f7fROEZERYPOZ3TPYg c:m:: e A o A S Direcacoper oy
Se desarrollaron las siguientes actividades: Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Evaluar el impacto de las actividades .
Mecanismos para mejorar la | Proceso 4: Relacionamiento desarrolladas  en el programada de| Frodrama de participacion Marzo: Se rindi6 informe trimestral evaluando el impacto de las actividades: Se verifica el desarrollo de las siguientes actividades:
5 Direccién Territorial Norte 12139 64 . ciudadana para fortalecer 27/03/2018 31/12/2018 En Desarrollo
atencion al ciudadano con el ciudadano Participacion Ciudadana. o desamaledas en ol programa de Perionecen Clucadana, Evidncies
en:PARTICIPACION CIUD, MARZO, archivo Informe trimestral Marzo: Se rindi6 informe trimestral evaluando el impacto de las actividades desarrolladas en el programa de
https://drive.google. COm/ODE”"'\df QWNZWCRJEVE'ZTE\WSJUJK'—ORCBEVS Participacion Ciudadana
Se desarrollaron las siguientes actividades:
Marzo: La Direccién Territorial Oriente evalua el impacto de Ias actividades Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
desarrolladas en el programa de iudadana. Elabors
informe del primer_timestre, incluyendo S G 6o planeacion, Se evidenciaron las siguientes actividades:
evaluacion y ejecucion. Es importante resaltar que este trimestre permitic
Evaluar el impacto de las actividades] Programa de participacion identificar las fortalezas y debilidades del subproceso de pamc.pamon Marzo: La Direcci6n Territorial Oriente evalia el impacto de las actividades desarrolladas en el programa de
Mecanismos para mejorar la | Proceso 4: Relacionamiento |  Direccién Territorial 22210 - desarrolladas en el programada  de ciudadana para fortalecer 1710372018 311212018 Ciudadana, a través de la evaluacion y consiruccion colectiva de los{ o oo participacion ciudadana. Elabora documento informe del primer trimesire, incluyendo las actividades de planeacion,
atencion al ciudadano con el ciudadano Oriente Participacion Ciudadana. el control social lineamientos generales de participacion donde se definieron las estrategias y evaluaci6n y ejecucion. Es importante resaltar que este trimestre permitid identificar las fortalezas y debilidades del
actividades de participacion ciudadana que marcan el derrotero para las subproceso de Participaci6n Ciudadana, a través de la evaluacién y construccion colectiva de los lineamientos generales
acciones que se emprendan en esta vigencia, adicionalmente se incluye la de participacion donde se definieron las estrategias y actividades de participacion ciudadana que marcan el derrotero
actividad de rendicién de cuentas ejecutada y suyos soportes se encuentran paralas acciones que se emprendan en esta vigencia, adicionalmente se incluye la actividad de rendicién de cuentas
en su respectivo expediente Orfeo conformado por el mvel cen(va\ y repovnado ejecutada y suyos soportes se encuentran en su respectivo expediente Orfeo conformado por el nivel central y reportado
oo Eviden en otro ftem.
I folders/15mS3mo1 xsyx QI4peUC\5f4GQa
aH5GL
Se desarrollaron las siguientes actividades:
: . . Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Marzo: El impacto de la realizacion de la rendicion de cuentas es muy
importante en la medida, en que la comunidad, conoce de primera mano y en et ol desarrollo )
; el las siguientes
duar o Impacto de las actvidades ) forma_ofcil, cual ha sido la gestion de la Entidad Ia vigencia anterior,
Mecanismos para mejorar la | Proceso 4: Relacionamiento |  Direccién Territorial o1 . Gemarotains ol programada e} OgATAdC PSRN | i 11018 o T e En Desarrollo {Marzo: Elimpactode a realizacion de farendicion de cuentas es muy importante en a medida, en que la comunidad,
atencion al ciudadano con el ciudadano Occidente Participacion Ciudadana. P prestacion P b P . conoce de primera mano y en forma oficial, cual ha sido la gestion de la Entidad la vigencia anterior, resaltando sus.
el control social administracion pablica, la cual se enmarca dentro del 4mbito de la
; prncipales logros en materia de control,vigiancia e inspecci6n en [a prestacion e 03 serviios pibicos, bajo los
wransparencia, procurando siempre velar por proteger los derechos de los
dela publica, Ia cual se enmarca dentro del ambito de la transparencia, procurando siempre
ciudadanos, logrando recuperar de esta forma, la confianza de la ciudadania
2 Velar por proteger los derechos de los ciudadanos, logrando recuperar de esta forma, Ia confianza de la ciudadania en
en nuesta Enidad. Las evidencias de pueden ubicar en el lik:
nuestra Entidad,
22USmGOLUK
Wr: informe final de la sefiora Superintendente.
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Corte Abril 30 de 2018
Se desarrollaron las siguientes actividades:
Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta s una nueva actividad.
Evaluar o Impacto de las Marzo: Durante este mes se realiz6 la evaluacion del impacto de las
Mecanismos para mejorar la | Proceso 4: Relacionamiento | Direccion Territorial Sur desarrolladas en el programada  de! Programa de participacion actividades desarrolladas en el programa de Participacion Ciudadana para el Se evidencia el desarrollo de la siguiente actividad:
22214 67 ciudadana para fortalecer 27/03/2018 31/12/2018 primer trimestre de 2018, bajo las estrategias de Atacar la alta confiictividad!  En Desarrollo
atencion al ciudadano con el ciudadano Occidente Participacion Ciudadana. 4 . - .
el control social generada en sevicios publicos y mejorar de la calidad y efectividad de las Marzo: Durante este mes se realiz6 la evaluacion del impacto de las actividades desarrolladas en el programa de
reclamaciones presentadas por los usuarios. Evidencias en: Informe. de Participacion Ciudadana para el primer trimestre de 2018, bajo las estrategias de Atacar la alta conflictividad generada
Evaluacién de en senicios piiblicos y mejorar de la calidad y efectividad de las reclamaciones presentadas por los usuarios
hitps:/idrive.google.com/open?id=1ZDDZXc_ky9DILDRopTQSCtzfbkva-NyY
CodziEl TP Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Desarrollar las actividades programadas de CETE: (=0 G (ERED €9 (IR ChD (@) CEitibits b CREd & Se evidencia el desarrollo de la siguiente actividad:
o windad A B . cronograma de actividades: 1) Rendicion de cuentas vigencia 2017 realizada!
Mecanismos para mejorar la | Proceso 4: Relacionamiento |  Direccion Territorial participacion ciudadana para promover elj Programa de participacion el 13/03/2018 y 2) Ferial Nacional del Servicio — DNP -, realizada el
atencién al ciudadano oon el cludadano 12138 68 control social en los servicios publicos! ciudadana para fortalecer 1/03/2018 31/12/2018 1710312018, Actividades en | lic6 la estrategia d N S, En Desarrollo Marzo: : En este periodo se realizaron dos (2) actividades de acuerdo al cronograma de actividades: 1) Rendicién de
domiciliarios, el control social - ES 0 158 G €0 £ 120 11 egia de cuentas vigencia 2017 realizada el 13/03/2018 y 2) Ferial Nacional del Servicio — DNP -, realizada el 17/03/2018.
Ciudadana. Evidencias en: 1. Rendicion de cuentas: Expediente No. 2 : ! ¢
5 Actividades en las que se aplicd Ia estrategia de Participacién Ciudadana. Evidencias en: 1. Rendicién de cuentas
2018820321000010E, radicado 20188200450281.
2 [Emm Expediente  No. 2018820321000011E, e Exped.\en(e No. 2018820321000010E, radicado 20188200450281.
20188200440992, anexos del 001 al 008 2. Feria DNP: Expediente No. 2018820321000011E, radicado 20188200440992, anexos del 001 al 008
Desarmollar las actividades programadas del okl IE R e PSR E N S Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
participacién ciudadana pa‘:a gpmmover o1} Programa de participacion Marzo: Se asistié en forma virtual a la rendicin de cuentas de la SSPD a la:
Mecanismos para mejorar la | Proceso 4: Relacionamiento |  Direccion Territorial > ciudadana para fortalecer ! " ) dicion ¢ Se evidencia el desarrollo de la siguiente actividad:
S o e e 12141 69 convol sodal en s senvicos pibicos| (T 27/03/2018 31/12/2018 :::g:::na? reanza:ea enla c;:i:i de Bogutah,me; e 130e marzn d:l Ay En Desarrollo
T L o Marzo: Se asistio en forma virtual a a rendici6n de cuentas de la SSPD ala ciudadania realizada en la ciudad de
. " Bogoté, el dia 13 de marzo del 2018
4uEy. sobre el listado de asistencia y registro fotografico
R R Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Desarrollar las actividades programadas def o oo ge pariiipacion Marzo: Durante este mes la DTSO participé en la coordinacion y ejecucién de .
. participacion ciudadana para promover el ! Se evidencia el desarrollo de la siguiente actividad:
Mecanismos para mejorar la | Proceso 4: Relacionamiento | Direcci6n Territorial sur ; ciudadana para fortalecer Ia Rendicion de Cuentas de la entidad, propiciando el espacio dentro de la
12145 70 control social en los servicios pablicos 27/03/2018 31/12/2018 ; En Desarrollo
atencién al ciudadano con el ciudadano occidente el control social. terftorial para que, fanto funcionarios, contratistas como ciudadania en . ) ) .
domiciliarios. , Marzo: Durante este mes la DTSO particip en la coordinacion y ejecucion de la Rendicion de Cuentas de la entidad,
general, pudiera ver la transmision de esta actividad. Evidencias en: Listado *
& ek " o P propiciando el espacio dentro de la territorial para que, tanto funcionarios, contratistas como ciudadania en general,
https://drive. google.com/open?id=172i5yxmaiYQUHOV11z5yI57pnPMzszDA (e S S (DRl
SoCEE D e NG SR Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Desarrollar las actividades programadas de . DL (E0(rTeid RITEEED WEALEE) G CEield (i ikt i Se evidenciaron las siguientes actividades:
_ ) parteipactn cudadana. para. promover ol Programa de partcipacion partcipacin ciudadana, correspondiente a RENDICION DE CUENTAS,
B e et iR el )| Oireccidn Territorial 12143 71 control social en los servicios pablicos| Cudadana parafortalecer 17/03/2018 31/12/2018 (P 0 ENTETI G C E R ENEID [ TR G G240 G 2 e En Desarrollo Marzo: En marzo la Direccién Territorial Oriente desarroll una actividad de participacion ciudadana, correspondiente a
atencion al ciudadano con el ciudadano Oriente el control social y generando un espacio para conocimiento general de las gestiones y logros p
domiciliarios. RENDICION DE CUENTAS, participd activamente del ejercicio, relizando jormnada en sede de la Territorial y generando
de la entidad del aio 2017. Participaron lideres que acudieron a la sede, . ‘
2 end ; : un espacio para conocimiento general de las gestiones y logros de la entidad del afio 2017. Participaron lideres que
funcionarios, contratistas y estuvo liderada dicha actividad por el Director
’ SRS § ’ acudieron a la sede, funcionarios, contratistas y estuvo liderada dicha actividad por el Director Territorial. Evidencias en
Territorial. Evidencias en: Expediente ORFEO No 2018800320300001E, :
A ORFEO No £, anexo 1, paginadela3 ala6
anexo 1, pagina dela3ala 6
; ) ) Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Se desarollaron las siguientes actividades:
Desarrollar las actividades programadas dei o, o, do pariicipacion Marzo: El 13 de marzo se apoyé con la transmision de la rendicion de )
' ) participacion ciudadana para promover el "' " ! Se evidenciaron las siguientes actividades:
Mecanismos para mejorar la | Proceso 4: Relacionamiento §  Direccion Territorial > ciudadana para fortalecer cuentas en la Direcci6n Territorial Centro - Bogotd.
" 72 control social en los servicios pablicos 28/03/2018 31/12/2018 ¢ ] En Desarrollo
atencion al ciudadano con el ciudadano Centro 11990 el control social. - El 16 de marzo en Bogota, se realizé la actividad Programa de . . . .
domiciliarios. : Marzo: El 13 de marzo se apoy6 con la transmisién de la rendicién de cuentas en la Direccion Terrtorial Centro -
Empoderamiento para vocales de control y CDCS sobre la recuperacion de ;
- Bogoté. - EI 16 de marzo en Bogotd, se realiz6 la actividad Programa de Empoderamiento para vocales de control y
CIEG RIEEEET L. b CDCS sobre la recuperacién de consumos. Evidencias en: 1. ) radicado
radicado 2018120307081, anexos del 0007 al 0013 e e o eeiE)
iiforiie relacionado o 158
acciones para la promocion . .
Mecanismos parala S Delegada para energia y Publicacion de la base de Datos Abiertos def  del uso de los datos Actividades Sin s ausme nEae Ty e L aleEim 2
Transparenciay el Accesoala gas combustible / 22213 7 la Delegada del Energiay Gas Combustible | abiertos de la Delegadadel|  28/02/2018 31/03/2018 1210412018 20/12/2018 o
2 transparencia activa ° No estaban programadas actividades pare este periodo. Iniciar
Informacién Informatica Energiay Gas Combustible
No estaban programadas actividades pare este periodo.
por parte de los diferentes
crunns da interés Rase de.
e — Superintendentia Informe relacionado con las acciones para la o  |Serealiza el ajuste de lameta o producto de la version 1 ala version 2
Transparencia y el Acceso a la M Delegada para Energia y 22213 75 promocion del uso de los datos abiertos de la Informe 12/0412018 20/1212018 Actividades Sin

Informacion

transparencia activa

Gas Combustible

Delegada del Energia y Gas Combustible
por parte de los diferentes grupos de interés

No estaban programadas actividades pare este periodo.

Iniciar

No estaban programadas actividades pare este periodo.
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Fecha de Publicacién: MAYO 16 DE 2018
SEGUIMIENTO 1 OCI
Corte de Seguimiento:30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Y - . . 'OBSERVACIONES OCI
c D plgotivicsd Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin e ciof eschaceinalizaclon MONITOREO PLANEACION Reyisiorioal Informacién y Evidencias revisadas
SISGESTION Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 Estado de la Actividad ot o] SR e
. Informe relacionado con las acciones para la Se realiza el ajuste de la meta o producto de la version 1 a la version 2
Mecanismos para la T —— Superintendencia promoci6n del uso de los datos abiertos de la Actividades Sin
Transparencia y el Acceso ala ! Delegada para Energiay 76 Delegada del Energla y Gas Combustible Informe 110412018 30/06/2018 . o
" transparencia activa 22202 No estaban programadas actividades pare este periodo. Iniciar
Informacién Gas Combustible por parte de los diferentes grupos de interés A A
e
informacion de los
Mecanismos para a - Direcci6n de Entidades Coordinar I publcacion en la pégina web de| _ P1OCESOS en toma de -  iserealiza el ajuste de la meta o producto de la version 1 a la version 2
Lineamientos de Intervenidas y en - posesion por parte de la Actividades Sin
Transparencia y el Acceso ala 11937 7 Ia entidad de la informaci6n estructurada. ' 16/01/2018 31/12/2018
o transparencia activa Liquidacion Direccin de Entidades No estaban programadas actividades pare este periodo. Iniciar
Intervenidas y en No estaban programadas actividades pare este periodo.
Liquidacion en la Pagina
Publicar los  Procesos de  Seleccion
’ Roreviada, Concurso de. Mérios, Minimas, Se realiza el ajuste de la meta o producto de la version 1 a la versién 2
(CEm ol Lineamientos de X Licitaciones y Contratacion Directa en el| SccOP ! mplementado en Actividades Sin
Transparencia y el Acceso ala ! Direccién Administrativa 22213 78 : todos los procesos 12/04/2018 20/12/2018 ’ o
e transparencia activa Secop Il Reporte de publicacion en el Secop e No estaban programadas actividades pare este periodo. Iniciar
informacién " No estaban programadas actividades pare este periodo,
Se realizaron las siguientes actividades para el periodo:
Enero: Se publicaron en el Secop Il dos procesos: Licitacion 01-2018 y Minima
cuantia 01-2018. Los 541 contratos de prestacion de senvicios por contratacion P A R (o, RS RS RE S
directa fueron publicados en Secop | con previa autorizacién de Colombia Compra. .
Eficiente. _Evidencia en: Expediente Orfeo 2018527221700001E radicado T T TOCED vidad
e oo oor Se evidencié el desarrollo de las siguientes actividades:
. Enero: Se publicaron en el Secop Il dos procesos: Licitacion 01-2018 y Minima cuantia 01-2018. Los 541 contratos de
Febrero: Durante el mes de febrero se realiz6 la publicacion de tres minimas prestacién de servicios por contratacion directa fueron publicados en Secop | con previa autorizacién de Colombia Compra
cuantia con los consecutivos 02-2018, 03-2018 y 04-2018; y se adjudicaron tres. Eficiente. Evidencia en: Expediente Orfeo 2018527221700001E radicado 2018527010783 anexo 0001
minimas cuantias con los contratos nimeros 545 (minima 02-2018), 546 (minima.
Realizar el proceso de nofficaciones de ‘a (2D G4 (i) (B2 el Rk, (SERNE DS @ (ol G Febrero: Durante el mes de febrero se realiz6 la publicacion de tres minimas cuantia con los consecutivos 02-2018, 03-2018 y
Mecanismos para la M IEDD Seororia | Genoral + conformea Notificaciones y 2 ““““15 radicado ) 04-2018; y se adjudicaron tres minimas cuantias con los contratos nimeros 545 (minima 02-2018), 546 (minima 01-2018) y
Transparenciay el Acceso a la Secretaria General 12022 79 publicaciones de o actos 2/01/2018 31/12/2018 Expedients) AN 2018527150100546E;} £y Desarrollo {548 (minima 03-2018) de 2018. Evidencias en: Expediente Orfeo: /00001E radicado anexo 2
. transparencia activa competencia establecida en el Decreto 990 2013527150100543E e
Informacién ey administrativos tramitadas D fe0: 20185 01 201
Marzo: Durante el mes de marzo se realizo la """'I'C““j" de once (11) e Marzo: Durante el mes de marzo se realiz6 la publicacion de once (11) procesos, correspondientes a seis (7) minimas cuantia
;D"E‘SDD;\;IEMES azsels (U} ;ﬂi imas. ;u?nllalt::lu; los consecutivos 05-: 913‘ 06- con los consecutivos 05-2018, 06-2018, 07-2018, 08-2018, 09-2018, 10-2018 y 11-2018; un concurso de méritos 01-2018
2"“3' 07-2018, C:B' 018, 09- 2° 25, 1"" 0: 25 y11- ‘”2 un concurso de meéritos 01- tres (3) licitaciones 02-2018, 03-2018 y 04-2018; Se adjudicaron cuatro minimas cuantias con los contratos niimeros 549
018 y tres (3) 'C“ac“l’"es 02-2018, 03-2018 y 04-2018; sezag"‘“'ca“’" cuatro (minima 05-2018), 550 (minima 07-2018) 551 (minima 06-2018), 555 (minima 09-2018) y contrato 554 (licitacion 01-2018); la
minimas cuantias con los contratos nimeros 549 (minima 05-2018), 550 (minima. minimas cuantias 04 y 08-2018 quedaron desiertas y la licitacién 03-2018 quedo descartada en el Secop II. Evidencias en:
07-2018) 551 (minima 06-2018), 555 (minima 09-2018) y contrato 554 (icitacion o s anexos 0003,004 y 005,
01-2018); la minimas cuantias 04 y 08-2018 quedaron desiertas y la licitacion 03- Expediente Orfeos contratos: 20185 01 0185: 01
2018 quedo descartada en el Secop Il Evidencias en: Expediente Orfeo e nacaad
00001 radicado anexos 003,004 y 005,
Expediente Orfeos  contratos: 201 ;2018
018 01 20185
Se desarrollaron las siguientes actividades:
Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Enero: Durante el mes de enero se realizé la notificacion de 05 actos
administrativos. ( citados 4, avisos 2, personales 2, ccnduma conc\uysme 1
notificados electronicamente 0) et
https:/idocs.google.com/spreadsheets/d/1WCi- E SRS
ArTCkaMdBuLxf_X ROgbIsbMO!
Realizar 6l proceso de publicacions de 105 = -Rod Enero: Durante el mes de enero se realiz6 la noificacion de 05 actos administrativos. ( citados 4, avisos 2, personales 2,
Mecanismos para la o o publicac Notificaciones y BT e ¢ 6 6B P 65 00 B Eres B 6 62 conducta concluyente 1, notificados electronicamente 0)
. Lineamientos de actos administrativos de caracter general
Transparenciay el Accesoala | | 10STONIO® €6 Secretaria General 12102 80 e entia eotablocida on o} Publicaciones de os actos 2001/2018 31/12/2018 administrativos.  (citados 6, avisos 2, personales 4, conducta conciene 04 En Desarrollo
Informacién P treto290 do o 05’2 administrativos tramitadas. notificados electrénicamente 1 Evidencias en Febrero: Durante el mes de febrero se realizé la notificacion de 08 actos (citados 6, avisos 2,
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WCi- 4, conducta concluyente 0, notificados electronicamente 1)
ArTCKaMdBuLXf_X7bp _ROgblsbMOBZEA/edit?usp:
P — Marzo: Durante el mes de marzo se realizé la notificacién de 07 actos administrativos. (citados 3, avisos 1, personales 0,
adminisetivs. (Gkados 3, avoes. 1, persanties 6, conduct conclynts 1 conducta concluyente 1, notificados electronicamente 3)
notificados electronicamente Evidencias
enitpsidocs google comispreadsheetsd/LWCE
AITCKaMdBuLX{_X7bp ISbMOBZEAedit2usp
Ta5 SigUentes Paralaversion 2 publicada el 25 de Abil, 6sta 65 Una fueva actvidad.
Enero: Se realizé la publicacién de la Resolucién 2017600000135 del 29 de| TSI jIode las siguientes:
diciembre de 2017, de acuerdo con el requerimiento hecho por la dependencia a
‘2’:‘{22 o%eo Ogg';‘:l’“"“" ASELIECIU) Gl DR Bl @ dilly Enero: Se realiz6 la publicacion de la Resolucion 2017600000135 del 29 de diciembre de 2017, de acuerdo con el
: of la através de del 09/01/2018. Evidencia: Orfeo
Febrero: Se realiz6 la_ publicacion de la Resolucion 20181300015045 del CiiE D ER VLRI
WeETETEsE . P Realizar Sequimients & los Jrocesas def 2210212018, Resolucion 20181000010545 del 27 de febrero de 2018, Resolucion N 126 1 put ol it " i .
. ineamientos de contratacién  publicados y adelantados a 2018400001825 del 27/02/2018, de acuerdo con el requerimiento hecho por cada Febrero: Se realiz la publicacion de la Resolucion 20181300015945 del 22/02/2018, Resolucion 2018100010545 del
m"swf:r::n‘:;‘.::cm eb transparencia activa Secretaria General 12105 81 través de la plataforma Secop 2 SECOP Il Validado ALY AR dependencla a lraves de correos electronicos.  Evidencias en: Expediente] £ DESAMMONO o7 oro de 2018, Resolucion 2018400018825 del 2710212018, de acuerdo con el equerimiento hecho por cada
del 07/03/2018 través de correos Evidencias en: Expediente 2018527150100404€ radicado
20185290201252 del 07/03/2018
Marzo: Se realiz6 la publicacion de la Resolucion 20185240022265 del.
e :Ie"equljffg"f;i‘ech';e::r'“cjzg Marzo: Se realzo la publicacion d la Resolucion 0185240022265 el 06/03/201& Resolucwon 201510000244475 del
‘ 12/03/2018, Resoluci6n 2018100027435 del 20/03/2018 de
dependencia a través de correos electronicos. Evidencias en: Expediente!
g e T el 211082015 y wficads através de correos electronicos. Evidencias en: Expediente 2018527150100AOAE radlcadu znmszgnzasnz del
20135290317032 de\ 11/04/2018. Orfeo Resoluciones 20185240022265 del. 21/03/2018 y radicado 20185290317082 del 11/04/2018. Orf feo 20 del
76 sl 1200212010, Boeaticién 2. 201.21000N2A 1475, el 1210212018 Rasalcin. 20121 000N27425 el 200212012,
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Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacién: MAYO 16 DE 2018
SEGUIMIENTO 1 OCI
Corte de Seguimiento: {30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Y " " . 'OBSERVACIONES OCI
c D Gty d ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Fechade nicio | Fecha de Finalizacién MENNEED LA E 6 Revision OCI Informacion y Evidencias revisadas
SISGESTION Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 Estado de la Actividad &
Corte Abril 30 de 2018
ades:
Enero: Se realizé seguimiento puv par\e de la Secretaria General del proceso de
seguros para su estudio y an: ra su posterior publicacién en SECOP |I.
Evidencias  en: Orfeo Expedlente 2018500020800001E,  radicado » )
o Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Febrero: Se realizb seguimiento por parte de la Secretaria General a los 10 Se evidencian las siguientes actividades:
Articular con la Direccion Administrativa la. procesos contractuales que actualmente se llevan a través de la plataforma SECOP
. revision y  actualizacion  de los 1I, verificando el estado actual de cada proceso a través de la plataforma. Evidencias Enero: Se realizo seguimiento por parte de la Secretaria General del proceso de seguros para su estudio y andlisis para.
Mecanismos para la Uineamientos d8 procedimientos y formatos del proceso de, en: Orfeo Expediente radicado anexo 03. su posterior publicacion en SECOP Il
Trznspzrle:;x: ’X;\i ::cesn ala el e e Secretaria General 12106 82 adquisicion de bienes y servicios para la SECOP Il Validado 2/01/2018 31/12/2020 Plataforma . cottu ‘SECOPII Link] En Desarrollo
implementacion del Secop 2 s [ e o st ) R D e ] o i et Febrero: Se realizé seguimiento por parte de la Secretaria General a los 10 procesos contractuales que actualmente se
e e e ] llevan a través de la plataforma SECOP I, verificando el estado actual de cada proceso a través de la plataforma.
Marzo: Se realizé seguimiento por parte de la Secretaria General a los 10 procesos| Marzo: Se realiz6 seguimiento por parte de la Secretaria General a los 10 procesos contractuales que actualmente se
contractuales que actualmente se llevan a través de la plataforma SECOP Il, llevan a través de la plataforma SECOP I, verificando el estado actual de cada proceso a través de la plataforma.
verificando el estado actual de cada proceso a través de la plataforma. Evidencias:
en
Orfeo Expediente radicado anexo 06.
Pla(aiurma SECOPII.
el siguientes actividades:
Enero: Esta actividad no esta programada para el mes de enero. Sin embargo Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
se realizd reunién de seguimiento previo SECOP Il proceso seguros.
Evidencias en: 2018500020800001E, radicado 2018500018023, anexo 01 Se evidencian las siguientes actividades:
Enero: Esta actividad no esta programada para el mes de enero. Sin embargo se realizo reunin de seguimiento previo
Elaborar y divulgar informacion institucional| Resultados de la gestion, Febrero: Durante el mes de febrero se realizaron dos mesas de trabajo con la SECOP Il proceso seguros.
Mecanismos para la T —— de interés pablico mediante comunicados,  eventos y actividades Direccion Administrativa y el grupo de contratos a Efectos de revisar el manual
Transparencia y el Acceso a la ey Sy O Secretaria General 12108 83 convocatorias, notas de interés, boletines| institucionales de 2/01/2018 29/06/2021 de contratacion, el cronograma de actividades para la implementacion del En Desarrollo Febrero: Durante el mes de febrero se realizaron dos mesas de trabajo con la Direccién Administrativa y el grupo de
Informacién = virtuales, campafias informativas, entre otros relevancia divulgadas a los SECOP II.Evidencias en: radicado contratos a Efectos de revisar el manual de contratacion, el cronograma de actividades para la implementacion del
recursos. grupos de interés anexo 04 SECOP I
Marzo: Durante el mes de marzo se realizaron 3 mesas de trabajo con la; Marzo: Durante el mes de marzo se realizaron 3 mesas de trabajo con la Direccion Administrativa y el grupo de
Direccion Administrativa y el grupo de contratos con el fin de revisar el contratos con el fin de revisar el cronograma para la revision del manual de contratacion., se revisaron los conceptos del
cronograma para la revision del manual de contratacion., se revisaron los; mismo y revision de estudios previos en cada una de las modalidades de contratacion.
conceplos del mismo y revision de estudios previos en cada una de las
Evidencias en: Orfeo Exoediente.
S8 Gesaroliaree 1as Sguines acses
SN (0 5 6 T 2 L i & G o i i
interé Evidencias http:/mw.superservicios.gov.co/Sala-de-|
prensalCominkcados
Febrero: En el mes de lebrero se divulgaron 4 comunicados de prensa y 6 notas de
interés. Se realizo la campafia de divulgacion en redes sociales de los Puntos de!
Atencion Supersenvicios. Se dio inici6 a la campafia de divulgacion y convocatoria a .
la audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la entidad. Evidencias en: Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
g by Se evidencian las siguientes actividades:
Resultados de | . Formato CO-F-009 Control de divulgacion en medios de comunicacion digitales.
esultados de ages""“v Contiene las referencias, fechas y enlaces de las publicaciones realizadas sobre la
Mecanismos para la Lineamientos de Apoyar la logistica y desarrollo de eventos E‘ﬁ;ﬁzé::;rels 3:5 rendicion de cuentas. Enero: En el mes de enero se divulgaron 2 comunicados de prensay 4 notas de interés
Transparenciay el Acceso ala (e hestn Secretaria General 12112 84 institucionales relevancia divulgadas alos 2/01/2018 311212018 e s g . En Desarrollo  {Febrero: En el mes de febrero se divulgaron 4 comunicados de prensay 6 notas de interés. Se realiz6 la campaiia de
Informacién P gada arzo: En el mes ce marzo se divulgaron 3 comunicados de prensa y 2 notas de divulgacién en redes sociales de los Puntos de Atencién Superservicios. Se dio inicié a la campafia de divulgacién y
grupos de interés. interés. Se realiz6 la tltima etapa de la campaiia de divulgacion, convocatoria y: P e e
cierre de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la entidad. Se realizaron e A A DA E DA R i .
campafia de divulgacién en redes sociales sobre el #DiaMundialDelReciclador, Marzo: En el mes de marzo se divulgaron 3 comunicados de prensay 2 notas de interés. Se realizo la dltima etapa de la
#DiaDeLaMujer, #DiamundialDelConsumidor y #DiaMundialDelAgua Evidencias e campaiia de divulgacion, convocatoria y cierre de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la entidad. Se
g lal realizaron campaiia de divulgacion en redes sociales sobre el #DiaMundialDelReciclador, #DiaDeLaMujer,
g la-de-prensalDe-interes #DiaMundialDelConsumidor y #DiaMundialDelAgua.}
I SR U W1 AR T ) s i
')/phutos/a o setstmsanans2
79.3171° 16125171
S /NALOUKUDE, COMARICH7V=YP_IQEDZY
httns fhun 2SSRNnhotos/a AI23RRAR01T7ANR 10T,
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

MAYO 16 DE 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:{30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
P 'OBSERVACIONES OCI
1d Actividad : ) Fechade Inicio | Fecha de Finalizacion MONITOREO PLANEACION Revision OCI 8 CIONES )
c D
SISGESTION Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 B AT Informacién y E\(ldenclas revisadas
Corte Abril 30 de 2018
Sé desarrolaron Ias siguienies acividades
Enero: En el mes de enero se realizé rueda de prensa en Bogoté para las primeras
declaraciones de superintendente Rutty Paola Ortiz sobre investigacion a relleno}
Dofia Juana y situacién de Electricaribe. Evidencias en: Formato CO-F-002 Control:
Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / subcarpeta Eventos / Eventos 2018
Febrero: En el mes de febrero se divulgaron 4 comunicados de prensa y 6 notas de!
interés. Se realizé la campafia de divulgacién en redes sociales de los Puntos de}
Atencion Supersenvicios. Se dio nicio a Ia campafia de divulgacion y convocatoria a Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
la audiencia publica de rendicion de cuentas de la entidad. Evidencias en:
la-d Se evidencian las siguientes actividades:
Resultados de a gestis de-pi De-interes.
Administrar los contenidos de los canales de! :i‘;mos"s ;ﬂag:sez"' Formato CO-F-009 Control de divulgacion en medios de comunicacion digitales. Enero: En el mes de enero se realizé rueda de prensa en Bogota para las primeras declaraciones de superintendente
Mecanismos para la N —— comunicacion  electronicos  (web,  rede: msmuz,mnales o ’Ce‘:v’é‘l‘:g: '::C’j'::a";'”' fechas y enlaces de las publicaciones realizadas sobre la Rutty Paola Ortiz sobre investigacién a relleno Dofia Juana y situacién de Electricaribe.
Transparenciay el Accesoala | AN 8 Secretaria General 12113 85 sociales, intranet, entre otros) conforme alos{ o "STNCONEES 200112018 311212018 » En Desarrollo | Febrero: En el mes de febrero se divulgaron 4 comunicados de prensay 6 notas de interés. Se realiz6 la campafia de
Informacién B requerimientos de la entidad L o et T B I A O Ry A S divulgacion en redes sociales de los Puntos de Atencion Superservicios. Se dio inici6 a la campafia de divulgacion y
arup i 0 (2 (5 (i G (o 1 G 65 G b, G convocatoria a la audiencia pblica de rendicion de cuentas de la entidad. -cuentas.
cierre de la audiencia pbica de rendicién de cuentas de la entidad. Se realizaron Marzo: En el mes de marzo se divulgaron 3 comunicados de prensay 2 notas de interés. Se realiz6 la dima etapa de la
campafia de divulgacién en redes sociales sobre el #DiaMundialDelReciclador, campafia de divulgacion, convocatoria y cierre de la audiencia pablica de rendicién de cuentas de la entidad. Se
#DiaDeLaMujer, #DiaMundialDelConsumidor y #DiaMundialDelAgua Evidencias en: realizaron campafia de divulgacion en redes sociales sobre el #DiaMundialDelReciclador, #DiaDeLaMujer,
http: la-de #DiaMundialDelConsumidor y #DiaMundialDelAgua
http: la-de-pr De-interes
Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / subcarpeta Rendicion de Cuentas /2018 -
archivo "Audi Rendicion de f divul 18"
1261791290070.752
79.3171 17135497856/
12v=YP_tl0eDZYc
Se desarrollaron las siguientes actividades:
En el mes de marzo se apoy6 la de cuatro eventos Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Formular el plan de fortalecimiento de la de divulgacién: Encuentro Colombia Genera Andi -1 mzo. Taller reporte
Mecanismos para la Lineamientos de comunicacion instiucional & partr deff oL subisidos y Foes-SIN-6-mar. Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas-13- Se evidencian las siguientes actividades:
Transparenciayel Accesoala | SRR 8 Secretaria General 12113 86 andlisis de resultados de la vigencia 2017 y PN 200112018 311212018 mar. Congreso Naturgas-22-mzo. Evidencias en: En Desarrollo
Informacién 2 nuevas necesidades identificadas Formato CO-F-002 Control Apoyo a Eventos. Marzo: En el mes de marzo se apoy6 la divulgacion de cualro eventos institucionales de divulgacion: Encuentro
Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / subcarpeta Eventos / Eventos 2018 Colombia Genera Andi -1 mzo. Taller reporte subisidos y Foes-SIN-6-mar. Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas-
Formalo CO-F-009 Conirol de divuigacién en medios de comunicacion 13-mar. Congreso N: Se evidencia 6n de Estrategia de C 2018
digitales
Para la version 2 publicada el 25 de Abri, esta es una nueva actividad.
Se desarrollaron las siguientes actividades:
S —— o, .2 e o ot e s e e g s i s
Mecanismos para [2 Lineamientos de foralecimionto de comunieacion] Comunicacion nsiucional reports Subiedos. y. Foes-SIN-G-mar. Audlencia Piblica do Rendicion de| Colombia Genera Andi -1 mzo. Tallr reporte subisidos y Foes-SIN-6-mar. Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas-
Transparenciay el Acceso a la Secretaria General 12114 87 2/01/2018 31/12/2018 P Y 2 5 En Desarrollo  {13-mar. Congreso Naturgas-22-mzo. Evidencias en:
A transparencia activa institucional fortalecida Cuentas-13-mar. Congreso Naturgas-22-mzo. Evidencias en:
Informacién Formato CO-F-002 Conirol Apoyo a Eventos
Formato CO-F-002 Control Apoyo a Eventos
p Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / subcarpeta Eventos / Eventos 2018
Fileserver / Carpeta de Comunicaciones / subcarpeta Eventos / Eventos 2018 i h
nes/su e 2018 Formato CO-F-009 Conirol de divulgacion en medios de comunicacion digitales
Formato CO-F-009 Control de divulgacién en medios de comunicacion
Gl Se verifican los soportes descritos en la actividad, tanto para eventos extermos como para eventos intemos
Actualizacién de la
informacien de los Se desarollaron las siguientes actividades: Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Recopilar y estucturar la informacion] _Poceses en toma de : .
S - Direccion de Entidades T 2 o e Jaaatae9"1 posesion por parte de la Marzo: En el mes de marzo se realizaron las siguientes publicaciones en los Marzo: En el mes de marzo se realizaron las siguientes publicaciones en los canales electronicos. Twitter 134,
— ccione ! me ! ! s
e s e U Lineamientos de nervenidasy en 12114 o adelantadas por patte. do la. Direction] Dreccion de Entidaes 20172018 311212018 canales electronicos. Twitter 134, Facebook 50, Youtube 3, Portal web 35,{ £ o o | Facebook 50, Youtube 3, Portal web 35, ntranet 15, Correo electronico 31, Carteleras virtuales 30 Evidencias en

Informacion

transparencia activa

Liquidacion

Intervenidas a las empresas en toma de
posesion

Intervenidas y en
Liquidacion en la Pagina
Web, debidamente
publicada.

Intranet 15, Correo electronico 31, Carteleras virtuales 30 Evidencias en:
Formato CO-F-009 Control de divulgacion en medios de comunicacion
digitales. Contiene las referencias, fechas y enlaces de las publicaciones
realizadas. Disponible en Fileserver / Carpeta de Comunicaciones/2018

Formato CO-F-009 Control de divulgacion en medios de comunicacion digitales. Contiene las referencias, fechas y
enlaces de las publicaciones realizadas. Disponible en Fileserver / Carpeta de Comunicaciones/2018

Se verifica el formato CO-F-009 Control de divulgacién en medios, actualizado a la fecha.
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

MAYO 16 DE 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

30/04/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES OCI

1d Actividad : ) Fechade Inicio | Fecha de Finalizacion MONITOREO PLANEACION Revision OCI > o y
[ D SISGESTION id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio FechaFin Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 B AT Informacion y Evidencias revisadas
Corte Abril 30 de 2018
Se verfican las siguientes actividades Se evidencian las siguientes actividades: Se verfican ias siguientes actvidades
Enero: Durante el mes de enero se realizaron 2 informes de ley dando
cumplimiento al Plan anual de auditoria aprobado por el comité institucional de Enero: Durante el mes de enero se realizaron 2 informes de ley dando cumplimiento al Plan anual de auditoria aprobado por el
Coordinacion de Control Interno asi oomit nsthucona de Coorackéin da Contl Itarno s
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Il Informede_seguimiento al Plan Anticorupcion y de Atencion al Ciudadano Ill cuatrimestre afio 2017. Radicado:
cuatrimestre  aio  2017.  Radicado: 2018140000563  Expediente 2016140000563 Expeiene: 2014140221400034 Evidencias on
2014140221400034E Eldences on: Informa. Plan de GR - SIREC 2553 20151402214000008
Informa._seg CGR - SIRECI Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano il 2017. Rad
OAS1A035AC000E Expediente: 2014140221400034E
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano I nforma. Plan de 'GR - SIRECI Rad: 2018140012553 Expediente: 2015140221400003E
afio 2017. Rad spediente: Febrero: Para el mes de Febrero se realizaron 5 informes de ley. queda pendiente el informe de QRS por motivo de validacién
Informa seguimiento Plan de Mejoramiento CGR - SIRECI Rad: 2018140001253, de informacion con herramienta ACL
Expediente: 2015140221400003€ Informe de_seguimiento a las disposiciones y acciones de austeridad en el gasto a 31 de diciembre de 2017. Radicado
Febrero: Para el mes de Febrero se realizaron 5 informes de ley. queda pendiente ediente:
e ——_— el informe de QRS por motivo de validacion de informacion con herramienta ACL. informe_de _ Evaluacion por  dependencias segundo  semestre 2017 Radicad>: 2018140024133 Expediente:
Transparencis y ol Acceso a s D R MG A o sl e i e g 2014140221400024E
" diclembre de  2017. Radicado 2018140018893 Expediente: informe_anual_de_evaluacion del control intemo contable vigencia 2017 Radicado: 2018100026593 Expediente:
(FETER 201A1A0221A00025£ 2014140221400025E
Informe de_Evaluacion por dependencias segundo semestre 2017 Radicad> informe deSeguimiento a la_ ejecucion presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2017 Radicado: 2018140002613
xpediente: Expediente: 2014140221400029E
Informe anual de evaluacion del control intemo contable vigencia 2017 Radicado: Informe semestral del sistema tnico de gestion e informacién litigiosa del Estado — eKOGUI con corte 31 de Diciembre de 2017
Expediente: Radicado:
Informe de Seguimiento a la ejecucion presupuestal con corte a 31 de diciembre de B i Sy o 5 epsa iy QRIS 6 MR 01 C) S 2 B 6 e 6 AN Ry
2017 Radicado: 2018140002613 Expediente: 2014140221400029E Expedien
Informe semestral del sistema tnico de gestion e informacion litigiosa del Estado — informo. de. Evaliacén por | dopendencias segundo semestre 2017 Radicad>: 2018140024133 Expedient:
€KOGUI con corte 31 de Diciembre de 2017 Radicado: 20181400026643; 2014140221400024E
2014140221400003€ Evidencias en informe_anual_de_evaluacion del control intemo contable vigencia 2017 Radicado:
Informe de seguimiento a las disposiciones y acciones de austeridad en el gasto a 2014140221400025E
Lineamientos de Oficina de Control Interno Elaborar y presentar informes de Ley 31 diclembre de  2017. Radicado 2018140018893 Expediente: Informe deSeguimiento a la_ ejecucion presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2017 Radicado: 2018140002613
transparencia pasiva 12128 2 conforme a cronograma cstanecido. Informes de Ley 2014140221400026E En Desarrollo | expediente: 20141402214000298
Informe de_Evaluacion por dependencias segundo semestre 2017 Radicad> L G S D o L L S - R S i 8 6 B £ 2
xoediente: Radicado; Exvedie
Marzo: Para este mes de marzo, se realizaron 5 informes de 6y asi
Informe pormenorizado del estado del control interno en la SSPD RADICADO:
2018140034533 EXPEDIENTE: 2014140221400022E .
Marzo: Para este mes de marzo, se realizaron 5 informes de ley asf
Informe Fenecimiento de la Cuenta General del P’ES“F‘“ES‘U y delTesoro y informe _ pormenorizado del estado del control intemo en la SSPD RADICADO: 20181400034533 EXPEDIENTE:
Balance General de la Nacion Vigencia Fiscal 2017 - Camara de 2014140321400022E
Representantes RADICADO: 2018“00035853 EXF‘EDlENTE Informe Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y delTesoro y Balance General de la Nacion Vigencia Fiscal 2017 -
2015140221400009E Cémara de Representantes RADICADO: 2018140035863 EXPEDIENTE: 2015140221400009E
Resultados reporte a la Direccion Nacional de Derechos de Autor Vigencia; Resultados reporte a la Direccion Nacional de Derechos de Autor Vigencia 2017 RADICADO: 2018140039883 EXPEDIENTE:
2017 RADICADO: 2018140039883 EXPEDIENTE: 2014140221400006E 2014140221400006E
INFORME DE LEY SEGUIMIENTO AL REPORTE DE LA CUENTA ANUAL INFORME DE LEY SEGUIMIENTO AL REPORTE DE LA CUENTA ANUAL EN EL APLICATIVO SIRECI RADICADO:
; 2 20181400040773 EXPEDIENTE: 2015140221400003E
Mecanismos para la 58‘1;:0’;25'332:; SIRECI RADICADO: 2011400040773 EXPEDIENTE: Informe de atencién a Quejas, Sugerencias, Reclamos y Felcitaciones (QSR y F) de la SSPD para el Il semestre de 2017.
Transparenciayy el Acceso ala ; RADICADO: 2018140040783 EXPEDIENTE: 2014140221400002E. Evidencias en:
et Informe de atencion a Quejas, Sugerencias, Reclamos y Felicitaciones (QSR | Informe  pormenorizado del estado del control intemo en la SSPD RADICADO: 20181400034533 EXPEDIENTE:
F) de la SSPD para el Il semestre de 2017. RADICADO: 2018140040783 2014140221400022E
EXPEDIENTE: 201A1A0221400002E Evidencias en: Informe Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y delTesoro y Balance General de la Nacion Vigencia Fiscal 2017 -
Informe pormenorizado del estado del control interno en la SSPD RADICADO: Cémara de Representantes RADICADO: 2018140035863 EXPEDIENTE: 2015140221400009E
2018140034533 EXPEDIENTE: 2014140221400022E Resultados reporte a la Direccion Nacional de Derechos de Autor Vigencia 2017 RADICADO: 20181400039883 EXPEDIENTE:
Informe Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y delTesoro y! 2014140221400006E
Balance General de la Nacion Vigencia Fiscal 2017 - Camara de INFORME DE LEY SEGUIMIENTO AL REPORTE DE LA CUENTA ANUAL EN EL APLICATIVO SIRECI RADICADO:
. : 20181400040773 EXPEDIENTE: 2015140221400003E
Rl Repicb RUl e EERIEE Informe de atencion a Quejas, Sugerencias, Reclamos y Felicitaciones (QSR y F) de la SSPD para el Il semestre de 2017.
2015140221400009E ) RADICADO: 20181400040783 EXPEDIENTE: 2014140221400002E
Resultados reporte a la Direccion Nacional de Derechos de Autor Vigencia!
2017 RADICADO: 2018140003983 EXPEDIENTE: 2014140221400006E
INEQRME DE.L EY_SEGHIMENTO Al RERORTE DE.L A CLIENTA ANLIAL
Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Se verifican las siguientes actividades
Mecanismos para la Superintendencia Realizar acompafiamiento de ~ vigilancia Se realizaron las siguientes actividades:
. Lineamientos de P . preventiva prestadores de los  servicios|  Informe de Evaluacion 31/03/2018 Marzo: Durante este mes de marzo se han venido adelantando una serie de
Transparenciay el Acceso a la Delegada para Energia y 11951 93 . o 30/11/2018 2 A En Desarrollo .
- transparencia pasiva piblicos de energia y gas combustible que!  Integral Publicado reuniones con el fin de adelantar la metodologia de evaluacion a las empresas Marzo: Se verifican las siguientes actividades
Informacién Gas Combustible - N
se les realizara la evaluacion integral prestadoras que se les realizara evaluacion integral Se pueden consultar las
actas de reuni6n en el expediente:2018200020800001E Marzo: Durante este mes de marzo se han venido adelantando una serie de reuniones con el fin de adelantar la
metodologia de evaluacion a las empresas prestadoras que se les realizara evaluacion integral
Mecanismos para la T Superintendencia Andlisis y elaboracion de informe de{  Informe de Evaluacion I Seealzae &) ste ce 8 petae P CR VSRRl Sl e 0D 2
Transparenciay el Acceso a la " Delegada para Energia y 11952 94 evaluacion Integral. Integral Publicado 30/11/2018 L En Desarrollo
ey transparencia pasiva e No estaban programadas actividades pare este periodo. »
No estaban programadas actividades pare este periodo.
prestadores del servicio piblico de energia Serealiza el ajuste de la mea o producto de la version 1 ala version 2
Mecanismos para la T Superintendencia eléctrica y gas combustible con el fin def oL g P
Transparencia y el Acceso ala Delegada para Energia y 11950 9% verificar el nivel de riesgo financiero y! 1/04/2018 3011112018 En Desarrollo

: transparencia pasiva
Informacién B 2

Gas Combustible

determinar las empresas a las que se le

realizar la evaluacion integral.

Integral Publicado

No estaban programadas actividades pare este periodo.

No estaban programadas actividades pare este periodo.
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacién:

MAYO 16 DE 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:|{30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
P 'OBSERVACIONES OCI
1d Actividad : ) Fechade Inicio | Fecha de Finalizacion MONITOREO PLANEACION Revision OCI 8 CIONES )
c D
SISGESTION Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 B AT Informacion y E\(ldenclas revisadas
Corte Abril 30 de 2018
Se desarrollaron las siguientes actividades:
Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta s una nueva actividad.
Febrero: Durante el mes de febrero se elaboro el informe de aplicacion
tarifarfa de la evaluacion realizada a los prestadores del servicio de energia! Se avanz6 en este periodo en y se puede verificar
’ . durante el ultimo trimestre de 2017. Se puede visiualizar a través de la pagina!
(CEm ol Lineamientos de Superintendencia Elaborar informe de la aplicacion tarifaria dei g0\, Tarifario publicado 01/02/2018 web de la entidad Se desarrollaron las siguientes actividades:
Transparenciay elAccesoale | CSIRETNS S  Delegada para Energiay 11954 9% los comercializadores de energia eléctrica. 30/1212018 . En Desarrollo
lcieucy Gas Combustible e/Bolet%C3%6AD! T+-+VersisC: JFP.pdf Febrero: Durante el mes de febrero se elaboro el informe de aplicacion tarifaria de la evaluacion realizada a los
prestadores del servicio de energia durante el ultimo trimestre de 2017.
Marzo: Durante el mes de marzo se avanzo en la recopilacion y andlisis de la Marzo: Durante el mes de marzo se avanzo en la recopilacion y andlisis de la informacién se viene verificando los datos
informacién se viene verificando los datos que harén parte del informe de que harén parte del informe de aplicacion tarifarfa. Para este periodo no se tiene producto de esta actividad.
aplicacion tarifarfa. Para este periodo o se tiene producto de esta actividad.
Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Se desarrollaron las siguientes actividades:
Se avanz6 en este periodo en y se puede verificar
: Estructura y elaborar el Boletin informativo . Febrero: Durante el mes de febrero se elaboro el informe de aplicacion
Mecanismos para la Superintendencia Boletin Informativo ! mes de - ¢ !
e i e WO Lineamientos de Delogaia parn Eneraia y 11958 o sobre las investigaciones adelantadas por la Do 10172018 01212018 tarifaria de la evaluacién realizada a los prestadores del servicio de energial £ oo oo | Se desarrollaron las siguientes actividades
A transparencia pasiva P delegada de energfay gas durante el ultimo trimestre de 2017. Se puede visiualizar a través de la pagina:
weh de la nudad Febrero: Durante el mes de febrero se elaboro el informe de aplicacion tarifaria de Ia evaluacion realizada a los
.go\ prestadores del servicio de energia durante el ultimo trimestre de 2017.
e/Eo\el%CB%ADnﬂamanmN+2U17+r+versl%C3%33n++270220154JFP pdl Marzo: Durante el mes de marzo se avanzo en la recopilacion y andlisis de la informaci6n se viene verificando los datos
que haran parte del informe de aplicacion tariarfa. Para este periodo no se tiene producto de esta actividad
Se avanz6 en la actividad en lo siguiente:
Febrero: Durante el mes de febrero se realizo informe de seguimiento de los Y P ———
costos asociados a Ia prestacion del servicio de gas combustible. Se puede
httpssites.google.
: Realizar seguimiento de los costo de laj _IMoMedecostodela =T €D ) [T Se evidencia en esta actividad lo siguiente: Se avanzé en la actividad en o siguiente:
(e e Lineamientos de Superintendencia restacion del servicio de gas combustibles; Prestacion del servicio de 4 18/16-informe-d delap del
Transparencia y el Acceso ala ! Delegada para Energia y 11955 98 P 9 s combusibis e s (R 811212018 d por-redes-publicado/11955-real del En Desarrollo
” transparencia pasiva por redes. e o " Febrero: Durante el mes de febrero se reahzo informe de seguimiento de los costos asoclados alaprestacion del servicio
Informacién Gas Combustible public: p P
Sep lar en el ink htps/sites google. o
o ) d - 11955-
Marzo: Para el mes de Marzo se viene adelantando la recopilacion y el analisis " 0 R e presta " 9 P
de informaci6n que servira para el informe de seguimiento de los costo de la P 9 P
prestacion del servicio de gas combustibles por redes. No se tiene programado
entregar producto para este mes
Se avanz6 en la actividad en lo siguiente:
Marzo: Se realiz6 el informe de las acciones realizadas por la delegada AAA Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
para las mejoras al SUI del primer trimesire del afto, en donde se destacaron
temas como: Resolucion aseo (desarrollo de formatos y formularios), Proyecto Marz0: Se realiz6 el informe de las acciones realizadas por la delegada AAA para las mejoras al SUI del primer trimestre
’ Superintendencia : . ;
Mecanismos parala R de resolucion RUPS, proyecto de resolucion compilatoria de informacién del afio, en donde se desnacaron temas como: Resolucion aseo (desarrollo e formatos y formulrios), Proyecto de
: Lineamientos de Delegada par: ) Solcitudes de RUPS y 2
Transparenciay el Acceso a la 12064 101 Adelantar las acciones de mejoras en el SUL 1/03/2018 311212018 comercial y tarifaria de acueducto y alcantarillado, requerimientos de lai  En Desarrollo iresolucién RUPS, pi solucion de Comercialy tarifaria de acueducto y alcantariliado,
A transparencia pasiva | Acueducto, Alcantarillado reversiones atendidas ; . A > A
Informacién —_ comision de regulacion, seguimiento tramites RUPS y reversiones, andlisis de requerimientos de la comision e regulacién, ramites RUPS y andlisis de
Y estadisticas de tramites vencidos y reporte al plan de accion, aplicativo de tramites vencidos y reporte al plan de accién, apli de iiento, soporte a las
reporte de informacién de aprovechamiento, soporte a las empresas sobre el empresas sobre el reporte al sistema tnico de informaci6n y capacitacion usuarios SsPp
reporte al sistema Gnico de. informacion y capacitacion usuarios SSPD
Evidencias
hitpsIdrive.google.com/open?id=1DviyCSPFLWSoKUWITnkCn5-QZyU2nSA_
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2018

Fecha de Publicacion:

MAYO 16 DE 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:{30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. L . i ik 'OBSERVACIONES OCI
@ o N cdided] 14 ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin e MONITOREO PLANEACION et O Informacién y Evidencias revisadas
Corte Abril 30 de 2018
Mecanismos parala | umentos de | Oficina de nformética/ Actualizacién de los activos de ualizacién del Inventario SSlealiablakztade i meta piodc d= labersinil Sl 0 2
AR "\::c\‘::cesa BB . ooion o Io nformacion e o 22203 102 en la pagina Web de la entidad de activos publicados 11052018 3000612018 T S——— En Desarrollo
No estaban programadas actividades pare este periodo.
Documentos de
Mecanismos para la X o Seguimiento a la aplicacion de subsidios a la} perfilamiento de riesgo en SSlealiablakztade i meta piodc d= labersinil Sl 0 2
AR ’x:c\‘ sz [ i | Peeape Eneiay 12001 108 s o e s anegia s, {8 desinecin dasubsiios 1210412018 8/1212018 No estahan programadas actividades pare este peiodo, En Desarrollo
No estaban programadas actividades pare este periodo.
Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
Aertas y publicaciones de
Se desarrollaron las siguientes actividades:
Elaborar informe diario de publicaciones de] Prensasensibles parala Se evidenciaron las siguientes actividades:
’ ) entidad y el sector vigilado
Mecanismos parala L rumentos de medios de comunicacién y redes sociles; “"iLEIY & SN ) Marzo: En el mes de marzo se elaboraron y reportaron 19 compendios de
Transparenciay el Accesoala § -0 JcLen (ST 08 Secretaria General 12134 104 con la nformacitn de mayor impacio para laf ‘it 2N 150172018 311212018 prensa con las nolicias monitoreadas sobre la superintendencia y el secior de{  En Desarrollo | Marzo: En el mes de marzo se elaboraron y reportaron 19 compendios de prensa con las noticias monitoreadas sobre la
Informacién entidad con destino a directivos y gupo}  JoERM BESE servicios publicos. Evidencias en: superintendencia y el sector de servicios pablicos.Evidencias en
especifico de funcionarios de a entidad e s File-server Carpeta Grupo de Comunicaciones/Compendios/2018. Al se File-server Carpeta Grupo de Comunicaciones/Compendios/2018. Alf se encuentran los compendios elaborados
encuentran los compendios elaborados.
Se verifican los compendios realizados durante la vigencia
Aertas y publicaciones de Se desarrollaron las siguientes actividades: RS IR SEion 2Pblcsie S 280 A S s s
. prensa sensibles para la » Se evidencian las siguientes actividades:
. Preparar informe mensual de analisis def entidad y el sector vigilado Marzo: El 16 de marzo se remiti6 al Asesor de prensa del Despacho y la T T e e e (P e e T et
RETRERERENRNRI —\2oracion instrumentosdel o oo General 12135 105 presencia en medios de comunicacion yi  divulgadas al nivel 15/01/2018 31/12/2018 Secretaria General el informe mensual de presencia en mediosi  Ep pegarrollo  {presencia en medios correspondiente a febrero de 2018. Evidencias en:
Informacién gestion de la informacion principales redes sociales directivo, para su correspondiente a febrero de 2018, Evidencias en: File-server Carpeta Grupo de Comunicaciones/Compendios/2018. Alf se encuentra el informe de presencia en medios y
valoracién y toma de File-server Carpeta Grupo de Comunicaciones/Compendios/2018. Al se e o s
decisiones internas encuentra el informe de presencia en medios y el pdf del correo electrénico de
ety Se verifican los compendios mediante los cuales se registra la presencia de medios durante la vigencia
s Parala version 2 publicada el 25 de Abril, esta es Una nueva actividad.
é Encuentro Regional de Gestores territoriales de la DT Centro Se verifica la realizacion de las siguientes actividades:
2. Elaboracion de Politica de Servicio al ciudadano incluida en Plan Anticorrupcion
5. Elaboracion de la politica de Racionalizacién e tramites y Traslados 1. Lista de asistencia del 3 de febrero de 2017 del encuentro de los gestores de la Direccion Territorial Centro.
3. Actualizacion de formato de reporte de canal presencial (Soluciones ciudadanas) 2. Se verifica el programa del servicio al ciudadano de la vigencia 201
c 3. Se verifica el documento de estandarizacion de derechos de peticion
Mecanismos para a 4. Seguimiento y monitoreo de atenciones perosonalizadas sobre la emergencia 4. Lista de Asistencia de la capacitacion liderazgo y comunicacién por el servicio realizada por la Direccion Nacional de
Transparenciay el Acceso ala 1/07/2018 31/12/2018 ambiental en Bogota D. Planeaciom el dia de febrero de 2018,
Informacién & | o o do 5. Correo del 23 de febrero de 2018 explicando las mesas de trabajo sobre la sinergia e integracion de la plataforma.
fralm";ezﬁrselg"g:f;ﬂ I"ms;ga‘é"'g,'f’é‘g Ig":{:&;’g:";‘;gsssﬁa; ;"‘z::kgz Teresuielvo, los Kioskos Digtales y el Call Center del canal de atencion virtual de la eniidad
Digitales y of Call Conter del can de atencicn vl de In entdad. 6. Se verifica e carreo del curso de lenguaje claro dictado por a Direccion Nacional de Planeacién
B et e B o G (e G e prn et ) 7. Se verifica el correo del 12 de febrero invitando a la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano para la vigencia 2018
ONP 8. Se verifica el formato de invitaci6n dela Feria Nacional de Servicio al Ciudadano para Manaure.
E 9. Se verifica la base de datos de alertas de aseo.
Mecanismo de atencién a 8. Inscripcién y gestion en la Feria Nacional de Servicio al ciudadano de Manaure -
[Proceso | o General Coordinar las actividades el Programa poblacién con Gusies
pClteriodierenciaidey Teritorial 106 Nacional de Servicio al Ciudadano d'scapac“m a“'j"‘“ 1.1 Gestién y apoyo para la integracién de: Teresuelvo, Call center y kioskos| N D€S@MON0 1y s yerifica el acta del 12 de marzo de 2018 de la instalacién del kiosko informético.
e e operando digitales 2. Se verifica la lista de asistencia del 27 de marzo de capacitacion de servicios administrativos.
1.2 Mesa de trabajo con SuperCADE para evaluar el monitoreo del convenio y 3. Se verificala base de datos de los participantes de los kioskos transaccionales
dela prestacion del senvicio 4. Se verifica el documento de de los kioskos
13 lertas Teresuelvo. 5. Se verifica el informe de la contratacion de servicios de voz y datos para kioscos digitales
Ao T SRS DG T Antioquia. 6. Se verifica el informe del requerimiento Videollamada para integracion con Kioscos Transaccionales y con la
2.1 Entrega Gestor del mes marzo aplicacion Teresuelvo
Mecanismos paraa 2.2 Encuesta de satisfaccion canal telef6nico 7. Se verifican las actas de enero a marzo de la estrategia digital ( Te resuelvo - Oficinas digitales)
Transparencia y el Acceso ala 2.3 Seguimiento y monitoreo diario de las atenciones personalizadas en los 8. Se verifica las actividades pendientes de Ia estrategia digital de ( Te resuelvo - Oficinas digitales)
Informacién PAS 9. Se verifica en una base de datos los requerimientos para el lanzamiento de los Kioskos.
3. Actualizacién del procedimiento GESTION DE TRAMITES INTERNOS 10. Se verifica la invitacion del 16 de marzo de 2018 para ma mesa de trabajo del Supercade.
relacionada con notificaciones y QRSF. 11. Se verifica la ista de asistencia de la capacitacion ala oficinas digitales el 26 de marzo de 2018.
Evidencias en: 12. Se verifica lalista e asistencia de la capacitacion de alertas ciudadanas del 26 de marzo de 2018.
11 13. Se verifica el correo invitando a la Feria Nacional del Ciudadano para Neclocli Antioquia.
hups Idrive.google.com/drivelfolders/16Y1RUMH2YXJHYuhXImHQUBKOSkewz 14. Se verifica el reconocimiento del Gestor de Popayan " Alexander Perafan”
15. Se verifica la base de datos de las encuestas de safisfaccion del mes de marzo.
3 2 = 22 3
Se desarrollaron las Siguientes actvidades:
Febrero:Durante el mes de febrero se realizo informe de mineria de datos
relacionado con Ia base de datos del prestador Electricaribe S.A ES.P Se
ede  consutar el informe a  taves  del link: Para la version 2 publicada el 25 de Abril, esta es una nueva actividad.
https/sites.google. gov. ol
d q ) de-l Se evidencia la realizacion de las siguientes actividades:
Superintendencia Realizar mineria de datos a la informacién] "Mormes estadisticos que d ES U , e
Mecanismos parala Subcomponente /Proceso | o SHAIRICIEE, 56 T base e datos de las prestdores e coMUbUYaN al monitoreo de-la-base-de-datos-de-I de-energia-y Se desarrollaron las siguientes actividades:
Transparenciay el Accesoala | “Criterio diferencial de e et 12003 107 anergioy gos combustbles de los prestadores de 110212018 811212018 combustibles/febrero En Desarrollo
Informacién accesibilidad energiay gas publicado Febrero:Durante el mes de febrero se realizo informe de mineria de datos relacionado con Ia base de datos del prestador
Marzo: Durante el mes de Marzo se realizo informe de mineria de datos de la Electricaribe S.AE.S.P
informacién cargada por los prestadores para evaluar el desempefio de las
interrupciones del servicio reportadas al SUI Se presento n informe que se Marzo: Durante el mes de Marzo se realizo informe de mineria de datos de la informacion cargada por los prestadores
uede consultar en el link: para evaluar el desempefio de las interrupciones del servicio reportadas al SUL
https://sites.googl gov. ia-plan-d
£h = g ) e
de-energia-y-gas-publicada/12093-real Brmal
i ey a
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Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacién: MAYO 16 DE 2018
SEGUIMIENTO 1 OCI
Corte de Seguimiento::30/04/2018 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Y B . . 'OBSERVACIONES OCI
c D plgotivicsd Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin e ciofl[schaceinalizaclon MONITOREO PLANEACION Reyisiorioal Informacién y Evidencias revisadas
SISGESTION Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 Estado de la Actividad '
Corte Abril 30 de 2018
En marzo se formularon las acciones de divulgacién del codigo de ética en el
EN DESARROLLO:
) Comunicaclones y Cempafa de divulgacion del nuevo cédigo | 100% de cumplimiento del EED LD AE e, BIEEERG En la ruta presentada en el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeaci6n, se identifica: Carpeta MIPG con las piezas de
Iniciativas Adicionales Codigos de Etica Despacho 22208 109 e erion plan de divuigacion del 200212018 31/12/2018 1300312018 28/12/2018 Fle. Server, /| Cameta de Gomunicaciones. /. subcarpeta Estategia dej ENDesarrollo ylas con el Modelo.
nuevo codigo de ética Comunicacion / 2018 - archivo denominado "Plan divulgacién MIPG"
& Se identiica que la Oficina Asesora de Planeacion, reprogramo la fecha de inicio de la actividad del 02/02/2018 al
13/03/2018.
R I truct I Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la versién No. 2 del Plan Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano, publicada:
ecopilar y estructurar la en fecha 25 de abril de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identifican
. informacion referente a la
Direccion de Documento de reglamentacion de oqamentacion de Actividades Sin |fechas de inicioy fin proyectadas para el cumplimiento de la misma.
Iniciativas Adicionales Agentes interventores 22204 111 nominacién y compensacion de Agentes e ! 200212018 31/05/2018 Para este mes no se programo producto en esta actividad. o
Intervenidas nominacion y Iniciar . " . ) L
interventores e aente Se identiica en el archivo de Monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion, una fecha de inicio y fin que indican que la
compensacien deagentes actividad dio inicio en fecha 01/02/2018.
PROGRAMADA PARA EL PERIODO Y SIN REPORTE DE SEGUIMIENTO
Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la version No. 2 del Plan Anticorrupci6n y de Servicio al Ciudadano, publicadal
; en fecha 25 de abil de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identifican
. Coordinar la publicacién en
Direccion d Documento de reglamentacion de P ot Actividades Sin | fechas de inicioy fin proyectadas para el cumplimiento de Ia misma.
Iniciativas Adicionales Agentes interventores reccion de 22205 112 nominacién y compensacién de Agentes e | = Pa9/a Web de 1a entida 2/02/2018 31/05/2018 Para este mes no se programo producto en esta actividad. o
Intervenidas de la informacion Iniciar .
interventores o Se identifica en el archivo de Monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion, una fecha de inicio y fin que indican que la
estructurada actividad dio inicio en fecha 02/02/2018.
PROGRAMADA PARA EL PERIODO Y SIN REPORTE DE SEGUIMIENTO
Apoyo al proceso de discusion al MVCT Esta NUEVA ACTIVIDAD, se formula en la versién No. 2 del Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, publicada
oo Y en fecha 25 de abril de 2018; sin embargo, en el documento del PAAC publicado en la pagina WEB, no se identfican
Proyecto de ley para Delegada de DNP en el proyecto de ley para la
eliminar el tramite de Acueducto, eliminacion del proceso de certificacion de | Mesas de trabajo sobre el AcilvicEsEs Sin | [EHEREREDY e I B 2T
Iniciativas Adicionales Cenificacion do Pt 22216 113 e e i e 31/03/2018 20/12/2018 110312018 31/12/2018 Para este mes no se programo producto en esta actividad. o
y Y pios p: proy Y Iniciar Se identifica que la Oficina Asesora de Planeacion, reprogramo la fecha de inicio de la actividad del 31/03/2018 al
municipios Aseo de los recursos del SGP APSB, en el marco 10312018
defas competencias y funciones de la SSPD PROGRAMADA PARA EL PERIODO Y SIN REPORTE DE SEGUIMIENTO
Cargo: Contratista
o Nombre: DIANA CAROLINA MORALES
Consolidacién del Documento: -
Cargo: Contratista
Seguimiento a las Estrategias del PAAC Nombre: ANGELA MILLAN GRIJALBA
Corte Abril 30 de 2018 L Cargo: Asesor Oficina Control Interno
Revisién del Documento
Nombre: MARITZA COCA ESPINEL
. ) Cargo: Jefe de Control Interno
Seguimiento de la Estrategia -
Nombre: MIRYAM HERRERA DURAN




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO | CUATRIMESTRE 2018 - OFICINA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacion: MAYO 16 DE 2018

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

30/04/2018

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

P OBSERVACIONES OCI
1d Actividad . y Fecha de Inicio | Fecha de Finalizacion MONITOREO PLANEACION Revision OCI " N .
C De SISGESTION Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Reprogramada Reprogramada Corte Abril 30 de 2018 B AT Informacién y E\(ldenclas revisadas
Corte Abril 30 de 2018
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO
No. Total de Actividades No. Total de
Actividad Actividades N Re d
Componente Consolidado Actividades Cu:: Iiad:ss c':::“::s ° en Sin Iniciar :?:’Egv'i:'::ci:v PRUEBA
PAAC V2 del periodo a Evaluar P P!
Gesti6n del Riesgo de
Corrupcién -Mapa de Riesgos 7 5 2 0 2 0 1 5
de Corrupcién
Racionalizacién de Tramites 12 9 0 0 7 2 0 9
Rendicién de Cuentas 9 9 6 0 3 0 0 9
Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano 36 34 1 0 32 1 0 34
Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la 31 29 0 0 24 5 0 29
Informacion
Iniciativas Adicionales 5 4 0 0 1 3 0 4
Totales 100 920 9 0 69 11 1 920
Cumplimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
% CUMPLIMIENTO Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Corte Abril 30 de 2018
Corte Abril 30 de 2018 100% 100% 100%
16 90%
Actividades 80%
Programadas 9 100% 70%
Periodo 0%
50%
8 40%
Actividades Cumplidas ¢
Periodo 9 100% 30%
20%
10%
Indicador de Cumplimiento o 0%
Periodo 100% Actividades Actividades Cumplidas
Programadas
9% AVANCE Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Avance Plan Anticorru‘pc'\én‘y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2018 Vigencia 2018
100%
Actividades 1 ‘ 0%
Programadas 100 100% 3
Vigencia 80%
70%
Actividades Cumplidas 0%
Vigencia 9 9% 50%
¢ 40%
dicador d I o
Indicador de Cumplimiento %
Acumulado 9% 20%
10%

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas




Superintendencia de Servicios Publicos Domi

rios

Comparativo Mapa de Riesgos de Corrupcién Pagina WEB - Aplicativo SIGME
| Cuatrismestre 2018

. : i g i
(Periodo) Antes LTS Antes Controles EES Antes Controles LIS A"'e,s Después Riesgos
Controles Controles Controles G I C ¢ |
2018 Mapa de Riesgos
Ao 8 8 5 5 ] 0 0 0 13
(I Cuatrimestre) Pagina WEB
2018 Mapa de Riesgos
12 0 0 0 0 0 0 0 12
(I Cuatrimestre) SIGME
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion | Cuatrimestre 2018
Zona de
Zona de Riesgo
Proceso Id Riesgos Riesgo Antes Des, uégs de Causas Anélisis Causa - Control Interno Controles Anilisis Control - Control Interno
de Controles 5
Controles
Incumplir con los deberes y o . ) ) y Este seguimiento, no debe desarrollarse aleatoriamente, sino que obedece a la
obligaciones establecidas para el La causa identifica que no se tiene un control parael [Seguimiento aleatorio a informes de ejecucidn y soportes|implementacién de un control permanente, con la definicién de responsables,
ADMﬁﬁ:I::‘WA/ Supervisor en el Manual de No tiene Inadecuado control al sesuimiento contracftuall,fpor lo Fan.totes:dlecu.a‘ia; sin [presentados para pago. ;re;uencia[,i rlegistroslde verificacion, entre otros aspectos, propios de las variables
o . L embargo, con respecto al favorecimiento de los intereses e disefio del control.
. 1
ADQUISICION DE Supervlslon‘e Intervenltorla Y e.n fas calificacion seguimiento del proceso propios del contratista no se esta abordando ninguna
BIENES Y SERVICIOS normas wgentes. enfa materla,. contractual causa, dado que obedece a un interés particular mas no El ejercicio puede mitigar la causa; sin embargo, no esta definido bajo los criterios y|
para favorecer los intereses propios a la ausencia de un control. Capacitacion a supervisores de los contratos variables propios de disefio del control (Periodicidad, responsable, fuentes,
o del contratista herramientas, registros, etc.).
Muestreo periddico aleatorio de los bienes en bodega. Se identifican una serie de actividades, mas no se observa quien ejecuta el control,
Consolidacion cuenta mensual almacén la frecuencia del control y los reportes de la implementacién de controles en éstas
La causa no estd orientada a indicar porqué se puede [Levantamiento de inventario de bienes devolutivos en|actividades; entre otras variables del disefio del control. El Control no aborda la
generar la pérdida de bienes de consumo y devolutivos, Py definid
B : servicio y en bodega anualmente Causa definida.
GESTION - ' Actitud deshonesta de | gado que Ia unica razén sobre la pérdida, no obedece a Y 8
Pérdida de bienes de consumo y . X
ADMINISTRATIVA / N . No tiene las personas deshonestidad de las personas. Existen otras causas
ADMINISTRACION DE 2 devolutivos por manejo lifi i bles del jo | enfocadas a la ausencia de controles. Adicionalmente el
. . . calificacién |responsables del manejo - L . . idacio i i i
inadecuado de los inventarios p ¢ ] - N > Aprobacion por parte del coordinador de almacén e Este es un control de validacion, mediante el cual se requiere conocer posterior a la
BIENES de los b nombre del riesgo enuncia un manejo inadecuado de los ) . A ) S N
e los bienes ) e N X . . . L . . - salida del bien, como se controla internamente el registro y disposicién del bien. El
inventarios, situacién que se convierte en un riesgo de [inventarios o director administrativo o jefe de oficina o X X X L
" . L L . . control no esta direccionado a la causa identificada, por lo tanto la causa como tal
gestion. director territorial la solicitud de salida de bienes de la X
- no muestra un control que la aborde. Se deben tener en cuenta las variables
entidad. requeridas del disefio de los controles.
No se identifica el control sobre el seguimiento al cumplimiento del cronograma.
Cumplimiento al cronograma de caducidades (Que acciones se toman en caso de incumplimiento, quien revisa, quien valida).
Adicionalmente, el control no aborda la causa definida.
Imponer sanciones menores con el Deshonestidad de los EX“SfE';°"afff3U5_§5 onel.r::ad.zfsala ausbenflé deb = .Los informes no obedecen -:-.1 u.nla accu?n de contn?l, se rg(lqulere que .se
oo , fin de beneficiar los intereses No tiene servidores puiblicos y/o con:rg es de ver \;acmnnval a;lodn y aprol acwln To re |Informes mensuales del estado de las solicitudes/estatus de|implementen controles de verificacién y validacién de la informacion que acredite
a Imposicion de sanciones, dado que, no solo la H H H i i i i i icid
particulares de los prestadores de calificacion contratistas dosh pt‘d el trfico de il aue, » - las investigaciones la consistencia y calidad de la misma. Se requiere un control sobre la expedicién y|
servicios plblicos . . eshonestidad y eltrafico de influencias incide en este contenido de los informes. El Control no aborda la causa definida.
P Trafico de Influencias | tipo de situaciones. Se deben identificar otras causas.
Graduaciéon de la sancién de acuerdo a los criterios Y[El control debe estar enfocado a la revision y validacion del cumplimiento de la
metodologia definidos en la normatividad aplicable (Ley 142|normatividad aplicable, cumpliendo con todas las variables propias del disefio de
de 1994 art 208; Ley 1753 de 2015 y Decreto 1158 de 2015) [controles. El Control no aborda la causa definida.
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Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion | Cuatrimestre 2018

Proceso

Riesgos

INSPECCION

Manipular, ocultar o tergiversar los
resultados de la evaluacion con el
fin de no evidenciar las falencias de
la empresa prestadora de servicio
publico, para evitar sanciones

INSPECCION

Ocultar informacién, manipulacién
de hallazgos y evidencias
encontradas durante la visita
técnica realizada al prestador.

VIGILANCIA

o

Alteracién de la informacién
relacionada con RUPS, reversiones
de informacidn SUI y aprobacion de
AEGR postulados y contratados por
las empresas prestadoras.

INTERVENCION

~

Desviar acciones por trafico de
influencias, para la no intervencion
oportuna de empresas prestadoras

de servicios publicos

Zona de
Riesgo Antes
de Controles

Zona de
Riesgo o Alios
Do Causas Analisis Causa - Control Interno Controles Analisis Control - Control Interno
Controles
El Memorando no cumple las funciones de control sobre el riesgo definido,
adicionalmente amerita la implementacion de validaciones sobre la informacion
Memorando "GD -F-010" Solicitud de Investigaciones.|contenida sobre la empresa prestadora de servicios publicos. Adicionalmente, se
Cuando haya lugar requiere un control sobre todas las empresas de servicios publicos, enfocando
periédicamente aquellas a las que no se le han adelantado procesos de
investigacion. El control no aborda la causa definida.
Existen otras causas orientadas a la ausencia de
X Des'honestic!ad‘ de los :\Z"I::clie:ni(:Z:r‘lgscg:j::é::shi?:::a‘i:sp;;zz?eii"d:: Los controles de asistencia, no obedecen a un control, se requiere evaluacién y
N.o'tler?sjh servidores pl{b|ICOS y/o (Inspeccién, Vigilancia y Control), dado que, nosolola [Control de asistencia de las jornadas de entrenamiento al retntoalimenta\?ién sobre Ios. _rfesult.ados de Igs entrenamientos, adopcion de
calificacién contratistas y el trafico de i incide en la mejores practicas, recomposicién, ajuste, cambio; por su puesto el control debe
Trafico de Influencias manipulacién de resultados de evaluacién. Se deben personal cumplir con todas las variables propias del disefio de controles. El control no
identificar otras causas. aborda la causa definida.
El Acta en si misma, tampoco obedece a un Control y de igual forma no aborda la
causa definida. El control debe enfocarse en la validacién sobre la informacién
Acta e informe de visita publicado en SUI contenida y la calidad de los datos registrados en torno a la visita, se debe validar|
responsables, periodicidad, contenido, evidencias, entre otras propias de las
variables que contiene el disefio de controles.
El Memorando no cumple las funciones de control sobre el riesgo definido, amerita
la implementacién de validaciones sobre la informacion contenida sobre la
Deshonestidad de los |Existen otras causas. °"e"_(ad_a,5 ala aus.e'ncia de empresa prestadora de servicios publicos. Adicionalmente, se requiere un control
No tiene servidores publicos y/o controles de verl.ﬁ.cacwon', V?“dac'o" v aprobacién sobre| . - sobre todas las empresas de servicios publicos, enfocando periédicamente aquellas|
o N resultados de visitas técnicas, dado que, no solo laf *Memorando "GD -F-010" Solicitud de Investigaciones" : o
calificacion contratistas deshonestidad y el trafico de influencias incide en el a las que no se le han adelantado procesos de investigacion. El control no aborda la
Tréfico de Influencias  |riesgo definido. Se deben identificar otras causas. causa definida y obedece al mismo control del riesgo denominado "Manipular,
ocultar o tergiversar los resultados de la evaluacion con el fin de no evidenciar las
falencias de la empresa prestadora de servicio publico, para evitar sanciones"
La politica por si sola, no obedece a un control, no describe como atacar la
deshonestidad o el trafico de influencias. No es clara la forma como se ataca la
Politica de Datos abiertos causa que origina el riesgo. Adicionalmente, no se observa cual es el control
implementado, obviamente un control que cumple con las variables del disefio del
Deshonestidad de los Existen otras causas orientadas a la ausencia de control.
No tiene | servidores publicos y/o C°"t'°“e5:e ":”f‘_céc"’"["a_"da“;”dyap"’bac'(’"l S‘I’b'e o - ' Se identifican dos actividades, més no se observa cual es el control definido. Es
calificacion contratistas dt::ot:esoﬂsdazc:;atiatfeizgI;zsiynfle(:\:i::'i:;;z:nael Informe mensual de seguimiento de las 5?|'F'tUdes re‘alll%ad'as importante destacar, que los informes no obedecen a una accién de control, se
Trafico de Influencias riesgo definido. Se deben identificar otras causas. por los prestadore§ de los servicios publicos domiciliarios|requiere que se implementen controles de verificacién y validacion de la
través del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS |informacién que acredite la consistencia y calidad de la misma (para el caso con
Organizacién de grupos de trabajo y esquema de revisiones|respecto a las solicitudes). Adicionalmente, sobre la organizacién de los grupos vy,
en el que se ejecuten filtros para evitar alteracion de la|las revisiones adelantadas se requiere conocer el insumo que generan dichas|
informacion. revisiones y documental el control con las variables propias del disefio de
controles.
Tréfico de Influencias Existen otras causas orientadas a la ausencia de No se identifica cual es el control establecido para la seleccion idonea del agente
Designar a la persona | controles en el desarrollo de los procesos de inspeccién, Seleccion idénea del agente especial liquidador por parte del|liquidador por parte del Superintendente, que criterios y lineamientos se deben
trafico de influencias vigilancia, control, e intervencién, en términos de Superintendente cumplir. No esta determinado el control con las variables de responsabilidad,
No tiene nombrados como verificacién, validacion y aprobacién de resultados de frecuencia, registro, entre otros.
calificacion agentes interventores proceso, dado que, no solo el trafico de influencias incide

personas sin la
suficiencia técnicay
experticia para el cargo

en el riesgo definido. Adicionalmente, la causa con
respecto al personal técnico debe concretarse, de tal
manera que se logren definir controles adecuados. Se

deben revisar las causas e identificar otras causas.

Ejecucion de seguimiento y monitoreo de la gestiéon del
agente especial o liquidador en la empresa en toma de
posesion

No se identifica el control definido para el seguimiento y monitoreo del agente, ni
los criterios de validacién de sus actuaciones o del desarrollo de la intervencion.
No esta determinado el control con las variables de responsabilidad, frecuencia,
registro, entre otros.




Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion | Cuatrimestre 2018

Causas

Andlisis Causa - Control Interno

Controles

Andlisis Control - Control Interno

Trafico de Influencias
Amiguismo y
clientelismo

Existen otras causas orientadas a la ausencia de
controles de verificacion, validacién y aprobacién sobre
las respuestas emitidas (Niveles de autoridad), dado que,
no solo el tréfico de influencias y/o clientelismo incide en
el riesgo de favorecer a los prestadores de servicios
publicos. Se deben identificar otras causas.

Procedimiento SC-F-007 Gestidn de Tramites Internos, donde
se realizan asignaciones aleatorias a los Proyectistas, de
acuerdo con el tipo de tramite y posterior se asigna la
proyeccion del acto administrativo a un revisor diferente.

El Procedimiento por si solo, no obedece a un control, no describe como atacar el
trafico de influencias. No es clara la forma como se ataca la causa que origina el
riesgo. Adicionalmente, no se observa quien ejecuta el control, la frecuencia del
control y que se hace en la actividad; entre otras variables del disefio del control.

Deshonestidad de los
servidores publicos y/o
contratistas
Trafico de Influencias

Existen otras causas orientadas a la ausencia de
controles en el desarrollo de los procesos de inspeccion,
vigilancia, control, e intervencién, en términos de
verificacién, validacion y aprobacién de resultados de
proceso, dado que, no solo la deshonestidad y el trafico
de influencias incide en el riesgo definido. Se deben
identificar otras causas.

Cumplimiento al cronograma de caducidades

Este control obedece también al control del riesgo denominado "Imponer
sanciones menores con el fin de beneficiar los intereses particulares de los|
prestadores de servicios publicos". Se reconfirman las observaciones ya emitidas en
dicho riesgo.

Informes mensuales del estado de las solicitudes de

investigaciones

Este control obedece también al control del riesgo denominado "Imponer
sanciones menores con el fin de beneficiar los intereses particulares de los|
prestadores de servicios publicos". Se reconfirman las observaciones ya emitidas en
dicho riesgo.

Clausula contractual estableciendo la obligacion de no
contacto con los prestadores.

El ejercicio puede mitigar la causa; sin embargo, no esta definida la verificacion del
cumplimiento, como tampoco los criterios y variables propios de disefio del control
(Periodicidad, responsable, fuentes, herramientas, registros, etc.).

Deshonestidad de los
servidores publicos y/o
contratistas
Trafico de Influencias

Existen otras causas orientadas a la ausencia de
controles de verificacion, validacion y aprobacién sobre
la expedicion de Certificaciones, asi como ausencia de

Informes mensuales del estado de las solicitudes de

investigaciones

Este control obedece también al control del riesgo denominado "Imponer
sanciones menores con el fin de beneficiar los intereses particulares de los
prestadores de servicios publicos", asi como al riesgo denominado "Recibir dinero
para no realizar las investigaciones con el rigor que se requieren con el fin de
beneficiar a la entidad prestadores de servicios publicos". Se reconfirman las
observaciones ya emitidas en dicho riesgo.

controles respecto del cu de la nor
aplicable. Se deben identificar otras causas.

Canal de denuncias anénimas ubicado en la pagina web de la
entidad,. relacionado con el proceso de certificaciones, ante
posibles irregularidades

Cual es el control establecido sobre las denuncias reportadas a través del canal de|
denuncias, disponible en la pagina WEB, cémo se documenta el control, quien es el
responsable, cada cuanto se depura. Se requiere ampliar de acuerdo a las variables
propias del disefio de controles.

Zona de
Zona de Riesgo
Proceso Id Riesgos Riesgo Antes B
Después de
de Controles
Controles
PA?:;%'ETS:F Y Orientar las respuestas de las
solicitudes de los ciudadanos en No tiene
CIUDADANO / 8 |beneficio de int | e
SERVICIO AL enericio de Intereses personales o calificacidon
CIUDADANO de terceros.
Recibir dinero para no realizar las
investigaciones con el rigor que se :
. s X s q. . No tiene
CONTROL 9 | requieren con el fin de beneficiar a e .
. L calificacion
la entidad prestadores de servicios
publicos
Soborno para obtener la
certificacién relacionada con la .
S " No tiene
VIGILANCIA 10 | administracion de los recursos del lificacié
) . calificacion
SGP - APSB sin el cumplimiento de
los requisitos de Ley.
GESTION -
Direccionar el proceso de .
ADMINISTRATIVA / 11 | contratacion para favorecer a una No tiene
ADQUISICION DE P calificacién

BIENES Y SERVICIOS

persona en particular

Trafico de influencias,
Presion Politica, posible
deshonestidad de los
servidores publicos,
amigalismoy
clientelismo

Existen otras causas orientadas a la ausencia de
controles de verificacion, validacién y aprobacién por
parte de contratacion, asi como debilidades en las
practicas de evaluacion de los procesos por parte de las
areas involucradas en la contratacién (Antecedentes,
Aspectos Técnicos, Experiencia, entre otros). Se debe
considerar también la omisién en la denuncia de éste
tipo de eventos, situacion que incurre en actos de
corrupcién con mayor incidencia. Se deben identificar
otras causas.

Verificar el cumplimiento del perfil

El control no identifica que se este verificando unos criterios establecidos para
acreditar el cumplimiento del perfil. Se requiere ampliar de acuerdo a las variables
propias del disefio de controles.

Revisién de Estudios Previos por parte de los profesionales
del grupo de contrato

Cudles son los criterios de validacion para asegurar que la revisién de los Estudios|
Previos mitiga la posible materializacion del riesgo definido. Se requiere ampliar de
acuerdo a las variables propias del disefio de controles.

Los contratos que se realizan mediante las modalidades de
licitacion, seleccion abreviada, concurso de méritos, minima
cuantia se aprueban mediante el comité de contratacion.

Cudles son los controles que tiene establecido el Comité de Contratacién para
vigilar este tipo de modalidades, donde se documenta, quien realiza la verificacién,
etc. Se requiere ampliar de acuerdo a las variables propias del disefio de controles.
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OBSERVACIONES GENERALES CONTROL INTERNO

1. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en su Mapa de Riesgos de Corrupcion identifica doce (12) riesgos en zona baja, sin calificacion de riesgo residual, es decir después de controles; esta situacion evidencia, que los doce (12) riesgos definidos podrian eliminarse o reducirse
facilmente; bajo éste panorama, se evidencian debilidades en la identificacion de fuentes de riesgo de corrupcidn, asi como en la identificacion de causas y controles.

Se recomienda, que al interior de la SSPD se desarrolle una “Estrategia de Contingencia” para abordar las debilidades encontradas en la Administracion de Riesgos las cuales se dan a conocer por la Oficina de Control interno a través de los informes de seguimiento y evaluacién en el presente
informe y en el informe de evaluacion a la gestion de riesgos con radicado No. 201714000121703 del 14 de diciembre de 2017.

Seria importante que esta estrategia contemple jornadas de Sensibilizacidn a los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, sobre la Gestidn de Riesgos tanto institucionales como de corrupcion. (¢Que es la gestion del Riesgo?, ¢Como se aborda?, éQué criterios se deben cumplir?, etc.).

*Revisar en todos los procesos, las fuentes de posibles riesgos de corrupcion; es decir, ajustar y/o definir nuevos riesgos, a la luz de la adecuada aplicacion de la metodologia definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAPF.

*Intensificar las acciones de fortalecimiento y optimizacion, en el ejercicio de identificacion, registro de informacidn, seguimiento, evaluacion y trazabilidad de la Administracion de Riesgos, tanto institucionales como de corrupcion, bajo los médulos que actualmente se encuentran establecidos en
el aplicativo SIGME, los cuales no cumplen con el esquema metodoldgico definido por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAPF.

Se identifica, que actualmente dentro de la informacién documentada que contiene el Procedimiento “Gestidn del Riesgo” — MC-P-003, en su version No. 5 de fecha 22 de diciembre de 2017, no se ha aplicado en la gestion de riesgos, asi mismo se identifica que el Mapa de Riesgos Publicado en
la pagina WEB institucional, no es consistente con el Mapa generado en el reporte SIGME.

Se recomienda, revisar a la luz del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, los lineamientos establecidos en torno a la gestion del riesgo y se actualice su documentacion.
Cordialmente,

MYRIAM HERRERA DURAN
Jefe Oficina de Control Interno
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Para la vigencia 2018 se programaron 9 actividades para desarrollar la actividad “Rendicion de Cuentas”. En el informe del Plan Anticorrupcidn y de Atencidén al Ciudadano se expresa el avance de las actividades, sobre este componente se han cumplido 6 de las 9 actividades
programadas.

El informe de rendicion de cuentas vigencia 2017 se publicé con un mes de antelacién a la realizacion de la audiencia de rendicidn de cuentas la cual se realizé el dia 13 de marzo a 393 asistentes, se realizé la invitacién a 45 empresas prestadoras, 10 agremiaciones, 24 entidades
publicas y 3 asociaciones de vocales de control. Esta gran asistencia se debid a los boletines de prensa, comunicaciones internas, externas y campafias en redes sociales que eficazmente realizé la oficina de comunicaciones. La participacién de la ciudadania se dio a través de un foro
creado para tal fin y por redes sociales

Se aplicd la encuesta de satisfaccion del evento con los siguientes resultados: En el item Claridad y calidad en las presentaciones: 45% considerd que fue buena y el 42% la califico como excelente. En el aspecto de Satisfaccion con las respuestas: el 87% de los asistentes se sintid
satisfecho con las respuestas. Facilidad para interactuar durante la audiencia: mas del 90% de los considerd bueno o excelente la facilidad para interactuar durante la actividad. Por ultimo, el 66% afirmé que definitivamente volveria a participar en una actividad de rendicién de
cuentas organizada por la Superservicios.

La evaluacién de satisfaccidn y del ejercicio de rendicidén de cuentas se puede verificar en el siguiente link:
file:///C:/Users/dcmorales/Downloads/INFORME+EVALUACI%C3%93N+RENDICI%C3%93N+DE+CUENTAS. pdf

En la rendicidn de cuentas se expusieron los siguientes logros de la vigencia 2017:
La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se enfocd en la implementacidn de estrategias de presencia regional y la ampliacién de espacios de atencidn al ciudadano para obtener mayores niveles de satisfaccion de los usuarios; para atender a los ciudadanos la
Superintendencia cuenta con cinco direcciones territoriales y 39 puntos de atencion — PAS ubicados estratégicamente en el Territorio Nacional.

Se crearon las siguientes estrategias institucionales de participacion ciudadana:

- “TUYO, MiO, DE TODOS” para incrementar la presencia y acompafiamiento de la entidad a los usuarios en diferentes escenarios y darles a conocer temas relacionados con la prestacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas combustible, al igual
que sus derechos y deberes como usuarios.

-Se formuld el proyecto de inversion “Fortalecimiento del Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios” 2017 — 2020.

Se destacan estrategias adelantadas de servicio al ciudadano como: 1. Plan de choque Cribe. 2. Plan de choque Choco.
3- Intervencion para la calidad y continuidad en la prestacidn de los servicios

Sobre las actividades a nivel sectorial se destacan las siguientes:

. Sector de acueducto, alcantarillado y aseo: Se adelantaron y publicaron 90 evaluaciones integrales: 60 para los prestadores de acueducto, alcantarillado, aseo y 30 para pequefios prestadores.
. Sector de energia y gas combustible: Se adelantaron y publicaron evaluaciones integrales: para 10 prestadores de energia y para 10 prestadores de gas.
. Boletines para el sector de energia y gas: Se hicieron publicaciones trimestrales de un boletin sobre las acciones de control a los prestadores del sector.

Sobre la Gestion Administrativa en la Superintendencia se destacan las siguientes actividades:

. Implementacidon del Teletrabajo

. Intervencidn del clima laboral a nivel nacional, con una participacién esperada de 48 lideres y 450 colaboradores (servidores de carrera administrativa, provisionales, de libre nombramiento y remocion y contratistas); distribuidos en 14 grupos de Nivel Central y 4 grupos en el
Nivel Territorial.

. En los aspectos presupuestales: se contd con una apropiacion presupuestal inicial de $125.898 millones conforme a lo establecido en el Decreto de Liquidacidn del Presupuesto N°2170 del 27 de diciembre de 2016. El presupuesto estuvo conformado por recursos propios por

$125.898 millones, de los cuales corresponden $107.901 millones a gastos de funcionamiento (86%) y $17.998 millones a inversion (14%).
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Los retos para la vigencia 2018 son los siguientes:

. Implementar oficinas digitales mdviles para brindar los servicios de video llamada en tiempo real con abogados expertos en servicios publicos desde la ciudad de Bogota y que atiendan de manera innovadora, integrada, accesible (braille) y pedagdgica a los usuarios.
. Adelantar el monitoreo a la insercidn de las fuentes de energias renovables, que consistira en la elaboracidn un sistema de seguimiento a la conexién y brindar seguridad juridica sobre el tramite de conexién que debe surtirse.

. Al Sistema Unico de Informacién, se espera intervenirlo de manera que fortalezca la gestién de la informacién institucional y del sector.

. Lograr la certificacidon sobre la implementacion efectiva del Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacién bajo los requisitos del estandar NTC ISO/IEC 27001:2013.

Se recomienda que para la préxima rendicion de cuentas esta se encuentre enfocada en derechos humanos y paz. En la ley 1757 de 2015 establece que las entidades deben rendir cuentas sobre garantia de derechos. El enfoque basado en Derechos Humanos implica que se asume el
marco conceptual de las normas internacionales de los derechos humanos y que el Estado esta orientado a la promocidn y la proteccidn de éstos.” (OACDH, 2006: 15).
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