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PARA Patricia Duque Cruz
superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

DE Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno — Ley 1471 de 2013,

De manera atenta, me permito dar el informe del estado pormenorizado del Sistema de Control
Interno con corte a julio de 2014, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9 del estatuto
Anticorrupcion {(Ley 1474 de 2011) que a la letra dice:

Articulo 9°. Reportes del responsable de control interno. Modifiquese el articulo 14 de la
Ley 87 de 1993, que quedara asi: El jefe de la Unidad de la Oficina de Control interno debera
publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Cordialmente,

" O
GILMA SUSANA ART_ Z GAITAN

Copia: Doctora Miryam Cortés

Proyect6: Arturo Martinez Sudrez - Contratista de la Oficina de Control Intemo
Revisé y aprobé: Gilma Susana Martinez Gaitan

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




INFORME PORMENORIZADO SSPD MECI - AGOSTO 2014

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

DIFICULTADESy @
Componente ambiente de control:

El déficit de personal continia, porque el proyecto de redisefio solicitado por la
Superservicios, no fue aprobado por la Direccién de Presupuesto Publico Nacional del
Ministerio de Hacienda en 2013.

Componente direccionamiento estratégico:

e Se evidencian mejoras en el seguimiento de los planes de accién, representados
en un nuevo campo que describe la meta y en la obligatoriedad del diligenciamiento
de los campos que explica el avance del periodo reportado. Sin embargo se

presentan algunas desviaciones que no generan las respectivas acciones
correctivas.

Componente administracion de riesgos:

e Se cuenta con mapas de riesgos para todos los procesos, con acciones
planteadas, pero algunas no han sido ejecutadas.

AVANCES |
Componente ambiente de control:

e Se cuenta con el Cédigo de Etica y Buen Gobierno que esta publicado para
conocimiento y guia de las actuaciones de los servidores publicos.

e Dentro del Cadigo de Etica y Buen Gobierno se tienen definidas las politicas
institucionales mas relevantes como:

Politica de control interno.

Politica de la calidad.

Politica de gestiéon de riesgos.

Politica de participacion y servicio al ciudadano.
Politica de relacidn con los érganos de control externo.
Politica de gestidn del talento humano.

Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Politica ambiental.

Politica de cero papel.
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Politica de gestion documental.

Politica de comunicacion e informacion.
Politica de seguridad informatica.
Politica editonal.

Politica de privacidad y terminos de uso.

c o 0O O O

e Se ha publicado un total de 84 convocatorias para la provisién de puestos de
trabajo.

Componente direccionamiento estratégico:

¢ Se cuenta con los documentos de direccionamiento estrategico actualizados en la
pagina web.

o Mediante Decreto 943 de 2014 se actualizé el MEC! y se definieron unos plazos
para la implementacién del modelo actualizado. Para la primera fase de
conocimiento, la Oficina Asesora de Planeacion dictd una capacitacion a todo el
personal del nivel central, que inicid hacia el Comité de Coordinacion de Control
Interno, por parte de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, en la sesion del 3
de julio de 2014 (Acta 06) y posteriormente a los demas servidores publicos de la
Superintendencia. Para la segunda fase de diagnostico, se determinaron los putnos
criticos y se esta trabajando en la implementacion.

o En la sesion del 3 de julio de 2014 (Acta 06) del Comité de Coordinacion de Control
Interno, se ratificdé el compromiso de la alta direccion con el MECI, a través de la
suscripcion de la respectiva acta de compromiso.

Componente administracion de riesgos:

e El proceso de Gestidon del talento humano realizé una revision profunda de sus
riesgos y se espera que los demas procesos hagan el mismo ejercicio en lo que
resta del ano.

- SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION. . .s% ' &

DIFICULTADES - . . - 0 fao v e 8 B00 0 ol M RS0

Componente Actividades de control:

e No se ha logrado la implementacion del sistema de indicadores nuevo, desde que
se desmontd Strategos, lo cual ocasiona dificultades en el cargue, monitoreo y
evaluacion de los resultados que alimentan los indicadores del sistema de gestion
de la Superservicios.

e No se cuenta con indicadores de impacto ni indicadores de eficiencia, s6lo se
tienen los indicadores de gestion, que se asocian a los indicadores de las
actividades de los planes de accion.
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e Los puntos de control establecidos en los procedimientos no siempre se reflejan en
el mapa de riesgos.

e E| seguimiento y control del servicio no conforme, por estar enfocado mas a los
resultados finales de los procesos que a las etapas intermedias de su elaboracién,
no generan oportunidades de mejora en los tramites o servicios de la
Superservicios.

Componente Informacion:

e No se cuenta en el SIGME con la documentacién de un sistema de gestion de la
seguridad de la informacién, requerido por la Metodologia para la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que le permita a la
Superintendencia asegurar controles de seguridad suficientes y que protejan los
activos de informacién, brindando confianza a las partes interesadas.

e La multiplicidad de tipos documentales en las tablas de retencién documental
genera dificuitades en la identificacidn, asignacién, tramite y respuesta de las
peticiones, quejas y reclamos.

e EIl sistema de gestion documental — ORFEO - demostré, en un incidente de
seguridad, las debilidades del sistema de gestién de seguridad de la informacion de
la Superservicios.

AVANCES

Componente Actividades de contro!l:

o Como resultado de las acciones tomadas a los aportes de las revisiones realizadas
por las auditorias internas de la calidad y las auditorias de gestién, se cuenta con
documentacion actualizada de los documentos que estan en el SIGME.

o Como los objetivos estratégicos corresponden a los objetivos de la calidad, se esta
presentando los indicadores que miden el cumplimiento de dichos objetivos con
base en los resultados propuestos en los planes de accién. Se espera afinar
proximamente esta herramienta.

Componente Comunicacion Publica:

e Se realizd la rendicidn de cuentas de la SSPD que fue exitosa en participacion vy
generé compromisos que seran objeto de seguimiento.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

DIFICULTADES]

Componente Autoevaluacion:

¢ No se cuenta con una metodologia 0 herramienta para que cada proceso y/o area
realice la autoevaluacidn de sus controles.
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Componente Planes de mejoramiento:

e Los planes de mejoramiento se mantienen aislados segun la fuente: CGR,
auditorias de gestidén y auditorias de la calidad.

AVANCES

Componente Evaluacién independiente:

e La Oficina de Control Interno esta ajustando el proceso de auditorias de gestion, de
tal forma gque permita un monitoreo constante sobre la gestion de los riesgos y
sobre el cumplimiento de los planes de accidn.

e La Oficina de Control Interno, avanza en la coordinacién del ciclo de auditorias
internas de la calidad, estableciendo mecanismos y primeros ensayos para
propender hacia las auditorias integrales.

e En la revision interna al sistema de gestion de la calidad realizada, se detectaron
hallazgos, catalogados en no conformidades y observaciones, que permitiran

ajustar la documentacion y asegurar el cumplimiento de los requisitos del estandar
NTCGP 1000:2008.

Componente Planes de mejoramiento:

e Se revisaron los planes de mejoramiento generados por la Ultima visita de la CGR,
encontrando un cumplimiento satisfactorio.

e Se tienen 25 planes de mejoramiento suscritos para provisionales.

e Se ha hecho seguimiento a 15 acuerdos de gestion.

Estado general del Sistema de:Control.internoxF i s Ei s

Con base en el Decreto 2482 del 3 de diciembre de 2012, que plantea un modelo de
articulacion y reporte de los sistemas de gestidn, la SSPD ha avanzado en la aplicacion de
este modelo, logrando la tranversalizacién del MECI.

Se continla en la consolidacion de la documentacion en el SIGME, donde se puede
acceder a gran parte de la documentacién, en el camino hacia la consolidacion del
sistema integral de planificacién y gestién.

Se mantiene el rezago de algunos subsistemas de gestion como seguridad de |a
informacion, ambiental y seguridad y salud en el trabajo, con respecto a los demas
subsistemas de gestion de la Superintendencia.
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Recomendaciones

Asegurar la pronta implementacién del nuevo sistema de control de indicadores.

|dentificar claramente las categorias de indicadores y/o definir los indicadores de impacto
y de eficiencia.

Fortalecer los planes de contingencia para los aplicativos informaticos, en especial para el
Orfeo.

Asegurar que el Sistema de gestion de la seguridad de la informacidbn de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios esté documentado, establecido,
implementado, operado, con seguimiento, revisado, mantenido y mejorado.

Desarrollar las herramientas ¢ mecanismos necesarios para la realizacion de la
autoevaluacion del control.
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