SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2017 - OFICINA DE CONTROL INTERNO-

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2017
Fecha de Publicacion: SEPTIEMBRE 14 DE 2017
SEGUIMIENTO 1 OCI
Corte de Seguimiento: 31/08/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. be o 1d Actividad m ACTIVIDADES Meta o Producto B -cchaFin Fecha de Inicio Fi':‘ji:::izn MONITOREO PLANEACION P OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 2017 P Informacion y Evidencias revisadas
Gestién del Riesgo de Politica de Oficina Asesora de. Revisar v Actualizar la poliical C0990 e ética y buen gobiemo Actividad Reprogramada
Corrupcion -Mapa de inistracion de 0 OAP 11914 1 Yy POlieal octualizado con la  politica def /082017 | 30/08/2017 110912017 30/09/2017 | Esta actividad se tiene programada para el mes de septiembre para el mes de
© de gestion del Riesgo .
Riesgos de Corrupcion Riesgos del riesgo Septiembre
Gestién del Riesgo de Politica de ) ; . Actividad Reprogramada
Corrupcion -Mapa de 6n de Oficina Asesora de OAP 11914 2 Socializar la Politica de Riesgos | COTuNicado por correo electrdnico YIoyngip517 | 29/00/2017 1/09/2017 30/09/2017 Esta actividad se tiene programada para el mes de septiembre para el mes de
Riesgos de Corrupcion Riesgos Septiembre
Gestion del Riesgode | Construccion del Mapa | Lideres de los proceso Revision v Actualizacion del Actividad Reprogramada
Corrupcitn -Mapa de de Riesgos de yOficina Asesorade | OAP 11914 3 e s ez e iMatriz mapa de riegos actualizado 108/2017 | 30/08/2017 110912017 30/09/2017 | Estaactividad se tiene programada para el mes de septiembre para el mes de ” ) ) )
Riesgos de Corrupcion Corrupcién Planeacion ap 9 P Septiembre Para el Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcién - se identifico que:
*EI Plan, se actualiz6 2 veces en el mes de Agosto de 2017, situacion que limital
la 6n de evidencias, puesto que se pospusieron las actividades que;
) v debian cumplirse durante el mes de agosto, para ser desarrolladas en el mes de
Gesién del Riesgode | Construccién del Mapa Df;',’:r'm‘:;'°:,fm§°;’::‘::5 o Actividad Reprogramada | SePtiembre de 2017.
Corrupcién -Mapa de de Riesgos de Lideres de los proceso|  OAP 11914 4 Dot o zone. exrernn |ACPM 1/08/2017 | 29/09/2017 1/09/2017 20/09/2017 Esta actividad se tiene programada para el mes de septiembre para el mes de
Riesgos de Corrupcion Corrupcién e e Ao Septiembre
Gestion del Riesgo de P Oficina A a Socializar los riesgos de Actividad Reprogramada
Corrupcién -Mapa de e oaneaaion € OAP 11914 5 ormmein idomificadoe. Correo Electronico 1/08/2017 | 29/09/2017 1/09/2017 29/09/2017 Esta actividad se tiene programada para el mes de septiembre para el mes de
Riesgos de Corrupcion Ivulgacion up Septiembre
CelEnEARIERE Consulta Oficina Asesora de Publicar el mapa de riesgos de| actidadRepioaranals
Corrupcion -Mapa de Y © OAP 11719 6 " el map: 9 Publicacion Pagina Web 29/09/2017 1/09/2017 29/09/2017 Esta actividad se tiene programada para el mes de septiembre para el mes de
© Divulgacién Planeacion corrupcién ]
Riesgos de Corrupcion Septiembre
Gestién del Riesgo de N Lideres de los proceso Realizar moniored a los riesqos Actividad Reprogramada
Corrupcién -Mapa de e yOficina Asesorade | ~ OAP 11914 7 ) : 995 Acta de Asistencia 108/2017 | 30/11/2017 11112017 30/11/2017 | Estaactividad se tiene programada para el mes de septiembre para el mes de
© y Revision > de corrupcion identiicados !
Riesgos de Corrupcion Planeacion Septiembre
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

SEPTIEMBRE 14 DE 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: 31/08/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
be o 1d Actividad . ACTIVIDADES . Fechainicio | Fecha Fi Fechade In F.Fe‘f."a ‘1.2 MONITOREO PLANEACION e —— OBSERVACIONES OCI
SISGESTION . PROGRAMADAS eta o Producto echa Inicio echa Fin Reprogramada Re;z'g’[:’;}"aza Corte Agosto 2017 P Informacién y Evidencias revisadas
La descripcion de monitoreo remitido por la Oficina Asesora de Planeacion, no
tiene relacion con Ia actividad y el producto, adicionalmente no se relaciona por
parte de la OAP ninguna evidencia.
Por parte de la OCI, se identifican once (11) Riesgos de Corrupcién; sin
embargo, se advierte por parte de la Oficina de Control interno que la metodologal
de valoracién de riesgos a nivel institucional, se revisara entre la Oficina de
Planeacion y Control Interno, puesto que los riesgos institucionales y de
6n deben tener acciones de manejo y controles efectivos monitoreados, y!
Diez primero bajo la metodologfa actual, los once (11) riesgos estén catalogados en zona baja,
Gestién del Riesgo de dias hébiles de Para este mes se revis6 el indicador de eficacia que maneja la Dependencia y se por lo cual no se identifican acciones de manejo y no se estan monitoreando los
Corrupcién -Mapa de Seguimiento Oficina Asesora de 8 Realizar a de a mapa de mayo, Agosto concluye con el equipo de trabajo participante que este indicador no amerita ningunal En Desarrollo controles:
€ Planeacion riesgos de corrupcion riesgos de corrupcin : < -
Riesgos de Corrupcion de 2017y modificacion
enero de 2018 Cabe anotar, que bajo el esquema de monitoreo de la Oficina Asesora de
Planeacion, ésta actividad la asociaron  la Actividad 11875 del Plan de Accién de
Ia Oficina de Control Interno, denominada: "Revisar y actualizar mapa de riesgo,
normograma e indicadores del proceso ylo subproceso’, por lo cual, la OCI
aclara, que la actividad 11875 del Plan de accién, obedece a la revision y
actualizacion propia del mapa de riesgos del proceso “Seguimiento a la Gestion
Institucional’, més no al seguimiento de los riesgos institucionales y los riesgos
de corrupcion de la Entidad.
Se solicita realizar el ajuste respectivo por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion
Se verfica el desarrollo de las acciones mediante la ruta descrita, acreditando el
desarrollo de la actividades y el monitoreo que adelanto la Oficina Asesora de
NUEVA ACTIVIDAD Priorizar los trémites  actualmente Planeacion.
) ey Expimiens @ (HITECies CEnCliinaeaminl ey En el mes de agosto, se realizé el cargue correspondiente de la informacion de los, )
de Tramites Aenies Oficina Asesorade 11709 9 B R R SRR  >022017 | 31112/2017 tramites ac:glmeme inscritos. gen el " SUIT. Se evidencia en: En Desarrollo (RecomERtsiE - .
Planeacion racionalizacién de los tramitesly transparente que permita hacer ol ) e Teniendo en cuenta que para todos los productos de racionalizacion de trémites
definidos por las jas| inteligencia de datos, iali Ia la OAP repite la misma descripcion de monitoreo en todas las actividades, se
para su inscripcion en el SUIT | labor de inspeccién, vigilancia y control. recomienda para el cierre de la vigencia, que sea generado un informe de
Racionalizacién de Tramites, mediante el cual se pueda constatar que tramites
fueron identificados como adicionales a los existentes durante la vigencia 2017.
Se verifica el desarrollo de las acciones mediante la ruta descrita, acreditando el
desarrollo de la actividades y el monitoreo que adelanto la Oficina Asesora de
NUEVA ACTIVIDAD Priorizar los tramites  actualmente Planeacion.
Realizar imi a lalinscritos con el fin de disminuir tiempos
I - o - Oficina Asesora de Identificacion, priorizacion yicostos a los usuarios y Sistema e En el mes de agosto, se realiz6 el cargue correspondiente de la informacion de los Recomendaci6n:
acionalizacién de Tramites | Priorizacion de Tramites ¢ 11709 10 nficacior ) ! 2/02/2017 | 31122017 trémites  actualmente inscrites en e SUIT. Se evidencia en: En Desarrollo ; S ;
Planeacion racionalizacion de los tramitesiy transparente que permita hacer: ve.aooale. . OWZODR5ZE (diSWe Teniendo en cuenta que para todos los productos de racionalizacion de tramites
definidos por las jas| inteligencia de datos, iali Ial la OAP repite la misma descripcion de monitoreo en todas las actividades, se
para su inscripcion en el SUIT  {labor de inspeccion, vigilancia y control. recomienda para el cierre de la vigencia, se recomienda que sea generado un
informe de Racionalizacion de Tramites, mediante el cual se pueda constatar que
tramites fueron priorizados durante Ia vigencia 2017.
Con la optimizacion del tramite (que
' puede llegar hasta su eliminacion) -
- g:rf':"'n‘lcsalgz?én " E)Safamcum': disminuira los contactos innecesarios. Se *Esta Actividad, se reporté como NO CUMPLIDA en el
Racionalizacién de Trémites Racionalizacion de Delegada AAA NIA " del Sistema  General de| 2Nalizara i la existencia del tramite tiene! o0 301Y2007 ELIMINADA sggulmlento correspondlente al Prlmer‘ C‘uatrlmest(e dt‘e' la;
Trémites Participaciones  para . Agua|S€"id0 © 0 y si este genera valor vigencia 2017 y bajo el presente seguimiento, se identifica
Potable y Saneamiento Bésico |297692d0 @ los prestadores de servicios que la actividad fue ELIMINADA
piiblicos, a la ciudadania o a los usuarios
de los Senvicios péblicos domiciliarios
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

SEPTIEMBRE 14 DE 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: 31/08/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Fecha de
1d Actividad ACTIVIDADES . ) Fechade In eenad MONITOREO PLANEACION - ' OBSERVACIONES OCI
Co bCi D "y
ul SISGESTION & PROGRAMADAS MEBO AEELED R Fecha Fin Reprogramada R:;z"g’[:’;}":za Corte Agosto 2017 Actividades Cumplidas Informacién y Evidencias revisadas
Mejoramiento  de la plataforma  del

NUEVA ACTIVIDAD ?;ﬁm:ngﬁongsaﬁgwmﬂ . :bl;: Se firm6 contrato 700 de 2017 el 31 de agosto del 2017, cuyo Objeto es: “Contratar la.
e A T e s et adquisicion e implementacién de SSL (Secure Socket Layer), para el aseguramiento ACTIVIDAD EN DESARROLLO
Lo oot PR | Qpa,a caza de la confidencialidad y confianza de los dominios Web de la Superservicios. Alcance| Evidencias:

Racionalizacion de Tramites Interoperabilidad Oficina Informética 11568 12 mejoramiento de lafhay un ambicioso plan de reformas que!  1/03/2017 31/12/2017 gi'm‘?:i'i? Ad“is;;zz:’ﬁz:;i‘w'ffg";s ”'gfjigxi:'yssj‘s' g:g df)‘::"i‘:zm;‘j;‘N‘_’“f En Desarrollo :‘zi;i’g'g: ;“r’:;:‘i‘l’ofrgiﬂzlde'zp;";;';’;?;useEd;ZTa'aP;;e:e’::gﬁ:;': :ﬁz zz
'“"a”:"”"“:"‘ y 5?9:”"‘1"" e z:d ""p'e'":"'a', e S?J’fdz“g""el"'e =5 Entre los subdominios SAN del dominio implementarén gradualmente para poder construir un SUI 2.0, el cual sea mas
mm:cnim ::Ia ;g:‘o‘” € m;;ﬂﬁ:’:ﬂ;";‘:;‘ e :SC“ £ ww jcios. gov.co, ORFEO a saber: moderno, mas simple y més transparente.

b ) pley orfeo.supersenvicios.gov.co y orfeorest.superservicios.gov.co
Se verifica el desarrollo de las acciones mediante la ruta descria, acreditando el
desarrollo de la actividades y el monitoreo que adelant6 la Oficina Asesora de
NUEVA ACTIVIDAD Planeacion.
No °Zf:f;z:';:::z’“a Oficina Asesora de ;‘:ﬂ:;i’w SauiiEin o I st Ialinformacion imenstialments Enlellmes| deagosto) s realizd)ell cargue cormes pondients|da)lalinformasian dellcs| Recomendacion:
Racionalizacién de Tramites | P¢" 12 0 11709 13 Azl [ _ Yien el SUIT de los trémites actualmente! 2/02/2017 | 31/12/2017 trémites  actualmente  inscritos en el SUIT. Se evidencia en: En Desarrollo - . .
planeacion la plantea Planeacion racionalizacion de los tramites 2 % > acuen e Teniendo en cuenta que para todos los productos de racionalizacion de tramites
adicional definidos por las dependencias - la OAP repite la misma descripcion de monitoreo en todas las actividades, se
para su inscripcion en el SUIT recomienda que sea generado un informe de Racionalizacién de Tramites,
mediante el cual se pueda constatar que tramites fueron inscritos durante la
vigencia 2017 y los respectivos resultados
" ACTIVIDAD CUMPLIDA.
Informacién de calidad y | - )
- Oficina Asesora de Preparar y publicar el informe de: 7 CUMPLIDA Evidencias:
Rendicion de Cuentas en lenguaje Planeacion 11703 14 rendicion de cuentas Informe Publicado 23/02/2017 ‘Ya se cumplio la actividad Primer Cuatrimestre |Informe publicado el pagina web’
comprensible oo "
Informacién de calidad y Realizar bojetin de prensa para Edencies;
! ) videncias
Rendicion de Cuentas en lenguaje Grupo de 11650 15 motivar laparticipacion de 1aig i, 4o prensa 28/02/2017 Ya se cumplid la actividad RCONGRDS Se publica invitacién a rendicion de cuentas en la pagina web
comprensible Comunicaciones ciudadania en la rendicion de Primer Cuatrimestre h ov! 2 OR
o cuentas ME+RENDICION_DE_CUENTAS+VF+28-feb+36281%29.pd.
Didlogo de dobleviacon | o Lo Convocar a las organizaciones CUMPLIDA Edencias
Rendicién de Cuentas Ia ciudadania o) 11659 16 sociles y ciudadanias . la mdtacones 18/08/2017 Ya se cumplid la actividad T T —
y sus organizaciones Audiencia Péblica ooy
Despacho /Procesos
” y Misionales ACTIVIDAD CUMPLIDA.
Didlogo de doble via.con § - yicin agesora de CUMPLIDA Evidencias
Rendicién de Cuentas la ciudadania ok 11703 17 Realizar la Audiencia Pablica | Evento Realizado 20/08/2017 Ya se cumplid la actividad ) - Se realiza audiencia piiblica el 17 de marzo de 2017 en las instalaciones del Ministerio
y sus organizaciones laneacion Primer Cuatrimestre e Tecnologia de la Informacion y Comunicacion de 10 a 12 am. soportes en ORFEO
Comunicaciones expediente 2017800170100001E.
Informética
Publicar los principales ACTIVIDAD CUMPLIDA.
Dilogo de doble via con . comentarios y respuestas a las Evidencias:
Rendicién de Cuentas la ciudadanfa D"ECTC"’" G‘;"e’a' N/A 18 preguntas  recibidas de la}Documento Publicado Pagina Web 24/04/2017 Yase cumpli6 la actividad . CURRR El link de seguimiento informado por planeacion no se encuentra.
y sus organizaciones ertitori ciudadania en la Audiencia Primer Cuatrimestre || ;s respuestas a las organizaciones sociales y ciudadanas se soportan en ORFEO
Publica expediente 2017800170100001E.
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

SEPTIEMBRE 14 DE 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: 31/08/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. be o 1d Actividad . ACTIVIDADES Meta o Producto Fechainicio | Fecha Fin Fechade In F;ji:a ‘1izn MONITOREO PLANEACION e —— OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS echa Inicio Reprogramada Repmg':';'“ h Corte Agosto 2017 P Informacién y Evidencias revisadas
. i Paticipsr en  las  feriss ACTIVIDAD SIN SEGUIMIENTO SEGUN LO PROGRAMADO POR EL
. EEppbdibrhe Despacho nacionales de  senvicio con Programacién DNP.
Rendicién de Cuentas la ciudadania Proceses tiatonales NIA 19 ™ do rercicaon o iFeria Nacional de Servicio a Ciudadano ELIMINADA e N eI G,
¥ sus organizaciones cuentas La OCI, verifica el expediente de ORFEO 2017850320900001E registrado en el
primer seguimiento de la OAP, y actualmente no se eviedencia la informacion sobre la
participacion de la institucion en las ferias de: La Dorada caldas y Santa Rosa de Cabal
Risaralda, programadas por el DNP para el segundo cuatrimestre de 2017.
BTC 117387 Durante of mes de agosio s6 realizaron dos (2) everiios en ios cuales e
dio a conocer la estrategia de rendicion de cuentas, esto se hizo dentro de las
presentaciones y charlas con los usuarios, En la pag. 40 de la presentacion
instrumentos con los que cuenta los usuarios para acceder a los canales de
informacién de la SSPD, en pag. 41 eventos que la SSPD realiza mensualmente y en
Ia pég. 42 la Rendicién de Cuentas.
1. Ejercicio de arquitectura empresarial del SUI - Bogotd, D.C. — Direccién Terrtorial
Centro - Sede Calle 19 - Piso 7° - Agosto 15 de 2017
2. Inauguracién Casa del Consumidor Ciudad Bolivar - Bogotd, D.C. — Coliseo del
Colegio Rodrigo Lara Bonilla - Carrera 43 No. 66-51 Sur - Agosto 28 de 2017
DTN 11753: TODOS CON LA SUPERSERVICIOS:
1. 04/08/17 - Barrio Revolo -Bauilla 2. 18/08/17 Repelon-Ail 3. 29/08/17 - Consultorio
oTC 11738 NUEVA ACTIVIDAD Juridico Univ. Auténoma del Caribe - Bauilla 4. 29/08/17 - Consulorio Juridico Univ
Dislogo de doble via con DTN 11955 Socialzar en los eventos delp o e rendicion de cuentas del Norte - Bailla 5. 31/08/17 - Alcadia local Surorente — Bauill S ——
. . presencia institucional la; - MESA DE TRABAJO: 6. 01/08/17 - Gobernacién/Atl. 1lra Jornada dirigida a " N
Rendicién de Cuentas la ciudadania Teritoriales DTOC 11771 20 A on socidizado  en los eventos dei 1/03/2017 | 30/12/2017 o T e O e e ¢ En Desarrollo Evidencias:
y sus organizaciones DTOR 11789 estrategia  de rendicion  dei o ien ciudadana [EEIERES § (IR 6 [MENEost. Se verifican soportes disponibles en SISGESTION, anexos a las actividades 11738,
DTSO 11807 cuentas, de acuerdo con las; SINTONIA: - § ' 11753, 11771, 11789 y 11807, para el mes de agosto de 2017
directrices de la DGT. 8. 15/08/17 - Emisora Radio Cultural Uniautonoma fm 94.1 —Baquila
9. 22/08/17 - Emisora Radio Cultural Uniautonoma fm 94.1-Bquilla
DTOC 11771: en el evento Todos con la Superservicios Apoyo a DGT-SUI
DTOR 11789: Durante AGOSTO se socializo en los eventos el tema de rendicion de
cuentas, incluyéndolo en las presentaciones tal como se registra en expediente Orfeo.
Es importante indicar que en estos eventos se socializo la importancia de la misma,
conceptos y aspectos relevantes, los eventos fueron todas las jornadas que por
procedimiento incluyen _presentacion: ~ 1.Jornada-2017840320300036E -8/08/17-
Gir6n2.Jornada-2017840320300037E -9/08/17-Lebrija3.Jomada-
2017840320300035E-3/08/17-Puerto  Wilches4.Jomada-2017840320300038E -
10/08/2017-Barrancabermeja
5. Jomada-2017840320300039E -16/08/2017-Gir6n6. Jormada-2017840320300040E -
ZI0R/17-Girdn7__le da-201 IR/2017—Girdnf_.lornada-
Incentivos para motivar la Realizar sensibilizacién con los AL A e
Rendicién de Cuentas cultura de la Oficina Asesora de NIA 21 senidores de la_entdad lajComunicaciones _internas, - intranet, 31/08/2017 Ya se cumpli6 la actividad G Se realizan varias actividades para la sensibilizacion e invitacion de los servidores a
rendicion y peticién de Planeacion de la repducuﬁn Primer Cuatrimestre participar en la Audiencia de Rendicion de Cuentas. Soporte Pantallazo, correos
cuentas cuentas a la ciudadania sensibilizacion rendicién de cuentas, anexo 004.
Evaluacion y i Disefar ) la  encuesta de 15 dias antes ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD.
Rendicion de Cuentas | retroalimentacionala | Deccion Genera NiA 22 percepcin a oS  aclores | i o Encuesta del Evento de Yase cumpli6 a actividad CUMPLIDA idenc}
a\mentacior Territorial externos en los eventos de! Rendicién de Primer Cuatrimestre |Parala encuesta de percepcion ciudadana se utiliza el formato PC-F-024, disponible en
gestion institucional rendicion Cuentas el SIGME y se adjuntan resultados de la encuesta en el anexo 005.
i i ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD. Evidencias:
. re"o:ﬁ[‘;“':m:&z ala | Direccion Genera WA 2 Aplicar ‘aen ee"f“::;m de aplicada 200312017 Vase cumpii la acividad ~ CUMPLIDA La encuesta se aplico el 20 de marzo de 2017 se adjuntan resultados de la encuesta en
Y S Territorial Primer Cuatrimestre el anexo 005 y se publica informe en gov.
gestion institucional rendicién de cuentas e
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SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: 31/08/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
c b o 1d Actividad . ACTIVIDADES FrOETIER e Fecha de In Fii:l:i:::iZn MONITOREO PLANEACION . OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 2017 P Informacion y Evidencias revisadas
. Publicar en la pagina web el 4 ACTIVIDAD CUMPLIDA.
o ErallErting Direccién General resultado de la evaluacion dej Morme de andlisis de resultados de las . CUMPLIDA Evidencias
Rendicion de Cuentas retroalimentacion a la NIA 24 g encuestas publicado en la pagina web) 2410412017 Yase cumpli6 la actividad ; o
" Territorial percepcion  del evento  dej m tESES | Segundo Cuatrimestre | Informe Ia pagina wem: gov.
gestion institucional Fendicion de cuentas institucion de-cuentas.
ACTIVIDAD REALIZADA.
EEE e Apoyar  la  discusion ] Se consolida y publica la estrategia Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Ver;
Mecanismos para Mejorar la y Despacho del generacién de una estrategia de! CUMPLIDA EEEIES IR ey (T
h ’ NIA 25 " Documento de Estrategia 20/03/2017 Actividad culminada en marzo de 2017 ) :
Atencion al Ciudadano Di atencion al ciudadano y de Primer Cuatrimestre | iqencias:
estratégico participacion ciudadana. Alafecha se cuenta con la publicacion de la estrategia publicada en la p{agina WEB
o, pi dadana.
Estructura administrativa Realizar los informes y reportes ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Mecanismos para Mejorar la y Grupo de de los planes, programas y En agosto se realiz6 el reporte de seguimiento en Sisgestion del Plan de Accion
Atencion al Ciudadano D i 11900 26 proyectos del drea conforme a 2/01/2017 | 29122017 periodo julio 2017 En Desarrollo 1, 15 fecha se realizaron los informes y reportes de Ios planes, programas y proyectos de!
estratégico los requerimientos internos. las areas conforme a los requerimientos . Soportes registros por dependencia y planes
de accion y estratégicos en SISGESTION
ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Se verifica informacion reportada en SISGESTION asi:
Apoyar y divulgar la gestion Se emitieron 4 comunicados de prensa. Se dio apoyo a 1 evento
institucional, asi como el Lanzamiento Plan de Choque Caribe-2-ago-l7. Se organizo e hizo
En el mes de agosto se emitieron 4 comunicados de prensa. Se dio apoyo a 1 evento| ' .
Mecanismos para Mejorar la | " Crtalecimiento de los Grupo de desarrollo - de  Venios  ¥icom nicados, publicaciones de interés, institucional: Lanzamiento Plan de Choque Caribe-2-ago-17. Se organizo e hizo; acompafiamiento al superintendente en ronda de medios y encuentro con lideres
) canales de 11659 27 actividades  dirigidos a grupos . "L wow2017 | 3u1272017 * ° En Desarrollo sociales en Monterfa (30-ago).
Atencion al Ciudadano A Comunicaciones p apoyo a eventos externos acompariamiento al superintendente en ronda de medios y encuentro con lideres
atencion externos de interés, conforme a; sociales en Monterfa (30-ago).
las competencias del Grupo de| s Se verifica la evidencia en: Formato Apoyo a Eventos (CO-F-002) y comunicados
Comunicaciones. enviados en Fileserver de C
Eventos/2017 y Comunicados/2017.
www.supersenvicios.gov.co/comunicados.
ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Se verifica informacién reportada en SISGESTION asi:
se apoyd la grabacion de dos audiencias: contratos y Metroagua (15-ago). Se
Apoyar y divulgar la gestion remitieron 28 mensajes por correo ico a los ionarios y
institucional, asi como el de la entidad. Se emitio el boletin virtual Entre Lineas 08 el 31-ago-17.
. y Fortalecimiento de los desarrollo  de  eventos P En el mes de agosto se apoy6 la grabacién de dos audiencias: contratos y Metroagua
PSS LS P i canales de Grupo de 11660 28 actividades  dirigidos  a  los| COCHN N€MO, apoyo a eventos intemos.i 1115507 | 3111272017 (15-ago). Se remitieron 28 mensajes por correo electrénico a los funcionarios y En Desarrollo Se verifica la evidencia del cuatrimesre: Formato Apoyo a Eventos (CO-F-002),
Atencion al Ciudadano S Comunicaciones actividades de divulgacion d 2 - < > verll APOy0 8 B O
atencion grupos internos  de  interés, colaboradores de la entidad. Se emitid el boletin virtual Entre Lineas 08 el 31-ago-17. evidencias de los eventos apoyados y de las comunicaciones internas disponibles
conforme a las competencias en Fileserver Ap po de Comunicaci Eventos/2017 |
del Grupo de Comunicaciones, Comunicacion Interna licitud
icios.gov. -de
i i 8
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Entidad:
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Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

SEPTIEMBRE 14 DE 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: 31/08/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Fecha de
1d Actividad ACTIVIDADES - ) Fechade In Fechad MONITOREO PLANEACION - ' OBSERVACIONES OCI
c bC D 1
ul SISGESTION & PROGRAMADAS MEBO AEELED R Fecha Fin Reprogramada Rz'p";"g":fr":za Corte Agosto 2017 Actividades Cumplidas Informacién y Evidencias revisadas
ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Se verifica informacién reportada en SISGESTION asi:
Se realizaron las siguientes publicaciones: 59 en portal web, 279 en twitter, 90 en
Administrar y  actualizar el facebook, 8 en Intranet y 29 mensajes en carteleras virtuales
contenido  de los  canales
jcos de jcaci ) . - Se verifica la evidencia del cuatrimestre: Formato Control de Actualizaciones de
Mecanismos para Mejorar la | " Ortalecimiento de los Grupo de (pagina web, intranet, redes|eioS de_ comunicacion electrnicos En el mes de agosto se realizaron las siguientes publicaciones: 59 en portal web, 279 Medios Electrricos (F-CO-001) cisponible en Fleserver Aplo / Grupo e
fros pan canales de X 11661 29 d ) administrados  y  actualizados  en| 100112017 | 31/12/2017 En Desarrollo
Atencion al Ciudadano Pt Comunicaciones Sociales, carteleras _digitales), | 20T o en twitter, 90 en facebook, 8 en Intranet y 29 mensajes en carteleras virtuales ontrol de en medios
Zencicl conforme a las necesidades del de carteleras virtuales en la subcarpeta Comunicacion Interna / 2017 / Carteleras
area y las solicitudes de las virtuales
dependencias de la entidad. W SUPETSEViCios. gov.Co. twiter.com/@Superservicios.
D.
hitp:/fintranet.superservicios.gov.co
. ’ implementar el uso de lal *Esta Actividad, se report6 como NO CUMPLIDA en el
Mecanismos para Mejorar fa | @ ::'"";::;“;:e oS Grupo de VA " herramienta Aranda para e} Aplicativo Aranda en uso para control de: 3110372017 ATIEEA seguimiento correspondiente al Primer Cuatrimestre de la
Atencion al Ciudadano et Comunicaciones control de actualizaciones  deliactualizaciones en WEB e Intranet vigencia 2017 y bajo el presente seguimiento, se identifica
portal web e intranet. que la actividad fue ELIMINADA
ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Se verifica informacion reportada en SISGESTION asi:
Se produjeron las siguientes piezas: 13 videoclips para redes sociales y com.
Mecanismos para Mejorar [a | FOTtalECimiento de los Grupo de Producir piezas gréficas y|Piezas graficas, videos, clips de audio En el mes de agosto se produjeron las siguientes piezas: 13 videoclips para redes intema. 27 piezas gréficas para portal web, redes sociales, intranet y correos
e e canales de Comme ones 11658 31 de campafias de diwulgacion yi 10032017 | 3112/2017 sociales y com. interna. 27 piezas gréficas para portal web, redes sociales, intranety!  En Desarrollo fintemos.
atencién institucional. promocion correos internos.
Se verfica la evidencia del cuatrimestre: FieServer ApoloGrupo. de
c Piezas grf ideos.
ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Se verifica informacién reportada en SISGESTION asi:
Se publicaron en el portal web los documentos remitidos por diferentes 4reas en
atencion al Esquema de Publicacién del portal web. Se cre6 micrositio para rendir
cuentas sobre el Plan de Choque Caribe. Se consolidé la matriz de las
partcipar en las actividades En el mes de agosto se publicaron en el portal web los documentos remitidos por actividades y/o pendientes de las areas para atender las brechas identificadas en
P i diferentes 4reas en atencion al Esquema de Publicacion del portal web. Se cred el indice Nacional de Transparencia 2015-2016. Se participd en Ia revision
a de de comeo a las dreas para i ’
Mecanismos para Mejorar fa | Fortalecimiento de los Grupode cattatogia Goblermo e Lines ylentioan. de. informacion publicacion do micrositio para rendir cuentas sobre el Plan de Choque Caribe. Se consolido la matriz general de matrz de seguimiento de Ley de Transparencia con la Secretarfa de
! canales de 11673 32 > ) d 1012017 | 311212017 de las actividades y/o pendientes de las dreas para atender las brechas identficadas|  En Desarrollo {Transparencia de presidencia (24-ago)
Atenci6n al Ciudadano A Comunicaciones a de de : > !
atencion Pty e ite GEL en el indice Nacional de Transparencia 2015-2016. Se participd en la revision general
e de matriz de seguimiento de Ley de Transparencia con la Secretaria de Se verifica la evidencia del cuatrimestre: Formato Control de actualizaciones de
ey P - Transparencia de presidencia (24-ago). Medios Electrnicos (F-CO-001).
Micrositio www.superservicios.gov.colPlan-de-Choque-Caribe, Matriz de brechas
y control de asistencia disponibles en carpeta Informes del Fileserver.
Control de asistencia #24 de reunion con Secretaria de Transparencia (24-ago)
en carpeta 2017103020800001E
Generar los lineamientos para la; ACTIVIDAD NO CUMPLIDA:
identificacion y procedimiento de A patir de la descripcién inscrita en el monitoreo realizado por la Oficina de Planeacién,
. . Fortalecimiento de los X las alertas tempranas enviadas!Circular de lineamientos y herramienta: (6 (GO &l GUapdiiEn Gl Hn 62 feinkiz), [ (@8] i i @ 2[5
MEX‘H;:SCE:S al";i;‘gg:;i’ & canales de D"Eﬁzzﬂn;;“e’a' 11827 33 a las Delegadas y gestionar elipara el seguimiento de las alertas| 1/03/2017 | 31/12/2017 Actividad cumplida al 100%. Reporte Sisgestion actividad 11827 e CUSFHHER ElomRcenpais “’e‘“'a GED ampli i, ) G G Gy :e‘"g:g::‘;
atencion sistema de monitoreo para_eli generadas y enviadas aas delegada CIEAES £ 15 CEE RS, €5 D o 8 G § 3 (e (B et ee )
seguimiento y ejecucion de las monitoreo al PAAC se conoce que la Circular no fue emitida y que no se cuenta con
mismas. todas las evidencias de la herramienta, situacién que entraré en revision por parte de la
OAP y de la OCI.
L *Esta Actividad, se reportd6 como NO CUMPLIDA en el
Mecanismos para Mejorar la F°"""§;'n“;:::‘;:e'°s Direccién General A 2 Fortalecer e sistema _de{Sistema de vigiancia y control sociali 10 g0 AR seguimiento correspondiente al Primer Cuatrimestre de la
Atencion al Ciudadano e Terrtorial vigilancia y control ciudadano {fortalecido vigencia 2017 y bajo el presente seguimiento, se identifica
que la actividad fue ELIMINADA
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ACTIVIDAD CUMPLIDA
A la fecha , Tal como describe el monitoreo efectuado por la oficina asesora de
Realizar acciones para formular! L oersonal planelamdm la aﬂclivida: clu\mmaba el zn de j\:'r;: de 2‘017.l52 so\lici(o el repuneeddzl
" . . monitoreo que describa los avances de resultado y la ruta en la que se puedan
WMIERETETIS FEIRMERES [ Talento Humano Direccién General 11829 35 e implementar _articulaciones o™ oo funciones o  ejecutal  1/02/2017 30/06/2017 Actividad programada hasta el mes de junio. CUMRCIDA consultar las evidencias. La OCI evidencia lo realizado a junio de 2017 en
Atencién al Ciudadano Territorial juridicas y técnicas con lasi i de e convicio al ciudadano, Segundo Cuatrimestre {gisGesTiONL.  Actas  de  reuniones de  socializacion en  expediente
Delegadas y OAJ 2017800380100001E anexo 37 y 383
2 Jp990jo_TVdsVDRWTIIONMS. Actividad
11829
ACTIVIDAD EN DESARROLLO
El monitoreo de la Oficina de Planeacién no evidencia soportes de
verificacién. Se requiere a la Oficina Asesora de Planeacién, que por
X Resolver los silencios favor indique las rutas de verificacion de i debe
T CEy Direcci6n General administrativos positivos que se Al 30 de junio se recibieron 10367 silencios administrativos positivos, de los cuales se avor indique las de
L . Territorial Direcciones 11840 36 " SAP tramitados 1/03/2017 31/12/2017 ha dado tramite a 6362. Los tramites en gestion se encuentran surtiendo el tramite! En Desarrollo alinearse la actividad y meta programada frente a las fechas de inicio y:
Atenci6n al Ciudadano procedimental reciban entre el 1 de enero y 30 " . 3 -
Territoriales de junio de 2017SAP para fallo de acuerdo con el procedimiento establecido en el CPACA. finalizacion. La OCI evidencia lo realizado a agosto de 2017 en
SISGESTION
https://drive.google.com/open?id=0B26Jp990jo_rTIFVbjREWFotYOE.
actividad 1840
ACTIVIDAD EN DESARROLLO:
El monitoreo de la Oficina de Planeacion no evidencia soportes de
verificacion. Se requiere a la Oficina Asesora de Planeacion, que por
S T Direccién General Zifj‘;"f;n q":z e e 1130 de junio se recibieron 10367 silencios admiristrativos pasitvos, de los cuales se favor indique las rutas de 6n de debe
e G procedimental Termonal}leeccmnes 11841 37 el 1 de enero y 31 de octubre de REP tramitados 1/02/2017 31/12/2017 ha dado tramite a 6362. Los trémites en gestion se encuentran surtiendo el tramite! En Desarrollo alinearse la actividad y meta programada frente a las de fechas de
Territoriales 2017, para fallo de acuerdo con el procedimiento establecido en el CPACA. apertura y cierre. La OCI evidencia lo realizado a agosto de 2017 en
SISGESTION
https://drive.google.com/open?id=0B26Jp990jo_rWE1UODIONKktUGM.
actividad 1841
1. Se actualiz la base de Decretos de la Zona Rural para 207 municipios del pais
revisando los reportes SUI:
e ui.gov L com_164
*http://re ui.gov.  adm_017 ACTIVIDAD EN DESARROLLO
*Inspector Version 2 Evidencias
| | Fonsong:rlla |r|Vdov‘mac|én para! sios dol A : fecha se ha la para 828 del pais de la zona! ulgov. rep J“;“dfmm;ﬂ
Mecanismos para Mejorar la Normativo y Direccion General os modulos del ProgramaiMédulos del Programa  STRATOS rural. , . Ll
Atencién al Ciudadano procedimental Territorial s ® STRATOS en el Sistema U Yo2r2007§ Su1202017 2. E1 23 de agosto se remitio base actualizada de decretos de la Zona Urbana al grupo En Desarrollo e
de Informacion - SUI. de certificaciones e informacién de la Delegada AAA como insumo para el andlisis de! 1 n 7rZkFhsDI JLVig
Ios requisitos para el proceso de certificaciones vigencia 2016. I i JDSgInL2E:
3. El 24 de agosto se remiti6 informacion del tipo de metodologfa entregada a cadal IDsgiNL2EUUK4TUIVMWCSTGS
municipio para estratificar la zona urbana(Metodologias 1,2,3 y de Revision General )
al grupo de certificaciones e informacién de la Delegada AAA como insumo para el
analisis de los requisitos para el proceso de certificaciones vigencia 2016.
Adelantar las  investigaciones En el mes de agosto se abrieron 1 PLIEGO DE CARGOS: ALCALDIA DE LETICIA y: ACTIVIDAD SIN VERIFICAR
Superintendencia encaminadas a identificar lajPliego de cargos  (apertura  de! 4 RESOLUCIONES SANCION O DE ARCHIVO: INTERASEO SAS. E.S.P, El monitoreo de la Oficina de Planeacién no evidencia soportes de
Mecanismos para Mejorar la Normativo y Delegada para 11602 20 posible 6n del ré 6n).autos de cierre, autos def o000 311212017 CENTRO DE GERENCIAMIENTO DE RESIDUOS DONA JUANA SA. ESP.i ACTIVIDADNO |verificacion. Se requiere a la Oficina Asesora de Planeacién, que por
Atencién al Ciudadano procedimental Acueducto, legal y regulatorio aplicable a las| pruebas, acto administrativo de sancion o! EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE VERIFICABLE favor indique las rutas de verificacion de evidencias, puesto que para
Alcantarillado y Aseo empresas que prestan servicios | de archivo CHIQUINQUIRA Y ASEO GENERAL SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE verificar directamente en SISGESTION se requieren permisos de
pablicos domiciliarios SERVICIOS PUBLICOS acceso, los cuales fueron solicitados y no se recibio respuesta de acceso.
. . . ACTIVIDAD SIN VERIFICAR
| Sup?rma(:ndencla Disminuir los tiempos de Conslr‘ucclén dde linea halse y matriz ge ;:: il(g‘e;ed;;f;’sg’eszz"gz‘c‘: J:s"‘t?;;‘zc:z:;ac'S;‘]’L"};D:’[‘EC;;’:Sg‘I’G‘;Z"‘;ﬁAm?S ACTIVDAD NO El "fT"uni'erDS de la oh-:ina| dzz) "Plane:;ién nodeviglen:ia soportes de
Mecanismos para Mejorar la Normativo y Delegada para h control que demuestre la disminucion . o y verificacion. Se requiere a la Oficina Asesora de Planeacion, que por
e el ‘Acueducto, 11679 40 atencion de PORS y de alertas} I F 0 S0P LT der mes del  Y02/2017 31/12/2017 DERECHO DE PETICION DE INFORMACION, iii) DERECHO DE PETICION DE VERHEARIE e D B3 D € (e (b GLrees, (e o o

Alcantarillado y Aseo

ciudadanas en un 20%

marzo (Acumulado a 20%)

INTERES PARTICULAR Y/O INTERES GENERAL y iv) DERECHO DE PETICION
ENTES DE CONTROL

verificar directamente en SISGESTION se requieren permisos de
acceso, los cuales fueron solicitados y no se recibio respuesta de acceso.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2017 - OFICINA DE CONTROL INTERNO-

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

SEPTIEMBRE 14 DE 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: 31/08/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ACTIVIDAD SIN VERIFICAR
Superintendencia sg"gl;l:'ﬁéz lpmapr:ngsperomggrag: El monitoreo de la Oficina de Planeacion no evidencia soportes de
Mecanlsr‘rjos para Mejorar la Normvauvo y Delegada para 11603 p que amenacen de forma grave la| Programas de gestion suscritos 1710112017 31/12/2017 Enel mes}de agosto no se suscribieron programas de gestion con prestadores de ACTIVIDAD NO \IeYIfIC?Can. Se requiere a la Qﬁcnna Asesora de Planeacion, que por:
Atencion al Ciudadano procedimental Acueducto, prestacion continua y eficiente servicios publicos VERIFICABLE favor indique las rutas de verificacion de evidencias, puesto que para
Alcantarillado y Aseo de un senvicio verificar directamente en SISGESTION se requieren permisos de
acceso, los cuales fueron solicitados y no se recibio respuesta de acceso.
Diseflar e implementar un ACTIVIDAD EN DESARROLLO
esquema de reaccion y presentar 1 con la: Teniendo en cuenta que la actividad esta programada desde el 1 de abril
N ——— e, para dar tramite oportuno de las}estructura funcional del esquema a de 2017, se requiere la descripcion de las acciones que se han
“Atencion alpciu d adlano d ‘3;] Delegada de Energia 11570 42 recibidas a través y presentar un informei 1/04/2017 31/12/2017 No se tiene programado avance de producto para el mes de Agosto de esta actividad. En Desarrollo adelantado en torno al desarrollo del producto. La OCI verifica:
rececinen sistema Orfeo para los servicios|semestral  con el avance de la directamente en SISGESTION
de energia eléctrica y gasimplementacion google. icios.go idencia-plan-d
combustible accion_2017/11570/junio los avances al respecto. Actividad 11570.
ACTIVIDAD EN DESARROLLO
Al a - Se requiere a la Oficina Asesora de Planeacion, que por favor indique las
izp:cacrugr‘vs‘m qses egul;;lrer::s; Durante el mes de Agosto se realizaron 4 visitas a los prestadores DISPAC, Lopez de fasidoive icackndeisudoncas
e e 2 r“:"’c'e"[‘jlar:‘;alyal Delegada de Energia 11558 43 contribuir  con la  adecuadal 30 Visitas Realizadas 10202017 | 15/12/2017 Micay, Universal de Senvicios Pbiicos y Gases del Caguan con el fin de verificar lai  En Desarrollo f: 'de""g‘(’:al G2 'avz‘rle"‘:aa"‘er"’él:’eec;?n"e'i‘:eas' “'"ek:a a 305‘@;55“ -
L prestacion de los senicios de! adecuada prestacion de los servicios de energia y gas combustible. it ; SISG
energia y gas combustible psisites.google: C10S.gOV. neia-pl
accion_2017/soportes_visitas-realizadas/agosto y en aplicativo SUI los
avances al respecto. Actividad 11558.
Ejecutar la orden de toma de
posesion en cumplimiento de las
Direccién de Entidades medidas  contenidas en el ACTIVIDAD EN DESARROLLO
Mecanismos para Mejorar la Normativo y decreto 2555 de 2010,;Acta de posesion del agente; Durante el mes de agosto no se programaron ni ejecutaron actividades en relacion La OCI evidencia lo realizado a agosto de 2017 en SISGESTION,
§ Intervenidas y en 11573 24 . ! 1/01/2017 31/12/2017 , En Desarrollo -
Atencion al Ciudadano procedimental Liquidacion del tipo de toma, liquidador con latoma de posesion alguna empresa. actividad 11573. Se registra que no se han realizado intervenciones por:
las contenidas en el acto parte de la Superservicios.
administrativo que ordene la;
medida.
EAAAE: El 31 de agosto de 2017, se llevé a cabo una reunién de tipo técnico en las
| Fondo la alcaldia del municipio, la empresa
EAAAE, Findeter y la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacién para hacer
seguimiento a las obras faltantes del proyecto de construccion de obras prioritarias
Mecanismos para Mejorar la Normativo y Direccion de Entidades E;Ztrg:l‘;s par:sla devécfc'fs"fi (4) empresas devueltas a sus duefios y/o| R R (ETTUTRIAD (3 PRI
‘Atencién al Ciudadano procedimental '”‘i?i?;‘;ﬁﬁﬁ en 11663 4 cierre por liquidacion de las|culminar el cierre del proceso liquidatorio | 02017} 3111212017 Electrolima: Se adelantaron gestiones en los Ministerlo de Minas y Energlayl  E" Desarrollo Lal. %Clu i‘i‘ggg”; lo 22)513;2;3;2333333‘1% de 2017 en SISGESTION,
a empresas en toma de posesion. Trabajo para la revisién final del proyecto de Decreto de asuncién pensional, el cual Ecivca bI=h
se encuentra en (ltima revisién por parte de Min trabajo.
El 15 de agosto de 2017 inicio la publicacion del Proyecto de Decreto de asuncion
pensional en el Ministerio de Minas, el cual culmino el 29 de agosto de la presente
anualidad,
Publi | bl ACTIVIDAD EN DESARROLLO
RS Normativoy | Direccion de Entdades e Vo0 o ; ol No se reportan avances a la fecha en el monitoreo por parte de
s e e el Intervenidas y en 11665 46 empresas intervenidas y enien toma de posesion 1/01/2017 31/12/2017 Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de Septiembre En Desarrollo planeacién. La OCI evidencia lo realizado a agosto de 2017 en
Liquidacion liquidacion SISGESTION, actividad 11665 y pagina web
gov. te ni
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Realizar  las  capacitaciones i - ACTIVIDAD EN DESARROLLO
sobre los Asistencia a la socializacion de los decretos 394 y 396 de 2017, respecto a la B
Mecanismos para Mejorar la | Relacionamiento con el | Direccion General 11846 p Estraificacion con las nuevas|Capacitaciones sobre los temas dej 1000010 | 5150017 actualizacion de la estratificacion urbana y de centros poblados del Distito Capital En Desarrollo La OCI evidencia lo realizado a agosto de 2017 en SISGESTION,
Atencion al Ciudadano ciudadano Territorial de la desarrollado el 25 de agosto, en el Auditorio de la Secretaria de Planeacion (Carrera; P
SSPD  20168000052145  del 30 No 25-90 Stiper Cade segundo piso) Bogoté. e § X
30/09/2016 https://drive.google.com/open?id=0B8aJDsginL2EYWhDaUZkQ2NZdG8
Realizar una revision y actualizar
Mecanismos para la Lineamientos de Oficina Asesora de ‘ra ‘S[‘r’::;"‘?m‘e‘ 'g;‘:;‘;"’";; *Esta Actividad, se reporté EN PROCESO en el seguimiento correspondiente al
Transparenciay el Acceso a la oS ¢ 0 N/A a8 ed Pégina WEB ajustada 28/04/2017 | 23/11/2017 ELIMINADA Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y bajo el presente seguimiento, se
o Transparencia Activa Planeacion transparencia y acceso a la!
Informacién A identifica que la actividad fue ELIMINADA
informacion frente a la normativa;
vigente
ACTIVIDAD EN DESARROLLO
Verifi | bi 6n de | Se requiere a la Oficina Asesora de Planeacion, que por favor indique las
D=EEnEsCrol Lineamientos de Direccion preorc‘:;lrs el i coniral en sufProcescs publicados en la pagina Webi Esta actividad no esta programada para el mes de agosto, se reporte en el mes def rutas de verificacion de evidencias de los avances de la actividad.
Transvarenclavelv/’&ccemala Transp AERE P 11584 49 etapa precontractual, contractual | del SECOP y la Entidad 1/04/2017 29/12/2017 ey En Desarrollo La OCI verifica ) _dlrectamenle en  pagina web y SECOP
Informacion hitp://www.superservicios.gov.co/Transparencia %
y pos contractual .
; contratos.gov. sListadoPs jsp?ent
idad=103024000&desdeFomulario=true#.
ACTIVIDAD EN DESARROLLO
Realizar campafias para el Se requiere a la Oficina Asesora de Planeacién, que por favor indique las
s el Lineamientos de registro y actualizacion de las|{Comunicaciones  internas, intranet, Esta actividad no esta programada para el mes de julio, se reporte en el mes de! rutas de verificacion de evidencias de los avances a la fecha.
T 1 . N . " N ' » P . .
’a“s"”;";'fnfa‘i'::°es°a @1 Transparencia Activa Talento Humano 11892 50 hojas de vidas de 10312017 | 29/09/2017 septiembre En Desarrollo La OCI verifica directamente SISGESTION, actividad 11892, Expediente
funcionarios en el SIGEP Orfeo 2017524221700001E Radicado 20175240027293 Anexo 0005
: i gov.co/boletin-entre-lineas-06
ACTIVIDAD EN DESARROLLO
Mecanismos para la Redlizar  campafias para el Se requiere a la Oficina Asesora de Planeacion, que por favor indique las
Transparencia elpA“esoala Lineamientos de Direccion 11889 51 registro y actualizacion de las}Comunicaciones  internas, intranet, 110312017 29/09/2017 Esta actividad no esta programada para el mes de julio, se reporte en el mes de En Desarrollo rutas de verificacion de evidencias de los avances a la fecha.
e TR Ll istrath hojas de vidas de losicorreos electronicos septiembre La OCI verifica directamente SISGESTION, actividad 11892, Expediente
contratistas en el SIGEP Orfeo 2017524221700001E Radicado 20175240027293 Anexo 0005
http://intranet.superservicios.gov.co/boletin-entre-lineas-06
NUEVA ACTIVIDAD
Publicar los procesos  de ACTIVIDAD EN DESARROLLO
DR RESCERD Lineamientos de Direccion seleccion abreviada, concurso! Se public en la pagina del SECOP Il un proceso de minima cuantia con el Evidencias:
0 10s ¢ 11 2 o aca, cone icaci 412017 | 20/12/2017 ;i - '
’a“s‘”’ﬁ"‘;‘:':;"::“s"a'a Transp Activa 888 S G, mites, s e G GG S ] 3/04/20 912120 consecutivo SSPD 017 de 2017. EnDesarrollo  o." erifica en  SISGESTION, actividad 11888, Expediente Orfeo
y contratacién directa en 2017527221700001E radicado 0175270014443 anexo 0026.
SECOP Il.
ACTIVIDAD REFORMULADA ACTIVIDAD EN DESARROLLO
s E Realizar  seguimiento  a la Evidencias:
Lineamientos de Oficina Asesora de ificacio iorizaci de imiento a los tramites En el mes de agosto, se realiz6 el cargue correspondiente de la informacion de los La OCl verifica directamente en SISGESTION los avances a agosto 2017
Transparencia y el Acceso a la i 2 p 11709 53 P 1/02/2017 30/12/2017 " En Desarrollo
formacién Transparencia Activa Planeacion de los enel SUIT tramites actualmente inscritos en el SUIT. en
definidos por las dependencias google. NoWZODR5ZDdZcjdjS
para su inscripcién en el SUIT Wc
Socializar temas  contractuales U . ACTIVIDAD EN DESARROLLO
Mecanismos para la R . ‘ Se realiz6 el dia 28 de agosto de 2017 la socializacion de temas contractuales y lai p
Transparenciay el Accesoa la e €6 Direccion 11580 54 y la documentacién que seir . icaciones intemas - intranet 1/06/2017 | 31/10/2017 ion que se genera por la supervision de los contratos al personal del En Desarrollo EROCenlcalalscanensleniSISCESTION] oslavacesialinesdelooosiolds

Informacién

Transp:

Activa

genere con relacion a la
supervision de los contratos

Grupo de Talento Humano

2017 en Expediente Orfeo 2017527221700001E Radicado 20175270014443
anexo 0025




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2017 - OFICINA DE CONTROL INTERNO-

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

SEPTIEMBRE 14 DE 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: 31/08/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
@ . . 1d Actividad " ACTIVIDADES Meta o Producto e B Fecha de In Fif;‘l’i::;zn MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS Reprogramada Reprogramada Corte Agosto 2017 P Informacion y Evidencias revisadas
PARA ESTE MES SE REALIZARON 4 INFORMES DE LEY ASI:
Informe de Evaluacién por dependencias primer semestre 2017 RADICADO:
20171400068643 EXPEDIENTE: 2014140221400024E
Mecanismos para la Elaborar y presentar informes de| icacion y Seguimiento al Plan de Austeridad a 30 de junio de 2017 RADICADO ACTIVIDAD EN DESARROLLO
N Lineamientos de Oficina de Control Elaborar y presentar informes de Ley; 20171400070033 EXPEDIENTE: 2014140221400026E Evidencias:
Tm“””f""'“ velAccesoala | 1o cparencia Activa 11870 55 'e':' ah;‘:’;;“ﬁ’"'e a cronogramal . ome al cronograma establecido. 101/2017 | 31/12/2017 Seguimiento a reporte de FURAG- SISTEDA- Informe de Ley RADICADO! En Desarrollo Pagina  Web icios.goy ontrol-
informacion " 20171400076773 EXPEDIENTE: 2014140221400032E Interno/Informes-de-ley
Certificacion Primer Semestre 2017- Ekogui RADICADO: 20171400076783
EXPEDIENTE: 2014140221400003E
Elinforme de QRS esta en revisién
Mecanismos para la Tneamieney Direccion General Atender las solicitudes de; *Esta Actividad, se reporté EN PROCESO en el seguimiento correspondiente al
Transparencia y el Accesoala | B Tartoral N/A 56 6n en los té de PQR 31/12/2017 ELIMINADA Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y bajo el presente seguimiento, se!
Informacién ransparencia Fasiva establecidos en la Ley. identifica que Ia actividad fue ELIMINADA
Mecanismos para la Elaboracion de los Publicar los  activos  de CUMPLIDA éa;le\l{:g:sn RERLzOn
Transparencia yel»l‘\ccesoa la | Instrumentos de Ggs(lon Oficina de Informatica 11887 57 ion en la pagina de activos publicad 1/01/2017 30/06/2017 YYa se cumplio la actividad Primer Cuatrimestre |Se realiz la publicacion de los activos de informaci6n en la pagina web de la entidad
Informacién de la Informacién de la entidad e Ay
Mecanismos para la Elaboraci6n de los . Aplicar la Tabla de Valoracion " ACTIVIDAD EN DESARROLLO
Transparenciay el Accesoaa | Instrumentos de Gestion | "0 (1° Geston 11506 58 Documental TVD y/o Tabla de] neercoou o' 09 1 SSP 010222001 510515017 | 2011212017 f:ri;’fa,a"e‘f‘a;’g;g":;‘:’;0'1’;‘;‘;';;;25833‘;@";‘;’;‘:%3*‘3 informacién se puede} £ pesarrollo  {La OCI verifica directamente SISGESTION, actividad 11596, Expediente
Informacién de la Informacién Retencion Documental TRD 2017529221700002E anexo 0003 para el mes de agosto.
Revisar y adecuar la pagina web|
Mecanismos para la Criterio diferencial de | ©ficina de Informéiica de la entidad para que cumpla *Esta Actividad, se reporté EN PROCESO en el seguimiento correspondiente al
Transparenciay el Accesoala e ] Grupo de N/A 59 con las directrices  de}Péagina WEB ajustada 301212017 ELIMINADA Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y bajo el presente seguimiento, se|
Informacién Comunicaciones i y il identifica que la actividad fue ELIMINADA
definidas en GEL
Se realiz6 el diligenciamiento de la matriz de brechas de temas que se encontraban ACTIVIDAD SIN VERIFICAR
Mecanismos para fa NUEVA ACTIVIDAD pendientes por parte de la OAP en link de transparencia, se realizo el ejercicio del El monitoreo de la Oficina de Planeacion no evidencia soportes de
Criterio diferencial de Oficina Asesora de 3 e il EStrategias para fortalecer la gestion diligenciamiento con la DGT del formulario del INT de 2015, con el fin de depurar la; ACTIVIDAD NO verificacion. Se requiere a la Oficina Asesora de Planeacion, que por:
Transparencia y el Acceso a la PN . 11706 60 Mejorar la calificacion del indice!. > .~ = 1/04/2017 31/12/2017 A - p ) P’
e 5 accesibilidad Planeacion T iy institucional en el marco del INT informacion que a la fecha se tiene para mejorar la calificacion del indice. Se realizo la VERIFICABLE favor indique las rutas de verificacion de evidencias, puesto que para
ULEESLl) EX inclusién del item Recursos dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano! verificar directamente en SISGESTION se requieren permisos de
PAAC para publicar la nueva version. acceso, los cuales fueron solicitados y no se recibio respuesta de acceso.
Elaborar un informe semestral ACTIVIDAD EN DESARROLLO
sobre las solicitudes recibidas y!
. su tiempo de respuesta, nimero! No se evidencia descripcion de Monitoreo por parte de la OAP, Se
Mecanismos para la . X . . el o Sl
Transparencia y el Acceso a [ Monitoreo del Acceso alai Direccion General N/A 61 de solicitudes trasladadas a otra! Informe 1/06/2017 31/12/2017 EDeanan requiere a la OAP indique las rutas de verificacion de evidencias .
& e el Informacion Pablica Territorial entidad por no ser competencia!
Informacion de la SSPD, nimero de! La OCI consulta:
solicitudes a las que se le negd Evidencias:
el acceso de informacion | http://ww.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Estadisticas-de-atencion.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

SEPTIEMBRE 14 DE 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

31/08/2017

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

ubC

Id Actividad

SISGESTION

Id

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Meta o Producto

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fecha de
Finalizacion
Reprogramada

Fecha de Ini
Reprogramada

MONITOREO PLANEACION
Corte Agosto 2017

Actividades Cumplidas

OBSERVACIONES OCI
Informacion y Evidencias revisadas

Mecanismos para la
Transparenciay el Accesoa la
Informacion

Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

Oficina de Informatica 11915

62

NUEVA ACTIVIDAD

Diagnosticar, definir y disefiar la
Arquitectura. Empresarial
asociada con los  procesos
misionales de laj

de
Puablicos D i

Documento  di y propuesta de|

alinear el Sistema Unico de|
Informacién  (SUI) con los
aspectos atégicos,
operativos y organizacionales de!
la entidad.

1/08/2017

29/12/2017

Se avanza en la definicion, disefio de la arquitectura empresarial asociada con los
procesos misionales de la SSPD para la alineacion del SUI: Se definid plan de!
trabajo, principios de arquitectura, plan de calidad y definicion de arquitectura AS IS

En Desarrollo

ACTIVIDAD EN DESARROLLO

Ruta: Sistema Orfeo Radicados:
20175290654792, 20175290565222,
20175290538012, 20175290537992

20175290538052,

Se consulta el Expediente 2017527150100501E - UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA OFICINA JURIDICA, el cual no se describe
en la ruta de verificacion. Finalmente se puede acceder a:
20175290654792 Definicion Arquitectura SUI

20175290565222 Entrega de Factura

20175290538052 Principios de i P

20175290538012 Plan de Calidad

20175290537992 Plan de Trabajo

Mecanismos para la
Transparenciay el Accesoa la
Informacion

Monitoreo del Acceso ala;
Informacion Publica

Delegada de Energia N/A

63

Mecanismos para la
Transparenciay el Accesoa la
Informacion

Monitoreo del Acceso ala|
Informacion Publica

Delegada de Energia N/A

64

Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la
Informacién

Monitoreo del Acceso ala;
Informacién Publica

Delegada de Energia N/A

65

Procesamiento e identificacion de

informacién

la;

1/08/2017

29/09/2017

ELIMINADA

*Esta Actividad, se report6 EN PROCESO en el seguimiento correspondiente al
Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y bajo el presente seguimiento, se
identifica que la actividad fue ELIMINADA y reemplazada por la Actividad:
“Diagnosticar, definir y disefiar la Arquitectura Empresarial asociada con los
procesos misionales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
para alinear el Sistema Unico de Informacion (SUI) con los aspectos estratégicos,
operativos y organizacionales de la entidad.”

Realizar un diagnéstico con
base en el cual se identifique y

Definicion de la informacién a publicar
asegurando que la no revelacion de
on de terceros como;

clasifique la que
reposa en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-.

informacion restringida o que afecte lai
normal operacion del mercado

1/08/2017

28/10/12017

ELIMINADA

“Esta Actividad, se report6 EN PROCESO en el seguimiento correspondiente al
Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y bajo el presente seguimiento, se
identifica que la actividad fue ELIMINADA y reemplazada por la Actividad:
"Diagnosticar, definir y disefiar la Arquitectura Empresarial asociada con los
procesos misionales de la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios,
para alinear el Sistema Unico de Informaci6n (SUI) con los aspectos estratégicos,
operativos y organizacionales de la entidad.”

En vitud de la elaboracion del
diagnostico, se realizara un ejercicio de
iz 6 de i i con

entidades,  tales  como el
regulador(CREG), XM , gremios , UPME,
IPSE

1/08/2017

15/12/2017

ELIMINADA

“Esta Actividad, se report6 EN PROCESO en el seguimiento correspondiente al
Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y bajo el presente seguimiento, se
identifica que la actividad fue ELIMINADA y reemplazada por la Actividad:
“Diagnosticar, definir y disefiar la Arquitectura Empresarial asociada con los
procesos misionales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
para alinear el Sistema Unico de Informacion (SUI) con los aspectos estratégicos,
operativos y organizacionales de la entidad.”

Iniciativas Adicionales

Cédigos de Etica

Despacho del

Superintendente 11879

66

Apoyar e disefo e
implementacion en todos las
actividades  de  ética
cumplimiento en la Entidad

<

Informes  trimestrales  sobre  las
actividades requeridas en el marco de la;
estrategia de ética y cumplimiento

1/03/2017

31/12/2017

Estrategia Preventiva: Codigo de ética: se estn analizando los comentarios recibidos
al documento en agosto. Estrategia de Deteccion: a)Linea de denuncias: la estructura
tecnologica se finalizo, y se realizaron pruebas seguridad de la info para garantizar
que no se acceda a la info del denunciante. EI proceso implico crear TRD, que
protegieran el proceso de denuncias, b)Auditoria Forense al Fondo Empresarial: en
agosto de dio inicio a la auditoria y se culminG con la primera fase del contrato,
c)Auditoria de la CGR: Recepcion y coordinacion de Auditoria a Electricaribe.
Estrategia Institucional: a)Proyecto Datos Abiertos (ley 1712): éste proyecto pretende|
abrir al mdo info que se tiene disponible en SUI, para reducir asimetrias del mdo,
promover transparencia y mejorar la toma de decisiones de los agentes del mercado.
Al abrir la informacin, tenemos el reto de procesarla, requiriendo herramientas de
mineria de datos, dando via libre ala firma del convenio de confidencialidad

NO CUMPLIDA

Se verifica informacion reportada en SISGESTION, tal como se
encuentra en el monitoreo de la OAP.

Se verifica la evidencia descrita en la ruta de SISGESTION:
google i

DVIX1pfvzh]
RGc

ALERTA PREVENTIVA: La ruta descrita no muestra evidencias con
respecto a los Informes tri sobre las activi i en
el marco de la estrategia de ética y cumplimiento. Se debe contar con
Informe Corte a Marzo de 2017 e Informe Corte a Junio de 2017, en el
préximo seguimiento se requeriran los 4 informes correspondientes a los
4 trimestres de la vigencia.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2017 - OFICINA DE CONTROL INTERNO-

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia: 2017

Fecha de Publicacion:

SEPTIEMBRE 14 DE 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: 31/08/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
. be o 1d Actividad ACTIVIDADES . Fechainicio | Fecha Fi Fecha de Inicio F.Fecl."a ".: MONITOREO PLANEACION e —— OBSERVACIONES OCI
SISGESTION PROGRAMADAS eta o Producto echa Inicio echa Fin Reprogramada Re'l;'r:'gzr:fr"aza Corte Agosto 2017 P Informacién y Evidencias revisadas
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO
Componente 3 by No Actividades en Desarrollo | Actividades No Verificables o o Reprogramadas Subcomponente sin Actividad
C C C Cumplidas das Préximo | Reformulad Eliminadas Préximo periodo
PAACVI PAACV3 P periodo as P
Gestién del Riesgo de
Corrupcién -Mapa de Riesgos 8 8 0 0 1 0 7 0 0 7 0
de Corrupcién
Racionalizacién de Trimites 1 4 0 0 4 0 0 4 1 4 1
Rendicién de Cuentas 10 10 9 0 1 0 0 1 1 0 0
Mecanismos para Mejorar la 23 21 2 1 15 3 0 0 2 0 0
Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la 15 12 1 0 10 1 0 4 6 0 0
Informacion
Iniciativas Adicionales 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Totales 58 56 12 2 31 4 7 9 10 11 1

% AVANCE Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Corte Agosto 31 de 2017
Actividades
Programadas 17 100%
Actividades Cumplidas 12 71%
de Ct imi
Acumulado 71%

Corte Agosto 31 de 2017

100%.

Actividades
Programadas

71%

Avance Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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Actividades Cumplidas




