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SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA S.A.
E.S.P.

ANALISIS ANO 2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Sopesa S.A. E.S.P., se constituy6 en el afio 1996 para desarrollar las actividades de
Comercializacion, Distribucién y Generacion de Energia Eléctrica en zona no
Interconectada. La empresa presenta un capital suscrito y pagado de $8.305 millones,
tiene su sede principal en la ciudad de Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, Su Ultima actualizacion en RUPS aprobada fue del 2/2/2016.

Tabla 1
Datos Generales

Privada
SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA S.A. ES.P.

SOPESA S.A. ES.P.
VAN BERNARDO SALCEDO HERNANDEZ

Tipo de sociedad

Razon social

Sigla

Nombre del gerente

Comercializacion, Distribucion y Generacion.
1996
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Actividad desarrollada

Afio de entrada en operacion

Mercado que atiende
Fuente: SUI

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

2.1. BALANCE GENERAL

Tabla 2
Balance General cifras en pesos
BALANCE GENERAL 2015 2014 var
Activo $126.595.400.801 $125.691.192.533 0,72%
Activo Corriente $39.742.677.247 $49.707.759.485 -20,05%
Activos de Propiedad, Planta y Equipo $34.162.115.680 $37.286.319.985 -8,38%
Inversiones $10.348.235 $10.348.234 0,00%
Pasivo $89.617.985.759 $92.810.271.782 -3,44%
Pasiwo Corriente $53.044.821.617 $45.633.528.617 16,24%
Obligaciones Financieras $51.198.329.599 $60.021.781.972 -14,70%
Patrimonio $36.977.415.042 $32.880.920.751 12,46%
Capital Suscrito y Pagado $8.305.000.000 $8.305.000.000 0,00%

Fuente: andlisis DTGE informacién suministrada por SUI
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En el afio 2015, la participacion del Pasivo fue del 70,79% y del Patrimonio del 29.21%
con respecto al activo.

Activo: En el afio 2015, los activos de la Empresa ascendieron a $126.595 millones,
presentando una reduccién de 20,05% con respecto al afio anterior. Dentro del activo
se evidencian cuentas que tuvieron variaciones significativas como:

Deudores: Los deudores del servicio publico de energia a diciembre de 2015 pasan
de $16.699 millones a $13.177 millones, presentando un decremento del 21,09% en
comparacion con el mismo periodo de la vigencia anterior.

Dentro de los componentes de los deudores que presentan variaciones significativas
se observa que los deudores por concepto de servicio publico pasan de $9.056
millones en el 2014 a $10.799 para el afio 2015, con una variacion de 1.742 millones
de pesos.

Otros activos: Dentro del activo con una participacion del 41,62%, compuesta por: i)
gastos pagados por anticipado $1.977 millones ii) cargos diferidos $10.609 millones iii)
Derechos en fideicomisos $14.982 millones, recursos destinados al fondeo del
proyecto de energia alternativa y fondeo para combustible. iv) Intangibles $553
millones v) Amortizacién acumulada de intangibles $519 millones, vi) Obras y mejoras
en propiedad ajena $ 1.412 millones, corresponde a la ampliacion del parque de
generacién de energia alternativa. vii) Bienes recibidos de terceros $26.041 millones,
viii) amortizacién acumulada $ -519 millones.

Propiedad Planta y equipo: Con una participacién dentro del activo a diciembre de
2015 del 26,99% se posiciona en $34.162 millones, presentando una disminucién del -
8,38% con relacién al afio anterior, explicado por el incremento de la depreciacion que
pasa de $1.497 en el 2014 a $1.340 para el 2015, como se muestra en el detalle de la
informacioén en la siguiente tabla, asi:

Tabla 3
Propiedad Planta y Equipo cifras en millones de pesos
COSTO VALORCUENTA 161, | orizaciones| VALOREN | VALOREN
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO HISTORICO et ) | ERecha L Y 2015 LIBROS 2015 |LIBROS 2014
EQUIPO A 2015

Terrenos $ 0 $ 0 $0 $0 $0 $0
Construcciones En Curso $ 1.350) $0 $1.350 $0 $1.350 $1.350
Propiedades, Planta Y Equipo No Explotados $ 11.880| -$1.351 $ 10.529 $0 $10.529] $11.264
Redes, Lineas Y Cables $ 4 $ 0 $ 4 $0 $ 4 $0
Maquinaria Y Equipo $29.112 -$ 7.346 $ 21.766 $0 $21.766] $24.177
Muebles, Enseres Y Equipos De Oficina $ 435 -$ 322 $ 113] $0 $ 113] $ 121
Equipo Médico Y Cientifico $0 $0 $0 $0 $0 $4
Equipos De Comunicacién Y Computacién $ 664 -$ 639 $ 25 $0 $ 25 $45
Equipo De Transporte, Tracciéon Y Elevacion $ 1.340] -$ 966 $374 $0 $374 $325
TOTALES $ 44.786 -$10.623 $ 34.162 $ 0 $34.162] $37.286

Fuente: andlisis DTGE informacion suministrada por SUI

Pasivo: A diciembre 31 de 2015, se ubica en $89.617 millones, presentando una
reduccion de 3,44% equivalente a $3.192 millones con relacion al mismo periodo del
afio anterior, la composicion del pasivo se encuentra de la siguiente manera: i)
Obligaciones financieras $51.198 millones, ii) Obligaciones laborales $ 661 millones,
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iif) Cuentas por pagar $36.082 iv) pasivos estimados y provisiones $1.055 millones, v)
Otros pasivos $ 620 millones.

Del pasivo el valor més significativo son las obligaciones financieras con participacion
porcentual del 57%, clasificada como corrientes por valor de $14.625 millones y de
$36.573 millones como no corriente, obligaciones constituidas con la banca comercial.

Patrimonio: A diciembre 31 de 2015 present6 un incremento de $4.096 millones con
respecto a diciembre de 2014, posicionandose en $36.977 millones, este aumento se
evidencia principalmente en el rubro del resultado del ejercicio que pasa de $584
millones en el 2014 a $6.439 para el 2015.

2.2. ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 4
Estado de Resultados cifras en Pesos
ESTADO DE RESULTADOS DICIEMBRE. 2015 | DICIEMBRE . 2014 VAR

INGRESOS OPERACIONALES $67.737.212.293 $60.139.849.740 12,63%
COSTOS OPERACIONALES $39.423.661.191 $40.534.798.392 2. 74%
GASTOS OPERACIONALES $14.313.258.827 $12.454.281.748 14,93%
UTILIDADES OPERACIONALES $14.000.292.275 $7.150.769.600 95,79%
OTROS INGRESOS $2.594.818.489 $756.519.884 242,99%
OTROS GASTOS $10.156.035.510 $7.322.863.328 38,69%
GASTO DE INTERESES $6.189.878.082 $6.707.411.134 7.72%
UTILIDADES NETAS DEL

EIERCICIO $6.439.075.254 $584.426.156|  1001,78%

Fuente: andlisis DTGE informacion suministrada por SUI

Los ingresos operacionales corresponden a las actividades de generacién y
comercializacion de energia en zonas no interconectadas, que a diciembre de 2015
fueron de $67.737 millones, presentando un crecimiento del 12,63%, con respecto a
diciembre de 2014, como se muestra en la siguiente tabla:

Figura 1
Ingresos por actividad cifras en millones de pesos
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INGRESOS POR ACTIVIDAD

Cifras en millones de pesos

68.000 -

66.000 -

64.000 -

Comercializacion

62.000 - ”
B Generacion

60.000 -

58.000 -

56.000 -

54.000
2015 2014

Comercializacion 2 864
Generacion 67.735 59.275

Fuente: SUI

En cuanto a la variacion por concepto de comercializacion respecto al afio anterior el
AEGR explica que disminuyeron por reclasificacion como ingresos no operacionales.

En cuanto a los Costos Operacionales, estos representan el 58,2% de los Ingresos
Operacionales de diciembre de 2015, presentando una reduccion de 2,74% con
respecto al afio 2014, pasando de $40.534 millones en el 2014 a $39.423 millones en
el 2015, explicado principalmente por la reduccién de los costos por consumo de
ACPM por valor de $8.371 millones.

Los gastos a diciembre de 2015 crecieron en 14,93%, pasando de $12.454 millones a
$14.313 millones, siendo su composicion la siguiente: (i) Gastos administrativos 27%;
(ii) Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 31% vy (iii) Otros gastos 42%.

Los otros ingresos para la vigencia 2015 fueron de $2.594 millones, mejorando en
$1.838 con respecto a la vigencia 2014, estan compuestos principalmente por: i)
financieros $387, ii) Ajuste por diferencia en cambio por $155 iii) extraordinarios
$2.051 millones.

Los gastos no operacionales ascienden a $10.156 millones, siendo los mas
representativos los intereses por obligaciones financieras, en la banca comercial por
créditos obtenidos por valor de $ 6.189 millones.

2.3 UTILIDADES Y EBITDA

Figura 2
Utilidades y EBITDA cifras en millones de pesos
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UTILIDADES Y EBITDA
Cifras en millones de pesos
pd
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UTILIDAD
OPERACIONAL 314.000 37151
UTILIDAD NETA $6.439 $584
EBITDA $34.432 $16.413

m UTILIDAD
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UTILIDAD NETA

EBITDA

Fuente: SUI

El servicio de energia de Sopesa, a diciembre de 2015 presenta en su operacion, un
Ebitda positivo de $34.431 millones, mejorando con respecto al afio anterior en

$18.019 millones.

2.4 INDICADORES

Tabla 5.
Indicadores cifras en Pesos

INDICADORES 2015 2014
INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLIDEZ Y GESTION
Razoén Corriente — Veces 0,75 1,09
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias 57 55
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 16 12
Activo Corriente Sobre Activo Total 31,39% 39,55%
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO
Nivel de Endeudamiento 71% 74%
Patrimonio Sobre Activo 29% 26%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 59% 49%
Cobertura de Intereses — Veces 5,56 2,45
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD
Ebitda $34.431.914.403 $16.412.705.958
Margen Operacional 51% 27%
Rentabilidad de Activos 27% 13%
Rentabilidad de Patrimonio 66% 30%
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Nota: Fuente SUI
2.4.1 Liquidez

La razon corriente a diciembre de 2015 es de 0,75 veces, indicador que presenta una
reduccion de 0,34 veces con respecto al mismo periodo de la vigencia anterior, por lo
que para cumplir con sus deudas o pasivos a corto plazo se tiene 0.75 pesos para
responder, explicado por el incremento del pasivo a corto plazo, por lo que la empresa
tiene riesgo de liquidez.

El Auditor Externo de Gestion explica que: “(...) Se observa que SOPESA tiene la
capacidad de cumplir con sus deudas a corto plazo al tener 1 punto 06 pesos por cada
uno de deuda corriente No obstante este indicador desmejoro con respecto al afio
anterior mientras los activos corrientes disminuyeron en un 20 por ciento los pasivos
corrientes solo lo hicieron en 17 punto 2 por ciento El indicador estd muy cercano a
uno lo que le podria traer problemas de liquidez a la empresa (...)”

2.4.2 Rotacién de cuentas por cobrar:

Para la vigencia 2014-2015 este indicador pasa de 55 a 57 dias, desmejorando en 2
dias para el cobro.

2.4.3 Rotacion de cuentas por pagar:

Este indicador pasa de 12 dias en el 2014 a 16 dias en el 2015, incremento
presentado principalmente por el incremento de las cuentas por pagar.

2.4.4 Endeudamiento

El nivel de endeudamiento para diciembre de 2015 es de 71%, evidenciando una
reduccion del 3% con respecto a 2014.

2.4.5 El margen operacional

A 31 de diciembre de 2015 fue de 51%, dado que sus costos y gastos fueron menores
que sus ingresos. Las rentabilidades de los activos y patrimonio se posicionaron en
27% y 66% respectivamente al final del ejercicio del afio 2015.

3. ASPECTOS TECNICO — OPERATIVO

3.1 GENERALIDADES

Providencia

La isla de Providencia esta ubicada en el departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, con una poblacion, segun el censo de 2005, de 4.927
habitantes de los cuales 2.052 estan ubicados en la cabecera municipal y 2.875 en las

areas rurales del municipio. La poblacién de Providencia representa el 7% del total de
la poblacién del departamento?.

1 Extractado del Informe Mensual de Telemetria Nov 2015 — CNM
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La potencia méxima fue de 1.590,78 kW, se presento el miércoles 06 de enero 2015 a
las 21:15 horas. Respecto a la potencia maxima de enero de 2015 (1.605,88kW), tuvo
una caida del 0,94%.

En la siguiente grafica se presenta la potencia maxima diaria registrada para este mes.

Figura 3

Potencia maxima diaria registrada en enero de 2016
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energia eléctrica en la

Providencia cuenta con un parque de generacion de energia a base de combustibles

liquidos.

Cuenta con cuatro grupos electrégenos que a final del 2015 estaban en normal
operacion, de conformidad con los reportes realizados por el CNM.

A continuacion, se presenta una lista con las unidades de generacion con las que
cuenta Providencia:

Tabla 6

Unidades de Generacion

GRUPO ELECTROGENO
ITEM MARCA |CAPACIDAD ESTADO
1JEMD 1 937 kW EN OPERACION
2|EMD 2 1400 KW EN OPERACION
3|EMD 3 1400 KW EN OPERACION
4ICUMMINS  |745 kKW EN OPERACION

Fuente: CNM Nov 2015

De igual manera, presentamos el diagrama unifilar de la central de generacion de

Providencia:
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Diagrama Unifilar
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En la siguiente grafica se presenta la curva de carga diaria promedio mensual para
Providencia.

Figura 5
Carga Diaria Promedio
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San Andrés

El municipio de San Andrés esta ubicado en el departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, con una poblacién segun el censo del DANE de

IN-F-003 V.1
Pagina 9 de 28



2005 de 59.573 habitantes, de los cuales 42.641 habitantes se ubican en la cabecera
municipal y 16.932 en las areas rurales del municipio. La poblacion de San Andrés
proyectada por el DANE para el afio 2011 fue de 73.925 habitantes, dicha poblacién
representa el 93% del total de la poblacion del departamento.

3.2 DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA
3.2.1 Area técnica y operativa de distribucion

SOPESA S.A. E.S.P. es la empresa de servicios publicos domiciliarios encargada de
suministrar energia eléctrica al mercado del Archipiélago de San Andrés y Providencia.
La empresa realiza las actividades de generacion, distribucion y comercializaciéon a
partir del 1° de mayo de 2010, de conformidad con lo establecido en la Resolucién
CREG 160 de 2008, mediante la cual se determiné como area de servicio exclusivo el
area geografica denominada “Area de San Andrés Providencia y Santa Catalina” para
la prestacion de energia eléctrica en las Zonas No Interconectadas.

La representacién geografica de las zonas donde se presta el servicio de energia
eléctrica, es la siguiente:

Figura 6
Zonas donde se presta el servicio de energia eléctrica
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Fuente: AEGR-2014, Autor: Auditria y gestion asociados

El sistema eléctrico de San Andrés esta compuesto por la Central de Generacion de
Punta Evans, a partir de la cual se eleva la tensién de servicio mediante una
subestacion elevadora 13.2/34.5 kV. Posteriormente se distribuye la energia a 34.5 kV
hacia las subestaciones “El Bigth” y “School House” (34.5/13.2 kV), de las cuales
derivan trece (13) circuitos de distribucién activos a una tensién de servicio de 13.2 kV-
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En la subestacion “El Bigth” se encuentra el Centro de Control de San Andrés.
El Diagrama unifilar de la isla de San Andrés es el siguiente:

Figura 7
Diagrama Unifilar de la isla de San Andrés
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Fuente: AEGR-2014, Autor: Auditria y gestion asociados i
3.3DESCRIPCION DE LA |INFRAESTRUCTURA DE DISTRIBUCION DE

PROVIDENCIA

En Providencia se cuenta con la planta de generacion en Bahia Garret y su respectiva
subestacion elevadora con tensién de alta a 13.2 kV, que alimenta dos (2) circuitos de
distribucion.

Tabla7
Subestaciones y transformadores de potencia
SUBESTACIONES Y TRANSFORMADORES DE POTENCIA
NIVEL DE NO. DE UBICACION DEEQSL(J:I?[? ;: ISEN
NOMBRE TENSION | TRANSFORMADORES | CONFIGURACION - ;
(KV) Y CAPACIDAD (MVA) (DIRECCION) | MEDICION CALIDAD
DE POTENCIA
Subestacion 13.8/345 Pta. Evans Powerlogic
Punta Evans kV 3 %25 MVA Ynd:; San Andrés IONS600
Subestacion 345M13.2 Hooker Bight, PowerlLogic
El Bight KV 225 MVA Yndis San Andrés IONSB00
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School

Subestacion 345132 Powerlogic
School House KV 1x25 MVA Dyn5 House, San ION8B00
Andrés
416/13.2 1% 1.0 MVA Ynd, Powerl.ogic
ION8600
416/132 1x2.0 MVA Ynd: Pf’ovﬁég%%'c
Subestacion Bahia Garrett
Bahia Garrett Providencia PowerLogic
4.16/13.2 1 x 1.875 MVA Ynyo 1ONEB0
0.462/13.2 1x 1.0 MVA Dyn5 PowerLogic

IONBB00

Fuente: AEGR-2014, Autor: Auditria y gestion asociados

Para el afio 2015, no se reporta por parte del prestador informacion alguna sobre
cambios en la configuracion de las redes de distribucion, las subestaciones, los
parques generadores de los dos mercados atendidos por SOPESA SA ESP, puesto
gue, a la fecha de estructuracion del presente informe integral, no se habia certificado
la informacion correspondiente al AEGR — 2015.

El sistema eléctrico de San Andrés no tiene equipos de compensacion reactiva, lo
anterior debido a que no existen cargas que deban ser compensadas. Asi mismo, no
tiene redes a nivel de tension 4.

Para la medicion de la calidad de la potencia, la empresa utiliza el sistema “wimpm?”, el
cual permite el monitoreo general de todos los circuitos y plantas de generacion.

En el sistema de distribucion de San Andrés y Providencia y Santa Catalina, no existen
subestaciones de frontera o de conexion STR-STN, teniendo en cuenta su localizacién
geografica aislada.

4, ASPECTOS COMERCIALES

A partir de la informacién reportada al SUI por parte de SOPESA S.A. E.S.P, se
presenta en este capitulo, el comportamiento en su estructura comercial en cuanto
hace referencia a: nUmero de suscriptores, niveles de consumos, tarifas, subsidios y
contribuciones, calidad del servicio, entre otros aspectos relevantes.

Se presenta la mencionada informacién, con el objetivo de analizar la estructura de
mercado que tiene la Empresa, su evolucion, las zonas en que estan organizados para
la administraciéon de los usuarios, el volumen de quejas, la cuantificacion y
cualificacion de los motivos de queja, entre otros.

Adicional, se busca consolidar y evaluar la informacion sobre la gestion de la Empresa
en aspectos concernientes a la calidad, idoneidad y perfil de los empleados que
atienden el area comercial, la capacitacién, la tercerizacion, el proceso de
escalamiento de las PQR y la continuidad del personal de atencién ante los probables
cambios de la empresa encargada del area de atencion ciudadana.

4.1 ESTRUCTURA DEL MERCADO
4.1.1 Numero de usuarios clasificados por tipo de uso
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Tabla 8
Suscriptores SOPESA S.A. E.S.P 2014 — 2015

ANO 2014 ANO 2015 Porcentaje
ESTRATO O de
ACTIVIDAD | Suscriptores a |Participacion| Suscriptores a |Participacion | |ncremento/
dic-2014 Porcentual dic-2015 Porcentual |pecremento
Estrato 1 2.917 15,20% 3.276 15,74% 12,31%
Estrato 2 6.597 34,36% 7.071 33,98% 7,19%
Estrato 3 4.855 25,29% 5.099 24,50% 5,03%
Estrato 4 1.145 5,96% 1.199 5,76% 4,72%
Estrato 5 765 3,98% 756 3,63% -1,18%
Estrato 6 153 0,80% 143 0,69% -6,54%
-Ig(c)ag:jencial 16.432 85,60% 17.544 84,31% 6,77%
Oficial 259 1,35% 246 1,18% -5,02%
Comercial 2.506 13,05% 3.020 14,51% 20,51%
;"ta!' No 2.765 14,40% 3.266 15,69% 18,12%
esidencial
Igf;:ri oS 19.197 100,00% 20.810 100,00% 8,40%
Fuente: SUI

La mayor concentracion de usuarios (suscriptores) se encuentra en los estratos 1, 2 y
3, en el sector residencial y para el sector no residencial, los usuarios comerciales. Se
observa un incremento porcentual en los estratos socioecondémicos 1 al 4 y por uso
tanto en el sector oficial como en el comercial. EI mayor incremento porcentual
(20,51%) se encuentra en el uso comercial pasando de 2.506 usuarios a 3.020, esto
es 514 usuarios.

Por otra parte, se observa una disminucién en el crecimiento de los usuarios
residenciales de los estratos altos, esto es, 5y 6, al disminuir en 19 usuarios y en el de
uso oficial al reducirse en 13 usuarios

En general, la Empresa obtuvo un crecimiento en el nimero de clientes,
correspondiente a un 8.40%, en relacién con el 2014, pasando de 19.197 a 20.810
usuarios en 2015, esto es un incremento de 613 usuarios en el departamento San
Andrés y Providencia.

4.2 NIVELES DE CONSUMO

Tabla 9
Consumo por Estrato y Sector de Consumo SOPESA S.A. ESP 2014 — 2015
Total Consumo de Energia | Total Consumo de Energia P .

2014 en kwh 2015 en kwh orcdegtaje

Municipio . .
P dic-14 Porcentaje Toéa; g:e'}sg?;no Porcentaje | Incremento/
; ic- e ic- Decremento

dic-2014 diciembre 2015 dic-2015
Providencia 603.341 6,35% 693.358 6,03% 14,92%
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San Andrés 8.892.037 93,65% 10.801.118 93,97% 21,47%

TOTAL 9.495.378 100,00% 11.494.476 100,00% 21,05%

Fuente: SUI

El mayor consumo demandado para los afios 2014 y 2015 en energia se sitla en el
municipio de San Andrés, con un 93,97% en el afio 2015.

En relacion con el incremento de consumo se observa que el municipio de San Andrés
crecid en un 21,47% respecto del crecimiento obtenido para el municipio de Santa
Catalina que fue de 14,92%.

Ahora bien, el consumo total crecié en un 21,05% en el afio 2015 respecto del afio
2014, al pasar de 9.495.378 kwh a 11.494.476 kwh

Lo anterior se traduce en que no se han tomado medidas por parte de los usuarios en
el uso racional del servicio y por lo tanto las campafias emprendidas por SOPESA S.A.
E.S.P no han surtido el efecto deseado, para que los usuarios disminuyan el consumo.

4.3 ASPECTOS TARIFARIOS

De acuerdo a la Resoluciéon MINMINAS 180195 de 2011, la tarifa que se debe aplicar
a los usuarios no residenciales y residenciales ubicados en el Archipiélago de San
Andrés y Providencia, con consumos menores al de subsistencia, debe ser igual a la
tarifa que se aplicé al mismo tipo de usuario en el mes de julio de 2007 actualizada
aplicando los respectivos precios al productor y al consumidor (IPP e IPC) publicados
por el DANE.

4.3.1. Subsidios y Contribuciones durante el 2015

Conforme a la regulacion expedida por el Ministerio de Minas y Energia?, la diferencia
entre el Costo Unitario de Prestacion del Servicio®y la tarifa aplicada al usuario*, es
subsidiada por el Estado hasta un consumo de energia limite de 800 kWh, luego del
cual el usuario debera pagar segun el Costo Unitario calculado.

Tabla 10
Subsidios 2014 -2015
Municipio ANO 2014 ANO 2015 ;
Porcentaje de
_— . . . . Incremento/
Estrato Total Subsidio | Participacion | Total subsidio | Porcentaje Decremento
Socioecondmico a dic-2014 Porcentual a dic-2015 dic-2015

2 Resolucion MINMINAS 180069 de 2008 modificada por las Resoluciones 181890 de 2008, 181400 de 2009, 180196 de 2011, 180115
de 2012, 180116 de 2012, 180641 de 2012, 180642 de 2012 y 181480 de 2012.

3 El Costo Unitario de Prestacion del Servicio es el costo econémico eficiente de prestacion del servicio de energia eléctrica, expresado
en pesos por kilovatio hora ($/kWh) que resulta, para el caso del Archipiélago de San Andrés y Providencia de aplicar la Férmula
Tarifaria General establecida en la resolucion CREG 160 de 2008, y que corresponde a la suma de los costos eficientes de cada
una de las actividades de la cadena eléctrica.

4 La Tarifa aplicada corresponde al resultado de la aplicacién de los subsidios o contribuciones segun el tipo de usuario, sobre el Costo
Unitario de Prestacion del Servicio.
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f“bs'd'o Estrato | $379.329.150 19,55% | $422.612.266 20,57% 11,41%
g“bs'd'o Estrato | ¢874.219.214 4507% | $917.406.877 44,66% 4.94%
§“bs'd'° Estrato | g686.288.213 3538% | $714.007.491 34.76% 4,04%
\S/Z"tfsrlé?éil de $1.939.836.577 100,00% | $2.054.026.634|  100,00% 5.89%
Fuente: SUI

Segun informacion reportada por SOPESA S.A. E.S.P. al SUI, los subsidios aplicados
aumentaron entre 2014 y 2015 un 5,89%, sin que exista pago de contribuciones por
las condiciones propias de esta Zona No Interconectada. Durante el 2014, segln
informacion del SUI, el subsidio otorgado fue de $1.939.836.577 y en 2015 alcanzé el
valor de $2.054.026.634.

Ahora bien, porcentualmente al estrato que mas se le otorgd subsidio fue el uno (1), el
cual para el afio 2015 se incrementé en un 11,41%; sin embargo, se observa que en
pesos al estrato dos (2) fue al que mas se le otorgé mayor subsidio con $917.406.877
en el afio 2015.

4.4 FACTURACION

Tabla 11
Valor de facturacién por estrato o uso SOPESA S.A. ESP 2014 — 2015
Valor de Valor de Porcentaje
Municipio facturacién |Porcentaje| facturacion [Porcentaje de
P por consumo | dic-2014 |por consumo | dic-2015 |Incremento/
dic-2014 dic-2015 Decremento
PROVIDENCIA 309.901.003 8,66% | 337.822.806 7,73% 23,43%
SAN ANDRES (3.268.541.119 91,34% | 4.034.445.086 92,27% 22,18%
Total Consumo 0 0 0
de energia 3.578.442.122 100,00% (4.372.267.892| 100,00% 22,18%
Fuente: SUI

El mayor ingreso facturado se gener6 en el municipio de San Andrés, al igual que el
incremento porcentual puesto que, para el afio 2015 se obtuvo un 92,27% frente al
7.73% reportado para el municipio de Providencia en esa anualidad.

Se precisa que, para el caso del municipio de Providencia, para el afio 2015 del total
facturado por consumo, su participacion porcentual disminuyé respecto del afio 2014,
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esto es de pasar de un 8,66% a un 7,73%, no obstante, el valor facturado se
increment6 en un 23,43%.

Asi mismo, se presenta un incremento generalizado en la facturacion del afio 2015, en
los dos municipios respecto del 2014 en un 22,18%, siendo el mas representativo,
como ya se indico el incremento para el municipio de San Andrés en $765.903.967, en
el 2015, respecto del 2014.

Por otra parte, se aclara que los valores cobrados a los usuarios difieren de lo
facturado, ya que han recibido el subsidio anteriormente sefialado, es asi que para el
afio 2014 el valor de facturacién por consumo fue de $3.578.442.122 y solamente
factur6 a los usuarios $2.863.883.558; y en relacion con el afio 2015 el valor de
facturacion por consumo fue de $4.372267.892 y se factur6 a los usuarios
$3.511.091.936.

4.5. INFORMACION EN LA FACTURA

De la inspeccién visual al documento factura publicado en la pagina web del prestador
(http://www.sopesa.com/mi-factura-2), se valoraron los siguientes conceptos:

1. Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del servicio.

2. Estrato socioecondmico y clase de uso del servicio.

3. Periodo y valor facturado.

4. Lectura anterior y actual del medidor y consumo.

5. Causa de la falta de lectura.

6. Fechas de pago oportuno, suspensién y/o corte del servicio.

7. Valor total de la factura.

8. Consumo en unidades fisicas de los ultimos seis (6) periodos.

9. Cargos expresamente autorizados por la Comision.

10. Valor de las deudas atrasadas.

11. Cuantia de los intereses moratorios, y sefialamiento de la tasa aplicada.

12. Monto de los subsidios, y la base de su liquidacion.

13. Monto de contribucién y el porcentaje aplicado para su liquidacion. (N.A.)

14. Cargos por concepto de reconexion o reinstalacion.

15. Otros cobros autorizados.

16. Motivacidn uso racional de energia y beneficios ambientales, no se visualiza, sin
embargo, en el sitio www.sopesa.com se encuentra el link “Uso eficiente de la energia”
con el cual se presenta la ilustra correspondiente a los usuarios

17. Informacién de seguridad, no se visualiza.

18. P4gina Web en la que se publica informacién sobre cambio de comercializador, no
se visualiza en el sitio web www.sopesa.com

19. Estratificacion Hogares de Bienestar Familiar, no se puede establecer

Revisados los items se puede establecer que la Empresa cumple con los minimos
requeridos en la presentacion de su factura.

4.6. ATENCION COMERCIAL
4.6.1. Politicas de atencién comercial

La pagina www.sopesa.com, presenta link “guia de tramites” en el cual se ilustra a los
usuarios o suscriptores los tramites que se pueden efectuar ante el prestador.
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Para la atencion de sus suscriptores, en la pagina web se presentan los siguientes
puntos de atencion al usuario:

Oficina San Andrés Isla

Av. Providencia N° 2F - 52 Edificio Leda Primer Piso
Horario: lunes a viernes de 8:00am a 12:00m y 2:00pm a 5:30pm
Teléfono: (8) 513 1011

Oficina Providencia Isla

Sector el Caballete, Isla de Providencia
Horario: lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm
Teléfono: (8) 514 8555

Por otra parte, en el link “Contactenos” se presenta el correo electrénico
info@sopesa.com

Asimismo, se informa que “Utilice este formato para enviar algtiin comentario, inquietud
0 sugerencia. Si necesita enviar una Peticién, Queja o Recurso, por favor utilice este
otro formulario”. O también se puede presentar la sugerencia, opiniébn o soporte de
ayuda, directamente por dicho link.

Para el caso de las PQR’s la empresa cuenta con el acceso “Peticiones, Quejas y
Recursos”.

4.7. INDICE DE PERDIDAS

Segun el plan de inversiones formulado a través del Contrato de Concesion, La
Empresa debe desarrollar un programa de reduccién de pérdidas, con metas tanto
para el nivel de tension I, como para el nivel de tension 2, formulandose el plan
correspondiente por parte de la Empresa.

No obstante que, en su gestion de mejoramiento de niveles de pérdidas, la Empresa
aplica estrategias como Normalizacion en barrios subnormales, Instalacion de cajas
para derivacion de acometidas y de conectores bimetalicos, instalacion y cambio de
medidores y control de los grandes hoteles (actividades de mayor impacto en los
usuarios) y de acometidas en mal estado, entre otros, tanto para el nivel de tension |,
como para el nivel de tension 2

A través del Programa “Buena Energia Para Ciudades Inteligentes” que desarrolla la
Empresa, se pretende entre otros aspectos el mejoramiento de la infraestructura del
sistema de distribucion, asi como también el mejoramiento de la prestacion del servicio
en el area de influencia de SOPESA S.A. E.S.P., en particular en cuanto a calidad,
continuidad y confiabilidad.

4.8. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Durante el ultimo afio reportado, de acuerdo con informacion suministrada por la
Direccion Territorial Centro, se presentaron alrededor de 800 reclamaciones, el mayor
numero de peticiones esta asociado con: el concepto del “alto consumo” con 381
reclamaciones y un 48.78%, seguido por el concepto del concepto de “cobros por
promedio” con 127 reclamaciones y un 16.26% y en tercer lugar el concepto. “otras
inconformidades” con 119 reclamaciones y un 15.23%.
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4.9. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

Se verifico el contenido del Contrato de Condiciones Uniformes de SOPESA S.A.
E.S.P., publicado en la pagina web, de acuerdo a lo establecido en el articulo 7, 37 y
27 de la Resolucion CREG 108 de 1997 y 5 de la Resolucion CREG 225 de 1997,

donde se aobtuvo lo siguiente:

Tabla 12
Verificacion contenido CCU
I Disposicion SOPESA SA
Requerimientos Regulatoria ESP
. Res CREG :
1| Identidad de la empresa oferente del contrato. 108/97, art 7° Si cumple
o o Res CREG :
2 | Determinacion del servicio publico que ofrece. 108/97, art 7° Si cumple
Condiciones que debe reunir el solicitante de un Res CREG
3| servicio y el inmueble para poder obtener el 108/97. art 7° Si cumple
derecho a recibir el servicio. '
Las obligaciones, deberes y derechos, que
4 corresponden a cada una de las partes, los Res CREG Si cumple
cuales deberan determinarse en forma expresa, 108/97, art 7°
clara y concreta.
. . ., .. Res CREG .
5 Exclusividad en la destinacion del servicio. 108/97, art 7° Si cumple
6 Area geogréafica claramente determinada, en la Res CREG Si cumple
cual la empresa ofrece prestar el servicio. 108/97, art 7°
7 Obligaciones del usuario en relacion con la Res CREG Si cumple
conexién y la propiedad de ésta. 108/97, art 7°
Niveles gle calldgd_ y contmwdao_l con que Res CREG
8 prestara el servicio a sus suscriptores o 108/97  art 7° No cumple
usuarios. '
Transcripcion del texto de las normas legales Res CREG
9 que establecen la responsabilidad de la 108/97 art 7° Si cumple
empresa por falla en la prestacion del servicio. ’
1 | Causas por la cuales la empresa o el suscriptor Res CREG Si cumple
0 | o usuario pueden dar por terminado el contrato. 108/97, art 7° P
Derechos de cada una de las partes en caso de
incumplimiento de las obligaciones
i contractuales por parte de la otra. Con tal fin el 1586/395:%5[670 Si cumple
contrato deberd indicar qué hechos permiten a '
la empresa imponer sanciones a los usuarios.
1| Casos y condiciones en los cuales procede la Res CREG Si cumple
2 cesion del contrato. 108/97, art 7°
Casos en los cuales se requiere el
1 consentimiento de terceras personas a las Res CREG _
3 cuales se preste el servicio en V|rtL_J(_1 del 108/97, art 7° Si cumple
contrato, cuando este pretenda modificarse,
suspenderse o terminarse.
1 Eventos en los cuales el inCL_J[animiento_ d_el Res CREG _
4 contrato da lugar a I_a suspension del servicio, y 108/97, art 7° Si cumple
el procedimiento para ello.
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Requerimientos gg’g&?ﬁﬁg SOPEESS’E,A‘ A
Eventos en los cuales el incumplimiento del
1 contrato da lugar a resolver el contrato y al Res CREG Si cumbple
5| corte del servicio, asi como el procedimiento 108/97, art 7° P
para ello.
Forma, tiempo, sitio y modo en los que la
1 empresa hara conocer la factura de los Res CREG Si cumbple
6 | suscriptores o usuarios y contenido minimo de 108/97, art 7° P
estas.
1 Medidas que faciliten razonablemente a la Res CREG
7| empresay al suscriptor o usuario verificar la 108/97 art 7° Si cumple
ejecucion o el cumplimiento del contrato. ’
11, Fac_qltades y ob_Iig_aciones relgti_\{as ala Res CREG _
3 instalacion, mantenimiento, reposicion y control 108/97 art 7° Si cumple
del funcionamiento de los medidores. '
Procedimiento para medir el consumo, cuando
é razonablemente no sea posible hacerlo con 1586/395325[670 Si cumple
instrumentos. '
2 | Bienes y servicios que esta obligado a pagar el Res CREG Si cumple
0 | suscriptor o usuario en desarrollo del contrato. 108/97, art 7° P
5 Tramite que se dara a los recursos que Res CREG
1 presente el suscriptor o usuario y funcionario (s) 108/97. art 7° Si cumple
gue debe resolverlos. '
Garantias que puede otorgar el suscriptor o
2 | usuario para respaldar el pago de las facturas, Res CREG Si cumbple
2 | con sujecion a lo previsto en el inciso final del 108/97, art 7° P
articulo 147 de la Ley 142 de 1994.
g Parametros de desviaciones significativas 10%?;7C§ 5270 Si Cumple
2 Otros cobros. Revision de instalaciones, Res CREG Si Cumole
4 transformadores y otros conceptos 108/97, art 27° P
2 Costos de actividades de reconexion, Res CREG No Cumbple
5 reinstalacién y como cuantificarlos 225/97, art 5° P

Fuente: Verificacion DTGE

Segun revision efectuada sobre el Contrato de Condiciones Uniformes de SOPESA
S.A. E.S.P, frente a lo establecido en la Resolucion CREG 108 DE 1997, Articulo 7°, la
Resolucion CREG 225 De 1997, Articulo 5°, en su contenido no se encontroé:

¢ Niveles de calidad y continuidad con que prestara el servicio a sus suscriptores o
usuarios.
e Costos de actividades de reconexion y forma de cuantificarlos.

5. EVALUACION DE LA GESTION

Tabla 13
Evaluacioén de la Gestion
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INDICADORES DE GESTION Referente 2015 Resultado Observacion
Margen Operacional 28,85% 51% Cumple
Cobertura de Intereses — Veces 10,74 6 No Cumple
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias 46 57,4 Cumple
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias 25,23 16 Cumple
Razén Corriente — Veces 1,93 0,75 No Cumple

Fuente: andlisis DTGE informacién suministrada por SUI

La empresa no cumple con el referente de cobertura de intereses, ni razdn corriente,
segun la normativa establecida por la comisién de regulacién para energia y gas
combustible (CREG), en su resolucion 072 de 2002, modificada por la resolucién 034
de 2004, como se puede observan en el grafico anterior.

Concepto AEGR, respecto al indicador Margen Operacional: “El indicador mejoro y se
encuentra dentro de los parametros exigidos por la Superintendencia Lo anterior se
debe a que la compafiia en el 2015 optimizo su estructura de costos y gastos.”

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacion, se relacionan dos puntos importantes en los cuales se tiene en cuenta
los temas de calidad y oportunidad de la informacion reportada al SUL. En primer lugar,
se presenta las reversiones solicitadas por el prestador durante el periodo 2014-2015.

Asi mismo, se presentan los formatos que se encuentran pendientes por cargar al
Sistema Unico de Informacion — SUI por el prestador durante el 2014 y 2015.

En consecuencia y con el objetivo de verificar las solicitudes de reversion que ha
presentado el prestador ante la SSPD, a través del Sistema Unico de Informaciéon —
SUI se identificé las solicitudes de reversion que el prestador ha requerido a la SSPD
durante el periodo 2014 y 2015 como se muestra a continuacion.
Tabla 14
Solicitudes de reversion

Id. Fecha de
Solicitud | Creacion

3614 27/02/2015| TRAMITADA
Fuente: SUI

Estado

No obstante, bajo la solicitud anterior el prestador modificé los siguientes formatos:

Tabla 15
Formatos de informacién modificados
Tipo Id. ~ :
Periodo Estado Formato Empresa Afo |Periodo Estado
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Tipo

Periodo

Estado

Formato

Id.
Empresa

Afo

Periodo

Estado

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

10

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

11

EJECUTADA
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Tipo

Periodo

Estado

Formato

Id.
Empresa

Afo

Periodo

Estado

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2012

12

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2013

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2013

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2013

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2013

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2013

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2013

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2013

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2013

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2013

EJECUTADA

Certificado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

1720

2013

10

EJECUTADA
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Tipo Id. ~ :
Periodo Estado Formato Empresa Afo |Periodo Estado

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

ENERGIA-
ZNIC2-NO
RESIDENCIAL
- CABECERA

ENERGIA-
- ZNIC2-NO
M Certificado RESIDENCIAL 1720 |2014 2 EJECUTADA

- CABECERA

ENERGIA-
- ZNIC2-NO
M Certificado RESIDENCIAL 1720 |2014 3 EJECUTADA

- CABECERA

ENERGIA-
- ZNIC2-NO
M Certificado RESIDENCIAL 1720 |2014 4 EJECUTADA

- CABECERA

ENERGIA-
- ZNIC2-NO
M Certificado RESIDENCIAL 1720 |2014 5 EJECUTADA

- CABECERA

ENERGIA-
. ZNIC2-NO
M Certificado RESIDENCIAL 1720 2014 6 EJECUTADA

- CABECERA

ENERGIA-
- ZNIC2-NO
M Certificado RESIDENCIAL 1720 |2014 7 EJECUTADA

- CABECERA

M Certificado 1720 |2013 11 EJECUTADA

M Certificado 1720 |2013 12 EJECUTADA

M Certificado 1720 |2014 1 EJECUTADA

Fuente: SUI

Por otro lado, la oportunidad de cargue se evalla teniendo en cuenta el numero de
formatos habilitados y el numero de formatos certificados por el prestador en cada
periodo de cargue de informacion. Estos indicadores se calculan dependiendo la
periodicidad de reporte del formato y se representa de manera porcentual, dando
como resultado el numero de formatos pendientes y su porcentaje de cargue.

A continuacion, se presenta el porcentaje de cargue consolidado anual para todos los
formatos habilitados al prestador durante el 2014 y 2015, como se muestra en la
siguiente tabla:
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Tabla 16

Formatos pendientes por afio

EMPRESA

ANO

PORCENTAJE
DE CARGUE

1720

SOCIEDAD PRODUCTORA DE
ENERGIA DE SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA S.A. E.S.P.

2014

95%

1720

SOCIEDAD PRODUCTORA DE
ENERGIA DE SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA S.A. E.S.P.

2015

95%

Fuente: DBSUI

Asi mismo, los formatos pendientes para el servicio de Energia del prestador se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 17
Formatos pendientes para el servicio de energia
FORMATO O ~
ID EMPRESA FORMULARIO PERIODICIDAD | ANO | PERIODO | ESTADO
SOCIEDAD
PRODUCTORA Informe de Auditoria
DE ENERGIA Externa de Gestion
1720 DE SAN > y 2015 1 PENDIENTE
Resultados afio 2015 -
ANDRES ¥ PDF Energia
PROVIDENCIA 9
S.A. E.S.P.
SOCIEDAD
PRODUCTORA L,
OF ENERGIA | G2 e
1720 DE SAN Calculadas S8001SAN 2014 1 PENDIENTE
ANDRES Y ANDRES
PROVIDENCIA
S.A. E.S.P.
SOCIEDAD
PRODUCTORA .
o= ENERGIA | G2 e
1720 DE SAN Calculadas S8001SAN 2014 2 PENDIENTE
ANDRES Y ANDRES
PROVIDENCIA
S.A. E.S.P.
SOCIEDAD
ngg“g;g&A C4 - Informacioén
1720 DE SAN Tarifas Maximas 2014 3 PENDIENTE
Calculadas_88001SAN
ANDRES Y ANDRES
PROVIDENCIA
S.A. E.S.P.
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FORMATO O <
ID EMPRESA FORMULARIO PERIODICIDAD | ANO | PERIODO | ESTADO
SOCIEDAD
PRODUCTORA o
OF ENERGiA | S nionmactn
1720 DE SAN Calculadas_88001SAN T 2014 4 PENDIENTE
ANDRES Y ANDRES
PROVIDENCIA
S.A. E.S.P.
SOCIEDAD
PRODUCTORA o
OF ENERGiA | S o actn
1720 DE SAN Calculadas_88001SAN T 2015 1 PENDIENTE
ANDRES Y ANDRES
PROVIDENCIA
S.A. E.S.P.
SOCIEDAD
PRODUCTORA
DE ENERGIA C3 - Tarifas
1720 DE SAN Aplicadas_88001SAN T 2015 1 PENDIENTE
ANDRES Y ANDRES
PROVIDENCIA
S.A. E.S.P.
SOCIEDAD
PRODUCTORA
DE ENERGIA 01. Registro
1720 DE SAN Municipios con T 2015 2 PENDIENTE
ANDRES Y Estructura Tarifaria
PROVIDENCIA
S.A. E.S.P.
SOCIEDAD
PRODUCTORA
DE ENERGIA 01. Registro
1720 DE SAN Municipios con T 2015 3 PENDIENTE
ANDRES Y Estructura Tarifaria
PROVIDENCIA
S.A. E.S.P.
SOCIEDAD
PRODUCTORA
DE ENERGIA 01. Registro
1720 DE SAN Municipios con T 2015 4 PENDIENTE
ANDRES Y Estructura Tarifaria
PROVIDENCIA
S.A. E.S.P.

Fuente: DBSUI

En promedio, el prestador cuenta con un porcentaje de cargue del 95% para el 2014 y
95% para 2015, es decir, que para el periodo comprendido entre enero y diciembre de
2014 y 2015 el prestador tiene formatos pendientes por cargar al sistema.

Aunque el porcentaje de cargue es aceptable, la Superservicios realiza el seguimiento
del cargue de informacion a través de varias herramientas de consulta y estadistica
para dar cumplimiento y mejorar la oportunidad del cargue de informacién del
prestador. Asi mismo, realiza la evaluacion de la informaciéon cargada por el prestador
para identificar tanto la coherencia como la calidad de la misma con el fin de mejorar
los procesos de vigilancia que se realizan a través del reporte de informacion del
prestador.
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7. ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, en cabeza de la
Direccion Técnica de Gestion de Energia, efectué requerimientos a la Empresa por las

denuncias presentadas por usuarios del servicio de energia.

* Requerimiento de informacion a la empresa respecto de variables que hacen parte
del Costo Unitario de Prestacion del Servicio, con el fin de realizar una revision

detallada sobre el mismo.

» Se realizaran mediciones de calidad de potencia eléctrica en el area de prestacion
de la empresa SOPESA, en el marco del proyecto CPE que adelanta la Delegada
de Energia y Gas, con el fin de verificar el cumplimiento de los limites establecidos
para los indicadores de tension, frecuencia y armonicos.

* Requerimientos por cambios de medidores a usuarios del servicio publico
domiciliario de energia.

A continuacién, se listan las investigaciones que se encuentran en curso contra
SOPESA S.A. E.S.P. suministradas por la Direccion de investigacion de Energia y

Gas:
Tabla 18
Investigaciones en Curso
No. FECHA
ORDEN EXPEDIENTE MEMORANDO IG | v o5 Nipo CAUSAL

21 2015240350600019E | 20152000018823 | 04/03/2015 RETIE

216 | 2015240350600020E | 20152000018833 | 04/03/2015 Remuneracion de activos
DEFICIENCIAS EN LA
CALIDAD DE LA
INFORMACION REPORTADA

242 | 2015240350600021E | 201520000018843 | 04/03/2015 AL SISTEMA UNICO DE

INFORMACION SUI-
FORMATO C1, CIRCULAR
CONJUNTA IPSE

Fuente: Direccion de Investigacion de Energia y Gas

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Financieras

Durante el afo 2015, la empresa SOPESA, obtuvo un nivel de Ebitda positivo,
indicadores positivos evidenciando el cubrimiento de los costos y gastos de la
operacion con sus ingresos operacionales.

La companiia presenta un nivel de endeudamiento del 71% por lo que se evidencia
que se apalanca con recursos de terceros.

De acuerdo a lo expresado en su informe el Auditor Externo de Gestion dice:

(..)

Los resultados observados a partir de los Estados Financieros del afio 2015 son
favorables para la empresa, pues el resultado del ejercicio para el negocio de
energia eléctrica arroj6 una utilidad del ejercicio de $6.439.075.254,35,
presentandose un incremento de 1001,8% con respecto al afio 2014, donde la
utilidad ascendi6 a $584.426.156,12.

Para el afio 2015 los ingresos por ventas de servicio de energia fueron de
$67.737.212.293 frente a los $60.139.849.740 obtenidos en el afo 2014,
representando un incremento de 12,63%. Los costos de produccion para el afio
2015 fueron del orden de $39.423.661.191,40 frente a los del 2014 que fueron de
$40.534.798.391,89, mostrando una disminucién de 2,74%. Ahora bien, los gastos
de administracion para el periodo 2015 fueron del orden de $6.607.830.251,45, los
cuales disminuyeron en un 35,7% frente a los del afio 2014 que fueron de
$10.278.474. Todo lo anterior arrojo para el aflo 2015 una utilidad operacional de
$19.359.942.275 frente a $7.150.769.600 correspondiente al afio 2014 esto
signific6 un aumento en este rubro del 170,7%.

Los ingresos no operacionales en el 2015 estuvieron en el orden de $2.594.818.489
Calle 82 No. 11-37 Of. 204 PBX: + 57 (1) 7022263 auditoriasygestion@gmail.com
Bogota D.C. - Colombia y fueron discriminados principalmente en ingresos
financieros (14,95%), en otros ingresos ordinarios (27,73%) y en ingresos
extraordinarios (48,42%). En cuanto a los gastos no operacionales, se obtuvo un
resultado para el afio 2015 de $10.156.035.509, resultado principalmente debido a
los compromisos de préstamos con la banca comercial. De todo lo anterior y
después de haber descontado la provisibon para Impuesto de Renta,
complementarios y para la equidad CREE, resulté una utilidad del ejercicio ya
mencionada de $6.439.075.254,35 para el afio 2015.

Con referencia a las cuentas del Balance General, la empresa cuenta con activos a
diciembre 31 de 2015 por valor de $126.595.400.801. El Pasivo fue de
$89.617.985.759, mientras que el Patrimonio corresponde al valor de
$36.977.415.042. La situaciobn en la composicién del Balance General de la
empresa se acomoda a los cambios notoriamente frente al afio 2009, en razén a las
nuevas obligaciones adquiridas en virtud del mencionado Contrato de Concesion.
Se observa entonces la politica de endeudamiento a largo plazo a partir del afio
2010, no obstante, es de anotar que para el afio 2015 los pasivos a largo plazo
presentaron una disminucion del 22,48% respecto al afio 2014.
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Como resumen, segun los estados financieros entregados por la empresa los
resultados para la compafiia en el negocio de energia eléctrica fueron muy
favorables.

(...)”

Técnicos

¢ Es importante solicitarle al prestador SOPESA SA ESP, la publicacion en el SUI del
Informe AEGR - 2015.

e Se debe programar una visita de inspeccion técnica para verificar el estado del
parque de generacion de San Andrés y Santa Catalina, lo mismo que del sistema
de distribucion local, para constatar cumplimiento del RETIE.

Comerciales

e La Empresa con su plan de instalacion y cambio de medidores sin costo, se ha visto
avocada a reclamaciones por cuanto usuarios no han comprendido que no se les
cobrara el aparato de medicién, pese a la socializacién efectuada por la Empresa
del no cobro.

e Con la instalacién y cambio de medidores (trabados, manipulados, por renovacion
tecnolégica), los consumos en algunos casos se han incrementado, lo que ha
conllevado a reclamos, los cuales se atienden por via gubernativa.

e El mayor ingreso por facturacion es el recibido de la isla de San Andrés

e En la factura no se puede establecer si la Empresa esta facturando a los Hogares
de Bienestar Familiar, con base en el estrato uno (1)

e En relacion con el Contrato de Condiciones Uniformes, respecto de lo establecido
en las Resoluciones GREG 108 y 225 de 1997, la empresa no cumple con lo
siguiente:

- Niveles de calidad y continuidad con que prestard el servicio a sus suscriptores o
usuarios.
- Costos de actividades de reconexién y forma de cuantificarlos

La Empresa tiene pendiente de cargar al SUI 66 formatos y formularios desde el afio
2010, los cuales deben ser certificados lo mas pronto posible, ya que presenta una
investigacion administrativa.

Proyecté: Rocio Hernandez Ortiz — Profesionales Especializadas DTGE
Oscar Andrés Zabaleta — Contratista DTGE
Carlos Radul Vera - Profesional Especializado DTGE
Héctor Leonardo Garzon — Profesional DTGE

Reviso: Diego Alejandro Ossa Urrea — Director Técnico de Gestion de Energia (E)
Mauricio Alberto Ospina Ruiz — Asesor SDEGC

Aprobé: José Fernando Plata Puyana — Superintendente Delegado para Energia y Gas
Combustible.
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