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Antecedentes

ᵡ Demora en los procesos para la Distribución de los recursos, la Conciliación y Validación

de las cuentas del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribución de Ingresos.

ᵡ Errores en el cargue de la información remitida por las empresas prestadoras del

servicio a la base de datos administrada por el Ministerio de Minas y Energía.

ᵡ Tramites administrativos y comunicación compleja entre las E.S.P. y el Ministerio.

ᵡ Doble carga de información (Ministerio y SUI)

ᵡ Dificultad para utilizar la información reportada en el Sistema Único de Información –

SUI, en el proceso de validación y otorgamiento de los recursos del FSSRI y FOES.

ᵡ Diferencias encontradas entre la información reportada al Ministerio y la reportada al

SUI.

ᵡ Diferencias en el cruce de la información de las empresas con mercados incumbentes



¿A dónde queremos llegar?

Agilizar los procesos y subprocesos que involucran la validación de la

información referente a las cuentas de Subsidios y Contribuciones

 Cargue de la información más ágil y confiable

Detección inmediata de errores en la información.

 Disminuir los tramites administrativos entre las empresas prestadoras del

servicio y el administrador de los fondos.

 Implementación del SUI como fuente de información oficial.

 Un solo cargue de información por parte de las E.S.P.

 Sistema de comunicación mas ágil y eficiente, tanto con el Ministerio como

entre empresas con mercados incumbentes.

 Cálculo y distribución de los recursos
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Sistematización y automatización de los procesos de validación de cuentas de 
subsidios y contribuciones que administra a través del Fondo de Solidaridad para 
Subsidios y Redistribución de Ingresos, FSSRI, de los subsidios al consumo de 
Energía Eléctrica y de gas combustible distribuido por red física y liquidación de 
aportes para distribuir recursos y validación de cuentas del Fondo de Energía 
Social, FOES.
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Servicios Misionales 
• Modulo de Cargue de información de operadores.
• Modulo de Distribución.
• Modulo de Verificación y Seguimiento.
• Modulo de Proyecciones.
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Servicios Básicos
• Servicios de integración ( SUI y Subdirección Administrativa y

Financiera MME ).
• Módulos de gestión de información y reportes.
• Módulo de Normograma.
• Módulo de administración y parametrización del sistema.
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• Autoridades: Legisladores, Entes de Control, Alcaldes y 
Gobernadores.

• Operadores: Empresas de Servicios Públicos Energía y 
Gas.

• Terceros: Comunidades, Corporación Regionales, 
Contratistas y Proveedores.



Sistema de Información para Subsidios de Energía y Gas

SISEG

Objetivos 
Proyecto

Servicios

Propuestos

Grupos de 
Interés

Beneficios 
Principales

Beneficios Funcionales
• Optimización de procesos de cargue y validación de 

información reportada.
• Mejora en el desempeño de procesos ( Validación de 

Información y Distribución Trimestral ).
• Mejora en la calidad de información ( Gestión y 

Procesamiento de la Información ).
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• Gestión de requerimientos ( consulta al sistema de 
información, solicitudes de la partes interesadas ).

• Herramientas de auditoria.
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Beneficios Tecnológicos
• Aplicación WEB – facilidades de accesibilidad.
• Sistema modular.
• Multiusuario y multiplataforma.
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