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PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P.

ANALISIS ANOS 2018, 2019 Y 2020

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico
de aseo en el area de prestacion de Cali en el departamento de Valle del Cauca, mediante
las acciones de inspeccion y vigilancia realizadas al prestador PRO-AMBIENTALES S.A
E.S.P, con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacién
econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral incorpora el andlisis correspondiente a los afios
2018, 2019 vy lo corrido de 2020 con base en la informacién suministrada por el prestador
en la visita de inspeccion realizada por la esta Superintendencia los dias 19, 20 y 21 de
febrero de 2020 y con base en los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion
— SUI que realiza el prestador.
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1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Datos generales del prestador

El prestador PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P, es una sociedad anénima de caracter
privado, con sede principal en Cali, Valle del Cauca, inscrita en la Camara de Comercio
bajo el nimero 4311 del libro IX del registro mercantil del 25 de junio de 1999 y se constituy6
por medio de escritura publica No. 2757 del 24 de junio de 1999.

Inicio operaciones para para el servicio publico de aseo en la Ciudad de Cali el 24 de junio
de 1999, de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos (RUPS).

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion del RUPS solicitada el 27 de febrero de 2020, con imprimible No.
202022460377122 la cual se encuentra certificada y con informacion de la dltima visita
adelantada en el mes de febrero de 2020:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 2460
Razon social PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P.
Sigla PRO-AMBIENTALES
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedades (empresa de servicios publicos)
Servicios prestados Aseo
NIT 805014067 — 4

Inscripciéon en RUPS

29 de noviembre de 2005

Fecha ultima de actualizacion RUPS

27 de febrero de 2020

Fecha de constitucion

24 de junio de 1999

Fecha de Inicio de operaciones

24 de junio de 1999

Nombre Representante Legal

José Ivan Burgos Castillo

Cargo Representante Legal

Gerente General

Clasificacion

Menor o igual a 2500

Zona rural atendida

N.A.

Auditoria Externa de Gestién y
Resultados

N/A

Contrato de Condiciones Uniformes

Fecha de expedicion 23/05/2017

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 202022460377122 del 27/02/2020.
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1 Aspectos administrativos

Partiendo de la informacién suministrada en visita realizada en febrero de 2020, a
continuacion, se relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las
respectivas observaciones.

2.1.1 Estructura Organizacional

De la informacion suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente
organigrama:

Imagen 1. Organigrama

ORGANIGRAMA POR PROCESOS PRO-AMBIENTALES S.AE.S.P.

GESTION
GERENCIAL
(GGE)
[
| —1 |
GESTION GESTION
OPERATIVA HS‘Z’?{LC;E'Q COMERCIAL
(GOP) | (GCO)

HSEQ GGE

i ]

GCO GOP

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020

2.1.2 Plantade personal
De acuerdo con la informaciéon entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta

con la siguiente planta de personal asociada con la prestacién del servicio de aseo, para
los afios 2018, 2019 y febrero de 2020:
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Tabla 2. Personal por tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION 2018 2019 2020
Total de personal 5 5 7
Indefinido 2 2 2
Fijo 3 3 5
Aprendizaje - - -
Promedio salario $2.421.863 | $2.492.174 | $3.444.507

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020

Al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no
ha reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucién
SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para los periodos 2018, 2019 y 2020,
siendo su fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la
Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018. Por lo tanto, no es posible
confrontar la informacién entregada en visita con la que debe ser reportada en el Sistema
Unico de Informacion.

Adicionalmente, de acuerdo a lo informado en la visita el prestador no cuenta con
aprendices del SENA teniendo en cuenta que no alcanzan a tener el minimo de trabajadores
estipulados en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La determinacion del numero minimo
obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la regional del Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de un
aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez(10) o superior que
no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores,
tendran un aprendiz.”

Por otro lado, referente a la dotacion del personal operativo, el prestador manifesté que
hace entrega 2 veces al afo (febrero y agosto).

El prestador afirmé que no cuenta con organizacién sindical, asi como, con convenciones
colectivas de trabajo con organizaciones sindicales.

2.1.2.1 Competencias laborales

Respecto a las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la
empresa, en la visita no suministré ningln certificado en competencias laborales ni para la
vigencia 2018 ni para la vigencia 2019.

Sin embargo, el prestador aportdé una comunicacion enviada al SENA de febrero de 2018
solicitando la formacién en consideracion, sin mostrar alguna gestion adicional hasta
febrero de 2020.

A partir de lo anterior, se presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en los

articulos 9y 11 de la Resoluciéon 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004
del Ministerio de Vivienda Ciudad vy territorito.
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2.2 Aspectos Financieros

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de
Informacion se evidencié que el prestador se encuentra clasificado en el Grupo 2 de
acuerdo con los nuevos grupos de reporte de informacion financiera.

A la fecha de elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con el reporte de
las taxonomias de los afios 2015 a 2019 en estado certificado. Sin embargo, estas han sido
certificadas extemporaneamente, particularmente, las correspondientes a los afios 2015 a
2017.

Imagen 2. Reporte de informacién financiera

0 e M
——— e e e
m_lﬂmnﬂﬂuu e

Taxonomia 2016, Grupo 2

2450 | AMBIENTALES No |No | Si Mo | No No |individual - Flujo de efectivo | 07/12/2017 | Certificado  21/08/2018 ver ver Ver
SAESPF Indirecto

2460 | AMBIENTALES  No No S No No No Yt QETO S (I 25/09/2017 | Centificade  07/12/2017 ver
S.AE.S.P.
FRO- Taxonomia 2017, Grupo 2

2460 | AMBIENTALES No |No |Si Mo |No | Mo |individual - Flujo de efeciiva | 21/08/2018 | Certificado | 24/10/2018 ver Ver
S.AESP Indirecto
PRO- Taxonomia 2018, Grupo 2

2460 | AMBIENTALES No |[No | 8i No | No No | individual - Flujo de efeciivo Cerlificado  04/05/2019 Ver
SAESPF Indirecto
PRO- Taxonomia 2019, Grupo 2

2460 AMBIENTALES No | No | Si | No | No | No Individual - Flujo de efectivo Certificade  10407/2020 Ver Ver
SAESP. Indirecto

Fuente: Taxonomia en XBRL 2019 - 2018

Para todas las vigencias reportadas, los estados financieros del anexo complementario se
observan que contienen el acta de aprobacién de los estados financieros solicitados en el
articulo segundo de la Resolucién No. SSPD 20171300042935 del 30 de marzo de 2017,
el cual establece:

‘ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el
Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion
del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato .PDF con maximo
peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por el
Representante Legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el
dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, la revelaciones y politicas, y copia del acta de
asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142
de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias entre la
informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida
comunicacion, prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos.”

En conclusion, el prestador ha certificado extemporaneamente algunos de los cargues de
informacion financiera requeridos en formato XBRL (vigencias 2015, 2016 y 2017) bajo el
marco normativo perteneciente al Grupo 2, sin embargo, durante las 2 ultimas vigencias
(2018 y 2019) el cargue de las taxonomias las realiz6 oportunamente incluyendo las actas
de aprobacion de los anexos complementarios exigidos por la normatividad.
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2.2.1 Informacion Financiera 2018 y 2019

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, se obtuvo la informacién de lo
reportado en SUI, en el modulo Gobierno NIF Nuevos Marcos Normativos Taxonomias
2018 y 2019.

Se pudo verificar que el Estado de Situacién Financiera Individual, Estado del Resultado
Integral Individual, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo
Individual del afio 2019, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la
informacion financiera:

Tabla 3. Responsables de la informacion financiera — Afios 2018 y 2019

CARGO ~FIRMA ESTADOS FINANCII%ROS
ANO 2018 ANO 2019
Gerente José Ivan Burgos Castillo José Ivan Burgos Castillo
Contador Publico Ménica Sanchez Mota Monica Sanchez Mota
Revisor Fiscal Carlos Eliecer Ladino Carlos Eliecer Ladino

Fuente: Taxonomia en XBRL 2019 - 2018

2.2.2 Anélisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2018 — 2019

El andlisis de la gestion financiera del prestador se realizara con la informacion reportada
por el prestador en el Aplicativo de Reporte de Informacion Financiera Nuevos Marcos
Normativos Gobierno NIF debidamente certificada en SUI.

Algunos aspectos relevantes observados de los estados financieros analizados fueron los
siguientes:

a) Las politicas contables del prestador no estan aprobadas por medio de un acto
administrativo y se suministraron con las Notas a los Estados Financieros.

b) Mediante el acta No. 26 de la asamblea general de accionistas realizada el 17 de
marzo de 2020, se realiz6 la aprobacion de los Estados Financieros Comparativos
de 2018 — 2019.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones se realizara el andlisis de los estados
financieros comparativos del prestador de las vigencias 2018 y 2019.

Tabla 4. Estado de Situacion Financiera 2018-2019

ITEM \ 2019 | % ] 2018 | % | VARIACION($) | VARIACION (%)
Activos
Efectivo y
equivalente al 213.591.374 30,76% 239.024.157 32,74% (25.432.783) -10,64%
efectivo
Deudores
Comerciales y 59.955.951 8,63% 51.555.210 7,06% 8.400.741 16,29%
Otras cuentas por
cobrar
Otros activos 2.583.957 0,37% 2.977.760 0,41% (393.803) -13,22%
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ITEM 2019 % 2018 % VARIACION ($) | VARIACION (%)
-Cr:(c))tr?: envos 276.131.282 39,76% 293.557.127 40,21% (17.425.845) -5,94%
Coérr‘r’izrf‘t‘:'s"os no 58.492.367 8,42% 60.260.431 8,25% (1.768.064) -2,93%
Srgglfggd Pl E 359.810.785 51,81% 376.300.409 51,54% (16.489.624) -4,38%
Activos
mantenidos para - 0,00% - 0,00% - 0,00%
la venta
(T:‘;tfr‘l' oenvosno 418.303.152 60,24% 436.560.840 59,79% (18.257.688) -4,18%
Total Activos 26.099.864.434 31.382.263.022 - 5.282.398.588 17%
Pasivos
ﬁﬁ:ﬁgﬂ%@es 23.893.725 3,44% 31.666.560 4,34% (7.772.835) -24,55%
Cuentas por pagar
g:’r’:sr:ﬁ'netz ;’ bor 30.929.465 4,45% 99.011.338 13,56% (68.081.873) -68,76%
pagar
Pasivos por
Impuestos 3.944.261 0,57% 3.247.870 0,44% 696.391 21,44%
corrientes
E;’;‘f;g’é%ss alos 19.776.795 2,85% 13.636.564 1,87% 6.140.231 45,03%
Otros pasivos - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Ig:ﬁ'ef]"t"z's"os 78.544.246 11,31% 147.562.332 20,21% (69.018.086) -46,77%
Obligaciones
financieras a largo 58.025.248 8,36% 52.638.998 7,21% 5.386.250 10,23%
plazo
S;;a;we"tas por 311.355.187 44,84% 286.885.662 39,29% 24.469.525 8,53%
:)rggi‘igsm Bl - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Otros pasivos 0,00% 611.870.191 2,50% 611.870.191 | -100,00%
E‘(’)tr";‘i'e':ft‘:""’ e 369.380.435 53,19% 339.524.660 46,50% 29.855.775 8,79%
Total Pasivo 447.924.681 64,50% 487.086.992 66,71% (39.162.311) -8,04%
Patrimonio
g;‘?rtlf‘:rgsp:&izl 15.000.000 2,16% 15.000.000 2,05% - 0,00%
Reservas 58.309.174 8,40% 58.309.174 7,99% - 0,00%
E;tlgg%da? 167.044.362 24,05% 155.535.236 21,30% 11.509.126 7,40%
(L:jt;'r'gi"’c‘?ode' 3.478.780 0,50% 11.509.127 1,58% (8.030.347) -69,77%
Ajustes por
Adopcién por (108.729.655) -15,66% (108.729.655) -14,89% - 0,00%
primera vez
ﬁé‘ifggiiggr 111.407.093 16,04% 111.407.093 15,26% ; 0,00%
Total Patrimonio 246.509.754 35,50% 243.030.975 33,29% 3.478.779 1,43%
;g:ﬁ'm')::i'(‘)m y 694.434.435 100,00% 730.117.967 100,00% 6.957.558 -4,89%
Fuente: Taxonomia en XBRL 2019 - 2018
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El prestador llevé a cabo la transicion al estandar internacional para Pymes con corte al 1
de enero de 2015, de conformidad con lo establecido en el Decreto 3022 del 2013, lo cual
se refleja en la informacion reportada a través de los formatos: Formulario A1 - NIF:
Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales; Formulario A3 - NIF: Preguntas Grupo
2 -PYMES y Formulario B - NIF: Plan de Implementacion NIF Anual.

En general, segun la informacién reportada en SUI, se evidencia que los estados financieros
han sido elaborados bajo NIF para pequefias y medianas empresas, los cuales han sido
reportados por el prestador bajo las Taxonomias de las vigencias 2015 en adelante, de
acuerdo al obligatorio cumplimiento estipulado en el marco normativo del Grupo 2.

2.2.2.1 Activos

Este concepto representa para el prestador “(...) el efectivo en caja y cuentas bancatrias,
depositos a plazo y otras inversiones con liquidez y a la vista y que no representan ningin
tipo de restriccion de uso en el transcurso normal de las operaciones.”

“(...) aquellas inversiones altamente liquidas, que no estan afectadas por la volatilidad de
un mercado y que revisten un riesgo minimo de pérdida de valor. Para la compafia son
consideradas altamente liguidas las inversiones redimibles a un tiempo no superior a 3
meses.”

El total activo estd compuesto en su porcion corriente por el 39,76% del total activo, en su
totalidad present6 una variacion negativa del -49% equivalente a $17.425.845.

Por su parte, el activo corriente esta conformado por:

Efectivo v Equivalente al Efectivo:

Con respecto a 2018 se present6 una variaciéon de -10,64% equivalente a $25.432.783,
variacion que corresponde a los servicios especiales que ejecutd el prestador durante los
afios 2019 y 2018 los cuales ascendieron a $10.172.439 y $26.640.513 respectivamente, a
continuacion, se presenta el detalle de la composicién del efectivo:

Tabla 5. Detalle Efectivo y equivalente al efectivo

DETALLE DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018
Caja 8.000.000 -
Bancos 222.963.813 265.664.670
Total efectivo y equivalente 230.763.813 265.664.670

al efectivo

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros.

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

El total del activo corriente correspondio al 8,63% del total activo, asi mismo, es de resaltar
gue los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar son las cuentas mas
representativas del total del activo corriente. Con respecto al afio 2018 presentd un
incremento de 16,29% equivalente a $8.400.741, para lo cual, se procede a verificar en las
notas a los estados financieros validando las revelaciones que justifiquen tal variacién. Sin
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embargo, se evidencié Unicamente la composicion de los deudores comerciales de la

siguiente manera:

Tabla 6. Detalle Deudores y otras cuentas por cobrar

DETALLE DICIEMBRE 2019 % DICIEMBRE 2018
Servicios Publicos (Clientes) 220.145.361 11% 197.955.807
Deterioro del valor (2.463.245) 49% (1.656.365)
Clientes 217.682.116 11% 196.299.442
Anticipos y avances 22.396.400 11% 20.200.000
Anticipos impuestos y
contribuciones o saldos a 24.701.000 171% 9.121.630
favor
Depositos Entregados - - -
Otros Deudores 15.249.700 2472% 593.002
Otras cuentas por cobrar 29.914.632 0% 29.914.632
Total Deudores Corrientes 280.029.216 24% 226.214.074

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros.

Segun la informacién anteriormente suministrada, las cuentas por cobrar mas
representativas corresponden al concepto de servicio publico (clientes), las cuales
generaron un incremento del 11% con respecto al afio 2018, al igual que anticipos y
avances, de los cuales, no se cuenta con mayor detalle que permita profundizar el andlisis
en las notas a los estados financieros.

No obstante, al verificar la sumatoria de los items detallados en el cuadro anterior, sus
valores no coinciden con el total sefialado para el afio 2019, $280.029.216. Por
consiguiente, se solicita aclarar la inconsistencia presentada en la informacién aportada.

En la informacién de los estados financieros y sus notas aclaratorias no se encuentra la
cartera por edades, por lo cual, se solicita al prestador dicha informacion detallada.

Referente a los otros deudores los cuales equivalen al 12% del total de las cuentas por
cobrar, tampoco hay detalle de la cartera, clasificada en su totalidad entre 61 y 90 dias, por
lo cual se solicita al prestador dicha informacion detallada.

En cuanto a los activos clasificados como no corrientes, los cuales equivalen al 60,24% del
total activo y los cuales presentaron una disminucién del -4,18% equivalente a $18.257.688
se componen por los siguientes grupos de cuentas:

Otros activos no corrientes:

Equivalen al 8,42% del total de los activos, los cuales, para el 2019 presentaron una
disminucion del -2,93% equivalente a $1.768.064. Sin embargo, no hay notas aclaratorias
gue sefalen el detalle de la composicion de este concepto.

Propiedad Planta y Equipo:
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Equivale al 51,81% del total de los activos, que para el 2019 presenté una disminucién del
-4,38% equivalente a $16.489.624, de acuerdo con las revelaciones suministradas en las
notas, a continuacién, se detalla la composicion de propiedad, planta y equipo para la
vigencia de 2019:

Tabla 7. Composicion propiedad, planta y equipo

Concento Valor Adiciones y | Depreciacion | Valor Neto
P Razonable $ Mejoras $ Acumulada $ $

Muebles 'y 3.000.682 - 1.500.341 | 1.500.341
enseres
Equipo  de 1.500.000 - 1.500.000 -
computamon
Freightliner 111.811.11
KUM 419 148.000.000 |  14.000.000 50.188.889 1
JAC SBN599 | 110.000.000 - 36.666.667 | 73.333.333
Vehiculo
TSP034 90.000.000 6.300.000 | 83.700.000
Vehiculo
bl 95.000.000 1.200.000 6.734.000 | 89.466.000
TOTALES 262.500.682 | 185.000.000 71.200.273 m

Fuente: Taxonomia en XBRL 2019 - 2018

Como se indica en las notas a los estados financieros, dentro del componente maquinaria
y equipo se encuentra el costo de camiones recolectores de basuras y cajas compactadoras
adquiridas bajo la modalidad de Leasing Financiero.

Adicionalmente, el prestador hace valoracion de los componentes de propiedad, planta y
equipo bajo el modelo de costo, que implica depreciacién y pruebas de deterioro de valor.
Precisamente el método de depreciacion utilizado es el de linea recta de acuerdo a las
siguientes vidas (tiles y tasas anuales:

Tabla 8. Depreciacién vidas utiles tasas anuales

Clase de Activos Vida Util Tasa Anual
Co_n_stru_ccmnes y 50 afios 206
edificaciones
Maquinaria y equipo 10 afios 10%
Equipo de oficina 10 afios 10%
Eqmpo_ de gpmputo y 5 afios 20%
comunicacién
Muebles y enseres 12 afos 8,3%
Equipo de Transporte 15 afos 6,6%

Fuente: Taxonomia en XBRL 2019 - 2018
2.2.2.2 Pasivo

El total pasivo presentd una disminucién en el 2019 del -8,04% equivalente a $39.162.311.
El 11,31% del total de la sumatoria entre pasivo y patrimonio esta clasificado como
corriente, el cual, para el 2019 presentdé una disminucion del -46,77% equivalente a
$69.018.086 y estd compuesto por los siguientes grupos de cuentas:

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar:
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Equivale al 4,45% del total de la sumatoria entre pasivo y patrimonio, que para el 2019
presenta una disminucién del -68,76%, la cual no se ve justificada en las notas a los Estados
Financieros.

Dado lo anterior, es necesario requerir al prestador para que aporte el detalle de esta cuenta
para tener claridad sobre la naturaleza de sus acreencias corrientes que afectan
directamente la operacion del servicio.

Usualmente en las cuentas por pagar a proveedores se agrupan aquellas partidas
correspondientes a las obligaciones generadas a favor de los diferentes terceros por la
compra de materiales y servicios para la ejecucién y prestacion del servicio.

Sin embargo, vale la pena constatar si en el caso de PRO-AMBIENTALES también se
observa la misma generalidad que se presenta en el sector.

Ahora bien, vale la pena sefialar que dentro del total de cuentas comerciales corrientes las
gue corresponden a cuentas comerciales del servicio domiciliario de aseo representan solo
el 4% para el afio 2019 y 12,58% para el afio 2018.

Sin embargo, al analizar las cuentas comerciales no corrientes del servicio domiciliario de
aseo del afio 2019, correspondiente a $311.355.187, es un valor superior al total de las
cuentas comerciales no corrientes del prestador del mismo afio en consideracion,
$199.332.697.

En consecuencia, el prestador debe aclarar la presunta inconsistencia entre lo reportado en
el estado de la situacién financiera y lo que aparece en las notas a los estados financieros
en la cuenta de cuentas comerciales y otras cuentas por pagar.

Pasivos por Impuestos corrientes:

Equivale al 0,57% del total de la sumatoria del pasivo y patrimonio que para la vigencia
2019 presentd un incremento del 21,44%, sin embargo, no hay aclaraciones que sefalen
las causas de estas variaciones en las revelaciones efectuadas en notas a los estados
financieros.

Beneficios a Empleados:

Con respecto a 2018 presenta un incremento del 45,03% equivalente a $6.140.231. No se
presenta una revelacién por la variacion significativa que pueda justificarla, ni el detalle de
la composicion de dichos beneficios que permita tener una descripcion mas clara de la
situacion.

Obligaciones financieras a largo plazo:

Con respecto a 2018 se evidencia un incremento del 10,23% equivalente a $5.386.250. Se
carece en las notas aclaratorias de justificacion financiera que permita comprender las
razones que explican el comportamiento de este concepto.
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2.2.2.3 Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presentd una variacion con respecto a 2018 del 1,43%

equivalente a $3.478.779.

El capital social del prestador no tuvo variaciéon de 2018 a 2019 manteniéndose en
$15.000.000, en las notas a los estados financieros no se detallan revelaciones referentes
al patrimonio, asi mismo, no hay un detalle de los accionistas.

2.2.3 Estado del Resultado Integral 2018 — 2019

Tabla 9. Estado de Resultados

DETALLE 2019 % 2018 % VARIACION (§)  VARIACION (%)
Ingresos 341.476.306 100,00% 335.202.025 100,00% 6.274.281 1,87%
Costo de Ventas y Produccion (233.696.778) -68,44% (251.503.745)  -75,03% 17.806.967 -7,08%
Utilidad Bruta 107.779.528  31,56% 83.698.280  24,97% 24.081.248 28,77%
Otros Ingresos 1.276.717 0,37% - 0,00% 1.276.717 0,00%
Gastos de Administracion (77.029.802) -22,56% (73.019.249) -21,78% (4.010.553) 5,49%
Otros Gastos Operacionales - - - - - -
Utilidad (perdida) Operacional 32.026.443 9,38% 10.679.031 3,19% 21.347.412 199,90%
Ingresos Financieros - - - - - -
Costos Financieros (13.125.601) -3,84% (3.395.854) -1,01% (9.729.747) 286,52%
Resultado 18.900.842 5,54% 7.283.177 2,17% 11.617.665 159,51%
Impuesto a las ganancias (15.422.063) -4,52% (4.225.949) -1,26% (11.196.114) 264,94%
Resultado Integral total del afio 3.478.779 1,02% 3.057.228 0,91% 421.551 13,79%

Fuente: Taxonomia en XBRL 2019 - 2018

Los ingresos operacionales, sumaron $341.476.306 en el afio 2019, lo que significé un
incremento del 1,87% con respecto al afio 2018. De acuerdo con la nota aclaratoria 12 el
prestador devenga sus ingresos operacionales de 2 tipos de servicio:

e Servicio especial: incluye la recoleccién, transporte y disposicion de residuos sélidos
especiales que por su haturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso, necesidades
de transporte, condiciones de almacenaje y compactacién, no puede ser recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio

publico de aseo.

e Servicio ordinario: es el servicio que comprende la recoleccion, transporte y disposicion
de residuos sélidos de caracteristicas no peligrosas que por su naturaleza, compaosicion,
tamano, volumen y peso es recolectado, manejado y tratado o dispuesto nhormalmente
por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

Los residuos provenientes de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
corte de césped y poda de arboles ubicados en vias y areas publicas son considerados
como residuos ordinarios para efectos de clasificacion.

En la nota aclaratoria se detalla la distribucion por tipo de servicio:
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Tabla 10. Detalle de Ingresos

DETALLE DICIEMBRE 2019  DICIEMBRE 2018 VARIACION ($)  VARIACION (%)
Servicios especiales 1.340.811.798 1.438.775.984 -97.964.186 -6.81%
Servicios ordinarios 341.476.306 335.202.025 6.274.281 1.87%
Total Ingresos 1.682.288.104 1.773.978.009 -1.605.689.896 -90.51%

Fuente: Taxonomia en XBRL 2019 - 2018

Esta informacion permite afirmar que la actividad econdmica principal del prestador es la
ejecucion de los servicios especiales de aseo ya que constituyen el 79,70% de los ingresos
frente al 20,30% que representan los servicios ordinarios.

Sin embargo, la informacion financiera aportada no da cuenta de la distribucién detallada
por actividad e ingreso de lo que compone el servicio ordinario: recoleccion, transporte y
disposicién de residuos no aprovechables que permita hacer un analisis detallado del
mismo, por lo cual se solicita la informacién correspondiente por parte del prestador.

En cuanto a las variaciones, en su totalidad los ingresos presentaron un leve incremento
del 1,87% equivalente a $6.274.281, entre los afios 2018 a 2019. Los servicios ordinarios
recolecciéon domiciliaria presentaron un incremento del 1,87% con respecto a 2018
equivalente a $6.274.281, mientras que los servicios especiales presentaron una
disminucion del -6,81% equivalente a $97.964.186.

En cuanto a los costos de ventas y produccion, representaron el 68,44% del total de los
ingresos para el afio 2019, lo cual constituyé una menor proporcién con respecto a 2018.
La variacion anual para el periodo de andlisis presenté una disminucion de -7,08%,
equivalente a $17.806.967. En las notas a los estados financieros se presenta la
composicion de los costos para el afio 2019, mas no una revelacion que justifique tal
variacion.

Tabla 11. Detalle de Costos 2019

DICIEMBRE
DETALLE 2019 %

Servicios Personales 46.629.564 19,95%
Generales 5.740.300 2,46%
Depreciaciones 31.089.556 13,30%
Peajes Terrestres 9.553.414 4,09%
Ordenes de Contratos de

Mantenimiento 10.285.095 4,40%
Servicios Publicos 77.301.671 33,08%
Materiales y Otros Costos 53.097.178 22,72%
Total costos de ventay

produccion 233.696.778 100,00%

Fuente: Taxonomia en XBRL 2019 - 2018

De la informacidon suministrada se evidencia que el componente mas representativo
corresponde al de Servicios Publicos, el cual, para 2019 corresponde al 33,08% del total de
los costos de ventas y produccion, seguido por el componente de Materiales y Otros Costos
gue equivale al 22,72%.

La utilidad bruta presenté un incremento del 28,77% con respecto a 2018. Lo que
presuntamente es consecuencia de la disminucion de costos.
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Referente a los Otros Ingresos se reportd para el afio 2019 un valor de $1.276.717 mientras
gue dicho concepto estuvo en ceros (0) en el afio inmediatamente anterior. En las notas a
los estados financieros no se presenta informaciéon mas amplia acerca de dicha variacion.

En cuanto a los gastos administrativos, presentan un incremento de 5,49% equivalente a
$4.010.553, para lo cual el prestador en sus notas revela el respectivo detalle para la
vigencia 2019:

Tabla 12. Detalle de los gastos administrativos

DICIEMBRE

DETALLE 2019 %
Sueldos y Salarios 44.748.883  58,09%
Generales 23.657.043 30,71%
Impuestos y Contribuciones 8.023.808 10,42%
Depreciacion 600.068 0,78%
Uil €S el 77.029.802 100,00%
Administracién

Fuente: Taxonomia en XBRL 2019 - 2018

El gasto administrativo mas representativo corresponde a los Sueldos y Salarios, el cual
equivale al 58,09%.

Los gastos generales son los segundos mas representativos equivalente al 30,71% del total
de los gastos, para los cuales no se encuentra un mayor detalle en las notas a los estados
financieros.

En cuanto a los resultados del ejercicio no se evidencia revelacién alguna para las notas a
los estados financieros.

Finalmente, la utilidad neta del afio obtuvo una participacion del 1,02% sobre el total de los
ingresos operacionales, también presentd un incremento del 13,79% con respecto al afio
2018, ascendiendo a $3.478.779 para el afio 2019.

Por su parte, los gastos financieros mostraron una gran subida para el periodo de analisis
pasando de $3.395.853 en el afio 2018 a $13.125.601 en el afio 2019 lo que representd un
incremento de 286,52%.

Se evidenci6 una mejora en la eficiencia de la prestacion servicio, que se evidencié en los
costos de venta, los cuales representaron el 68,44% de los ingresos operacionales en la
vigencia 2019 mientras que para el afio 2018 dichos costos alcanzaron el 75,03%. En este
intervalo de tiempo, en valores numéricos el ahorro ascendi6 a $17.806.967.

Sin embargo, el incremento en los gastos de administracion que alcanzé el 5,49% entre el

afio 2018 al 2019 no permitieron una utilidad operacional mayor como beneficio al
prestador.
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2.2.3.1 Estado de la situacién financiera 2019-2018

Tabla 13 Estado de flujo de efectivo 2018-2019

- Variacion Variacion
0, 0,
DENOMINACION 2019 % 2018 % P i
Flujos de efectivo de actividad de operacion
Pérdida Neta del Ejercicio 3.478.780 |  1,63% 11.509.127 |  4,82% 14.987.907 -69,77%
Depreciacion de Propiedad Planta y Equipo 31.689.624 14,84% 17.800.068 7,45% 49.489.692 78,03%
Efectivo generado en la operacion 35.168.404 | 16,47% 29.309.195 | 12,26% 64.477.599 19,99%
Cargos y abonos por cambios netos en los
activos y pasivos
Aumento (disminucion) acreedores (43.612.348) | -20,42% | 300.614.959 | 125,77% | 257.002.611| -114,51%
comerciales y otras cuentas por pagar
Aumento (disminucion) beneficios a empleados 6.140.231 2,87% 8.336.475 3,49% 14.476.706 -26,34%
é\t‘:{)“semo (disminucion) deudores comerciales y (8.400.741) | -3,93% 8.030.679 |  3,36% (370.062) | -204,61%
A.um.ento (disminucién) pasivo por impuestos 0 0,00% 0 0,00% . 0,00%
diferidos
IS (Ve eSS 696.391| 0,33%|  (1.309.850)| -0,55% (613.459) 153,17%
gravamenes
Aumento (disminucion) impuesto diferido activo 1.768.064 0,83% (4.225.950) -1,77% (2.457.886) 141,84%
Aumento (disminucion) de otros activos 393.803 0,18% (1.406.489) -0,59% (1.012.686) 128,00%
(F)"“OS ds [Erzciie Ueeulos = sclivlideles o (7.846.196) | -3.67%| 339.349.019| 141,97% | 331.502.823| -102,31%
peracion
Flujos de efectivo de actividad de inversion
Propiedades, Planta y Equipo (15.200.000) (185.000.000)
Flujos de Efectivo Provistos (Usados) en (15.200.000) | -7,12% | (185.000.000)| -77,40% | (200.200.000) 91,78%
Actividades de Inversién
Flujos de efectivo de actividad de financiacion
Obligaciones financieras (2.386.585) 84.305.559
f\'éi'ﬁisdiﬁgicé'ﬁf’ngﬁcéivi?gﬁ (Weaeis) et (2.386.585) | -1,12% 84.305.559 | 35,27% 81.918.974|  -102,83%
AlnEnD (elEmIIUE e ED gl HeEiie y (25.432.783) | -11,91%| 238.654.578| 99,85% | 213.221.795|  -110,66%
Equivalente al Efectivo
Ejfsrcé:\é%y SIS Y [SEED &l TS 6 239.024.157 | 111,91% 369.579| 0,15% | 239.393.736 | 64.574,71%
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Finalizar | 513 591 374| 100,0006| 239.024.157 | 100,00% | 452.615.531 -10,64%

el Ejercicio

Fuente: Taxonomia en XBRL 2019 — 2018

Como se evidencia en la tabla 14 Estado flujo de efectivo 2018 -2019, el flujo de efectivo
muestra que la operacién generd efectivo en general para el 2019 por $213.591.374. Sin
embargo, se observa una proporcion inferior con respecto al afio 2018 como lo refleja la
disminucién del -10,64% entre el afio 2019 y 2018.

Entre las principales razones que explican el flujo positivo de efectivo se encuentran: el
Efectivo y Equivalente al Efectivo al inicio del Ejercicio, con un incremento del 64.574,71%;
el Flujo de Efectivo Provisto en Actividades de Inversién, con una disminucién del 91,78%
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y el Efectivo Generado en la Operacién, especificamente en la Depreciacién de Propiedad,
Planta y Equipo, con un incremento del 78,03%.

2.2.4 Indicadores financieros

Partiendo de la informacion registrada en los Estados Financieros cargados en las
Taxonomias dispuestas en los mddulos de informacion financiera del SUI se procede a
realizar el calculo y su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:

2.2.4.1 Indicadores de rentabilidad

Tabla 14. Indicadores financieros de Rentabilidad

DE RENTABILIDAD FORMULA 2019 2018
Margen de Ganancia Utilidad prgta 3004 250
Bruta Ingresos actividades 0 0

ordinarias

Resultado del periodo

ordinarias

Resultado del periodo

Rendimiento del Activo - 3% 1%
Activo Total

Rendimiento del Resultado del periodo 8% 3%

. . 0 0
Patrimonio Patrimonio

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del indicador de margen de ganancia bruta se observa que los ingresos
operacionales generaron el 32% de ganancia bruta luego de descontar el costo de ventas.
En otras palabras, por cada $1 peso de ingreso por actividades ordinarias el prestador
obtiene $0,32 de ganancias brutas en el afio 2019.

En ese mismo afio, el margen neto de utilidad alcanzé el 5,54% para el afio 2019 lo que
representd una mejora importante con respecto al afio 2018 donde dicho indicador se
calcul6 en 2,17%.

De otro lado, el indicador de rendimiento de activo total (ROA) alcanz6 un margen del 3%
para el afio 2019 lo que representd un incremento de 2 puntos porcentuales con respecto
al afio anterior, lo que sugiere un relativo aumento de rentabilidad para la empresa si se
tiene en cuenta el activo total en libros.

Finalmente, el rendimiento del patrimonio (ROE) alcanz6 un 8% para el afio 2019, lo que
indica en términos generales que el monto total de ingresos generados por actividades
ordinarias dejan al prestador un 8% de ganancia neta al descontar los costos de ventas y
los gastos de administracion.
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2.2.4.2 Indicadores de Liquidez

Tabla 15. Indicadores financieros de Liquidez

DE LIQUIDEZ FORMULA 2019 2018

] Activo Corriente
Razén Corriente - - 352% 199%
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo

Capital de Trabajo Corriente

197.587.036  145.994.795

Activo Corriente - Cx C
Prueba Acida Comerciales 275% 164%
Pasivo Corriente

Activo Total
Solidez 1,5503 1,4989
Pasivo Total

Fuente: Elaboracion Propia

El indicador de capital de trabajo se calculé en $197.587.036 para el afio 2019, lo que
significé un incremento del 35% con respecto al afio 2018, es decir que el volumen de
recursos operativos para cubrir las necesidades de la empresa en el corto plazo report6 un
crecimiento para el afio considerado.

Por su parte, la prueba acida que refleja la disponibilidad de recursos que posee la empresa
para cubrir sus pasivos de corto plazo se ubicé en el 275%, es decir 89 puntos porcentuales
por encima de lo registrado en el afio 2018.

El indicador de solidez se ha mantenido practicamente en el mismo nivel entre los afios
2019 y 2018 y representa su capacidad de endeudamiento en el largo y corto plazo, es
decir, que para por cada peso adeudado a acreedores el prestador cuenta con $1,5503
para soportar dichas deudas en el afio 2019.

2.2.4.3 Indicadores de actividad

Tabla 16. Indicadores financieros de Actividad

DE ACTIVIDAD FORMULA 2019 2018
Cuentas por Cobrar x
Numero de Dias de 360 : 224,34 256,71
Cartera Ingresos activos
ordinarios
360
Rotacion de Cartera NGmero de Dias 1,604 1,402
Cartera

Fuente: Elaboracion Propia

El indicador de Numero de Dias de Cartera muestra que el prestador tarda en promedio
224 dias en recuperar sus deudas comerciales y otras cuentas por cobrar. En otras
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palabras, en promedio los saldos de cuentas por cobrar se convierten en efectivo cada 224
dias.

Se observa una mejora importante con respecto al aflo 2018, ya que para dicho afio el
promedio estaba en 256 dias para que la cartera se convirtiera en efectivo.

En cuanto al indicador de Rotacion de cartera, éste muestra que para el afio 2019 su cartera
tuvo una rotacion de 1,604 veces, mientras que para el afio 2018 la rotacién fue 1,402
veces.

En otras palabras, las cuentas por cobrar del prestador se convirtieron en efectivo 1,604
veces durante el afio 2019, mientras que para el 2018 esta conversion se produjo 1,402
veces en promedio.
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3 ASPECTOS COMERCIALES

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o
formularios del Sistema Unico de Informacion SUI, complementada con la recopilada
durante la visita de inspeccion realizada a la empresa del 19 al 21 de febrero de 2020.

3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU suministrado por el prestador durante visita, se encuentra ajustado de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 778 de 2016 y adicionalmente la CRA
le otorgd el concepto de legalidad a través de documento con radicado CRA
20172110031761 del 21 de junio de 2017.

Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacion del CCU para
las ciudades de Cali, Palmira y Caloto en el SUI, tal como se evidencia en la siguiente
imagen:

Imagen 3. Informacion CCU en SUI
CONTRATO DE COHDICIONES UHIFORMES SERVICIO DE ASEQ

Empresa PRO-AMBIENTALES 5.8 E5.P.
FRO-
Hasta 2300
2020-02-27 fzen AMEIENTALES CAUCK CALOTO 2017-05-23 2072100317649 2017-08-21
sugcriptores
SAESP
Hatazst) TR WALLE DEL
2 2460 2020-08-27 Bzen i AMEIENTALES CALI NIt 20170523 ND 8l 2017210031781 2017-06-21
sugcriptores SRESP CAUCA
Hasta2sl) PR WALLE DEL
3 2460 2020-08-27 Bzen i AMEIENTALES FALMIRE  Nid 20170523 ND 8l 2017210031781 2017-06-21
suscriptares SRESE CAUCK

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos
Se realizé la verificacion de la publicacion del CCU en la pagina WEB del prestador,
evidenciando que cumple lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de
2015:

Imagen 4. Publicacién CCU en la pagina WEB del prestador

’ v INICIO EMPRESA SERVICIOS INFORMACION PQRS CONTACTO
e =m

RO-AMBIENTALES S.A. E.S.P

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

E INFORMACION

Ponemos a su disposicion nuestras ultimas noticias y documentos de informacion puablica.

v

L, CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA
| PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
I = m

Fuente: http://www.pro-ambientales.com/
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Asimismo, en la visita efectuada se evidencio6 que el prestador cuenta con el CCU publicado
en la oficina de atencion al usuario.

3.2 Sitio web del prestador
El prestador cuenta con la siguiente pagina web: http://www.pro-ambientales.com para lo

cual se realizo la verificacion de los siguientes aspectos segun lo estipulado el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 17. Cumplimiento de requerimientos

ITEM CUMPLE/NO CUMPLE

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del

S Cumple
servicio publico de aseo.
Tarifas Cumple
Contrato de Condiciones Uniformes Cumple
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos cumble
de los usuarios. P
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la

~ ) Cumple

atencion de los usuarios
NUmeros teléfonos para la atencion de usuarios Cumple
Programa para la prestacion del servicio de aseo Cumple

Fuente: Elaboracion propia SSPD

De acuerdo con lo anterior, la pagina web del prestador cumple con lo establecido en el
articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

3.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada en visita, la empresa PRO- AMBIENTALES S.A.
E.S.P. presta el servicio publico de aseo a los siguientes suscriptores:

Tabla 18. Suscriptores diciembre de 2018 y 2019 y febrero de 2020.

SUSCRIPTORES ASEO
ESTRATO
DIC-2018 | DIC-2019 FEB-2020
Estrato 1 - - -
Estrato 2 - - -
Estrato 3 226 226 226
Estrato 4 - - -
Comercial 1 1 1
Industrial 2 2 2
Oficial 1 1 1
Total 230 230 230

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020.

Como se observa en la tabla anterior, para los afios 2018, 2019 y lo corrido del 2020, la
mayor concentracion de usuarios del servicio de aseo se encuentra en el estrato 3 y durante
este periodo se ha mantenido sin modificaciones para dicho estrato y para los usos
comercial e industrial que el prestador atiende.
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Asi mismo, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI,
en cuanto al formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_956176001", se evidencia que
se encuentra en estado “Certificado” para todo el periodo de analisis y coincide la
informacion proporcionada en la visita de inspeccion.

3.4 Aspectos tarifarios

Sobre el aspecto tarifario, durante la visita el prestador manifestd que los costos fijos son
calculados por EMSIRVA EN LIQUIDACION, con quien se lleg6 a un acuerdo para que este
fuera el encargado de realizar el calculo de la tarifa fija de aseo a nivel ciudad. Asi mismo,
se manifestd que se esta aplicando la metodologia tarifaria CRA 720 de 2015.

De esta manera, la empresa mes a mes remite las variables del CBLS' y CLUS? para que
posteriormente EMSIRVA haga los célculos respectivos y remita a mas tardar el dia 20 de
cada mes la TBL® y TLU* a todos los prestadores de la ciudad.

Se evidencio en el SUI que el prestador PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P. certifico el formato
con vigencia 2016 citado: Acto de  Aprobacion de Tarifas de
Aseo_NUAP_956176001_VALLE DEL CAUCA_CALI bajo la metodologia CRA 720 de
2015 el dia 22 de febrero de 2019, en el cual se indica que el 15 de abril de 2016, en reunion
extraordinaria la junta directiva aprob6 las tarifas a cobrar a los usuarios correspondiente al
afio 2016 dando aplicacion a la Resolucion CRA 720 de 2015.

Imagen 5. Tarifas resultantes del estudio de costos y tarifas CRA 720

== (V(N'O\INYKS TARIFA SERVICIO PUBLICO DE ASEO
COSTO Fjo (OFT) COSTO VARUABLE (CVNA)
UNFIRTA | BARRIDO ¥ | MECOLECOON ¥ | DIPFOSICION | TRATAMIENTO | VALOR BASE DF

otm ey | Wmmaxa | nva | Teasseoute | naL | vevoovisnos | ammoveouir | T | g cony | ae
un | my mm (ron o NTO (VRA)

) ) 097 | 1 1743 | " ( 15 508 A\ Y
. | un 08|

Fuente: Acta de reunion extraordinaria de junta directiva N.° 21 del 15 de abril de 2016

De igual manera se evidencié en el SUI la Gltima publicacion realizada para la vigencia 2018
y las tarifas aprobadas fueron las siguientes:

1 Costo de Barrido y Limpieza por Suscriptor
2 Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor

3 Tarifa de Barrido y Limpieza

4 Tafia de Limpieza Urbana
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Imagen 6. Tarifas publicadas afio 2018

T PRO AMBIENTALES S.A.E.S.P. | - 2018
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS COSTO FUJO (CFT) COSTO VARIABLE (CVNA)
TARIFA
CATEGORIA 'SUBCATEGORIA | RANGOS TC Tw TBL TRT TDF T TA PLENA | SUB/CONTR | FCS TFS
1. RESIDENCIAL 1. ESTRATO 1 N/A 1832 1632 8.562 6.033 1.920 209 | 23 20.385 -48% | 9785 | 10600 |
1. RESIDENCIAL 2. ESTRATO 2 IN/A 1832 1632 | 8562 6.231 2.090 228 J 23 20771 -30% | -6.231 14.540
1. RESIDENCIAL | 3. ESTRATO 3 N/A 1832 1632 8562 | 6.40¢ 2187 238 \ 23 21.052 5% | -1.083 20.000
| 1. RESIDENCIAL | 4. ESTRATO 4 N/A 1832 1632 8562 6.443 | 2.430 25 | 23 21.361 | 0% 21.361
1. RESIDENCIAL | 5. ESTRATO § [N/A 1832 1632 8.562 7.743 2,965 323 23 | 23253 50% 11.627 34.880
1. RESIDENCIAL | 6. ESTRATO 6 __IN/A 1832 1632 8.562 10533 3.767 410 23 26.933 60% 16.160 | 43.093
1. COMERCIAL 01 1832 1632 8.562 17.426 5.930 646 23 36.225 50% 18.112 54.337
2. COMERCIAL — = t —
1. COMERCIAL 1,001- 999 1832 1632_| 8562 31.366 | 5.930 646 23 50.165 50% 25083 |  75.248
1. INDUSTRIALGRANDES |
PRODUCTORES 01 1832 1632 8562 | 47.050 8.895 969 23 69.137 30% 20.741 89.878
8. INDUSTRIAL t 1 = e
1. INDUSTRIALGRANDES
PRODUCTORES 1,001- 999 1832 1632 8.562 47.050 | 8.895 969 | 23 69.137 | 30% | 20741 | 89878 |
1. OFICIAL 0-1 1832 1632 8562 17.426 | 5.930 646 23 36.225 0% 36.225
R 1 = A Bt A 4
3.0FICIAL | 1. OFICIAL 1,001- 999 1832 | 1632 8562 | 31.366 930 646 23 50.165 0% 50.165 |
Costos: Costo Fijo CFT Costo variable CVNA $/ton.
FV/B020887/FEB 28

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_101 diario

oficial EXTRA con fecha del miércoles 28 de febrero de 2018

Aunado a lo anterior, durante la visita se pudo constatar que en el portal web de la empresa
http://www.pro-ambientales.com/ se encontraban publicadas las tarifas en cumplimiento de
la Ley 142 de 1994 de Servicios Publicos Domiciliarios y la Resolucion CRA 720 de 2015.

Publicacion de las tarifas del servicio de aseo ordinario para el Il - 2020, tal como se muestra

a continuacion:

Imagen 7. Tarifas publicadas — Portal WEB de la ESP

PROAMBIENTALES SA. ES.P.
NIT.: 805.014.067-4

parael I

1- 2020

COMPONENTES TARIFA SERVICIO PUBLICO DE ASED

En cumplimiento de la Ley 142 de 1994 de Servicios Piblicos Domiciliarios y la Resol. CRA 720 de 2015, Publicamos las tarifas del servicio de aseo ordinario

SUB TARIFA
CATEGORIA CATEGORIA RANGOS TC TLU TBL TRT TDF+VIAT | TTL TA PLENA SUB/CONT TFS

1-RESIDENCIAL |1 - Estrato 1 N/A 1986 3241 9045 6505 2316 224 70223 24019 -48% 12.490
1-RESIDENCIAL |2 - Estrato 2 N/A 1986 3241 9045 7030 2503 242 70223 24749 -30% 17.324
1-RESIDENCIAL |3 - Estrato 3 N/A 1986 3241 9045 7330 2609 252 702,23 25.165 -5% 23.907
1-RESIDENCIAL |4 - Estrato 4 N/A 1986 3241 9045 BOBO 2876 278 702,23 26.208 26.208
1-RESIDENCIAL |5 - Estrato 5 N/A 1986 3241 9045 9730 3464 335 70223 28503 50% 42755
1-RESIDENCIAL |6 - Estrato & N/A 1986 3241 9045 12204 4344 420 70223 31942 60% 51108
2. COMERCIAL |1 - Comercial 0-1 1986 3241 9045 18879 6125 552 70223 40.530 50% 60.795
1.001-9999 1986 3241 9045 | 34910 7039 784 702,23 57.707 B6.561
. . 0-1 1986 3241 9045 | 50870 9813 1176 702,23 76.833 76.833

3- OFICIAL 1 - Oficial 0%
1.001-9999 1986 3241 9045 | 47991 9813 1176 702,23 73954 73954
0-1 1986 3241 9045 18879 7039 1176 702,23 42,068 63.102

6= ESPECIAL 1- Especial 50%
1.001-9999 1986 | 3241 | 9045 | 34910 7039 1176 | 70223 | 58009 #7.149
0-1 1986 3241,3| 90451 | 47991 9813 1176 70223 73955 96.141

£ - INDUSTRIAL |1 - Industrial 30%
1.001-9999 1986 3241,3| 90451 | 47991 9813 1176 70223 73955 96.141

TCS: Tarifa Comercializacion, TLU: Tarifa Limpieza Urbana, TBL: Tarifa Barrido y Limpieza, TRT: Tarifa Recoleccion y Transporte, TDF: Tarifa Disposicién

Factores de Subsidio y Apone Solidario: Acuerdo Municipal 0432 del 18 Diciembre de 201 7,Estrato 1 (-48%), Estrato 2 (-30%), Estrato 3 (-5%), Estrato 5
(50%), Estrato 6 (60%), Comerciales (50%), e Industriales (30%).
Nueva Sede: CRA 1 No. 51 - 60
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Fuente: http://www.pro-ambientales.com/documentos/pdf/-2020-07-27-02-31-tarifas-ii-semestre-

2020.pdf

En cuanto al estado de reporte de informacién tarifaria, se evidencié que la empresa se
encontraba pendiente de certificar 99 formatos y formularios, lo cual deja en evidencia un
pleno incumplimiento al cronograma de reporte establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias. Es de aclarar que el prestador
debe hacer la solicitud por mesa de ayuda de los formatos y formularios que sean de
periodicidad anual 0 mensual y que no aparezcan en el reporte 028; los cargues pendientes
y certificados son los relacionados en la tabla a continuacion:

Tabla 19. Reporte de Formatos del tdpico tarifario certificados y pendientes de certificar

NUMERAL Y NOMBRE DEL CARGUE

PERIODOS DE VERIFICACION:

DE INFORMACION % DE

RESOLUCION SSPD 20174000237705 | T ERIODICIDAD ENE2016-DIC2019 CARGUE
DE 2017 CERTIFICADO | PENDIENTE

1. Registro de areas de prestacion del
servicio municipios mayores a 5.000 Mensual (1 vez) 1 100%
suscriptores
3. Programa para la prestacion del o
servicio de aseo Mensual (1 vez) 3 2 2%
4. Soporte del Estudio de Costos y o
Tarifas Mensual (1 vez) 2 100%
5. Acto de aprobacion de tarifas de aseo Mensual (1 vez) 1 2%
6. Audiencia publica Mensual (1 vez) 5 5%
7. Publicacién de costos y tarifas Semestral 9 88%
8. Cgptr0|de del &rea de prestacion del Mensual (1 vez) 5 5%
servicio
9. Registro de ve_hlculos para el Mensual (1 vez) 5 100%
transporte de residuos soélidos
12. Registro de microrrutas Mensual (1 vez) 1 2%
14. Res_lgluos gene(a_dos en el area de Mensual 53 1 60%
prestacién del servicio
15. Facturacion del servicio de aseo Mensual 72 2 70%
16. Factura del servicio Mensual 135 3 80%
17. Acqerdo dg bgrrldo y limpieza de Mensual (1 vez) 1 49 204
vias y areas publicas
1§. Acuerdo de lavado de &reas Mensual (1 vez) 1 100%
publicas
19. Variables para el calculo de la tarifa
de aprovechamiento y toneladas
conjuntas - prestadores de recoleccién y Mensual 53 1 40%
transporte de residuos no
aprovechables
20. Traslado de recursos de Mensual 21 20

aprovechamiento
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NUMERAL Y NOMBRE DEL CARGUE PERIODOS DE VERIFICACION:

DE INFORMACION % DE
RESOLUCION SSPD 2017400023705 | T ERIODICIDAD ENE2016-DIC2019 CARGUE

DE 2017 CERTIFICADO | PENDIENTE
21. Encuesta de aplicacion tarifaria Mensual (1 vez) 1 100%
22. Suscriptores y tarifa aplicada Mensual 52 1 40%
25. Estandares del servicio Semestral 8 1 80%
s e e oyt || zomesna ote |
e y porte, barrido y 2017) / Semestral 0
limpieza, clus y comercializacién
29. SIG. Areas de prestacion del 1 vez: Actualizacion 1 20/
servicio (residuos no aprovechables) permanente 0
30. SIG. Ruta desde el area de
prestacién hasta la entrada al sitio de 1 vez: Actualizacion 0%
disposicion final o a la estacion de permanente 0
transferencia
Ruta Centroide APS a SDF 0 ET Eventual 1 2%
55. Personal por categoria de empleo Anual 4 2 80%
Total 397 99 64%
Fuente: SUI http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 10-09-
2020

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo
establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus resoluciones
modificatorias, por lo que debe realizar el reporte de informacién de manera inmediata al
SUL.

3.4.1 Facturacién de la Actividad de Aprovechamiento

Respecto al comité de conciliacion de cuentas, en visita la empresa informé que estos se
realizan en compafiia de las empresas Proambientales, Serviambientales Valle y PROASA
con los prestadores de la actividad de aprovechamiento (organizaciones y empresas
privadas).

Sin embargo, segun la documentacion entregada se logré evidenciar que dichos comités
no se realizan con la periodicidad indicada de conformidad con lo definido en el Decreto
596 del 11 de abril del 2016, el cual reza lo siguiente:

“Articulo 2.3.2.5.2.3.6. Comité de Conciliacion de Cuentas. Personas prestadoras de
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento, deberan conformar un comité de
conciliacion que se debera reunir por lo menos una vez al mes, a efectos de revisar y demas
las cuentas y demas aspectos que surjan como consecuencia de la prestacién de la
actividad de aprovechamiento, la comercializacién y en su facturacion dentro del servicio
publico de aseo. (...)” (Subrayado fuera del texto original)

3.4.2 Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacién suministrada, las tarifas aplicadas en el servicio publico
domiciliario de aseo en la zona atendida en la ciudad de Santiago de Cali por la empresa
PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P, para las vigencias 2018 y 2019 fueron las siguientes:
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Tabla 20. tarifas aplicadas vigencias 2018-2019

Periodo Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 e . PP . PP Oficial
Comercial | Industrial

ene-18 | $10.181,00 | $14.001,00 | $19.288,00 | $ 20.664,00 | $ 34.008,00 | $ 42.438,00 | $ 54.425,00 | $ 90.787,00 | $ 36.283,00

feb-18 | $10.600,00 | $14.540,00 |$ 20.000,00 | $21.361,00 | $ 34.880,00 | $ 43.093,00 | $ 54.337,00 | $ 89.878,00 | $ 36.225,00

mar-18 | $10.323,00 | $14.168,00 |$ 19.494,00 | $20.829,00 | $ 34.082,00 | $ 42.241,00 | $ 53.539,00 | $ 89.186,00 | $ 35.693,00

abr-18 | $10.453,00 | $14.342,00 | $19.730,00 | $21.077,00 | $ 34.455,00 | $ 42.639,00 | $53.912,00 | $ 89.509,00 | $ 35.941,00

may-18 | $10.460,00 | $14.351,00 | $19.743,00 | $21.091,00 | $ 34.476,00 | $ 42.661,00 | $53.932,00 | $ 89.527,00 | $ 35.955,00

jun-18 | $10.700,00 | $14.675,00 |$20.182,00|$21.553,00 | $35.169,00 | $ 43.400,00 | $ 54.625,00 | $90.128,00 | $ 36.417,00

jul-18 | $10.504,00 | $14.411,00 | $19.824,00 | $21.176,00 | $ 34.604,00 | $ 42.797,00 | $ 54.061,00 | $ 89.638,00 | $ 36.040,00

ago-18 | $10.531,00 | $14.695,00 |$ 20.345,00 | $22.473,00 | $37.203,00 | $ 45.268,00 | $ 56.562,00 | $ 90.078,00 | $ 37.708,00

sep-18 | $10.462,00 | $14.603,00 |$20.220,00 | $22.341,00 | $ 37.005,00 | $ 45.058,00 | $ 56.364,00 | $ 89.907,00 | $ 37.576,00

oct-18 | $10.416,00 | $14.541,00 |$20.136,00 | $22.253,00 | $ 36.872,00 | $ 44.916,00 | $56.231,00 | $ 89.792,00 | $ 37.488,00

nov-18 | $10.517,00 | $14.677,00 |$20.320,00 | $22.447,00 | $ 37.163,00 | $ 45.227,00 | $ 56.522,00 | $ 90.044,00 | $ 37.682,00

dic-18 | $10.705,00 | $14.929,00 |$20.662,00|$ 22.807,00 | $37.704,00 | $ 45.803,00 | $ 57.063,00 | $ 90.512,00 | $ 38.042,00

ene-19 | $10.866,00 | $15.145,00 | $20.956,00 | $ 23.116,00 | $ 38.168,00 | $ 46.298,00 | $ 57.527,00 | $ 90.915,00 | $ 38.351,00

feb-19 | $10.943,00 | $15.296,00 | $21.197,00 | $ 23.468,00 | $ 39.013,00 | $ 47.712,00 | $ 60.147,00 | $ 90.399,00 | $ 40.098,00

mar-19 | $10.916,00 | $15.259,00 |$21.147,00|$ 23.415,00 | $ 38.935,00 | $ 38.935,00 | $ 60.068,00 | $ 90.331,00 | $40.045,00

abr-19 | $11.642,00 | $16.237,00 | $22.475,00 | $ 24.813,00 | $ 41.031,00 | $ 49.864,00 | $ 62.164,00 | $ 92.148,00 | $ 41.443,00

may-19 | $11.856,00 | $16.524,00 | $ 22.865,00 | $ 25.223,00 | $ 41.646,00 | $ 50.521,00 | $ 62.780,00 | $ 92.681,00 | $ 41.853,00

jun-19 | $11.787,00 | $16.432,00 |$22.739,00 | $25.091,00 | $ 41.448,00 | $ 50.309,00 | $ 62.582,00 | $ 92.510,00 | $41.721,00

jul-19 | $11.629,00 | $16.219,00 | $22.450,00 | $ 24.787,00 | $ 40.992,00 | $ 49.822,00 | $ 62.125,00 | $ 92.114,00 | $41.417,00

ago-19 | $11.547,00 | $16.075,00 |$22.227,00 | $ 24.481,00 | $40.299,00 | $ 48.711,00 | $ 60.138,00 | $ 92.636,00 | $41.717,00

sep-19 | $11.800,00 | $16.444,00 |$22.750,00 | $25.088,00 | $ 41.396,00 | $50.181,00 | $ 62.273,00 | $ 94.291,00 | $ 42.989,00

oct-19 | $11.895,00 | $16.571,00 |$ 22.923,00|$ 25.270,00 | $ 41.669,00 | $ 50.473,00 | $ 62.546,00 | $ 94.527,00 | $43.171,00

nov-19 | $11.991,00 | $16.701,00 | $ 23.099,00 | $ 25.456,00 | $ 41.947,00 | $ 50.769,00 | $ 62.824,00 | $ 94.768,00 | $ 43.357,00

dic-19 | $12.323,00 | $17.147,00 |$ 23.705,00 | $26.093,00 | $ 42.904,00 | $51.789,00 | $ 63.781,00 | $ 95.597,00 | $ 43.994,00

Fuente: Visita SSPD mes de febrero 2020
Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior presentan diferencias con relacién a los
valores certificados en SUI, de acuerdo con el andlisis realizado a una muestra aleatoria de
las tarifas entregadas por el prestador en visita, como se muestra a continuacion:

Tabla 21. Tarifa final reportada vs tarifa final entregadas en visita

Valor Valor
Periodo Estrato/Uso Reportado | Entregado en Diferencia
Sul visita
ene-18 Estrato 3 $ 23.951,73 $ 19.288,00 $4.663,73
mar-18 Estrato 3 $ 23.356,70 $ 19.494,00 $3.862,70
mar-19 Estrato 3 $21.147, $21.147, $0
dic-19 Estrato 3 $24.224,40 $ 23.705,00 $ 519,40

Fuente: SUI - PRO AMBIENTALES S.A. E.S.P.

Por lo anterior, se conmina al prestador para que aclare las diferencias de las tarifas
reportadas en el SUI respecto con la informacién entregada en visita.
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3.5 Facturacion y recaudo

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita, el prestador cuenta con un
convenio de facturacion conjunta con EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P.
Sin embargo, la ultima modificacién del convenio de facturacién conjunta no fue aportado
en la visita de inspeccion, por lo cual se solicita al prestador la remisién de dicho documento
para su respectivo analisis.

Segun lo manifestado en visita, el prestador también realiza facturacion directa a los
suscriptores no residenciales que lo soliciten.

A continuacion, se incluyen los registros mensuales de facturacién correspondiente a las
vigencias de los afios 2018 y 2019, los cuales fueron suministrados por el prestador durante
visita:

Tabla 22. Valores facturados 2019 - 2018

MES 2018 2019 % VARIACION
Enero 44.688.863 28.765.270 -35.63%
Febrero 33.762.732 25.861.330 -23.40%
Marzo 26.071.202 27.204.481 4.35%
Abril 25.033.352 28.020.695 11.93%
Mayo 25.289.472 26.111.962 3.25%
Junio 24.965.481 25.541.285 2.31%
Julio 25.215.948 31.269.759 24.01%
Agosto 26.055.228 26.692.158 2.44%
Septiembre 30.436.418 24.030.746 -21.05%
Octubre 22.814.228 23.745.594 4.08%
Noviembre 24.575.808 23.185.722 -5.66%
Diciembre 26.293.292 25.423.085 -3.31%
TOTAL 335.202.025 315.852.086 -5.77%

Fuente: Visita Proambientales, febrero de 2020

Como se puede observar en la tabla anterior, el total de la facturacion del afio 2019 ascendio
a $315.202.025, disminuyé en un 6% con respecto a la facturacion del afio 2018
$335.202.025.

Las razones gque explican esta disminucidn deben ser aportadas por el prestador teniendo
en cuenta que en visita no fue posible justificar dicha disminucién.

En cuanto al recaudo, si bien no fueron aportados los soportes del mismo, el prestador
indico tener un recaudo del 100%.

Por otro lado, al consultar en SUI, se observa que el prestador no ha reportado informacion
en el formato de “Eficiencia en el recaudo por facturaciéon de aseo”, para el periodo de
analisis.
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Finalmente, durante la visita el prestador informé que a la fecha no atienden hogares
comunitarios autorizados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.

3.5.1 Facturas

Durante la visita realizada el prestador suministré dos tipos de facturas: de facturacion
conjunta y facturacion directa las cuales se relacionan a continuacion:

Imagen 8. Facturacion conjunta

Confrato 581316
EMPRESAS APTO FISCAL 403 EDIFICIO ARROYAVE Estado de Cuenta No. 266472600
MUNICIPALES C.C.INit 8600412478 gurja 1007 Sg‘i
DE CALIELC.E.ESP. CL 5 60-03 EDIF ARROYAVE APTO 403 M'es" o, 2019
Nit: 890.399.003-4 CALl Periodo Facturacion MAY 112 JUN10
Dias Facturados H
[ ASEQ PROAMBIENTALES S.A. E.S.P NIT:805.014.067-4 TELEFONO:3827090 ALUMBRADOQ PUBLICOQ (AP)
Uso Residencial Esiraio 3 Historico de cobros | CONCEPTOS Total a Pagar|[Municipio de Santiago De Cali
Periodo Facturacion MAY 01 aMAY 31 Dias Facturados gy 2475 | CosioFijo 13433.13 || ALUMB.PUB RESIDENCIAL CALI 701400
Unidades Residenciales 1 Frecuencia de Recoleccion 3 A 2147 | Costo Variable 10,392.00 (Interes de Mora ( 0.50%) 16.82
Frecuencia de Barrido 2 Produccion 0OM3 par 21:197 Valor Aprovechamiento 24320 (TOTAL $7.030.82)
Bamidoy|Limpieza| Rechazoy  |Efectivaments| Residuos no Residuos no Feb 20956 Subsidic (5%) 120342
Limpieza| Urbana [Aprovech Aprovechatas| Aprovechabes |Aprovechables Aforadas | e 20662 | Austeal Peso i
Mes | 0057 | D52 | DOW [0 751 0000 Dic 2030
Sem1| D67 | 0522 | 0000 ot & 0000 '
SemZ| D7 | G52 | 000D ] w5 0000
TOTAL §22,865.00
EMPRESAS MUNICIPALES
DE CALIE.LC.E. ES.P. TOTAL A PAGAR $189,618
Nit: 890.39_9.003—4
Gran Contribuyente CONTRATO ( 581316 ] FECHA DE VENCIMIENTO [ Julio 04 - 2019 ]
Estado de Cuenta No.[ 266472600 J FECHA DE EXPEDICION [ Junio 20 - 2019 J
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Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020

Imagen 9. Facturacion directa
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T FACTURA DE VENTA
it AN
=g [ ~ Nv 11955
RO-AMBIENTALES SA.ES.P :
iV N e ey .
IPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS & Superservicios
T. 805.014.067 - 4 Paticos Domicitacs
CLIENTE COLGATE PALMOLIVE COMPANIA FECHA FACTURA
NIT 890.300.546-5 uUso INDUSTRIAL 01 DE OCTUBRE DE 2019
DIRECCION CR 1#40-108 FRECUENCIA 3
TELEFONO 4601800 PERIODO DE FACTURACION
CLASE DE USO GRAN GENERADOR 01-08-19 30-09-19
PROGRAMA RECOLECCION 2 FECHA LIMITE DE PAGO
scie3 01 DE NOVIEMBRE DE 2019
SCRIPCION CANT UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
RECOLECCION 110 M3 $ 19.026,00 $ 2.092.860
[ COSTO FLIO ] COMERCIALIZACION I BARRIDO Y LMPIEZA ] LIMPIEZA URBANA
1 $1.920 | $8.302 | $2.780
1 CF TOTAL 1 $13.011
[S:";l;g o= RECOLECCION ¥ TRANSP CESPOSICION FINAL TRATAMIENTO LIXIVIADOS g
U .
$1.705476 $ 322377 $ 51.996 m'{-‘,Q 5
| CV TOTAL: $2.079.849 no=
[ APORTE SOLIDARIO 30% | se27.858 | 3 e 2
%% =
HISTORICO RECOLECCION | HISTORICO EACTURACION S=zm =
MAR 110 M3 MAR $ 2 092 650,00
ABR 110 M3 ABR $ 2 092 860,00 .
MAY 133, 75& MAY $ 2544 728 00|
JUN 88.75 M3 JUN $ 1,688 556,00
JUL 102.5 M3 JUL $ 195016500
AGO 80 M3 AGO $ 1.522 080,00,

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020

Partiendo de las facturas anteriormente relacionadas se realizé la verificaciéon de lo

dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 778 de 2016, en la cual se encontrd
lo siguiente:

Tabla 23. Cumplimiento requisitos minimo de facturas

FACTURA FACTURA
RS DIRECTA | CONJUNTA
Costo Fijo Total Si Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si Si
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Toneladas de Sj Si
Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor Si Si
Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si Si

Fuente: Elaboracion propia.
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De otra parte, al revisar en SUI se observa que el prestador ha cargado facturas del servicio
de aseo desde el mes de agosto de 2010 hasta el mes de junio de 2018, sin que hasta la
fecha haya reportado copias mas recientes de dichos documentos.

Por lo tanto, estaria incurriendo en un presunto incumplimiento de lo establecido en las
Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705
del 05 de diciembre de 2017 “Por la cual se solicita el reporte de informacion al Sistema
Unico de Informacion - SUI por parte de los prestadores del servicio publico de aseo, se
modifica la Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resolucién
SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la Resolucion SSPD
20161300013835 del 23 de mayo de 2016”7, y No. SSPD 201840000056215 del 10 de mayo
de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705
del 5 de diciembre de 2017”

3.6 Subsidios y contribuciones

Una vez verificado lo reportado en el SUI, se encontré que el Concejo Municipal de Cali
suscribié el Acuerdo No. 0432 del 13 de diciembre de 2017, por medio del cual se
establecieron los factores de subsidio y aporte solidario para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo del municipio de Cali, Valle del Cauca, con una vigencia de 5 afios de
la siguiente manera:

Tabla 24. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO CONTRIBUCION
Estrato 1 -48%
Estrato 2 -30%
Estrato 3 -5%
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Comercial - 50%
Industrial - 30%

Fuente: SUI/Aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF.

El porcentaje de subsidios y contribuciones reportado por el prestador se encuentra acorde
con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%).”
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El

documento

entregado

en visita

corresponde

al cargado

en

http://www.Sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane 2018 1 9626376 1901713.pdf.

Balance de subsidios y contribuciones

SUl:

El prestador hizo entrega de la relaciéon de subsidios y contribuciones mes a mes, para los
afios 2018 y 2019, el cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 25. Balance de subsidios y contribuciones afios 2018 y 2019.

ANO 2018 ANO 2019
Mes Mes
SUB. CONT. Balance SUB. CONT. Balance

Ene (328.712) 898.979 1.227.691 ene (343.221) 577.915 921.136
Feb (328.917) 670.667 999.584 feb (343.805) 577.915 921.720
mar (309.354) 592.184 901.538 mar (344.445) 627.858 972.303
Abr (309.052) 813.362 1.122.414 abr (344.412) 677.801 1.022.213
may (319.762) 813.362 1.133.124 may (345.552) 763.418 1.108.970
Jun (320.169) 834.766 1.154.935 jun (345.858) 506.567 852.425
Jul (332.583) 813.362 1.145.945 jul (345.838) 585.050 930.888
Ago (332.348) 791.957 1.124.305 | ago (346.909) 456.624 803.533
Sep (342.777) 856.170 1.198.947 | sep (347.575) 627.858 975.433
Oct (342.646) 699.206 1.041.852 | oct (359.152) 559.364 918.516
Nov (342.952) 570.780 913.732 | nov (359.214) 562.218 921.432
Dic (342.906) 563.645 906.551 dic (359.784) 499.433 859.217
Total (3.952.178) | 8.918.440 | 12.870.618 | Total (4.185.765) | 7.022.021 | 11.207.786

Fuente: Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020

Como se evidencia en la tabla anterior, el prestador es superavitario en el balance de
subsidios y contribuciones, debido a que la mayoria de sus suscriptores son de uso
comercial e industrial.

Es por esto que el prestador aportd los registros de noviembre y diciembre de 2019 del
Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos con sus respectivos comprobantes de

consignaciéon como se muestra a continuacion:

Imagen 10. Registro Fondo de Solidaridad y Redistribuciéon de Ingresos con soporte de
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EMPRESA PRO-AMBIENTALES SA ESP.

®

ALOUA O
SANTIAGO DF CALI

CEBNOLLO B0CKL
SR8 PURICOS

INFORMACION A REPORTAR FONDO DE SOLIDARIDAD REDISTRIBUCION DE FECHA DE ENTRADAEN | 2Wimants.
INGRESOS wasEn

(SISTEDA, SGC y MECI)

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

MMOSO01,08,02. 18.PO1 FO1

vERSION '

SERVICIO QUE PRESTA RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL EN YOTOCO
IZONA DONDE PRESTA EL SERVICIO:. Municipio Santiago de Cali
PERIODO REPORTADO: DICIEMBRE 2019
Valor Aporte |Tarifa /usuario o
e RO 0 canmoan | AN OEFICIT O
ESTRATO usuy
/ /ls:mﬂa con s«: :‘/:‘ misucion | TARIFA BARRIDO SUNO ¥ - Torita barride | USUARIO FACT, P L:_’m o;‘mn SUPERAVIT
‘ suario | Contriby o o EMCAU b MO8 | permimvo mes
on 208 o an w0236 v wvan o 50
2 089 2267 62 % 80236 -2490,708 a2 0 50 |
3 73 anasa e " w023 ann o0 s 26 |smeae
4 s o 08 83023 [} 50136 o 50
5 ey s 175y sox. 3023 preeey 1245354 ) 50
L ww omsa 18067 . 00236 a6 w6 s0
Industrisl 241940 0% 830236 2430708 10793,068 ) 1 s 334
Industrial
_eaman| o %0236 2450708 10733068 1 1 s 499433
Comercial
sox w238 asLan 12053,54 3 ' 5 125,390
Oficial ylo sin ]
dnimo de lucro 130236 o 0236
X : 1 1
TOTAL SUPERAVIT 28 2 230 « 490.001
TOTAL DEFICIT -
Nota : ESTA DECLARACION SIN PAGO NO ES VALIDA ES NECESARIO ANEXAR COMPROBANTE DE CONSIGNACION
& COMPROBANTE DE TRANSACCION -
| 18/02720 09:31:48 |
| Sahcol 8/02/2 ]
£id L
564 s 2 !
AH200 Nrm 74 ‘
Cuenta: i “ane
Ne Id Cons i . !

Por su parte, en el periodo de andlisis, los subsidios registraron un incremento del 6%
mientras que las contribuciones tuvieron una disminucién significativa del 21%. Las razones
gue explican esta disminucién deben ser aportadas por el prestador teniendo en cuenta que

THYN N

Vr Tc.,L.'.
) RO eBLE
Vr Comis:

PWw-Dupr e Taldd ‘g-\ Koo O

2219

4‘
|
1
x
l
!

BAVICLARO-318, V1 BIOB: 12374 1423 (DP_FOR_ 008 VU1 1/2915 BOCC. FTMSERIIS WPOP. 1.10.0.980%0

Fuente: Visita febrero de 2020

en visita no fue posible justificar dicha disminucion.

3.7 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, la empresa cuenta con los siguientes

canales para la atencion de peticiones quejas y/o recursos:

Pagina web http://www.pro-ambientales.com/pgrs-contacto.php
Lineas de atencion: (2) - 382 7090 - 310 374 8990
Correo electrénico: pro_ambientales@pro-ambientales.com

Centro de atencion al usuario: Calle 31 # 6 — 27, Cali - Valle del Cauca.

A continuacion, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcién de casos:
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FORMATO ATEMCION DE QUEJAS, REPORTES, SUGEREMCIAS Y FELITACIOMES P
RO-AMBIENTALES S§.A. BE.S.R

CODIGO: FT-GC0-02 WERSIOM: 00 FECHA: 02/05/2017 I T S e

1. DATOS DEL RECLAMANTE

Momhbire completo o cédula o Mit

razon social

Direccidn o sucursal Ciudad

Mimero de Teléfono Corren Electrinico

Mombre de la persona gue actda en

representacidn del reclarmante

Z. TIPO DE SOLICITUD: (Margque con una =)

Fecha de la ocurrencia: | ddirmesiafio | | |
QUEJA REPORTE SUGERENCIA FELICITACION ‘ LTRO
[Servicio) (SET) sohal?

Degcripeidn del Suceso:

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020

El prestador entrego la relacion totalizada de las PQR de los afios 2018 y 2019:

Tabla 26. Causales Peticiones, Quejas y Reclamos

Fecha Causal Tipo Atencion 2018 2019
11/03/2018 | Retiro caja Peticion | Retiro atendido 1 0
estacional
17/12/2019 Retiro material Peticion RedlreCC|or_1ada 0 1
vegetal Promoambiental
Total 1 1

Fuente: Visita SSPD de febrero 2020

De las PQR recibidas, la del afio 2018 fue atendida satisfactoriamente en 1 solo dia y la del
afio 2019 fue redireccionada a Promoambiental, que es el prestador encargado de la
atencion del suscriptor reclamante.

Vale la pena sefalar que el prestador aporté una solicitud colectiva de retiro del servicio
para 52 suscriptores del afio 2016. Sin embargo, llama la atencién que de acuerdo con el
prestador no se han presentado solicitudes de desvinculacion en los Ultimos 3 afios, por tal
razon su nimero de suscriptores no ha sufrido cambios desde es periodo.

No fue posible confirmar la informacién brindada en visita debido a que la empresa no ha
realizado el reporte de las PQR para el periodo de analisis. Los Formatos “Reclamaciones”
cbdigos: 971, 1124, 1344 y 1547 de las vigencias 2018, 2019 y 2020 se encuentran en
estado “Certificado No Aplica”. En consecuencia, se recuerda su obligacién de reporte al
SUlI de dicha informacion.
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4  ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo
por parte de la empresa PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P, en el area de prestacion de Cali,
en el departamento de Valle del Cauca, es realizada con base en la informacién certificada
por el prestador en el SUI, asi como, con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA,
el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia e
inspeccion realizada los dias 19, 20 y 21 de febrero de 2020 en compafiia de la empresa,
en contraste con la normativa aplicable vigente.

4.1 Areade prestacion del servicio

El 4rea de prestacion de la empresa PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P. para todas las
actividades del servicio publico de aseo en el municipio de Cali, en el departamento del
Valle del Cauca son las comunas 3, 4, 18 y 22 como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 12. Area de prestacion PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

PLANO DE MACRO-RUTA

En el drea de Santiago de cali,
PRO- AMBIENTALES S.A. E.S.P
presta el servicio publico de aseo
En las comunas: 3, 4, 18, 22.

Fuente: http://www.pro-ambientales.com/documentos/pdf/-2020-02-21-09-58-plano-macrorutas. pdf
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4.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de
residuos sélidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma
en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado

en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 27. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE

NUMERO DE VEHICULOS CONDUCTORES

NUMERO DE FRECUENCIA /
OPERARIOS SEMANA

2 vehiculos compactadores 2

3 veces por semana
(lunes, miércoles y
viernes, martes, jueves
y sébado).

Hay usuarios con
recoleccion diaria de
residuos.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020

4.2.1 Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los

usuarios de PRO-AMBIENTALES S.A

E.S.P se hace en las aceras puerta a puerta en bolsas.

Durante la visita efectuada se realizd la verificacion de los requisitos de la actividad de
recoleccién de acuerdo con lo estipulado en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto

1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 28. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza correspondiente dejando
el area libre de residuos para mantener la condicion de
limpieza de la misma.

No se evidenciaron durante la visita

impactos relacionados con el ruido ni

esparcimiento de residuos en la via
publica

2. Para garantizar la actividad de recoleccién, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de
recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

No se evidencié durante la visita

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no
aprovechables se prestara de acuerdo con lo establecido en
el PGIRS, de tal forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

El PGIRS cuenta con informacioén relativa
al prestador

IN-F-003 V.2
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de N/A — recoleccion puerta a puerta en
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas bolsas

prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar las
gue sean necesarias de acuerdo a la generacion de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del servicio,
para que los residuos sélidos depositados no desborden su

OBSERVACION

capacidad.

5. La operaciéon de compactacion debera efectuarse en No se evidencié durante la visita
zonas donde causen la minima molestia a los residentes. En compactacion frente a centros
ningln caso esta operacion podré realizarse frente a centros educativos, hospitales, clinicas o
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de centros cualquier clase de centros asistenciales
asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del Los operarios de los vehiculos de
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado del recoleccion contaban con los elementos
manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccion de seguridad industrial. (guantes,
personal, identificacion, uniformes de trabajo con tapabocas, gorra, botas y overol).

aditamentos reflectivos y demas implementos asi como
condiciones conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen No se evidencié durante la visita
durante la recoleccion y transporte de los residuos solidos
ordinarios seran depositados en el sitio de disposicion final
para su respectivo tratamiento.

Los operarios de los vehiculos de
recoleccién contaban con los elementos
de seguridad industrial. (guantes,
tapabocas, gorra, botas y overol).

Fuente: Visita febrero de 2020

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el proceso
de recoleccion deberd cumplir con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad industrial.

De acuedo con lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente realiza la actividad
de recoleccién y transporte acorde a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015.

4.2.2 Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita, el prestador informé que cuenta con 1 macrorruta y 2 microrrutas de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, (1) lunes, miércoles y viernes y (2)
martes, jueves y sabado. Adicionalmente, el prestador tiene como usuario al batallén de
Cali, usuario de clase oficial, al cual, se le realiza recoleccion diaria.

4.2.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de febrero de 2020, el prestador present6 una relacion
de 1 macroruta. La informacién entregada se indica a continuacion:

Tabla 29. Macrorrutas PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P.

MACRO RUTA PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P.
COMUNAS: | 3,4,18,22
MICRORUTAS FRECUENCIAS
L:M:V 3,4,18,22 HORARIO: 7:00AM - 12:00PM
M:J:S 3,18 HORARIO: 6:30AM - 12:00PM

Fuente: Visita SSPD. — febrero de 2020.
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Durante la visita efectuada se realizo la verificacion de los requisitos del establecimiento de
macrorrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se

relaciona lo evidenciado:

Tabla 30. Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de prestacion
del servicio, las cuales deberan darse a conocer a los
usuarios, utilizando medios masivos de difusién de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de recoleccién
del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacién de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

La macrorruta se encuentra publicada en la
pagina web del prestador en el siguiente enlace:
http://www.pro-ambientales.com/documentos/pdf/-

2020-02-21-09-58-plano-macrorutas.pdf

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres
(3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo
caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local y
pagina web cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera
enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo
de suplencia de conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un término
maximo de tres (3) horas a partir del momento en que
se presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en
gue sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

Durante la visita no se evidencié cambios en las
rutas ni se presentaron averias en los vehiculos.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020

Por otra parte, el prestador realiz6 entrega de los planos de las macrorrutas de recolecciéon
y transporte y la relacién de las mismas, a continuacion, se indica la informacién entregada:
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Imagen 13. Plano macrorrutas de recoleccion y transporte

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

PLANO DE MACRO-RUTA

En el drea de Santiago de cali,
PRO- AMBIENTALES S.A. E.S.P
presta el servicio publico de aseo
En las comunas: 3, 4, 18, 22.

Fuente: Visita febrero, 2020 - PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P.

Se verificd que el plano entregado durante la visita corresponde con la informacion
publicada en el sitio web de la empresa.

4.2.2.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de febrero de 2020, el prestador indicé que para la
ciudad de Cali se cuenta con 2 microrrutas de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables, de la siguiente manera:

Tabla 31. Microrrutas PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P.

MICRO RUTA PRO-AMBIENTALES

BASE DE OPERACIONES PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P

SALIDA: CALLE 31 # 6-27
RECORRIDO CALLE 34 - CARRERA 8 - CALLE 25 - AUTOPISTA SURORIENTAL - CALLE 5
1. CALLE 5 CON 83 | BARRIO MELENDEZ
L:M:V | RECORRIDO | CALLE 5 - CARRERA 100 VIA CALI - JAMUNDI - CARRERA 125
2. CARRERA 125 AV PANCE No. 22 - 150 | BARRIO PANCE
RECORRIDO | VIA JAMUNDI - CALI - AUTOPISTA SIMON BOLIVAR - CALLE 26 - CARRERA 1 - CALLE 44
3. CARRERA 1 No. 40-118
4, FIN RUTA
M:J:S SALIDA: BASE DE OPERACIONES PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P
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CALLE 31 # 6-27

RECORRIDO CALLE 34 - CARRERA 8 - CALLE 18

1. CARRERA 3 CON 17 | BARRIO SAN NICOLAS
RECORRIDO CARRERA 3 CON CALLE - 21 AUTOPISTA SURORIENTAL - CALLE 5

2. CALLE 5 CON 83 | BARRIO MELENDEZ

RECORRIDO | CALLE 5 - AUTOPISTA SURORIENTAL - CALLE 26 - CARRERA 1

3.

FIN RUTA

Fuente: Visita PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. — febrero de 2020.

Durante la visita efectuada se realizo la verificacion de los requisitos del establecimiento de
microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se

relaciona lo evidenciado:

Tabla 32. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de prestacion
del servicio, las cuales deberan darse a conocer a los
usuarios, utilizando medios masivos de difusién de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de recoleccién
del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

No se evidencia en la pagina WEB las microrrutas
de recoleccion y transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres
(3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo
caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local y
pagina web cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera
enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo
de suplencia de conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un término
maximo de tres (3) horas a partir del momento en que
se presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en
que sea imposible la prestacién del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

Las rutas realizadas se encuentran
presuntamente acordes a los horarios de
recoleccion suministrados por el prestador (lunes
a jueves de 6:00 a.m. a 12:00 p.m.)
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccidn de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de méas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion
y transporte.

Los planos de las microrrutas cuentan con
georeferenciacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de méas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

2. Posicién geografica de los vehiculos (GPS).

Los vehiculos cuentan con GPS para realizar
monitoreo a la actividad de recoleccion de
residuos sélidos

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los
vehiculos recolectores.

El prestador lleva un monitoreo de tiempos y
movimientos de los vehiculos recolectores.

Fuente: Visita febrero de 2020

De acuedo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el

articulo 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado con la publicacién en la
en la pagina WEB las microrrutas de recoleccion y transporte, para lo cual, el prestador

debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

A continuacion, se presentan los planos de las microrrutas suministrado en visita:

Imagen 14. Plano microrrutas PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P.
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Fuente: Visita PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. — febrero de 2020.

Sobre el particular, es de resaltar que no fue posible identificar el trayecto que sigue cada
una de las microrrutas, toda vez, que en el plano a pesar que se observan los puntos de
inicio o de finalizacion de las mismas, no se evidencia el flecheo. De igual forma, la calidad
del plano no permite identificar las calles y carreras del municipio, por lo cual, se estaria
ante un presunto incumplimiento en la definicion de microrruta del numeral 27 del articulo

2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Por tanto, el prestador deberd ajustar el plano de las 2 microrrutas en cumplimiento al
Decreto Unico Reglamentario y en concordancia al esquema de prestacion del servicio

publico de aseo de la ciudad de Cali, Valle del Cauca.
Durante la visita en febrero de 2020, se verificé 1 microrruta del prestador. A continuacion,

los hallazgos encontrados:
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Tabla 33. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos

SECTOR/
PLACAS NO. FECHA, BARRIO
VEHICULO MACRORRUTA HORA DONDE SE OBSERVACIONES
-MICRORRUTA VISITA ENCONTRABA
EL VEHICULO
Los operarios no contaban con el
plano de la microrruta.
Los identificadores de las
macrorrutas 'y microrrutas de los
planos facilitados coinciden con la
informacién entregada en visita.
En el recorrido realizado se dio
Barrio San cumplimiento a la ruta establecida en
TSP034 1-2 20/02/2020 9: 00 a.m. Nicolas el esquema operativo.
Los operarios contaban con los
siguientes elementos de seguridad
industrial:
Gorra
. Botas
. Tapabocas
. Gafas
. Guantes

Fuente: Visita febrero de 2020

Tabla 34. Evidencia fotogréfica de los operarios verificados en visita

VERIFICACION DE MICRORRUTA 2

S 3
\
\ 4
X %

Operarios recoleccion

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

A continuacion, se ilustra el nimero de microrrutas registradas en el SUI a través del
formato “registro de micrrorutas” contenido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705

de 2017, PPSAy CCU:

Tabla 35. Rutas PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. - SUI
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p HORA DE - HORA DE
MICRORRUTA | DIRECCION INICIO INICIO DIRECCION FIN EINALIZACION
LMV CIl 5 Carrera 80 06:00 a.m. Cra 1l No. 40-108 10:00 a.m.
MJS CIl 51A No. 12-30 06:00 a.m. Cra 4 B No. 46 C -00 10:00 a.m.
Fuente: SUI
Tabla 36. PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. - PPSA
LOCALIDA
JA SO DE -
(ceklee) SIMILARES |Lu| Ma | Mi| Ju |Vi | Sa| Do INICIO AT PZASIS
4,18,22 X X X 6:00 a.m. 9:00 a.m.
14034
3,4,18 X X X 6:00 a.m. 9:00 a.m.
Fuente: PPSA PRO-AMBIENTALES
Tabla 37. Rutas PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. - CCU
LOCALIDAD, FRECUENCIA
T'\f'AA(%%OD'ng) COMUNAS O HORA DE HORA DE
SIMILARES Lul mal mil 3ulvil sal po INICIO FINALIZACION
4,18,22 X X X 6:00 a.m. 12:00 p.m.
14034
3,4,18 X X X 6:00 a.m. 12:00 p.m.

Fuente: CCU PRO-AMBIENTALES

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, si bien es cierto que el prestador cuenta con
el mismo nimero de microrrutas segun lo suministrado en visita, lo reportado en el SUIl y lo
consignado en el PPSA y el CCU cuenta con tres horarios diferentes de finalizacion (9:00
a.m., 10:00 a.m. y 12:00 p.m.), a su vez, no coinciden entre si, ya que en las microrrutas
entregadas por el prestador durante la visita se omite la comuna cuatro en la segunda
microrruta y posee direcciones diferentes de inicio y finalizacion.

Por consiguiente, lo anterior representa presuntos incumplimientos por reportes de
informacion con mala calidad o informacién incompleta, teniendo en cuenta lo establecido
en la Resoluciéon SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, incumpliendo
el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacién reportada en el SUL.

Por lo anterior, el prestador debe verificar la informacion contenida en cada una de las
fuentes de informacion citadas, esclarecer cuales son los horarios y las comunas atendidas
de las rutas y de ser procedente actualizar los documentos o el registro de microrrutas a
través del formato 13. “Actualizaciéon de Microrrutas” contenido en la Resolucién SSPD No.
20174000237705 de 2017, de forma que se refleje la realidad de la prestacion.

4.2.2.3 Parque automotor

Durante la visita en febrero de 2020, el prestador informé que cuenta con 3 vehiculos para
el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.
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Ahora bien, al verificar la informacion registrada por el prestador el 16 de agosto de 2019
en SUI del “Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos y actualizaciéon”
contenido en la Resoluciéon SSPD No. 20174000237705 de 2017, se encuentran registrados
5 vehiculos compactadores, de los cuales 3 vehiculos se encuentran en operaciéon y dos
inactivos, los cuales, se relacionan a continuacion:

Tabla 38. Identificaciéon de los vehiculos

PLACA TIPO MARCA CHAsIS | CAPATIDAD MSDNEOLO ESTADO VER'F'CSAUCI'ON EN
KUM337 | Compactador | CHEVROLET 14 2015 INACTIVO N/A
SBN599 | Compactador | JAC 14 2016 EN OPERACION Concuerda
VKK296 | Compactador | HINO 26 2016 INACTIVO N/A
TSP034 | Compactador | KENWORTH 14 2016 EN OPERACION Concuerda
TSP563 | Compactador | KENWORTH 26 2016 EN OPERACION Concuerda

Fuente: PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. visita de febrero de 2020 - SUI

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, el reporte del SUI coincide con la informacion
entregada durante la visita en relacion con la capacidad y el modelo de los vehiculos. Por
otra parte, durante la visita efectuada se efectud la verificacion de las caracteristicas de los
vehiculos de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de
2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 39. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos Se evidencié durante la visita que el vehiculo
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio verificado del prestador es motorizado y se
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y encontraba identificado.

transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados,
y estar claramente identificados (color, logotipos, placa
de identificacion, entre otras caracteristicas).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los

vehiculos de recoleccion y transporte de residuos Se evidenci6 durante la visita que el vehiculo
sdlidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio verificado del prestador contaba con equipo de
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y comunicaciones.

transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los

vehiculos de recoleccién y transporte de residuos Se evidencié durante la visita que el vehiculo
sélidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio verificado del prestador contaba con caja
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y compactadora.

transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan contar
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

con equipos de compactacion de residuos. Se
exceptuan aquellos que se destinen a la recoleccion de
residuos separados con destino al aprovechamiento,
manejo de residuos de construccion y demolicion y
otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba
y por encima de su altura maxima. Se debera cumplir
con las demas normas vigentes emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
transito.

Se evidencio6 durante la visita que el vehiculo
verificado del prestador contaba el tubo de escape
por encima de su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener
un sistema de compactacion que pueda ser detenido
en caso de emergencia.

Se evidencio6 durante la visita que el vehiculo
verificado del prestador contaba con un sistema
de detencién de la caja compactadora.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccién transporte de los residuos
sélidos con destino a disposicion final, deberan ser de
tipo de compactacion cerrada, de manera que impidan
la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automatico que permita una rapida accion
de descarga.

Se evidencio6 durante la visita que el vehiculo
verificado del prestador contaba con un sistema
de compactacion cerrada que impedia la pérdida

del liquido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma
segura.

Se evidencio durante la visita que el vehiculo
verificado del prestador NO contaba con estribos
con superficies antideslizantes, de tal forma que el
personal pueda transportarse momentaneamente
en forma segura.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
so6lidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,

Se evidencio durante la visita que el vehiculo
verificado del prestador contaba con un sistema
de compactacién que evitaba la dispersion de los

residuos solidos.
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OBSERVACION

deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos sélidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de estos y la emision
de particulas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

Se evidencio6 durante la visita que el vehiculo
verificado del prestador contaba con un sistema
de compactacién que evitaba la dispersion de los

residuos solidos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberéan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora,
los residuos sdlidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con
la lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto
visual. Asi mismo, deberan estar provistos de
mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

N/A — El vehiculo cuenta con caja compactadora

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir
de cajas de almacenamiento, deberan contar con un
sistema adecuado para levantarlas y descargar su
contenido en el vehiculo recolector.

N/A — El vehiculo realiza la recoleccion puerta a
puerta a partir de bolsas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Se evidencio6 durante la visita que el vehiculo
verificado del prestador podia movilizarse en
concordancia con la capacidad y dimension de los
tramos recorridos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
so6lidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

Se evidencié durante la visita que el vehiculo
verificado no presentaba anomalias que pudieran
afectar la salud ocupacional de los conductores y

operario
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccidn y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y
de atencién de incendios.

Se evidencio durante la visita que el vehiculo
verificado del prestador contaba con equipos de
carretera y de atencién de incendios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
so6lidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
en la recoleccion de residuos sdlidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

Se evidencié durante la visita que el vehiculo
verificado del prestador contaba con elementos
qgue minimizan el ruido durante la recoleccion de

los residuos sélidos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion de
residuos durante la operacion de recoleccion, de forma
que una vez realizada la recoleccion, no queden
residuos diseminados en la via puablica.

Se evidenci6 durante la visita que el vehiculo
verificado del prestador contaba con elementos
complementarios en caso de dispersion de los
residuos solidos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscoépico, ubicadas una sobre la cabina y otra en
la parte posterior de la caja de compactacion, asi como
de luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos
recolectores sin compactacion las luces deberan estar
ubicadas sobre la cabina.

Se evidencio durante la visita que el vehiculo

verificado del prestador contaba con balizas o

luces estroboscoépicas sobre la cabina, cajay
tolva.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones
de capacidad, acceso o condiciones topograficas no
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara la

N/A
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

existencia de tales condiciones para permitir que se
emplee otro tipo de vehiculos.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y

equipos de recoleccidn y transporte. Los vehiculos El prestador anexa certificado de lavado de

de recoleccion y transporte de residuos sélidos vehiculos emitido por ESLIMA S.A.S. que data del
deberan lavarse al final de la jornada diaria. El lavado 15 de febrero de 2020 e informa que se realiza el
debe realizarse en sitios disefiados para tal fin y no lavado diario.

puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la
visita:

Tabla 40. Evidencia fotografica del vehiculo verificado en visita

VEHICULO PLACA TSP 034

Se evidencia falta de estribos superficies antideslizantes 0 manijas para que el personal pueda
sujetarse

Fuente: Registro fotografico visita SSPD de febrero 2020
En este sentido, el vehiculo del prestador presuntamente incumple con lo establecido en el

numeral 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 ya que no cuenta con
estribos con superficies antideslizantes de tal forma que el personal pueda transportarse
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momentaneamente en forma segura, por ende, el prestador debe adelantar las acciones
tendientes al cumplimento de ese numeral.

4.2.2.4 Puntos criticos

De acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita de febrero de 2020, no se
atienden puntos criticos. Sin embargo, el prestador dentro de su PPSA relaciona 3 puntos

criticos como se evidencia a continuacion:

Tabla 41. Censo de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
en las actividades de recoleccion y transporte en su
area de prestacion, haran censos de puntos criticos,
realizaran operativos de limpieza y remitiran la
informacién a la entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar
libremente la remuneracion.

Punto 44 Comunas 3, 9, 19 y 20 Jornadas de
limpieza de manera conjunta con la comunidad y/o
autoridades policiales.

Punto 24 Comunas 2, 4, 5, 6, 7 y 8 Jornadas de
limpieza de manera conjunta con la comunidad y/o
autoridades policiales.

Punto 26 Comunas 10, 16, 17, 18 y 22 Jornadas de
limpieza de manera conjunta con la comunidad y/o
autoridades policiales.

De lo anterior, llama la atencion que los puntos relacionados se presentan en comunas
ajenas al area de prestacion del prestador, en este sentido se requiere que el prestador
esclarezca esta situacion.

4.3 Base de operaciones

De acuerdo con lo consignado en el PPSA reportado por el prestador en el SUI, la base de
operaciones se encuentra localizada en la calle 31 # 6 — 27 en la ciudad de Cali, la cual, fue
inspeccionada durante a visita realizada en febrero de 2020. Asi las cosas, a continuacion
se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de operaciones de
PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015):

Tabla 42. Verificacidn de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Contar con &reas adecuadas para el parqueo y
maniobra de los vehiculos, depdésito de insumos para la
prestacion de servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el personal, y
oficinas administrativas.

Se evidencid durante la visita que la base de
operaciones del prestador cuenta con areas para
el parqueo y maniobra de los vehiculos, depésito
de insumos para la prestacion de servicio, zona
de control de operaciones, vestidores e
instalaciones sanitarias para el personal y oficina
administrativa.

2. Contar con los servicios publicos.

Se evidencié durante la visita que la base de
operaciones del prestador cuenta con servicios
publicos
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

3. Contar con una adecuada sefializacién en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

Se evidencié durante la visita que la base de
operaciones del prestador cuenta con
sefializacion de las diferentes areas. Sin embargo,
NO cuenta con sefializacion horizontal y vertical
de los sentidos de circulacién.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la
prevencién de accidentes, que permitan la inmediata y
oportuna atencién cuando se produzcan situaciones de
emergencia.

Se evidencid durante la visita que la base de
operaciones del prestador NO cuenta con sefales
y equipos de seguridad para la prevencion de
accidentes, tales como, rutas de evacuacién y
avisos de elementos de proteccidén personal.

5. Contar con equipos de control de incendios.

Se evidencié durante la visita que la base de
operaciones del prestador cuenta con equipos de
control de incendio

6. Contar con equipos de comunicacion entre la base y
los equipos de recoleccion.

Se evidencié durante la visita que la base de
operaciones del prestador cuenta con equipos de
comunicacion entre la base y los equipos de
recoleccion

Fuente: Visita SSPD febrero 2020

Tabla 43. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

BASE DE OPERACIONES PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P calle 31 # 6 — 27 Cali,
Valle del Cauca

- N
Fuente: Registro fotografico visita de febrero 2020

Por lo anteriormente expuesto, el prestador presuntamente incumple los numerales 3 y 4
del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 en relacién con la sefalizacion de los
sentidos de circulacion y sefiales y equipos de seguridad para la prevencion de accidentes,
para lo cual, el prestador deberd realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a
la normatividad vigente.

4.4 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
El prestador PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. presta la actividad de barrido y limpieza de

vias y areas publicas en el municipio de Cali, Valle del cauca.

En este sentido, el prestador inform6 que cuenta con acuerdo de barrido y limpieza de areas
publicas con los operadores del servicio de aseo Promocali S.A. E.S.P., Promovalle S.A.
E.S.P. y Ciudad Limpia Bogot4d S.A. E.S.P., operadores de EMSIRVA E.S.P. EN
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LIQUIDACION y PROYECTO AMBIENTALES S.A. E.S.P., el (ltimo acuerdo fue firmado el
29 de febrero de 2016, el cual, establece en su clausula tercera lo siguiente:

“Respecto de los suscriptores o usuarios de PROAMBIENTALES ESP y PROASA ESP, es
decir, aquellos con los que PROAMBIENTALES ESP y PROASA ESP hayan celebrado un
contrato de servicios publicos y que se encuentre vigente a la fecha de suscripcién de este
Acuerdo, asi como con los suscriptores o0 usuarios que lo celebren en adelante, y que se
encuentren dentro de la zona atendida por la EMPRESA, segln se muestra en el Anexo
No.6, acuerdan que la operatividad del barrido y limpieza de vias y areas publicas referido,
por cuenta y a cargo tarifario de dichos suscriptores o usuarios, sera atendida por LA
EMPRESA en la zona, conforme a las siguientes condiciones y particularidades.”

Cabe resaltar que este documento concuerda con el reportado en SUI en el formulario 17
“Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas” contenido en la Resolucion SSPD
No. 20174000237705 de 2017.

Ahora bien, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA establece que se
barren 33,25 km de vias y areas publicas por prestador y que cuenta con acuerdo de
barrido. No obstante, cuando se hace referencia al precitado acuerdo se establecen 87,4
km a cargo del prestador PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. se hace necesario que se
esclarezca esta situacion frente a los kilometros objeto de barrido y limpieza a cargo.

Sin embargo, se recuerda que las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas
son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de
prestacion donde realice las actividades de recoleccién y transporte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015.

Bajo esta premisa, el prestador a pesar de tener subcontratada la actividad con los otros
operadores del servicio de aseo en Cali, es el responsable ante esta Entidad, situacién que
se corrobora con el ultimo RUPS certificado con imprimible N° 202022460377122 del 27 de
febrero de 2020. Por lo anterior, se requiere que el prestador informe el mecanismo de
supervision a la prestacion de la actividad.

A continuacién, se realiza un analisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con lo
reportado por el prestador en SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en esta ciudad.

4.4.1 Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza
de vias y areas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 44. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE
PERSONAL BARRIDO/MES TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
2 veces en zona sur, 3
No reporta No reporta Manual veces en zona norte y 6
Veces en zona centro.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020

Lo anterior, esta presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido y limpieza
de vias y éareas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de
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2015. No obstante, como se mencion6 anteriormente, el prestador al ser el responsable de
esta actividad, debe tener conocimiento de los kilbmetros de barrido para el célculo de la
tarifa y de igual manera conocer cudl es el personal requerido para esta actividad. El pesaje
de los mismos se hace en la Estacion de Transferencia de Palmira.

Por su parte, al verificar el reporte del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del
Servicio de Aseo” realizado por el prestador al SUI en los meses del afio 2019 se verifica
gue dicha informacion no coincide con la informacién entregada en la visita. A continuacién,
se relaciona reporte para el afio 2019:

Tabla 45. Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

AR vES KMDECUNETA | 0, 00in0 | ' DE BARRIDO.
VISITA VISITA PPSA

2019 ENERO 56,63

2019 FEBRERO 79,86

2019 MARZO 82,22

2019 ABRIL 82,01

2019 MAYO 84,03

2019 JUNIO 80,13 No se su_ministré 33.25

2019 JULIO 82,81 envisita

2019 AGOSTO 86,69

2019 SEPTIEMBRE No report6 SUI

2019 OCTUBRE No report6é SUI

2019 NOVIEMBRE No reporté SUI

2019 DICIEMBRE No report6 SUI

Fuente: SUI, consulta marzo de 2020

Asi mismo, al verificar el estado de cargue del prestador al SUI, se verifica que el prestador
no ha cargado la informacion del reporte formulario Continuidad en Barrido y Limpieza del
Servicio de Aseo de los periodos noviembre y diciembre de 2019, asi como los periodos
enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2020, por lo que, se conmina a que realice los
respectivos cargues y certifiqgue la informacion de manera inmediata al SUI. Lo anterior,
representa presuntos incumplimientos al anexo 01 de la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Por lo anterior, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes del porque la
diferencia entre la informacién de kilometros de barrido cargada en el SUI, la establecida
en el PPSA y en los acuerdos. De ser necesario, debera realizar los ajustes pertinentes
para que toda la informacién sea coincidente en los acuerdos, en el SUl'y en el PPSA.

4.4.2 Macrorrutas y microrrutas
Durante la visita el prestador inform6 que cuenta con 3 macrorrutas de barrido y limpieza y

que los horarios de la ejecucion de la actividad en zonas residenciales y vias principales,
se desarrolla entre las 6:00 a.m. y las 2:00 p.m.
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4.4.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con lo suministrado por el prestador en la visita realizada en febrero de 2020,
se cuentan con las siguientes macrorrutas:

Tabla 46. Macrorrutas barrido PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P - VISITA

Macrorruta Frecuencia Hora de Tipo de barrido
Zonas L _
- - - inicio (mecanico, manual)
(Codigo) Lu (Ma |Mi|Ju | Vi | Sa | Do
32 Zona norte X X X 6:00 a.m. manual
3 Zona sur X X 6:00 a.m. manual
1 Zona centro | X X X X X X 6:00 a.m. manual

Fuente: Visita febrero de 2020.

Ahora bien, frente a la informacion reportada en SUI en el formato 12. “Registro de
microrrutas” contenido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 el prestador
no cuenta con informacion referente a la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, contraviniendo asi con sus obligaciones de reporte contenidas en la resolucion
ibidem.

Por otro lado, a continuacioén, se ilustra el nUmero de macrorrutas registradas en el CCU y
PPSA, las cuales coinciden entre si.

Tabla 47. Macrorrutas barrido PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P - CCU y PPSA

Localidad _ Tipo de
Macrorruta | -ocalldad, Frecuencia Hora de barrido
comunas L Y

o similares inicio (mecanico,
(Codigo) Lu |Ma | Mi | Ju | Vi | Sa | Do manual)
32 3 X X X X X X 6:00 a.m. manual
1 4 X X 6:00 a.m. manual
18-22 X X 6:00 a.m. manual

Fuente: CCU- PPSA PRO-AMBIENTALES

En este sentido, a pesar que las macrorrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
coinciden entre CCU y el PPSA estas no concuerdan con lo entregado por el prestador
durante la visita realizada en febrero de 2020 en relacién con las frecuencias de recoleccion
para las macrorrutas 32 y 1, por lo que, se requiere que indigue cuales son las rutas mas
actualizadas y proceder a reportarlas en el SUI de acuerdo con lo estipulado en la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 y, de ser procedente, actualizar los
documentos en mencion.

Ahora bien, frente a los planos de microrrutas el prestador cuenta con los siguientes planos:
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Imagen 15. Planos barrido PRO-AMBIENTALES
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VERSALLES

v

SAN PEDRO

COPIA 03

CIUDAD LIMPIA

Frecuencia Jomada Horario

~ No. Edcion

32
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D 017

Fuente: Visita PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. — febrero de 2020

Al respecto, es de resaltar que si bien es cierto que en los planos se pueden identificar las
calles y carreras del municipio, no fue posible identificar el trayecto que sigue cada una de
las microrrutas, toda vez que en el plano no se observan los puntos de inicio o de
finalizacion de las mismas, no se evidencia el flecheo, por lo cual, se estaria ante un
presunto incumplimiento en la definicion de microrruta del numeral 27. del Articulo 2.3.2.1.1.
del Decreto 1077 de 2015.

4.5 Componente de Limpieza Urbana

A pesar de que el PGIRS de la ciudad de Cali, Valle del Cauca contempla la realizacion de
estas actividades bajo el servicio publico de aseo, el prestador inform6 que actualmente no
presta las actividades de este componente (corte de césped, poda de arboles en las vias y
areas publicas, lavado de &reas publicas y limpieza de playas costeras/zonas riberefias).
Cabe resaltar que el prestador en su ultima actualizacion RUPS certificada con imprimible
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N° 202022460377122 del 27 de febrero de 2020 registra Unicamente las actividades de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas
publicas.

4.6 Disposicion final

El prestador indicé que lleva los residuos sélidos recolectados provenientes del area de
prestacion del servicio de aseo a la Estacion de Transferencia ubicada en el corregimiento
de Rozo, municipio de Palmira, departamento del Valle del Cauca, ubicada a 16 kil6metros
del centroide del area de prestacion o los lleva directamente al sitio de disposicion final
“Relleno Sanitario Regional de Colomba — El Guabal”, localizado en el municipio de Yotoco,
departamento del Valle del Cauca, a 62 kildbmetros del casco urbano del municipio de Cali.

Es relevante considerar que, ambos sitios son operados por la empresa INTERASEO S.A.S
E.S.P. los cuales tienen contrato con PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P.

4.6.1 Toneladas dispuestas
El prestador informé que disponen en promedio alrededor de 199 toneladas mensuales
(2019), A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el

prestador y la informacién cargada en SUI:

Tabla 48. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

INFORMACION -
ARO ORIGEN VISITA WNEGIRGUACION L VERIFICACION
TON
TON
Recoleccion
2017 - 2.297,16 2.297,023
Barrido
Recoleccion NO COINCIDE
2018 - 2.285,2 2.277,972 (11,35 toneladas menos en
Barrido S8)))
Recoleccion
2019 - 2.386,11 2.382,04
barrido

Fuente: Elaboracion SSPD

En consideracion a la tabla anterior, se evidencia que no hay coincidencia en la informacion
reportada en SUI y la informacién entregada posterior a la visita, por lo que, el prestador
debera presentar las aclaraciones pertinentes y de ser necesario, actualizar el formato.
“Residuos Generados en el Area de Prestacion del Servicio”, de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017.

4.7 Aprovechamiento
El prestador informé que esta actividad no es realizada por su parte en el area de
prestacion. Situacion que se corrobora con lo en registrado en su Ultima actualizacion RUPS

certificada con imprimible N° 202022460377122 del 27 de febrero de 2020 y lo verificado
en visita.
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4.8 Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No.754 de 2014 y No.288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio — MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién Integral de
Residuos Sdlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico Publico
de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los
pardmetros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio
publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada
prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas
para la prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona
prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto,
tampoco podré cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

4.8.1 Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

El Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) del municipio de Cali, Valle del
Cauca, se encuentra reportado en el aplicativo SUI — INSPECTOR y posee fecha de cargue
el dia 4 de febrero de 2020, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT, de igual manera concuerda con el
documento entregado durante la visita efectuada del 19 al 21 de febrero de 2020.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 754 de 2014 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, se establecen una serie de parametros necesarios Como insumo para
el PPSA de los prestadores del servicio de aseo de Cali, Valle del Cauca.

4.8.2 Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador realizé el tltimo reporte del PPSA en el SUI el dia 22 de febrero de 2017, sin
embargo, durante la visita efectuada los dias 17 a 19 de febrero de 2020, el prestador
suministré un documento de PPSA actualizado al 30 de marzo de 2019, el cual no coincide
con lo reportado en SUI, lo que representa presuntos incumplimientos por impedir el
adelanto de las acciones de vigilancia, inspeccién y control a cargo de esta Entidad,
establecidas en el articulo 79° de la Ley 142 de 1994.

No obstante, a continuacién se realiza el analisis del PPSA entregado por la empresa en
visita de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de
2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y contener la informacién sobre los
aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del usuario, conforme
lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 49. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL OBSERVACIONES
1. Actividades El prestador registra las actividades de recoleccion y transporte de residuos no
prestadas aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas y corte de césped y poda
de éarboles.

IN-F-003 V.2 Pagina 60 de 78



NUMERAL

OBSERVACIONES

Sin embargo, tanto el PGIRS como lo registrado por el prestador en el RUPS
excluyen la actividad de corte de césped y poda de arboles, por lo que se requiere
que el prestador actualice este documento, ya que de acuerdo con lo informado en
visita no se presta esta actividad.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

2. Objetivos y metas

El prestador establece una tabla discriminada por actividades que contiene los
siguientes parametros: aspecto y objetivo, linea base, metas intermedias, metas
finales, indicador y plazo requeridos en la Resolucién 288 de 2015.

Sin embargo, en la columna de linea base, el prestador hace referencia al PGIRS,
mas no indica un valor preciso relacionado con la eficiencia y calidad.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcién
del Programa de
Prestacién del Servicio
Publico de Aseo

El prestador establece en su numeral 3.1. que “El programa de prestacién del
servicio publico de aseo se adoptara desde el dia 28 de octubre de 2015.”

En concordancia, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion
del servicio

El prestador define como &rea de prestacion del servicio de aseo la zona urbana
del municipio de Cali, Valle del Cauca y en una tabla relaciona las actividades, el
departamento, el municipio y localidad comunas y similares, requerida por la
resolucion.

Dado lo anterior, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.3. Actividad de
recolecciony
transporte

El prestador describe como se debe hacer la presentacion de los residuos no
aprovechables por parte de los usuarios. Por otro lado, reporta la ubicacion de la
base de operaciones (concuerda con la verificada en visita), las macrorrutas de
recoleccion y transporte y puntos criticos (3) y el lugar de disposicion final de
residuos solidos.

En consecuencia, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

El prestador relaciona la direccion de la estacion de transferencia, la capacidad en
toneladas/hora y el horario de funcionamiento.

En consecuencia, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.4. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.5. Actividad de
barrido y limpieza de
vias y areas publicas

El prestador reporta el nimero de km de vias y areas publicas (33,25km) y los
metros cuadrados de parques y zonas publicas (Om?). De igual manera, indica las
macrorrutas de barrido. Sin embargo, estos kilémetros difieren con lo reportado en
el apartado de acuerdo de barrido donde menciona que barre 87,9km.
Adicionalmente, no reporta la ubicacién de los cuartelillos ni el programa de
mantenimiento de cestas.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte
de césped en las vias
y areas publicas

El prestador registra: “La actividad se realiza a través de acuerdo suscrito con los
operadores Ciudad Limpia Bogota — Sucursal Cali, Promoambiental Cali SAESP y
Promoambiental Valle SA ESP desde abril de 2016, teniendo en cuenta las
condiciones y mecanismos dispuestas por el DAGMA en el catastro de areas
publicas entregado para su intervencion de corte de césped en las vias y areas
publicas.” Sin embargo, a pesar que en el numeral 2 informa que presta la actividad,
esta no se encuentra registrada en RUPS y, de acuerdo con lo verificado en visita
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no se presta, por lo que se requiere que actualice el documento removiendo esta
actividad.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucién 288 de
2015.

3.7. Actividad de poda
de arboles en las vias
y areas publicas

El prestador menciona que “La actividad se realizara a través de acuerdo suscrito
con los operadores Ciudad Limpia Bogota — Sucursal Cali, Promoambiental Cali SA
ESP y Promoambiental Valle SA ESP desde la fecha en que la autoridad ambiental
y el Departamento de Planeacién del Municipio entreguen el censo arbéreo segun
su altura (hasta 5 m, de 5.01 m a 15 m, 15.01 m a 20 m y mayor a 20 m) a intervenir
en las vias y areas publicas.” Sin embargo, a pesar que en el numeral 2 informa
que presta la actividad, esta no se encuentra registrada en RUPS y, de acuerdo
con lo verificado en visita no se presta, por lo que se requiere que actualice el
documento removiendo esta actividad.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucién 288 de
2015.

3.8. Actividad de N/A
aprovechamiento
3.9. Actividad de N/A

tratamiento

3.10. Actividad de
comercializacion

El prestador establece el punto de atencion a los usuarios, los medios de contacto,
los programas de relaciones con la comunidad y finalmente describe el esquema
de facturacion del servicio, informacién que se encuentra acorde a lo informado y
verificado en la visita.

En este sentido, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

3.11. Actividad de
lavado de vias y areas
publicas

N/A

3.12. Residuos
especiales

El prestador reporta las condiciones en las que realizara las actividades del servicio
publico para atender los residuos especiales generados en eventos y espectaculos
masivos, residuos generados por ventas publicas, animales muertos RCD y
residuos especiales.

En concordancia, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

El prestador presenta cinco (5) condiciones de amenaza con sus respectivas
acciones de respuesta y medidas que deberan ser adoptadas para superar dichas
condiciones.

Dado lo anterior, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones

El prestador registra el acuerdo No. 0335 de 2012 del consejo municipal que define
los factores de subsidio y aporte solidario para la vigencia 2013-2017. No obstante,
este presuntamente se encuentra desactualizado teniendo en cuenta la vigencia,
por lo que se requiere que informe el nuevo acuerdo.

A su vez, indica que registra convenios con el fondo de solidaridad y redistribucion
de ingresos. Sin embargo, este no cuenta con nimero de convenio.

En consecuencia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucién 288 de 2015.
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4. Cumplimiento de las | El prestador relaciona una tabla con los programas, los proyectos, las actividades,

obligaciones del las metas y el cronograma de cumplimiento segun el horizonte del PPSA y las
prestador contenidas | actividades realizadas.
en el PGIRS

En consecuencia, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador

Segun lo anterior, el PPSA establecido por el prestador presuntamente incumple con el
anexo de la Resolucién MVCT 288 de 2015, especificamente en los numerales 1, 2, 3.5,
3.6, 3.7 y 3.14. por lo que se debe actualizar el documento, ya que, a pesar de coincidir en
su mayoria con la informacién verificada durante la visita, se deben retirar los apartados
referentes al corte de césped y poda de arboles.

4.8.3 Comparacién entre Plan de Gestidon Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS
del municipio o distrito y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los
aspectos operativos de los diferentes componentes del servicio que atienda el prestador, el
cual deberé ser objeto de seguimiento y control por parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la
ciudad de Cali, en relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS vy las relacionadas en el PPSA del
prestador:

Tabla 50. Andlisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas

Transferencia

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicién final

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con lo anterior, el prestador seguin el PGIRS reportado en INSPECTOR tiene
la obligacion de realizar la recoleccién y transporte de residuos no aprovechables vy el
barrido y limpieza de vias y areas publicas, las cuales, tiene registradas tanto en RUPS
como en el PPSA. Sin embargo, llama la atencion que la empresa en su PPSA reporta que
realiza la prestacion de la actividad de corte de césped, poda de arboles en las vias y areas
publicas desde el 18 de abril de 2016, pero en el RUPS y en la visita adelantada no se
evidencia el registro y ejecucion de dichas actividades.

Por lo anterior, se requiere que el prestador esclarezca esta situacioén y de ser procedente,
actualice los documentos.
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A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del

prestador:

Tabla 51. Comparacion PGIRS —PPSA

ASPECTO

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Cobertura de
recoleccién area
urbana

100%

No reporta

No concuerda

Frecuencia de
recoleccién area
urbana

3 veces/semana
(sector residencial o
pequefios generadores).

>3 veces/semana
(grandes generadores),
acordadas entre las partes.

3 veces/semana

Concuerda

Cantidad de puntos
criticos en area

Total: 154. No se identifican
puntos a cargo del

3

No concuerda

transferencia

urbana prestador.

n . .. | Relleno sanitario Colombo - | Relleno sanitario Colombo - | Concuerda
GaSa e ageion | rGuaba € Gusba

(municipio de Yotoco) (municipio de Yotoco)

Existencia de Si Si Concuerda
estaciones de Operador: Interaseo del E.T: Via Palmaseca-Rozo
transferencia Valle S.A. E.S.P. km 5+200 mts (Palmira)
Capacidad de la 3.276 Tn/dia Concuerda
estacion de 3.276 ton/d

BARRIDO Y LIMPIEZA DE

VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del barrido
area urbana

99,82 %

No reporta

No concuerda

Longitud de vias y
areas publicas

101.303 Km. lineales/ mes

87,5 km segun acuerdo de
barrido.

No concuerda

Area de parques y
zonas publicas

Sin informacion

37370.997 m?

No aplica.

Acuerdo de barrido y
limpieza de vias y
areas publicas

Si

No establece nliimero de
acuerdo ni distribucién de
kildbmetros.

Si — suscrito el 26 de febrero
de 2016.

Concuerda

Cantidad de cestas
publicas instaladas
en el area urbana

2.573
(21 unidades / km?)

No reporta

No concuerda

costeras

No aplica

2 veces/semana Vias domiciliares: 2. Concuerda
(Vias domiciliares) Vias principales
entre6y 7.
Frecuencia actual de |6y 7 veces/semana
barrido area urbana | (Vias principales)
En Zonas especiales
pueden incrementar su
frecuencia.
Longitud de playas No aplica. No aplica.

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Catastro de areas No aplica. No aplica.
pu_bllcas urbanas 8.341.644,64 m?
objeto de corte de
césped

8 mantenimientos/afio No aplica. No aplica.
Frecuencia de corte |(época de
de césped lluvias cada 25 dias y época
seca cada 45 dias)
Catastro de arboles No aplica. No aplica.
ubicados en vias y 51.646 individuos
areas publicas que (comunas: 3, 9, 12, 13, 14,
deben ser objeto de |16, 20, 21y 22)
poda
Frecuencia actual de De acue;rdo a las solicitudes | No aplica. No aplica.
oda de arboles que reciban
P en DAGMA.
Cantidad mensual de No aplica. No aplica.
residuos generados | Operadores: 14.130 m3/afio
en las actividades de | DAGMA: 6.500 m? por cada
corte de césped y mantenimiento.
poda de arboles
La actividad de corte de No aplica. No aplica.
césped es subcontratada
por el DAGMA.
La actividad de poda de
Prestacion de la arboles
actividad corte de la realiza la cuadrilla
césped y poda de operativa del
arboles DAGMA previa solicitud.
También la realizan
empresas contratistas a
través de procesos
licitatorios.
LAVADO DE AREAS PUBLICAS
33 fuentes y 48 No aplica. No aplica.
Inventario de puentes | monumentos por parte de la
peatonales y areas administracion distrital.
publicas objeto de
lavado 1.754 m?
(puentes)
- Subdireccion de No aplica. No aplica.
FEaiEHE O [ Ordenamiento Urbanistico
actividad de lavado di
de vias y areas (SOU) mediante .
S proceso de contratacion
publicas
anual.
Acuerdo de lavado No No aplica. No aplica.
de areas publicas
Frecuencia actual de |1 vez al afio a monumentos | No aplica. No aplica.
lavado de areas y cada 3 semanas a una
publicas fuente.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

De lo antes expuesto, al realizar la comparacion entre ambos documentos, se evidencia
gue a pesar que el PGIRS contiene la informacion necesaria para la elaboracion del PPSA,
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esta no se encuentra discriminada por prestador, a su vez, el PPSA no reporta la cobertura
de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables ni de barrido y limpieza.

En conclusion, el PPSA del prestador presuntamente no se encuentra completamente
acorde con los lineamientos establecidos en el PGIRS contraviniendo asi lo establecido en
el articulo 5 de la Resolucién 288 de 2015. Se hace necesario que el prestador proceda a
actualizar este documento para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

4.9 Plan de Emergenciay Contingencia

Esta Superintendencia realizé andlisis al Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) para
el prestador PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. del servicio publico de aseo en sus
actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y barrido y limpieza
de vias y areas publicas, para el area de prestacién de Cali, reportado para la vigencia 2020
al Sistema Unico de Informacion (SUI), el dia 1 de febrero de 2020.

Asi las cosas, mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20204360006311 del 13 de
agosto de 2020 se remiti6 el andlisis detallado al documento cargado en el SUI al prestador,
gue de manera general, se puede concluir PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la
totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién No.154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los relacionados con
lo siguiente:

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econdémicos y
ambientales

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Elaboracién de requerimientos

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

1.2.5 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

1.3.1 Linea de mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de actuacion

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

Al respecto, el prestador atendié el requerimiento en mencién a través de comunicacién con
radicado SSPD No. 20205291848062 del 5 de septiembre de 2020 remitiendo el PEC para
revision, sin embargo, se hace necesario que el prestador reporte dicho documento
ajustado a través del SUI, toda vez que es el unico medio oficial de recepcion de informacion
para la vigencia 2020. Cabe resaltar que este documento debe contar con las medidas
necesarias para mitigar los efectos de la emergencia sanitaria derivada por el COVID-19,
de conformidad con la Circular SSPD No. 20201000000114 de 2020.
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5 CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI
5.1 Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Pablicos - RUPS

La dltima actualizacion RUPS se encuentra con nimero de imprimible 202022460377122
del 27 de febrero de 2020 y nimero de radicado Orfeo 2020529022866 del 28 de febrero
de 2020, de esta forma el prestador acatdé el plazo estipulado en la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que de acuerdo al ultimo digito del ID del
prestador, su fecha maxima de actualizacion RUPS era del 29 de febrero para la vigencia
2020.

Asi mismo, verificada la actualizacién del RUPS para el afio 2019, también fue realizada
dentro del plazo sefalado por la Resolucion arriba mencionada, mientras que para el afio
2018 la actualizacion se realiz6 de forma extemporanea, tal y como se muestra a
continuacion:

Imagen 16. Estado de actualizacion RUPS 2018,2019 y 2020.

25 | 2460 PRO-AMBIENTALES SAESP ACTUALIZACION | GERTIFICADA 201852460366507 | 22005/2018 | 20185200495792 2300572018 Q B @
26 | 2460 PRO-AMBIENTALES SAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 201922460370251 | 04/02/2019 | 20195290227322 | 13/03/2019 Q B 2
a7 2460 PRO-AMBIENTALES SAESR ACTUALIZACION  CERTIFICADA 201942460371747 | 22004/2019 | 20193290393162 2410412018 Q ﬂ @
28 | 2460 PRO-AMBIENTALES SAESP ACTUALIZACION | GERTIFICADA 202022460377122 | 2TA22020 | 20205200228662 | 280272020 & ﬂ E

Fuente: SUI / RUPS, septiembre 2020.
5.2 Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI

El prestador presenta un 97% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que, de los 3.066
reportes habilitados, tiene pendiente por reportar 63, como se muestra a continuacion:

Imagen 17. Estado de reporte SUI

10

2450 EE{?};MHBIENTALES SAg0 0 100 % Ver Detalle

2450 EEFJ';-HMBIEHTALES SA 2002 0 16 100 % Ver Detalle

2480 EE?F“_MB'ENTALES SA 2004 0 a0 100 % Ver Detalle
2450 Egt.)éHMBIEHTALES S.A 2005 0 45 100 % Ver Detalle
2480 EE?F“_MB'ENTALES SA 006 O 93 100 % Ver Detalle
2450 Egt.)éHMBIEHTALES SA 007 0 i34 100 % Ver Detalle
2480 EE?I;EMBIENTALES SA 008 0 123 100 % Ver Detalle
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— Easol;mmENTALEs I I— 178 100% Ver Detalle

2460 PROAMBIENTALES SA 3016 4 236 a9 % Ver Detalle
2460 PROAMBIENTALES SA 2049 g w7 100 % Ver Detalle
2460 PROAMBIENTALES SA 3015 g 228 100 % Ver Detalle
— Eiﬁ;‘lMBIENTALEE e I 38 100 % Ver Detalle
— Eiﬁ;‘lMBIENTALEE e | 231 100 % Ver Detalle
2460 PROAMBIENTALES SA 305 4 236 a9 % Ver Detalle
2460 PROAMBIENTALES SA 305 264 a7 % Ver Detalle
2460 PROAMBIENTALES SA 3017 4 284 ag % Ver Detalle
— Eiﬁ;‘lMBIENTALEE T I—_ - 184 92 % Ver Detalle
— Eiﬁ;‘lMBIENTALEE I ——_ - 153 90 % Ver Detalle
450 PROAMBIENTALES SA 5050 5 25 80% Ver Detalle

PRO-AMBIENTALES SA 1ozy) oo 2003 a7 % Ver Detalle

M50 £ p

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado el 31 de agosto de 2020

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacién legal de los
prestadores, efectuar el reporte y la actualizacion de la informacién requerida por la entidad
de vigilancia y control en el Sistema Unico de Informacién — SUI, por lo cual, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgé el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales
determina el tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma vy los
plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas
contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacién en los términos y condiciones establecidas
en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de
julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695
del 4 de 2018, entre otras, supone la imposicién de sanciones, previo el tramite de la
investigacion administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.
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6 AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS - AEGR
De acuerdo al literal B del Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992:

“No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

(...

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;”

Teniendo en cuenta que el prestador atiende menos de 2.500 usuarios, no tiene la
obligacion de contratar auditoria externa de gestion y resultados.

IN-F-003 V.2 Pagina 69 de 78



7

ACCIONES DE LA SSPD

En el marco de las funciones de esta Superintendencia como Ente de Vigilancia y Control
otorgadas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificada parcialmente por la Ley 681
de 2001 y el Decreto 990 de 2001, se han desarrollado las acciones que se relacionan a
continuacion:

Evaluaciones Integrales

Durante los afios 2015, 2016 y 2017 se realizaron las respectivas Evaluaciones Integrales
a la empresa PRO-AMBIENTALES SA ESP las cuales pueden ser consultadas en el
siguiente link: http://www.superservicios.gov.co/Acueducto-Alcantarillado
Aseo/Aseo/Informes-de-gestion/Valle-del-Cauca/Pro-Ambientales-S.A.-E.S.P.

La ultima evaluacion integral realizada para el afio 2017 se realiz6 con ocasion de la visita
realizada el 31 de octubre de 2017 donde se concluyd lo siguiente:

Aspectos financieros

La empresa presenta un bajo nivel de liquidez, lo que compromete el cumplimiento
de sus obligaciones a corto plazo.

Los ingresos de la empresa se encuentran representados especialmente para el
afio 2016 en servicios especiales (72% del total de los ingresos).

La empresa dentro de las revelaciones realiza la discriminacién entre ingresos
operacionales y no operacionales para el afio 2016, es importante indicar que esta
discriminacion dentro de las NIIF no es aplicable.

A pesar de contar con utilidades en los periodos analizados, los niveles de rentabilidad
especialmente durante el afio 2016 no alcanzan mas del 5%.

Es necesario que la empresa realice la revelacion de los ajustes por correccion
gue se encuentran en el patrimonio para el afio 2016.

La empresa no ha realizado el cargue de la totalidad de los formatos y/o formularios
dispuestos por la SSPD para reportar la convergencia a NIIF, en algunos casos, los
ha reportado de manera extemporanea.

Aspectos administrativos

Deberé informar si cuenta con convenciones colectivas.

El prestador no ha realizado el reporte en el SUI correspondiente a Personal por
Categoria de empleo, razén por la cual no se pudo comparar lo informado en visita
con lo reportado.

El personal con cargos administrativos y técnico-operativos vinculados a la
compafiia mediante contrato de trabajo no ha sido certificado por competencias
laborales en las &reas correspondientes por lo tanto se estaria presuntamente
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incumpliendo lo establecido en las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004
proferidas por el Ministerio de Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

e Durante la visita se observo que uno de los camiones recolectores no estaba dotado de
elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion de residuos durante la operaciéon
de recoleccion, de forma que, una vez realizada la recoleccién, no queden residuos
diseminados en la via publica, presuntamente incumpliendo lo establecido en el numeral
16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015

e El prestador debe realizar capacitaciones al personal encargado del manejo de residuos
con el fin de cumplir con el literal 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015

e Se evidencia un presunto incumplimiento de los articulos 2.3.2.2.2.3.30, 2.3.2.2.2.3.33
y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, pues el prestador no ha establecido con
claridad las macros y microrrutas teniendo en cuenta que las allegadas en los distintos
documentos y los evidenciados en visitas difieren en nombres, frecuencias y horarios a
las que efectivamente se prestan.

e El disefio de las microrrutas verificadas y analizadas en los mapas entregados
contempla las vias existentes. Sin embargo, no se observd que éstas tuvieran
identificacion de la ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a
la salud, asi como entidades asistenciales. Tampoco se contemplan o se diferencian las
zonas de dificil acceso, uso de suelo, areas publicas, tipo de usuarios, tipo de residuos
y demas contemplados en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, teniendo
un presunto incumplimiento al mencionado articulo

e Se evidencia que el numero de vehiculos reportado al SUI supera el nimero con los que
efectivamente cuenta el prestador de acuerdo con lo evidenciado en visita, lo que denota
la falta de calidad de la informacion reportada al SUI.

e Se evidenci6 que uno de los vehiculos verificados en la visita no tenia el tubo de escape
por encima de su altura maxima, no estaban dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los
casos de dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion, de forma que, una
vez realizada la recoleccién, no queden residuos diseminados en la via publica y se
evidencié pérdida del liquido (lixiviado) en uno de ellos., por lo anterior estaria
presuntamente incumpliendo los numerales 4, 6 y 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015

e Aunque el prestador tiene consignado un listado de puntos criticos en el PPSA, de
acuerdo con lo manifestado en visita se evidencia que no tiene claridad frente a los
puntos criticos que efectivamente tiene por tanto estaria en un presunto incumplimiento
del articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015.

e Se evidencié que la base de operaciones no cuenta con un area adecuada para el
parqueo y maniobra de los vehiculos, depdsito de insumos para la prestacion de
servicio, zona de control de operaciones; asi mismo no cuenta con una adecuada
sefializacion en las diferentes areas, asi como de los sentidos de circulacién, por
lo tanto, estaria en un presunto incumplimiento de los numerales 1 y 3 del articulo
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2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

e El prestador debe allegar los anexos técnicos del acuerdo de barrido en donde se dé
cumplimiento a la Resolucion CRA 709 de 2015 y se evidencie la informacion
establecida en su PPSA frente al nimero de kildbmetros de vias y areas publicas objeto
de barrido, las frecuencias y lo mapas de las microrrutas de esta actividad.

PGIRS, PPSA, PEC

La empresa presuntamente no estaria dando cumplimiento al total de los lineamientos de
la Resolucién 288 de 2015.

e Existen inconsistencias entre las actividades establecidas en el PGIRS del municipio
de Cali y las contempladas en el PPSA reportado por la empresa.

e Teniendo en cuenta el resultado de la verificacion, se puede concluir que el PEC
para el servicio de aseo para Cali, Valle del Cauca, reportado en el SUI por el
prestador PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P., presuntamente no cumple con la
inclusiéon de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 0154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Aspectos comerciales

e Es importante indicar que los valores entregados durante el desarrollo de la visita
no guardan relacion con los cargados en el SUI. Por lo tanto, se genera alerta y el
prestador debera explicar dicha situacion.

e En el SUI no se reporta informacion sobre los factores de subsidio y contribucion
para el afio 2016. Por lo tanto, el prestador debera realizar dicho reporte.

e Las facturas entregadas por el prestador presuntamente incumplen los numerales 6,
8 y 12 de la clausula 17 de la Resolucion CRA 376y en los literales a, b, ¢, d, e, f, g,
h, i del articulo 43 del Resolucion CRA 720 en lo referente al contenido minimo de la
factura.

e EIl prestador durante el desarrollo de la visita no hizo entrega del consolidado de
PQR para los afios 2016 y 2017, de igual manera una vez consultado en el Sistema
Unico de Informacion - SUI no hay informacién reportada para esas vigencias. En
consecuencia, se genera presunto incumplimiento a la Resolucion 20161300011295
del 28 de Abril de 2016 la cual establece el reporte de informacion de los derechos
de peticion presentados por los suscriptores o usuarios a través del Sistema Unico
de Informaciéon — SUl y al articulo 153 de Ley 142 de 1994.

e Se genera alerta en cuanto al reporte de informacién en el Sistema Unico de
Informacion SUI dado que el prestador se encuentra en un area mayor a 5.000
suscriptores, razén por la cual desde el mes de abril de 2016 deberia estar aplicando
la metodologia tarifaria bajo la Resolucion CRA 720 de 2015, en este sentido sélo
deberia estar cargada informacion del afio 2016 hasta el mes de abril

Calidad y reporte de la informacion al SUI
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e En cuanto a los formatos y/o formularios que se encuentran a la fecha pendiente
por cargar en el Sistema Unico de Informacion SUI el prestador deberd proceder
con el cargue de la misma, o en caso de ser necesario sera necesario proceder a
solicitar la modificacién de la informacion con el fin de reportar lo correspondiente a la
realidad. Para lo cual, se le recuerda que dicha peticion debe ser remitida al Grupo
SUI con los soportes correspondientes, siguiendo el procedimiento establecido en la
Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18/10/2017.

Solicitud de evaluacion de méritos para apertura de una investigacion

- Radicado SSPD 20164310059273 del 28 de junio de 2016.

Acto administrativo por medio del cual se incorporan unas pruebas ala
investigacion y se datraslado para presentar alegatos.

- Radicado SSPD 20164400700001 del 9 de octubre de 2016.
Pliego de Cargos por Acuerdo de Barrido contra Pro-Ambiental

- Radicado SSPD 20164400700001 del 20 de octubre de 2016
Resolucion de Sancion

- Radicado SSPD 20164400700001 del 24 de abril de 2018.

Requerimientos de informacién pendiente al SUI 2019

- Radicado SSPD 20194600083201 del 18 de febrero de 2019.
- Radicado SSPD 20194600389651 del 30 de mayo de 2019.

Pronunciamientos a solicitudes de reversion de formatos v formularios del SUI 2019

- Radicado SSPD 20191800463791 del 17 de junio de 2019
- Radicado SSPD 20191800765531 del 20 de septiembre de 2019
- Radicado SSPD 20194600935981 del 31 de octubre de 2019

Solicitudes temas tarifarios

- Radicado 20204300641091 del 8 de julio de 2020. Aplicacion del nuevo regimen
tarifario para el servicio publico de aseo conforme a lo establecido en la Resolucion
CRA 853 de 2018
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacién a continuacion
se relacionan las méas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las
aclaraciones y modificaciones a las que haya lugar.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El prestador aporté su estructura organizacional indicando el nimero de empleados,
los cargos y funciones asignadas y los tipos de contratos suscritos; sin embargo
dicha informacién no esta reportada en SUI como esté obligado todo prestador de
servicios publicos por Ley.

La planta de personal no cuenta con certificaciones en competencias laborales
como tampoco ha incorporado aprendices del SENA en sus areas administrativas
ni operativas.

ASPECTOS FINANCIEROS

PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P. se clasifico en el Sistema Unico de Informacion —
SUI, como Grupo Il — NIIF, bajo los nuevos marcos normativos para reporte de
informacion financiera, asi mismo ha certificado dicha informacién en el formato
XBRL dispuesto por la Superintendencia en SUI.

El prestador reporta una situacion financiera estable teniendo en cuenta que su
actividad econdémica principal es la prestacion del servicio de aseo de categoria
especial, del cual deriva sus mayores ingresos. En cuanto a los ingresos ordinarios
derivados del servicio publico de aseo bajo el periodo en consideracion, éstos se
mantuvieron en un nivel constante, sin embargo gracias a la disminucién de costos
operativos se alcanzaron incrementos tanto en las utilidades operacionales como
en las ganancias netas en el afio 2019 con respecto al afio 2018.

Se requiere que el prestador aporte los requerimientos de informacion adicional y
las aclaraciones financieras solicitadas en aspectos como: detalle de cuentas
comerciales por pagar y otras cuentas por pagar, relacion de la cartera por edades,
aclaracién de presuntas inconsistencias en las cuentas comerciales y otras cuentas
por pagar, y en la cuenta de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

ASPECTOS COMERCIALES

El prestador cuenta con una pagina Web que contiene informacion detallada de
microrrutas, tarifas aplicadas, formato de PQRS, entre otros aspectos que denotan
el cumplimiento en lo referente al Decreto 1077 de 2015.

En cuanto al Contrato de Condiciones Uniformes-CCU éste se encuentra ajustado
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Resolucién CRA 778 de 2016,
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como también tiene concepto de legalidad expedido por la CRA y adicionalmente
esta cargado en SUI donde se indica el radicado con el cual la Comision de
Regulacion certificé dicho concepto.

El prestador tiene un convenio de facturacion conjunta con EMCALI E.I.C.E E.S.P
y también expide facturacién directa a un grupo minoritario de suscriptores donde
se pudo constatar que ambas facturas cumplen con los requisitos minimos exigidos
por literales a y j del articulo 43 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

El prestador debe remitir la dltima modificacion del Convenio de Facturacion
Conjunta para el respectivo analisis.

El prestador debe indicar las razones por las cuales la facturacién entre los afios
2018 a 2019 disminuy6 en un 6% y aportar los soportes que demuestren que el
recaudo de la facturacion asciende a un 100% como fue indicado por los
representantes del prestador.

Asi mismo, se solicita indicar las razones por las cuales en el periodo de analisis,
los subsidios registraron un incremento del 6% mientras que las contribuciones
tuvieron una disminucién significativa del 21%.

Se pudo evidenciar que los suscriptores atendidos, 230 en total, se han mantenido
constantes durante el periodo de andlisis. De este total, solo 2 pertenecen al uso
comercial, 1 al uso oficial y 1 al uso industrial. Sin embargo, los recursos por
concepto de las contribuciones que estos usuarios aportan son superiores en un
40% a los subsidios que benefician a los suscriptores de estrato 3 que en total
suman 226 usuarios. Lo anterior refleja la importancia que los usuarios no
residenciales representan para el prestador.

ASPECTOS TARIFARIOS

El prestador debe certificar la informacién pendiente en el SUI y hacer la solicitud
de habilitacién de los formatos y formularios de la periodicidad mensual y anual de
los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 que no aparecen en el reporte 028 en estado
pendiente, sino que solo fueron certificados una vez para el afio 2016 ya que se
encuentra incumpliendo lo establecido en la Resolucion SSPD N.° 2017400237705
de 2017.

Las tarifas entregadas en visita presentan diferencias en relacién con los valores
certificados en SUI, por lo que el prestador debe explicar dicha situacion.

Segun la documentacién entregada en visita se identificé que los comités de
conciliacion de cuentas con los prestadores de la actividad de aprovechamiento no
se realizan con la periodicidad indicada de conformidad con lo definido en el Decreto
596 del 11 de abril de 2016.

ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS
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La empresa en su PPSA reporta en su humeral 1. que realiza la prestacion de las
actividades de corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas desde
el 18 de abril de 2016. Sin embargo, estas actividades no se encuentran registrada
en el RUPS y, de acuerdo con lo informado en visita no se prestan. De lo anterior,
se requiere que el prestador proceda a actualizar este documento y retire estas
actividades.

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Los planos de las rutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
no identifican el trayecto que sigue cada una de las microrrutas, toda vez que, en el
plano, a pesar que se observan los puntos de inicio o de finalizacion de las mismas,
no se evidencia el flecheo. De igual forma, la calidad del plano no permite identificar
las calles y carreras del municipio, por lo cual, se evidencia un presunto
incumplimiento del numeral 27. del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Se evidencia que las microrrutas suministradas en visita, registradas en SUI, PPSA
y CCU cuentan con tres horarios diferentes de finalizacion (9:00 a.m., 10:00 a.m. y
12:00 p.m.), por lo que el prestador debe esclarecer esta situacion y ajustar los
documentos con el fin que reflejen la realidad de la prestacion.

Uno de los vehiculos del prestador verificado en campo presuntamente incumple
con lo establecido en el numeral 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de
2015, toda vez que, segun lo evidenciado en la visita, no cuenta con estribos con
superficies antideslizantes de tal forma que el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

Base de operaciones

La base de operaciones del prestador presuntamente incumple los numerales 3y 4
del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 en relacién a que no cuenta
con la sefalizacién de los sentidos de circulacion y sefales y equipos de seguridad
para la prevencion de accidentes.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El prestador, a pesar de tener subcontratada la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas con los otros operadores del servicio de aseo en Cali, es el
responsable ante esta Entidad, situacion que se corrobora con el ultimo RUPS
certificado con imprimible N° 202022460377122 del 27 de febrero de 2020. Por lo
anterior, se requiere que el prestador informe el mecanismo de supervision a la
prestacion de la actividad.

A pesar que las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas coinciden
entre CCU y el PPSA estas no concuerdan con lo entregado por el prestador durante
la visita realizada en febrero de 2020 y, a su vez, no ha realizado el reporte de las
microrrutas de barrido y limpieza, incumpliendo asi con sus obligaciones de reporte
establecidas en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.

Los planos de las rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas no permiten
identificar el trayecto que sigue cada una de las microrrutas, toda vez que en el
plano no se observan los puntos de inicio o de finalizacién de las mismas, no se
evidencia el flecheo, por lo cual, se estaria ante un presunto incumplimiento edel
numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.
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Componente de Limpieza Urbana

e El prestador no presta las actividades de este componente (corte de césped, poda
de arboles en las vias y areas publicas, lavado de &reas publicas y limpieza de
playas costeras/zonas riberefias). De conformidad con lo consignado en su ultima
actualizacion RUPS certificada con imprimible N° 202022460377122 del 27 de
febrero de 2020 y lo verificado en visita.

Disposicién final — Toneladas dispuestas

¢ No hay coincidencia en la informacién reportada en SUIl y la informacion entregada
posterior a la visita, por lo que, el prestador debera presentar las aclaraciones
pertinentes y de ser necesario, actualizar el formato. “Residuos Generados en el
Area de Prestacién del Servicio”, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
SSPD 20174000237705 de 2017.

Aprovechamiento

e El prestador informé que esta actividad no se realiza en el area de prestacion por su
parte. Situacién que se corrobora con lo en registrado en su Ultima actualizacion
RUPS certificada con imprimible N 202022460377122 del 27 de febrero de 2020.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo — PPSA

o EIPPSA presuntamente incumple con el anexo de la Resolucién MVCT 288 de 2015
especificamente en los numerales 1, 2, 3.5, 3.6, 3.7 y 3.14, a su vez, al compararlo
con el PGIRS se evidencia que no reporta la cobertura de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables ni de barrido y limpieza. Por lo anterior, el prestador
presuntamente no se encuentra dando cumplimiento a los lineamientos establecidos
en el PGIRS contraviniendo asi lo establecido en el articulo 5 de la Resolucién 288
de 2015.

¢ De acuerdo con lo informado por el prestador, no se atienden puntos criticos, sin
embargo, el prestador dentro de su PPSA relaciona 3 puntos criticos, a su vez, llama
la atencion que los puntos relacionados se presentan en comunas ajenas al area de
prestacion del prestador, por lo que el prestador debe esclarecer esta situacion.

Plan de Emergencia y Contingencia

e El Plan de Emergencias y Contingencias reportado al SUI por el prestador PRO-
AMBIENTALES S.A. E.S.P. para el area de prestacion de Cali, Valle del Cauca,
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.
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CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

e El prestador tiene un reporte de informacién promedio en SUI de 97% para todos
los afios desde el inicio de operaciones. Sin embargo, se hace el llamado a verificar
los formatos yf/o formularios que a la fecha no hayan sido habilitados,
particularmente en lo relacionado con el aspecto tarifario.

Proyectd: Camilo Andrés Beltrdn Garzén — Contratista GPP- DTGA
Manuel de Jesus Arévalo - Contratista GPP- DTGA
Constanza Flérez Ruiz — Funcionaria GPP — DTGA
Freddy Altamar - Contratista GGP- DTGA

Revis6: Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora GPP-DTGA

Jennifer Suarez Montiel — Profesional Especializado DTGA
Laura Marcela Ruiz Caicedo - Contratista GPP- DTGA
Aprobo: Armando Ojeda Acosta- Director Técnico de Gestion de Aseo
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