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Objetivos
• Describir y explicar los mecanismos de recolección de información Fabrica

de formularios y Cargue Masivo.

• Orientar a los prestadores en el cargue de información a través del Sistema

Único de Información SUI.
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¿Qué es SUI ?

Es el sistema de información oficial de servicios públicos en Colombia que fue

creado con el fin de eliminar la asimetría en el reporte de la información y

estandarizar los requerimientos de información por parte de las entidades estatales.

Fue creado de acuerdo con la Ley 689 de 2001.

Objetivo general
Garantizar la consecución de datos completos, confiables y oportunos que faciliten

la definición de políticas relacionadas con los servicios públicos domiciliarios y el

desarrollo adecuado de las funciones de planeación, regulación, vigilancia y control

de los mismos
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EL SUI EN FUNCIONAMIENTO 

1. Autenticación 2. Registro 3. Envío  4. Almacenamiento 5. Procesamiento

6. Calidad de Datos  7. Publicación 
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Mecanismos de Cargue

Fabrica de Formularios:
Éste mecanismo de cargue
sugiere un ingreso de datos
on line y de poco volumen
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Fabrica de formularios

1.  Debes ingresar al SUI

www.sui.gov.co con usuario y 

contraseña 

http://www.sui.gov.co/
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Fabrica de formularios

La vista de la fábrica de formularios es la siguiente:

La pantalla

desplegará los

formularios que

se encuentran

pendientes de

diligenciamiento

y los que ya se

encuentran

radicados.
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El Formulario en el SUI tiene la siguiente estructura:

Fabrica de formularios
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Fabrica de formularios
Una vez diligenciados todos los datos y enviado a diligenciados el formulario aparece una ventana

con las siguientes características:



10

Fabrica de formularios
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Cargue Masivo

Éste mecanismo se utiliza para cargar grandes volumenes de
información, el cual require una preparación previa y especifíca.

SUI

VALIDADOR

INFORMACIÓN

E

S

P

Definición:
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Cargue Masivo

1.Configuración Regional: Antes de comenzar es importante asegurarse que el equipo en el cual se

está trabajando el archivo en Excel, tenga una configuración regional en la cual se indique que el

separador de listas (valores) sea la coma (,); que el separador de decimales el punto (.) y que no

tenga separador de miles de pesos; sistema de medida métrico, número de decimales.

Cómo se hace?
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Cargue Masivo



14

Cargue Masivo

2. Creación y diligenciamiento del archivo a cargar: Cada formato a cargar en el SUI tiene una

resolución o circular que lo establece, describiendo el número de columnas, el orden de las

columnas y el tipo de dato que se debe ingresar en cada una de las columnas:
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Cargue Masivo

Diligencie toda la información de la empresa en el archivo Excel:
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Cargue Masivo

Paso siguiente: Convertir el archivo Excel en un archivo plano:
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Cargue Masivo

3. Descarga e instalación del Validador SUI y validación del archivo plano: La

Superintendencia desarrollo un programa llamado “Validador” que permite verificar que la

información enviada cumpla con los requerimientos y normas dictadas por la ley, optimizando el

proceso de recolección de información. Para instalarlo en su computador debe seguir los

siguientes pasos:

a) Ingresar a la página del SUI con el usuario y contraseña

b)     Seleccione la opción “Ayudas para el cargue”
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Cargue Masivo

c) A continuación se desplegara el listado de validadores existentes en el SUI, debe seleccionar y descargar solo
aquellos que se mencionen en esta Guía:

d) Inicie el proceso de descarga haciendo clic en el ícono correspondiente al Validador Completo. Al

efectuar esta acción el sistema solicita guardar o ejecutar los instaladores. Se recomienda guardar los archivos de

instalación en una ubicación específica

e)    Una vez descargado el archivo se debe dar doble click para permitir la instalación
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Cargue Masivo

f) El programa abre una ventana de dialogo que permite escoger la ubicación donde quedara almacenado el
programa

g)       A continuación, se mostrará la ventana para la instalación de los  componentes Java denominados 'Java 

Runtime Environment’, acepte las condiciones de la licencia.

¡IMPORTANTE! Si el equipo ya tiene instalados

los componentes Java preguntara si desea

desinstalarlo, escoja <Cancelar> de lo contrario se

desinstalarán los componentes Java y no podrá

utilizar el validador.
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Cargue Masivo
h) Continúe el proceso de instalación

seleccionando la opción 'Típica' y

presione el botón < S i g u i e n t e >.

i) Una vez el programa haya instalado se mostrara
una ventana como la siguiente:

j) Repita el mismo proceso con los demás validadores.

¡IMPORTANTE! Para que la instalación de los validadores no genere contratiempos, se debe seguir la

siguiente secuencia:

• Descargar y ejecutar el Validador Completo en el escritorio de su equipo el cual debe ser ejecutado antes de los

demás validadores, solo cuando no se encuentre instalado.

• Descargar y ejecutar el Validador Ligero, el cual debe ser ejecutado después del Validador Completo.

• Descargar y ejecutar el Validador Energía El.



21

Cargue Masivo

El acceso al programa SUI Validador se realiza en Windows desde Menú Inicio -> Programas ->SuiValidador -
>Validador.

La vista del programa es la siguiente:
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Cargue Masivo

Una vez seleccionados los parámetros de Servicio, Norma y 

Formato a Validar debe seleccionar el archivo CSV

Cuando el proceso se realizó exitosamente

aparece un aviso verde de confirmación en la parte

inferior de la ventana

Y se habilitara la opción “Comprimir”.
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Cargue Masivo

A continuación se abrirá una ventana en la cual deberá

escoger el directorio en que guardará el archivo

comprimido. Digite el nombre con que guardará el archivo

comprimido y de clic en guardar

Si el proceso se realizó correctamente

aparecerá un aviso verde de confirmación en la

parte inferior de la ventana. Este mensaje

incluye el código de verificación que debe ser

usado para cargar el archivo .sui en el portal
SUI.
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Cargue Masivo
En caso en que el archivo contenga errores

aparecerá un mensaje que lo indicara:

Para verificar el detalle del error debe ingresar

por la opción Ver posteriormente Log y este

desplegara una ventana donde se indicara la

fila y la columna del error

Lo siguiente es ajustar el archivo 

hasta que el validador nos arroje el 

mensaje de “Validación completada: 

No se encontraron errores”.
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Cargue Masivo

4.Subir el archivo comprimido a la página web del SUI www.sui.gov.co : Una vez el validador nos

haya arrojado el archivo comprimido “.sui” y el código de chequeo, ingresamos nuevamente a la

página del SUI

http://www.sui.gov.co/
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Cargue Masivo
Cuando se  escoge la opción el cargue masivo se despliega la siguiente ventana:
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Cargue Masivo

Lo primero que debe hacer antes de cargar los archivos es ingresar los Datos de Envío, para ello escoge 

la línea correspondiente al tipo de formato que va a reportar y da clic en el botón de la columna Datos de 

Envío: 

Aparecerá la siguiente pantalla:   
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Cargue Masivo

Para cargar los archivos correspondientes a cada formato debe hacer clic en el botón de la columna 

Archivos

Se le desplegará la
siguiente ventana:



29

Cargue Masivo
Posteriormente aparecerá la siguiente ventana:

¡IMPORTANTE! Recuerde que para cargar el archivo, este debe tener extensión .sui y estar comprimido por
el validador de sintaxis en el usuario. Seleccione el archivo que va a cargar y luego de clic en ¨CARGAR

ARCHIVO¨
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Cargue Masivo

Consolidado Parcial:

Cargar a BD:
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Cargue Masivo

Una vez se cargue a la base de datos el sistema automáticamente coloca el estado “Cargado a BD”.

Certificar consolidado:
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Cargue Masivo

Certificar consolidado:

¡FIN!
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Carrera 18 N°. 84-35

PBX: (1) 691 3005

sspd@superservicios.gov.co

www.superservicios.gov.co

Bogotá, D.C.

Muchas gracias

mailto:sspd@Superservicios.gov.co
http://www.superservicios.gov.co/

