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Objetivos

Describir y explicar los mecanismos de recoleccion de informacion Fabrica
de formularios y Cargue Masivo.

Orientar a los prestadores en el cargue de informacion a través del Sistema
Unico de Informacion SUI.
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cQuée es SUI ?

Publicos Domiciliarios

Es el sistema de informacion oficial de servicios publicos en Colombia que fue
creado con el fin de eliminar la asimetria en el reporte de la informacion y

estandarizar los requerimientos de informacion por parte de las entidades estatales.
Fue creado de acuerdo con la Ley 689 de 2001.

Objetivo general

Garantizar la consecucion de datos completos, confiables y oportunos que faciliten
la definicion de politicas relacionadas con los servicios publicos domiciliarios y el
desarrollo adecuado de las funciones de planeacion, regulacion, vigilancia y control
de los mismos
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“EL SUI EN FUNCIONAMIENTO

9 % JALIONIbI010

mesa ayuda

1. Autenticacion 2 Registro 3. Envio 4. Amacenamiento 5. Procesamiento 6. Calidad Datos 7. Publicacion | /

BASE NORMATIVAY PROCESOS BASE TECNOLOGICA

1. Autenticacion 2. Reqistro 3. Envio 4. Almacenamiento 5. Procesamiento
6. Calidad de Datos 7. Publicacion
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios ﬂ

Mecanismos de g?rgue

Fabrica de Formularios:
Este mecanismo de cargue
sugiere un ingreso de datos
on line y de poco volumen

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Publicos Domiciliarios

ME-NU m SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE [ f!'i @13

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

1. Debes ingresar al SUI

con usuario 'y
contrasena Ingreso para usuarios registrados

Usuario

PRUEBAS10_PRUEBAS10

Contrasefia

ME=NU m SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE @ fh @ }3

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

LILUGI 1N

Prestadores

] <:| Seleccionar el
’ Energia servicio de Energia

+ Administrativo.aegrEn
Se ingresa por cualquiera de los
topicos de cargue: Administrativo,

+ Administrativo.En

» Comercial En__| Comercial, Técnico o Financiero
+ Cargue Masivo
+ Fabrica de Se accede a la opcidn
formularios Fabrica de Formularios

Ingreso usuarios »

Departamenta

DNP::

de Planeacién
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geadorcl o s Fabrica de formularios
La vista de la fabrica de formularios es la siguiente:

Obtencion de Formularios para Reportar Informacion
EMPRESA: EMPRESA DE PRUEBAS E.SP.

SERVICIO: Energia
TOPICO: Comercial
Afio 2016 «~ l——Seleccione el aiio al que
Periodo rimestre 1 v corresponde el reporte de
- informacion.

[ Obtener Formularios ] I

\Seleccione la periodicidad
de reporte de informacion:
que puede ser Mensual,
Bimestral, Trimestral,
Semestral, Anual.

Con el botén “Obieller Formularios”
aparecera el listado de formularios
pertenecientes al servicio, topico,
afo y periodicidad seleccionados

La pantalla
desplegara los

formularios que Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento .Pla"““;?' € Estado Radicado
se encuentran al instructivo
dient q 01. Registro Municipios con Estructura Tarifaria Radicado P01709142017064743
p?_n Ien_ es ) € C3 - Tarifas Aplicadas_99001PUERTO CARRENO Leer Archivo  Descargar Pendiente
diligenciamiento C4 - Informacion Tarifas Maximas Calculadas_99001PUERTO . .
CARRENO Leer Archivo  Descargar Pendiente
y los que ya se
encuentran Para abrir el formulario se
radicados. debe dar clic sobre el nombre
del mismo
TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Fabrica de formularios

El Formulario en el SUI tiene la siguiente estructura:

ENE_C_349615 I C3 - Tarifas Aplicadas_99001PUERTO CARRENO
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

$

01-01-2016 31-03-2016
EMPRESA : EMPRESA DE PRUEBAS E.S.P.
DILIGENCIADO POR:
NOMBRES: EMPRESA DE PRUEBAS E.S.P.
APELLIDOS: Apellido
CEDULA:
DEPENDENCIA:
TELEFONO: (571)
VICHADA PUERTO CARRENO
Tarifas Aplicadas - menores al C§
Estratos 01-ENERO 02-FEBRERO 03-MARZO

Estrato 1 - menores al CS

[valor $Cal - (Maximo 9 C|

|Valor $Col - (Maximo 9 Cff

Valor $Col - (Maximo 9 Cf|

Estrato 2 - menores al CS

|valor $Cal - (Maximo 9 C|

|Valor $Col - (Maximo 9 Cff

Valor $Col - (Maximo 9 Cf|

Estrato 3 - menores al CS

|Valor §Col - (Maximo 9 C|

|Valor $Col - (Maximo 9 Ojf

Valor $Col - (Maximo 9 Df|

Estrato 4 - menores al CS

| Valor $Col - (Maximo 9 C|

|Valor §Col - (Maximo 9 Djf

Valor $Col - (Maximo 9 D

anormacic’m

Estrato 5 - menores al CS

[valor $Cal - (Maximo 9 C|

[Valor §Col - (Maximo 9 Cff

Valor $Col - (Maximo 9 C|

| a diligenciar

Estrato 6 - menores al CS

|valor $Cal - (Maximo 9 C|

|Valor $Col - (Maximo 9 Cff

Valor $Col - (Maximo 9 Cf|

Oficial - menores al CS

|Valor §Col - (Maximo 9 C|

|Valor $Col - (Maximo 9 Ojf

Valor $Col - (Maximo 9 Df|

Comercial e Industrial - menores al CS

|Valor $Cal - (Maximo 9 C|

|Valor $Col - (Maximo 9 Off

Valor $Col - (Maximo 9 Cf|

Costo de Prestacion del Servicio

[valor §Col - (Maximo 9 C|

[Valor §Col - (Maximo 9 Cf

Valor $Col - (Maximo 9 C|

I | Enviar a Diligenciados | I ” I| Guardar |I ” I Validar Formulario I

Si el pr de valid del formulario es
satisfactorio se habilitara el boton Enviar a

Esta opcionlpermite
descargar una plantilla

Se utiliza una vez el formulario se encuentre
totalmente diligenciado. Recuerde revisar los

Diligenciados. La opcién se habilita ani te 1o XML en el equipo en case gatos antes de enviarlos y si lo requiere realice
valida el Formulario. Una vez enviado no podra medificar geg requerir guardar la las modificaciones cuantas veces lo necesite.
la informacion de un campo especifico, el procedimiento jpfor ion al ¥ 1 Si ocurren errores en la validacion el sistema
sera borrar la informacion del formulario y diligenciarlo el diligenciamiento del lesplegara un informando los campos
en su totalidad. formulario.

donde se presentod el error, adicionalmente, en
color rojo se identificaran los campos donde se
ha presentado el error, realice el proceso de
correccion a que haya lugar.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Publicos Domiciliarios

Una vez diligenciados todos los datos y enviado a diligenciados el formulario aparece una ventana

con las siguientes caracteristicas:

La informacion ha sido enviada a la bandeja de diligenciados

Al escoger la opcion "Continuar” el formulario cambia de

estado a "ENVIADO"

Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento .P'a”“”"%' €
al instructivo
01. Registro Municipios con Estructura Tarifaria
C3 - Tarifas Aplicadas_99001PUERTQ CARRENQ
C4 - Informacion Tarifas Maximas Calculadas_99001PUERTO Leer Archi D
CARRENO eer Archivo escargar

Estado Radicado
Radicado 201709142017064743
Enviado
Pendiente

El siguiente paso
es ingresar a esta
opcion

TODOS PORUN

®) DNP:: NUEVO PAIS
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Fabrica de formularios

Publicos Domiciliarios

ry, W

, EMPRESA:EMPRESA DE PRUEBAS ES.P. .
%\ e NGO DE INFORMACION T {company.nit USUARIO:PRUEBAS10_PRUEBAS10 E|'|_1||'|][I|:}
s Ropitisca de Colomb Servicio:Energia Eiranpl‘léaNrti;):CS-Tarﬂas Aplicadas_99001PUERTO
N° FORMULARIO:4103237 FECHA EVIo2017-05.26 V_'
| DEPARTAMENTO | DANE_NOM_MPIO | ESTRATO | MEs | vALoOE
[VICHADA |[PUERTO CARRENO |[Estrato 1 |[Febrero |3oo
[VICHADA |[PUERTO CARRENO |[Estrato 2 |Enero 350
[VICHADA |[PUERTO CARRENO |[Estrato 3 |[Febrero |522
VICHADA PUERTO CARRENQ [Estrato 5 [Marzo 768
VICHADA PUERTO CARRENQ [Estrato 6 |[Enero 700
Revise que la informacion que se muestra
por pantalla es la correcta, si encuentra
Si esta seguro de la informacion de clic sobre él boton Radicar, el inconsistencias proceda a borrary a
sistema le hara una pregunta de verificacion y si contesta Si de diligenciar su totalidad el formulario.
manera automatica le asignara el nimero de radicado, con el cual
se confirma el ingreso de la informacion a la base de datos de la
Superintendencia.
Diligenciamiento interactivo LISSIEENLIELD | el Estado Radicado
al instructivo
01. Registro Municipios con Estructura Tarifaria Radicadof 201709142017064743
El proceso culmina cuando
el formulario queda en
estado Radicado
p— TODOS PORUN
DNP::: NUEVO PAIS
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bt e i Cargue Masivo
Definicion:

Este mecanismo se utiliza para cargar grandes volumenes de
informacion, el cual require una preparacion previa y especifica.
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Publicos Domiciliarios

Como se hace?

1.Configuracion Regional: Antes de comenzar es importante asegurarse que el equipo en el cual se
esta trabajando el archivo en Excel, tenga una configuracion regional en la cual se indique que el
separador de listas (valores) sea la coma (,); que el separador de decimales el punto (.) y que no
tenga separador de miles de pesos; sistema de medida métrico, nimero de decimales.

™ sl Filtros ~.~
Mejor coincidencia
Panel de control @
Aplicacion de escritorio
Recent
M= Region
= Fecha y hora
Aplicaciones »
=7 Panel de entrada matematica
Panel de telemetria para Office 2012

Documentos =

©) panel.R

L panelframe.tcl

Por la opcion de
2| PanelFrame.htmil
busqgueda del

computador ingrese
PAMNEL ¢| la palabra "PANELG

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Cargue Masivo

“ v 4 \_&} » Panel de control » Reloj, idioma y regién v 0 Buscar en el Panel de control P
Ventana principal del Panel de Fecha v |
control echay nora
Configurar la horay la fecha | Cambiar la zona horaria
Sistemna y seguridad Agregar relojes para zonas horarias diferentes
Redes e Internet ] i
%\\? idioma o Ingrese, por la
Hardware y sonido Agregar un idioma | Cambiar métedes de entrada
Programas ‘!D opclon Reglon
Cuentas de usuario = Cambiar ubicacién Cambiar formatos de fecha, hora o nimero
G ¥ Personalizar formato s
Fomatos | Ubicacién = Administrativo Nimeros Moneda Hora Fecha Ordenacidn
Formatoe: Ejemplo
Espafiol (Espafia) > Positivo: | 123456789,00 Negativo: | -123456789,00 |
Cambiar métedoe de ordenacién n Ia Ventana
Preferencias de idioma
Formatos de fecha y hora ersonalizar
Simbole decimal: ~
Fecha corta: dd/MM/aaaa ~ - | | ormato
Fecha larga: dddd, d' de MMMM' de ‘asaa v Nimero de digitos decimales: = ¥ leambie:
Hora corta: o - Simbolo de separacidn de miles: | . v| Simbolo
Hora larga: Himmess o Namere de digitos en grupo: 123456789 ~ declmal por
Primer dia dela ; ; ;
lunes w - b Simbaolo de signo negativo: - i
semana: Luego por la opcion | | punto (.)
- - Formate de ndmere negativo: =11 o
Configuracion
Ejemplos Mostrar ceros a la izquierda:
- Zquierda: 07 ~
Fecha corta: 25/09/2017 Adicional y separador
Fecha larga: lunes, 23 de septiembre de 2017 ISeparador de listas: | ! V| I de Iista por (,)
Hora corta: 044 G Sisterna de medida: Métrico ~
Hora larga: 10:44:22 L. .
> Digitos estandar: 0123456729 A4
Configuracién adicional... Usar digitos nativos: Munca v
— Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracidn A==
Aceptar Cancelar Aplicar predeterminada de nimeros, moneda, hora y fecha, =
TODOS PORUN

DNP::=0 NUEVO PAIS
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2. Creacién y diligenciamiento del archivo a cargar: Cada formato a cargar en el SUI tiene una

resolucion o circular que lo establece, describiendo el numero de columnas, el orden de las
columnas y el tipo de dato que se debe ingresar en cada una de las columnas:
A E C D E F G H

[ J K L M N 0 p
FECHA INICIO
FECHA DE FACTURACION
CODIGOD « [TIPO CODIGD : DE PERIODO DIa3 ESTRATO / .|TPODE (TIPODE |CONSUMO
MU ocaupan ["FHAEOM | conexion |conesgn [PRECHION | D FACTURA Eﬁfﬁﬁﬁgf FACTURADOS |SECTOR | o0 ) [ EacTuma |LECTURA | i) Eg:su”o ©
) FACTURACION o
2 ||238s4 73002001 R T 2354A  CLL1931 96852 01-02-2017 02-01-2017 31 1 L )
3 ||seses | 73001001 R T 2355a CLL1931 96853 01-02-2017 02-01-2017 31 2 Diligenciar en un
4 archivo excel los
3 datos establecidos
; <3
E = por la norma
s} .
< Circularo
g [&] —
= - el
9 g g E Resolucion
10 =5 z
0 o [&] - g
. T & ® =
L Q . .
12 < | 4 -1 2 & La norma indica el
13 wio 2|z g E § orden y cantidad
! 8 % AEIE g S|z de columnas , para
;i z 3 2|le 8|8 < AEICIE °|5 que la empresa
16 =] s Slwl 8k z| & g3 ol | = ] i )
- = 3| & g g = B dB|IR g z|6|2|9|8|la|5|5 diligencie las filas
b 8lz|8|8|z|s|8|5/2|2/2 2 8|S\8|E|zlaalBE S asi como tambien
S HEEHEHEEEHAEEEEHETHEEE
2 A a8 S6|<|=|& E S| a|a|z Sle x|l Szl S
20 a|g|lola|2|E|E|5|¢El2|o/o|z|6|2|S8|E(=z|2|28|¢ la forma €n que se
Jl2le|lE|le|elElg|lo|n|E|le|u|lE|Ejo|a|z|x|E|lx|z|2 |2 ‘
AlzlolS|Elolal8lulu B wlrl FIFIOlElS|SIEldg|l551F debe ingresar, para
22 1—| 2 3 4 5 & 7 k] 9 10 1" 12 12 14 15 18 17 18 18 20 2 22 23 dar Uﬂ ejemplc;
= 1. NIU: Numero de Identificacion del Usuario o Suscriptor: Se refiere al nimero que el
24 : ; ; podemos ver el
= Operador de Red ha asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema. T —
25 > campo 3 "Ubicacién
x 2. Codigo Localidad: Corresponde a division politico administrativa de Colombia con la el cual pide ingresar
o »  siguiente estructura DDMMCCC + consecutivo del cédigo asignado SSPD. Donde DD es "R" para el caso que
2 el cadigo del Departamento, MMM corresponde al codigo Municipio, CCC corresponde al la factura
%9 codigo del Centro Poblado. Si la localidad no se encuentra en la codificacion DANE se corresponda a un
= registra el campo de la Cabecera Municipal. Ademas de LLLL, consecutivo asignado por inmueble ubicado en
3 Ia RSPN
3. Ubicacién: Indica si la factura reportada corresponde a un inmueble rural disperso (R), « lazona rural
LISTO urbano (U) o centro poblado (C). Se consideran Urbanos, aquellos inmuebles localizados
en la Cabecera Municipal7. Centro Poblado (C) es un drea con caracteristicas urbanas,
] . . P - - .
L ubicada en el espacio rural del municipio, conformado por 20 o més viviendas contiguas

P— TODOS PORUN
DNP::= NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Publicos Domiciliarios

Diligencie toda la informacion de la empresa en el archivo Excel:

H % =

H7 h fe

A B C D E F G H I J K
FECHA DE FECHA INICIO

1 FACTURA FACTURACION

2 | 23654 73001001 R T 2354A CLL1931T 96852 01-02-2017 02-01-2017 31 1
3 | 56565 73001001 R T 2355a CLL193 1l 96853 01-02-2017 02-01-2017 31 2
4 | 89476 73001001 R T 2355a CLL193 11 96853 01-02-2017 02-01-2017 31 2
5 | 122387 73001001 R T 2355a CLL193 12 96853 01-02-2017 02-01-2017 31 2
6 |1 155298 73001001 R T 2355a CLL19313 96853 01-02-2017 02-01-2017 31 2

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Paso siguiente: Convertir el archivo Excel en un archivo plano:

Para convertir el archivo excel a un archivo plano

@ ".csv", debe ingresar por la opcidon "Guardar como”
Guardar como
MNuevo Guardar como s
Abrir I~ < VIGIA.., » CARGADC_BD_SUI N ) Buscar en CARGADO_BD_SUI o
Guardar Organizar Mueva carpeta H== - e
~
. -~ Mombre Fecha de modifica... Tipo

Guardar como E Este equipo I

B} Descargas B CT_LMEM_123_2017 Hoja de
Imprirmir [Z| Documentas B C3_LMEMN_1T_2017 Hoja de

B Escritorio 5 TO1_LMEN_1T_2017 Hoja de
Compartir

&=| Imagenes
Exportar J‘! Muisica |

Videos e -

Frarer 8 En la pestana "Tipo" se desplega una

o Disco local (C:) 4

Bieco local (0 lista de opciones, seleccione la
= Discolocel B opcién "CSV (delimitado por comas)”

Cuenta . Unidad deDVD R » <« H
r
N

~

Mombre de archivo: | Librol

I Tipe: | Libro de Excel

- Libro de Excel

AUEOTES ) ibro de Excel habilitado para macros
Libro binario de Excel

Libro de Excel $7-2003

Datos XML

Pagina web de un solo archive

# Ocultar carpetas |Pagina web

Plantilla de Excel

Opciones

Plantilla de Excel habilitada para macros I
Plantilla de Excel 97-2002
Texto (delimitado por tabulaciones)
Texto Unicode
Hoja de calcule XML 2003
P T W b EsaleSnlGE,
S5V Getemizgo pores
et TRt T e e T oY
Texto (Macintosh)
Texto (MS-M5Y
TODOS PORUN
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Publicos Domiciliarios

3. Descarga e instalacion del Validador SUI y validacion  del archivo plano: La
Superintendencia desarrollo un programa llamado “Validador” que permite verificar que la
informaciéon enviada cumpla con los requerimientos y normas dictadas por la ley, optimizando el
proceso de recoleccion de informacion. Para instalarlo en su computador debe seguir los

siguientes pasos:

Ingreso usuarios »

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

MEENU m SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE E i':'i @g
a) Ingresar a la pagina del SUI con el usuario y contrasefia

Ingreso para usuarios registrados

Usuario

PRUEBAS10_PRUEBAS10

Contrasefa
....... |
M HpL4 13 ”
b) Seleccione la opcidén “Ayudas para el cargue
MENU 9_' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE B4 O Salir &
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Bienvenido: EMPRESA DE PRUEBAS E.S.P. Apellido | Salir | null | EMPRESA DE PRUEBAS E.S P. | 25-sep 2017
o [em o SR mapadel stio 2, contacto g
Acueducto @ Agenda ® Ayudas para el & Manuales [E2 Circulares y
cargue resoluciones
TODOS PORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Publicos Domiciliarios

C) A continuacién se desplegara el listado de validadores existentes en el SUI, debe seleccionar y descargar solo
aguellos que se mencionen en esta Guia: VALIDADOR SUI
Manual

Ayuda Didactica

19.ago0.04 Validador Completo
8.feb.08 Validador Ligero
13.Jun.17 Validador NIF
15.%ep.17 Validador AAA
28.jul.11 Validador SGP Prestadores
28.jul.11 Validador SGP Gestores
14.dic.09 Validador Energia EI. I

=

=]

d) Inicie el proceso de descarga haciendo clic en el icono correspondiente al Validador Completo. Al
efectuar esta accién el sistema solicita guardar o ejecutar los instaladores. Se recomienda guardar los archivos de
instalacion en una ubicacion especifica

EI P b LA

De Click en el boton de
descarga

Ve

Doble click sobre el
% 19.ago.04 Validador Completo

archivo descargado

e) Unavez descargado el archivo se debe dar doble click para permitir la instalacion G

Validador_ago

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Publicos Domiciliarios

f)  El programa abre una ventana de dialogo que permite escoger la ubicacién donde quedara almacenado el
pI‘Ograma [ Suivalidador Installation '

Installer

Ready to Install Suivalidador

Esta seccidén permite

Install To : h .y
" escoger la ubicacién
1 | C:\Program Files [388]\8 ul\falidgl:lpr Change < donde quedara
e 75676 MBE Free Disk Space
“e» 1437 KB Digk Space Required almacenado el programa

Spoon Installer Language :

oprimiendo el
boton instalar se
ejecutara el

Cancel | [Cinstall >y ] <] ::| programa

Spoon Installer

Q) A continuacion, se mostrara la ventana para la instalacion de los componentes Java denominados 'Java
Runtime Environment’, acepte las condiciones de la licencia.

InstallShield Wizard X
Contrato de licencia -
Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente. ﬂ: ' | I M POFQ-I—AN-I—E| SI el eqU|p0 ya t|ene Insta|adOS
: — los componentes Java preguntara si desea
Presione la tecla &V PAG para ver el resto del acuerdo.

desinstalarlo, escoja <Cancelar> de lo contrario se

BUNMICROSYSTEMS NG, e ~ dg;lnstalarap los componentes Java y no podra
ANTES DE ABRIR EL PAQUETE DE SOFTWARE, LEA DETENIDAMENTE LOS Ut|||Za.r el Valldador'

TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO CUALESQUIERA DE LOS
TERMINOS ADICIONALES DE LICENCIA PROPORCIONADOS (DENOMINADOS
CONJUNTAMENTE "CONTRATO"). ABRIR EL PAQUETE DE SOFTWARE
IMPLICA LA ACEPTACION DE LOS TERMINDS DEL PRESENTE CONTRATO.
SI ACCEDE DE FORMA ELECTRONICA AL SOFTWARE, PULSE EL BOTON
"ACCEPT" [ACEPTAR) QUE ENCONTRARA AL FINAL DEL PRESENTE

v

Acepta todos los términos especificados en el acuerdo de licencia? Si elige No, se cerrar el
programa de instalacién. Para realizar la instalacién de Java 2 Runtime Environment SE

v1.4.1_02 debe aceptar el acuerdo.

TODOS PORUN
DNP::: NUEVO PAIS
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InstallShield Wizard

h)  Continte el proceso de instalacion :> Titic s inssgiscin
Se|eCC|0nandO |a OpCIf)n .Tl,plca' y Selecrione el tipo de instalacion que s& wa a ejecutar

presione el botbn<Si guiente >.

Haga clic en &l tipo de instalacion que desee v, a continuacion, haga clic en Siguiente.

L

= Finioa El programa s& instalard con las opoiones mas comunes. Opcidh
et recomendada para la maporia de log usuarios.

i) Una vez el programa haya instalado se mostrara
una ventana como la siguiente:

Es pasible elegir las opciones que se desean instalar. Recomendada para

" Personalizada :
usuarios avanzados,

| .} Installing SuiValidador &
[
Install
nstailcer @
‘ < flrds Siguiente * Cancelar
Finished Installation
T

j) Repita el mismo proceso con los demas validadores.

iIMPORTANTE! Para que la instalacién de los validadores no genere contratiempos, se debe seguir la
siguiente secuencia:

+ Descargar y ejecutar el Validador Completo en el escritorio de su equipo el cual debe ser ejecutado antes de los
demas validadores, solo cuando no se encuentre instalado.

» Descargar y ejecutar el Validador Ligero, el cual debe ser ejecutado después del Validador Completo.

» Descargar y ejecutar el Validador Energia EI.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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El acceso al programa SUIl Validador se realiza en Windows desde Menu Inicio -> Programas ->SuiValidador -
>Validador.

—
Cyberlink Youlam S&?ﬂ'.ﬂld-}dﬂ{m
alidador
, Té Recomte Y ValidaderDes -
‘ b i s ; B
Tedos las progiamas

La vista del programa es la siguiente:

& sui Validador =3
Archivo Configuracion Ver #fMyuda Filtros
Trahajo de ValidaciOn
Nit Empresa: Permite seleccionar el
Senvicio: | energia electrica v Servicio

Norma: | Circular Unificada Energia v |

Permite seleccionar la norma que
<1.:’ establece el cargue

Formato a Validar: | Formato 1 '|1<I|:| Permite seleccionar el
Formato 27 -

. — nombre del formato o
Archivo a Validar: cormatos 2,3,4,5

Formatos 2,3 archivo a validar
Seleccion...[Formatos 4,5
InformaciOn de Est4 alidacion previa Formato 2

:Validaciun previa Formato 4
Validacion previa Formato 5

lidacion previa Formato 3

R

TODOS PORUN
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Una vez seleccionados los parametros de Servicio, Normay
Formato a Validar debe seleccionar el archivo CSV

Cargue Masivo

Archivo Configuracion Yer Ayuda Filtros
Trabajo de ValidaciOn

Hit Empresa:

Servicio: | energia electrica

Norma: |Cir[:ular Unificada Energia

Formato a Validar: |Farmatn 1

~ | (=] ] (=] [B8l[==]

Buscar en: | [ vALIDADOR

Cuando el proceso se realiz0 exitosamente
aparece un aviso verde de confirmacién en la parte
inferior de la ventana rl

Informaciin de Estado

»l |[J FORMATO1.csv

Nombre de archivo: |FORMATO1.cav

Archivos de tipo: [ Todos los archivos - |
abrir || cancetar |
Y se habilitara la opcion {Comprimir”.
Archivo a Validar:
Seleccion... | I:l
TODOS PORUN

Departamenta
Nacional
DI ‘I de Planeacién

NUEVO PAIS
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A continuacion se ab_nra una ventana en la cual deb(_ara T
escoger el directorio en que guardara el archivo Traba [ TN " x|
comprimido. Digite el nombre con que guardaré el archivo Guardar en: | Suivalidador - (@8] [z EBle

comprimido y de clic en guardar

(] dirformatos
[ archivogrupos.xm!

Form Dconfemmesa.xml
Arch [ idev-rtjar

[ validador jar

[ xmiparsenv2.jar

Inform

Nombre de archivo:

. Archivos de tipo: Todos los arch .v
E— Guardar Cancelar
Si el proceso se realizO correctamente
aparecera un aviso verde de confirmacion en la
parte inferior de la ventana. Este mensaje
incluye el cédigo de verificacion que debe ser
usado para cargar el archivo .sui en el portal
SUl.
Informacitn de Estado
I
1 Completa, codigo de chequen: YZ[HFMBLUBI SO=HCLI
TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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En caso en que el archivo contenga errores Bl Sui validador

aparecera un mensaje que lo indicara:

Nit Empresa:

Servicio: |energia electrica I+
Norma: |Circular Unificada Energia |-
Formato a Validar: [Formato 1 | >

Para verificar el detalle del error debe ingresar o a Validar: C:\Documents and Settings'Natalia\Escritoriol..

por la opciébn Ver posteriormente Log y este
desplegara una ventana donde se indicara la
filay la columna del error

on... 1 Validar Comprimir

raron erro *or favor mire el log

Contenido del Log x|

Contenido del Log:

[ERROR][Linea 2] Codigo de conexion A1 Ya fue reportado con tipo de conexion P y grupo de calidad 3 ] Lo siguiente es ajustar el archivo
hasta que el validador nos arroje el
mensaje de “Validacion completada:
No se encontraron errores”.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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ry, W

4.Subir el archivo comprimido a la pagina web del SUI __: Una vez el validador nos

haya arrojado el archivo comprimido “.sui” y el cédigo de chequeo, ingresamos nuevamente a la
pagina del SUI

Alcantarillado

Consulta de reportes de cargue

Aseo
Estado: [Todos los Estados |
Afo: Todos los Afios ~
Centro de Soporte Periodicidad: [Todos los Periodos |
CONTRIBUCIONES Generar reporte en:

Costos-Tarifas AA

. Carguesdelmes |
CREG Cargue de informacidon del mes

Encuesta NSC

Prestadores

= Administrativo.aegriEn

- Administrativo.En Se ingresa por cualguiera de los tépicos de

cargue : Administrativo, Comercial, Técnico
F Comercaren |<: o Financiero

I. Cargue Masivo I<:I Accederala
opcién Cargue

- Costos Energia masivo

. — TODOS PORUN
DNP:: NUEVO PAIS
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Cuando se escoge la opcion el cargue masivo se despliega la siguiente ventana:

SISTEMA UNICO DE
DE SERVICIOS P
CARGL
Liberiad y Oeden
26-9-2017 COOPERATIVA ATLANTICO LTDA Ingrese por la el link "Plan
de Carga de Informacidn Seleccione los parametros de busqueda de
. General" acuerdo al formato a cargar, afio, mes, y numero
del periodo
CERRAR SESION PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE
— INFORMACION DEL PERIODO | INFORMACION GENERAL  CREACION CARG g PERIODICO
GENERAL Una vez
MANUAL CARGUE - seleccionados los
APERIODICO Afig Periodo o :
TEMAS 2016 ~ Mensual (M} ., N*Periodo 1 VER pérametros de B
click en la opcion
CARGUE DE INFO. m/ER"
Datos ;
Fecha Fecha 5 o = a Certificar Fecha
Ayuda Inicial =l Tipo de Archivo Periodo Estado eﬁ:io Archivos Anexos Consolidado Certificacion
ENERGIA-
2017-07- 2017-08- ZNIC1- 1M .
01 15 RESIDENCIAL 2016  endiente
- CABECERA Final ¢
e inalmente se
2017-07- 2017-08- 2REE i IM  poene generan o
01 S e 2016 muestran los
MENORES formatos para la
ENERGIA- ' i
2017-07- 2017-08- ZNIC2-NO 1M Pendiente busqueda asi
01 15  RESIDENCIAL 2016
- CABECERA
ENERGIA-
ZNIC2-NO
201707 201708 ResipeNciaL Pendiente
LOCALIDADES
HEREAES

TODOS PORUN
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Lo primero que debe hacer antes de cargar los archivos es ingresar los Datos de Envio, para ello escoge
la linea correspondiente al tipo de formato que va a reportar y da clic en el botén de la columna Datos de

Envio: Datos
de
envio
l > | Aparecerala siguiente pantalla:
MANUAL CARGUE
APERIODICO
TEMAS Tipo de Archivo. ENERGIA-ZNIC1-RESIDENCIAL - CABECERA

CARGUE DE INFO.
N° Archivo. 8395463 Fecha Inicio. 2017-07-01 Fecha Fin. 2017-08-15 1M 2016

Una vez diligenciada la
informacién debe dar

i:IMPORTANTE! Se FECHA DE RADICADO: ; .
clic en 5
debe tener en PERSONA RESPONSABLE: ¢ :
cuenta que todos los RaralicIomaigaga
campos son TELEFONO DE CONTACTO 1: pantalla anterior.
; ; seleccione "VOLVER"

obligatorios excepto TELEFONO DE CONTACTO 2:
el de “Teléfono de
Contacto 2”. CORREQ ELECTRONICO:

NOTAS:

REGISTRAR

epartamento -
Nacional
de Planeacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Para cargar los archivos correspondientes a cada formato debe hacer clic en el boton de la columna
AI’C h IVOS Archivos

[] se le desplegard la
siguiente ventana:

INICIO

CERRAR SESION PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE
INFORMACION DEL PERIODO ~ INFORMACION GENERAL ~ SREACION CARGUE APERIODICO
MANUAL TECNICO

GENERAL
MANUAL CARGUE
APERIODICO

TEMAS Tipo de Archivo. (33) ENERGIA-ZNIC1-RESIDENCIAL - CABECERA
CARGUE DE INFO.

N® Archivo. 8395463 Fecha Inicio. 2017-07-01 Fecha Fin. 2017-08-15 1M 2016

En la parte superior de
I RELACIONAR ARGHIVO ]I

la ventana aparecen
los datos del formato,
las fechas y el
periOdo que se esta Si ha dejado los archivos en "Pendiente de cargue” y aparecen luego en "Estado sin errores” no cambie este estado, ya

cargando. Para enviar que este es un proceso intermedio del cargue a la BD, diferente si pasa un estado "Rechazado" que termina el proceso
por errores en el archivo.

Si no se muestra el consolidado parcial de algin archivo, el sistema no lo esta leyendo bien, por favor revise el formato y reenvie
el archivo. Cargue a la BD los archivos que unicamente muestren sus consolidados parciales correctamente.

un archivo debe dar

clic en el botén NOMBRE CONSOLIDADO
“RELACIONAR NOMBREORIGINAL  roriyo — (DESTADO LOGDECARGA ““piocs~  CARGARABD BORRAR
ARCHIVO”

TODOS PORUN
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Posteriormente aparecera la siguiente ventana:

Tipo de Archivo. ENERGIA-ZNIC1-RESIDENCIAL - CABECERA

N® Archivo. 8395463 Fecha Inicio. 2017-07-01 Fecha Fin. 2017-08-15 1M 2016

FECHA DE CARGUES:

OBSERVACIONES

CLAVE VALIDADOR: YZ[HMFBUBI:SD=HCLI|

! CARGAR ARCHIVO | |

En el campo CLAVE
VALIDADOR, debe

DesPues de dlgltar Informaciton de Estado digitar EI cédigo de

la informacién chequeo que le arrojé
solicitada, de clic en el validador en el

el botén "CARGAR momento que fue
ARCHIVO" y se comprimido el archivo
desplegara la

ventana para indicar

la ubicacion y

nombre del archivo

a enviar

iIMPORTANTE! Recuerde que para cargar el archivo, este debe tener extension .sui y estar comprimido por
el validador de sintaxis en el usuario. Seleccione el archivo que va a cargar y luego de clic en "CARGAR
ARCHIVO~

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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COHSO“d&dO ParC|a| Una Vez el archivo Al volver al menu de

se encuentra en
estado recibido el
paso siguiente es
dar click en el botos

de CONSOLIDADO cargar a BD y Ia
opciéon de Borrar

archivos se
habilitan dos
casillas la opcion de

PARCIAL
MOMBRE . G DE CONSOLIDADO CARGAR A
ORIGIMNAL MOMBRE ARCHNO (*) ESTADO CAl s PARCIAL 5D BORRAR
facturacion

enero 2010.sui 2998133 _1_M_2010_id2363518.5ui Sin errores

El consolidado parcial muestra un
resumen de la informacion cargada

Sin errores
CODIGO CLASE TOTAL TOTAL VERTIMIENTO DEL VALOR TOTAL FACTURADO FOR VALOR TOTAL
DE USO NUID'S PERIODO EN (M?) VERTIMIENTO FACTURADO

1 1920 19650 7802268 108235182

2 4935 51343 25659875 45179964

3 6309 63679 32032224 49257111

4 680 10079 439847 1046875

10 28 1442 83132 1448617

11 588 7578 3256745 12438291

12 45 5432 2718164 117637931
Cargar a BD: Esta opcion permite cargar la informacion del archivo a la Base

de Datos en la SSPD, para hacerlo debe dar clic en la casilla
verificacion y luego dar clic en el boton que se encuentra debajo.

" LOGDE CONSOLIDADO CARGARA
NOMBRE ORIGINAL NOMBRE ARCHIVO (*) ESTADO CARGA PARGIAL BD BORRAR

faa“;gﬁ'ggg"ero 99981 33 1_M_2010_id2363518.sui Sin errores ]

TODOS PORUN
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Una vez se cargue a la base de datos el sistema automaticamente coloca el estado “Cargado a BD”.

LOG DE CONSOLIDADO CARGAR A

NOMBRE ORIGINAL NOMBRE ARCHIVO (ESTADO  ApGa PARGIAL D BORRAR
facturacion enero : . Cargado a
T 99981_33_1_M_2010_id2363507 sui R ]
Certificar consolidado:
. Datos . . ;
Ayuda Ilre_c_ha Fe_cha T|po_de Periodo Estado de .\?”.1‘.{‘ Archivos Anexos Cemﬁcar F_echa_'
nicial Final Archivo envio  M© aplica Consolidado Certificacion
ENERGIA-
2011-09- 2011-10- ZNIC1- 1M Cargado
23 30  RESIDENCIAL 2010 aBD
Este es el ultimo paso a realizar en el envio de informacion al SUI, esta
opcion certifica la informacion por cada formato, pasando a ser Oficial y luego
de ejecutaria no se puede hacer ningin cambio en la misma.
Para certificar los datos solo debe dar clic en el botéon "CERTIFICAR
CONSOLIDADO" Para poder certificar la informacion esta se debe encontrar en
estado Cargado a BD.
TODOS PORUN
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Certlflcar ConSOIIdado Tipo de Archivo. ENERGIA-ZNIC1-RESIDENCIAL - CABECERA

N® Envio. 3915024 Fecha Inicio. 2011-098-23 Fecha Fin. 2011-10-30 1M 2010

N? Certificado: ac100087-3915024
RESUMEN DE DATOS
Estrato Cantidad de facturas Total Consumo

1 27 T02

Si después de revisar la informaciéon cargada los datos son correctos, proceda a reportar la informacion.
La informacion consignada por los prestadores en el Sistema Unico de Informacion es de caracter oficial.

Los prestadores de servicios publicos son responsables por la veracidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion suministrada al
sistema.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no da fe de la fidelidad de la informacion reportada y se reserva el derecho de
verficarla con el fin de comprobag oporiunidad, veracidad y confiabilidad.

I CERTIFICA I

Se muestra un resumen de la informacion cargada, para que sea revisada
antes de dar clic en el boton CERTIFICAR.

Fecha Fecha : i Datos ; Certificar Fecha
Ayuda Inicial Final Tipo de Archivo Periodo  Estado de envio Archivos Anexos Consolidado Certificacién
ENERGIA-
2012- 2012-  ZNIC1- 12 M Certificado 2013-03-06
01-01 12-31 RESIDENCIAL 2012 10:23:46.0
- CABECERA
iFIN!

TODOS PORUN
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Muchas gracias

Carrera 18 N°. 84-35
PBX: (1) 691 3005

Bogota, D.C.
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