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1.Introduccion

El presente manual tiene como objetivo principal servir como herramienta guia de trabajo para
facilitar y agilizar el proceso de reporte de informacién a través del SUI de los Auditores
Externos de Gestion y Resultados AEGR y los Jefes de Control Interno, en atencion a la
Resolucion SSPD — 20061300012295 del 18-04-2006.
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2. Conceptos Generales del SUL.

¢Qué es el SUI?

El SUI es un sistema que busca unificar y consolidar informacién proveniente de los prestadores
de servicios publicos, buscando de esta manera eliminar diferencias de informacion y duplicidad
de esfuerzos. Asi mismo, garantizar la consecucion de datos completos, confiables y oportunos
permitiendo el cumplimiento de las funciones misionales de las entidades gubernamentales que
participan en la prestacion de los servicios publicos.

¢ Cual es su Mision?

El SUI busca estandarizar requerimientos de informacion solicitados a los prestadores de
servicios publicos y aportar datos que permitan a las entidades gubernamentales evaluar la
prestacion de los servicios publicos, de esta manera el SUIl centraliza las necesidades de
informacién de las Comisiones de Regulacion, los Ministerios y demas organismos
gubernamentales que intervienen en la prestacion de servicios publicos.

¢Quien es el encargado?

La Superintendencia de Servicios Publicos tiene la responsabilidad de establecer, administrar,
mantener y operar el sistema uUnico de informacion para los servicios publicos, SUI, de
conformidad con lo establecido en la Ley 689 de 2001.

¢Quienes consultan informacion?
La informacion reportada al SUI es consultada de manera detallada por las entidades
gubernamentales tales como:

* Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

» Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA

* Departamento Nacional de Planeacion — DNP

« Contraloria General de la Republica

* Contaduria General de la Nacién

» Direccioén de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN

* Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE

* Ministerio de Proteccion Social

» Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia —
IDEAM

* Asociaciéon Colombiana de Corporaciones Autonomas Regionales -
ASOCARS

» Procuraduria General de la Republica

Asi mismo, cualquier persona que tenga acceso a la red Internet puede consultar la informacion
agregada de los prestadores de servicios publicos que es recolectada por medio del SUL.
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3. Cargue de Informacién al SUI

3.1 Informacién a Reportar

La informacién que deben reportar los AEGR y Jefes de Control Interno, se encuentra
identificada por cada servicio, cuya periodicidad y método de cargue se muestran en el
siguiente cuadro.

FORMATO SERVICIO METODO DE CARGUE
INDICADORES PRIMER NIVEL AAA FORMULARIO
INDICADORES DE PROCESO AAA FORMULARIO
INDICADORES Y REFERENTES AAA FORMULARIO
ICONCEPTO GENERAL SOBRE LOS INDICADORES DE SEGUNDO Nk
IVEL AAA FORMULARIO
INDICADORES NIVEL DE RESGO ENERGIA ,GAS COMBUSTIBLE POR REDES GLP  [FORMULARIO
INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE GESTION ENERGIA ,GAS COMBUSTIBLE POR REDES GLP  |[FORMULARIO
CONCEPTO DE LOS INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUA- )
CION DE LA GESTION ENERGIA ,GAS COMBUSTIBLE PORREDES GLP ~ |FORMULARIO
CONCEPTO INDICADORES COMPLEMENTARIOS TELECOMUNICACIONES FORMULARIO
INDICADORES FINANCIEROS CLASIFICACION POR NIVEL DE RIES-
GOS TELECOMUNICACIONES FORMULARIO
INDICADORES DE EVALUACION DE GESTION SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA TELECOMUNICACIONES FORMULARIO
INDICADORES DE EVALUACION DE GESTION SERVICIO DE TELEFO-
NIA LOCAL YEXTENDIDA TELECOMUNICACIONES FORMULARIO
MATRIZ DE RESGOS TODOS CARGUE MASIVO
ENCUESTA DE CONTROL INTERNO TODOS FORMULARIO
CONCEPTO GENERAL NIVEL DE RIESGO TODOS FORMULARIO
ICONCEPTO GENERAL DE LA EVALUACION DE GESTION Y RESULTA-
DOS TODOS FORMULARIO
ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS TODOS CARGUE MASIVO - PDF
VIABILIDAD FINANCIERA TODOS CARGUE MASIVO - PDF
ORGANIGRAMA TODOS CARGUE MASIVO - PDF
NOVEDADES TODOS CARGUE MASIVO - PDF
CONCEPTO MATRIZ DE RESGO TODOS CARGUE MASIVO - PDF
CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO TODOS CARGUE MASIVO - PDF

Cuadro 1. Informacion a Reportar

Para los AEGR de prestadores de AAA, que prestan servicio en varios municipios diligenciaran
un formato adicional en el cual les permite indicar cuales son estos municipios.

La informacién contenida en cada formulario se detalla en la Resolucion.

3.2 Ingreso al SUL.

Los AEGR y Jefes de Control Interno ingresaran al sitio web www.sui.gov.co en donde
encontraran la siguiente pantalla:
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10.ago.2005/ RESOLUCION SSPD
20051300016965

For la cual =2 establece el régimen de
inscripcion, actualizacion y cancelacion de los
prestadores de servicios publicos
domiciliarios en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS.

150,000 b W

100,300 s ettt |

50,000

(]

ki B e A e B e
DR

Periocla Mensual
—-Estrato | —@—Estrato 2 —4— Estrato 3
Estrato 4 Estrato 5 —%— Estrato 6

14.abr.2005/ RESOLUCION S5PD
20051300006465
Por la cual se modifica el anexo C de la

SOPORTE 5UI

A Mapa de desarrollo del SUl

Herario de atencidn

# Brochure sUl telefanica
M Manual de usuario desoargar archivo. .. Lun a S&b 8 am - 8 pm
desoargar archive. .. B Codificacisn DANE Domingos y festives 10 am -
Desde el 21 de noviembre de clescirme: wohhg. .- % B

2005, se encuentra disponible ¥ 5¢ encuentra disponible |a Tel. 68313005 ext. 2064 o
- ! R F T R e rracantasidn S escribir al correo

En esta pantalla ingresara en los campos de usuario y contrasefa los cédigos que fueron
asignados previamente por la Oficina de Informatica y marcara el campo sefalado como
ACEPTAR. Posteriormente se presentara la siguiente pantalla.

NOTA:

En caso de no tener el usuario y contrasefa, el AEGR o Jefe de Control Interno debera
comunicarse con el Centro de Soporte con el que cuenta el SUI a los telefonos 6913005 Ext
2064, donde recibira las instrucciones necesarias.
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usuario SUI soporte SUI
PEPEGAS LTDA-399

normatividad SUl

£ ECN oY (B W2 U Emprees

- Recuerde verificar las cuentas del
—  PUC que deben ser incluidas en el
calculo de los indicadores
utiizados para la evaluacian de

cios Piblicos

‘SUI

Repiblica de Calombia
fecha 23-may-2006

MUEY Al 18.abr.2006/ RESOLUCION SSPD

20061300012295
Por la cual se fijan criterios en relacian con las Auditorias
Externas de Gestion y Resuttados y sobre el reporte de gestion y resuttados; y los
Auditoria Esps informacion a través del Sistema Lnico de Informacion adicionales para determinar el
=1} nivel de rieggo de las empresas
prestadoras.

diligenciador SUI
Diligencie los Formularios de Reporte de
Informacion al SUI sin Conexién a

servicios

02 feb 2006/ RESOLUCION SSPD

20061300002305 i
Por la cual se establece el reporte de informacion sobre - i i
peticiones quejas y recursos de los usuarios a través @ Diligenciador OffLine
del Sistema Unico de Informacion SUI. ** Manual

@ Ayuda Didactica

iCREREEEERED

validador SUI
10.ag0.2005/ RESOLUCION SSPD
20051300016965 7 Manual
Por la cual se establece el régimen de inscripcion, .: Ayuda Didactica
actualizacion y cancelacion de los prestadores de = )
servicios piblicos domiciliarios en el Registro Unico de %) 19.2g0.04 Validador Completo
Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS. iﬁ 17 .may 06 Walidador Ligero £

_I :}g 17 may .06 Validador AAA

£ 17 mav 05 Walidador Fneraia FL.

3.3 Cargue de Informacioén por Formularios

3.3.1 Instrucciones Generales

Para que en el proceso de diligenciamiento de los formularios a enviar al SUI no se presente
ningun inconveniente, por favor tenga en cuenta las siguientes instrucciones

Donde acudir en caso de que tenga alguna dificultad en el proceso de envio?

Sefior usuario, si tiene alguna dificultad en el proceso de diligenciamiento y envio de
informacion, por favor llame al numero telefénico 6913005 extensiones 2064 y 2065 en Bogota
o escriba al buzdn de correo electrénico sui@superservicios.gov.co en donde el equipo de
soporte técnico del SUI lo atendera.

Revise su informacion antes de enviarla.
El Articulo segundo de la resolucion No. 000321 de 10 de febrero de 2003 de la

Superintendencia de Servicios Publicos (la cual puede ser obtenida en el sitio www.sui.gov.co)
establecid que la informacion reportada al SUI se considerara oficial para todos los efectos
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previstos en la Ley. Se podra solicitar modificaciones de la informacion reportada siempre que
dirijan peticion motivada a la Superintendencia a través del representante legal; la
Superintendencia evaluara la peticibn y adoptara las decisiones a que haya lugar. En
consideracion a lo anteriormente expuesto, es de vital importancia que antes de reportar
informacion al SUI se verifique que esta informacién es veraz y corresponde a la situacion real.

Cuales son las condiciones técnicas que debe cumplir su equipo para acceder a los
formularios a diligenciar en el SUI?

Las condiciones técnicas minimas con que debe contar su equipo para acceder al SUI son las
siguientes:

* Equipo de computo que tenga habilitado el acceso a la red publica Internet.

» Navegador Explorer 5.0 o superior.

3.3.2 Cémo se obtienen los formularios a diligenciar

Para obtener los formularios a diligenciar para enviar informacion al SUI se deben cumplir los
siguientes requisitos, los cuales deben ser cumplidos en estricto orden secuencial. De acuerdo
a la informacién solicitada (Cuadro 1. Informacién a reportar), se selecciona el servicio para
obtener el tépico de AEGR.

Al darle click, muestra las opciones de cargue que tiene disponible el SUI para el cargue de
informacion.

usuario SUI soporte SUI

PEPEGAS LTDA-499 Horario de ¢ 1 telefdnica
PEPEGAS LTDA ... Lun a )

Inicio / GLP § Administrative .aeqrGl

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos

Republica de Colombia
fecha 23-may-2006

Para auditores...

=¥ Recuerde verificar las cuentas del

—  PUC que deben ser incluidas en el
calculo de los indicadores
utiizados para la evaluacion de
gestion y resultados; y los

NUEWAI 18 abr. 2006/ RESOLUCION SSPD

20061300012295
Por la cual se fijan criterios en relacién con las Audtorias
Externas de Gestion v Resuttados v sobre el reporte de

servicios

Auditoria Esps informacion a través del Sistema Unico de Informacién adicionales para determinar el
sl nivel de riesgo de las empresas
prestadoras.
Administrative aegrSlp
diligenciadar SUI

e Cargue Masive
Diligencie los Formularios de Reporte de

02 feb 2006/ RESOLUCION SSPD Informacion al SUI sin Conexion a

= Fabrica de Formularios

20061 300002305 Internet
Por la cual se establece el reporte de informacion sobre
peticiones quejas vy recursos de los usuarios a través @ Diligenciador OffLine
del Sistema Unico de Informacidn SUIL = Manual

@ Ayuda Didactica

validador SUI
10.ago.2005/ RESOLUCION SSPD
20051300016965 7 manual
Por la cual se establece el régimen de inscripcidn, @® Ayuda Didactica
actualizacidn y cancelacidn de los prestadores de = )
servicios publicos domiciliarios en el Registro Unico de (%) 18.ago.04 Validador Completo
Prestadores de Servicios Publicos - RUPS. '.'.5-" 17.may .06 Validador Ligero
< #£) 17 may .08 Validador AAA
=
-'j_t- 17 .may 05 Walidador Energia EL

avaluacitn de reporte de informacion al SUI

. 17 may 06 Validador Gas
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Al dar click en el link fabrica de formularios se obtiene el siguiente cuadro en el cual se muestra
dos listas de valores que indican el afio y la periodicidad del formulario que se va diligenciar.
Teniendo en cuenta la periodicidad indicada en el Cuadro 1. Informacion a reportar, debe
seleccionarse el afio y la periodicidad anual.

Ohtencién de Formularios para Reportar Informacian

EMPRESA: PEPEGAS LTDA
SERWICIO: Glp
TOPICO: Administrativo-Financiero Anual
Afio 2005
Periodo Seleccione ;lV

Cltener Formularios

Una vez seleccionado el afo y escogida la periodicidad anual se marca el cuadro
obtener formularios en donde se presenta los formularios que deberan ser
diligenciados. Inicialmente todos los formularios se encuentran en estado pendiente. El
cargue de la informacién termina cuando el estado se encuentra radicado.

Reporte de Informacion correspondiente a:

EMPRESA: PEPEGAS LTDA

SERVICIO: Glp

TOPICO: Administrative-Financiero

ANO: 2005
PERIODO: Anual
Diligenciamiento interactiva Diigenciamierto al  Plartila e instructive  Estado  Radicado

07. Concepto General Sobre el Hivel de Riesgo Leer Archivo Descargar Pendierte
12. Concepto Gral Evaluacion y Resultados Leer Archivo Descargar Pendierte
17. Indicadores y Referentes de la Evaluacion de Gestion Leer Archivo Descargar Pendiente
21. Indicadores de Hivel de Riesgo Leer Archivo Descargar Pendierte

3.3.3 Diligenciamiento de formularios.

Para diligenciar un formulario es necesario dar click sobre el nombre del formulario, el cual
traera la informacion contenida para su diligenciamiento.

Se debe contestar cada una de las preguntas que compone el formulario seleccionado, las
cuales tienen un numero id que aparece en la parte superior de cada cuadro. En algunas
preguntas la respuesta se encuentra en una lista de seleccién, lo cual hace mas facil el proceso
de registro de la informacion.

3.3.4 Como ingresar fechas
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Los campos tipo fecha se identifican en el sistema por un icono especial que indica que en este
campo en cuestion se debe ingresar una fecha valida. En estos casos se dispone un
calendario en el cual podra seleccionarse el afo y el mes mediante el cursos que lo indica. El
dia se marca sobre el calendario.

3.3.5 Valores numéricos

Los valores numéricos no deben contener simbolos como por ejemplo ($,%) etc. Cuando sea
necesario reportar decimales, el simbolo utilizado sera el punto y solo se utilizara para la cifra
decimal. Por ejemplo el valor (15.545.45) debera ser reportado como 15545.45.

3.3.6 Textos

Cuando se digite un texto, este no debe incluir el simbolo coma (,).
3.4 Validacion de Informacion

Una vez el formulario se encuentre diligenciado en su totalidad la informacion debe ser validada
utilizando el botén “Validar Formulario” ubicada en la parte inferior derecha del Formulario. Con
esta instruccion se verifica que el todos los campos del formulario se halla registrado
informacion. Existen otras reglas de validacion que puede incluir valores minimos y maximos,
tipo de datos entre otras.

1T7. Indicadores y Referentes de
EHE-A-0017 la Evaluacion de Gestion

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE

01-01-2005 [ 31-12-2005
EMPRESA : | PEPEGAS LTDA
DILIGENCIADO POR:
NOMBRES: [ PEPEGAS LTDA
APELLIDOS: |
CEDULA:
DEPENDENCIA:
TELEFONO: (571)
AUDITOR W
CUMPLEMNO CUMPLE CONCEPTO DEL AEGR SOBRE LA
2
INDICADOR/CONCEPTO APLICA EL REFERENTE ? ‘ REFERENTE DEL GRUPO ‘ RESULTADO INDICADOR. ‘ EL REFERFITE 7 | EXPLICACION DE LA ESP ‘ EXPLICACION DE LA ESP
Rotacion Cuentas por
Cobrar (Dias) NO = |11 |10 | sl | fNTRA DEMTRO DEL RANGO |PRESTADOR FLUE EFICIENTE
Rotacion Cuentas por
Pagar (Dias) E] = |2 p | NO | fNTRA DEMTRO DEL RANGO |PRESTADOR FLUE EFICIENTE
Razdn Corriente (Veres) |rg = B 3 [vo ~|  [[NTRA DENTRO DEL RANGO |[PRESTADOR FUE EFICIENTE
conal (4
Margen Operacional (%) - |7n = p2 fi1 [si ~|  [[NTRA DENTRO DEL RANGO |[PRESTADOR FUE EFICIENTE
Cubrimi Gastos
Financieros (Veces) | NO = |23 |12 | sl | fNTRA DEMTRO DEL RANGO |PRESTADOR FLUE EFICIENTE
Suscriptores sin Medicion
(%) NO = ps |10 | sl | fNTRA DEMTRO DEL RANGO |PRESTADOR FLUE EFICIENTE
.
Cobertura (') NO = 7 fio [si ~|  [[NTRA DENTRO DEL RANGO |[PRESTADOR FUE EFICIENTE
Reclamos por Facturacion
(10000) E] = |23 |45 | NO | fNTRA DEMTRO DEL RANGO |PRESTADOR FLUE EFICIENTE
Eervicio (7, h hd
Servicio (%) El G NTRA DENTRO DEL RANGO || PRESTADOR FUE EFICIENTE
Atencion Solicitud de
onexion( o, h hd
Conexion(%) El G NTRA DENTRO DEL RANGO || PRESTADOR FUE EFICIENTE

Enviar a Cilgenciados ‘ Guardar | Valiclar Formulario : I
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En caso de presentarse errores, estos son mostrados en un cuadro de di
motivo del error para cada uno de los id que presentan inconsistencias.

0 que indica el

Adicionalmente los campos que presentan errores son demarcados con color rojo.

Cuando todos los campos del formulario tengan la informacion solicitada, la validacion del
formulario estara completada y aparecera el mensaje: “Se han realizado exitosamente las

validaciones”

NOTA:

Al ftrabajar en un formulario es necesario borrar los Cookies, los cuales generan mal
funcionamiento de la aplicacion. El proceso de borrado se realiza siguiendo las siguientes

instrucciones:

Ingresar a Edicion
Seleccionar Preferencias

Seleccionar Cookies

Seleccionar Administrador de Cookies
Seleccionar Suprimir todos los Cookies
Cerrar.

Nookhwh =

3.4.1 Enviar a Diligenciados.

Seleccionar el link de Privacidad y Seguridad

Una vez la informacién halla sido validada con éxito, se escoge la el Botén de enviar a

diligenciados, que se encuentra en la parte inferior izquierda,

quedara cargada al SUI. El estado de la informaciéon cambia de pendiente a enviado.

Reporte de Informacién correspondiente a:

EMPRESA: PEPEGAS LTDA

SERVICIO: Glp

TOPICO: Administrative-Financiera
ANO: 2005

PERIODO: Anual

Diligenciamiento interactiva
07. Concepto General Sobre el Hivel de Riesgo
12. Concepto Gral Evaluacion y Resultados
17. Indicadores y Referertes de la Evaluacion de Gestion

2. Indicadores de Hivel de Riesgo

Diligenciamiento al
Leer Archivo

Leer Archivo

Leer Archivo

Plartilla & instructiva
Descargar

Descargar

Descargar

Estado

Pendierte
Pendiente

Enviado

Pendiente

con el cual la informacién

Radicado
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3.4.2 Radicado de Informacion.

El proceso de cargue de informacion culmina cuando la informacién se encuentra radicada.
Para radicar la informacién se le da click al formulario en el estado enviado, el cual muestra la
informacién que ha sido cargada. Una vez verificada la informacién esta es radicada utilizando
el boton de Certificar. Si se desea modificar la informacioén, se selecciona el botdn borrar y se
debe iniciar todo el proceso de diligenciamiento del formulario.

DE SERVICIOS PUBLICOS SUI

e

N° FORMULARIO:3314E6

FECHA ENVI0:2006-05-23

USUAMNIU.FEF CUR0_AUUT U

Formulario:17. Indicadores y Referentes de |a Evaluacion de

‘ INDICADOR |VALOR ‘APLICA_REFERENTE REFERENTE_GRUFPO |CUMPLE_REFERENTE| EXPLICA ESP |[EXPLICACION_AEGR_SOBRE_ESP AUDITOR
.. el ncicader mejore
Rotacién cuentas | . .
. 3 s 2 1 por la accion de el prestador puede mejorar su geshon pruebas
por cobrar (dias) .
facturacion
.. el ndicador mejoro
E.otacion cuentas » X
. S 4 NO por la accion de el prestador puede mejorar su gestion pruebas
por pagar (dias)
tacturacion
Razén corriente el mchcadoer mejore
(veces) 7 NO 6 NO por la accion de el prestador puede mejorar su gestion pruebas
| factiracion
el ndicador mejoro
Margen
. 9 NO 8 NO por la accion de el prestador puede mejorar su gestion pruebas
operacional (%) .
facturacion
Cubrimiento gastes el ndicador mejoro
gastos S 10 O por la accion de el prestador puede mejorar su gestion pruebas
financieros (veces)
facturacion
Suscriptores sin el mchcadoer mejore
medidién (%) I[e] 11 ST por la aceion de el prestador puede mejorar su gestion pruebas
facturacion
el indicador mejoro
Cobertura (%) 8 S 12 =1 por la accion de el prestador puede mejorar su gestion pruebas
facturacion
Reclamos por el ndicador mejoro
facturacion (por  ||9 NO 3 1 por la accion de el prestador puede mejorar su gestion pruebas
1000y facturacion
.. el incicadoer mejore
Atencién reclamos " - .
. 0 31 1 ST por la accion de el prestador puede mejorar su gestion pruebas
servicio (Ya) .
facturacion
Atencidn de el indicador mejoro
solicitud de 0 No 2 =1 por la accion de el prestador puede mejorar su gestion pruebas
conexén (Vo) facturacion

CEEJIFICAR

Al certificar la opcion sefialada en la columna radicado se genera automaticamente el nimero
de radicado con el cual queda certificado el formulario en el SUI.
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Reporte de Informacién correspondiente a:

EMPRESA: PEPEGAS LTDA

SERVICIO: Glp

TOPICO: Administrativo-Financiero

AHNO: 2005
PERIODO: Anual
Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento al Plantilla e instructive  Estado Radicado

07. Concepto General Sobre el Mivel de Riesgo Radicade 200605242008339797
12. Concepto Gral Evaluacion y Resultados Radicado 200605252006331600
17. Indicadores y Referentes de la Evaluacion de Gestion Radicado 200605242006331486
19.Concepto AEGR del indicador v referente de la evalucion de gestion Radicade 200605252006341185
20. Concepto del AEGR sobre el indicador de nivel de riesgo  Leer Archivo Descargar Pendiente
21. Indicaclores de Mivel de Riesgo Radicado 200605242006331372

TODOS LOS CAMPOS DE LOS FORMULARIOS DEBEN SER DILIGENCIADOS. EN CASO
QUE NO APLIQUE DEBERAN SER LLENADOS EN CERO O CON EL TEXTO NO APLICA.

PARA LA INFORMACION DE INDICADORES DE EVALUACION Y GESTION AL IGUAL QUE
LA DE INDICADORES DE RIESGO, UNA VEZ EL USUARIO CERTIFIQUE EL FORMULARIO
QUE CONTIENE LA INFORMACION QUE HA CALCULADO, SE GENERARA UN
FORMULARIO QUE CONTIENE LOS CALCULOS HISTORICOS QUE HA REALIZADO EL
SUl, BASADOS EN LA INFORMACION QUE HA REPORTADO EL PRESTADOR. EN ESTE
FORMULARIO EL AEGR CONCEPTUARA SOBRE EL INDICADOR.

3.5 Cargue de Informacién de PDF

Una vez se halla ingresado a la pagina con el usuario y contrasefa el AEGR o Jefe de la Oficina
de Control Interno seleccionara la opcién de cargue masivo.

usuario SUl soporte SUI

PEPEGAS LTDA-499 n telefénica
PEPEGAS LTDA ...
Inicio § GLP /

Administrative. aeqrGl

iy s normatividad SUI
de Servicios Publicos

Repiblica de Colombia
fecha 23-may-2006

Para auditores...

- 7_- Recuerde verificar las cuentas del
— PUC gue deben ser incluidas en el
céleulo de los indicadores
utilizados para la evaluacion de
gestion y resultados; y los
adicionales para determinar el
nivel de riesgo de las empresas
prestadoras.

diligenciador SUI
Diligencie los Formularios de Reporte de
Infarmacién al SUI sin Conexion a

MUEWA! 18 abr 2006/ RESOLUCION SSPD

20061300012295
Por la cual se fijan criterios en relacion con las Auditorias
Externas de Gestion y Resultados y sobre el reporte de

Auditoria Esps informacion a través del Sistema Unico de Informacion

=N

servicios

Administrative asgrlp

L de Formularios 02.feb 2006/ RESOLUCION SSPD

20061300002305 Internet
Por la cual se establece el reporte de informacidn sobre
peticiones guejas y recursos de los usuarios a través @ Diligenciador OffLine
del Sistema Unico de Informacion SUI. = Manual

@ Ayuda Didactica

validador SUI

10.390.2005; RESOLUCION SSPD
= Manual

20051300016965

Por la cual se establece el régimen de inscripcion, @
actualizacion y cancelacion de los prestadores de - )
servicios plblicos domiciliarios en el Registro Unico de %) 19.ago.04 Validador Completo

Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS.

y| Ayuda Didactica

)

! 17 may .06 Validador Ligero

=l =
*®

| 17 .may .05 Validador Energia EL

17 .may.0& Validador AAA

waluacion de reporte de infor won al SUI )
evaluacion de reporte de informacion a . 17.mav.06 Validador Gas
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Inmediatamente se dispone el siguiente menu que tiene los vinculos para el cargue de la

informacion:

Libertad y Orden
23-5-2008

IMIZID
CERRAR SESIOM

MANUAL TECNICO
GEMERAL
MAMNUAL CARGUE
APERIODICO
TEMAS

CARGLE DE INFO.

PEPEGAS S.A. E.S.P.

CARGUE DE INFORMACION.

PLAM DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE

INFORMACION DEL PERIODO INF ORMACION GEMNERAL ————

Plan de Carga de Informacion.
Id empresa: 199

Fecha Fecha - I " Datos de e Certificar Fecha
Inicial Final Tipo de Archive  Periodo (it envio RIS | (R Consclidade Certificacion
2006-05- 2006-06- MATRIZ DE "
23 10 RIESGO GLP 1 A 2005 Pendiente
2006-05- 2006-06- MOWEDADES -
01 10 PDF GLP 1 A 2005 Pendiente

2006-05- 2006-06- OF’.GANI(}F’.AMA.1
01 10 PDF GLP

WIABILIDAD
2006-03- 2008-08- o 0 ciEra, 1 A 2005 Pendiente ﬁ

A 2005 Pendiente

om 0 PoFeLP
ANALISIS ¥
EWALUACION
200061'05' 20015606' DE PUNTOS 1 A 2005 Pendients
ESPECIFICOS
PDF GLP
CONCEPTO
EMNCUESTA
200061'05' 20016606' CONTROL 1 A 2005 Pendiente
INTERNO PDF
GLP
DIAGHNOSTICO
2006-05- 2006-06- SOBRE NIVEL .
o1 10 DEREsGopDF | 42005 Pendients
GLP

En el vinculo del formato que desea ser cargado ingresara por la columna de datos de envio,
donde encontrara un formulario con la informacion basica del responsable del cargue de

informacion.

Libertad'y Orden
23-5-2006

[[§f|[si{s]

CERRAR SESIOM
MARNUAL TECHICO
GEMERAL
MARNUAL CARGUE
APERIODICO
TEMAS

CARGUE DE IMNFOC.

PEPEGAS S.A. E.S.P.

CARGUE DE INFORMACION.

PLAN DE CARGS DE PLAM
WCIOH DEL PERICDO IMFOR|

DE CARGA DE
A1 EMERAL

CREACION CARGLE APERICDICO

Informacion de envio. Informacion general.
Tipo de Archivo. NOVEDADES PDF GLP

M= Archivo. TE0914 Fecha Inicio. 2006-05-01 Fecha Fin. 2006-06-10 1.A 2005

FECHA DE RADICADO:
PERSONA RESPOMNSABLE
TELEFONC DE COMTACTO 1:
TELEFONO DE COMTACTO 2

CORREQ ELECTROMICO:

MNOTAS

REGISTRAR
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Una vez diligenciado el formulario se debe seleccionar la opcién registrar. Seguidamente se
seleccionara la opcion volver para ingresar a la columna de anexo.

Libertad y Orden
23-5-2006 PEPEGAS S.A. E.5.P.

SD CARGUE DE INFORMACI|ON.

CERRAR SESION

MANUAL TECHICO FLAM DE CARGA DE PLAMN DE CARGA DE
GEMERAL INFORMACION DEL PERIODO INFORMACION GENERAL
MANUAL CARGUE

APERICDICT

TEMAS Plan de Carga de Informacion.

CARGLE DE INFO. Id empresa:499

CREACION CARGUE APERICDICC

Fecha Fecha o q . Datos de Formato B Certificar Fecha
Inicial Final liRojdaArchiva) HEeroda [Bsiizel envio no aplica Carelnll i | (e Consolidado Certificacion
2006-05- 2006-06- MATRIZ DE .
53 10 RIESGO GLP 1 A 2005 Pendiente
2006-05- 2006-06- MOVEDADES .
o1 10 PDF GLP 1 A 2005 Pendiente

2006-05- 2006-06- ORGANIGRAMA 1 A 2005 Pendiente

o1 10 PDF GLP
WIABILIDAD
200;‘ PER 200160'05' FINAMCIERA 1 A 2005 Pendisrte ﬁ
PDF GLP
AMALISIS v
EWALUACION
200061_05_ 200160_06_ DE PUNTOS 1 A 2005 Pendiente
ESPECIFICOS
POF GLP
COMCEPTO
EMCUESTA
200061_05_ 200160_06_ COMTROL 1 A 2005 Pendiente
INTERMO PDF
GLP
DIAGNOSTICD
2006-05- 2006-06- SOBRE MIWVEL .
01 10  DERESGoPDF | 42005 Fendents
GLP
Se presenta el siguiente cuadro:
Libertad y Orden
23-5-2006 PEPEGAS S.A. E.S.P.
INICID
CARGUE DE INFORMACION.
CERRAR SESICON
MAMUAL TECHICD PLAM DE CARGA DE PLAM DE CARGA DE a e a
GEMERAL INFORMACION DEL PERICDO INFORMACION GEMERAL EREREGAEARGIEIAEERBDIE
MANUAL CARGUE
APERICDICO o
TEMAS Informacion de anexos

CARGLUE DE INFO.
M® Cargue. TBT015

RELACIONAR ARCHIVO

MNOMBERE ORIGINAL MNOMBRE ARCHIVD Fecha Registro Mro. Anexo er Borrar
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Nota:

Un archivo pdf puede ser generado mediante el propio sistema en el caso de que tenga esta
opcion. También puede realizarse un documento en word que se imprime se firma y se
escanea.

Libertad y Orden
23-5-2006 PEPEGAS S.A. E.S.P.

INICIS CARGUE DE INFORMACION.

CERRAR SESION

MARUAL TECHICO PLAM DE CARGA DE PLAMN DE CARGA DE
GEMERAL INFORMACION DEL PERICDO INFORMACION GEMERAL
MANUAL CARGUE

APERIODICD

TEMAS Informacion de envio. Anexos
CARGUE DE INFO. Tipo de Archivo.

CREACION CARGUE APERICDICT

N® Cargue. T&T015 Fecha Inicio. Fecha Fin.

For favor el nombre no debe contener caracteres especiales ni guiones "-".

Haga click en E i y selecione el archivo, después haga click en Cargar Archivo.
Examinar... |

CARGAR ARCHING

Una vez cargado ella archivo muestra el siguiente pantallazo:

Libertad'y Orden

23-5-2006 PEPEGAS S.A. ES.P.
IMICIC

CARGUE DE INFORMACION.

CERRAR SESION
MANUAL TECNICO PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE P o
GEMER AL INF ORMACIOMN DEL PERIODO INF ORMACION GEMERAL EZ-ABIDFBARGIEARCRI B0 B
MANUAL CARGLE
APERIODICO —
TEMAS Informacion de anexos

CARGLUE DE INFO.
M= Cargue. TET015

RELACIONAR ARCHING

Mro.

NOMBRE ORIGINAL NOMBRE ARCHIVO FechaRegistro M- Ver Borrar
Circular_sspd_pgn_009_2005 pdf sui_ane_2005_1_787015_6860.pdf  2008-05-23 5869 |_

23:29:22.0
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Mediante la opcidn ver, el usuario verificara que ha cargado la informacion deseada. Si desea
cambiarla, mediante la opcidn borrar puede eliminar el archivo y cargar otro que satisfaga su

requerimiento.

Para finalizar el proceso de cargue del PDF, el usuario seleccionara la opcion no aplica, del
menu principal con la cual certificara la informacion.

Libertad y Orden
23-5-2006

INICIC

CERRAR SESION

MANUAL TECMICO
GEMNERAL
MANUAL CARGUE
APERICDICO

TEMAS
CARGUE DE INFO.

PEPEGAS S.A. E.S.P.

PLAN DE CARGA DE
INFORMACION DEL PERIODO

PLAMN DE CARGA DE
INFORMACION GENERAL

CREACION CARGUE APERIODICO

Id empresa:499

Fecha Fecha
Inicial Final

2006-05- 2006-06-

23 10

2006-05- 2006-06-

o1 10

2006-05- 2006-06-

o1 10

2006-05- 2006-06-

o1 10

2006-05- 2006-06-

o1 10

2006-05- 2006-06-

o1 10

2006-05- 2006-06-

o1 10

Tipo de Archive  Periodo
MATRIZ DE

RIESGO GLP i €3 ZilH
NOWVEDADES

FDF GLP 142005
CORGANIGRAMA

FDF GLP 1 LY il
VIABILIDAD

FINAMCIERA 1 A 2005
PDF GLP

AMALISIS ¥
EWALUACION

DE PUNTOS 1 A 2005
ESPECIFICOS

FDF GLP

COMNCEPTO

EMCUESTA

CONTROL 1 A 2005
INTERMC FDF

GLF

DIAGNOSTICO

SOBRE NIVEL

DERIESGO POF | A 2005
GLP

3.6 Cargue de Informaciéon Matriz de Riesgo

3.6.1 Flujograma Cargue de Informacioén por medio de Cargue Masivo.

Estado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Archivos Anexos

Certificar Fecha
Consolidado Certificacion

A continuacion se presenta el diagrama de flujo del procedimiento para reportar la informacion
sobre Proyectos de Inversion al SUI
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ELABORARARCHVO | —Jp | VALIDARARCHIVO —P | COMPRIMIRARCHIVO
PLANO Validacién sintactica y légica

Recepcion de Archivos en SUI

CERTIFICAR < Los archivos son recibidos en el SUI, <4— ENVIAR ARCHIVOAL SUI
descomprimidos, unidos y revisados

para luego ser cargados a la Base de

Datos del SUI NAF
T ‘\

3.6.2 Procedimiento Cargue de Informacion.

El médulo de recoleccion de informacién, por medio de cargue masivo del SUI consiste en la
elaboracion de un archivo plano, la validacion, cargue y certificacion.

3.6.3 Archivo Plano
Para elaborar el archivo plano es necesario tener en cuenta:

« Configuraciéon Regional del equipo’

Es importante asegurar que el equipo tenga la configuracion regional en la cual se indique que
el separador de listas sea la coma (,) que el separador de decimales sea el punto (.) y que el
separador de miles sea la coma (,) antes de crear el archivo plano CSV. Para acceder a esta
pantalla de configuracion Regional se accede por:

Inicio m=/oo> Configuracion =~ ©=——=—">>  Panel de Control

1 Los nombres de algunos botones y menus de acceso varian de acuerdo a la versién de Windows que se esté utilizando.
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Frogramas
Favaritos
@ Docurmentos

Configur acian

Professional

[=] Panel de control

Zonexiones de red v de acceso telefanico

Impresaras

@ Barra de tareas v mend Inicio, ..

2 @ Buscar
=
§ Ejecukar...
§ 1 Apagar...

W 4 7= 9

L .@."=

[

.13 Col. 69

GRE MCA EXT 3S0B Espa

[rnico || Ele] Gun] ] B st =] &1 e B €3, £):] 0] e

Se selecciona el icono de Configuracion Regional y la casilla Numeros.
En simbolo decimal debe escogerse el punto (.)
Separador de listas debe escogerse la coma (,)

21 x|
General MNuameros I boneda | Hora | Fecha | Idiomas |
MMuestras
Positivio: |1 23,456,739 M egativo: |-1 23.456.739
Simbolo decimal: I ;I
Muamero de digitos decimales: Iﬁ
Simbolo de zeparacion de miles: I, ;I
MMuamero de digitos en grupo: |1 23.4586.789 ;I
Simbolo de =igno negativo: I- ;I
Formato de ndmero negativo: |-1 A ;I
M oztrar ceros a la izgquierda: ID.? ;I
Separador de listas: I ;I
Sizterna de medida: Ih-'létric:o ;I
lTptarl Cancelar I Aplicar I
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e Estructura del archivo plano.

PROBABILIDAD DE | MAGNITUD DEL IM-
MACROPROCESO | PROCESO | RIESGO OCURRENCIA PACTO CONTROL
1 2 3 4 5 6

El usuario elaborara un cuadro en excel, con la estructura anterior, teniendo en cuenta:

1. Iniciara en la primera fila y primera columna de la hoja de excel.
2. La matriz de riesgo no contendra informacion adicional a la solicitada.
3. Utilizara un archivo con una sola hoja para la elaboraciéon de la matriz.

El usuario podra reportar todos los riesgos que consideré necesarios, para lo cual repetira los
cbdigos del macroproceso y proceso. A continuacién se presenta el siguiente ejemplo:

MACROPORCESO

PROCESO

RIESGO

PROBABILIDAD DE MAGNITUD DEL

OCURRENCIA IMPACTO CONTROL

11

MALA SELECCION DE PERSONAL

1 2

11

DESHONESTIDAD

21

QUIEBRA

[ 1 S) P=N (=N

21

MAL RECAUDO

wl=]=l—

2 3
3 2
2 1

Para las columnas 1y 2 el usuario utilizara la siguiente codificacion.

ENERGIA

MACROPRESO

CODIGO CODIGO PROCESO

DESCRIPCION

ADMINISTRATIVO

1 11

Administracion de Personal

12

Otros

FINANCIERO

21

Planeacién financiera

22

Contabilidad

23

Presupuesto

24

Gestion de Tesoreria

25

Gestion de Deuda y capital

26

Otros

TECNICO OPERATIVO

31

Mantenimiento plantas subestaciones lineas redes y equipos

32

Inversion

33

Calidad del senicio

34

Calidad de la potencia

35

Perdidas tecnicas de energia

36

Otros

COMERCIAL

4

Compra Energia

42

Venta de Energia

43

Perdidas no tecnicas de energia

4 44

Recaudo

45

Facturacion

46

Atencion al usuario

47

Otros

EXTERNOS

51

Precios de energia

52

Regulatorios

53

Legales

54

Otros
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GAS COMBUSTIBLE POR REDES

MACROPRESO

CODIGO

CODIGO PROCESO

DESCRIPCION

FINANCIERO

"

Gestion de Cartera

Inversiiones

Contabilidad

Otros

TECNICO OPERATIVO

Operacion

Mentenimiento

Gestion de proveedores

Aprovisionamiento

Continuidad del senicio

Seguridad

Coordinacion de transporte

Control de calidad del senicio

Control de calidad del producto

Otros

COMERCIAL

Perdidas

Facturacion y recaudo

Medicion

34

Atencion al cliente

35

Sacializacion de proyectos

36

Otros

EXTERNOS

4

Regulatorios

42

Legales

43

Otros

GLP

MACROPRESO

CODIGO

CODIGO PROCESO

DESCRIPCION

FINANCIERO

1

11

Planeacién financiera

12

Contabilidad

13

Otros

TECNICO OPERATIVO

21

Operacion de Equipos y plantas

22

Mantenimiento en plantas tanques y equipos

23]

Reposicion y mantenimiento de cilindros y tanques estacionarios

24

Inversion

25

Calidad y seguridad del senicio

26

Calidad del producto

27|

Cumplimiento normatividad tecnica en instalaciones de los usuarios

COMERCIAL

31

Entrega de facturacion al usuario final

32

Informacion de condiciones de seguridad a usuarios finales

33

Atencion al cliente

EXTERNOS

41

Precio internacional del producto

42

Regulatorios

43

Legales
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TELECOMUNICACIONES

MACROPRESO CODIGO CODIGO PROCESO DESCRIPCION
11|Planeacién financiera
12|Contabilidad
13Presupuesto
14|Otros
21|Instalacién de infraestructura
22/Conexidn con usuarios
TECNICO OPERATIVO 2 23|Operacién y mantenimiento
24/Interlocucion
25/0tros
31Mercadeo y senicio al cliente
COMERCIAL 3 32Facturacion y recaudo
33/Otros

FINANCIERO 1

ACUEDUCTO

MACROPRESO CODIGO CODIGO PROCESO DESCRIPCION
11/Administracion del Talento Humano

ADMINISTRATIVO ! 12/Cédigo de buen gobierno

21|Contable

FINANCIERO 2 22|Presupuestal

23|Gestion de Cartera

31|Captacién

32|Aduccién

TECNICO OPERATIVO 3 33 Tratamiento

34/Almacenamiento

35|Distribucion

41Facturacién

COMERCIAL 4 42Recaudo

43/Atencion al cliente

51|Sistemas de informacion

52|0tros

OTROS 5

ALCANTARILLADO
MACROPRESO CODIGO CODIGO PROCESO DESCRIPCION
11|Administracion del Talento Humano
ADMINISTRATIVO ! 12/Cddigo de buen gobiemno
21|Contable
FINANCIERO 2 22Presupuestal
23Gestion de Cartera
31[Transporte
TECNICO OPERATIVO 3 32(Tratamiento
33|Disposicion final de aguas residuales
41|Facturacion Recaudo
COMERCIAL 4 42|Recaudo
43Atencion al cliente
51|Sistemas de informacion
52/Otros

OTROS 5

Los codigos de la columnas 3,4,5 y 6 estan definidos en la Resolucion.
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ASEO

MACROPRESO CODIGO

CODIGO PROCESO

DESCRIPCION

"

Administracién del Talento Humano

ADMINISTRATIVO 1

12

Cédigo de buen gobiemo

21

Contable

FINANCIERO 2

22

Presupuestal

23

Gestion de Cartera

31

Recoleccion de residuos

32

Barrido y limpieza

33

Tratamiento

TECNICO OPERATIVO 3

34

Disposicion final

35

Aforos

36

Mantenimiento del parque automotor

4

Facturacion Recaudo

COMERCIAL 4

42

Recaudo

43

Atencion al cliente

51

Sistemas de informacion

OTROS 5

52

Otros

« Conversiéon de un archivo de Excel a archivo plano csv?

Para convertir un archivo de Excel a un archivo CSV se accede desde la pagina de Excel al
menu <Archivo> y una vez desplegado el menu se ingresa a <Guardar como> donde se
muestra una lista de opciones. Debe escogerse CSV (Delimitado por Comas) (*csv)

E-d Microsoft Excel - Librol

Ledstl @AV &BR-T -

@ archivo

Edicion  Mer

In=etkar

Formato

Hertamienktas

Ari Muewo, .,

WO

abrir, ..

_errar

Guardar

Zkrl4-1
k-4

Chrl4+3

Guardar como, ..

g & D

Guardar area de trabajo, ..

Euscar,..

O~ | OO0 [ (77 | e (LB | =

Guardar como pagina Web. ..

2 Valores separados por Comas.
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21
Guardar gn: | ] Mis documentos 7| - @ ¥ [ [ - Herramientas *
=5 Mis archivos de crigen de datos
w9 I ;Ir-'lr; agenes
Historial @Bucara.xls
B FoRMATO CARGOS DE ACCESO. s
__‘.O:‘.. B8 Y informacion Técrica. s
Mis documentos
Escritorio
Favoritos
gﬁ Nombre de archivo: [Lbrol s =] | guerds |
. Mis skios dered ot como 00 [Lbeo de Merosoft Excel (*dk) ] Cancelr |
Libro de Microsoft Excel 5,017 (7, 5) . d
Una Lol AN il t de Notas, el cual
< Hojia de caloulo de Microsoft Excel 4.0 (* ads) A
mu.e Hoja de caloulo de Microsoft Excel 3.0 {*,xds) o por el b.(?ton de
<lInic Hoja de calodn da Microsoft Excel 2.1 (*.ds) - continuacion.

Accesorios * = Elo [

Irfaniiew
Creayr

In

_ =
g Favaritos » (3 oFFIcE P W paint bésico.

= @ =

o =

Programas

Oracle Discoverer 3.1 * B8 Simbaola del sistema
Cocumentos k

Suittalidadar L4 %

Una vez ingresado en el block de notas se abre el archivo deseado.

&, Sin titulo - Bloc de notas
firchivo  Edididn  Formato  Ayuda

=10/ ]

Mugva ChrlHh
fibrir,., Chrl+4
Gauardar Chrl+G

Guardar coma, .,

Confiqurar pagina. ..
Imptimnir, .. Ctr+P

Salir

La informacién se muestra de la siguiente manera:
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& Libro1 - Bloc de notas - 0] =]
frchivo  Edicion  Formato  Avuda
MACROPORCESD, PROCESD, RIESGD, PROBABILIDAD DE OCURREMCIA, MAGNITUD DEL IMPACTO, CONTROL d

PERSONAL,1,2,1
L1

3.6.4 Procedimiento Cargue de Informacioén. Instalar Validadores del SU/

La Superintendencia de Servicios Publicos, con el objetivo de facilitar la validacion de la
informacion solicitada por el SUI en archivos planos a los prestadores de servicios publicos, ha
desarrollado un programa para efectuar esta labor, el cual esta disponible para ser descargado
a través de la pagina del SUI www.sui.gov.co.

La funcionalidad del programa validador depende del archivo que se valide. El programa verifica
la sintaxis del archivo plano, realiza las validaciones que deben cumplir cada uno de los
registros, lo fragmenta y lo comprime. El objetivo de comprimir el archivo es facilitar y reducir
errores que se presenten en la comunicacion durante el envié de informacion a través de
Internet.

A continuacién se detallan los pasos para la instalacion del validador.

« Bajar Validador
El validador queda disponible una vez se ingrese a la pagina del SUI con el nombre del

“Usuario” y la “Contrasefia” respectivos.
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‘! 42 Inicio | HMarcadores % Sun Microsyst... | 53 Grupo Sun Jav...

Horario de atencion telefénica
g

El sistema no estara dispanible los dias 23 de Octubre v 6 EGER
de Moviembre de 2005 entre las 9:00 am y las 9:00 pm el EER Ri=E

4 pm
] 0o ' Tel. 5913005 ext. 2064 o
JSlSt%I‘I:% ,Elrr'l\.:icr'?nieF-‘lll"JlgjlliT:lf SE DEBE INGRESAR ib 2l fnrr;a_ !
2 s..':,l cog CON EL USUARIO s uperservicios.gov.co
Repiblica de Calombia Y CONTRASENA Registro Unico de
ASIGNADOS POR EL SUI Prastadores de

4;\;/ Servicios Plblicos
IEI a8

Liber den

usuarios

Usuario

Contraseia

ACEFTAR
14.abr.2005/ RESOLUCION SSPD

20051300006465
Por la cual se modifica el anexo C de la

Solicitud de usuario -

RUPS
]

Una vez se ha ingresado al SUI con Usuario y Contrasefia se muestra al lado derecho de la
pantalla el validador para ser descargado como se muestra en la figura a continuacion.
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usuario SUI soporte SUI

ALCALDIA HUILA-NEIVA-BOG666
ALCALDIA HUILA-NEIVA .
Libertad y Orden

Sistema Lln'_ 0 de Informacién normatividad SUI
de Servicios Publicos

SuUl

Republca de Colombia
fecha 18-ene-2006

28.nov.2005/ RESOLUCION S5PD
20051300028775

Diligencie los Formularios de

Por la cual se establece el reporte de !
servicios informacién sobre peticiones.quejas y — Reporte de Informacian al SUI
Acueducto recursos de los usuarios a traveés del Sistema sin Conexion a Internet
Unico de Informacion sUL @ Diligenciador OffLine

= Manual

pleantariflado |
psec
Proyectos de Inversion

El validador completo solo se instala una vez y luego se actualiza la versién del validador ligero
dependiendo del servicio correspondiente (Validador Alcaldias). Para descargar los validadores
usted debe:

@ Ayuda Didactica

lﬂ.ago.zoﬂsf RESOLUCION SSPD
20051300016965 validador SUI
Par la cu:al se establec}e el régimen qe .}__ Manual
inscripcion, actualizacion y cancelacion de los =
prestadores de servicios publicos e
domiciliarios en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos - RUPS.

Ayuda Didactica

19 ago.04 Validadd
Completo

idador Ligero

(%¢) 01.dic.05 Validador AAA

14.abr.2005/ RESOLUCION SSPD - -
20051300006465 wp 2L.0ct05 Validador Energia

3 B B aEERBER

Par la cual se modifica el anexo C de la - EL

resolucion 55P0 N® 20051300002335 del 14 de &g 11.ene06 Validador Gas

feb. del 2005 de reporte complementario de = Natural

informacian financiera de los prestadores de %8 04 nov.05 Validador GLP -
servicios plablicos domiciliarios a través del P

Sistema Unico de Informacian SUI. vl 3 01.dic.05 Validador Tele.

wn 19.dic.05 Validador
= Alcaldias.

evaluacion de reporte de informacion al SUI

Unawezrecolactada la El siguiente listada &g El.qIC.USIUE.EI'I_E.UE
informacién del Plan Contable de corresponde ala evaluacian = Validador Calidad del Agua
laz Empresas de Servicios en oportunidad del reporte N n

Piblicos, z& redliza una de la infarmacién que ha .@. 16.E|‘|E.UE|_\D‘IIIdIdnr
avealinacidn da la ralidad da 13 <idn snministrada al 51T de =™ Coarnoraciones de asen

IR
Hacer de Click en el ic !K, . Al efectuar esta accion el sistema solicita guardar o ejecutar los
instaladores, se recomienda que para bajar el instalador del validador completo es mejor
guardar los instaladores en cualquier ubicacion del equipo de computo en el cual se este

efectuando esta accidn
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usuario SUI

0
b=

. 28.nov.20 RH
2005130002877

Por Ia cual s& establec
peticiones, quajas y rel

del Sistema Unico de Iy

ni guards aste anchive

Nombre de archivo:

Tipo de amchivo: Aglicacidn

10.290.2005 R
2005130001 696

Por la cual se establecy
actuaizacion y cancel
l servicios plblicos do

Prestadores de Servic

De:

codigo malicioso.

Alguros anchivos pueden dafier su equipo.
abajo, parece sospechosa o no confia plenamente &n el angen de él, mo abra

Yaidador_ago.exe

WAW, 5UI.QOV. 0O

ﬁ} Este tipo de archive pusde darfiar su equipo s 88 que contiene

i Diesea abir el archivo o guandario en su equipo ™

st SUI
aro de aten

5i la infermacidn del archive, mds

[ Cancelar i [ Més informacién ]

Ja=ERLEH

14.abr 2005/

Zonas Especiales .
Par la cual se modifica
N* 20051300002395

complementario d

del Sistema Unico de In

200861 00006465

R <l.oc WValidador Energia EIL
RESOLUCION S5PD 5
'5( 11,2ne (€ Validador Gas Natural
el anexc C de la resolucion SSF0 ) 04.n0v.05 Validador GLP
£ 12080 U M de e %) 01.dic.05 Validador Tele.
ormacidn financiera de los =
prestadores de servicios pibices domicliarios a traveés %) 19.dic.05 Validador Alcaldias.
formacion SUL &% 21.dic. 05/06.ene. 06 Validador

Calidad del Agua

18 mns NS AFalidardar

Se selecciona la opcidén guardar y se escoge la carpeta en la cual desee quede guardado el

validador.

usuario SUI

OFICIHA INFORMATICA-99995

Bocs
0o

. 2E.nov.2 RES(]
200564 3000287T5

Por la cual se establece &
peticiones, guejas y recur

del Sistema Unico de info

. 10.ag9.2005 RES(]
20051 3000165365

Por la cual =e establece of
actualizaciin y cancelack
servicioa piblicos domici
Prestadores de Servicios

2005

. 14 abr RE S0
20054 300006465

Per la cual se modifica el
N*® 20051 300002395 del 1
complementaric d orm
prestadores de semnvicios

del Siztema Unico de infa

Unawez iecoleclada |a

infeemoanién del Plan ©artahle de

LIMis documentos
8 MiPC

Documentos %Mis sitios de rad
rEcientes ma!acrmt Reader 5.0
!;Mozila Firefox
E h?\\‘a‘r}ﬁu
Escritorio Fislight_aguas_dicembre_2005

L h VALIDADOR_COMBLETO
E alidadoright_eme_ 2006
alidadoright_sne_ 2006-1

Momre; i‘u'ah:la:ly_agn

Tipo: |}w|cm'6n

Mis stics de red

5 Guandar
I Cancelar

A CI0 N

%
&%

El siguiente listade
womresoonde ala evaluacian =

21.dic. 0508 ene 06 Validador
Calidad del Agua

16.ene D6 Validador
Corporacionas de aseo

e

cx .
1) Guia rapida SUI
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® Como Instalar Validador Completo

En el validador completo es descargado el programa validador con los comnponentes para los
diferentes servicios.

Una vez se halla guardado el validador, se muestra una pantalla en la cual se debe escoger la
opcion abrir para que incie el proceso de instalacion.

Descarga de archivos

Algunps archives pueden dafer su equipo. 5i la nfomacidn del archivo, mas
zhajn, parece sospachaosa o no corf iz plenameants an &l ongen de &, no abea
ni guards este archivo.

MNomiea de anchiva:  Validador_ago.exe
Tipo de anchivo Aglicacidn
De: WP, L GO 00

/By Este tipo de archive puede daflar su equipo si es que contiene
cddigo maliciosa,

; Dagaa atwir el anchivo o guardario an su equpo?

[ Apair ] l (Guandar J[ Cancalar ] [ Mas irformacidn

¥ TR el
e del L - 4

. ¢ mriden
C s e B R

»
w
i

La instalacion se realiza como se muestra a continuacion.
l SuiYalidador Installation

Installer

Ready to |netall Swivalidador

Inztall To:

[ | |E:\Archi'ms de programatSuil/ alidador Changs I
e PEOZ24 MB Free Dizk Space
e 1313 KE Dizk Space Required

Spoon Installer Languags :

|English =

Spoorn |nztalier

Cancel | [ instalss |
4 }
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Al descargar el validador completo, el instalador procedera a instalar los componentes Java
denominados “Java Runtime Enviroment” tal como se muestra en la siguiente pantalla.

InstallShield Wizard

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

Presione latecla AV PAG paraver el resto del acuerdo,

SUN MICROEYETEMS, INC. : ﬂ
CONTRATO DE LICENCIA DE CODIGO BINARIO

ANTES DE ABRIR EL PAQUETE DE SOFTWARE, LEA DETENIDAMENTE LOS

TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, AS| COMO CUALESQUIERA DE LOS

TERMINOS ADICIONALES DE LICENCIA FROFORCIONADOS (DEMOMINADDS
CONJUNTAMENTE "CONTRATO"). ABRIR EL PAQUETE DE SOFTWARE

IMFLICA LA ACEFTACION DE LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO.

S| ACCEDE DE FORMA ELECTROMICA AL SOFTWARE, PULSE EL BOTON

"ACCEPT" (ACEPTAR) QLE ENCONTRARA AL FINAL DEL PRESENTE ﬂ

iAaceptatodos los términos especificados en el acuerdo de licencia? Sielige Mo, se cerrard el
programa de instalacion. Para realizar la instalacian de Java £ Runtime Environment 5E «1.4.1_02
dehe aceptar el acuerda.

|rstallShie sl

< Afras i I Mo

Installshield Wizard %]
Tipo de instalacion
Seleccione eltipo de instalacian que se va a ejecutar. Z) f
(S

Haga clic en eltipo de instalacian que desee y. a continuacian, haga clic en Siguiente.

El programa se instalara con las opciones mas comunes. Opcian recomendada

& Tipica . ;
para la mayoria de los usuarios.

E< posible elegir las opciones que se desean instalar. Recomendada para

" Personalizada )
usuarios avanzados.

InetallShield

< Atras Siguiente > Cancelar

= =

Una vez
aceptadas las
condiciones de
licencia se
despliega la
siguiente pantalla

L
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Seleccione la opcién “Tipica” y presione siguiente, una vez hecho esto se completara la
instalacion de los componentes Java y se finalizara el proceso de instalacion.

Si usted ya tiene instalados los componentes Java en su equipo se mostrara la siguiente pantalla:
Confirmar eliminacion de archivos : ﬁ

Y tiene Java 2 Runtime Environment: SE v1.4.1_02 instalado en esta maquing éDesea desinstalario?

Aceptar Cancelar

Escoja“Cancelar” o de lo contrario se desinstalaran los componentes Java y no podra utilizar el validadlor.

Una vez ha terminado la instalacion se presenta la siguiente pantalla, donde se da click al botén
finalizar y termina la instalacion.

Installer

X

Finizhed |nstallation
I ——

Finizh

 Como instalar el Validador Ligero

El validador ligero se descarga periodicamente con lo cual se realiza la actualizacion de la
version anterior. Se debe escoger el validador ligero de cada servicio. El proceso de descarga
e instalacion es igual al validador completo que se describié anteriormente.
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3.6.5 Procedimiento Cargue de Informacién. Validacion archivo plano

Para visualizar el validador en el computador se debe ir a la opcidn inicio posteriormente dar
click en todos los programas y buscar la carpeta que se llama “Sui Validador”, alli se encuentra
el validador para visualizarlo dar click en “Validador”.

HEINZ ANTONIO GUT

Internel

INTErnET XD Er

% Correo electronico
Mirosoft Outdook
Y -

-l‘ Microsoft Word
“ MEM Explorer
@ Paseo por Windows XP

88088000004

::"Iﬂud'dl [-las e i
oTOOrSmSs plEﬂEtElnl'lﬂ:l:FE

Reproductor de Windows
Wiedia

EheFEZOL

ﬁ:

Toddns s programas L3

‘e Inicio

“AEE

Grabadora de CD {DVD) L
Herramientss de Morosoft Office 3
Hewlett-Packard k
Imicio L]
Intervideo \WinDvD *
Java Web Start L3
Ju=gos ]
maozila Frefox ]
Network Assodates 3
Printve Inbternel Printing ]
Sonic ]

vakdador

=

[F] valcadorDos

Suivaldador 8
WinZip *
Acrocbat Reader 5.0

Adobe Reader .0
Asgisternda remota
Intermet Explorer
Microsoft Acomss
Microsoft Exoe
Microsaft Outaok

i osoft PowerPomt

Mirosoft Wiord
MSH Exploner
MEHN Messenger 7.5

Al seleccionar el icono Validador o Validador Dos, trae el aplicativo Validador
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4. Sui Yalidador

=101 x|

Archivo Configuracion Yer Syuda
Trabajo de Validacion

Hit Empresa:

Senvicio: |glp 4

Norma: |Resolucion SSPD 20061300012295 (2006) |~ |

Formato a Validar: |I'u'|atriz riesgo GLP | v |

Archivo a Validar:

Seleccion...

Informacion de Estado

Es necesario seleccionar el servicio, la norma que sera la Resolucion SSPD 20061300012295
(2006). Por defecto el formato a validar sera la Matriz de riesgo.

Se debe seleccionar el archivo a validar, que debe tener extensién CSV. Para tal efecto se
hace click en la opcién seleccién la cual me lleva al explorador para traer el archivo.

x|
Buscar en: | [ Suivalidador - |I_T|~f|| |1ﬁr| ||j| |EZEI|| =
[ Escritorio

= dirfurma] M PC ~i1og [y hs_err_pid1720.
D archivog Disco de 3% (A “i8.1og D hs_err_pid920.1¢
[(yBURBA1| = Disco local (C:) D.dog [ jdev-rtjar

[ confemp [ Archivos de programa 8.1og [ ) plugins.jar

[y hs_err_n [ Suivalidador 8log [ VALIDADOR.BAT
D hs_err_p = D!SCE (D:) —6.log D wvalidador jar

=2 Disco compacto {E:) -

1 i

= [»

Hombre de archivo: | |

Archivos de tipo: | Todos los archivos . |

Abrir Cancelar e42
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Una vez se halla traido el archivo se selecciona la opcion validar, para que el validador realice
las verificaciones de la arquitectura del archivo y las validaciones que han sido incluidas. Si el
archivo se encuentra diligenciado correctamente arrojara el siguiente mensaje:

4 suj validador =[Ol x|

Archivo Configuracion Yer Ayuda
Trahajo de Validacion

HNit Empresa:

Senvicio: [gip 4

Norma: |Resolucion SSPD 20061300012295 (2006) | v |

Formato a Validar: |I'u'latriz riesgo GLP | - |

Archivo a Validar: C:AEGRILibro1.csv

Seleccion... | | Validar | | Comprimir

Informacion de Estado

idacion Completada: Mo se encontraron errores

Si el archivo presenta errores mostrara la siguiente informacion:

4. gui Yalidador -0l x|
Archivo Configuracion VYer Ayuda
Trabajo de Validacion

Hit Empresa:

Servicio: |glp ]

Norma: [Resolucion SSPD 20061300012295 (2006) | v |

Formato a Validar: |Matriz riesgo GLP | |

Archivo a Walidar: C:AEGRILibro1.csv

Seleccion... | | Validar | | Comprimir

Informacion de Estado

Walidacion CompletadaSe encontraron errores. For favor mire el log
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Los errores pueden visualizarse mediante la opcion ver del validador, y escogiendo el link que
dice log. Los errores son indicados en linea y columna para su facil correccion.

£ Contenido del Log =

Contenido del Log:

ERROR]Linea: 4 Columna; Proceso ldColumna:l --=El campo no cumple el formato

Una vez corregido el archivo y validado nuevamente con lo cual se obtiene el mensaje de
validacion completa. No se encontraron errores, se procede a la compresion del archivo. Para
este efecto se seleciona la opcidn comprimir y el archivo se guarda automaticamente con la

extension . SULI.
4. Suj Yalidador - ;IEIEI

Archivo Configuracion Yer Ayuda

Trabajo de Validacion

Hit Empresa:

Servicio: |glp [~]

Norma: [Resolucion SSPD 20061300012295 (2006) | v |

Formato a Validar: |I'u'|atriz riesgo GLP | - |

Archivo a Validar: CAEGRLibrol.csw

Seleccion... | | Validar | | Comprimir

Informacidn de Estado

Compresion Completa, codigo de chegquea: MT RJAPELCDLEKF
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Al comprimir el archivo se genera un codigo de chequeo, el cual debera ser copiado y guardado
en una hoja de excel o word. Para copiarlo se recomienda sehalar el codigo y utilizar la
instruccién control C. Donde se valla a copiar se le dara la instruccién control V.

Este coédigo de chequeo se debe anotar ya que cuando se cargue el archivo a la pagina
del SUI por Internet se lo pedira.

El coédigo de chequeo esta relacionado con el servicio, el formato, el periodo de reporte y la
ultima version del validador, por tanto verificar que siempre se este trabajando con la ultima
version del validador.

Hasta aqui ha terminado el proceso de validacion del archivo y este queda listo con extension
.Sui para ser enviado a través del modulo de cargue en la pagina del SUI.

Vea mayor detalle del funcionamiento del programa SUI VALIDADOR, en su respectivo Manual
de Funcionamiento

3.7 Procedimiento Cargue de Informacién. Cargue de informacion
Para cargar la informacion es necesario ingresar al SUI, seleccionar la opcién cargue masivo y

luego matriz de riesgo. Se sigue el paso descrito anteriormente de datos de envio y luego se
selecciona en la columna de archivos el cuadro indicado.

Libertad y Orden
23-5-2006 PEPEGAS 5.A. E.5.P.
IMICID
CERRAR SESION
MANUAL TECMICD PLAMN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE CERNEEE SRR o =
GEMNERAL INFORMACICOH DEL PERIODO INFORMACION GEMERAL S
MANUAL CARGLE
APERICDICO
TEMAS
CARGLE DE INFO. Id empresa:499
Fecha Fecha " — " Datos de — Certificar Fecha
Inicial Final lipa=e Anchiva) HEeriado B envio PRI | RIS Consoclidado Certificacion
2006-05- 2008-06- MATRIZ DE .
13 10 RIESGO GLP 1 A 2005 Pendiente
2006-05- 2008-06- MOWEDADES "
01 10 PDF GLP 1 4 2005 Pendiente ﬁ
2006-05- 2008-06- CRGAMIGRAMA .
01 10 PDF GLP 1 A 2005 Pendiente
WIABILIDAD
200061'05' 200160'0'3' FINANCIERA 142005 Pendiente
FOF GLP
ANALISIS v
EVALUACION
200061_05_ 200160_06_ DE PUNTOS 1 A 2005 Pendiente
ESPECIFICOS
PDF GLP
COMNCEPTO
EMCUESTA
QDD;'DS' 200160'0'3' CONTROL 142005 Pendiente
INTERMO PDF
GLP
DIAGHNOSTICO
2006-05- 2006-06- SOBRE MIWVEL "
o1 10 DE RIESGO PDF 1 4 2005 Pendiente

GLP
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El aplicativo presenta el siguiente pantallazo:

PLAM DE CARGA DE PLAM DE CARGA DE

IMFORERACION DEL PERICCC IFORR A CICN GEMERSL CREACION CARGUE APERIODICO

Tipao de Archivo. (T63) MATRIZ DE RIESGO GLP
M® Archivo. FET01S Fecha Inicia. 2006-05-23 Fecha Fin. 2006-06-10 14 2005

RELACIOMNAR ARCHW O

Si no se muestra el consolidado parcial de algin archivo, el sistema no lo esta leyendo bien, por favor revize el formato v
reenvie el archiva. Cargue a la BD los archivos que unicamente muestren sus conzolidados parcisles correctamerte.

Si ha dejado los archivos en "Pendiente de cargue™y aparecen luego en "Estado sin errores™ no cambie este
estado, ya que este es un proceso intermedio del cargue a la BD, diferente =i pasa un estado "Rechazado™ que
termina el proceso por errores en el archivo.

MOMBRE ORIGINAL - MOMBRE ARCHMO  (FIESTADC  LOG DE CARGA cop;igtllii[)o CARGAR & BD  BORRAR

Se selecciona el cuadro demarcado como relacionar archivo. Seguidamente aparece una
pantalla en la cual es necesario ingresar el cédigo de chequeo del validaror, el cual es unico
para cada archivo.

Pag 38 de 42



Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

PEPEGAS 5.A. ES.P.

CARGUE DE INFORMACION.

PLAM DE CARGA DE PLAM DE CARGA DE CREACION CARGLE APERIODICG

IMFORMACIKIN DEL PERIODC [MEORMACION GEMERAL

Informacion de envio. Archivos.
Tipo de Archivo, MATRIZ DE RIESGO GLP

M* Archiva. TEF015 Fecha Inicio. 2006-05-23 Fecha Fin. 2006-06-10 18 200%
FECHA DE CARGLES:
Y
OBESERY ACIDNES j

CLAVE WaALIDADOR: MDA HRJAPELCOLERP

CARGAR ARCHI O I

=< WOLVER

Seguidamente se da click en el botén cargar archivo, quien va al explorador a buscar el archivo

que se va a cargar, el cual debe tener extensién .SUI.

. CARGUE MASIYO .: - Microsoft Internet Explorer

Elegir archivo

Buscar en: I 3 AEGR

Histarial
5 /
K

CREACION CARGUE APERIODICO

b archivo.
GO GLP
in. 2006-06-10 1 A 2005
MNombre de .
archivo: IMATHIZ DE RIESGOS j Abrir I
i . aapeciales ni guones "-".
Tipo de archivos: ITDdDS It archivos [-7) j Cancelar
£
TN LT =TT L T ST T T = 2 ST T L S haga click en Cargar Archivo.

| Examinar... |

CARGAR ARCHIWO |

== WOLVER

SISTEMA UNICO [
DE SERVICIOS

CAR(
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El proceso de cargue toma algunos segundos, al final de los cuales mostrara el aplicativo
mostrara el siguiente pantallazo.

PEPEGAS 5.A. E.5.P.

PLAM DE CARGA DE PLAM DE CARGA DE

IMFORRACION DEL PERICICI IMFORMACIOMN GERER]L CREACION CARGLE APERIODICO

Tipo de Archivo. (F63) MATRIZ DE RIESGO GLP
mE Archivo. TET0M5 Fecha Inicio. 2006-05-23 Fecha Fin. 2006-06-10 1 A 2005

FEL ACIOMNAR ARCHN O

Si no 22 muestra el consolidado parcial de algun archiva, el sistema no 1o esta levendo bien, por favor revise el formato
reenvie el archivo. Cargue a la BD los archivos gue unicamente muestren sus consolidados parciales correctamente.

Si ha dejado lo= archivos en "Pendiente de cargue' v aparecen luego en "Estado sin errores" no cambie este
estado, ya que este es un proceso intermedio del cargue a la BD, diferente =i pasa un estado "Rechazado™ que
termina el proceso por errores en el archivo.

L= DE COMSOLIDADD CARGAR L
=
MOMBRE ORIGIMAL FOMBRE ARCHI O [(*1ESTADO AR PaRelaL B BORRAR

MATRIZ DE . . L
FIESGOS sui 493 FES_1_A 2005 _id135225 =ui Recibido |

Se observa el nombre del archivo original con un nombre que le da el SUI. Posteriormente se
procede a realizar una nueva validacién y a obtener el resumen de la informaciéon mediante el
cuadro demarcado como consolidado parcial.

PEPEGAS 5.4. E.S.P.

PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE
INFORMACION DEL PERIODO NFORMACION GENERal — —onClON CARGUE APERIDDICO
WVATLTDA ARCHT?E]

Tipo de Archivo. MATRIZ DE RIESGO GLP

B* Cargue. FEI015 Fecha Inicio. 2006-05-23 Fecha Fin. 2006-06-10 1 4 2005

RESUMEHN DE DATOS

Sin efrores

MUMERC DE REGISTROS
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Si el archivo presenta errores, Se mostrara un pantallazo similar a este indicando que se han
encontrado errores. Para visualizarlos se debe mirar el log de errores donde se encontrara la
informacion detallada.

PLAN DE CARGS DE PLAN DE CARGS DE

IMFORMACHDN DEL PERNKICH IMFORMACHDON SERERAL SREACION CARSUE APERIODICD

Tipo de Archivo. (T63)) MATRIZ DE RIESGO GLP
M Archivo. TETOM1S Fecha Inicio. 2006-05-23 Fecha Fin. 2006-06-10 1 A 2005

RELACIONAR ARCHIW

Si no =2 muestra el consolidado parcial de alguan archivo, el sistema no lo esta leyendo bien, por favor revise el formato y
resnvie &l archivo. Cardgue a la BD los archivos gue unicamente muestren sus consolidados parciales correctamentes.

Si ha dejado los archivos en "Pendiente de cargue" y aparecen luego en "Estado sin errores" no cambie este
estado, ya que este es un proceso intermedio del cargue a la BD, diferente =i pasa un estado "Rechazado™ que
termina el proceso por errores en 1 archivo.

LS DE CONSOLIDADD CARGAR &

x
MOMBRE DRIGINAL MOMBRE ARCHIN O [*) ESTADD AR PRl B0 BORRAR
MATRIZ DE . . .
RIESGOS Ui 499 FES_1_A_ 2005 id1 35225 =ui Sin errores I I

Una vez verificado el resumen y si se esta de acuerdo con la informacién a cargar, se sefiala la
opcion cargar a la base de datos. Si el archivo no corresponde al deseado, se puede escoger la
opcién borrar que se encuentra disponible y se debe iniciar el nuevo proceso de cargue.

PLAR DE CARGA DE PLAMN DE CARGS DE
IMFORERM SN DEL PERIDCC IMF RSN GEMERAL B
Id empresa: 499
Fecha Fecha Datos de Certificar Fecha

Tipo de Archivo  Periodo E=tacdo Archivos Anexos

Inicial Final 2o Consolidado Cerificacion
2006-05- 2005-06- MATRIEZ DE Zargado
23 10 RIES GO GLP 1 208 = BD
2006-05- 2005-06- MNOWEDADES .
o1 10 FOF cLP 1 &4 2005 Pendiente
2006-05- 2005-06- ORGAMIGR SR .
o1 10 PDF oLp 1 &4 2005 Pendiente
LA BIL DA
20051_05_ 200_180_08_ FIr&MCIER 2 1 & 2005 Pendients
POF SLP
ARALISIS Y
BN LA CIor
20051_05_ 200_150_08_ DE PUMTOS 14 2005 Pendients
ESFPECIFICOS
POF SLP
COMCERPTO
EMCUESTA
20051_05_ 200_150_08_ CORMTROL 14 2005 Pendients

IRNTERR BOE
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Una vez el archivo este cargado en la base de datos, el menu principal muestra este nuevo
estado. Hasta esta instancia es posible borrar la informacion directamente por el usuario.

Para finalizar el proceso se ingresa por la opcion Certificar Consolidado, donde nuevamente se
mostrara un resumen de la informacioén a certificar y la opcion de certificado.

Al seleccionar la opcion certificado se generara un codigo de certificacion quedando finalizado el
proceso y el usuario no podra modificar la informacion.
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