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Introduccion

Esta es una publicaciéon que se enmarca en los 25 afos de
creacidon que cumplié la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios de Colombia. Una entidad que se ha encargado de
inspeccionar, controlar y vigilar la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios en nuestro pais con la intencién de mejorar
la calidad de vida de los colombianos.

En este texto usted se encontrard con las noticias, fotografias,
recomendaciones, hitos, datos y cifras, con los que se podrd
reconstruir la historia de esta entidad, que gracias a una
investigacion, recoleccion y clasificacion de informacién permitié
mirar el pasado, revisar el presente y proyectar el futuro de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La evolucién de esta institucion ha llevado a la descentralizacion
de los servicios y analizar de acuerdo con los territorios cudl es la
mejor forma de apoyar a las empresas prestadoras de servicios
publicos impactando y entregando a mds colombianos un
servicio de calidad. Por esta razdn se integrdé y consultd al equipo
humano que labord y labora en la entidad para reconstruir sus
anos de servicio.

Para obtener el resultado que se encuentra plasmado en este
ejemplar se contd con la participacion de directivos, funcionarios,
aliados misionales y hasta ciudadanos quienes con su aporte
contribuyeron al desarrollo de esta publicacion que tuvo como
objetivo reconstruir las bodas de plata de la Superservicios.



Si funcionan los servicios
publicos, funciona el pais

Cuando decidimos hacer este libro pensamos en la manera mas
didéctica y atractiva posible de lograrlo, no solo para evitar que termi-
nara convertido en una publicacién que adornara una biblioteca sino
para permitir que fuera una lectura sencilla y pedagégica que llegara
a mucha mds gente, sin importar su drea de conocimiento, su experti-
se o grado de educacién. Este es un libro que todas las personas
pueden consultar porque su objetivo es dar a entender la importancia
de los servicios publicos.

Abrir la ducha en las mafianas, cocinar los alimentos con gas, encen-
der un televisor o disponer nuestros residuos pueden ser acciones tan
rutinarias que ya les hemos dejado de encontrar su valor, pero la reali-
dad es que el aguaq, el gas, el alcantarillado, el aseo y la energia son los
recursos fundamentales para el funcionamiento de los hogares, de las

v

industrias, del campo, de los hospitales y de todo el pais. Los servicios
publicos son la base del funcionamiento social.

Hace tan solo unos meses tuvimos que afrontar la pandemia del
COVID-19, la crisis més grande que ha vivido el mundo desde la
Segunda Guerra Mundial. En el confinamiento preventivo entendimos
auan mdés la importancia de nuestro sector: sin la correcta y continua
prestacion de los servicios pUbicos hubiese sido imposible que los
hogares cumplieran con la medida de cuarentena obligatoria. El agua
se convirtié en el arma mds poderosa contra el virus, la energia hizo
que cada hospital pudiera funcionar, el gas permitié la preparaciéon de
alimentos en los hogares de miles de colombianos y el servicio de aseo
mantuvo limpio nuestro entorno mientras superdbamos juntos la
emergencia.

Poco a poco hemos madurado y evolucionado como sector. Nuestras
proximas estrategias deben estar dirigidas hacia la digitalizacion,
haciendo de la data y la inteligencia artificial nuestros mejores aliados
para fortalecer a las empresas y ofrecer un mejor servicio a los colom-
bianos. Nuestra entidad también evolucionaré y dentro de muy poco
empezaremos a fortalecernos con nuevas herramientas que nos per-
mitan enriquecer nuestra labor de inspeccioén, vigilancia y control para
identificar alertas cada vez mds tempranas a las empresas prestado-
ras, y de esta manera garantizar la correcta prestacion de los servicios
publicos a todos los ciudadanos.

Superintendente de Servicios Piblicos Domiciliarios
Natasha Avendaio Garcia

iFelices 25 anos!
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Superintendencia

de Servicios Publicos Domiciliarios




25 anos
mejorando
la calidad de

vida de la gente
coh mejor ?%
prestacion 8

de los servicios
publicos
domiciliarios




I

[ Por delegacion presidencial

| esta entidad inspecciona,

O vigila y controla a las enti-
dades y empresas presta-
doras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia
y gas. Lo que permite ga-
rantizar una mejor calidad
de vida de los colombianos.
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La Superintendencia de Servicios PUblicos ' ' .
Domiciliarios es una entidad que se encuen- I
tra adscrita al Departamento Nacional de O m
Planeacién. Su creacién legal, naturaleza,
principios y funciones estén senaladas en la
Ley 142 de 1994 que establece el régimen Actualmente la superintendente de Servicios
de los servicios publicos domiciliarios en Plblicos Domiciliarios es la economista
Colombia. Cuenta con personeria juridica, Natasha Avendafo Garcia, quien asumio este
autonomia administrativa y patrimonial. cargo desde el pasado 4 de octubre de 2018 y

quien se trazd como meta principal transfor-
& mar a la Superservicios en una entidad moder-

& i na, regional y fortalecida, que responda a las
- necesidades que impone el pais para atender
los retos que todos los dias surgen de la pres-

tacién de los servicios publicos de Colombia.
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La Mision de la Superservicios se en-
cuentra enmarcada en promover y
proteger los derechos y deberes de
los usuarios y prestadores de los
servicios publicos domiciliarios y la
prestacion de estos servicios esen-
ciales de manera sostenible y con
calidad, con el fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida
de los colombianos, a la competiti-
vidad del sector y al desarrollo eco-
nomico y social del pais.

Asi mismo dentro de la Vision y
proyeccion de esta entidad se en-
cuentra el aporte a la sostenibili-
dad y la transformacion de los
servicios publicos en Colombia,
usando técnicas de vanguardia y
siendo soporte para su planea-
cion, regulacion y desarrollo, con
ello se logra la articulacion de los
diferentes actores instituciona-
les, posicionando a los usuarios
como eje central de los servicios.




son los
objetivos
estratégicos
que se trazé la
Superservicios
para el periodo
2019 - 2022
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Contribuir al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible
que impactan al sector.

Promover una mejora de la
calidad, cobertura y continuidad
de los servicios que vigilamos.

P-

Lograr que los prestadores

entreguen informacion
confiable y oportuna.

17

Potencializar la participacion
ciudadanay el control social en la
prestacion de los servicios publicos.

Incidir en el ciclo de politica pablica
sectorial y de la regulacion.

Generar y compartir conocimiento
técnico sobre el sector para la toma
de decisiones.

GEb GBb G G G aaBb G & @G .
Posicionar a la entidad como
articulador y unidad de apoyo
para todos los agentes del sector
de servicios publicos.

18
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Implementar oportunamente
acciones de vigilancia preventiva
con criterios diferenciales, que
generen alertas tempranas y de

Fortalecer las politicas de prevencion

para mitigar riesgos y evitar

demandas en contra de la entidad.
control que aseguren la proteccion

de los derechos de los usuarios. l’ - S a5 e eh e o8 B o=

Generar una cultura de la gestion del

conocimiento y lainnovacion para

el fortalecimiento institucional.
Garantizar la oportunidad, calidad

y andlisis de la informacion para N =

la adecuada toma de decisiones
Contar con una estructura
organizacional que motive el talento
humano, promueva la articulacion
y permita responder a los retos
y oportunidades del sector.

a través de tecnologias robustas.
Estructurar procesos que incorporen e e e e R e N

mejores prdcticas y que permitan
optimizar tiempos, evitar duplicidad S—

y generar eficiencias en el desarrollo
de las funciones.

Asegurar la sostenibilidad financiera
de la entidad para el adecuado
cumplimiento de la mision.

[ 20




Conozca

las primeras
empresas
de servicios
publicos
intervenidas
en Colombia

2] 22



Estas fueron las
primeras empresas

de servicios de energia
eléctrica en Colombia
intervenidas por

la Superintendencia
de ServiciosPublicos
Domiciliarios

1998

Electrificadora
de Sucre S.A.E.S.P.

Energia - Distribucion
y comercializacion

OSinceIejo

Causal de investigacion

Deficiente gestion administrativa
de la Electrificadora y consecuente
crisis financiera que la llevd
al reiterado incumplimiento
de sus obligaciones.

O O 9O

Il

Liquidada




1998

Electrificadora
del Magdalena
S.A.E.S.P.

Energia - Distribucion
y comercializacion

Santa Marta

Causal de investigacion

Deficiente gestion administrativa
de la Electrificadora y consecuente
crisis financiera que la llevo
al reiterado incumplimiento
de sus obligaciones.

O O ©

I

Liquidada

25

1998

Electrificadora
de Cesar S.A.E.S.P.

Energia - Distribucion
y comercializacion

Valledupar

O—O_9

Causal de investigacion

Deficiente gestidon administrativa
de la Electrificadora y consecuente
crisis financiera que la llevo
al reiterado incumplimiento

de sus obligaciones.

Liquidada

| S
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1998

Electrificadora
del Choco
S.A.E.S.P.

Energia - Distribucion

l‘) y comercializacion

l OQuibdé

o Causal de investigacion

Crdénica y creciente situaciéon
de suspension de pago de
sus obligaciones mercantiles,
que reafirmaban la gravedad de

la situacion financiera de la empresa.

Causal 59.1de la Ley 142 de 1994.

Liquidada

1998

Electrificadora
del Atlantico E.S.P.

Energia - Distribucion
y comercializacion

Barranquilla

Causal de investigacion

Deficiente gestidon administrativa
de la Electrificadora y consecuente
crisis financiera que la llevd
al reiterado incumplimiento

de sus obligaciones.

O—O_9

Liquidada

| S

28



1998

Empresa Industrial y Comercial
de Clcuta E.S.P. - EIS Clcutq,
transformada en Empresa
de acueducto y alcantarillado
de Cacuta S.A.E.S.P.

Estas fueron las

! é Acueducto y alcantarillado

primeras empresdas
acueducto, alcantarillado \
y aseo en Colombia Cucuta
intervenidas por la ‘
SUperintendencia Incumplimiento al Plan

o o T de Reestructuracidon Financiero
de Servicios Publicos y Operativo que ocasionaba su
Domiciliarios inviabilidad econdmica en el corto,

mediano y largo plazo, con lo cual
se ponia en peligro la prestacion
de los servicios a su cargo.

VWAAANS

Liquidada

30



2000

Empresa
de Servicios Publicos
de Turband Ballestas

1999

Empresa de Servicios
Pablicos del Oriente
ESPO S.A.E.S.P.

o
Q |
l

Causal de investigacion o

o

o Causal de investigacion




2000

Acueducto Regional
Arjona - Turbaco -
TurbanaE.S.P.

2005

Empresas Pablicas
de Quibdé

:
Q 9 |

l Causal de investigacién o

>

o Causal de investigacion
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Agua potable
y saneamiento bdésico...

El recurso agua

Es un elemento de recurso multidimensional,
con posibilidades especificas que permite la supervivencia
de la vida humana y la preservacion de la salud.

En 1936 se expidié la Ley 65 mediante la cual

la Nacién entrega las obras de acueducto a los
municipios; encarga al Ministerio de Obras
PUblicas del control de las tarifas y ordena a
los departamentos organizar oficinas técnicas
para preparar los proyectos de inversion en
infraestructura fisica.

Se expide el Decreto 509 del Fondo de
Fomento Municipal, para a canalizar recursos
financieros para el desarrollo municipal,
ampliando la cobertura de apoyo financiero
a todos los municipios del pais; antes solo

se cobijaban entre

3.000y 20.000 habitantes.

37

afos de creacion de “INSFOPAL”, ya que
en 1987 se liquidé el Instituto Nacional
de Fomento Municipal y se fortalecio

el sector hacia los municipios.

Se cred la Direccion de Agua Potable y
Saneamiento Basico en el Ministerio de Obras
PUblicas y se fortalece el esquema de
financiamiento municipal a través del Fondo
Financiero de Desarrollo Urbano - FFDU -

del Banco Central Hipotecario.

A través del Decreto 289 de 1950 se cred

el Instituto Nacional de Fomento Municipal
“INSFOPAL", para administrar, construir,
financiar, mantener, operar y planificar
servicios en los municipios sin capacidad
para tener sus propias empresas.

. . € 5
Bajo este esquema, se consolido

el concepto de servicio puablico, p b o

presentando un auge importante
durante las décadas posteriores.

38



1994

el aio que establecid
un esquema
institucional a través
de la Ley de Servicios
Pablicos Domiciliarios
que opero asi:

Planeacién sectorial y formulacién
de politicas macro a cargo del
Ministerio de Desarrollo Econémico.

Control y vigilancia de las entidades
prestadoras de servicios publicos a cargo
de la Superintendencia de Servicios Pablicos
y con ella la Superintendencia Delegada
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Regulacién de monopolios, tarifas

y reglamentacién secundaria a cargo

de la Comisién de Regulacién de P
Agua Potable y Saneamiento Bdasico. ANAN

La Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Bésico definié la metodologia
. para el cdlculo de los costos de referencia

y tarifas por parte de las empresas.

39

cComoesel
panorama hoy dia?

De acuerdo con la informacion reportada
por los municipios para el afo 2018,
la cobertura nacional para el servicio
pablico de acueducto fue del

87,5%
drea urbana

34,9%
drea rural

40



Para diciembre del afio 2018
el pais contaba con un total de

10.644.732 suscriptores del servicio
YYYYYYYYY publico de acueducto,

9.774.363 suscriptores del servicio

ODDOBRDG de alcantarillado,

los cuales han venido creciendo
de manera constante entre un
3y 4% anual durante "'|I

los Gltimos 10 aios. P

A nivel regional la
mayor concentracion de
suscriptores de
acueducto se encuentra
en la region Andina,
abarcando el

64,5%

Estos suscriptores
comprenden yenla Caribe

lainformacion reportada l 6 2 o/
r (o]

por todos los prestadores
del servicio publico
de acueducto

y alcantarillado.
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De acuerdo con las bases
del actual Plan Nacional
de Desarrollo, se espera que para
el 2022 se incremente el acceso
al agua potable para al menos

3 millones de habitantes

En el 2019 se registraron

3.249

prestadores de los servicios
publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en centros
urbanos y zonas rurales de los

1.102

municipios del pais

& D nan

Datos arrojados por el Sistema Unico de Informacién - SUL

42



recomendaciones
para hacer un uso
efectivo del servicio
de acueductoy
alcantarillado

43

Revise que no haya
fugas de agua en casa.

Cierre la llave mientras
se lava los dientes
o se afeita.

—x
Tome duchas de mdaximo
5 minutos.

No arroje aceite por las
caferias.

Procure usar productos

@\ﬂ naturales para proteger

las fuentes hidricas.

El agua es un recurso
limitado y finito, cuidelo.

44



Hﬂce mflS El servicio publico
de 25 anos domiciliario de aseo

en Colombia

oo o R

45 5



Es el servicio de y \./
recoleccion municipal de
residuos, principalmente
solidos. Incluye las
actividades II 9 3 O
complementarias de "oy o

. Istoricamente los MUuUnNICIPIOS
trcmsporte, tratamiento, y departamentos han tenido

: responsabilidades en materia
CIPI‘OVG.C!‘I’CI m.lento Yy de financiacion de estudios
dISpOSICIOh final y obras necesarias para la
de tales residuos prestacion de los servicios

publicos domiciliarios,
incluyendo el de aseo.

47 48
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Con la expedicion de la Ley
689 de 2001

Se incluyen las actividades
complementarias de corte
de césped y poda de arboles
ubicados en las vias y adreas
publicas; de lavado de
estas areas, transferenciaq,
tratamientoy
aprovechamiento.

7’

Con la expedicion del
Decreto 1713 de 2002
se reglamenta la
prestacion del servicio
publico de Aseo. Se
establece la obligacion
para los distritos y
municipios de elaborar
un Plan para la Gestion
Integral de Residuos
Solidos (PGIRS).

50
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J Con el Decreto 1505

se permite incluir en

La Corte Constitucional la tarifa el costo de

mediante Sentencia T-724 las actividades

de 2003, ordené la adopcion de recolecciony

de medidas o acciones transporte de los

:';'c’i’;gg‘;‘r’::df:x;::;e los residuos domiciliarios
' aprovechables.

5]
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Importantes avances

se han presentado
en la prestacion

del servicio publico
domiciliario de aseo,
lo cual se ve reflejado
especialmente en el
incremento en la
cobertura y mejora en correspondiente a un

- - - 98,2% en el area urbana
la calidad del servicio. y un 23,9% en Grea rural.

53



Sabias que...

Sls

La ciudad que mayor
porcentaje de cobertura
del servicio publico de
aseo presenta en el total
de su territorio, es

TN\

Bogota D.C.

con un total del

99,3%

mientras que el
departamento con menor
porcentaje de cobertura

en el total de su territorio es
el departamento de

Vaupeés
con el

35,7%

56



Respecto al acceso de
usuarios al servicio de aseo,
se tiene que alrededor de

11.622.470
, Superservicios vigila a
hogares tienen acceso
- 1.620 prestadores

. - -0 740 son pequenos prestadores

- = =® 410 son grandes empresas

- -» 470 organizaciones de recicladores
en proceso de formalizacion.




Segun el Informe
Nacional de
Disposicion Final
de Residuos Soélidos
2018, tenemos que:

5



¥,
Hablemos de
la actividad de t‘_

departamentos

> aprovechamiento
que mas toneladas
diarias en promedio Afo _ Toneladas
reciben en los sitios i
de disposicion final: = T
: 2017 536.092
N 2018 974.309
|
1. Bogota D.C. e = = 1
2. Valle del Cauca. !
3. Antioquia.
a.atlantico 1% PSR
5. Bolivar : progresividad
e, & 2016 39
s 2017 159

2018 304



Separe correctamente los
residuos en casa (recicle,
reduzca y reuse).

Presente los residuos
solidos en los horarios
establecidos.

No arroje residuos
en la calle.

Evite las actividades de
reciclaje en los sitios de
disposicion final.

5 recomendaciones
para el adecuado
manejo de

residuos solidos

Solicite la recoleccion de
residuos especiales, como
escombros, al operador
del servicio competente.

C Fhv
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El sector eléctrico
antes de 1994:

El desarrolloy
resquebrajamiento
de un modelo
intervencionista

63

55y
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Este sector en
Colombia se
desarrollo en dos
etapas que
marcaron la
historia y evolucion
de la electricidad
en el pais

65

Etapal

El sector eléct_rico oporecié
en el escenario nacional a

Finales del siglo

XIX ®

en Barranquilla

Sus primeros
empresarios provinieron
del sector privado, pero
a medida que el sector
crecio, se fue vinculando
el Estado, y en la década
de los cincuenta ya era
su principal propietario.

En 1946

Hubo un desarrollo eminentemente local

y municipal, con una minima participacion del
Gobierno Nacional. Las empresas que se
constituyeron fueron esencialmente del orden
municipal y tuvieron como misién inicial atender
el suministro de las grandes ciudades.

Entre sus principales funciones se encontraba

la de gestionar recursos hidroeléctricos que le
permitieran atender el suministro de electricidad.

66



Etapa 2

Con la creacidn del Instituto de Aguas
y Fomento Eléctrico — ELECTROAGUAS-

A través delaley 80 de
1946, se inicié un
intervencionismo estatal
en el que se entremezclaron
intereses municipales,
departamentales,
regionales y nacionales,
que en algunos casos
lograron cierta armonia,
pero que en

la mayoria entraron

en evidente conflicto.

Inicialmente, ELECTROAGUAS

Tuvo como mision atender las ciudades
no servidas por entidades municipales e
iniciar el proceso de electrificacion rural,
pero mds tarde, entre

1950 y 1962,

impulsé la creacion de electrificadoras
departamentales en las cuales se
constituyé como accionista mayoritario.

67/

Para finales de la
década de los afos
sesenta el servicio
de energia eléctrica
se atendia en el
pais de la siguiente
manera:

68



En Bogotd y Medellin a través
de la EBB y EPM, entidades
de cardcter municipal.

En el Valle del Cauca, la generacién
estaba en manos de la Central
Hidroeléctrica del Alto Anchicaya
(CHIDRAL) filial de la cvc

(de cardcter nacional).

Los demas departamentos del

pais eran atendidos por el recién
transformado Instituto Colombiano

de Energia Eléctrica (ICEL), de cardcter
nacional (anteriormente conocido
como Electroaguas) adscrito al
Ministerio de Obras Publicas,

del cual dependian 15 empresas
departamentales.

Energia

Las recién creadas ISA 'y CORELCA
(Ley 59 de 1967), la cuales se
encargarian de la construccién y la
operacion de las plantas
generadoras, lineas y subestaciones
de interconexién en la

Costa Atlantica.

El resto del pais que incluia los
Llanos Orientales y las Islas de San
Andrés, tenian programas de
electrificaciéon atendidos por el ICEL.

Adicionalmente se disponia de electricidad
proveniente del sector privado el cual aportaba

el 6% del suministro.
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1991: el ano que el
sector eléctrico se
reestructuro

El Gobierno Nacional estrené
las facultades de Emergencia

Econdmica y Social
!
r - N J
0

Concebidas enla
Constitucion de 1991,
con el Decreto 680 de 1992,

con el fin de conjurar
la situacién de crisis
en el servicio publico
de energia de ese ano.

/1

La reestructuracion
del sector eléctrico
colombiano se
confirma plenamente
con la expedicion de
las Leyes 142y 143 de
1994 o Ley Eléctrica — LE
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La redefinicion que se
ha dado al papel que
cumple el Estado en
materia de prestacion
de servicios permite
destacar una serie de
modificaciones
trascendentales:

73

En las actividades
del sector eléctrico
pueden participar
diferentes agentes
publicos, privados o
mixtos bajo los
principios de la
libertad econémica
y delalibre
competencia.

La actividad de
comercializaciéon
relacionada con el
mercado mayorista
de energia surge
gracias al nuevo
esquema concebido
en la Ley Eléctrica 'y
comprende las
transacciones enla
bolsa de energia y los
contratos a largo
plazo.

Todos los actos y
contratos que
celebren los
diferentes agentes
del sector se rigen
por las normas
contempladas en el
régimen juridico por
las Leyes 142y 143
de 1994 y por las
normas de derecho
privado.

Los principios de
eficiencia, calidad,
continuidad,
adaptabilidad,
neutralidad,
solidaridad y equidad
rigen las actividades
del sector Eléctrico
colombiano.
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El nuevo esquema
juridico de los
prestadores de
servicios publicos
domiciliarios, sean
estos oficiales,
privados, mixtos o
empresas industriales
y comerciales del
Estado, esta inspirado
bajo los pardmetros
de igualdad.

v

La regulacion es
competencia del
Estado y bajo el nuevo
esquema consagrado
en las Leyes 142y 143
de 1994 se ejerce a
través de la Comision
de Regulacion de
Energia y Gas — CREG
-, Unidad
Administrativa
Especial del Ministerio
de Minas y Energia.



La Superintendencia
de Servicios Publicos
Domiciliarios es la entidad
encargada de que los
agentes del sector de
energia cumplan con
todas las disposiciones
a las que estan sujetos
como prestadores de
servicios publicos si
con ello afectan de
manera directa e
inmediata a usuarios
indeterminados.

s
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i Actualmente...
O Empresas y Suscriptores

@ del sector Eléctrico

En cuanto al mercado eléctrico colombiano y
de acuerdo con la informacién reportada al
Sistema Unico de Informacién - SUI, se puede afirmar
que, para el mes de septiembre de 2019, en el
mercado de energia eléctrica se registraron:

SRR 15294832 e

Sistema Interconectado
Nacional - SIN:

15.140.729

Zonas No
Interconectadas - ZNI:

154.103

Actualmente se
encuentran registradas

242 empresas

prestadoras del servicio
de energia eléctricq, las
cuales presentan la
siguiente clasificacion:

Sistema
Interconectado
Nacional SIN:

150 empresas

-3:1- Zonas No
% Interconectadas ZNI:
85 empresas

i Empresas con ambas

clasificaciones: 7
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¢Como se vigila el
servicio de energia
eléctrica desde el area
delegada por la
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios?

79

S HEDAREE

S

La vigilancia de este
servicio a nivel nacional
se realiza a través de
diferentes herramientas:

Captura de Informacion
Andlisis tarifario

Anadlisis de calidad de servicio
Anadlisis sectoriales
Evaluaciones integrales
Diagnosticos

Visitas de inspeccion

Unidad de Monitoreo de Mercado
de Energia y Gas

Para los instrumentos de vigilancia
y control en el 2020, se incorporara
a este listado las Normas

de Conducta de la Regulacion CREG
sobre Normas de Comportamiento.
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Tenga un calendario de revisiones
periodicas para asegurar que

las instalaciones se encuentran
en perfecto estado.

Corte de la alimentacion.

Cuando se requiera realizar labores
en los que deba manipular una
instalacién eléctrica, se debe cortar
la fuente de alimentacién para que
no exista el riesgo de descarga.

Estas son 5 medidas preventivas

No desconectar los equipos

y recomendaciones de seguridad tirando de los cables.
Siempre se deben desconectar
para hacer un buen uso cogiendo la clavija del
del servicio de la energia conector y tirando de ella.
eléctrica en Colombia: <\,

Tener presente el nGmero de
- = teléfono de atencion de emergencias
de la empresa prestadora.

\ Llamar al prestador en caso
\ de identificar:

Cables, transformadores o

instalaciones de la empresa

de energia en llamas, botando

chispas o aceite.

Cajas en el suelo, que llevan
cables de energiq, sin tapa

o en mal estado.

Cables o equipos eléctricos

de facil acceso para las personas.
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Servicio
publico

de gas
combustible

83

hace mas
de 25 anos

x.
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Se considera que

el mercado de

gas natural mas
antiguo fue el chino.

il
6 [ § 1 @
Eso fue hace mds de

2.000 anos

En Estados Unidos la expansién del
mercado del gas natural se inicié en la
década de los veinte y alcanzd a
representar en los setenta la tercera
parte de las necesidades de energiq,
sin embargo, a comienzos de los
noventa habia disminuido su

participacién al 2 5 o/
o

En la Union Soviética,

su desarrollo se afianzd en la
década de los cuarenta y hoy Rusia
suministra alrededor de la mitad
de las necesidades de energia de
la regién, y en los paises de la
Comunidad Econémica Europea su
penetracion inicid en los cincuenta
en Italia y Francia con

el descubrimiento del campo
Groningen en |los Paises Bajos.

En casi todos los paises, el desarrollo
del mercado de gas natural se inicid
a nivel local y alrededor de

la produccién de gas asociado a la

Produccion de petréleo
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En Colombia el primer pozo
descubierto con gas
asociado fue el de Tubaré en
el departamento del
Atlantico y el primer pozo
con gas libre fue el de
Turbaco en el departamento
de Bolivar, hallado en 1911,
pero no se explotaron
comercialmente.

hdddad

Antes de los cincuenta el gas
natural se consideraba como un
asociado incomodo del oro negro,
el petréleo, y lo usual era quemarlo

a menos que se utilizara para
mantener la presion en los pozos.
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El desarrollo de los recursos
gasiferos a nivel nacional se inicia
con los descubrimientos de los
pozos Ballena y Chuchupa en 1973
y el de Riohacha en 1975, los cuales
entraron en operacion entre

1977 y 1979.

>t [ >

> [ [ [ [ [ [>[>>>>

1986

se promovi6 el primer plan nacional
para el desarrollo del gas natural:
Gas para el cambio.

1992

se planted lo que se ha denominado
el Plan de Masificacion de Gas.

Para la época de divulgacion
del Plan de Masificacion de
Gas, ademas del gas de la
Gudgijira, solo existian tres polos
de desarrollo gasifero: Huila,
Meta y Santander, con escasa
produccion en declinacion.

La oferta de gas se vio altamente
favorecida con el descubrimiento
del campo Cusiang, cuyas
reservas vinieron a duplicar las

existentes en l 9 9 I
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En 1994 la demanda de la
Costa Atlantica era atendida
en mas de 90% por el gas

proveniente de la Guaijirq,

La demanda de gas

natural ha crecido

significativamente

en las Gltimas décadas.
cubicos por dia). En

1990 1

cercadel
9 o o/o comprimido

» 7% O
se utiliza

especialmente en La demanda restante, concentrada
la generoci()n especiadlmente en Bucaramanga, Neiva,

p . Villavicencio y Bogotd, era atendida con los
termoelectrica Yy yacimientos de Santander, Huila y Meta.

Se estima que en los
ochenta crecioé un 25%,
alcanzando 400 MPCD
(Millones de pies

1

Generacion
eléctrica

’ 60% &
Industria y

@ petroquimica
33% O

Residencias y transporte
en forma de gas natural

el sector industrial.
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El acceso del servicio de gas
en el sector residencia se dio
de manera diferente en la
Costa Atlantica y en Bogota.

Mientras en la primera region se inicid
en los estratos mas altos para luego
extenderse a los mds bajos, mas

orientada por razones de rentabilidad,
en Bogotd se inicid en los

estratos 2,3y 4

El modelo que orienté
el desarrollo del servicio
publico de gas natural,
hasta la expedicion de la
Ley de Servicios Pablicos
(142 de 1994)

En el fondo un modelo mixto, en el que
se liberaron algunas actividades al
sector privado, pero siempre bajo la
orientacion, regulacion y control del
Estado, asi la accién de ese dltimo no
hubiera contado con un marco de
referencia sistematico, consistente con
una vision integral del sector energético
y de la economia y una

[

vision de futuro




ol cYcomo
--e estamos hoy?

La Ley 142 de 1994

define el servicio de gas combustible
domiciliario como las actividades
ordenadas a la distribucion de gas
combustible, por tuberia u otro medio,
desde un sitio de acopio de grandes
volimenes o desde un gasoducto
central hasta la instalacion de un
consumidor final.

La regulacion ha identificado dos
expresiones distintas de este servicio
puablico: la distribucién de gas combustible
por redes; y la distribucién de Gas Licuado
de Petroleo - GLP en cilindros y tanques
estacionarios.

El servicio publico de gas combustible,
es aquel mediante el cual se provee gas
combustible (tipicamente Gas Natural
o GLP ), a través de una red de ductos,
que abastece al usuario final.

Con relacion al GLP en cilindros y tanques
estacionarios, esta modalidad de
prestacién del servicio, regulada por la
Resoluciénes CREG 023 de 2008 y 053 de
2011, incluye cuatro formas de entrega

al usuario final.

els

La venta en tanques estacionarios
se realiza por parte de
distribuidores que venden el GLP,
mediante un vehiculo cisterna que
llena un tanque estacionario en el
domicilio del usuario final.

La venta en puntos de venta se
[ realiza por parte de los
distribuidores en establecimientos
comerciales que realizan la venta
de GLP, junto con otras
actividades; por ejemplo,

en estaciones de servicio.

La venta en expendios se hace por
parte del comercializador
minorista en establecimientos
comerciales que realizan la venta
de GLP de manera exclusiva.

La venta en vehiculo repartidor se
hace por parte del comercializador
minorista, a domicilio. El prestador
lleva el cilindro de GLP a su lugar
de uso, garantizando su
adecuada instalacion.
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Al frente de la
Superservicios

han estado grandes
profesionales

97

9

7 hombres y 7 mujeres
han marcado el ritmo de la
Superservicios dirigiendo los
diferentes equipos de trabajo
para el cumplimiento
de nuestra misidon a lo largo
de estos primeros 25 anos.
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Profesional en Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad La Gran Colombia. Castro
Caycedo fue el primer Superintendente

de Servicios Publicos Domiciliarios

de Colombia, con su labor administrativa
inicio la entidad mds joven del Estado en
ese entonces.

Juan Carlos Vives Menotti
12 de septiembre de 1996 - 17 de julio de 1997

Economista de la Universidad Javeriana.

Administrador de Empresas del Brevard
Community College — Coa Florida,
Estado Unidos.

Sl

José Enrique Ramirez Yanez
19 de agosto de 1998 - 4 de febrero de 2001

Abogado de la Universidad Javeriana,
especialista en Derecho Laboral, Derecho
Comercial y Ciencia Politica.

Abogado de la Universidad del Rosario.

Evamaria Uribe Tobon
9 de septiembre de 2002 - 24 de octubre de 2010

Economista de la Universidad de
Antioquia y Abogada de la Universidad
de los Andes, con maestria en Economia
de la Universidad de Boston.

Abogada especialista en Gestidn
Publica e Instituciones Administrativas
y en Derecho Econémico, con maestria
en Derecho Publico para la Gestion
Administrativa.
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César Alfonso Gonzélez Mufoz Q.E.P.D.
7 de julio de 2011 - 3 de julio de 2013

Economista de la Universidad Nacional de
Colombia con estudios de postgrado en la
Universidad de Cambridge, Inglaterra.

Administradora de Empresas,
especialista en Gerencia Administrativa
y Financiera Pdblica y en Alta Gerencia.

José Miguel Mendoza Daza

19 de julio de 2016 — 26 de diciembre de 2017

Abogado de la Universidad Javeriana con
maestria en Derecho Comercial
Internacional de la Universidad de Tilburg,
maestria en Investigacion Juridica y Doctor
en Filosofia de la Universidad de Oxford.

Abogada especialista en Gestidn
PUblica e Instituciones Administrativas
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Abogada y Economista con
especializacion en Gestion Publica e
Instituciones Administrativas de la
Universidad de los Andes.

Maria Paula Jaramillo Restrepo (E)
7 de agosto de 2018 — 3 de octubre de 2018

Abogada especialista en Derecho
Administrativo de la universidad
del Rosario.

Economista y magister en economia de
la Universidad de los Andes, magister en
Tributacidn Internacional, Comercio y
Aduanas, ademds cuenta con una
maestria y doctorado en Politicas Publicas
de la Universidad de California, Berkeley.
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Conozca

25 hitos

que han marcado
la historia de la
Superservicios

‘@@B%ﬁ%
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Somos creados por la Asamblea
Nacional Constituyente.
Constitucion politica de
Colombia Articulo 370

Corresponde al Presidente de la RepUblica sefialar, con
sujecion a la ley, las politicas generales de administracion
y control de eficiencia de los servicios pUblicos
domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la
inspeccion y vigilancia de las entidades que los presten.

En 1994
expedicion
delaley142

Establece el régimen

de los servicios publicos
domiciliarios se dictan las
primeras disposiciones a
cargo de la Superintendencia
de Servicios Publicos
Domiciliarios.

1994

La Superservicios inicia sus
labores con 13 funcionarios

en el mes de diciembre,

en oficinas ubicadas en

la sede de la Superintendencia
de Sociedades.

J

1994

Se posesiond el primer
superintendente de Servicios
PUblicos, José Fernando
Castro Caycedo (Q.E.P.D).

1995

Apertura de la primera sede
propia de la Superservicios
en la calle 94 con carrera 1],
en Bogotd.
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1997

Institucionalizamos los Comités de
Desarrollo y Control Social (CDCS)

Figura de apoyo ciudadano a la supervisién de las empresas
prestadoras reglamentada por el Decreto 1429 de 1995. Hasta
este mismo ano la Superservicios habia acompanado la
conformacion de mdés de 3 mil comités en todo el pais.

-
N\
[
|
|
|
|
|
(]
Apertura de nueva y actual
sede de la Superservicios
en la Carrera 18 No. 84 — 35,
en Bogotd.
N\

2002

Reestructuracion orgdnica (]
de la entidad, mediante el
Decreto 990. Creacidén de las
cinco direcciones territoriales
con sedes en Bogotd,
Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga y Cali.

-—en an an o» an o

2003

Se cre6 el Fondo Empresarial
de la Superservicios

mediante la Ley 812 de 2013.
Este patrimonio autdbnomo
brinda apoyo econémico,
técnico y logistico a la entidad
en el desarrollo de los procesos
de intervencién de empresas

bajo su vigilancia.

J
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Entre 2001y 2002 o
Creamos y adoptamos el
sistema Unico de Informacién
(sul) para prestadores en
el marco de las leyes 142
de 1994 y 689 de 2001.

\- J

- - aes an o

Implementamos el Sistema Documental Orfeo, herramienta
de software libre desarrollado por un equipo de trabajo

de la superintendencia para la produccién, trdmite,
almacenamiento digital y trazabilidad

de la informacién institucional.

2007

Recibimos el premio
Nacional de Alta Gerencia
por el desarrollo del Sistema
de Gestion Documental,
ORFEO. Su aporte tecnoldgico
a la eficiencia en la gestion
publica y la conservacion del
medio ambiente por el ahorro
del consumo de papel.

2009

Se expedieron las leyes 1340

y 1341 de 2009, las cuales
separan de la competencia de
la Superservicios la vigilancia,
inspeccion y control sobre la
prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.
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2009

Creamos nuestro Sistema
Integrado de Gestion y '
Mejora (SIGME) y logramos

la certificacién del Instituto
Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC) en las
normas técnicas de calidad
en la Gestiéon Publica —

NTG GP 1000 y la ISO 9001:2000

201

Habilitamos el pago en linea de
las contribuciones a cargo de
las empresas supervisadas, a
través de nuestro portal Web.




- - aes an o

—
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O 2014

Creamos el “Sistema de Vigilancia y Control” para apoyar la tarea
de los vocales de control y de los comités de desarrollo y control
social, en su labor de vigilancia.

Hicimos realidad el proyecto de Datos Abiertos con la apertura de
informacion publica de los prestadores de energia y gas
N combustible, contribuyendo a la mejor toma de decisiones en el

proyecto para llevar a cabo

internacional del Banco

sector de servicios publicos.

[
|
2014 2015 : |
Recibimos la Orden del ° b :
. la Ley del Plan Nacional de
congreso ggrggl]‘:j’ggg enel Desarrollo 2014-2018, amplic  (§ !
. ! la Superservicios en )
en reconocimiento a Ia‘ labor representantes y el rango I
desarrollada por la entidad, de las multas aplicables y 20] 8 20] 8
en el marco de los 20 anos amplia la vigencia y alcances °
dela Lley 142 de 1994. del Fondo Empresarial en Llevam9s acaboel * Nos permiti6 dar el primer paso
J relacion con el apoyo a las lanzamiento de Te Resuelvo, en el uso de fuentes de energia
entidades en riesgo y eventual plataforma virtual de trdmites y no convencionales con la
\ intervencion. servicios, b_ajo e! concepto de instalacion de pdneles solares
| ) “inteligencia artificial”, que nos en nuestra sede principal
| acerca mds al ciudadano en )
| todos los rincones de Colombia.
: ' P
|
| | )
2017 ' |
| e -~
| ] \
Impl t | b ' | '
plementamos la prueba " ~ |
piloto de teletrabajo con el 201 7 ' ;;‘ 'i} |
apoyo de un grupo de ? . - Q 25 !
funcionarios que presenté un Recibimos el reconocimiento :
|

esta iniciativa. En 2018
adoptamos formalmente
esta modalidad de
trabajo a distancia.

Interamericano de Desarrollo
(BID) al obtener el segundo
lugar en la categoria Gestion
de la Intervencion Plblica
GPRD 2017, por los resultados
del Modelo de Descongestion
de Trdmites. Este premio
reconoce las iniciativas de
gobierno y entidades publicas
orientadas a mejorar los
resultados institucionales.

2019

En alianza con Andesco
entregamos el primer
‘Reconocimiento a las mejores
précticas de servicio a
usuarios’, una iniciativa dirigida
a los prestadores vigilados.
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2019

Creacion de la UMMEG.
Unidad de seguimiento a los
mercados mayoristas de
energia y gas.
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Enlos colegios
pﬁblicos realizamos
el progrumu
sgemillero Vocalitos
de control”
Riohachd 2009.
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p d radio local o
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2018

Instalamos
14 paneles solares
enlasede central

para reducir el
() consumo eléctrico

I g
£ AROS

Superintendencia

de Servici ’
vicios PUblicos Domiciliarios

18






Ranking 25
anos de
Superservicios
en Colombia

‘@@I@%ﬁ’.%

25 afios despueés

las cosas cambian,
evolucionan, mejoran,

o se transforman y en la
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios este
fendbmeno también se ve
reflejado, a continuacion,
el ranking de los servicios
publicos en Colombia
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Agua

Segun el informe
sectorial de los
servicios publicos
domiciliarios

de Acueductoy
Alcantarillado 2018

los 5
departamentos
con mejores indicadores
de calidad del servicio
de agua potable son:

123

1. Atlantico
2. Risaralda
3.Valle del Cauca
4. Antioquia
5. Caldas
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De acuerdo con la
informacion
registrada en el SUI

para finales de 2019
los 5 departamentos
con mayor cantidad
de suscriptores para
el servicio de

acueductoy
alcantarillado se

registro asi:

Departamento Acueducto Alcantarillado




1. BogotaD.C.

2. Antioquia.

3. Cundinamarca.
4. Meta.

5. Valle del Cauca.

4

4
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[ ]
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Energia

E I - t o Bogota, D.C. 6,3
ecilrica Quindio 55
Dado que los indicadores Boyacad £
de quldqgl del servicio de’ . Meta 14,1
distribucion de energia eléctrica . -
son dos, uno para duracién . Cd¢ ~aued : )
(SAIDI) y otro pCII’CI frecuencia SAIDI: Indicador de calidad que representa
4 . la duracion promedio en horas de las interrupciones
de |(_]S |nterru pC|OneS (SAIFI) de un sistema de distribucién en un periodo de
o . o / tiempo establecido, por sus siglas en inglés System
a contlnuqc|on’ Ios ciNnco Average Interruption Duration Index.
mejores indicadores, ‘
calculados de manera Departamento 547 (Frecuencla
ponderada de acue.rdg Bogotd, D.C. 9
al nUmero de usuarios:
Norte de 29 3
Santander J
Valle del Cauca 33,1
Santander 36,8
LCt:lucct 39,2 )

SAIFIL: indicador de calidad que representa la
cantidad promedio de interrupciones de un sistema
de distribucién en un periodo de tiempo establecido,
por sus siglas en inglés System Average Interruption
Frecuency Index.
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Para finales del 2019
el SUl registré como
los 5 primeros
departamentos con
UEE suscriptores Bl
servicio de energia
eléctricaalas
siguientes zonas de
Colombia:

131

Departamento Suscriptores

Bogotd, D.C. 3.465.615
Antioquia 2.486.985
Valle del Cauca 1.366.230
Santander 812.155
L Atlantico 706.111




1.BogotaD.C. ------- 2.063.308

Ga s 2. Antioquia -~ 1.324.217

Segl]n el SUl, diciembre 2019 3. Valle del Cauca ----- 1.086.517
los 5 departamentos con 4.Cundinamarca - 686.129
mayor cantidad de T T — 596.883
suscriptores gas

combustible por red son:

48 XXX
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Peticiones
Quejasy
Reclamos

El registro mas antiguo
de peticiones, quejas
y reclamos, PQRS data
del 2016. En este ano
las 5 causales mas
recurrentes fueron:

Cobro desconocido.

Desviacion significativa.

Mala prestqclon de servicios
no vigilados.

Cobro sln prestaclon
del servicio.

Planes tarifarios.

En el 2019, las causales de las

“‘ﬂ"“T“"T“"r““
|
o

PQRS mds reclamadas fueron:

Inconformidad con la
medicion del consumo
o produccion facturado.

Quejas administrativas.

Cobros por conexmn,
reconexion, reinstalacion.

Cobro de otros bienes
o servicios en la
factura, no autorizados
por el usuario.

Suspension o corte del
servicio sin previo aviso
o sin causa aparente.
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cCudles son las
solicitudes mas
“raras” que han
hecho los usuarios
enh estos 25 anos
de Superservicios?




t

Sin embargo, algunas
de estas han llamado

la qtgnciép Or sus
particularidades:
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Un usuario reclamoé

por consumo muy bajo en
su predio. En una muestra
de honestidad, el usuario
senhalaba que le causaba
extrafieza que su consumo
disminuyera tanto y ello

le podria derivar pérdidas
a la empresa y un posible
problema a futuro a él.

?

and




Usuario en un PAS (Punto
de Atencién Superservicios)
solicité que la empresa

de energia pintara el poste
utilizado para prestar el
servicio de un color rojo

que indicara peligro.

éQué opinan ustedes?




En una jornada de \’/
participacion ciudadana

en la ciudad de Sincelejo

un usuario exigio que al

igual que en Venezuela

los servicios publicos

los suministrara
gratuitamente el Estado.
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Exoneracion del pago de
servicios publicos por haber
quedado desempleado.




Un usuario solicitd la
desvinculacion del servicio
de aseo porque ho entregaba
residuos sélidos,
especificando que los
residuos orgdanicos eran
utilizados de abono en una
parcela que tenia y de comida
para los animales, el plastico
y carton eran entregados en
el colegio de las hijas donde
hacian reciclaje, y que el
papel higiénico era arrojado
al inodoro porque era
suficientemente grande.
Lliegando asi a la conclusion
que no generaba ningdn

tipo de residuos.




Aliados
Misionales
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Su gestidn es clave
para lograr una
mejor prestacion de
los servicios
publicos en

Colombia
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Aliados
Misionales

Las funciones de vigilancia, inspeccion
y control de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios en el
pais, a cargo de la Superservicios, se
desarrollan en el marco de una politica
sectorial, que incluye la regulacion.

Las comisiones de regulacion son
aliados naturales en esta gestion, al
establecer los parGmetros para ser
tenidos en cuenta por la Superservicios
en el ejercicio de su mision.
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A continuacion,
directivos de
estas entidades
partu:lpan de esta
publlcacmn
compartlendo

su vision de
trabajo conjunto:
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25 ainos de trabajo

manhcomunado
en beneficio de Comisién
nuestro pais B

BN
EAYA

Saneamiento Basico
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Por: Diego Felipe Polania Chacén
Director Ejecutivo CRA

Cumplidos 25 anos de la promulgaciéon de la Ley 142 de 1994, vale la
pena resaltar el poder transformador del Régimen de Servicios Pdblicos
Domiciliarios. Previo a la Constitucidn Politica del 91y a la expedicién de
la precitada Ley, la prestacion de los servicios publicos carecia de
incentivos a la eficiencia, se caracterizaba por un equilibrio de baja
calidad, existiac muy poca inversion privada y la sostenibilidad
financiera, social y ambiental de los servicios no era un hito central en
la toma de decisiones.

Con las amplias reformas consagradas en la Ley, se transitd en el pais
hacia un enfoque econémico y empresarial en la prestacién de los
servicios publicos, en el que el Estado asume un rol fundamentalmente
de promotor, regulador y supervisor del mercado. En este contexto, la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico ha
disefiado marcos regulatorios y tarifarios que, al tiempo que mejoran
las condiciones de prestacion de los servicios, generan las
herramientas requeridas para que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios pueda inspeccionar, vigilar y controlar que en
efecto se estén materializando las ventajas de la competencia eny por
el mercado.

Estas ventajas han ido evolucionando y profundizdndose con el paso
del tiempo. En las dos primeras etapas regulatorias, nos enfocamos en
garantizar la suficiencia financiera, establecer condiciones minimas de
gestibn empresarial y reconocer los costos eficientes operativos y
administrativos. A partir de la tercera etapa, la Comision ha venido
implementando herramientas de regulacién por resultados. Por
ejemplo, la Resolucién CRA 688 de 2014 desarrolla una regulacion
tarifaria integral basada en criterios de calidad, e incluye metas del
servicio que deben verse reflejadas en el Plan de Obras e Inversiones
Regulado.
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Estas decisiones regulatorias han transfor-
mado el mercado y también el papel de la
Superintendencia, que se adapta constan-
temente a los nuevos desafios de informa-
cion y operacion que suponen las nuevas
propuestas regulatorias. Ante esto, la Co-
mision solo tiene palabras de agradeci-
miento para la Superintendencia por el tra-
bajo mancomunado que hacemos todos los
dias en pro de nuestro pais.

En este contexto, reconocemos que esta etapa del desarrollo mds
avanzada también implica nuevos retos para la regulacion y la
supervision. Lo anterior quedd plasmado en la declaracion de
Cartagena, en el marco del Xl Foro Iberoamericano de Regulacion
organizado por la CRA con el nutrido apoyo y participacion de la
Superintendencia. Este documento establecid 7 compromisos que
aportardn al cumplimiento del ODS 6: Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos. Estos
compromisos se enmarcan en tres ejes temdaticos, a través de los
cuales se podrd impactar transversalmente la agenda de desarrollo
2030, a saber: Eficiencia y calidad en la prestacion, Seguridad hidrica 'y,
Enfoque diferencial y sostenibilidad social.
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En el eje de Eficiencia y calidad, la Comisién tiene un proyecto de modi-
ficacion estructural de la regulacién de mercados regionales para
seguir avanzando hacia el aprovechamiento de economias de escala
en la prestacién de los servicios. Ademads, pretende evaluar otros
mecanismos de apalancamiento para el desarrollo, modernizacion y
tecnificacion de los prestadores de servicios, para incentivar los avan-

ces en tecnologia, innovacion y gobierno abierto en el sector.

En el eje de Seguridad hidrica,
debido a la vulnerabilidad y los
riesgos que estamos afrontando
a causa del cambio climatico, se
hizo perentorio regular las inver-
siones en infraestructura verde
que protejan las cuencas abas-
tecedoras a través de la compra
y aislamiento de predios, pro-
yectos para la recarga de acui-
feros, restauracion, proteccion y
recuperacion de rondas de
cuencas y fuentes abastecedo-
ras de agua, monitoreo del
recurso hidrico y pago por servi-
cios ambientales de regulaciény
calidad hidrica.

Asi, en diciembre del 2019 y tras
varias consultas con todos los
grupos interesados del sector,
expedimos la resolucion definiti-
va que permite reconocer en las
tarifas del servicio de acueducto
las inversiones ambientales
adicionales para garantizar la
disponibilidad del recurso hidrico
en el mediano plazo. Esta resolu-
cién, ademds, establece que el
seguimiento a las inversiones
estd a cargo de la Superinten-
dencia. El proyecto demuestrq,
ademds, que el espiritu de la Ley
142 de 1994 es amplio y completo
y que su proceso de desarrollo e

implementacién adn no termina.

Finalmente, en el eje Social, estamos desarro-
llando la regulacion de los esquemas diferen-
ciales urbanos en acueducto, alcantarillado y
aseo, que permitiran la adopcion de solucio-
nes alternativas para el aprovisionamiento
de agua potable y saneamiento en las zonas
periurbanas del pais. En aplicacion de estos
esquemas, auguramos un prospero desarro-
llo de la vigilancia diferencial en cabeza de la
Superintendencia.
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De manera transversal, la gestion de la in-
formacion es central para avanzar en la
expedicion e implementacion de regula-
cion efectiva y eficiente; este es un reto ur-
gente y compartido con la Superintenden-
cia, en el que con seguridad avanzaremos
en el corto y mediano plazo. Finalmente,
ante los retos del mercado actual y en apli-
cacion de la Ley 142 de 1994, esta Comision
reitera su compromiso por seguir promo-
viendo la competencia y regulando las
condiciones del mercado, para mejorar la
calidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en Colombia, impulsando el bienestar
social y el desarrollo sostenible, a partir del
trabajo coordinado con la Superintenden-
cia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Nuevos enfoques
regulatorios, de
vigilancia y de
control para el
sector de servicios
publicos de
energiay gas

157

CR=G

Comision de Regulacion
de Energia y Gas
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Por: Jorge Alberto Valencia Marin
Director Ejecutivo CREG

Desde su creacidn, la Superintendencia de Servicios PuUblicos
Domiciliarios (SSPD) y la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
(CREG) han trabajado de manera permanente en la construccion de la
regulacion para los servicios de energia eléctrica y gas combustible, en
el marco de las Leyes 142 y 143 de 1994.

Para estos efectos, el canal institucional de comunicacion entre estas
dos entidades ha sido la participacidn con voz de la SSPD en las
sesiones decisorias de la CREG, que estdn conformadas por el
Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico, el Departamento Nacional de Planeacion y el Comité de 8

Expertos Comisionados.

Adicionalmente, grupos de
trabajo conformados por repre-
sentantes de ambas entidades,
para los diferentes servicios
publicos que se regulan y vigi-
lan, han ayudado a la mejora
continua en los procesos que
ambas entidades desarrollan
para el avance de los servicios
pUblicos para mejorar la calidad
de vida de los colombianos.

()

A inicios del 2018, la Superinten-
dencia de Servicios PuUblicos
Domiciliarios (SSPD) y la Comi-
sién de Regulacion de Energia y
Gas (CREG) tuvieron la iniciativa
de trabajar conjuntamente en un
nuevo enfoque regulatorio y de
vigilancia y control. Esta dindmi-
ca surgi6 como parte de una
estrategia para dar respuesta a
los desarrollos tecnolégicos en
los sectores de energia eléctrica
y gas combustible.

El nuevo enfoque sectorial ha
respondido a un mayor poten-
cial en el acceso y el uso de la
informacion, lo que ha permiti-
do, a su vez, mas empodera-
miento del usuario.
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Las nuevas condiciones de reglamentacion también han modificado la
concepcién de los mercados en distintas dimensiones y han requerido,
incluso, de la coordinacibn con otros sectores, como el de
telecomunicaciones.

El cambio en los preceptos ha sido grande, por ejemplo, el patron del
consumo se ha modificado, respondiendo a las nuevas fuentes de
demanda y a la preferencia por las energias limpias, tanto para gas
combustible, como para energia eléctrica. Esta situacién dio paso a las
fuentes no convencionales de energias renovables y a las soluciones
de autoabastecimiento.

El cambio ademds ha traido importantes avances en la prestacion de
los servicios de energia eléctrica y gas combustible. Su materializacion
ha permitido alcanzar nuevas ganancias en eficiencia que benefician a
los usuarios y que representan retos, tanto para el sector privado, como
para el Gobierno.

Asi mismo, el desarrollo tradicional de la regulacion expedida por la
CREG ha respondido a los problemas en los mercados relativamente
estables, en los cuales, ha sido viable anticipar los cambios que se
avecinan y surtir los procesos regulatorios en los tiempos establecidos.
El ejercicio de las funciones de control y vigilancia por parte de la SSPD,
también se ha realizado sobre las conductas de las dindmicas
tradicionales y venideras de estos mismos sectores.

Y es que, en condiciones cambiantes, un conjunto
de reglas rigidas puede no responder oportuna-
mente a las necesidades de los sectores regulados.
También, es mas probable que una situacion que
resulte contraria a los fines regulatorios dificulte el
ejercicio de la funcion de vigilancia y control.

Por esto, ha sido necesario adoptar un
nuevo enfoque que permita, por un
lado, incorporar medidas de interven-
cion menos rigidas y de mayor adap-
tabilidad; y por otro lado, un ejercicio
mas efectivo de las funciones de vigi-
lancia y control ante situaciones que
' no son faciles de anticipar.
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En este contexto, para la CREG y la SSPD ha sido funda-
mental contar con una normatividad general, a partir de
la cual, tanto los agentes, como las autoridades de vigi-
lancia y control, puedan determinar si un comportamien-
to es contrario a los fines regulatorios, incluso, en ausen-

cia de reglas especificas para una situacion determina-
da.

Como resultado de este trabajo conjunto entre las dos
entidades, la CREG expidio las Resoluciones 105 de 2018 y
039 de 2019, mediante las cuales se sometio a una consul-
ta publica el proyecto regulatorio que establece las reglas
generales de comportamiento de mercado para los
agentes que prestan los servicios de energia eléctrica y
gas combustible. La version definitiva fue expedida en la
Resolucion CREG 080 de 2019.

El nuevo enfoque regulatorio representa cambios impor-
tantes en la forma tradicional en la cual los agentes
incorporan en su actuar las reglas expedidas, al tiempo
que obliga a que la Superintendencia haga uso de nuevas
herramientas para el desarrollo de sus actividades de
vigilancia y control. Ademas, se inicié una estrategia pe-
dagogica conjunta entre la SSPD y la CREG, cuyo propésito
es facilitar el entendimiento y la aplicacion por parte de
los agentes.

En desarrollo de esta iniciativa se han realizado mailtiples
mesas de trabajo con los agentes interesados y se publi-
caron documentos, donde se plantean las bases de dis-
cusion sobre aquellos comportamientos que resultan
contrarios a la regulacion en materia de acceso a redes
de transporte de energia eléctrica.

En particular, la SSPD y la CREG contribuyen al cumpli-

miento de las obligaciones que tienen los agentes de (i)
Alinear sus comportamientos con los fines de la regula-
cién y (ii) Realizar la diligencia debida para asegurar su
cumplimiento continuo, en el marco de este nuevo enfo-
que regulatorio.

La SSPD y la CREG seguiran trabajando de
manera articulada para responder a los retos
que en materia de regulacion y vigilancia y
control se generen en los proximos afios, es-
pecialmente ante las nuevas oportunidades
de negocio que se plantean a partir del uso de
las nuevas tecnologias, que de paso incorpo-
ran cada vez mas al usuario en las alternati-
vas de proveerse el servicio en forma eficiente
y sostenible.
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25 anos

de la Ley 142:
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Por: Camilo Sénchez Ortega.
Presidente de ANDESCO.

Pocas veces podemos decir que una accidn conjunta entre el Ejecutivo,
el Legislativo y el sector empresarial publico, privado y mixto, genera
excelentes beneficios para los colombianos.

En 1994 inicié una revolucién positiva y silenciosa en Colombia debido a
la expedicion de la ley 142 o Régimen de los Servicios Publicos y luego la
ley 143, Ley eléctrica; posteriormente en 2009 la ley 1341 para las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC- y este afio la
ley 1978 para la modernizacion de este dltimo sector.

Los fines de esta legislacién, plena-
mente vigente, son lograr la eficiencia
y calidad en la prestacion; ampliacion
de coberturg; participacién libre y en
condiciones de competencia de los
prestadores de los servicios sea cual
fuere su conformacién; definicién del
rol del Estado como promulgador de
politica, regulador y vigilante; sosteni-
bilidad financiera y gestidon eficaz
sometida a los principios, hormas y
procedimientos propios de las relacio-
nes entre particulares y la solidaridad
y redistribucion de ingresos dentro de
un concepto de progresividad.

Antes de las reformas era evidente la debilidad financiera de las enti-
dades prestadoras, que tenian dificultades para cubrir costos de ope-
racion y mantenimiento y atender las expansiones requeridas; tener
una conexién telefénica era un lujo; los botaderos a cielo abierto eran
lo comun; la continuidad del servicio de acueducto era privilegio de las
principales ciudades; el cocinol era el combustible para la coccién de
alimentos con colas larguisimas para llenar un bidon.

165

Las tarifas correspondian a criterios politicos que se reflejaba en baja
calidad en la prestacién de los servicios y en algunos casos en su
inexistencia. En consecuencia, tras la debilidad financiera de las
empresas, cuantiosas cifras del presupuesto nacional se destinaban a

cubrir los servicios.
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Por ejemplo, la deuda sectorial
eléctrica correspondia al 30% de
la deuda nacional. Institucional-
mente, se ha logrado tener una
consolidacién empresarial en
todos los servicios publicos
domiciliarios y de comunicacio-
nes y se cuenta con entidades
especializadas para la regula-
cién, vigilancia y control.

En la actualidad las tarifas estan
orientadas a costos eficientes de
la prestacién del servicio y los
usuarios de los estratos 1,2 (y en
algunos servicios hasta el estra-
to 3) son objeto de subsidios. En
un esquema de solidaridad y
redistribucién de ingresos, los
estratos 5y 6 y los no residencia-
les pagan una contribucion
adicional para cubrir parcial-
mente los subsidios. El déficit se
solventa con recursos de los
presupuestos nacional y local
segun el caso.

Sin duda alguna el resultado del modelo
aplicado a partir de 1994, ha permitido
mejorar notablemente los indicadores de

cobertura y calidad. Si hacemos una
comparacion entre los resultados de los
censos de 1993 y 2018, los datos son am-
pliamente halagadores. Por ejemplo, las
coberturas han mejorado en todos los
servicios:




O En acueducto pasé de
71% a 87%. En nUmero de
habitantes, de 23,5 millones
a 41,7 millones atendidos

En alcantarillado,

del 63% al 77% y en
poblacion atendida de
20,8 millones a casi

37 millones.

En recoleccion de
residuos solidos, del
60% al 82% con un
salto de 19,9 millones
a casi 40 millones.

o o)

En disposicion final de los
residuos, de menos del
50% a mas del 90%
dispuestos en sistemas
adecuados de rellenos o
plantas de tratamiento.
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En energia eléctrica del

75% al 97%; la poblacion
atendida paso de

24,8 millones a 46,5 millones.

En gas natural, de casi
nada 5% a 67% con mas de
32 millones. Si se cuenta

GLP se puede alcanzar una
cifra de casi 42 millones de
habitantes con servicio.

En Internet no habia
servicio. Hoy el 53%
. tiene una conexion fija
0 . o movil, con mas de 26
millones de ciudadanos
con conexion
permanente sin contar
que casi mas del 80%
de la poblacion puede

tener accesode
alguna manera a la red.
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&Andesco

ASOCIACION,NACIONAL DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES

Celebrar bodas de plata en la legislacion
siempre es un reto; el régimen de servicios

publicos muestra con orgullo sus resultados,
teniendo prestadores listos para continuar
consolidando en todo el territorio nacional la
paz, equidad, prosperidad, competitividad y
productividad.

Los retos ya no son exclusivamente brindar el
servicio con calidad y eficiencia, son también
cerrar la brecha entre lo urbano y lo rural, la

apropiacion digital, la transicion y eficiencia
energéticas, la economia circular y la seguri-

/N
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Conozcda como
hacer una
reclamacion en
la Superservicios

con este
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Antes de acudirala éQUé pasq Si...

Superservicios, interponga
un derecho de peticion ante la
empresa prestadora del servicio. La empresda no resuelve de forma

completa o no le responde?

R

Puede radicar ante

I la Superservicios
! una solicitud

§ o de investigacién
~ por Silencio
Administrativo

Positivo (SAP)

Si no esta de acuerdo con la respuesta, - P
dentro de los 5 dias siguientes a la -

notificacién, interponga ante la GQ ue pq Sa Sl...
empresa prestadora un recurso de .
reposicion y en subsidio de apelacion. La empresalle niega

o rechaza el recurso

_E de apelacion? N

Puede interponer el recurso de
queja en la Superservicios,
dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la
notificacion de la decision con
la que la empresa nego o
rechazé el curso de apelacion.

La empresa debe enviar el
expediente a la Superservicios
para que esta conozca y resuelva
su recurso de apelacion.
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Glosario

‘@@I@%ﬁ%




El glosario de la
Superintendencia

de Servicios Pablicos
Domiciliarios es una
herramienta que
recopila los principales
términos utilizados
por la entidad y

el sector. Aqui se
definen los conceptos
que desconozca

y que tengan relacion
con los servicios
publicos domiciliarios.
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AAA: Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Acuifero: formacion geologica o grupo de formacio-
nes que contiene agua y que permite su movimiento a
través de sus poros bajo la accién de la aceleracion de
la gravedad o de diferencias de presion.

Aduccion: canal abierto o cerradoque a través del
cual se transporta agua cruda, ya sea a flujo libre o a
presion.

Afluente: agua residual u otro liquido que ingrese a un
reservorio o a algun proceso de tratamiento.

Aforo: es el resultado de las mediciones puntuales,
que realiza un aforador debidamente autorizado por
la persona prestadora, respecto de la cantidad de
residuos sélidos que produce y presenta un usuario de
manera individual o conjunta al prestador del servicio
aseo.

Aforo de agua: es el procedimiento por medio del cual
se mide o estima la cantidad de agua que normal-
mente utiliza un usuario.

Acueducto: conjunto de obras, equipos y materiales
utilizados para la captacion, aduccién, conduccién,
tratamiento y distribucion del agua potable para con-
sumo humano.

Agua cruda: agua que no ha sido sometida a proceso
de tratamiento.
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Agua potable: aquella que por reunir los requisitos
organolépticos (olor, sabor y percepcioén visual), fisi-
cos, quimicos y microbiolégicos, puede ser consumi-
da por la poblacion humana sin producir efectos ad-
versos a la salud

Aguas lluvias: aguas provenientes de la precipita-
cién pluvial.

Aguas residuales municipales: son las aguas no do-
mésticas vertidas, recolectadas y transportadas por
el sistema de alcantarillado publico, compuestas por
las aguas residuales domésticas y las aguas no do-
mésticas.

Aguas servidas: aguas de desecho provenientes de
lavamanos, tinas de bano, duchas, lavaplatos, y otros
artefactos que no descargan materias fecales.

Alcantarillado: conjunto de obras para la recolec-
cién, conduccidn y disposicion final de las aguas resi-
duales o de las aguas lluvias.

Alcantarillado de aguas combinadas: sistema com-
puesto por todas las instalaciones destinadas a la
recoleccioén y transporte, tanto de las aguas residua-
les como de las aguas lluvias.

Alcantarillado de aguas lluvias: sistema compuesto
por todas las instalaciones destinadas a la recolec-
cién y transporte de aguas lluvias.

Alcantarillado de aguas residuales: sistema com-
puesto por todas las instalaciones destinadas a la
recoleccidén y transporte de las aguas residuales do-
mésticas y/o industriales.
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Aprovechamiento: es la actividad complementaria
del servicio pUblico de aseo que comprende la reco-
leccion de residuos reciclables, el transporte selectivo
hasta la estacion de clasificacién y aprovechamien-
to, y su clasificacion y pesaje, para reintroducirlos al
ciclo productivo.

Bascula: instrumento técnico de medida mecdnico o
electrénico debidamente calibrado y certificado por
la entidad competente, acorde con las normas
vigentes que regulan la materia, para determinar el
peso de los residuos sélidos.

Biodegradacion: degradacién de la materia organi-
ca por accién de microorganismos sobre el suelo,
aire, cuerpos de agua receptores o procesos de tra-
tamiento de aguas residuales.

Biogdas: mezcla de gases, producto del proceso de
descomposicion anaerdbica de la materia orgdnica
o biodegradable de las basuras, cuyo componente
principal es el metano.
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Calidad del agua: conjunto de caracteristicas orga-
nolépticas, fisicas, quimicas y microbiolégicas propias
del agua.

Capacidad para prestar el servicio de acueducto y
alcantarillado: es la existencia de recursos técnicos y
econdmicos de un prestador de los servicios de acue-
ducto y/o adlcantarillado, con el fin de atender las de-
mandas asociadas a las solicitudes de los servicios
publicos mencionados para efectos de otorgar la dis-
ponibilidad o viabilidad inmediata del servicio solicita-
do. En todo caso y de conformidad con lo previsto en el
paragrafo 2° del articulo 12 de la Ley 388 de 1997 el
prestador del servicio, donde estd ubicado el predio,
no podrd argumentar falta de capacidad para predios
ubicados al interior del perimetro urbano.

Caracterizacion de las aguas residuales: determina-
cién de la cantidad y caracteristicas fisicas, quimicas
y biolégicas de las aguas residuales.

Cargo fijo: valor unitario por suscriptor o usuario que
refleja los costos econdmicos involucrados en garan-
tizar la disponibilidad permanente del servicio, inde-
pendientemente del nivel de consumo.

Cargo por unidad de consumo: valor unitario por

metro cubico o por toneladas recolectadas que refleja
el costo del servicio.
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Cargos por expansién del sistema (CES): son los
cobros que la persona prestadora realiza cuando por
razones de suficiencia financiera, sea necesario ace-
lerar la recuperacién de las inversiones en infraes-
tructura.

Ccodigo de redes: conjunto de reglas, normas, estan-
dares y procedimientos técnicos expedido por la Co-
misién, a los cuales deben someterse las empresas
de servicios publicos del sector eléctrico y otras per-
sonas que usen el sistema de transmisidon nacional.

Comision de Regulacion de Acueducto y Sanea-
miento Bésico (CRA): entidad que se encarga de
ajustar a las normas el ejercicio de las actividades de
los sectores de acueducto, alcantarillado y aseo, para
asegurar la eficiente prestaciéon de estos servicios.

Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG):
entidad que se encarga de ajustar a las normas el
ejercicio de las actividades de los sectores de energia
y gas combustible, para asegurar la eficiente presta-
cién de estos servicios.

Conexion y acceso a redes: es el derecho que tiene
todo usuario a utilizar las redes del sistema de trans-
misidn nacional, de un sistema de transmision regio-
nal y/o un sistema de distribucién local, previo el
cumplimiento de las normas que rijan el servicio, el
pago de las retribuciones que correspondan y el prin-
cipio de eficiencia consignado en la Ley.

Consumo: cantidad del servicio recibido por un
usuario en un periodo determinado y registrado en un
medidor. Cuando exista medidor, el consumo se de-
termina por la diferencia entre la lectura actual y la
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anterior, siempre y cuando el medidor funcione correc-
tamente. En caso contrario, se acude a promedios ante-
riores del mismo usuario o de usuarios en condiciones
similares.

Consumo anormal: consumo que, al compararse con
los promedios histéricos de un mismo suscriptor o usua-
rio, o con los promedios de consumo de suscriptores o
usuarios con caracteristicas similares, presenta desvia-
ciones significativas, de acuerdo con los pardmetros es-
tablecidos por la empresa.

Consumo bdasico: para los servicios de AAA el consumo
bdsico es aquel que se destina a satisfacer las necesi-
dades bdsicas de las familias. Para cada servicio, el con-
sumo badsico serd el que defina la Comision de Regula-
cién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Contribucion: recurso que se arbitran con cargo a los
usuarios residenciales de los estrato 5y 6 y a los indus-
triales y comerciales con la finalidad de coadyuvar en la
conformacion del esquema financiero necesario para
subsidiar los costos bdsicos de los servicios publicos.

Empresa prestadora de servicios piblicos domicilia-
rios: quien lleva el servicio publico domiciliario a la
vivienda, oficing, establecimiento industrial o comer-
cial, para satisfacer las necesidades bdsicas y esen-
ciales de un usuario.

Empresa de servicios piblicos oficial: aquella empre-
sa en cuyo capital la Nacion, las entidades territoriales
o sus entidades descentralizadas tienen el 100% de los
aportes.

Empresa de servicios publicos mixta: aquella empre-
sa en cuyo capital la Nacion, las entidades territoriales,
o sus entidades descentralizadas tienen aportes igua-
les o superiores al 50%.

Empresa de servicios publicos privada: aquella em-
presa cuyo capital pertenece mayoritariamente a par-
ticulares o a entidades surgidas de convenios interna-
cionales que deseen someterse integramente para
estos efectos a las reglas a las que se someten los par-
ticulares.

Energia no suministrada: estimacion de la cantidad
de energia que no puede ser entregada cuando se
presentan eventos en el sistema. La estimacion de la
energia no suministrada se realiza con base en lasdis-
posiciones que para tal fin se establecen en la regula-
cion.

Estratificacion socioeconémica: clasificacion de los
inmuebles residenciales que deben recibir servicios
publicos, en cada municipio o distrito. Se realiza pri -

184



ncipalmente para cobrar de manera diferencial (por
estratos) los servicios publicos domiciliarios permi-
tiendo asignar subsidios y cobrar contribuciones.

Factura de servicios puablicos: cuenta que recibe el
usuario, a causa del consumo y demds servicios
inherentes en desarrollo de un contrato de prestacion
de servicios publicos.

Generador: persona natural o juridica que produce
energia eléctrica, que tiene por lo menos una central
conectada al SIN con una capacidad efectiva total en
la central superior a los 20 MW o aquellos que tienen
por lo menos una central de capacidad efectiva total
menor o igual a 20 MW conectada al SIN, que soliciten
ser despachados centralmente.

Lectura: registro del consumo que marca el medidor.
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Mantenimiento: conjunto de acciones o procedi-
mientos tendientes a preservar o restablecer el siste-
ma a un estado tal que garantice su exactitud y la
maxima confiabilidad.

Medidor: es un dispositivo que se encarga de medir el
consumo de un servicio publico una vivienda o nego-
cio durante un periodo de tiempo determinado.

OR: Operador de Red es el propietario de las redes de
distribucion de energia eléctrica.

PAS: Punto de Atencidn Superservicios.

Peticion de informacion: es el requerimiento que
hace una persona natural o juridica, publica o priva-
da, con el fin de que se le brinde informacion y orien-
tacion relacionada con los servicios propios de la En-
tidad.
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Prestacion directa de servicios por un municipio:
cuando la prestacidén de uno o varios servicios publi-
cos domiciliarios es asumida por un municipio, bajo
su propia personalidad juridica, con sus funcionarios y
con su patrimonio.

Queja: es la manifestacion verbal o escrita de insatis-
faccion hecha por una persona natural o juridica o su
representante, con respecto a la conducta o actuar
de un funcionario de la Entidad en desarrollo de sus
funciones.

Reclamo: es la manifestacion verbal o escrita de insa-
tisfacciédn hecha por una persona natural o juridica,
sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de
las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la En-
tidad.

Recurso de reposicion: escrito que radica un usuario
ante la prestadora de un servicio pUblico domiciliario,
para que aclare, modifique, adicione o revoque una
decision.

Recurso de apelacion: escrito que se presenta con-
juntamente con el recurso de reposiciéon (en el mismo
documento y se radica ante la prestadora), con el fin
de que la Superintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios estudie y analice las decisiones tomadas
por la prestadora.
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Recurso de queja: escrito que presenta el usuario
directamente ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para que estudie si debe o no
concederse el recurso de apelacion, que fue negado
o rechazado por la prestadora. Se debe anexar copia
de la comunicacidén en la cual la prestadora niega o
rechaza el recurso de apelacion.

SAIDI: indicador de calidad que representa

la duracion promedio en horas de las interrupciones
de un sistema de distribucion en un periodo de tiempo
establecido, por sus siglas en inglés System Average
Interruption Duration Index.

SAIFIL: indicador de calidad que representa la cantidad
promedio de interrupciones de un sistema de distribu-
ciébn en un periodo de tiempo establecido, por sus
siglas en inglés System Average Interruption Frecuen-
cy Index.

Saneamiento basico: sctividades propias del conjun-
to de los servicios domiciliarios de alcantarillado y
aseo.

Servicio publico de electricidad o de energia eléctri-
ca: comprende las actividades de generacion, inter-
conexion, transmisién, distribucién y comercializacién
de energia eléctrica, de acuerdo con el articulo 1 de la
Ley 143 de 1994 y el numeral 14.25 de la Ley 142 de 1994.
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Servicio publico domiciliario de aseo: estd com-
puesto to por la reconeccidn, transporte, transferen-
cia, tratamiento y disposicion final de los residuos s6-
lidos originados por las actividades residenciales y no
residenciales no clasificables como residuos espe-
ciales. También comprende las actividades de barri-
doy limpieza de vias y areas publicas y la recoleccion,
transporte, transferencia, tratamiento, y disposicion
final de estos residuos. Y las actividades de aprove-
chamiento.

Servicio publico domiciliario de energia eléctrica:
transporte de energia eléctrica desde las redes regio-
nales de transmisién hasta el inmueble del usuario,
incluida su conexidon y medicion.

Servicio publico domiciliario de gas combustible,
por redes: transporte y distribucién de gas combusti-
ble, por medio de tuberias, desde un gasoducto o sitio
de acopio hasta el inmueble del usuario, incluida su
conexion y medicién.

Servicio publico domiciliario de Gas Licuado de Pe-
tréleo — GLP: producto que se obtiene de la refinacién
del petrdleo o al procesar el gas natural, el cual se en-
trega al usuario en un recipiente conocido como
pipeta, cilindro portatil o tanque estacionario.

Servicio regular: es el servicio que se presta a un
inmueble de manera permanente para su utilizacién
habitual.

Servicio residencial: es el servicio que se presta para

el cubrimiento de las necesidades relacionadas con
la vivienda de las personas.
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Servicio temporal: es el que se presta a obras en
construccidn, espectdculos publicos no permanen-
tes, y a otros servicios no residenciales de cardcter
ocasional, con una duracidn no superior a un ano,
prorrogable a juicio de la empresa.

Servicios publicos domiciliarios: son los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
gas y Gas Licuado de Petréleo (GLP).

Servicio publico domiciliario de acueducto: Distribu-
cidbn municipal de agua apta para el consumo
humano, incluida su conexion y medicion.

Servicio pablico domiciliario de alcantarillado: reco-
leccion municipal de residuos liquidos, por medio de
tuberias y conductos.

Sistema de medicion o de medida: conjunto de ele-
mentos destinados a la medicién y/o registro de las
transferencias de energia en el punto de medicion.

Silencio Administrativo Positivo: cuando el presta-
dor de servicios publicos domiciliarios no da respues-
ta oportuna o de fondo a las peticiones de un usua-
rio;no las atiende en su totalidad o notifica indebida-
mente las respuestas, se configura el Silencio Admi-
nistrativo Positivo, lo cual obliga al prestador a reco-
nocer positivamente lo que solicitd el usuario.

Sistema de Transmisiéon Nacional, (STN): es el siste-
ma de transmisién de energia eléctrica compuesto
por el conjunto de lineas, equipos de compensacion y
subestaciones que operan a tensiones iguales o su-
periores a 220 kV, los transformadores con este nivel
de tensién en el lado de baja y los correspondientes
modulos de conexion.
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Sistema de Transmisién Regional, (STR): sistema de
transporte de energia eléctrica compuesto por los
activos de conexién del OR al STN y el conjunto de
lineas, equipos y subestaciones, con sus equipos aso-
ciados, que operan en el nivel de tension 4.

Sistema Interconectado Nacional, SIN: es el sistema
compuesto por los siguientes elementos conectados
entre si: las plantas y equipos de generacién, la red de
interconexién, las redes regionales e interregionales
de transmision, las redes de distribucidn, y las cargas
eléctricas de los usuarios.

sistema Unico de Informacién (SUI): es el sistema
Unico de informacion para los servicios publicos do-
miciliarios y actividades complementarias de que
trata la Ley 142 de 1994, el cual se nutre de la informa-
cién proveniente de los prestadores de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, de las entidades
territoriales y demds obligados a reportar informa-
cién; cumple las funciones establecidas en el articulo
14 de la Ley 689 de 2001 y es administrado por la Su-
perintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), de conformidad con las normas aplicables.

Subsidio: diferencia entre lo que se paga por un bien
O servicio, y el costo real de éste, cuando el valor
pagado es menor que el del costo.

Sugerencia: es un consejo o propuesta que formula
un usuario o institucién para el mejoramiento de los
servicios de la Entidad.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domicilia-
rios, SSPD, Superservicios: organismo de cardcter
técnico, creado por la Constitucion de 199I, que, por
delegacion del presidente de la Republica de Colom-
bia, ejerce inspeccidn, vigilancia y control las entida-
des y empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios.

=]

Suscriptor: persona natural o juridica con la cual se
ha celebrado un contrato de condiciones uniformes
de servicios publicos.

Suscriptor potencial: persona que ha iniciado con-
sultas para convertirse en usuario de los servicios pu-
blicos.

Usuario: persona natural o juridica que se beneficia
con la prestacion de un servicio publico, bien como
propietario del inmueble en donde éste se presta o
como receptor directo del servicio. También es posi-
ble denominarlo consumidor.
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