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FECHA DE EMISION | Dia:

. .DEL INFORME"
Proceso: ' GESTION FINANCIERA
Subproceso: Gestion contable

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s): Nelly Gonzalez Poveda ~ Directora Financiera

Jhon Alonso Castafieda Herrera, Coordinador Grupo de
Contabilidad.

Objetivo de la Auditoria: 1.Verificar las etapas y actividades del proceso contable:

* Reconocimiento. (ldentificacion, clasificacion, registro vy
ajustes).

* Revelacién. (Elaboracién de estados, informes y reportes
contables, analisis, interpretacibn y comunicacion de la
informacion).

En cumplimiento de las normas conceptuales, técnicas vy
procedimentales establecidas en el Plan General de Contabilidad
Publica.

2. Verificar el cumplimiento de las aclividades propuestas en el
plan de accidn vigencia 2014.

3. Revision Mapa de riesgos

4. Seguimiento ACPM.

5. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos:
. Causacion y Cierre Contable CG-P-001

. Saneamiento Contable — CG-P-002

6. Seguimiento a las acciones implementadas con respecio al
informe de auditoria de gestion realizada al proceso gestidn
contable, segun radicado No. 20141400008033 del 21 de enerc de
2014 vy radicado 20141400059683 Seguimiento Proceso Gestion
Financiera subproceso Gestion Contable del 27/06/2014.

7. Cumplimiento y avance plan de mejoramiento CGR.
8. Verificacion actualizacion nhormograma.

9. Seguimiento Ley de Trasparencia 1712/2014 - Decreto 103 del
20/01/2015.

Alcance de la Auditoria: Evaluar el cumplimiento de las normas y Ja gestion realizada en el
Subproceso de Gestion Contable y realizar la evaluacion del
contro! interno contable de la Entidad desarrolladas durante el
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.. :Auditor Lider
Maritza Coca Espinel Dalila Ariza Tellez

Reunion de Apertura. we Ejec

ion de la Auditoria Reunion de Cierre”
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1. METODOLOGIA.

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento
~ de las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1993, las normas emitidas por la Contaduria General de
la Nacion, el Programa de Auditorias Internas de Gestién de la vigencia 2015, de acuerdo con el plan de
auditoria debidamente aprobado por la Jefe de la Oficina de Control Interno y tendiendo e cuenta, entre
otros insumos, los estados financieros de la entidad con corte a 31 de diciembre de 2014, se adelantd

- auditorfa integral al Subproceso de Gestién Contable.

Se aplicaron técnicas de auditoria generalmente aceptadas como observacion, inspeccion, evaluacion,
- atendiendo las etapas y actividades del proceso contable. La metodologia utilizada se soporta en la

verificacion, andlisis de documentos y entrevistas con servidores publicos del nivel central.

Se evaluaron aspectos significativos existentes observados en la Direccidén Financiera, con el fin de

verificar la confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion del proceso contable.

2. GESTION DE RECURSOS

2.1. TALENTO HUMANO

El Grupo de Contabilidad a 31/12/2014 presenta el siguiente recurso humano:

PROFESIONAL
MARIA HELENA GONZALEZ ROJAS ESPECIALIZADO 2028 | 19 |Carrea Administrativa -E-
MAN QEL OSCAR JIMENEZ GARZON E.:TPOEFCEIS:EI)?.?[I)_O 2028 15 |Carrea Administrativa -E-
AMERICA POSADA GRANADOS ::?;)EFCEESAEI(.JIZN:;O 2028 14 |Carrea Administrativa -E-
NULVY RIPE Contratista N/A | N/A |Contratacién Directa 2014527150100177E
JENNY CALDERON Contratista N/A | N/A |Contratacidn Directa 2(14527150100028E
JUAN CARLOS CARVAJALES Contratista N/A | N/A |Contratacidn Directa 2014527150100083E
CLAUDIA PATRICIA GUEVARA SALVADOCR |Contratista N/A | N/A [Contratacion Directa 2014527150100022E
YENNY AMPARO SOLANO REYES Contratista N/A | N/A |Contratacion Directa 2014527150100256E
SANDRA LILIANA ZAQUE GARZON Contratista N/A | N/A |Contratacion Directa 2014527150100703E
JESSIKA LORENA OSORIO RAMIREZ Contratista N/A | N/A |Contratacion Directa 2014527150100736E
JENNY SOFIA RODRIGUEZ Contratista N/A | N/A |Contratacién Directa 2014527150100018E
NEILLY CONSTANZA QUIROGA Contratista N/A | N/A |Contratacion Directa 2014527150100419E

Fuente: Coordinador Grupo de Contabilidad

De un total de doce funcionarios que conformaban el Grupo de Contabilidad tres son de carrera es decir

25% y nueve son contratistas que correspondiente a un 75%.
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Se verificaron aleatoriamente a través del Sistema de Gestién Documental ORFEOQ, los expedientes de
cuatro contratistas; observando que acorde con las hojas de vida, los servidores cumplieron con el perfil y
las competencias (educacion, formacién, habilidades vy experiencia) para el desarrollo del objeto
contractual, asi mismo se verificaron los informes de actividades mensuales, certificados de cumplimiento y
actas de liquidacion, estableciendo que se dio cumplimiento al objeto del contrato.

Por otra parte, en el Manual Especifico de Funciones vy Competencias Laborales de la SSPD se
encuentran definidas las responsabilidades y funciones claramente determinadas. En términos generales
se observo que los funcionarios de planta del Grupo de Contabilidad cumplen el perfil y las competencias
(educacion, formacion, habilidades y experiencia) necesarias para el desempefio de las funciones
asignadas al Grupo. :

Capacitacion

Acorde con la politica de capacitacion de la entidad y con el animo de contribuir a mejorar el desempefio
de las funciones, los funcionarios del Area Financiera durante la vigencia 2014, asistieron a capacitaciones
programadas por diferentes entidades plblicas en temas relacionados con pagos masivos, ciclo contable,
administracion PAC, entre otros.

Ademas, existe proceso de retroalimentacién constante con ofras dependencias de la SSPD,
especialmente con el Grupo de Sistemas e Informatica, Tesoreria, Contribuciones y Recaudo, Inventarios,
las Direcciones Territoriales y la Oficina Asesora Juridica esencialmente para la interpretacion de
conceptos y normas.

La verificacién del cumplimiento de la ejecucion de las actividades se realizé mediante el seguimiento a la
concertacion de objetivos y los informes de actividades y supervision, de funcionarios y contratistas
respectivamente.

2.2. ARCHIVO DE GESTION

Durante la vigencia 2014, se realizaron trasferencias del archivo de gestién al archivo central, de acuerdo
con las tablas de retencion documental del Grupo de Contabilidad, se evidencian registros GD-F-003
Entrega y recibo de transferencias documentales y GD-F-006 “Formato Unico de inventario documental”,
asi:

. Enero 27 de enero de 2015, objetivo "Realizar la entrega de 22 cajas de archivo que
contienen 172 carpetas con informacion de los afios 2001 a 2014 con informacion de
conciliaciones, conciliaciones bancarias legalizacién de viaticos, comprobantes de analisis,
libros auxiliares y libros oficiales.

= Mayo 28 de 2014, objetivo "Realizar la entrega de 12 cajas de archivo que contienen 98
carpetas con informacion de los afios 2005 a 2013 con informacion de conciliaciones,
conciliaciones bancarias, legalizacidon de vidticos, comprobantes de analisis, libros
auxiliares y libros oficiales.
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Los registros se encuentran debidamente diligenciados y firmados por la Coordinadoras del Grupo de
Contabilidad y de Gestion Documental, evidenciande de esta forma la gestion realizada para la depuracion
del atchivo.

Aplicacion Tablas de Retenciéon Documental y organizacion de los archivos

Se realizo verificacion aleatoria a expedientes fisicos de las series que se anuncian a continuacion:

Codigo Rete"ncién
Series y Tipos Documentales Afios
D} S |Sb AG | AC
536} 13 CONCILIACIONES 2 8
536 | 13 [ 01 JCONCILIACIONES BANCARIAS
CONCILIACION BANCARIA
536 | 13 | 02 [CONCILIACIONES ENTRE DEPENDENCIAS 2| 8
CONCILIACION
MEMORANDO COMUNICACION INTERNA
536 | 22 [ 01 |INFORMES A ENTES DE CONTROL 2 8
REQUERIMIENTO
INFORME A ENTES DE CONTROL
BOLETIN DE DEUDORES MOROSO0S
536 | 25 | 04 [COMPROBANTES DE ANALISIS CONTABLE 2 8
FACTURA
COMPROBANTE DE PAGO
RESOLUCION DE CAJA MENOR
COMPROBANTES DE ANALISIS CONTABLE
. Principio de orden original. El expediente se conforma teniendo en cuenta los principios de

procedencia, orden original y la cronologia de los documentos; en cumplimiento del
Acuerdo 042 de 2002 "Conformacion de los archivos de gestidén y responsabilidad de los
jefes de unidades administrativas” y del Procedimiento Organizacién Documental GD-P-
003.

* Foliacion (1-200). Esta actividad se realiza en el momento en que se van a hacer las
transferencias primarias y cuando sea necesario el préstamo de algun expediente, con el
fin de controlar los folios de una unidad de conservacién, lo mismo que el cumplimiento al
principio de orden original.

. Identificacion de las unidades de almacenamiento (estanteria, cajas, carpetas) segin TRD.

Se verifico que las unidades de conservacion de acuerdo con la muestra establecida, se
encuentran identificadas, de acuerdo con las tablas de retencion documental y conforrge
con el Subproceso Gestion Documental GD-SP-001, to mismo que el acuerdo 042 d

SG-F-003 V. 7 Pag. 6
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2002, articulo 4 numeral 2.

. Estado de las unidades de almacenamiento. Se evidencia buen estado de la estanteria,
cajas y carpetas observadas en [a muestra seleccionada.

* Uso_de material metélico‘en expedientes. Los documentos se encuentran debidamente
legajados con ganchos plasticos, organizados y archivados en sus respectivas unidades
de conservacion; se evidencio buen estado de los documentos.

) Estado y conveniencia de los espacios para almacenar documentacién (sequridad). Se
observé que en el espacio destinado para almacenamiento de la documentacién no es
apropiado, teniendo en cuenta que a la fecha-de la auditoria se encuentra en remodelacion
la planta fisica de la entidad.

. Se verifico que las Unidade_s de conservacion de acuerdo con la muestra establecida, se
encuentran en un espacio del area financiera.

. Unidades de almacenamiento adecuadas para archivos de gestion (cajas, carpetas, otros).
Carpetas tipo yute, cajas X-8200, las carpetas y cajas se encuentran en buen estado de
conservacion.

Observacion 1. No obstante lo anterior se evidencio la existencia de nueve unidades de conservacién
(cajas), las cuales contienen carpetas con documentos correspondientes a los afios 2000 al 2014 que se
encuentran en regular estado de conservacién, uso de material metalico; entre otras:

Caja No.1. Correspondencia enviada afio 2008- 2009-2011, correspondencia recibida afio 2008-2009-
2011, conciliacion SURATEP 2006!2007 concmacmn SURATEP 2008 a 2010, declaracién renta anos
1998-2001, embargo sueldos — honorarios afios 2005 al 2011, exégena 2003 a 2006, exégena ICA Bta
2008/2009, concertacion de objetivos calificaciones 2008 a 2011.

Caja No.3. Control embargos depésitos judiciales, ajuste ICA DT Norte 2009, inclusion y exclusién de
bienes pélizas, informe gestion SSPD 2007 — planeacion, informe entes de control 2001 a 2011, perdida
de bienes 20086, reclasificacion cuentas contables 2008, requerimientos impuestos distritales 2008
retefuente 2006, proga 2005 a 2007, proga 2009 a 2010, baja de bienes martillo 2005 al 2010.

Caja No.4. Garantlas contlngentes 2006- 2011 pasivo contingente 2006/2009, pasivo confingente
2010/2011, conciliacion pago sentencias 2000/2011, certificados retencién fte 2010/2011, deudas de
~ dificil recaudo por prestacion de servicios, cxc 1ncumpllm|ento contratos, obra UCONAL, obra territoriales,
avaluos 2007/2010.

Las unidades de conservacién especidlmente las carpetas se encuentran en regular estado de
conservacion, uso de material metalico.

Recomendacion 1. Realizar |a gestién necesaria para la clasificar, ordenar e inventariar los documentos
de acuerdo con las tablas de retencién documental y la normatividad archivistica vigente. Es necesario
reemplazar algunas unidades de conservacion carpetas y utilizacién de ganchos plasticos. Igualmente su

- _respectivo envio al archivo central.
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2.3. HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Cada puesto de trabajo consta de un escritorio, una silla ergonémica y un equipo de computo; el area tiene
a su disposicion dos impresoras HP Laser JET P 4515 X placa 12272 y Xerox Phaser 5550 Placa 12299,
Ademas cuenta con cinco extensiones telefénicas que corresponden a los numeros: 2366/2142/2381/2185
y 2188. Los muebles y enseres y equipos de computo se ajustan a las necesidades requeridas para el
desarrollo de las funciones det Grupo.

Los registros contables se reportan en linea a través de la plataforma SlIF-Nacion de acuerdo con los
lineamientos dados por la CGN, se cuenta con el aplicativo de apoyo Finanzas 2000 que tiene
consecutivos automaticos, garantizando de esta manera la integracion de los registros del proceso
contable, de acuerdo con el paragrafo del articulo 6 del decreto 2674 de 2012, “Las aplicaciones
administradas por las entidades y 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion,
empleadas para registrar negocios no previstos en el SHF Nacion, serviran como auxiliares de los codigos
contables que conforman los estados contables.

3. ETAPAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTABLE

3.1. IDENTIFICACION

Los Estados Financieros de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD incluyen las
operaciones del Nivel Central y las Direcciones Territoriales, estan elaborados de conformidad con el
marco conceptual y el Plan General de la Contabilidad Publica. Asi mismo, se tienen en cuenta las normas
y procedimientos establecidos por la Contaduria General de la Nacién (CGN) en materia de registro oficial
de los libros y preparacion de los documentos soportes.

El Sistema Integrado de Gestion y Mejora se constituye en un sistema que establece mas gue una politica
de informacion para el area contable, una serie de procedimientos definidos e interrelacionados que
garantizan el flujo de informacion contable, soportada de manera eficaz por el Sistema de Gestion
Documental, ORFEQ. La informacion se reporta a través del SIIF Nacién Il de acuerdo con lo establecido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, econémicos y sociales, se aplica el sistema
de causacion, para la ejecucién presupuestal de ingresos y de Gastos se hace con base en el sistema de
caja y de acuerdo con directrices del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico utilizando el SIIF.

Se verificaron a través de ORFEQ algunos expedientes de los boletines diarios de tesoreria Nos.
2014532280100001 al 20145322801000013E observando que en estos reposan copia del movimiento
diario de tesoreria, comprobantes y soportes de consignacion de pago (comprobante de pago
presupuestal, orden de pago, registro presupuestal, obligacion presupuestal del compromiso)

Durante la vigencia del 2014 se abrieron 12 expedientes virtuales para el manejo de los movimientos
diarios asi:
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~Se realizé verificacion aleatoria de digitalizacion de documentos a través de ORFEO, se encuentran
debidamente digitalizados los meses de enero a diciembre de 2014, expedientes verificados
2014532280100008E, 2014532280100010F, 2014532280100011E y 2014532280100012E. En el proceso
“de retroalimentacion de la auditoria se evidencid que las transferencias documentales se realizan dando
cumplimiento con el numeral 8.1.6.1. del Programa de Gestion Documental formato GD-PG-001 V.6; de
acuerdo con los compromisos establecidos en el Grupo de Tesorerfa y segun consta en los papeles de
trabajo y en el acta de cierre de la auditoria en mencion.

De lo anterior se concluye que los registros de los hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales
de la entidad estan soportados con los documentos fuente idéneos que dieron origen a ia transaccion y
demds documentos que permiten realizar la adecuada identificacion. La entidad ademas cuenta con el
- Sistema de Gestion Documental ORFEOQ, garantizando la integridad y salvaguarda de |a informacion que
‘permite disponer de documentos fisicos y en medios magnéticos. '

- Directrices impartidas por la Direccién Financiera,
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l.a Direccion Financiera de 1a SSPD, con el fin de contribuir a un mayor control del proceso del sistema
contable; durante la vigencia 2014 impartié instrucciones necesarias para que los hechos economicos,
financieros y sociales realizados en la entidad fueran informados al Grupo de Contabilidad. Se verificaron
a través dgel Sistema de Gestion Documental ORFEO algunas de éstas:

Radicado Dirigido a Asunto Tipo de
documentos

20145330000015 2014/01/02 | Resolucién de apertura del presupuesto de la SSPD | Resolucion
para la vigencia Fiscal 2014

20145330000575 2014/01/14 | Apertura de caja menor nivel central, oficina asesora | Resolucion
juridica y direcciones territoriales para la vigencia

2014
20145330007115 2014/03/17 | Traslado presupuestal a Impuestos Memorando
20145300017173 2014/02/17 | Por Ia cual se solicita la informacién de SIRECI. Memorando

20'145300008933 2014/01/23 | Informe  del comité de saneamiento segundo Memorando
semestre de 2013

20145300042235 2014/9/26 | Por la cual se depuran unas partidas contables | Resolucion
relacionadas con el Acta No. 020 del 12 de
septiembre de 2014

20145300028503 27/03/2014 | Por la cual se dan lineamientos para supervision de | Memorando
cantrato.

20145000000104 05/11/2014 | Lineamientos cierre vigencia 2014- apertura 2015 Circular
interna

Fuente: Gestién documental ORFEQ

3.2. CLASIFICACION

La clasificacion de los registros se realiza teniendo en cuenta la aplicaciéon del Catalogo General de
Cuentas establecido en el régimen de Contabilidad Publica.

Se da aplicabilidad a la descripcién y dindmicas establecidas en el Catalogo General de Cuentas. Los
registros y presentacion de estados contables se realizan de acuerdo con los parametros establecidos en
la codificacion del Catalogo General de Cuentas.

El Grupo de Contabilidad, verifica la coherencia de los registros que se ingresan a través de diferentes
aplicativos tales como: Recursos fisicos, recursos humanos, sancionados, cuentas por cobrar,
contribuciones, presupuesto, cuentas por pagar tesoreria, entre otros, mediante conciliaciones mensuales
con las diferentes areas.
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Los hechog, financieros, econémicos, sociales y ambientales de la Entidad, fueron clasificados acorde con
lo establecido en el catalogo general de cuentas.

3.3. REGISTROS Y AJUSTES

Se rea]izan los ajustes necesarios para la clasificacion y registro de la informacién de conformidad con los
lineamientos establecidos por el Plan General de Contabilidad Publica y demds directrices impartidas por
la Contaduria General de la Nacién.

3.3.1. Cajas Menores
Arqueos

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012, por el cual
se regula la constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores, emitido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Pulblico y la resolucién 20145330000575 del 14/01/2014, "Por la cual se constituyen las cajas
menores con destino al Nivel Central, a la Oficina Asesora Juridica y a las Direcciones Territoriales y de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios para la vigencia fiscal 2014".

La entidad cuenta con una Péliza de Manejo Global Entidades Estatales nimero 8001000758 de Seguros
Colpatria, vigente hasta el 03 de octubre de 2014. Constitucion respaldada segun certificado de
disponibilidad presupuestal No.58814 del 14 de enero de 2014, actualmente péliza nimero 8001001058 de
Unién Temporal AXA Colpatria Seguros y la Previsora, vigente hasta el 4 de noviembre de 2016.

Se realizaron arqueos con el fin de verificar el buen manejo y custodia de los recursos asignados, asl:
Direccion Territorial Centro

Se observa que la Resolucion 20145330000575 del 14 de enero de 2014, en su articulo 2 le asigna a la
DT. Centro un millén doscientos cuarenta y tres mil pesos ($1.243.000), cifra que no es la correcta ya que
la real y de acuerdo a la distribucion y al CDP, corresponde a un valor de un millon treinta y ocho mil pesos
($1.038.000). En consecuencia se recomienda hacer alcance a la Resolucion respecto al valor errado.

No obstante lo anterior, se evidencié que segiin Resolucion 20145330009215 del 01/04/2014, “por la cual
se modifica la resolucion 20145330000575 del 14 de enero de 2014, mediante la cual se constituyeron las
cajas menores de la entidad para la vigencia fiscal 2014”, en su Articulo 4°. Modifica el Articulo 2° de la
Resolucién numero 20145330000575, el cual quedara asi: °El valor que se asigna a cada una de las cajas
menores se sefiala a continuacién: ...Direccion Territorial Centro $1.038.000".

Direccion Territorial Oriente

Analizando los registros de SlIF representado en los comprobantes de egreso en el tema de cajas
?e"nores, el saldo de bancos a 26 de agosto de 2014 y las facturas y recibos soporte de |as transacciones,
R

R SG-F-003 V.7 Pag. 11

Lo




®
(e INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE
&> Superservicios ITORIAS.

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

s& observd que el saldo en SIIF era mayor que el saldo en bancos, situacion que se presenta debide a que
en SliF no se habian registrado los GMF generados durante el 2014 por cada uno de los desembolsos
ocurridos en la vigencia.

Una vez identificada la situacién la encargada de la caja menor procedié a realizar el registro de $12.800,
correspondiente a 4 descuentos realizados por el banco, cada uno por valor de $3.200. En consecuencia
se recomienda realizar conciliaciones en forma permanente entre {os saldos de banco y los registros SliF,
esto con el fin de detectar oportunamente los gastos financieros producidos, y asi mismo sean registrados
en el periodo en que realmente ocurren.

Direccion Territorial Norte

Al momento de la verificacion realizada se evidenciaron las siguientes situaciones:

« En las facturas y recibos relacionados con el reembolso pendiente de tramitar no se evidencié el registro
de la autorizacion previa por parte det Ordenador del Gasto.

 Se verificd la realizaciéon de los arqueos mensuales, evidenciandose que se efectuaron los de los meses
de febrero y marzo, los cuales fueron enviados a la Direccion Financiero junto con los reembolsos, seglin
expediente No. 201482009010001E, sin embargo en el mes de abril este no se efectud, y tampoco se
esta cumpliendo con el envid a la Direccién General Territorial.

Lo anterior contraviene lo establecido en el art. 7 de la resolucion No. 20145330000575 del 14-01-2014,
el cual establece “en desarrollo de la actividad de control de la caja menor, los jefes de cada uno de las
dependencias en donde funcionan las cajas menores, realizarén arqueos integrales de la caja por lo
menos una (1) vez al mes de cuyo resuftado levantaran acta escrita y la enviaran a la Direccion
Financiera. En el caso del Nivel Territorial deberan enviar copia de la citada acta a la Direccién General
Territorial’.

3.3.2. Seguimiento al Cumplimiento Directrices de Cierre del afio 2014

Teniendo en cuenta los lineamientos dados por la Secretaria Gral. Circular Interna 20145000000104
sobre lineamientos cierre vigencia 2014 ~ apertura 2015 de la SSPD, se evidencio:

3.3.3. Conciliaciones con otras areas.

Con el fin de garantizar la razonabilidad de los estados financieros, mensualmente el sub proceso contable
adelanta las conciliaciones con otros subprocesos con el fin de determinar que los saldos de los bienes,
derechos y obligaciones sean ciertos, que cuenten con los soportes idéneos y que garanticen la existencia
y exigibilidad de los mismos.

En desarrollo de la auditoria se revisaron las conciliaciones del subproceso contable, con gestion de

control a la ejecucion del gasto, gestion de ingresos, proceso de gestion talento humano, subproceso de
administracion de bienes, asi como las conciliaciones de las cuentas cero, asi:
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3.3.3.1. Tesoreria vs Contabilidad

Se verificaron fisicamente las. conciliaciones de los saldos reportados por las dos areas durante la vigencia
del 2014, encontrando que estos son totaimente concordantes y en ningtin mes se reportaron diferencias,

~debidamente firmados por los coordinadores del Proceso de Gestion Contable y los funcionarios que
realizaron la respectiva conciliacién.

3.3.3.2, Contribuciones vs Contabilidad

Se verificaron las conciliaciones fisicas de los saldos reportados por las dos &reas durante la vigencia del
2014, encontrando que al cierre de la misma los saldos son totalmente concordantes.

Las conciliaciones se encuentran debidamente firmadas por el Coordinador del Grupo de Contribuciones y
cuentas por pagar, Coordinador Grupo de Contabilidad y responsables de la elaboracion de las mismas.

3.3.3.3. Presupuesto vs Contabilidad

‘Se verificaron las conciliaciones fisicas de los saldos de gastos, aportes, contribuciones, aportes sobre la
némina, gastos salarios, prestaciones sociales y reintegros, reportados por las dos areas durante la
vigencia del 2014, encontrando que a 31-12-2014 los saldos son totalmente concordantes.

La conciliacion de diciembre fue remitida por el Coordinador de Presupuesto a la Coordinadora de
Contabilidad mediante memorando. No. 20155360009623 del 05-02-2015, debidamente aprobadas vy
firmadas por los coordinadores del proceso de gestion contable y gestién de ejecucion del gasto, asi como
por los funcionarios que la realizaron. ' '

3.3.3.4. Conciliacion cuenta cero

Se da cumplimiento a la Resolucion 413 del 16 de diciembre de 2011 “Por medio de la cual se modifica el
Régimen de Contabilidad Publica”, el cual en su articulo 3 establece lo siguiente: “Eliminar el parrafo 413
del Plan General de Contabilidad Plblica, la clase 0.Cuentas de presupuesto y tesoreria.” Y se efectuaron
los registros de acuerdo con el SIIF Nacion l. ' ‘ ’ :

Sin embargo, durante la vigencia 2014 la.Coordinacién de Contabilidad y la Coordinacién de Presupuesto
realizaron mensualmente la congciliacién de las cuentas cero - presupuesto, como parte del control interno.

Las conciliaciones se encuentran debidamehte aprobadas y firmadas por los Coordinadores de los
Procesos Contable y Control a la Ejecucion del Gasto y los funcionarios responsables de la elaboracion de
las mismas. T

3.3.3.5. Depbsitos Judiciales

" Se verifico el saldo a 31-12-2014 de la cuenta 991502 - Bienes recibidos en custodia, frente al inventario

de titulos de depdsito judicial en custodia al mismo corte por parte de la Coordinacion del Grupe de

Tesoreria, observando que los dos saldos estan debidamente conciliados y no se reflgja diferencias al

cierre de la vigencia, ' " : ' : :
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Se evidencian conciliaciones debidamente aprobadas y firmadas por el Coordinador del Grupo de
Tesoreria y el funcionario responsable de la elaboracion.

3.3.3.6. Depreciaciéon y Ajustes por Inflacion RF Web vs contabilidad

En la vigencia del 2014 la Coordinacion de Contabilidad realizé en forma mensual la comparacion de los
saldos del aplicativo RFWeb y los saldos contables. A 31 de diciembre no se generaron diferencias de
saldos. -

Se evidencian conciliaciones Debidamente aprobadas y firmadas por el Coordinador del Proceso de
Gestion Contable y el funcionario responsable de realizarlo.

3.3.3.7. Almacén e Inventarios vs contabilidad

Las dos areas realizaron mensualmente las conciliaciones de los saldos de bienes de consumo, bienes
servibles en bodega, bienes en servicio, bienes obsoletos.

Bienes de Consumao.
Al cierre de la vigencia no se presentaron diferencias entre los saldos finanzas web y saldo almacén e
inventarios recursos fisicos web bienes de consumo.

Bienes Servibles en Bodega

Saldo finanzas web $301.053.548
Saldo almacen e inventarios $279.210.284
Diferencia ' $ 21.843.264

En el mes de diciembre se presentan diferencias entre el saldo de finanzas web y saldo almacén e
inventarios RF web-devolutivo en bodega, corresponde a factura 0006 de Proyectos y Asesorias Zamudio
S.A.8. Nit.900.674.472-1, causada con orden de pago 14459 del 31/12/2014, no se evidencia registro del
hecho ocurrido “entrada de almacén”.

De acuerdo con expediente 20148200718602 del 29/12/2014, aceptacion de oferta No.210 de 2014,
correspondiente a la Direccidn Territorial Norte, objeto “Compra de estanteria para almacenar archivo de
gestion documental en la Direccion Terriforial Norte de la superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, ‘el cual debe ser entregado e instalado en fa bodega No.211 Centro Industrial Marysol -Via
40 No.71-197 de la ciudad de Barranquilla, de acuerdo a las especificaciones técnicas”. Se evidencia
certificacion de la Directora Territorial en la que se informa que el contratista cumplié con el pago de las
obligaciones a los sistemas de salud y pensiones y de ARL segln as normas establecidas, ademas que
los bienes objetos del contrato 210 fueron entregados por el contratista y recibidos por la DT. Norte a
entera satisfaccion ademas que el ingreso a almacén se efectuara en la vigencia 2015.

En el proceso de retroalimentacion de la auditoria se evidencié conciliacién de bienes servibles en bodega
del mes de marzo de 2015 con saldo cero, es decir se realizaron los registros correspondientes a
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entrada de almacen de acuerdo con las especificaciones requeridas y segtin consta en los papeles de
trabajo y en el acta de cierre de la auditoria en mencién.

B_ienes en Servicio. Al cierre de la vigencia no se presentaron diferencias entre los saldos registrados en
finanzas web con corte a 31 diciembre de 2014.

Bienes Obsoletos. Al cierre de la vigencia no se presentaron diferencias entre los saldos finanzas web y
saldo almacen e inventarios recursos fisicos web obsoletos e inservibles en bodega.

Las conciliaciones de Almacén e Inventarios se encuentran debidamente aprobadas y firmadas por los
Coordinadores del Proceso de Gestion Contable, Administracién de Bienes.

3.3.3.8. Talento Humano vs Contabilidad

La conciliacién de diciembre fue remitida por la Coordinadora del Grupo de Contabilidad a la Coordinadora
de Talento Humano mediante memorando No. 20155360009643 del 05-02-2015. Se verifico la conciliacion
fisica entre ias dos areas de salarios y prestaciones, incluyendo el consolidado de prestaciones sociales
con corte a 31-12-2014, evidenciandose que los saldos reportados en los saldos financieros son
consistentes con los reportados por la Coordinacién de Talento Humano.

3.3.4. Conciliaciones Bancarias.

3.3.4.1. BBVA - nivel central - cta. cte. 141011460 - conceptos varios.

Al cierre de la vigencia 2014 se presenta una diferencia entre el saldo en libros y el saldo del extracto
bancario por valor de $770.430, correspondientes a notas debito pendientes por registrar en libros.

3.3.4.2. Davivienda red Bancafé - nivel central — facturacion cta. cte. — 7991268
Al 31 de diciembre de 2014 se report6 una diferencia entre los saldos en libros y el extracto bancario por

valor de $493.000, por concepto de una consignacion realizada en el mes de agosto en Amaga, y que no
se ha registrado en ios libros.

3.3.4.3. Banco de Occidente- cta. cte. 223033267

Esta cuenta reporté movimientos a partir de agosto de 2013, y al 31 de diciembre de 2014 se reporté una
diferencia de $62.422.67 correspondiente a notas debito pendientes de registrar en libros del mes de
diciembre.

3.3.4.4. Davivienda red Bancafé - DT sur occidente 120-00567-3
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Al 31 de diciembre de 2014 se reporté una diferencia entre el saldo en libros y el saldo del extracto
bancario por valor de $317.699.20, correspondiente notas debito pendientes de registros en libros de
noviembre y diciembre.}

3.3.4.5. BBVA - DT Occidente 505604264

Al 31 de diciembre de 2014 se reporté una diferencia entre los saldos en libros y extracto bancario por
valor de $457.313, correspondiente a notas debito del mes de noviembre pendientes de registrar en libros.

3.3.4.6. Davivienda red Bancafé - DT oriente — cta. cte. 541002226

Al 31 de diciembre de 2014 se reportd una diferencia entre el saldo en libros y el saldo del extracto
bancario por valor de $4.491.667.74, correspondiente a tres notas debito pendientes de registrar en libros,
dos de los meses octubre, noviembre y una de diciembre de la vigencia 2014.

3.3.4.7. Banco Agrario de Colombia - nivel central-facturacion-8200116161

Al 31 de diciembre de 2014 se reporto una diferencia entre los saldos en libros y extracto bancario por
valor de $71.937.480.8, especialmente por notas pendientes de registro en libros $18.938, consignaciones
no reflejadas en el extracto $71.937.480 comprobante 102 No.5251.

3.3.4.8. Banco BBVA cta. cte. 141156711

Al 31 de diciembre de 2014 se reportd una diferencia entre los saldos en libros y extracto bancario por
valor de $15.102.827.14, representada especialmente por; pagos pendientes de ser debitados por el banco
de noviembre y diciembre de 2014, por valor de $16.144.424.14; notas débito pendientes de registro en
libros por valor de $1.041.597.00.de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2014,

3.3.4.9. Davivienda red Bancafé - Dt Norte - 39804198-8

Al 31 de diciembre de 2014 se reporté una diferencia entre los saldos en libros y extracto bancario por
valor de $3.321.984.63, correspondiente a nueve notas debito de los meses de septiembre, noviembre y
diciembre de 2014 pendientes de registrar en libros.

3.3.4.10. Banagrario - multas y sanciones - cuenta de ahorros 4-0820-300327-6

Al 31 de diciembre de 2014 se reportd una diferencia entre los saldos en libros y extracto bancario por
valor de $15.924.

Resultado de la verificacion de las conciliaciones bancarias con corte a 31 de diciembre de 2014, y una vez
realizada la reclasificacion se logré determinar que al cierre de la vigencia se dejaron de registrar valores
representativos entre ofros: Pagos pendientes de ser debitados por el banco $16.144.424 .14,
consignaciones no reflejadas en el extracto $71.937.480 y notas debito pendientes de registrar en libros
$10.897.976, tal como se observa en el siguiente cuadro.
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by 'f.‘onsigna clones. Cdn'sign_aqones Notas debito '} saldo eplib":r’qs '{ saldo segl:m: i di_fgrenc!la por
Entidad pendientes de - hi;adas rio reflejadas pend.ietntu_z_s de extracto e conclliar
o i L TR registraren. . e ;

o | ; registrar en libros Eae

S, e : _g_ p 3 por el banco e'@ '-a‘e%go ltbras:: 4
BBVA-Nivel Central -Cta.Cte 141011460 -
Conceptos Varios 770.430,00 | 2,021.045.503,82 | 2.020.275.079,82 770.430,00
Davivienda Red Bancafé -Nivel Central- '
Facturacidn Cta. Cte. 7991268 893.000,00 - 400.000,00 2.525,364,68 3.018.364,68 (493.000,00)
Banco de Occidente - Cta. Cte. 223033267 - - 62.422,67 244.723,00 182.305,33 62.422,67
Davivienda Red Bancafé -DT Suroccidente
120-00567-3 = - 317.699,20 3.897.847,27 3.580,148,07 317.699,20
BBVA-Dt-Occldente Cta.Cte, 505604264 457.313,00 3.308.249,24 2.850.936,24 457.313,00
Davivienda Red Bancaré - DT Oriente

4.491.667,74 4.504.733,32 13.065,58 4.491.667,74

Mﬁ%ﬁtm -facturacion
i R - 71.937.480,00 18.938,00 259.646.053,20 | 187.689.635,20 | 71.956.418,00
Banco BBVA Cta. Cte. 141156711 16.144.424,14 1041.597,00 ] 8.480.464.174.20 | 8.495.567.001,34 | {15.102.827,14}
Davivienda Red Bancafé DT Norte 39804198
s - 3.321.984,63 3.823.114,71 501.730,08 3.321.984,63
Banco Agrario - Multas y Sanciones
EIN00BTTE 15.924,00 20,485.117,00 20.469.193,00 15.924,00
TOTAL 893,000,00 | 16.144.424,14 | 71.937.480,00 | 10.897.976,24

Observacion 2. Dentro del proceso de cierre de |la auditoria con la direccion financiera el 27 de abril de
2015, se evidenciaron comunicaciones enviadas a las entidades financieras, solicitando copia de los pagos
y se estd efectuando la gestién necesaria para identificacion de las partidas conciliatorias. No obstante, en
la cuenta 290580 Recaudos por clasificar presenta un saido de $1.943.142.685, corresponde a
consignaciones, notas débito y notas crédito, fas cuales se reclasificaron y se aplicaron ai ingreso debido a
que no fue posible 1a identificacién del tercero.

Recomendacion 2. Efectuar la depuracion e identificacion oportuna de las partidas conciliatorias, con el fin
de evitar reclasificaciones que afectan la cartera de la Entidad.

3.3.5. Inversiones

La Entidad de acuerdo con el articulo 102 Estatuto Organico del Presupuesto y Decreto 1525 del 9 de
mayo de 2008 tiene la obligacion de invertir los Excedentes de Tesoreria en Titulos de Tesoreria - TES
clase B, por lo cual se constituyen en inversiones de cardcter forzoso, renta fija - tasa fija y emision
primaria. El registro Contable de las Inversiones y la valorizacién o desvalorizacion se hace de acuerdo con
las politicas y directrices de ia Contaduria General de la Nacion y del Ministerio de Hacienda y Creédito

Publico.

Se verifico el saldo en el balance general a diciembre 31 de 2014, por un total de $56.279.409.401; en
titulos de tesoreria TES.

b
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TITULOS DE TESORERIA TES | T e
. |

TITULOS DE TESORERIA TES 56.279.400.401.00| 100,00
CLASE B

TEST - VALOR NOMINAL 53.619.900.000,00 95,27
TES- VALOR MADURACION EN 2.969.332.572,00 5,28
COMPRA

TES-VALORACION A PRECIOS -308.823.171,00 -0,55
DE MERCADO

Fuente: Balance General

A 31 de diciembre de 2014 existen 22 titulos TES con valor nominal de $53.619.000 (miles de pesos),
corresponde a 22 titulos de 4 emisiones 53531/55081/54816 y 55420. TES maduracion en compra en
compra $2.969.333 (miles de pesos) y corresponde al valor de la rentabilidad del titulo en el momento de la
compra de acuerdo con el comportamiento del mercado. TES valoracion a precios de mercado con un
saldo neto de -$309.823 (miles de pesos) por desvalorizacion acumulada; los cuales por emision se
detallan a continuacion:

Guenta | Balance 31 diciembre 2014 | " po o | oo
: Emrsnon.-Nulm,ero .

1203090303 53531 -50.424.662,00 | 7,25 |[Desvalorizacién
1203090304 55081 295.268.162,00 | 5,00 [Valoracién
1203090305 54816 8.455.108,00 | 7,00 |[Valoracion
1203090305| 55420 -563.121.779,00 { 7,00 |Desvalorizacion

Las inversicnes se ajustan mensualmente de acuerdo con la tasa INFOVAL.

3.3.6. Inventarios

Se verificod a traves del SIGME, que en la Entidad se establecid el Proceso Gestion Administrativa
Subproceso Administracion de Bienes AB-SP-003, actualizado el 28 de agosto de 2014, cuyo objetivo es
recibir y registrar los bienes en el aplicativo de Administracion de Bienes de acuerdo con la naturaleza,
para su custodia, entrega, conservacion, control y dar de baja los bienes que ya no se requieran para el
servicio de la entidad.

Ademas, mediante el Manual de Administracion de Bienes, codigo AB-M-003, se fijaron lineamientos
generales para la administracion de los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la Superintendencia
y de aquellos por los cuales sea legalmente responsable, de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente para la Administracion Publica.

Se realizéd verificacion a través de ORFEQ, radicado SSPD N° 20145280119413 del 24 de diciembre\de
2014, informe actividad inventario anual de bienes SSPD 2014, realizado por el Grupo de Almacén\e
Inventarios:
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Fecha Realizacion

Sede
e e PR S R . 5 . 5 % inventario
DIRECCION Informe de toma fisica de inventario general | 2006528230200409E | 19-20-21 de noviembre i
TERRITORIAL e inspeccion fisica anual de fos bienes de ' de 2014 ; :
.NORTE consumgo, consumo controlado y devolufivo a ‘ : i
r | cargo de la Direccion Territorial, s — _ | sy s o
DIRECCION Informe de toma fisica de inventario general | 2006528230200411E | 29-30-31 de octubre de
TERRITORIAL || e inspeccion fisica anual de los bienes de . i} 2014
CRIENTE ‘| consumo, consumo controtado y devolutivo a | ‘
_ cargo de la Direccion Territorial. ] - ,
DIRECCION | Informe de toma fisica de inventario general | 2006528230200410E | 03-04-05 de diciembre
TERRITORIAL :| @ inspeccién fisica anual de los bienes de de 2014
OCCIDENTE ;| consumo, consumo controlado y devolutive a
;| cargo de la Direccién Territorial. j
DIRECCION il Informe de toma fisica de inventario general 10-11-12 de noviembre
TERRITORIAL . | e inspeccion fisica anual de los bienes de || 2006528230200412E | de 2014
SUROCCIDENTE :| consumo, consumo controlado y devolutivo a i
: cargo de la Direccion Territorial. H
[CAllEss [ |
Fuente: Informe del Grupo de Almacén e inventarios o
inventario Ahu,al UCONAL - Sede Principal SSPD
Se efectud inventario anual 2014, asi:
Lugar Fecha
DT. Centro Octubre — Noviembre

8G-F-003V.7
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Octubre — Noviembre

VISE

Octubre — Noviembre

Aseocolba

Octubre — Noviembre

Bodega de almacén

Octubre — Noviembre

Primer piso

Octubre — Noviembre

Segundo piso

Noviembre — Diciembre

Noviembre - Diciembre

Tercer piso
Cuarto piso Noviembre - Diciembre
Quinto piso Noviembre - Diciembre
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Sexto piso Noviembre - Diciembre
Séptimo piso Noviembre - Diciembre
Octavo piso Noviembre - Diciembre

Fuente: Grupo de Inventarios

Acorde con la informacion suministrada por el Grupo de Almacén e Inventarios a 31 de Diciembre del
2014, de 196 inventarios individuales de bienes, se efectud levantamiento, verificacion fisica y virtual del
100% de los inventarios, incluyendo las Direcciones territoriales, se encontréd un (1) inventario con novedad
(falta de firma por parte del cuentadante), el cual sera subsanado en el primer trimestre del afio 2015. Se
realizd la verificacion correspondiente a Procibernética evidenciando que el inventario se encuentra
debidamente firmado. Ademas se realizé inventario a los bienes existentes en bodega, Sede Centro
edificio Uconal, una vez confrontados los datos se encontrd que corresponden con las existencias fisicas
en bodega.

En cuanto a los bienes en servicio en los Puntos de Atencion al Servicio (P.A.S), se toma la informacién
obtenida en la visita realizada; no obstante esta en cabeza y responsabilidad de los Directores Territoriales
teniendo en cuenta que son bienes al servicio de contratistas, segin politica establecida por el nivel
central.

3.3.7. Deudas de Dificil Recaudo

Observacion 3. De acuerdo con el balance general de la entidad a 31 diciembre de 2014, la cuenta
147509 Deudas de Dificii Recaudo Prestacion de Servicios, presenia un saldo de $41.721.772
perteneciente a deudas desde 1996, a pesar de la gestion de cobro realizada no ha sido posible su
recuperacion, debido a que el saldo de esta cuenta corresponde a deudas por gastos de intervenciones
efectuadas a ESP por la SSPD.

Recomendacion 3. Realizar las acciones tendientes a la depuracion de esta cuenta a través de Comite de
Comité de Sostenibilidad del Sistema Contable, de acuerdo con el procedimiento establecido.

3.3.8. Propiedad Planta y Equipo nb Explotados-Equipo de Comunicacion y computacion

La cuenta 163710 Propiedad Planta y Equipo no Explotados — Equipos de Comunicacién y Computacion,
con relacién al afio anterior, esta cuenta disminuyé en un 81% y de debe principalmente a los equipos y
software dados de baja segun resolucion 20145280024675 del 14 de julio de 2014, resolucion
20145280033715 del 29 de julio de 2014 y resolucion 20145280035885 del 15 de agosto de 2014.

En mayo de 2014 se entregaron a EDUCAR para 140 equipos de computadores por valor de $768.612
millones segun la resolucion 20145280015745 del 16 de mayo de 2014.

SG-F-003V. 7 Pag. 20




" gt " INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE
Superservicios - GESTION

~ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

e

3.3.9. Depreciaciones

El célculp de la depreciacién se realiza por el método de linea recta, de acuerdo con los afios de vida (it
establecidos en el Plan General de Contabilidad Pdblica; se cuenta con una hoja de vida para su control y
seguimiento. '

3.3.10. Provisiones
- De acuerdo con las notas a los estados financieros se precisa:

" Provision Deudores. Cuenta 148012 con un saldo de 441.721.772. A partir del afio 2007 no se requiere
efectuar provision de cartera teniendo en cuenta que el objeto social no estd asociado a la produccion de
bienes o prestacion de servicios individualizables, como se indica en el Manual Contable de la Contaduria
General de la Nacidn, y en oficio Rad.20095290424882 del 9 de julio de 2009.

Provisiones para protecciéon de propiedades planta y equipo. Presenta saldo de $82.235.368,
corresponde a la provisién por desvalorizacion acumulada de afios anteriores del terreno de la Direccion
Territorial Sur Occidente. En el ultimo avallio de 2013 se presenté valorizacion, sin embargo, no alcanzoé a
compensar el saldo anterior.

3.3.11 Valorizaciones .

- Radicado 20135290375892, del 25-07-2013, avaltio Técnico Instituto Geografico Agustin Codazzi, predio

ubicado en la carrera 18 No.84-35 en la ciudad de Bogota (Cundinamarca).

3.3.11.1. Nivel Centrél

Kra. 18 No.84-35 | $  14.069.645.800, 00

Expediente 2013527150100733E, se verificd contrato No.733 de 2013, nombre del oferente Kreston {RM
SJ‘f\{, Q%JETO: “Realizar el avaltio comercial, técnico y el costo de reposicién a nuevo de los inmuebles

?
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propiedad de la Superservicios, ubicados en las ciudades de Bogota, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga
y Cali”. Radicado 20135290669902, remision de avaltos bienes inmuebles.

3.3.11.2. Direccion Territorial Centro

Oficina 201 $ 601.965.000,00
Oficina 202 $ 255.825.000,00
Local $ 236.242.000,00
localuno (1) | § 259.424.000,00
Local 104 $ 220.564.000,00
Oficina 401 $ 530.740.000,00
Oficina 701 3 202.212.500,00
aTotal | |$ 12.306.972.500,00

3.2.11.3. Direcciones Territoriales

Occidente -$  597.480.000,00
Suroccidente * |Calle 26 Norte 6 BIS $ 391.766.688,00
Oriente Carrera 34 No.54-92 $ 849.770.000,00
Norte Carréra 59 No.75-134 $ 948.200.000,00

El Grupo de Contabilidad, realiza el analisis de avallos bienes inmuebles a diciembre 2013 edificaciones-
terrenos, en el cual se detalla placa, direccion, matricula inmobiliaria, area, direccion territorial, costo
historico ajustes por inflacion, adiciones y mejoras, depreciacion, saldo neto, avallio técnico, valorizacion,
valor a ajustar en contabllldad valorizacion acumulada, se realiza comparacién del avaluo tecnico, hoja de
vida de inmuebles y auxiliares médulo finanzas web contabilidad.

Valorizacion. 31 de diciembre de 2014 la cuenta 1999 presenta saldo de $7.609.773.739,
correspondientes discriminados asi: valorizaciones terrenos cuenta 199952 saldo $3.841.013.847 y
edificaciones por valor de $3.768.759.892, ajustada de acuerdo con &l Ultimo avaluo técnico realizado en &l
afio 2013.

3.3.12. Obligaciones laborales y de seguricad social integral

El Grupo de Talento Humano dentro de sus funciones elabora mensualmente |a némina, el reporte de
cesantias al Fondo Nacional de Ahorro y a Fondos privados, afiliaciones (EPS, pension, ARP) y las demas
novedades pertinentes a la administracion de personal en el aplicativo Recursos Humanos.

El reporte se envia al Grupo de Contabilidad para realizar la causacion y luego al Grupo de Tesoreria
quien realiza el pago. Los registros contables se hacen acorde con el Catalogo General de Cuentas de la
CGN.
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La SSPD no tiene a su cargo el reconocimiento y pago de pensiones de jubilacion.

3.3.13. Subcuenta OTROS

Se tomé como base el Balance General acumulado a 31 a diciembre de 2014, emitido por Finanzas Web,
lo mismo que las notas de caracter especifico enviadas a la CGN, y se verificé el cumplimiento de la
Resoluciéon No.550 de 2005 de la CGN, PARAGRAFO 4°, “Cuando la entidad presente informacion en las
subcuentas denominadas “otros”, el valor revelado no debe superar el 5% del total de la cuenta de Ia cual
forma parte y debe explicar en las notas a los estados contables los conceptos que lo conforman’.

A continuacion se relacionan las subcuentas “otros” evidenciandose que no superaron el 5% del valor total
de la cuenta respectiva, asi:

Cuenta | 7 Désdripqg__ aldo %
1470 Otros Deudores 266.,053.357,18
147090  |Otros Deudores 1.640.840,00 | 0,62%
2425 Acreedores (5.093.357.624,95) ,
242590  |Otros Acreedores (199.142.179,00)| 3,91%
2505 Salarios y prestaciones sociales {1.695.310.969,00)
250590  |Otros salarios y prestaciones sociales - 0,00%
4810 Extraordinarios 61.942.054,33
481090  |Otros ingresos extraordinarios 33.961,51 0,00
5805 Financieros 4,205.587.534,00
580590  |Otros gastos financieros - -
5810 Extraordinarios 19.788.784,70
581090  |Otros gastos extraordinarios 467.630,90 0,02 Fuente:

Balance general.

242590 Otros acreedores. A 31 diciembre de 2014 el saldo de ia cuenta -$199.142.179 el 92%
corresponde a la cuenta por pagar al Icetex por la adicion No.12 del convenio 120906, cuenta causada en
el mes de diciembre de 2014, éstas cuentas hacen parte del rezago presupuestal a 31 de diciembre de
2014.

250590 Otros salarios y prestaciones sociales. Se presenta saldo $0.00. En relacién con el afio anterior
el saldo disminuye en el 100%, todas las obligaciones laborales fueron pagadas al cierre de 2014.

En términos generales en la etapa de reconocimiento, la cual se materializa con la ejecucién de las
actividades: Identificacion, clasificacion y registros y ajustes; los soportes documentales responden a la
norma técnica relativa a los soportes, comprobantes y libros de contabilidad, establecida en el Plan
General de Contabilidad Publica, la cual hace referencia a la tenencia, conservacion, custodia y

elaboracion de comprobantes de contabilidad, con el fin de garantizar la legalidad, autenticidad e
. '/ SGF-003V.7 Pag. 23
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integridad de la informacion contable publica. Adicionalmente, la Entidad cuenta con el sistema de gestion
documental ORFEOQO, el cual permite acceder los documentos virtualmente, facilitando su reproduccién y
consulta, los archivos fisicos se encuentran debidamente organizados de acuerdo con las directrices
impartidas por el Archivo General de la Nacién.

Por otra parte, los registros contables se reportan en linea a través de la plataforma SlIF-Nacién de
acuerdo con los lineamientos dados por la CGN, igualmente se cuenta con la aplicacién Finanzas 2000
como herramienta auxiliar para la integracion de los registros del proceso contable.

3.4. ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y DEMAS INFORMES

» |Los estados contables reflejan {a situacion financiera de la entidad, los cuales estan soportados
suficientemente para respaldar los registros contables.

e Los registros contables se reportan en linea a través de la plataforma SlIF-Nacién de acuerdo con
los lineamientos dados por la CGN, el mantenimiento de la aplicacidon se efectia a traves del
Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico, la Oficina de Informatica de la Entidad realizé
actualizacion del Aplicativo Finanzas 2000, para un adecuado funcionamiento del aplicativo como
herramienta auxiliar y su integracién con la plataforma SIIF-Nacion.

» La informacion reportada a los diferentes usuarios de la informacion coincide con los libros oficiales
y auxiliares de contabilidad y se registra de acuerdo con las normas técnicas del Régimen de
Contabilidad Publica.

e EI Nivel Central consolida la informacion para la elaboracién y presentaciéon oportuna de los
estados contables y demas informes.

¢ Durante [a vigencia 2014 la Entidad dio cumplimiento a los plazos establecidos en la Resolucién
375 de 2007 y resolucion 056 de febrero de 2014, para el reporte de la informacion contable a la
Contaduria General de la Nacion, realizada a través del CHIP.

e Asi mismo cumplid con la presentacién del Boletin de Deudores Morosos del Estado BDME, y
demas reportes contables a los diferentes entes reguladores y de Control.

Se verificd a través de la pagina Web vy los expedientes fisicos las fechas de presentacion de los informes
trimestrales de los estados financieros a través del CHIP, Formatos CGN2005.003 Saldos y Movimientos,
CGN2005.002 Operaciones Reciprocas, CGN2005_003 Notas de caracter especifico, CGN2005 Notas de
raracter general, dentro de los términos establecidos.

3.4.1. Apertura de libros

3.4.1.1. Libro mayor y balances

Se comprobé la existencia de los libros de contabilidad debidamente registrados segun lo establecido en el
acapite 1.2.7.2 del Plan General de Contabilidad PUblica: ‘Registro de los libros principales. Los libros
principales deben registrarse mediante la elaboracién de un acta de apertura que suscribird el
representante fegal del ente publico, la cual debe quedar inserta en el primer folio de fos libros”.

(3

Acta de apertura del 31 de diciembre de 2013, asi: “...., se procede a oficializar la apertura del LIBRO
MAYOR compuesto por TREINTA 30 fFolios, para registrar las transacciones que realizarg la

\
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMILIACIORS NIT 800.250.984-6 codigo
institucional No.828100000, durante la VIGENCIA 2014", '

- Se encuentra debidamente firmada por el Supenntendente y la Contadora de la Entidad, se verifico
consecutivo del Libro Agrupado por Cuentas Mayores del folio 00-001 del 06/06/2013 al folio 00-022 del
04/02/20214 diligenciados y folios sin diligenciar desde el 00-023 al 00-030.

3.4.1.2. Libro diario

Acta de apertura del 31 de diciembre de 2013, asi “...Se procede a oficializar la apertura del LIBRO
DIARIO compuesto por SETENTA Y CINCO (75) Folios, para registrar las transacciones -que realizara la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS NIT 800.250.984-6 cddigo
institucional No.828100000, durante la VIGENCIA 2014". '

Se encuentra debidamente firmada por la Superintendente y la Contadora de la Entidad, se verifico
consecutivo del Libro Diario Agrupado por Cuentas Mayores del folio 00-001 del 06/06/2013 al folio 00-
020 del 06/06/2013, folio 00-021 anulado, folio 00-022 del 29/07/2013 al 00-056 del 04/02/2014
diligehciados y folios sin diligenciar desde el 00-057 at 00-075.

De la verificacion realizada se observé que se elaboran y diligencian los libros de contabilidad de
conformidad con los parametros establecidos en el régimen de contabilidad plblica. La Superintendencia
aplica normas generales_ para su conservacion y custodia, y los soportes se archivan tanto en medio fisico
como virtual a través del aplicativo de Gestién Documental ORFEO.

Los libros principales de Contabilidad: Libro Diario y Libro Mayor se llevan de acuerdo con las Normas
Técnicas de la Contaduria General de la Nacion, se generan en hojas pre numeradas y certificadas
mediante acta de apertura suscrita por la Representante Legal y el Contador, los cuales, reflejan el detalie
de las operaciones econoémicas y financieras de la Entidad, estan debidamente soportados por
documentos y comprobantes que respaldan los registros.

La Superintendencia aplica normas generales para su conservacion y custodia los soportes se archivan
tanto en medio fisico como virtual a través del aplicativo de Gestion documental ORFEO.

3.4.2. Notasa los estados financieros

Se verificé la informacién contenida en el formato “CGN2005_003 notas de caracter especifico” con corte a
31 de diciembre de 2014, evidenciandose que los saldos de las notas guardan consistencia con los saldos
de los estados financieros y que las notas cumplen con las formalidades establecidas en el Régimen de
Contabilidad Publica.

3.4.3. Operaciones reciprocas

Se revisaron aleatoriamente algunos saldos reportados a la Contaduria General de la Nacién en el formato
“CGN2005_002 operaciones reciprocas”. evidencidndose que los valores coinciden con los saldos por
tercero del balance general a 31 de diciembre de 2014.

+
i
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Se verifico a través de la pagina web ruta: Institucional / Gestién financiera / Estados Financieros/Informes
Trimestrales Contaduria General de la Nacion / la entidad el reporte asi:

e

ccamzans:nnz:oPERAc—loi ES_RECIPROCAS publicacién cgn2005.001 saldos y
ENERO - MARZQ 31 DE MARZO 30 ABRIL 29/04/2014 |movimientos Envio de reporte oportuno
publicacién cgn2005.002 reciprocas

CGN2005_001_SALDAS_Y_MOVIMIENTOS

CGN2005_002_OPERACIONES_RECIPROCAS publicactén cgn2005.001 saldos y
ABRIL - JUNIO ) 30 DEJUNIO 3L IULIO 16/06/2014 |movimientas Envio de reporte aportino

pubticacion cgn2005.002 reciprocas

(GN2005_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS

CGN2005_002_OPERACIONES_RECIPROCAS . puhlfcacion cgn2005.001 saldos y
JULIO - SEPTIEMBRE 30 DE SEPTIEMBRE 31 OCTUBRE 30/10/2014 |movimientos Envio de reporte oportuno

publicacion cgn2005.002 reciprocas

CGN2005_001 SALDOS_Y_MOVIMIENTCS
CGN2005,_002_OPERACHONES_RECIPROCAS
CGN2005_003_NOTAS_DE_CARACTER_ESPECIFICO

publicacion cgn2005.001 saldos y
movimientas Envlo de reporte oportuno
publicacion ¢gn2005.002 racfprocas

OCTUBRE - DICIEMBRE 31 DICIEMPBRE 15 FEB 2015 17/02/2015

CGN2005_NOTAS_DE_CARACTER_GENERAL
- - R publicacién tgn2005.001 saldos y
maovimientos Envio de reporte oportuno

publiz;acién cgn2005.002 reciprocas

La Coordinacion de Contabilidad adoptd la actividad de efectuar trimestralmente la confirmacién de saldos
Cuentas Reciprocas, por disposicién normativa, antes de hacer el reporte a la Contaduria General de la
Nacién. Es de reiterar que, se debe efectuar en forma trimestral, con el fin de cruzar saldos antes de ser
reportados a la CGN. c o

De otra parte la Oficina de Control Interno realizé una verificacion aleatoria de algunos saldos reportados a
la Contaduria General de la Nacion en el formato “CGN2005_002 operaciones reciprocas”’ evidenciandose
que los valores coinciden con los saldos por tercero del balance general a 31 de diciembre de 2014,

3.4.4. Publicacion estados financieros

Se verificé en la pagina web de la entidad la publicacién mensual de los estados financieros, las notas
generales y especificas con corte a junio y diciembre, asi como los formatos de reporte trimestral a la
Contaduria General de la Nacion, correspondientes a la vigencia de 2014, para consulta de la comunidad.

Se evidencio a través de la pagina web de la entidad, la publicacién de estados financieros, en
cumplimiento del numeral 36, articulo 34 de la ley 734 de 2002 y del numeral 7 capitulo I, Seccion Il Titulo
ll, parte | del Régimen de Contabilidad pulblica, asi:: Balance General, Estado de Actividad financiera,
Econdmica, Social y Ambiental correspondiente a la vigencia 2014, ademas de la correspondiente
certificacion en la que consta “Que en los Estados contables basicos de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS, se revela el valor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gasto y cuentas
de orden. Debidamente aprobados y firmados por el Representante legal y la Contadora de la Entidad.
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4. OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

4.1. Sostenibilidad contable

» EI7 de marzo de 2014, se establecié e implementd el Procedimiento Saneamiento Contable cddigo

CG-P-002; cuyo objetivo es: “Realizar las acciones necesarias para la depuracion de los saldos

contables, con el fin de que los estados financieros de la entidad reflejen la realidad econémica y
social y garanhcen la sostenibilidad del srstema contable.”

e Se veriﬁcé expediente 20075_30550300001E, Resolucién No. SSPD - 20145300042235 del
26/09/2014, “Por la cual se depuran unas partidas contables relacionadas con el Acta No.020 del
12 de septiembre de 2014, expedida por el Comité Técnico de Sostenibilidad del sistema Contable
de la Superintendencia de Servicios Publicos’, que en su parte resolutiva establece:

“Articulo 1. Ordenar la depuracién de noventa y siete (97) partidas presentadas por el grupo de
Cobro Persuasivo y Jurisdiccién Coactiva, por el concepto de muitas y contribuciones por valor de
Quinientos cincuenta y ocho millones ochocientos cincuenta y dos mil seiscientos cuarenta y fres
pesos con treinta y dos centavos m/c ($558.852.643.32)”.

e Por ofra parte de acuerdo con la Resolucion No. SSPD - 201453000634345 del 26/12/2014, “Por la

- cual se depuran unas partidas contables relacionadas con el Acta No.021 del 19 de diciembre de
2014, expedida por el Comité Técnico de Sostenibifidad del sistema Contable de fa
Superintendencia de Setvicios Publicos’, que en su parte resolutiva establece:

‘Articulo 1. Ordenar la depuracion de dieciocho (18) partidas presentadas por el Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccidn Coactiva y Contribuciones y Cuentas por Cobrar, por €l concepto de multas y
contribuciones por valor de Cincuenta y Cinco Millones Setecientos Diecisiete Mil Cuatrocientos Treinta
pesos con Noventa y Cuatro Centavos M/C ($55.717.430.94).

Por lo anterior durante la vigencia 2014 la informacién indicada por las areas responsables se ha
presentado al Comité de Sostenibilidad del Sistema Contable y fue depurada en su totalidad.

4.2. Plan de mejoramiento Contraloria General de la Reptblica

De acuerdo con el Informe presentado por la Contraloria General de la Republica resultado de la Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral para vigencia 2013, mediante radicado 2014EE0192316 y
cumpliendo con lo establecido en la Resolucidn Orgéanica No.7350 de noviembre 29 de 2013, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, elaboré el Plan de Mejoramiento consolidade
teniendo en cuenta los lineamientos determinados en el formato.

~ La Oficina de Control Interno en su rol de Acomparfiamiento y Asesoria, envié a cada uno de los procesos
el formato plan de mejoramiento para su diligenciamiento. Una vez propuestas las acciones esta oficina

A
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formul6 las recomendaciones gque considerd necesarias verificando el cumplimiento de la metodologia
establecida por la CGR para el diligenciamiento del formato, lo mismo que la coherencia de fas acciones
correctivas, descripcion de las metas, unidad de medida de las metas, dimension de las metas y fechas
establecidas, se formularon de manera concreta, medible, realizable y tendiente a subsanar o corregir el
hailazgo. Efectuada la aprobacién por el Comité de Coordinacion de Conirol Interno, previo analisis y
ajustes, a gue hubiere lugar, por el responsable de su formulacién y ejecucién, posteriormente se efectuo
reporte a traveés del SIRECI dentro de los términos y normatividad establecida por la CGR.

Del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno con fecha de corte 31 de diciembre de 2014, a
aquellas acciones donde el responsable es la Direccion Financiera y sus grupos internos de trabajo, el
resultado es el que se describe a continuacion: '

H.99/100/101/102/108
H.45/46/47/48/459/50

En ejecucién

De un total de 11 hallazgos, las acciones de mejoramiento suscritas se encuentran en ejecucioén y dentro
de los plazos establecidos, de forma tal que la Oficina de Control Interno realizara los seguimientos
semestrales con el fin de determinar el cumplimiento de las actividades planteadas por el area de acuerdo
con las fechas determinadas para tal fin.

4.2. Acciones correctivas, preventivas y de mejora

Como resultado de la Auditoria Interna de Gestién realizada al periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre de 2013, segun informe radicado No. 20141400030613 del 31 de marzo de 2014 y de
acuerdo con el “Consolidado observaciones y recomendaciones auditorias internas de gestion” formato
SG-F-008 V.2, el Grupo de Gestion Contable reportd la gestién realizada mediante el diligenciamiento del
mismo, a traveés de radicado 20145360048933. Una vez analizada la informacion y verificadas las
evidencias y soportes allegados, se presenta a continuacion el informe ejecutivo del resultado obtenido:

Observaciones cerradas. Nimeros: 1,2, 3,4, 5y 7
Observaciones abiertas, con fechas vencidas, no presenta.
Observaciones en ejecucion, actividades en ejecucion fechas no vencidas, nimeros 6 y 8.
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RESUMEN EJECUTIVO

Cerradas |l 6 _ 75%
{Abiertas 0 . 0%
En ejecucion 2 . 25%

Cumplimiento Acciones Correctivas Preventivas y de
~ Mejora
Proceso Geéstion Contable

25%

Cerradas - Ablertas Enejecucion

Se destaca la gestién realizada por el lider del proceso para la formulacién de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora, teniendo en cuenta que de un total de 8 observaciones se cumplieron 6
“equivalente al 75%, se encuentran en ejecucion 2 correspondlentes al 25%, teniendo en cuenta que las
fechas programadas no han vencido.

Observacion 4. Si bien es cierto se realizé. la gestidn para el cierre de las observaciones, de manera
efectiva, estas no se registraron de acuerdo con el Procedimiento Acciones, Correctivas, Preventivas y de
Mejora MC-P-001,  actividad 1

Recomendacion 4. Es necesario el lider del proceso Gestion financiera documente las acciones segtn el
formato “MC_F_008_Analisis Acciones Correctivas preventivas y de Mejoramiento’, las cuales deben ser
_puestas en consideracion de la Oficina Asesora de Planeacion, dando cumplimiento a lo sefialado en el
procedimiento “Acciones correctivas, preventivas y de mejora — MC-P-001", con el fin de que se valide |a
pertinencia de los planes de accién propuestosy se implementen las acciones establecidas.
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4.3. Auditorias Internas de Calidad.

De otra parte la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a las Acciones Correctivas, Preventivas y
de Mejora formalizadas por el Lider del proceso, como resultado del Informe de Auditoria Interna de
Calidad, realizado al Proceso Gestion Financiera el 8 de agosto de 2014,

No obstante lo anterior, se evidencio que en el Subproceso Gestion Contable, como resuitado de la
auditoria interna de gestion se propuso la accion de mejora:

C_CG_01, Identificacidon del problema “Como resultado de la Auditoria Interna se evidencié que las salidas
de las actividades ejecutadas en el subproceso de gestion contable no estan codificadas de acuerdo con
los formatos documentados en SIGME”, se formulé plan de accion, Correccién cerrada el 28/03/2014 se
registraron los correspondientes soportes tales como correo electronico, publicacién ajuste subproceso
gestion contable y control de asistencia jornada de apropiacién de socializacion proceso contable.

Por ofra parte en el Subproceso Gestién de Ingresos se formularon las siguientes acciones como
Resultado auditorias y evaluaciones

AP-GI-03, Identificacion del problema “Posible Incumplimiento en el control de registros generados en la
Liquidacion v el pago de la contribucion especial que reposa en los diferentes medios de almacenamiento
de la informacién de la Entidad, lo que podria generar incumplimientos en los requisitos del archivo general
de la Nacion. Accion cerrada el 27 de junio de 2014

AP-GI-04, |dentificacion del problema "Al contactar a los prestadores de servicios Publicos a quienes se les
liguido la contribucién especial y tienen saldos pendientes de Pago para realizar el respectivo recaudo,
aducen el desconocimiento del acto administrativo Y de las obligaciones generadas a su nombre, lo que
podria generar bajo recaudo o demoras En el cumplimiento de las metas fijadas por la Entidad. Una vez
cumplido el plan de accion se cerro el 30/07/2014.

C-GI-01, Identificacion del problema: Durante la revision de documentos para la auditoria Interna de
calidad se detectd que las personas encargadas de diligenciar los formatos GI-F-001, GI-F-002 y GI-F-003
del Subproceso de Gestidn de Ingresos no estan utilizando Los formatos establecidos en la pagina de
SIGME, por cuanto no se identifica ni el cddigo Ni fa version de los mismos en los documentos
digitalizados. Actividades cumplidas y accidén cerrada el 09/09/2014.

4.4. Actualizacion proceso, procedimientos

La Oficina de Control Interno en verificacion del 17 de marzo de 2015, evidencié la actualizacion del
proceso Gestién Financiera el 06/03/2014, subprocesos Gestidn de Ingresos el 05/07/2013 Control a la
Ejecucion del Gasto y Gestién Contabie 01/09/2014, debidamente establecidos y publicados en SIGME,
observando que se realizaron las acciones necesarias para la revision y actualizacion de los mismos.
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5. APLICATIVOS Y SALVAGUARDA DE LA INFORMACION

Para el manejo y proceso de informacién la entidad cuenta con los siguientes aplicativos:

FINAZAS WEB PRESUPUESTO Grupo de Presupuesto INTERFAZ MENSLIAL
FINAZAS WEB ' CUENTAS POR PAGAR . Grupo de Contabilidad INFORMACION EN LINEA
FINAZAS WEB . CONTABILIDAD Grupo de Contabilidad
FINAZAS WEB TESORERIA . Grupo de Tesoreria - INFORMACION EN LINEA
CONTRIBUCIONES Y CTAS POR LIQUIDACION' DE - " IGrupo de Contribuciones :
; - " INFORMACION EN LINEA
COBRAR CONTRIBUCIONES'Y CARTERA |y Cyentas por Cobrar
SIIF NACION PARAMETRIZADOR CONTABLE
SIIF NACION GESTION CONTABLE
) d INFORMACION EN LINEA,
) APROBADOR GESTION Grupo de Contabilidad REGISTRO Y
SIIF NA_GION ) CONTABLE ; ’ COMPROBANTE MANUAL
SIF NACION CONSOLIDACION GONTABLE ' AL CIERRE DE MES
SIIF NACION , - |coNSULTA .
SIIF NACION PRESUPLESTC SIIF Grupe de Presupuesto "|INFORMACION EN LINEA
SIiF NACION . TESORERIA Grupo de Presupuesto INFORMACION EN LINEA
: ‘ Grupo de Contribuciones
SHF NACION INGRESOS y Cuentas por Cobsar-  |INFORMACKIN EN LINEA
Grupp de Tesoreria
GRUPO DE
PRESUPUESTO,GRUPQ DE
SIIF NACION CAJA MENOR SERVICIOS GENERALES Y [INFORMACIKON EN LINEA
. | DIRECCIONES
TERRITORIALES
ORFEQ GESTION DOCUMENTAL BHlipddeGestan
documental
ALMACEN, INVENTARIOS Y Grupo de Almacén e
B ¢ INTERFAZ MESUAL
HEEHROSERIERcG ACTIVOS FlIOS |inventarios ‘
NOMINA, LQUIDACION DE
PRESTACIONES SOCIALES, Erumwide Falents
RECURSOS HUMANOS PLANILLA UNICA,CONSOLIDADO Hun’:ano ‘ INTERFAZ MESUAL
DE PRESTACIONES ;
SOCIALES{ANUAL}
; INFORMACION SEMESTRAL
' FISICA PARA REGISTRO
—_ REGISTRO Y CONTROL PROCESQS {Grupo de Defensa —
DICIALES - Judicial
HHRIEIRLES uglEla ACTUALUZACION DEL
CONTINGENTE JUDICIAL

Fuente: Grupo de Confabilidad
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Los regisiros contables se reportan en linea a fravés de la plataforma SlIF-Naciéon de acuerdo con los
lineamientos dados por fa CGN, se cuenta con el aplicativo de apoyo Finanzas 2000 garantizando de esta
manera la integracion de los registros del proceso contable, de acuerdo con el paragrafo del articulo 6 del
decreto 2674 de 2012, “Las aplicaciones administradas por las entidades y 6rganos que hacen parte del
Presupuesto General de ia Nacion, empleadas para registrar negocios no previstos en el SIIF Nacién,
serviran como auxiliares de los codigos contables que conforman los estados contables.

Realizacion de backups

La entidad establecié el Proceso Gestién de Tecnhologias de Informacion, Subproceso GT-SP-001, Gestidn
y Operacion de la Infragstructura Tecnolbgica, cuyo objetivo es: “Gestionar y operar la infraestructura
tecnolégica, asegurando la disponibilidad de los servicios de Tecnologia de Informacion (Tl) que administra
la Oficina de Informaética, para el cumplimiento de la misién de la Entidad’, contribuyendo de esta manera a
disminuir la materializacién de los riesgos del proceso contable.

Plan de Backups

Se cuenta con el plan de backups para garantizar el respaldo y disponibilidad de la informacion.
En la Base de Datos Internas se almacena la informacion de Contabilidad y estd operando sobre el
Servidor llamado Medusa, acorde con la informacion suministrada por la Oficina de Informatica.

SERVIDOR MEDUSA

La informacion financiera se encuentra en la base de datos de "Internas"; Servidor medusa. Esta es Ia lista
de los volumenes de este servidor a los cuales se les toma backups y se envian a cinta a través de la
libreria MSL4048. Dichos backups son diario {Incremental) y semanal (Full).

6. SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Se evidencid pago oportuno de las obligaciones tributarias nacionales y distritales, atendiendo los plazos
establecidos en los calendarios tributarios vigencia 2014,

6.1. Retencion en la Fuente

l.a cancelacion de la retencién en la fuente se realiza mensualmente a través de pago electrénico, y los
soportes respectivos se digitalizan a través del aplicativo ORFEQ. Se verifico el expediente No.
2008536600100001E, del pericdo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014. La
auditoria verificé que la cancelacion de éste impuesto se efectlio segun los plazos establecidos en el
Decreto 4907 del 26 de diciembre de 2011, emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Ptiblico, por el
cual se fijan lugares y plazos para la presentacién de las declaraciones tributarias y para el pago de
impuestos, anticipos, retenciones en la fuente y se dictan otras disposiciones.

Se realizé el cruce de la informacién teniendo en cuenta el recibo oficial de pago de impuestos nacionales
y los saldos contables generados a través del aplicativo FINANZAS, de las cuentas 243601 Salarios,y
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Se canceld por concepto de retencion en la fuente un valor total de $1.376.934.000. Durante i 1 de enero

muesiran en la siguiente tabla:

Gen,

en la Fuente B Diferencia Verificacion
ORFEQ
Total pago i
Fecha ICEREN Contable2436 H Registro Notadebiig
] . Saldo .. Contable | CcomProbante 104 :

Diclembre  $15 de Enero 1504/2014 364.330.000,00 | 364.330.000,00 | Enero de 2014 - NG.98 del 11/02/2014 |15 enero de 2014 BBVA
Enero 14 de Febrero 01 | 1170212014 29.908.000,00 | 29.906.000,00 {Enero de 2014 - HNO.SB del 11/02/2014 |11 &brero de 2014 BBVA
Febrero 14 de Marzo 02 | 117032014 78.267.000,00 | 78.267.000,00 |Febrero de 2014 - ||No.1EB del 11/03/2014 J11 marzo de 2014 BBVA
Marzo 11 de abrll 03 | 08/0472014 114.103.000,60 1 114.103.000,00 [Marzo de 2014 - ||N0.254 dél 08/04/2014 |8 abril de 2014 BEVA
B 14 de maya 04 | 140052014 | 74.796.000,00 | 74.796.000,00 |Abri de 2014 - |[Ne.342 del 14/05/2014 |14 mayo de 2014 BBVA
Mayo 13 de junio 05 § 10/06/2014 98.357.000.00] 598.357.000,00 [Mayo de 2014 - |INo.436 dai 10/06/2014 10 de junio de 2014 BBVA
Junio 41 de julio 06 | 10/07/2014 80.190.000,00] 80.190.000,80 jJunio de 2014 - [INo.436 del 14062014 §10 de Julic de 2014 BBYA
Julio 15 de agosb 07 | 08/08/2014 102.012.000,00 [ 102.012.000,00 }Jufio de 2014 - [No.579 del 08/08/2014 08 de agosb de 2014 BBVA
Agosk 11 de sepiembre 08 | 10/09/2014 109.260.000,00 || 108.260.000,60 JAgosi de 2014 - ﬂN{).65{) del 10/08/2014 410 de sepiembre de 2014 BEVA
Sepfiembre {14 de oclubre 09 | 09/10/2014 92.929.000,00 | 92.829.000,00 |Septembre de 2014 - |INo.733 del 09/10/2614 §09 de octubre de 2014 BEVA
Octubre |14 de noviembre | 10 | 10/%4/2014 | 111.364.000,00 | 111.364.000,00 [Octubre de 2014 - |INo.824 del 1071172074 10 de noviembre de 2014 BBVA
Noviembre |15 de diciembre 11 1 1571212014 121.418.000,00 { 121.418.000,00 |Noviembre de 2014 - [|Ne.916 del 15/12/2014 }15 de diciembre de 2014 BBVA
Diciembre |15 de enero/2015 [ 12 | 19/04/2015 429.058.000,C0 [| 423.058.000,00 } Diembre de 2014 - [ No.20 del 19/01/2015 § 19 de enero de 2015 BBVA

Fuente: Libros auxifiares de contabilidad. Expediente Orfeo.

al 31 de diciembre de 2014. Pago efectuado de acuerdo con los plazos establecidos en el calendario
tributario.

6.2. Retencion de Industria y Comercio cuenta 243627 - Expediente 2008536600200001E

\ Declaracion Industria y Comercio Diferenciall Verificacion |
D1A
Total pago|| Oficinade |
b L34l Periodo | Fecha Total Pago Banco Fecahaode -Registro| Control
pag Contable intarno
NOV-DIC 06 |17/01/2014] 68.242.000,00 ;;3: 1501/2014]  68.242.000,00 [|  14/01/2014 || No.25 del 15/01/2014 Pago opartuno
ENE-FEB { 01 [19/03/2014] 13.671.000,00 gggg 05/032014]  13.671.000,00 | 03/0312014 || Mo.143 el 05/03/2014 Pago oporuno
MAR-ABR | 02 |19/05/2014] 49.477.000,00 ;Bag; 12/05/2014%  49.477.00000( 05052014 || M0.334 del 00/05/2014 Pago oportuno
MAY-JUN 03 [1807/2014] 44.048.000,00 ;;3: 036712014 [ 44.048.000,00] 0200772014 || No.50G del 03/07/2014 Pago oportuna
JUL-AGO 1616072014 Pago 03/09/2014 ¥} No se evidendia nota
04 44.866.000,00 BEVA 04/09/2014 |} 44.866.000,00 debin dighalzada Pago oporfune
SEPT-OCT 1 o5 [19M1i014| 45.669.000,00 ;;3: 061112014 45.669.00000 ] 1041172014 | No.822 del 054112014 Pago oportuno
To Sy %B %3‘ : |
NOV-DIC Pago
06 |16/082015) 9177800000 |oon [[10012015)  91.778.00000) 31122014 || No.21 del 1910172015 - | Pago aporting
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Se cancelé por concepto de retencion de industria y comercio un valor total de $265.673.000. Durante el 1
de enero al 31 de diciembre de 2014, Pago efectuado de acuerdo con los plazos establecidos en el
calendario tributario.

Se evidencia que la informacion reportada en la declaracion mensual corresponde a la registrada en
auxiliar contable cuenta 24362701,

6.3. Impuesto predial unificado Bogota

Es un impuesto real que grava la propiedad ¢ posesion de los inmuebles que se encuentran ubicados en el
Distrito Capital y debe ser declarado y pagado una vez al afio por los propietarios, poseedores o
usufructuarios de los predios. El impuesto se causa el 1° de enero de cada afio y su periodo es anual
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del respectivo afio.

Teniendo en cuenta la asignacién dei avallo catastral, resultado del Censo Inmobiliario de Bogota para la

vigencia 2013, entregado por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD), se efectlio
el pago de impuesto respectivo.

Impuesto Predial Direcciones territoriales:

: : e . Verificacién :
. Termitorial | Direccion :.P_Iam 4 Fg_[!nylano i Oficina de,.. RADICADO EXPEDIENTE 2014
g o M ___ip_a_lgo : Fecha -|-  Valor .. | Control Intemo _ e
Suroccidents - Cali |C 26 NBAN  |31/03/2014 | 25/03/2014 2.843.250,00 |Page oporfuno 20148500026352 del 2008850600200001E
19 Banco Davivienda | 17/03/2014 anexos 0001 ai
0007
27/06/2014  }15/03/2014 3.354.950,00 JPago oportuno 20148200001203 del 2013820600200003E
Nere-Barranquilia  |K59 75 134 Banco Davivienda |17/03/2014 anexos del
Occidente-Medelin |CL 033074 B |26/06/2014 | 231042014 1.486.373,00 { pago oportuno radicado 20148300045712 | 2014830600200001E
25300000 BBVA del 23/04/2014 y
20148300011752 del
06/02/2014
Oriente - CR 34 #54-92 [31/03/2014 |25/02/2014 5.657.000,00 | Pago oportuno radicado 20148400022762 | 2014840030400006E
Bucaramanga BRR Cabecera . banco sudameris | del 21/02/2014
Total 13.241.573,00

. Durante la vigencia 2014 se cancel6 por concepto de impuesto predial en las Direcciones Territoriales un
valor de $13.241.573. Se evidencia que el pago de impuesto de los predios ubicados en las territoriales se

i efectuo dentro de los plazos establecidos.
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Impuesto Predial Sede Central:

A JUnidad Administrativa Especial de| P o b
Direccion P_rg_dio Catastro Distrital ;’o.rmu_lanorde::Pagq_

. — | ; Avaliio Vigencia e __._E?gscl_ié'r'ito ‘ et ; Sad

Seds Chistry Chip 2013 “Valor a pagar __.E?!:-p_ronto Fecha Vaior

7 i v - pago e
Calle 19 No.13A-121L.C AAADD29JCDM | 317.775.000,00 | 2.909.000,00 | ~ 291.000,00 | 03/04/2014 2.618.000,00
Calle 19 No.13A-12LC 1 |AAAQDZJCIH 347.360,000,00 §  3.190.000,00 319.000,00 | 03/0472014 2.871.000,00
Calle 19 No.13A-12 LC 104 |AAADD29JCOE | 269.240.000,00 | 244800000 | 24500000 1 03/04/2014 2.203.000,00
Calle 19 No.13A-12 OF 201 |AAAQD29JCPP | 499.188.000,00 | 4.508.000,00 |  451.000,0¢ | 03/04/2014 4.055.000,00
Cale 19 No.13A-12 LG 202 |ARAGOZ9JCRU | 205.713.000,00 | 1.744.000,00 174.000,00 | 03/04/2014 1.670.000,00
Cale 19 No.13A-12 LC 401 |AAAQD29JCTO | 466.582.000,00 1 3.956.00000 |  396.000,00 | 03/04/2014 3.560.000,00
Calle 19 No.13A-12 LC 701 |AAAODZOJCXR 1.57.820.000,00 1.243.000,00 124.000,00 | 03/04/2014 1.118.000,00
: 00,00
Carrera 18 No.84-35 AAAD222SCWF | 6.918.458.000,00 | 65.615.000,00 | 6.562.000,0C | 03/04/2014 | 59.053.000,00
Total 771048.000,00

Fuente: Gestion Documental ORFEQ

Durante la vigencia 2014, se cancel6 por impuesto predial en la Sede Central la suma de $77.049.000.00;
es de anotar que el pago se realizo oportunamente obteniendo descuento del 10% por pronto pago en la
Sede Central.

6.4. Impuesto de vehiculos

El impuesto sobre vehiculos automotores es un impuesto de carécter directo, que recae sobre los
vehiculos gravados y que se encuentren matriculados en el Distrito Capital. El impuesto se causa el 1° de
enero de cada afio y su periodo es anual, comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del
respectivo afno.

La semaforizacion es una obligacion que se paga anualmente de manera independiente al impuesto de
rodamiento. Al pagar los derechos de semaforizacion, se contribuye al mantenimiento de los semaforos de
la ciudad.

Este pago debe hacerlo cada afio el propietario de un vehiculo particular o de servicios publicos; incluidas
las motocicletas.
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Se verifico radicado 201453200553930020 del 23 de octubre de 2014, durante la vigencia 2014 se realizé
pago oportuno por derechos de semaforizacion asi:

PLACA | MARCA LINEA PQESEIM:SSESDLO BA;S?A? o VER'%@FION
SEMAFORIZACION | 1 ok
OBE777 |TOYOTA Camioneta 4X4 41.000,00 | 068/05/2014 |Bogota |Pago oportuno
OCK277 |CHEVROLET |Automdvil Cruze 41.000,00 | 06/05/2014 |Bogotd |Pago oportuno
OCK276 |CHEVROLET |Automévil Cruze 41.000,00 | 06/05/2014 |Bogota |Pago oportuno
OCK278 |CHEVROLET [Captiva 41.000,00 | 06/05/2014 [Bogota [Pago oportuno
OCK279 |CHEVROLET |Captiva sport 41.000,00 | 06/05/2014 |Bogota |Pago oportuno
LQH 69A 1BAJAJ BOXER {MOTOCICLETA 41.000,00 | 06/05/2014 {Bogota |Pago oportuno
LQH 70A [BAJAJBOXER |MOTOCICLETA 41.000,00 | 06/05/2014 |Bogota |Pago oportuno
AWR04D [HONDA MOTOCICLETA 41.000,00 | 06/0572014 |Bogota _[Pago oportuno

Durante la vigencia 2014 se canceld por impuesto de semaforizacién en la Sede Central un total de
$328.000, correspondiente a los vehiculos ¥ motocicletas asignadas a la Direccion General, nota debito
comprobante 104 No.319 del 05/05/2014.

Se realizd prueba de confirmacion a través de ia pagina de la Secretaria Distrital de Hacienda, verificando
el pago oportuno del impuesto de semaforizacion.

El saldo de la cuenta 522011 impuesto de vehiculos automotores por $113.300 corresponde al impuesto
del vehiculo de Bucaramanga. La entidad no paga el impuesto de vehiculos de acuerdo con el concepto
sobre el Consejo de Estado para el caso de los vehiculos oficiales.

7. RIESGOS.

El Departamento Administrativo de fa Funcion publica establecié “La Guia de Administracién del Riesgo”,
con el fin de fortalecer la implementacion y desarrollo de la politica de la administracion del riesgo a través
del adecuado tratamiento de los riesgos para garantizar el cumplimiento de la misién y objetivos
institucionales de las entidades de la Administracién Publica.

En la Entidad se establecio el “Procedimiento Gestion del Riesgo MC-P-004", con el objetivo de: Adelantar
las acciones necesarias orientadas a mitigar los riesgos que afecten negativamente la gestién institucional,
previa identificacion y valoracion de los mismos, facilitando la formulacién e implementacién de las
actividades correspondientes. Es asi como en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
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dada aplicabilidad al formato MC-F-005, el cual se encuentra debidamente formulado de acuerdo con la
cartilla de administracion de riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Al respecto de dicho formato, se observé que en el formato cada una de las columnas contiene el
comentario para el diligenciamiento respectivo, algunos campos se encuentran protegidos especialmente
los que contienen las formulas, con el fin de evitar manipulacion de las mismas; este formato se
complementa con las instrucciones y con el procedimiento gestion del riesgo y se constituye en un
elemento de control que permite estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto del
tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la entidad.

Durante el ejercicio auditor, se procedi¢ a identificar las actividades definidas como puntos de control, tanto
en el proceso de Gestion Mejora Continua, como en los procedimientos asociados, obteniendo los
siguientes resultados;

[Procesolsubprooesol | 1 y Mg 4 ‘.i-t‘l'?“ﬁi‘;?g% Wﬁ%gms'ji‘:;’ CUND
“+ progedimienta:. | Formatg : ontinua Froosse S
2. Gestlonar {os ingresos de fa entidad Se Incluyd en el mapa de riesgos Moderada
4. Controlar la efecucitn del presupuesto de la entidad Se incluyo en el mapa de rlesgos Idenciz que los puntos crticos de control
GESTION FINANCIERA | aF-PR-00t |2 J presp Y Pa B Moderada _ [ oseablecidos en ef proceso de Gestién Financiera
5. Generar informacién contable y financiera de la entidad (*) ne se Incluyo en ef mapa de riesgos fueran Incluidos excepto la actividad 5,
de financiera
SUBPROCESO GESTION 1. Elzborar el estudio téenico Se incluys en &l mapa de riesgos Moaderada Se observd que en el mapa de riesgas se incluye
DE INGRESOS G)-5P-001 — ~—— - - ~ - ta actividad relacionada en el el subproceso
2. Cobrar el EHFICIFB de la CDnTrIbUCI?I‘I efpeclai de la vigenc Se mcluvz? en el mapa de riesgos Moderada gastién de Ingresos.
3. Cobrar y registrar el pagoe la contribucién Se Incluyd en el mapa de riesgos Moderada
GESTION CONTABLE GC-$P-001 |2. Realizar causacion de cuentas, registro de informacion y cierre Baja Se observd que en el mapa de riesgos se incluye
contable de operaciones $a Incluyé en el mapa de riesgos esta acllvidad relacionada en al e subproceso
gestién contable.

De lo anterior se concluye:

Observacion 5. No se evidencia inclusién en el mapa de riesgos del punto critico de control actividad 5.
“Generar informacién contable y financiera de ia entidad, establecido en el proceso gestion financiera.
Igualmente no se observa la formulacion de la accion preventiva dando cumplimiento a lo sefalado en el
procedimiento antes mencionado. Por ofra parte, no se evidencian acciones correctivas correspondientes
frente al analisis de riesgos del Proceso Gestion Financiera, Gestién de Ingresos y Control a la Ejecucion
del Gasto.

Recomendacion 5. Efectuar el analisis correspondiente analisis y si es el caso realizar el ajuste necesario
para incluir esta actividad en el mapa de riesgos del proceso y realizar su valoracion respectiva.

Por otra parte y de acuerdo con io sefialado en el procedimiento Gestion del Riesgo, actividad dos que cita:
"Valorar los riesgos y elaborar mapa preliminar”, se anuncia la pertinencia de elaborar acciones
preventivas para aquellos riesgos que después de su valoracién se encueniren en zona de riesgo
moderada, alta y extrema.

8. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2014,

Se realizo verificacion aleatoria a través de Sistema para la formulacién y seguimiento a la planeacion
institucional SISGESTION, con corte a 31 de diciembre de 2014, del cumplimiento de las metas
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programadas y ejecutadas por la Direccion Financiera, establecidas en el plan de accién, observando lo
siguiente:

Actividad: Elaborar las declaraciones tributarias de impuestos municipales (industria y comercio) de las
direcciones territoriales y el nivel central; y las declaraciones de impuestos nacionales. Efectuar los
reportes de informacion requeridos en cumplimiento legal.

Observacion 6. El area contable programé esta meta como una actividad que no es a demanda. De igual
forma, se programé una meta de 194 y se realizé una ejecucion de 238 arrojando un indicador total de
122%. La meta presentd sobre ejecucion en su cumplimiento.

Recomendacién 6. Con base en lo anterior y en las explicaciones consignadas en SISGESTION,
consideramos que debié programarse como una meta a demanda debido a gue las variaciones que se
presentaron durante al afic son susceptibles de modificar la meta inicial como es el caso del incremento de
PAS y declaraciones en cero. De igual forma, también se recomienda realizar la descripcion de la
actividad mas puntual indicando el incremento, la variacién y otros factores, toda vez que no es posible
determinar cuantas declaraciones se realizaron mes a mes y cuantas corresponden al orden nacional,
departamental o territorial lo cual es el producto para esta actividad.

Actividad: Procesar la informacion contable y financiera con el fin de generar estados contables y demas
reportes requeridos por usuarios internos y externos.

Se verifico el cumplimiento de la actividad descrita en el aplicativo Sisgestién encontrando que esta se
encuentra ajustada a lo programado. Se programé una meta anual de 12 y se dio cumplimiento al 100% de
esta actividad.

Actividad: Procesar la informacidn contable y financiera, realizar analisis y conciliaciones de cuentas; y
efectuar el cierre con el fin de generar estados contables y demds reportes requeridos por usuarios
internos y externos.

Se verificd el cumplimiento de la actividad descrita en el aplicativo Sisgestion encontrando que esta se
encuentra ajustada a lo programado. Se realizé un avance del indicador de 14785, por tratarse de una
actividad a demanda se realizé una ejecucion del 100%.

Actividad: Reporte trimestral a la Contaduria General de la Nacion y demas entes gubernamentales que
asi lo requieran.

Se verificd el cumplimiento de la actividad descrita en el aplicativo Sisgestion encontrando que esta se
encuentra ajustada a lo programado. El producto de la actividad corresponde a los 4 informes trimestrales
que deben realizarse en los plazos establecidos por la Ley. Se verificd el cumplimiento del 100% de ia
actividad.

Salvo las recomendaciones arriba sefaladas, se verifico el cumplimiento aleatorio de las actividades

descritas en el plan de accién para el proceso de contabilidad encontrando su cumplimiento ajustado y las
metas acordes a los productos obtenidos.

; f’ SG-F-003 V. 7 Pag. 38




@
éb Superservicios INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE

Superintendencia de Servicios GESTION
Publicos Domiciliarios

9. NORMOGRAMA.

El normograma es un instrumento que le permite a las entidades delimitar su ambito de responsabilidad,
tener un panorama claro sobre la vigencia de las normas que regulan sus actuaciones, evidenciar las
relaciones que tiene con otras entidades en el desarrollo de su gestion, identificar posible duplicidad de
funciones o responsabilidades con otros entes publicos y soportar planes, programas, procesos, productos
y servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion liderd la elaboracion del normograma con
la participacién de todos los procesos, es asi como el resultado fue establecer el documento que recopila
el ambito normativo que regula la entidad, el cual se encuentra asociado al proceso mejora continua,
formato MC-F-014 y se encuentra publicado en SIGME/Normograma.

En el formato se incluye, proceso, subproceso, procedimiento / manual instructivo, normatividad aplicable
{tipo, nimero normatividad), tipo, nimero de la normatividad, expedida por, titulo /nombre, articulos.

Observacion 7. Una vez revisado el normograma correspondiente al subproceso gestion financiera no se
evidencio area financiera el Decreto 2674 de 2012 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por el cual
se reglamenta el sistema integrado de informacién financiera SIIF Nacién.

Recomendacién 7. Realizar el ajuste y actualizacion correspondiente de acuerdo con la normatividad
vigente.

10. SEGUIMIENTO LEY DE TRANSPARENCIA 1712/2014 - DECRETO 103 DEL 20/01/2015.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1712 de 2014 por la cual se crea la "Ley de
Transparencia y del Derecho a la Informacion Publica Nacional" la informacion generada por las entidades
estatales o sujetos obligados, no podra ser reservada o limitada, por el contrario es de caracter publico, por
tal motivo se debe proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a
través de los medios amparados por ley.

Realizada la verificacion correspondiente, se evidencié que la Direcciéon Financiera realiza las
publicaciones de acuerdo con los lineamientos dados por la ley de transparencia 1712/14, los cuales se
pueden verificar a través del presente link www.sspd.gov.cofInstitucional/Gestion Financiera el cual
contiene la siguiente informacion: Contribuciones, presupuesto, estados financieros y cuentas por cobrar.
Estados financieros. Estados contables: Balance General, Estado de actividad financiera, econdmica y
social - y ambiental, Estado de cambios en el patrimonio,
GN2005_003NG_NOTAS_DE_CARACTER_GENERALCGN2005_003NE_NOTAS_DE_CARACTER_ESP
ECIFICO. Informes Trimestrales: Saldos y movimientos y Cuentas reciprocas. Ademas se reporta la
informacién al Ministerio de Hacienda y Crédito Pulblico, la Contraloria General de la Reptblica y
Contaduria General de la Nacion entre otros, a través de los aplicativos dispuestos para tal fin.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales se evidencié que la Direccion Financiera a través del Subproceso Gestion Contable,
de conformidad con et Plan General de Contabilidad Plblica, da cumplimiento a las etapas reconocimiento
en sus actividades de identificacion, clasificacion registro y ajustes, lo mismo que la etapa de revelacion
mediante las actividades de elaboracion de los estados, informes y reportes contables, analisis,
interpretacion y comunicacion de la informacion; no obstante se presentan algunos aspectos que requieren
especial interés para la mejora continua de la gestion financiera, para lo cual la Oficina de Control Interno,
recomienda:

1.

Clasificar, ordenar e inventariar los documentos de acuerdo con las tablas de retencion documental y la
normatividad archivistica vigente su respectivo envio al archivo central. Es necesario reemplazar
algunas unidades de conservacion carpetas y utilizacion de ganchos plasticos.

Es necesario realizar la Depuracién e identificacion oportuna de las partidas conciliatorias, con el fin de
evitar reclasificaciones que afectan la cartera de la Entidad

En la cuenta Deudas de Dificil Recaudo, es necesario realizar las acciones tendientes para la
depuracion de esta cuenta a través del Comité de Sostenibilidad del Sistema Contable.

El punto critico de control actividad 5. “Generar informacion contable y financiera de la entidad,
establecido en el proceso gestién financiera” identificado en el Proceso Gestion Financiera, no se
identifica como riesgo, por lo tanto es necesario realizar el ajuste correspondiente y efectuar la
valoracién del mismo. Por otra parte, no se evidencian acciones correctivas correspondientes frente al
andlisis de riesgos del Proceso Gestidn Financiera, Gestion de Ingresos y Control a la Ejecucién del
Gasto, efectuar el analisis correspondiente analisis y si es el caso realizar el ajuste necesario para
incluir esta actividad en el mapa de riesgos del proceso y realizar su valoracion respectiva.

Realizar el ajuste y actualizacién al normograma de acuerdo con la normatividad vigente.

Como resultado del informe, producto del proceso auditor realizado por la Oficina de Contro} Interno, el
lider del proceso Gestion financiera deberd establecer las acciones segun el formato
‘MC_F_008_Analisis Acciones Correctivas preventivas y de Mejoramiento”, las cuales deben ser
puestas en consideracion de la Oficina Asesora de Planeacion, dando cumplimiento a lo sefialado en el
procedimiento “Acciones correctivas, preventivas y de mejora — MC-P-001", con el fin de que se valide
la pertinencia de los planes de accién propuestos y se implementen las acciones establecidas.

- APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

A
Firma / , /A

Nombre Completo | Responsabilidad

MARITZA COCA ESPINEL Jefe Oficina de Control Interno YR

Prepard. Dalila Ariza Téilez -. Auditora
Revisé y Aprobd: Maritza Coca Espinel — Jefe Oficina de Control Interno
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