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Bogota D.C.,

Doctora:

NATASHA AVENDARNO GARCIA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD
Ciudad

Respetada doctora Natasha:

La Contraloria General de la Republica - CGR, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, y de conformidad con lo
estipulado en la Resolucién Organica 0012 del 24 de marzo de 2018, practico
Auditoria a los estados financieros de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por la vigencia 2019, los cuales comprenden el Estado de Situacién
Financiera, el Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, y sus
respectivas notas; que han sido preparados conforme al Régimen de la
Contabilidad Publica.

Asi mismo, con fundamento en el articulo 268 de la Constitucion Politica, realiz6
Auditoria a los informes de Ejecucion Presupuestal que incluyen la Programacion
y Ejecucién Presupuestal de ingresos y gastos de la vigencia 2019, los que han
sido preparados conforme el Marco Normativo del Estatuto Orgénico de
Presupuesto Decreto Ley 111 de 1996.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
Guia de Auditoria Financiera de la Contraloria General de la Republica y en
cumplimiento de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI) emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y adaptadas al contexto nacional y marco
juridico de la Contraloria General de la Republica (CGR), consecuentes con las de
general aceptacion; de manera que el examen proporcioné una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresados en el informe.

La auditoria incluyé el examen y aplicacion de procedimientos destinados a
obtener evidencia de auditoria financiera sobre los importes y la informacién
reconocida y revelada en los Estados Financieros de la vigencia fiscal 2019,
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presentados por la Representante Legal de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, a la Contraloria General de la Republica, a través del
Sistema de Rendicion Electronica de Rendicion de la Cuenta e Informes - SIRECI,
se tuvo en cuenta la importancia del registro de informacion y soportes que
reportan los registros en los Sistemas: SIIF Nacion, sobre la base de pruebas
selectivas de las evidencias y documentos que soportan la gestion contable y
presupuestal, las cifras y presentacion de los Estados Financieros y el
cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion
y funcionamiento del Control Interno Contable y Financiero, de igual manera la
efectividad de las acciones emprendidas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para eliminar las causas de los hallazgos de caracter
contable y presupuestal que hacen parte del Plan de Mejoramiento.

Es importante resaltar que, a pesar del aislamiento social preventivo obligatorio,
decretado por el Gobierno Nacional por el problema de salud publica, COVID-19,
no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de la Auditoria Financiera.

La Auditoria Financiera, concluye que se obtuvo evidencia suficiente y la
informacion suministrada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios proporciona una base amplia y adecuada para emitir la opinion sobre
la razonabilidad de los Estados Financieros, vigencia 2019 y la opinién sobre la
ejecucion del presupuesto de la misma vigencia.

1. INTRODUCCION

La CGR realiz6 auditoria financiera a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por la vigencia 2019, para la cual se definieron los siguientes
objetivos:

1. Expresar una opinion, sobre si los estados financieros a 31 de diciembre de

2019 estdn preparados, en todos los aspectos significativos, de

conformidad con el marco de informacion financiera o marco legal aplicable

y si se encuentran libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Evaluar el control interno financiero y expresar un concepto.

Evaluar la ejecucion del presupuesto a 31 de diciembre de 2019 y emitir la

opinién correspondiente.

4. Evaluar las reservas presupuestales, constituidas con corte a 31 de
diciembre de 2019 y emitir la opinién correspondiente.

w N
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5. Evaluar la ejecucion de la reserva presupuestal de la vigencia 2018,
ejecutada en el 2019 y emitir la opinion correspondiente.

6. Emitir fenecimiento o no sobre la cuenta fiscal consolidada a 31 de
diciembre de 2019 y dar un concepto sobre la informacion anual
consolidada rendida por el sujeto de control a través de SIRECI, en los
casos que aplique.

7. Efectuar seguimiento a las acciones desarrolladas por el sujeto de control a
31 de diciembre de 2019 en el plan de mejoramiento, para contrarrestar las
causas de los hallazgos de origen financiero y presupuestal establecidos
por la CGR, con el fin de establecer su efectividad.

8. Verificar la gestion adelantada por la Superintendencia para promover la
participacion ciudadana durante la vigencia 2019, teniendo en cuenta los
recursos asignados a las actividades programadas y la oportuna y eficiente
ejecucion de estos, en concordancia con lo estipulado en la Ley 1757 de
2015.

9. Tramitar las denuncias y peticiones presentadas ante la CGR sobre los
temas de la materia a auditar.

10.Verificar la implementacién de los instrumentos y procedimientos para dar
cumplimiento a la politica de Género, de Discapacidad, Empleo para
Jévenes y la evaluacion de los recursos publicos destinados a la
Participacion Ciudadana, ademéas la Austeridad en el Gasto y el
seguimiento a las Glosas de la Comision Legal de Cuentas.

1.1 RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES E INFORMACION EXPLICATIVA.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) es una
entidad técnica que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida en Colombia,
mediante las funciones de vigilancia, inspeccion y control con relacién a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la proteccién de los derechos y
la promocion de los deberes de los usuarios y responsabilidades de los
prestadores.

La Superservicios es una Entidad del Gobierno Nacional, descentralizada articulo
68 de la Ley 489 de 1998, con funciones presidenciales, creada por mandato del
Art. 370 de la Constitucion Politica de 1991 y la Ley 142 del 11 julio de 1994,
articulo 75 y 76 y la Ley 689 de 2001; es un organismo de caracter técnico,
adscrito al Departamento Nacional de Planeaciéon-DNP por Decreto 1363 de julio
12 de 2000, con personeria juridica y autonomia administrativa y patrimonial.
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La Entidad para el cumplimiento de su mision cuenta con el Superintendente como
Representante legal, dos (2) Superintendencias Delegadas: De Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y de Energia y Gas; y cinco (5) Direcciones Territoriales:
Centro en Bogota, Suroccidente en Cali, Occidente en Medellin, Norte en
Barranquilla y Oriente en Bucaramanga. Igualmente, con el fin de dar un mayor
cubrimiento a los usuarios de Servicios Publicos, se cuenta con 44 Puntos de
Atencion Superservicios - PAS los cuales dependen administrativa y
operativamente de cada una de las Direcciones Territoriales.

El sistema contable de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios) se regula por el nuevo marco normativo de la Resolucién 533 de
2015 de la Contaduria General de la Nacion.

En cumplimiento del marco legal de la Ley 1450 de 2011 Art. 261, mediante la cual
se crea la cuenta unica nacional-CUN, los recursos recibidos por la
Superservicios, que son parte integral del Presupuesto General de la Nacion,
deben ser trasladados a la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional (DGCPTN) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), quien
administrara estos recursos por encargo y con el proposito de realizar el pago de
obligaciones a través del aplicativo de la nacion SIIF Nacién Il. Al finalizar el
periodo mensual su saldo debe ser conciliado con la cuenta contable.

La responsabilidad del recaudo y ejecucién presupuestal continian en cabeza de
la Superservicios, entendiendo ademas que estos recursos siguen conservando la
naturaleza, propiedad y fines de la Ley 142 de 1994 de Servicios Publicos
Domiciliarios.

La Superservicios reconocera como efectivo y equivalentes al Efectivo a los
depdsitos en Instituciones Financieras, a través de Cuentas Corrientes o Cuentas
de Ahorro, los recursos de las Cajas Menores, de los cuales se requiere
disponibilidad para sufragar gastos menores y atender necesidades urgentes, los
dineros transferidos a la DGCPTN que se encuentran en administracion.

Las cuentas por cobrar corresponden principalmente, en virtud de lo establecido
en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, a la retribucién a la entidad de los costos
del servicio de realizar el control y vigilancia a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios; asi como los demas derechos que se adquieren del
desarrollo de sus actividades.
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Se reconoceran como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por la
Superservicios en desarrollo de sus actividades, de los cuales se espera a futuro
la entrada de un flujo financiero fijo o determinable, a través de efectivo,
equivalentes al efectivo u otro instrumento.

Estas partidas incluyen los derechos originados en transacciones con y sin
contraprestacion:

* Liquidaciones de la contribucion especial, articulo 85 de la Ley 142 de 1994.

* Responsabilidades fiscales Sanciones pecuniarias impuestas a exfuncionarios de
la Superservicios o funcionarios que no suscriban compromiso de pago y adeudan
la obligacion con ocasion de procesos disciplinarios. La entidad debera registrar
en su contabilidad el hecho econdmico en el momento en que ocurre y sea
aprobado en el comité respectivo.

» Pago por cuenta de terceros: Las incapacidades (mayores de tres dias) que
generen los funcionarios.

» Otras Cuentas por Cobrar: Corresponde a ingresos provenientes de actividades
ordinarias que no se encuentran clasificadas en otras cuentas, la entidad debera
registrar en su contabilidad el hecho econdmico en el momento en que se origine
el derecho.

1.2 RESPONSABILIDAD DEL SUJETO DE CONTROL

Es responsabilidad de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la
preparacion y presentacion de los estados financieros y cifras presupuestales, de
conformidad con la normatividad aplicable, y del control interno establecido por la
Direccion para permitir que toda la informacion reportada a la CGR, se encuentre
libre de incorreccion material debida a fraude o error; asi como, del contenido de la
informacion suministrada por la Superservicios a través de SIRECI, informacién
entregada a los Auditores, Carta de Salvaguarda, entre otros.

1.3 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contiene la opinibn sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros auditados y de la Ejecucion Presupuestal, soportada en pruebas que
permitieron obtener una base suficiente y adecuada.

Los estudios y andlisis realizados se encuentran debidamente documentados, con
base en la informacion suministrada por la Superintendencia de Servicios Publicos
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Domiciliarios, en papeles de trabajo que reposan en el Sistema Integrado para el
Control de Auditorias — SICA- de la CGR.

e Las incorrecciones se dieron a conocer oportunamente a la Superintendente de
la Superservicios, dentro del desarrollo de la Auditoria Financiera, otorgando el
plazo legalmente establecido para que la Entidad presentara los argumentos y
soportes; que permitieran desvirtuar o no las incorrecciones comunicadas. Las
respuestas de la administracion fueron analizadas y se incorporaron en el
informe, lo que se considero pertinente.

e Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente,
apropiada y proporciona una base razonable para expresar la opinion contable
y presupuestal, concepto sobre el control interno financiero, reservas
presupuestales y fenecimiento de la cuenta rendida.

2. OPINION CONTABLE, PRESUPUESTAL Y REFRENDACION
2.1 OPINION CONTABLE

2.1.1 Fundamento de la Opinién Contable. NEGATIVA

A través del ejercicio auditor adelantado a los Estados Financieros de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con corte a diciembre 31 de
2019, se evidenciaron los siguientes hechos principales sobre los cuales se
fundamenta la opinién:

Las cuentas por Cobrar — Contribuciones (131127) se encuentran sobrestimadas
por $9.135.493.002, por las siguientes situaciones:

e La diferencia que se presenta con el reporte de cartera a 31 de diciembre de
2019 por $6.372.360.305, la cual corresponde a una compensacion que
efectud la Superintendencia al pagar un fallo judicial de intereses a favor de
una empresa prestadora de servicios con las liquidaciones oficiales de
contribucion por cobrar a esta misma.

e Como hecho posterior al periodo contable y antes de la publicacion de los
estados financieros, no efectud el ajuste de $1.160.461.000 que corresponde a
una resolucién de revocatoria de una liquidacién oficial de contribucién.
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e Cartera antigua sin depurar por el Comité Técnico de Sostenibilidad del
Sistema Financiero y Contable por $1.602.671.697.

Sobrestimacion de la cuenta Otros Pasivos — Ingresos Recibidos por Anticipado
(291013) por $6.048.332.305 que corresponde a recaudo por contribuciones y no
como ingresos recibidos por anticipado como contraprestacion de un servicio.

Sobrestimacion de $96.062.702 en la cuenta de provisiones de Litigios y
Demandas (270103) frente al valor reportado en el formato N°9 de la rendicion de
la cuenta.

2.1.2 Opinion de los Estados Financieros

Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, se concluye que
las incorrecciones, de forma agregada, son materiales en los estados financieros,
alcanzando un total de $15.279.888.009.

En opinibn de la Contraloria General de la Republica- CGR, debido a la
importancia de los hechos descritos en el parrafo de fundamento de la opinién
negativa, los Estados Financieros NO presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera a 31 de diciembre de 2019 asi como de sus
resultados correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad
con el marco de informacion financiera aplicable.

2.2 OPINION PRESUPUESTAL Y REFRENDACION

Mediante el Decreto 2647 de 28 de diciembre de 2018, para la vigencia 2019 a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le fue asignado un
presupuesto total de $143.314.758.544, el cual sufri6 una reduccion de
$1.837.529.631 con el Decreto de Reduccién No. 2412 de 31 de diciembre de
2019 quedando en $141.477.228.913, los Compromisos en el 2019, fueron por
$134.652.170.508, obligados en su totalidad, se efectuaron Pagos por
$129.019.056.047, Cuentas por Pagar por $3.189.694.419,28 y Reservas
Presupuestales por $2.443.420.042,24.

El presupuesto definitivo aprobado fue de $141.477.228.913, la mayor asignacion
fue para funcionamiento por valor de $118.945.174.232, de los cuales los
compromisos por Gastos de Personal ascendieron a $24.867.746.349 que
corresponde al 87.5% de lo apropiado, igual porcentaje para lo obligado y pagado
con una pérdida de apropiacion de $3.537.053.651 que equivale al 12.5% del total
apropiado.
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Con respecto a los Gastos de Adquisiciones de Bienes y Servicios, del total
apropiado se establecio: compromisos por $43.426.194.026 (96.5%), obligaciones
por $42.258.395.995 (93.5%) y pagos por $40.384.625.574 (89.8%). La pérdida de
apropiacion ascendio a $1.566.641.295 que representa el 3.5% de la apropiacion
definitiva.

Las transferencias con una apropiacion definitiva de $45.537.538.911, de los
cuales se comprometieron, se obligaron y pagaron por valor de $45.476.240.360
(99.9%), de los cuales $27.711.987.514 (60.9%) fueron transferidos al Fondo
Empresarial, de acuerdo con la Ley 812 de 2003 y con una pérdida de apropiacion
de $61.298.551.

La apropiacion definitiva de las Inversiones fue de $22.542.054.661, se
comprometieron $20.881989.772 que equivale al 92.6% del total apropiado,
obligaciones por $19.606.367.761 que corresponde al 87% y pagos del 81.1%.
Tuvo una pérdida de apropiacion de $1.660.064.909 que corresponde al 7.4% de
la apropiacién definitiva.

Tabla 1- Presuiuesto Suierintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

CONCEPTO DE INGRESO AFORO VIGENTE VALOR RECAUDADO PORCENTAJE DE

(pesos) ( pesos) RECAUDO

Vigencia fiscal afio 2019: comprendida entre el dia 01 del mes de enero al dia 31 del mes de diciembre
APORTES DE LA NACION S - S - 0%
RECURSOS PROPIOS 141.477.228.913| $ 130.344.685.439 92%
Contribuciones 113.765.241.399 100.648.674.835 88%
Multas, Sanciones e Intereses de Mora 0 1.350.621.821
Venta de Bienes 0 3.134.644
Recursos de Capital 27.711.987.514 27.711.987.514 100%
Reintegros 0 630.266.624

Fuente: Informe Gestidn de Ingresos -SSPD -2019

GASTOS

VALOR VALOR EJECUTADO /
CONCEPTO DE GASTO PRESUPUESTADO Compromisos PORCENTAJE DE
EJECUCION
(pesos) ( pesos)

Vigencia fiscal afio 2019: comprendida entre el dia 01 del mes de enero al dia 31 del mes de diciembre
Funcionamiento 118.935.174.232 112.602.382.704 95%
Inversion 22.542.054.681 19.606.367.761 87%
TOTAL 141.477.228.913 132.208.750.466 93%

Fuente: Informe Gestion de Gastos -SSPD -2019

2.2.1 Fundamento de la Opinién Presupuestal
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La opinion sobre la razonabilidad presupuestal se fundamenta en las deficiencias
evidenciadas y registradas en los correspondientes hallazgos que se describen en
el presente informe y que se resume, en parte, en los siguientes aspectos:

El pago de un fallo judicial mediante la figura de compensacion por
$6.372.360.305, sin haberse efectuado el proceso de la cadena basica
presupuestal de acuerdo con lo establecido en el marco del Decreto 111 de 1996.

Sobrestimacion de las Reservas Presupuestales por $687.445.879 que
corresponden a los compromisos de 32 contratos, cuya recepcion de bienes o
servicios contratados, se realizé dentro de la vigencia, quedando pendientes de
pago, lo que generd subestimacién en las Cuentas por Pagar Presupuestales por
el mismo valor.

La pérdida de apropiacion presupuestal por $6.825.058.405 que no fueron
afectadas con CDP para gastos de funcionamiento e inversion.

Vigencias Expiradas de obligaciones por $4.748.928 que no quedaron constituidas
dentro del rezago presupuestal.

2.2.2 Opinion NO Razonable

Sobre la importancia de los hechos descritos en el parrafo de fundamento de la
opinion presupuestal, esta NO es razonable.

2.3 REFRENDACION DE LAS RESERVAS PRESUPUESTALES

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para la vigencia 2019,
constituyé Reservas Presupuestales por valor de $2.443.420.042 de los cuales
$687.445.879 corresponden a 32 contratos, que los bienes y servicios se
recepcionaron dentro de la vigencia, sobrestimando las reservas presupuestales
por este valor.

3. CONCEPTO SOBRE CONTROL INTERNO FINANCIERO

La evaluacion del disefio, efectividad, calidad y eficiencia de los controles presento
como resultado una calificacion de 2,5, por lo cual se emite concepto “Ineficiente”.
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CALIFICACION TOTAL
CALIFICACION GENERAL ADECUADO PROMEDIO RIESGO MEDIO
DEL DISENO DE CONTROL
COMBINADO
Calificacion del disefio de
control PARCIALMENTE| Calificacién riesgo combinado SUMATORIA Y PONDERACION DE LA EVALUACION DEL DISENO Y LA 230
Gestion Financiera y ADECUADO Gestion Financiera y Contable EFECTIVIDAD DEL CONTROL (90%) v
Contable
Calificacion del disefio de
control Calificacion riesgo combinado
Gestion P . ADECUADO | Gestién Presupuestal, Contractualy|  MEDIO
iestion Presupuestal del Gasto
Contractual y del Gasto
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO (10%) 2 PARCIALMENTE ADECUADO
CALIFICACION FINAL DEL CONTROL INTERNO FISCAL CONTABLE 2,5 ‘ 0,20
CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO INEFICIENTE

Esta calificacion esta sustentada en situaciones relacionadas con:

Circulares expedidas por la Superintendencia como lineamientos para
constituir reservas presupuestales y cuentas por pagar en el cierre
contractual y financiero de 2019, que no fueron cumplidas por algunos
supervisores de contratos de prestacion de servicios.

Pagos de fallos judiciales mediante la figura de compensacion sin
efectuarse el proceso béasico de la cadena presupuestal.

Algunas cuentas reveladas en las notas de los estados financieros, no
guardan la caracteristica cualitativa, que la informaciébn sea clara y
explicativa, afectando que no se le proporcione la informacion
contextualizada para la comprensién y entendimiento de los usuarios.
Deficiencias en la conciliacibn de saldos entre algunos reportes y
contabilidad.

El Médulo Gestion de Viaticos SIIF Nacion, continla sin operar.

Riesgos contables y presupuestales que no estan identificados dentro del
mapa de riesgos.

El Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Financiero y Contable, no
ha adelantado las acciones administrativas para evaluar y depurar la cartera
antigua.

El plan de mejoramiento continla presentando acciones de mejora sin
efectividad.

Deficiencias en la actualizacion de la informacion en el aplicativo Ekogui.
Incumplimiento al término de ley para el analisis de la procedencia de
eventuales acciones de repeticion de fallos en contra de la
Superintendencia.

No se comprometen todos los recursos para lo planeado, lo cual genera
pérdida de apropiacion.
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- Empresas prestadoras de servicios publicos que no presentan informacién
oportuna y con calidad para la respectiva liquidacion de la contribucion.
- Deficiencias en la gestion de actividades de cobro.

4. SEGUIMIENTO A GLOSAS DE LA COMISION LEGAL DE CUENTAS

En la Gaceta del Congreso 1110 del 14 de noviembre de 2019, la Comision Legal
de Cuentas de la Honorable Camara de Representantes, no presento glosas de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5. AUSTERIDAD DEL GASTO

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento
presenta el informe que contiene el seguimiento a las directrices impartidas por la
Presidencia de la Republica en la Directiva Presidencial No. 09 de noviembre de
2018 y en concordancia con el "anexo técnico para el aplicativo de medicion de la
austeridad en el gasto publico”, en materia de Austeridad y Eficiencia del Gasto
Puablico, correspondiente al 4°. trimestre de 2019 comparado con el mismo periodo
de la vigencia 2018.

Para el informe en mencioén se procedid con la revisién y analisis de los gastos de
acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion Administrativa y la
Direccion Financiera, tomando como referentes: Reporte presupuestal de
obligaciones a través del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF con
corte a 31 de diciembre de 2019 comparado con el mismo periodo de la vigencia
2018 y el cargue del reporte correspondiente al 4 trimestre en el aplicativo de
austeridad realizado por la Secretaria General el 10 de febrero de 2020.

Las cuentas mas representativas que reflejan austeridad en los gastos son:
Indemnizacion por vacaciones con el 49%, Eventos de Capacitacion con un
12,8%, Servicios publicos con un 2.5%, Servicios de Investigacion y Seguridad
con un ahorro del 6.7% y horas extras con un 5.15%.

Otro rubro que presenta aumento del 144.45% es el de Apoyo a la gestion de
personas juridicas representado en $7.511.334.314. Igualmente, el rubro de
Comisiones de servicios presenta un incremento del 77.52%, debido a que en la
vigencia 2018, solamente se incluia el valor asociado a los viaticos de funcionarios
en comision, mientras que en la vigencia 2019, dentro de este rubro, se agruparon
otros conceptos como: gastos de alojamiento, transporte, comidas y bebidas
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derivados de las comisiones y desplazamientos de funcionarios y contratistas, asi
como el contrato de tiquetes.

Finalmente, el rubro de Vehiculos y combustible crecié en un 12.46%, justificado
en los desplazamientos entre municipios por parte de los Directores Territoriales y
la Superintendente dentro del proyecto del Fortalecimiento del Control Social y
presencia institucional.

Dentro del seguimiento efectuado al reporte de vacaciones en el informe de
austeridad del 3er. trimestre 2019, se evidencia que, de 55 funcionarios, 22
funcionarios presentan acto administrativo de disfrute de periodos de vacaciones
en el transcurso de los meses de octubre, noviembre, diciembre de 2019, febrero y
marzo de 2020; asi como 6 funcionarios radicaron programacion para disfrutarlas
en mayo, junio y julio de 2020.

Sin embargo en el reporte del Grupo de Talento Humano para este periodo de
evaluacion (4°.T-2019), se evidenci6 que 41 servidores siguen presentando
dosy hasta tres periodos acumulados de vacaciones, segun listado relacionado
en el anexo; situacién que continda contraviniendo lo sefialado en las Directivas
Presidenciales numeros 06 de 2014 y lo dispuesto en: el literal b) del numeral 1.7
de la Directiva Presidencial No. 09 del 09 de noviembre de 2018, sobre
vacaciones establece: "Por regla general, las vacaciones no deben ser
acumuladas ni interrumpidas. Solo por necesidades del servicio o retiro podran ser
compensadas en dinero”.

6. EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Se realiz6 seguimiento a las acciones correctivas para (11) hallazgos que
contaban con actividades de mejora programadas para ejecutar hasta el 31 de
diciembre de 2019 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
para subsanar las causas de los hallazgos de caracter contable y presupuestal del
Plan de Mejoramiento, de esta manera, se realiz6 seguimiento.

Como resultado del seguimiento efectuado por la CGR, se establecio que un (1)
hallazgo presenta acciones efectivas y diez (10) hallazgos cuentan con actividades
no efectivas, como se detalla a continuacion:
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Tabla 2 - Efectividad del Plan de Mejoramiento

. . Vigencia a la que .Fech.a maxima d?
ftem Co_dlflcaf:lon en el Plan_ de corresponde el ejecucion de_ la accion Efectividad
Mejoramiento de la Entidad hallazgo (Eie mejor:’;\
(dia/mes/ano)
1 H1H2-2017 2017 31/12/2019 NO
2 H3-2017 2017 30/06/2019 NO
H8H9H10 - 2017, H25H27-2015
3 H33.2014, H32-2014 2017 31/12/2019 NO
4 H11 2017 2017 30/11/2019 NO
5 H14-2017 2017 30/11/2019 NO
6 H16-2017 2017 31/12/2019 NO
7 H19-2017 2017 28/02/2019 NO
8 H20-2017 2017 30/11/2019 SlI
9 H23-2017 2017 28/06/2019 NO
10 H27-2017 2017 31/01/2019 NO
11 H30-2017 2017 31/01/2019 NO

Fuente: Elaboracién Equipo Auditor

7. PRESENTACION DE LA CUENTA FISCAL

La Cuenta Fiscal correspondiente al periodo 2019, fue rendida dentro de los
plazos! y con los requisitos y documentos establecidos por la Resolucién Organica
7350 de noviembre 29 de 2013, emitida por la Contraloria General de la
Republica.

8. FENECIMIENTO DE LA CUENTA
Con fundamento en la Opinién Contable y Presupuestal, la Contraloria General de
la Republica “NO FENECE” la Cuenta Fiscal de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios por la vigencia fiscal 2019.

9. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron diecinueve (19) hallazgos
administrativos, de los cuales ocho (8) tienen presunta connotacion disciplinaria.

1 Subida al SIRECI desde el 13 de enero al 02 de marzo de 2020.
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10. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a
subsanar las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos
identificados por la Contraloria General de la Republica como resultado del
proceso auditor y que hacen parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento
como los avances de este, deberan ser reportados a través del Sistema de
Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI), dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes al recibo de este informe.

La Contraloria General de la Republica evaluard la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos
detectados en esta auditoria, segun lo establecido en la Resolucion organica que
reglamenta el proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Bogot4, D. C., 19 DE NOVIEMBRE DE 2020

JAVIER T REYES BUSTAMANTE
Contralor Delegado Pglra el Sector Vivienda y Saneamiento Basico

Prepar6: Maria Yamileth NUfiez Gongora- Lider de Auditoria y Equipo Auditor
Revis6: José David Barreto Nieto — Supervisor de la Auditoria “::;
Yanet Sanabria Pérez — Directora de Vigilancia Fiscal @/

Aprobado: Comité de Evaluacion Sectorial No. 25 del 18 de noviembre de 2020

TRD: 815111-011 INFORME FINAL AUDITORIA FINANCIERA SUPERSERVICIOS
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ANEXO 1. RELACION DE HALLAZGOS

11. ANEXOS

HALLAZGOS FINANCIEROS

Hallazgo 1. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.
Compensacion Pago de Intereses por Sentencia a Favor de EPM — Proceso
2014-941.

El 6 de agosto de 2013, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
profirid las liquidaciones oficiales Nos. 20135340021396, 20135340022566,
20135340019756 y 20135340019816 mediante las cuales se determind la
contribucion especial> de Energia Eléctrica, Gas Natural, Acueducto vy
Alcantarillado para Empresas Publicas de Medellin — EPM, frente a las cuales la
empresa prestadora presento recursos en sede administrativa y al obtener como
resultado la confirmacion de las resoluciones iniciales, acudié al medio de control
de nulidad y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccibn contencioso
administrativa, fundamentandose en que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para realizar la liquidaciéon de la contribucién especial tuvo
en cuenta las cuentas de costos de produccién - grupo 75, las cuales no son parte
de los gastos de funcionamiento asociados a la prestacion de los servicios, lo que
a su juicio, generé una falsa motivacion del acto administrativo.

La demanda fue radicada bajé el nimero 25000232700020140094100 y asignada
por competencia a la Seccion Cuarta del Tribunal Administrativo de Cundinamarca
el cual profiri6 auto de admisién el 18 de septiembre de 2014; asi mismo, se
observdé que mediante apoderado judicial la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios contestdé la demanda dentro del término, proponiendo la
excepcion de inconstitucionalidad e igualmente se presentaron alegatos de
conclusion.

El 26 de mayo de 2016, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca - Seccién
cuarta emitio fallo de primera instancia a favor de Empresas Publicas de Medellin
EPM, resolviendo la anulacién parcial de las resoluciones demandadas, ajusté el

2 Consagrada en el Articulo 85 de la Ley 142 de 1994.
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valor de la contribucidon y ordené a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios reintegrarle a EPM los valores pagados en exceso de la contribucion,
por los siguientes conceptos: la suma de $3.893.036.924 de Energia Eléctrica,
$855.091.560 por Gas Natural, $1.111.278.403 de Acueducto y $420.647.630 por
concepto de Aseo y alcantarillado, mas los intereses corrientes y moratorios que
legalmente se causen.

Conforme al procedimiento de ley, el apoderado de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios interpuso recurso de apelacion, por lo cual el
expediente fue remitido al Consejo de Estado, corporacion que confirmé la
sentencia de primera instancia mediante fallo del 20 de septiembre de 2018, el
cual fue ejecutoriado el 4 de octubre de 2018.

Por otra parte, en lo concerniente al registro, seguimiento y actualizacion de la
informacion en el aplicativo Ekogui, asi como la provision contable de este asunto
litigioso, se ha evidenciado que la demanda se registré correctamente con alta
probabilidad de pérdida y actualizacién semestral, sin embargo, en el afio 2016, a
pesar de tener una sentencia de primera instancia en contra, la Superintendencia
no actualiz6 de manera adecuada la informacién en el valor de la provision
contable de la demanda, ya que figura la suma de $4.490.811.164, siendo el valor
ordenado en sentencia la suma de $ 6.280.054.517 mas intereses.

Para dar cumplimiento al fallo judicial del Tribunal Administrativo de Cundinamarca
a favor de EPM, la SSPD expidi6 las resoluciones 20195300053635 vy
20195300055785 de 2019, donde se efectud la compensacion entre los valores
adeudados por la Superintendencia por concepto de intereses corrientes y
moratorios por $6.372.360.305 y las liquidaciones oficiales por concepto de
contribucion especial de 2019, previo descuento del anticipo por $8.221.924.000
con cargo a EPM, quedando un saldo a favor de la Superintendencia por
$1.849.563.695, que fue pagado por la prestadora del servicio el 2 de diciembre
de 2019, como se detalla a continuacion:

Carrera 69 No. 44 — 35. Cédigo Postal 111321. PBX 5187000 cgr@contraloria.gov.co -
www.contraloria.gov.co Bogota D.C., Colombia

1
Vo.Bo.: MSFR- Asesora del Despacho Gdo 02 - CDVSB %719 f



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Tabla 3 Resumen pagos a EPM por Sentencia proceso 2014-0941

CONCEPTO VALORES COMPROBANTE DE
PAGADO Y PAGO
COMPENSADO
Capital demandado Primer pago $6.280.054.517 SIIF 118746919 del 5 de
realizado en mayo de 2019 mayo de 2019
SIIF 85350520
formalizado el 6 de abril

COMPENSACION de 2020

Contribuciones por Cobrar EPM 2019 $8.221.924.000

Sentencias — Fallo judicial a favor de
EPM Intereses corrientes y moratorios
— segundo pago formalizado mediante
compensacion el 3 de diciembre de $6.372.360.305
2019

El saldo a favor de la
$1.849.563.695 SSPD fue pagado por
EPM el 2 de diciembre de
2019 (inicialmente por
($2.280.136.869) pero le
fue reintegrado por ajuste
($430.573.174)

Saldo a favor de la SSPD

Valor total pagado y compensado

por parte de la SSPD $12.652.414.822

Fuente: Elaboracién equipo auditor.

La compensacion se debi6 a que la entidad no constituyo la provision
correspondiente a la sentencia judicial y por ende la no aplicaciéon de los requisitos
establecidos en la cadena presupuestal con la apropiacion y disponibilidad
pertinente que garantizara el pago.

Para su contabilizacién, la Superintendencia generd los comprobantes contables
Nos. 52844 del 30 de noviembre y 62029 del 31 de diciembre de 2019,
registrando un ajuste y reconocimiento en las Cuentas por Cobrar -
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Contribuciones (131127001), cuenta de Ingreso por Contribuciones (411061001),
Gastos Intereses- Créditos Judiciales (580447001) y Cuentas por Pagar -
Sentencias (246002001) por el valor de la compensacion de $6.372.360.305,
registros que no son acordes con el hecho econémico materializado, ademas, este
valor genera diferencia con el reporte de cartera de contribuciones a 31 de
diciembre de 2019. Por consiguiente, estas cuentas quedaron sobrestimadas por
el valor compensado, afectando su razonabilidad en los estados financieros.
Contraviniendo lo establecido en el nuevo marco normativo de la resolucion 533
de 2015, los manuales y procedimientos contables de la SSPD y el Decreto 111
de 1996 con respecto a los requisitos de la cadena presupuestal, por lo tanto,
tendria una presunta connotacion disciplinaria.

En su respuesta, la entidad expone los criterios empleados en la metodologia de
reconocido valor técnico para la valoracion del riesgo de los procesos judiciales
adoptada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la forma
como cada abogado realiza el procedimiento en la plataforma Ekogui, los cuales
presentan porcentajes definidos por el sistema y si bien hay cierto grado de
incertidumbre en cuanto a la probabilidad de pérdida de un proceso, sin
embargo, esto no es 6bice para que el apoderado de la entidad realice un
estudio juridico al caso en especifico, de acuerdo con el avance procesal, con el
fin de ingresar y actualizar la informacion en el sistema de informacion Ekogui de
acuerdo con los presupuestos facticos y juridicos de cada caso en especifico.

Asi mismo, en la respuesta sefiala que “en el proceso de conciliacién entre los
saldos contables y el auxiliar de cartera para el cierre de la vigencia 2019, se
identific6 una diferencia por valor de $6.372.360.305 en la cuenta por cobrar-
contribuciones (131127001) y cuenta de ingreso por contribuciones (411061001),
por lo que mediante comprobante contable No. 62029 de diciembre de 2019, se
registro la diferencia presentada en la pre-conciliacion de ingresos”.

De otra parte, como informaciébn y conocimiento, se tiene como hechos
posteriores, que la Superintendencia en la vigencia de 2020, expidi6 la
resolucién No. 20205300009765 del 25 de marzo de 2020, por la cual se ordena
la cadena basica presupuestal para formalizar la compensacion, de los cuales
generaron los comprobantes contables No. 29389 del 6 de abril de 2020, donde
la transaccién indica que es una “causacion y recaudo simultdneo de ingresos
presupuestales” por $6.372.360.305, la cual afectdé las cuentas Recursos
Entregados en Administracion dtn — scun (190801002) y Cuentas por
Cobrar por Contribuciones (131127001); comprobante No. 29382 del 6 de abril
de 2020, donde el tipo de registro indica que son “Ordenes de pago
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presupuestales con medio de pago abono en cuenta o cheque o giro con
atributos Contables con Deducciones” por $6.372.360.305, que afectaron las
cuentas Sentencias (246002001) y Otros Descuentos de NOmina (242490001)
y el comprobante No. 29385 también del 6 de abril de 2020, donde el tipo de
registro es “crear recaudo por clasificar originado a partir de compensacion de
deducciones” por $6.372.360.305, que afectaron las cuentas Otros Descuentos
de Nomina (242490001) y Recursos Entregados en Administracion dtn —
scun (190801002), las que van a incidir en los estados financieros de 2020.

Hallazgo 2. Administrativo. Hechos Posteriores Después del Periodo
Contable - Revocatoria Liquidacion Oficial Contribucion.

El Marco Normativo para Entidades de Gobierno establece que “los hechos
ocurridos después del periodo contable son todos aquellos eventos, favorables o
desfavorables, que se producen entre el final del periodo contable y la fecha de
autorizacion para la publicacion de los estados financieros.

El final del periodo contable se refiere al ultimo dia del periodo con el cual estan
relacionados los estados financieros y correspondera al 31 de diciembre. Por su
parte, la fecha de autorizacion para la publicacion de los estados financieros
correspondera a la fecha en la que se apruebe que los diferentes usuarios tengan
conocimiento de estos.

Pueden identificarse dos tipos de eventos: los que implican ajuste y los que no
implican ajuste.

Los hechos ocurridos después del periodo contable que implican ajuste son
aguellos que proporcionan evidencias de las condiciones existentes al final de
dicho periodo. La entidad ajustard los valores reconocidos en sus estados
financieros para reflejar la incidencia de los hechos ocurridos después del periodo
contable que impliquen ajuste”.

La Superintendencia en su respuesta a la observacion informa que “en el
expediente virtual No. 2019534260101751E de la empresa prestadora de servicio
NITRO ENERGY COLOMBIA SA. ESP se encuentra la Liquidacion Oficial No.
20195340023216 del 25 de julio de 2019, por un total a pagar de $1.291.421.000,
informacioén que se encuentra registrada en nuestro aplicativo auxiliar “Cuentas
por Cobrar” a 31 de diciembre de 2019, dato que coincide con el valor registrado
en la cuenta 131127001-Cuentas por cobrar — Contribuciones en el aplicativo de
SIIF Nacion a la misma fecha de corte.

Carrera 69 No. 44 — 35. Cédigo Postal 111321. PBX 5187000 cgr@contraloria.gov.co -
www.contraloria.gov.co Bogota D.C., Colombia

1
Vo.Bo.: MSFR- Asesora del Despacho Gdo 02 - CDVSB ¥ 22 f



@ggzmagpm@jﬁ

Que mediante Resolucion No. 20195300059765 del 26 de diciembre de 2019, se
resolvié la solicitud de revocatoria presentada por el prestador en contra de la
Liquidacion Oficial No. 20195340023216 del 25 de julio de 2019, la cual fue
revocada por esta Entidad el dia 16 de enero de 2020 y reliquidada el dia 21 de
enero de 2020 mediante radicado 20205340039876 por valor de $130.960.000.”

Con respecto al parrafo precedente y como hecho ocurrido posterior al periodo
contable, la Superservicios no efectud el ajuste correspondiente antes de la fecha
de publicacion de los estados financieros que fue el 14 de febrero de 2020, como
consta en el acta de publicacién, ocasionando que las Cuentas por Cobrar —
Contribuciones (131127001) y los Ingresos -Contribuciones (411061001) se
encuentren sobrestimados por el valor de $1.160.461.000, que afecta la
razonabilidad de los saldos de las cuentas enunciadas en los estados financieros,
inobservando, lo establecido en la Resolucién 533 de 2015 del nuevo marco
normativo y en el manual de politicas contables de la Superintendencia.

Hay que indicar que en el reporte de liquidaciones oficiales de contribuciéon a 31 de
diciembre de 2019 entregado en archivo Excel por la SSPD con oficio
20201000809701 del 19 de agosto de 2020, punto No. 20, figura la liquidacion por
$130.960.000 y no el de $1.291.421.000.

Hallazgo 3. Administrativo. Depuracion Cuentas por Cobrar Contribuciones.

La Resolucion 193 de 2016 de la CGN indica que las entidades cuya informacion
financiera no refleje su realidad econdémica deberan adelantar las gestiones
administrativas para depurar las cifras y demas datos contenidos en los estados
financieros, de forma que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia
y representacion fiel.

Asi mismo, las entidades adelantaran las acciones pertinentes para depurar la
informacion financiera e implementar los controles que sean necesarios a fin de
mejorar la calidad de la informacion.

En todo caso, se deberan realizar las acciones administrativas necesarias para
evitar que la informacion financiera revele situaciones tales como:

Bienes y Derechos
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a) Valores que afecten la situacion financiera y no representen derechos o bienes
para la entidad,

b) Derechos que no es posible hacer efectivos mediante la jurisdiccion coactiva;

c) Derechos respecto de los cuales no es posible ejercer cobro, por cuanto opera
alguna causal relacionada con su extincion;

d) Derechos e ingresos reconocidos, sobre los cuales no existe probabilidad de
flujo hacia la entidad;

e) Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputacion a
alguna persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan.

Se observa que, en el reporte de cartera por edades a 31 de diciembre de 2019, la
Superservicios continda presentando deudores muy antiguos y que se reflejan en
la cuenta 131127001 - Cuentas por Cobrar por Contribuciones por
$1.602.671.697 como de dificil recaudo por depurar, las que se detallan por afio
en el siguiente cuadro:

Tabla 4 Cartera Antigua — Contribucién

ANO No DEUDAS VALOR
Antes de 2000 7% 22.069.217
2000 5 $ 7.916.313
2001 2| $ 1.333.000
2002 41 $ 4.833.169
2003 3l $ 5.856.157
2004 UES 3.074.865
2005 UES 56.262.257
2006 2| $ 1.789.000
2007 18| $ 72.175.641
2008 23| $ 167.342.008
2009 30| $ 193.648.710
2010 6| $ 30.604.923
2011 11| $ 72.334.939
2012 21| $ 184.496.667
2013 39| $ 446.578.280
2014 36| $ 332.356.552
TOTAL 214| $  1.602.671.697

Fuente: Reporte de Cartera por Edades a 31 dic 2019 - SSPD
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Esta situacion se debe a que el Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema
Financiero y Contable, no ha adelantado las acciones administrativas para su
depuracion como lo establece la Resolucién 193 de 2016 de la CGN, lo que incide
gue estas partidas afecten la razonabilidad de la cuenta 131127001 — Cuentas por
Cobrar — Contribuciones en los estados financieros, sobrestimandola en
$1.602.671.697.

Hay que indicar que la entidad reincide en esta observacion por cuanto en el
informe de la auditoria financiera de 2017, se presento en el hallazgo No 3.

En su respuesta, la Superintendencia manifiesta que “el comité Técnico de
Sostenibilidad del Sistema Financiero Contable pueda llevar a depuracion
contable las obligaciones en situacion especial, debe tener presente y dar
cumplimiento al contenido del articulo 818 Estatuto Tributario, que sefiala el
término de la prescripcion de la accion de cobro se interrumpe por la notificacion
del mandamiento de pago, por el otorgamiento de facilidades para el pago, por la
admisién de la solicitud del concordato y por la declaratoria oficial de la
liquidacion forzosa administrativa.

Por lo anterior, revisado el instructivo de cobro, version 8 de 2020, que detalla el
marco legal que relaciona las normas que regulan el procedimiento administrativo
de cobro coactivo, no figura el articulo 818 del Estatuto Tributario, de la
interrupcion y suspension del término de prescripcion. Ademas, en el reporte de
cartera en deterioro a 31 de diciembre de 2019 se presentan 153 obligaciones con
el concepto de “obligaciones que seran evaluadas-comité de saneamiento
contable”. Por tanto, se ratifica lo observado por la CGR.

Hallazgo 4 Administrativo. Otros Pasivos-Ingresos Recibidos por Anticipado.

En el catdlogo general la cuenta 2910 Ingresos recibidos por anticipado en su
descripcion “Representa el valor de los pagos recibidos de manera anticipada por
la entidad en desarrollo de su actividad, los cuales se reconocen como ingresos en
los periodos en los que se produce la contraprestacion en bienes o servicios”, y en
su dinamica establece que se debita con “1. El valor de los ingresos causados en
cada ejercicio. 2. El valor de las devoluciones y legalizaciones inherentes al pago
anticipado” y se acredita con “1. El valor de los pagos recibidos anticipadamente
por los diferentes conceptos”.

El manual de politicas contables de la Superintendencia sefiala que los ingresos
por impuestos corresponden a ingresos exigidos sin contraprestacion directa,
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determinados en las disposiciones legales por la potestad que tiene el Estado de
establecer gravamenes. Se originan en el hecho generador del tributo, gravando la
riqueza, la propiedad, la produccién, la actividad o el consumo, entre otros.

La resolucion No SSPD - 20185300134945 del 12 de diciembre de 2018
establece el cobro de un Anticipo por concepto de la Contribucion Especial para la
vigencia 2019, en uno de sus considerandos indica que tiene competencia para
reglamentar la forma como se debe liquidar y recaudar la contribucion con que
deben contribuir las empresas prestadoras del servicio.

En tal sentido, la Superintendencia ha definido el pago de un anticipo por
concepto de la contribucién especial, necesario para garantizar su buen
funcionamiento, cumplir con las metas establecidas, ejecutar las funciones
encomendadas constitucional y legalmente, y poder contar asi con los recursos
necesarios para atender los compromisos presupuestales durante la vigencia
fiscal respectiva, entre otras funciones. En este sentido, el Consejo de Estado
considera que "(...) “La Superintendencia podia reglamentar la liquidaciéon y
recaudo (de la contribucion) como lo hizo... con el pago de un anticipo... que
en materia tributaria siempre se ha entendido como una forma de pago o
recaudo.:". Negrilla fuera de texto.

Al respecto, la SSPD registra algunos recursos del recaudo de anticipo de la
contribucion en la cuenta Otros Pasivos - Ingresos Recibidos por Anticipado
(291013), como si existiera la contraprestacion de bienes y servicios, cuando
realmente el anticipo es una forma de pago o recaudo sin contraprestacion, lo que
genera que el saldo de la cuenta se encuentre sobrestimado y la cuenta de los
ingresos por Contribuciones (411061) subestimado en $6.048.332.305, por su no
causacion; ademas, estos recursos no han sido incorporados al presupuesto de
ingresos. Esta situacion se debe a que la entidad no ha definido en sus politicas
contables el criterio real para el reconocimiento de los ingresos recibidos por
anticipado, como lo indica el nuevo marco normativo de la Resolucién 533 de 2015
— Catalogo General de Cuentas de la CGN.

En su respuesta, la Superintendencia indica que atendiendo las observaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno dentro de la auditoria del primer
semestre de la vigencia 2020, se cre6 la ACPM-AC-GF-023, respecto a la cuenta
de ingresos 29.10.13.001, ingresos recibidos por anticipado, cuyas actividades
establecidas fueron:

ACT- 2018-4015: Depurar los valores registrados en la cuenta de anticipo.
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ACT- 2018-4016: Reclasificar los saldos de la vigencia 2018 al ingreso.

Dichas acciones correctivas se establecieron con el fin de ajustar el concepto de
ingresos recibidos por anticipado a lo dispuesto en el Manual de Politicas
Contables y reclasificarlo en ingresos recibidos sin contraprestacion, es decir a la
cuenta de ingresos por Contribuciones, como ya quedo anotado al inicio de la
presente respuesta.

En ese sentido, la Direccion Financiera a través del Grupo de Contribuciones
viene reclasificando de manera mensual la cuenta contable Ingresos recibidos por
anticipado (291013), con el propésito de que, a 31 de diciembre de 2020, esta
cuenta no tenga valores registrados correspondientes a pagos por anticipo de la
contribucion especial. Cabe sefialar que a 30 de septiembre del presente afio el
saldo actual de la cuenta contable en mencién registra un valor de
$300.721.000,00; saldo que se encuentra en proceso de analisis para dar
cumplimiento a lo establecido.

Por dltimo, es importante mencionar que a partir de la vigencia 2020, los ingresos
correspondientes al primer pago de la contribucion especial se estan registrando a
la cuenta de Ingresos por Contribuciones (41.10.61).

Hallazgo 5. Administrativo. Estimacion deterioro Cuenta por Cobrar.

Segun el manual de politicas Contables de la SSPD, en el numeral 5.1.2.4
medicién posterior, las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de
deterioro cuando exista evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo
del deudor o del desmejoramiento de sus condiciones crediticias.

El deterioro correspondera al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar
con respecto al valor presente de sus flujos de efectivo futuros estimados de la
misma.

Tratamiento del Deterioro de las Cuentas por Cobrar:

e Por lo menos al final del periodo contable, se verificara si existen indicios de
deterioro.

e EIl deterioro se reconocera de forma separada, como un menor valor de la
cuenta por cobrar, afectando el gasto del periodo.
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e Si en una medicion posterior, las pérdidas por deterioro disminuyen debido a
eventos objetivamente relacionados con su origen, se disminuira el valor del
deterioro acumulado y se afectara el resultado del periodo.

e Las disminuciones del deterioro no superaran las pérdidas por deterioro
previamente reconocidas.

Al respecto, a 31 de diciembre de 2019 en el libro auxiliar por tercero, se presenta
una cuenta por cobrar - contribucion a Isagen S.A. ESP por $2.866.080.000 que
se encuentra en la etapa de cobro coactivo con un vencimiento de 363 dias; la
Superintendencia no estimé el valor de su deterioro al final de la vigencia.
Situacion que se debidé a que la Entidad no realiz6 la evaluacién pertinente de la
deuda, lo que incide en la cuenta Deterioro Acumulado de cuentas por Cobrar —
Contribuciones (138614) y la cuenta de Gasto por deterioro de las cuentas por
cobrar (534714). Ademas, no se evidencié que se le haya aplicado la sancion por
mora en el pago, como lo establece el articulo 85, numeral 85.6 de la Ley 142 de
1994. Por consiguiente, tampoco se estd dando cumplimiento a lo establecido en
el manual de politicas y procedimientos contables de la SSPD.

En su respuesta, la SSPD manifiesta que las obligaciones registradas como
DEMANDADAS no se les aplica deterioro teniendo en cuenta que dicho estado
presenta incertidumbre respecto de su recuperacion y que, en consecuencia, esta
dando cumplimiento al Manual de Politicas y Procedimientos Contables de la
Superintendencia, sin embargo, al verificar en los manuales sefialados, no se
encontré lo manifestado en la respuesta.

Hallazgo 6. Administrativo. Provisiones Procesos Judiciales.

En la Resolucion 193 de 2016 de la CGN, numeral 3.2.14 sefiala que, debe
realizarse permanentemente el analisis de la informacion contable registrada en
las diferentes subcuentas, a fin de contrastarla y ajustarla, si a ello hubiere lugar,
con las fuentes de datos que provienen de aquellas dependencias que generan
informacion relativa a bancos, inversiones, némina, rentas o cuentas por cobrar,
deuda publica, propiedad, planta y equipo, entre otros.

De igual forma, deben adelantarse cruces de informacion con fuentes externas,
acudiendo a herramientas tales como la conciliacién trimestral de saldos de
operaciones reciprocas con las diferentes entidades con las cuales se efectian
transacciones con o0 sin situacion de fondos, o la circularizacion con deudores y
acreedores.
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En todos los casos, debera dejarse evidencia, en papeles de trabajo, de los
andlisis y conciliaciones de cuentas que sirvieron de soporte a los ajustes
realizados. De igual forma, se deberan implementar los procedimientos que sean
necesarios para la elaboracion peridédica de conciliaciones de forma que el
proceso conciliatorio haga posible un seguimiento de las partidas generadoras de
diferencias entre los documentos soporte y los libros de contabilidad.

A 31 de diciembre de 2019 la cuenta Provisiones de Litigios y Demandas (2701)
presenta un saldo de $31.734.224.419, valor que difiere con el presentado en el
formato N°9 de la rendicion de la cuenta que refleja un saldo por provisiones de
$31.638.161.717, lo que genera una diferencia de $96.062.702, sobrestimando la
cuenta de provisiones de Litigios y Demandas (2701) y la cuenta de Gastos-
Provision de Litigios y Demandas (5368) por el valor de la diferencia.

Situacion que se debe a que no se efectla la conciliacion de saldos entre la
informacion de las provisiones de los procesos judiciales reportada al SIRECI y los
estados financieros, afectando la razonabilidad de estas cuentas, inobservando lo
establecido en el nuevo marco normativo de la Resolucién 193 de 2016 de la
CGN, con respecto al control interno contable.

En su respuesta la Superservicios indica que la “diferencia tuvo por génesis la
actualizacion de la calificacién del riesgo procesal efectuada por parte de los
apoderados frente a cada uno de los procesos a su cargo, para el segundo
semestre de 2019, conforme la metodologia y directrices dispuestas por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado [ANDJE], versus la informacion
gue tenia consignada la Direccion Financiera en la mencionada cuenta.

Asi las cosas, esta diferencia formo parte de las partidas conciliatorias que se han
venido depurando mensualmente entre las Direcciobn Financiera y la Oficina
Asesora Juridica tanto para la vigencia 2019 como para la vigencia 2020, y que,
en la actualidad, se encuentra conciliada con una diferencia de cero valores.

Hallazgo 7. Administrativo. Revelacién del Efectivo.

El Manual de Politicas Contables de la SSPD indica que, en la revelacion del
efectivo, cada cuenta bancaria individual debe presentar su saldo, descripcion, tipo
(corriente y ahorros), uso y estado. Sin embargo, en la nota explicativa No 7 de los
estados financieros, el efectivo en las cuentas bancarias, no se revela de tal
forma, sino global por cada tipo de cuenta por lo que no guarda la caracteristica
cualitativa de que la informacion sea clara y detallada para los usuarios, situaciéon
gue se debe a que no aplico para esta cuenta la metodologia de la revelacion de
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los elementos de los estados financieros para su desagregacion, inobservando lo
establecido en la Resolucién 533 de 2015 del nuevo marco normativo de la CGN.

En su respuesta la SSPD senala “la informacién de las notas financieras de las
cuentas bancarias, si bien no informan el saldo de cada cuenta como se
manifiesta en la observacion, si se encuentra en la nota explicativa No.7 de los
estados financieros la descripcion del tipo de cuenta y uso.”

Hallazgo 8. Administrativo. Médulo Gestion de Viaticos SIIF Nacion.

El Informe de Auditoria Interna al Proceso Gestion Financiera del 29 de mayo de
2020, observa que al 31 de diciembre de 2019, en la Superservicios el mddulo de
Gestidon de viaticos en SlIF, no presenta movimientos de acuerdo con la guia de
gestibn de viaticos, en el cual intervienen Gestion de presupuesto (Gastos),
Gestidn Contable (Registros), Gestion Tesoreria (pagos) y Gestion administrativa
(Viéticos y gastos de desplazamiento), esta situacion evidenciada refleja la falta de
adherencia a lo establecido en la Parte 9., articulo 2.9.1.1.5 del Decreto 1068 de
2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, una de las posibles causas se
debe al desconocimiento de la obligacion del uso de este médulo, lo que incide en
que el control del tramite de los viaticos sin la operatividad de este, sea deficiente.

En su respuesta, la SSPD manifiesta que “Durante la vigencia 2019, se inici6 el
proceso de implementacién del moédulo de viaticos en la Superintendencia de
Servicios Publicos, para lo cual, se inici6 con la solicitud de creacion de los
usuarios para los perfiles de Gestion Control Viaticos y Gestion viaticos el dia 10
de enero de 2019, los cuales serian desempefiados por la Coordinadora del Grupo
de Talento Humano y una Auxiliar Administrativa.

Es asi como, una vez nos fueron entregados los usuarios de SlIF, la accesibilidad
al médulo de viaticos no era operativa, por lo cual se presentd ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico un incidente el dia 15 de enero de 2019, con los
usuarios creados en SlIF Nacién, la cual se formaliz6 bajo el radicado SERV-
846373, siendo solucionada hasta el dia 18 de enero con la activacion de los
usuarios y clave para el ingreso.

A partir de esta fecha, se solicitaron los usuarios adicionales para los
colaboradores de la Direcciones Territoriales, quienes se encargan de atender las
solicitudes a nivel territorial.

Una vez se obtuvieron los usuarios, se empezaron a realizar pruebas piloto con el
modulo de viaticos SIIF, donde se encontraron multiples eventos, tales como:
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* El 21 de enero de 2019, se realizé ingreso al modulo de viaticos, el cual no
cargaba ninguna informacion, viéndose afectada su operatividad.

* El dia 29 de enero de 2019, nos fue compartida una invitacion por parte de
Minhacienda una capacitacion virtual citada para el dia 30 de enero. En el
desarrollo de esta se presentaron fallas en la transmision, lo que impidi6 su
correcto desarrollo.

» El dia 29 de enero de 2019, se recibe la notificacion por parte de SlIF Nacion,
donde informan la activacion del perfil Gestion Control Viaticos.

* El dia 14 de febrero de 2019, mediante formato de reporte de solicitud de
creacion de usuario, a causa de un cambio en la Coordinaciéon del Grupo de
Talento Humano.

Asi mismo, la Coordinadora del Grupo de Presupuesto solicitd mediante correo
electrénico el dia 1° de marzo de 2019, la modificacion y la creacién del usuario
para VPOLO, quién figura como Coordinadora del Grupo de Talento Humano.

» El dia 12 de marzo de 2019, se activa el usuario VPOLO, bajo el perfil Gestion
Autorizar Viaticos.

» El dia 3 de abril de 2019, se registra otro incidente, ya que no es posible generar
el ingreso al modulo de viaticos de SIIF Nacién, teniendo en cuenta que se
encuentra una falla en el programa Elogic Monitor, el cual es necesario para la
gestion en el modulo.

» El dia 15 de abril de 2019, se notifico de un cambio en el procedimiento en el
mo&dulo de viéticos de SIIF.

» El dia 29 de mayo de 2019, se hizo necesario solicitar nuevamente la activacion
del usuario VPOLO en el perfil Gestion Autorizar Viaticos.

» El dia 10 de junio de 2019, por parte de la Direccion Territorial Occidente, se
solicita la creacion del usuario para la nueva Directora Territorial, quién se
posesiond el dia 4 de junio de 2019.

* El dia 12 de junio se recibe respuesta por parte del administrador de SIIF
notificando que el usuario VPOLO se encuentra activo y que se requiere de
comunicacién con MINHACIENDA para verificar la clave de ingreso.

» El dia 8 de julio de 2019, se generd un incidente en SIIF Nacion la cual se
formalizé bajo el radicado SERV-919658.

» El dia 26 de agosto de 2019, junto con la Direccidon Financiera se cita a reunion
para el dia 27 de agosto, con el fin de generar pruebas al mddulo de viaticos, sin
embargo, dichas pruebas no fueron satisfactorias en razon que el modulo no
estaba funcionando correctamente.

» El dia 13 de septiembre de 2019, nos fue compartida una invitacion a una
capacitacion presencial para el dia 16 de septiembre de 2019. En el desarrollo de
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esta se generaron diferentes inquietudes respecto a la funcionalidad del modulo,
en especial las relacionados con:

El porcentaje de la liquidacion de viaticos y gastos estaba establecido sobre el
100% del decreto que fija las escalas de viaticos / gastos y no permitia que las
entidades, realizaran la ordenacion porcentual atendiendo los criterios de
distancia, via de desplazamiento y asuntos a atender.

Asi mismo, el modulo de viaticos y gastos presentaba falencias respecto a las
comisiones o desplazamientos que requerian de prorroga y la presentacién de
nuevas solicitudes, tema que se solicitd desarrollar a MINHACIENDA durante la
capacitacion, ya que no se ajustaba a las necesidades de las entidades.

* Mediante correo electronico el dia 9 de octubre de 2019, se requirid la
reactivacion de los usuarios, teniendo en cuenta que expird su vigencia, la misma
fue tramitada y notificada por SIIF los dias 28 y 30 de octubre de 2019.

*El dia 6 de noviembre de 2019, se agenda reunion para el dia 8 de noviembre de
2019, para realizar pruebas al médulo de viaticos por SIIF Nacion, toda vez que
los usuarios de Gestion viaticos, Gestion Control viaticos y Gestidn autorizar
viaticos ya estaban funcionales, pero, el flujo de la solicitud se veia trucado
cuando pasaba a revision y tramite del Grupo de Presupuesto, razén por la cual
radicaron un incidente ante SIIF.

» El dia 2 de diciembre de 2019, el Grupo de Presupuesto informa que el incidente
reportado ante MINHACIENDA, con motivo de las restricciones en el médulo que
no permitian el tramite de la solicitud, aun no habian sido atendidas. Por lo
anterior, la coordinacién del Grupo de Presupuesto manifesté que no era posible
realizar las pruebas.

Teniendo en cuenta los inconvenientes presentados en la vigencia 2019, descritos
anteriormente, no se pudo iniciar el tramite de Viaticos a través del modulo de
Gestion de Viaticos en SIIF.

En todo caso en la presente vigencia se han venido realizando las gestiones
necesarias para la implementacion del médulo de viaticos SIIF Nacion, para lo
cual se realiz6 la actualizacion del procedimiento de solicitud de viajes y gastos de
desplazamiento y a su vez se elaboro el nuevo procedimiento de tramites de
comisiones a través del médulo SIIF Nacién, el cual se encuentra en revision para
ser publicado en SIGME”’.
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Hallazgo 9. Administrativo. Revelaciéon Otros Activos Contingentes
(819090001).

En el Manual de Politicas contables de la SSPD numeral 5.3.1.3 sefiala que la
SUPERSERVICIOS revelara los activos contingentes en cuentas de orden
deudoras cuando sea posible realizar una medicién. Ademas, para cada tipo de
activo contingente, revelara la siguiente informacion:

a) Una descripcion de la naturaleza del activo contingente;

b) Una estimaciéon de los efectos financieros y una indicacion de las
incertidumbres relacionadas con el valor o las fechas de entrada de recursos; lo
anterior, en la medida en que sea practicable obtener la informacion; y

c) El hecho de que sea impracticable revelar una o mas de las informaciones
contenidas en el literal b).

Asi mismo, en el manual de procedimientos contables de la SSPD, establece dos
situaciones de registro en esta cuenta que son:

a) En el numeral 5.1.2.1 contribuciones, tasas e ingresos no tributarios: Con base
en lo establecido en la Resolucién anual que determina la tarifa emitida por la
Superservicios, se liquida la contribucion y hasta tanto se surtan todos los
recursos de Ley queda en prefirmeza registrdndose en cuentas de orden mediante
comprobante manual en SIIF Nacion Il en la cuenta Cuentas de Orden — Otros
Activos Contingentes (819090001) débito y Cuentas de Orden Otros Activos
Contingentes por contra (CR) (890590001).

b) En el numeral 5.6.1.2 Otros Activos Contingentes 819090, indica que en esta
cuenta se registran entre otros, las Multas que se impone a los prestadores de
servicios publicos a través de las Superintendencias Delegadas y de las
Direcciones Territoriales, por tanto, se registran en Cuentas de Orden para control
y seguimiento de los recursos administrados.

El registro se realiza mensualmente mediante un comprobante manual en SIIF
Nacion, de acuerdo con el detalle generado por el Grupo de Contribuciones del
aplicativo contribuciones y cuentas por cobrar.

En los estados financieros a 31 de diciembre de 2019, el saldo de esta cuenta
refleja un saldo de $243.986.339.798, pero en la revelacion de la nota 25, no
muestra el desagregado por cada concepto que conforman esta cuenta, ya que
presenta registros por liquidaciones de contribucién en prefirmeza y por sanciones
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o multas que impone la SSPD a los prestadores de servicio por contravencion de
las normas, los cuales son transferidos al Fondo Empresarial ; por lo tanto, no se
puede determinar el saldo de cada concepto, debido a que segun el catalogo de
cuentas asignado y la parametrizacion de SIIF Nacién, lo establece asi.

Asi mismo, la nota explicativa, tampoco revela que esta cuenta sufrio
depuraciones contables por $3.356.238.440, correspondientes a 59 prestadores
de servicios que debian capital e intereses de las multas y sanciones impuestas
por la SSPD, como se evidencia en los comprobantes de contabilidad No 37829
del 30 de septiembre de 2019 y No 61565 del 31 de diciembre de 2019.

Hay que indicar, que en las notas explicativas de la cuenta Otros Activos
Contingentes (819090001), no se revela el estado actual de la cartera por
sanciones o multas. Segun informe de cartera a 31 de diciembre de 2019, esta
presenta un saldo de $169.441.061.216 de los cuales el 79.2% corresponde a
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. Ademas, el 9% no se encuentra
registrada en el aplicativo de gestion de cobro.

Por lo anterior, la Superintendencia no esta aplicando la metodologia de la
revelacion de los elementos de los estados financieros, ya que no guarda la
caracteristica cualitativa, que la informacién sea clara y explicativa, afectando que
no se le proporcione la informacion contextualizada para la comprension y
entendimiento de los usuarios, Contraviniendo, la resolucion 533 de 2015 del
nuevo marco normativo de la CGN.

En su respuesta la SSP indica “Teniendo en cuenta la parametrizacion del
aplicativo SIIF Nacion, el sistema no permite registrar en cuentas de orden el
detalle de las contribuciones en prefirmeza, ni el de las multas impuestas por la
Superintendencia, por tanto, la entidad cuenta con un aplicativo control en el cual
se encuentra el detalle de lo registrado por los anteriores conceptos y que de
acuerdo con el catalogo de cuentas se registran todos los activos contingentes. El
soporte para registrar las cuentas de orden es el que genera el aplicativo auxiliar
de cuentas por cobrar.

Por otro lado, se precisa que las depuraciones contables de multas no fueron
reveladas dado que las mismas no hacen parte de la cartera ni del ingreso de la
SSPD. Las multas son impuestas, controladas y se realiza la gestion de cobro por
parte de la entidad, en ese sentido, el recaudo por concepto de multas se registra
como un recaudo a favor de terceros el cual es transferido al Fondo Empresarial
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en cumplimiento a la Ley 1955 de 2019 y por ende no hacen parte del Estado de
Situacion Financiera.”

De acuerdo con la respuesta, se ratifica que la revelacion del saldo de la cuenta
Otros Activos Contingentes debe ser detallada y clara para los usuarios de la
informacion por su valor significativo en las cuentas de orden deudoras.

Hallazgo 10. Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria. Ejecucion
Presupuestal Ingresos - Recaudo Contribuciones.

La Superintendencia con Resolucion No. SSPD - 20191000022815 del 16 de julio
de 2019, establecié el monto de la tarifa de la contribucién especial, la base
gravable de liquidacién y el procedimiento para el recaudo al cual se encuentran
sujetos los prestadores de servicios publicos domiciliarios para el afio 2019.

Que de conformidad con el numeral 85.1 del articulo 85 de la Ley 142 de 1994,
para definir los costos de los servicios que presta la Superservicios se tomo el
presupuesto de gastos aprobado a la entidad para el periodo anual respectivo, el
cual esta integrado, entre otros, por los gastos de funcionamiento y los gastos de
inversion, a la luz de lo dispuesto en el articulo 36 del Estatuto Organico del
Presupuesto General de la Nacion.

El articulo 1° de la Resolucion SSPD No. 20191000021765 del 10 de julio de 2019
publicada en el Diario Oficial No. 51.012 del 12 de julio de 2019, determin6é en
3.127 el nimero de prestadores de servicios publicos domiciliarios que servira de
base para realizar el calculo de la tarifa de la Contribucion Especial 2019.

Que las apropiaciones presupuestales de la Superservicios para la vigencia fiscal
2019, fueron establecidas en la Ley 1940 de 2018 y en el Decreto de Liquidacion
del Presupuesto General de la Nacion 2467 de 2018 por $115.602.771.030, el cual
debe ser cubierto con el recaudo de las contribuciones de que trata el articulo 85
de la Ley 142 de 1994.

Que una vez obtenida la base gravable de la Contribucion Especial y al aplicar la
tarifa del 1% como maxima permitida por el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, se
recaudaria el valor de $94.278.976.000, monto inferior al aprobado por la ley del
presupuesto por concepto de ingresos corrientes $115.602.771.030,
constituyéndose asi un faltante presupuestal de $21.323.975.030, el cual es
necesario cubrir con los conceptos establecidos en el paragrafo 2 del articulo 85
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de la Ley 142 de 1994, con las previsiones alli establecidas y en la proporciéon
indispensable para cubrirlo.

El Decreto 2412 del 31 de diciembre de 2019, redujo el presupuesto de la
Superintendencia en $1.837.529.631, presentando por concepto de ingresos
corrientes la suma de $113.765.241.399.

En el informe de Gestion de Ingresos a 31 de diciembre de 2019 reportado por el
SIIF, presenta un recaudo de $100.648.674.835, quedando un faltante por
recaudar de $13.116.566.564, que corresponde al 11.5%. Una de las causas del
faltante se debe a que la Superservicios compenso recursos de la liquidacién de
contribuciones de 2019 que tenia que pagar EPM con un fallo judicial a favor de
este por intereses corrientes y moratorios por $6.372.360.305 que no estaban
reconocidos ni apropiados presupuestalmente, lo que gener6 un déficit
presupuestal y una subestimacion en los ingresos por contribuciones entre lo
reportado en el SIIF ($100.648.674.835) vy el valor liquidado, que indica en la
respuesta la Superintendencia por ($107.021.035.140), que afectaria el pago
oportuno de las apropiaciones aprobadas en el Presupuesto General de la Nacion.

Con la compensacion de ingresos con gastos sin presupuesto, la
Superintendencia no estd dando cumplimiento a la cadena presupuestal
establecida en el Decreto 111 de 1996; lo que genera que con esta figura se
presente un déficit presupuestal con respecto a lo aprobado en el Presupuesto
General de la Nacion, lo que constituye una presunta connotacion disciplinaria.

En su respuesta, la Superservicios indica que en “en cuanto a la compensacion
realizada con EPM, se debe tener en cuenta que la SUPERSERVICIOS no
contaba con recursos suficientes en el rubro de sentencias, para dar cumplimiento
al pago de los conceptos ordenados por el Consejo de Estado, es por esto que
para poder realizar el cumplimiento se analizé la figura de la compensacion,
establecida en el articulo 1714 del Cédigo Civil, el cual establece:

" Cuando dos personas son deudoras una de otra, se opera entre ellas una
compensacion que extingue ambas deudas, del modo y en los casos que van a
explicarse."

"ART. 1715. La compensacién se opera por el solo ministerio de la ley y aun sin
conocimiento de los deudores; y ambas deudas se extinguen reciprocamente
hasta la concurrencia de sus valores, desde el momento que una y otra retinan las
calidades siguientes:
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1. Que sean ambas de dinero o de cosas fungibles o indeterminadas de igual
género y calidad.

2. Que ambas deudas sean liquidas.

3. Que ambas sean actualmente exigibles. (...)"

Es asi que se determind que las obligaciones objeto de compensacién cumplian
con los requisitos antes sefialados, por lo que se procedié a ejecutar la misma’.

Para la CGR el Articulo 1714 del Cddigo Civil no es aplicable, en razon a que esta
figura del derecho es empleada en negocios juridicos entre personas de derecho
privado; ademas las entidades publicas se encuentran sometidas a las normas
especiales que el legislador ha creado para su funcionamiento, especificamente
al Régimen de Contabilidad Publica - Marco Normativo para Entidades del
Gobierno, expedido por la Contaduria General de la Nacién y el Decreto 111 de
1996 Estatuto General del Presupuesto.

Hallazgo 11. Administrativo. Pérdidas de Apropiacion.
En la ejecucion presupuestal al cierre de la vigencia de 2019, se evidencio

pérdidas de apropiacion que no fueron afectadas con CDP para gastos de
funcionamiento e inversion asi:

TABLA 5. Pérdida de Apropiacién

. . % Sin

APROPIACION % Afectado| APROPIACION .

RUBRO VIGENTE CDP - COMPROMISOS conCDP | DISPONIBLE afeétggon
FUNCIONAMIENTO 118.935.174.232 113.770.180.736 95,6%| 5.164.993.496 4.4%
INVERSION 22.542.054.681 20.881.989.772 92,6%| 1.660.064.909 74%
PRESUPUESTO TOTAL| 141.477.228.913 134.652.170.508 95,2%| 6.825.058.405 4.8%

Fuente: Informacion ejecucion presupuestal SSPD - 2019

El monto de la pérdida de apropiacion fue de $6.825.058.405, que corresponde a
Gastos de Personal y Adquisicion de Bienes y Servicios, y por Inversion los
proyectos, en especial el de Fortalecimiento de los Servicios de TIC (0303-1000-
12), con una pérdida de apropiacion de $1.218.807.277. Esta situacion es causada
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por la dificultad de efectuar una debida programacion y planeacion presupuestal,
por lo que se dejan de ejecutar recursos que Son necesarios para un mejor y
mayor porcentaje de cumplimiento del presupuesto de la Superservicios.

En su respuesta la Superintendencia indica que “la Oficina de Informatica tenia
contemplado dentro de su programacion para la vigencia, la contratacion de diez
ingenieros por un valor aproximado de $400 millones. No obstante, debido a la
especializacion de los perfiles no fue posible la consecucién del recurso humano
para suplir las vacantes y por ende el no compromiso de esos recursos.

Que, con respecto a los demas proyectos de inversion, se informa que los
recursos que quedaron sin compromiso corresponden principalmente a aquellos
destinados a gastos de tiquetes y de desplazamientos que no fueron utilizados.

Es importante precisar que la mayor parte de los proyectos de inversion tienen
impacto en el territorio y se desarrollan principalmente con visitas de campo; en
este sentido, la programacion de los gastos en tiquetes se realizé por encima del
valor de la oferta, con el fin de prevenir la crisis generada en la vigencia 2018 por
la huelga de los pilotos de Avianca, la cual generd un alza importante en el costo
de los tiquetes aéreos. Esto, al final de la vigencia gener6 saldos sin ejecutar por
los ahorros obtenidos en dichos valores.

Ahora, frente a los gastos de desplazamiento, se presentaron ahorros debido a
que algunos desplazamientos por via terrestre fueron mas bajos de los calculados
en la programaciéon, debido a los medios que se contaron para realizar dichos
desplazamientos.

Por ultimo, se sefiala que se presentaron saldos en los contratos de prestacion de
servicios por liberacién de recursos no ejecutados, debido al inicio posterior a la
fecha inicialmente programada”.

Por lo anterior de acuerdo con la respuesta, esta situacion no es acorde con el
plan de adquisiciones que elabora la entidad, ya que no se ajusta a sus
necesidades reales, lo que conlleva a que queden recursos sin comprometer.

Hallazgo 12. Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria. Reservas
Presupuestales.

El articulo 89 del Decreto 111 de 1996, sefiala que al cierre de la vigencia fiscal
cada organo constituira las reservas presupuestales de los compromisos que al 31
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de diciembre no se hayan cumplido siempre y cuando estén legalmente contraidos
y desarrollen el objeto de la apropiacion.

Por su parte, las cuentas por pagar son aquellas "obligaciones que quedan
pendientes de pago para la siguiente vigencia fiscal, y se presentan en los casos
en que el bien o servicio se ha recibido a satisfaccion a 31 de diciembre o cuando
en desarrollo de un contrato se han pactado anticipos y estos no fueron
cancelados".

La Procuraduria General de la Nacion en la Circular 31 de 2011, definio a las
reservas presupuestales como un "instrumento de uso excepcional, o sea,
esporadico y justificado Unicamente en situaciones atipicas y ajenas a la voluntad
de la entidad contratante que impidan la ejecucion de los compromisos en las
fechas inicialmente pactadas dentro de la misma vigencia en que éste se
perfecciond, debiendo desplazarse la recepcién del respectivo bien o servicio a
la vigencia fiscal siguiente, lo cual conlleva a que en tales eventos se constituya
la reserva presupuestal.”

La SSPD como acciones preventivas en la vigencia 2019, expidio las circulares
20195000000044 del 8 de marzo de 2019, “Lineamientos para constituir reservas
presupuestales y cuentas por pagar”, la 20195000000134 del 13 de noviembre de
2019 "Pautas cierre contractual y financiero vigencia 2019" y realizé un alcance
con la Circular Interna No. 20195000000154 del 02/12/2019, las cuales establecen
parametros para la radicacion de informes de actividades de contratistas, para
evitar la constitucién de reservas presupuestales, que realmente corresponde a
cuentas por pagar.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno en su informe Auditoria Interna
Proceso Gestidon Financiera de mayo 29 de 2020 sefiala que “estos lineamientos
no fueron cumplidos por algunos supervisores de contratos de prestacion de
servicios, situacion que conllevé a la constitucidén de reservas, por contratos en los
que las actividades fueron realizadas dentro de la vigencia 2019, sin que se
observe el cumplimiento de las condiciones para la constitucién de reserva (uso
excepcional, o sea esporadico Yy justificado Unicamente en situaciones atipicas y
ajenas a la voluntad del contratante que impidan la ejecucion de los compromisos
en las fechas inicialmente pactadas)”

Al respecto, la CGR de los 47 contratos de la muestra seleccionada que quedaron
en reserva presupuestal, observdé que 32 de ellos por $687.445.879, presentan
esta condicidn, y corresponden a compromisos cuya recepcion de los bienes o
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servicios contratados se realiz6 dentro de la vigencia, quedando pendientes de
pago 0 como cuentas por pagar que a continuacion se relacionan:

Tabla 6. Reservas Presupuestales

NIT No Contrato \Valor
1129572626 CGE-800-056-2019 3.033.329
200788842 CGE-800-424-2019 3.764.915
22493437 CGE-800-267-2019 3.599.991
830081100 CGE-800-724-2019 27.960.000
800074912 CGE-728-2019 24.248.000
43871932 CGE-800-706-2019 7.798.258
51872460 CGE-800-380-2019-CESION 8.750.000
900295736 CGE-800-646-2019 4.140.000
830053669 CGE-800-697-2019 2.472.573
80231874 CGE-800-305-2019 1.529.320
52912107 CGE-810-014-2019 2.300.000
1049622569 CGE-810-080-2019 2.080.000
1018448708 CGE-810-081-2019 2.080.000
10656324671 CGE-810-089-2019 5.200.000
1035417402 CGE-810-084-2019 5.200.000
1143439640 CGE-820-2019-006 5.616.000
38287571 CGE-820-2019-013 2.496.000
1045719170 CGE-820-2019-039 8.426.649
1067896453 CGE-820-2019-055 3.200.000
8566485 CGE-820-2019-120 4.159.994
1140876883 CGE-820-2019-121 3.733.330
19768689 CGE-820-2019-119 2.879.985
1002420405 CGE-820-2019-119-CESION 2.773.333
52864443 CGE-800-409-2019 5.616.000
1024518217 CGE-800-428-2019 4.679.991
1048210323 CGE-800-673-2019 1.599.996
12621810 CGE-820-2019-077 213.332
901322978 CGE-800-641-2019 413.200.000
1128266262 CGE-830-037-2019-CESION 2.892.240
860066942 CGE-800-302-2019 115.017.603
79344769 CGE-820-2019-016 4.118.390
1067891693 CGE-820-2019-052 2.666.650
TOTAL 687.445.879

Fuente: Informacion tomada de las reservas presupuestales SSPD 2019 y ctas por pagar por terceros 2019.

Por lo anterior, las reservas presupuestales constituidas en la vigencia de 2019
por $2.443.420.042, se encuentran sobrestimadas en $687.445.879 y las cuentas
por pagar presupuestales subestimadas por el mismo valor. Hay que indicar que la
entidad reincide en esta situacion, segun hallazgo No 19 del informe de auditoria
financiera de 2017. Por consiguiente, estos hechos podrian conllevar a una
presunta connotacién disciplinaria por el incumplimiento de las normas
enunciadas.

En su respuesta la Superintendencia indica que “durante la vigencia 2019, se
adelantaron las actividades de seguimiento a la ejecucion presupuestal y se
generaron las pautas para un adecuado cierre presupuestal. Sin embargo, por la
dinamica de ejecucion contractual, se presentaron diversas situaciones
relacionadas con las fechas de radicacién de facturas e informes de actividades
por fuera de los plazos establecidos en las pautas de cierre o inconsistencias en la
informacion asociada al cumplimiento de la ejecucion contractual, generando la
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necesidad de constituir las reservas presupuéstales indicadas en el documento de
observaciones.

Hallazgo 13. Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria. Vigencias
Expiradas.

El Decreto 2467 de 2018 en su articulo 60 establece que, sin perjuicio de la
responsabilidad fiscal y disciplinaria a que haya lugar, cuando en vigencias
anteriores no se haya realizado el pago de obligaciones adquiridas con las
formalidades previstas en el Estatuto Organico del Presupuesto y demas normas
gue regulan la materia, y sobre los mismos no se haya constituido la reserva
presupuestal o la cuenta por pagar correspondiente, se podréa hacer el pago bajo
el concepto de “Pago de Pasivos Exigibles - Vigencias Expiradas”.

También procederd la operacién prevista en el inciso anterior, cuando el pago no
se hubiere realizado pese a haberse constituido oportunamente la reserva
presupuestal o la cuenta por pagar en los términos del articulo 89 del Estatuto
Organico del Presupuesto. EI mecanismo previsto en el primer inciso de este
articulo también procedera cuando se trate del cumplimiento de una obligacion
originada en la ley, exigible en vigencias anteriores, aun sin que medie certificado
de disponibilidad ni el registro presupuestal.

Cuando se cumpla alguna de las anteriores condiciones, se podra atender el gasto
de “Pago Pasivos Exigibles - Vigencias Expiradas” a través del rubro presupuestal
correspondiente de acuerdo con el detalle del anexo del decreto de liquidacion. Al
momento de hacerse el registro presupuestal debera dejarse consignada la
expresion “Pago Pasivos Exigibles - Vigencias Expiradas”. Copia del acto
administrativo que ordena su pago debera ser remitido a la Contraloria General de
la Republica.

Al respecto, la SSPD expidio la resolucion No. SSPD — 20205300005865 del 21 de
febrero de 2020, por la cual ordend el reconocimiento de unos pagos bajo el
concepto de “Pasivos Exigibles — Vigencias Expiradas” por $4.748.928. Esta
situacion se debidé a que, en forma posterior a la aprobacion del rezago, mediante
resolucién 20205300000775, encontrd que existen obligaciones de la vigencia de
2019 que no gquedaron constituidas en el rezago y que fueron reconocidas e
imputadas en el presupuesto de la vigencia de 2020.

Lo anterior contraviene lo enunciado en el articulo 60 del Decreto 2467 de 2018,
Decreto 111 de 1996 y la Circular Interna de la Superintendencia
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20195000000134 del 13 de noviembre de 2019 Pautas Cierre Contractual y
Financiero 2019, por lo tanto, tendria presunta connotacion disciplinaria.

En su respuesta, la Superintendencia indica que “Posteriormente a la aprobacion
de constitucion de rezago, se encontr0 que existian obligaciones,
correspondientes a 2 contratos de prestacion de servicios, 1 contrato de suministro
y 5 resoluciones de reconocimiento de pago de servicios publicos de energia e
internet a teletrabajadores, por un monto de $4.748.928, las cuales por error
involuntario y fallas de aplicativos, no quedaron constituidas dentro del
rezago obligando a utilizar el mecanismo de ‘vigencias expiradas” o ‘pasivos
exigibles”.

Hallazgo 14. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.
Cumplimiento Funciones Comité de Defensa y Conciliacion Judicial.

El articulo 3 del Decreto 1167 de 2016 establece: “modificacion del articulo
2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho. El articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de 2015
quedara asi: "ARTICULO 2.2.4.3.1.2.12. De la accion de repeticion. Los Comités
de Conciliacion de las entidades publicas deberan realizar los estudios pertinentes
para determinar la procedencia de la accidén de repeticion. Para ello, el ordenador
del gasto, al dia siguiente al pago total o al pago de la ultima cuota efectuado por
la entidad publica, de una conciliacion, condena o de cualquier otro crédito surgido
por concepto de la responsabilidad patrimonial de la entidad, debera remitir el acto
administrativo y sus antecedentes al Comité de Conciliacién, para que en un
término no superior a cuatro (4) meses se adopte la decision motivada de iniciar o
no el proceso de repeticion y se presente la correspondiente demanda, cuando la
misma resulte procedente, dentro de los dos (2) meses siguientes a la decision.
PARAGRAFO. La Oficina de Control Interno de las entidades o quien haga sus
veces, debera verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en este
articulo.”

Asi mismo, el Decreto 1069 de 2015 establece: “ARTICULO 2.2.4.3.1.2.2. Comité
de Conciliacion. EI Comité de Conciliacion es una instancia administrativa que
actia como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion
del dario antijuridico y defensa de los intereses de la entidad (...)”

Del analisis a la informacién suministrada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, se evidencia que durante la vigencia 2019 se sometio
extemporaneamente a consideracion del Comité de Conciliacion de la entidad el
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analisis de la procedencia de eventuales acciones de repeticion frente a
veintinueve (29) fallos en contra, dado que para los mismos, el Comité se llevé a
cabo por fuera del término de cuatro (4) meses contados a partir del pago de
dichas condenas, previsto en el articulo 3 del Decreto 1167 de 2016, que modifica
el articulo 2.2.4.3.1.2.12., del Decreto 1069 de 2015, como se observa en el Acta
No. 1 de Comité de Defensa y Conciliacién Judicial del dia 8 de febrero de 20193,
Lo anterior revela presunta inobservancia de lo preceptuado en el numeral sexto
del articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015 relacionado con las funciones
del Comité de Defensa y Conciliacion Judicial.

Esta situacién genera riesgos en la gestion oportuna y eficiente frente al estudio
de las posibles acciones de repeticion que se pueden originar de los procesos
judiciales en contra de la entidad.

La entidad en su respuesta manifiesta: “ (i) ninguna de estas obedecié a pagos
realizados durante la vigencia 2019; (ii) de los veintinueve (29) casos, veintitrés (23)
correspondieron a devoluciones o reintegros de sumas de dineros a favor de los
prestadores [en su mayoria por concepto de contribuciones o sanciones pagadas por el
prestador]; adicionalmente a que (iii) ninguno congregaba los requisitos para dar inicio a
una accién de repeticion, conforme los preceptos contemplados en la Ley 678 de 2001, y
asi fue reconocido por los miembros del Comité de Conciliacion en la sesion surtida el 8
de febrero del 2019. Ahora bien, de los treinta y cuatro (34) casos de pagos, reembolsos o
reintegros ordenados por los despachos judiciales y asumidos por la Entidad para la
vigencia 2019, se pudo constatar que estos fueron informados y estudiados por los
miembros del Comité dentro de los cuatro (4) meses que establece el Decreto 1069 de
2015.”

Lo anterior no desvirta lo evidenciado por la CGR, toda vez que la entidad no
menciona en su respuesta argumento alguno sobre el incumplimiento al término
de ley para el andlisis de la procedencia de eventuales acciones de repeticion de
veintinueve (29) fallos en contra de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por lo cual se establece una presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo 15. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria. Registro y
actualizacion de lainformacion litigiosa y provision contable.

8 Acta suministrada por la Entidad mediante oficio No. 2020100092361 del 18 de septiembre de 2020
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El Decreto 1069 de 20154 establece en sus articulos 2.2.3.4.1.2, 2.2.3.4.1.3 y
2.2.3.4.1.10. lo siguiente:

“2.2.3.4.1.2. Objetivo. El Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa
del Estado - Ekogui, es la herramienta para la adecuada gestion del riesgo fiscal asociado
a la actividad judicial y extrajudicial de la Nacion, asi como para monitorear y gestionar los
procesos que se deriven de aquella actividad, sin perjuicio de la funcién constitucional y
legal atribuida a la Contraloria General de la Republica.

2.2.3.4.1.3.: “Ambito de aplicacion. El Sistema Unico de Gestién e Informacion de la
Actividad Litigiosa del Estado - Ekogui debera ser utilizado y alimentado por las entidades
y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su haturaleza y régimen
juridico y por aquellas entidades privadas del mismo orden que administren recursos
publicos. El Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado —
Ekogui es la fuente oficial de la informacién sobre la actividad litigiosa del Estado.
Cualquier informacién que las entidades reporten sobre su actividad litigiosa a las demas
instituciones que tienen obligacibn o competencia para recaudar informacién sobre la
materia, 0 a los ciudadanos en general, debera coincidir con la informacién contenida en
el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - Ekogui”

2.2.3.4.1.10: “Funciones del apoderado. Son funciones del apoderado frente al Sistema
Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - Ekogui, las
siguientes: (...) Incorporar el valor de la provisién contable de los procesos a su cargo,
con una periodicidad no superior a seis (6) meses, asi como cada vez que se profiera una
sentencia judicial sobre el mismo de conformidad con la metodologia que se establezca
para tal fin”.

Por otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, basada en
la normatividad existente al respecto, adoptd su propia metodologia de reconocido
valor técnico para el célculo de la provision contable de los procesos judiciales en
contra de la entidad:

Instructivo para valoracion del pasivo contingente - procesos judiciales de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Proceso Gestion
Juridica Cdédigo GJ-1-002 Version 03 de agosto de 2018, mediante el cual se
adopto la metodologia de reconocido valor técnico para el calculo de la provision
contable de los procesos judiciales en contra de la entidad.

4 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.

Carrera 69 No. 44 — 35. Cédigo Postal 111321. PBX 5187000 cgr@contraloria.gov.co -
www.contraloria.gov.co Bogota D.C., Colombia

i
Vo.Bo.: MSFR- Asesora del Despacho Gdo 02 - CDVSB %744 f



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

(...) Tras la contestacion de la demanda se debe realizar el registro contable. En el
evento en el que se profiera una sentencia, y/o cuando en el proceso existan elementos
probatorios, jurisprudenciales y/o sustanciales que modifiquen su probabilidad de pérdida
se debera actualizar la provision Contable.

En todos los casos, deberan ser los apoderados de cada proceso los encargados de
evaluar la calificacion del riesgo procesal y, junto con el area financiera, determinar la
provision contable con el objetivo de que haya congruencia entre estos dos elementos.
Para tal efecto el apoderado debera ingresar al Sistema Ekogui con el usuario y
contrasefia asignado por la Coordinacién de Defensa Judicial de la Entidad, ingresar al
modulo de “Gestion de Procesos” y en el espacio de procesos activos debera crear o
actualizar el proceso judicial que calificara.

3.2.3 REGISTRO DEL VALOR DE LAS PRETENSIONES. Teniendo en cuenta la
probabilidad de pérdida del proceso, el apoderado deberd realizar el registro del proceso
en el Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa como se indica a continuacion: a)
Si la probabilidad de pérdida se califica Como ALTA (mas del 50°0), el apoderado registra
el valor de las pretensiones ajustado como provision contable...”

V-1 MANUAL DEL ABOGADO Version: 02 — Ekogui

“Caracter vinculante de los lineamientos para el control, administracion y direccion: Los
lineamientos generales para el control, administracion y direccion del Sistema Unico de
Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - Ekogui, asi como plan de
vigilancia judicial para seguimiento y monitoreo de la informacion contenida en el mismo
seran aprobados por el Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, los cuales tendran caracter vinculante para las entidades y organismos que se
encuentran dentro del &mbito de aplicacién del sistema. Los protocolos, lineamientos e
instructivos para la implementacion y uso adecuado del Sistema Unico Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado - Ekogui, seran fijados por la Direccién de Gestion de
Informacion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y tendran caracter
vinculante para las entidades y organismos que se encuentran dentro del ambito de
aplicacion del presente capitulo...”.

En la verificacion de la informacion registrada en el aplicativo EKOGUI, se han
evidenciado falencias en el registro y actualizacién en lo relativo a la informacién
litigiosa generada en las diferentes actuaciones procesales y su provision
contable, especificamente en las siguientes demandas:

1. Proceso: Nulidad y restablecimiento del derecho
NUmero: 25000232700020130116100
Demandante: CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS SA
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Estado: Con fallo de primera instancia en contra

Mediante esta demanda el prestador solicité la Nulidad de Resolucion que liquido
la contribucion especial de la CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS SA para
el afio 2012. Se observa que en Ekogui aparece en estado “Terminado” y que en
ejecutoria de la sentencia han cargado un documento que no corresponde, no
obstante, segun el reporte de la pagina de la rama judicial, el proceso se
encuentra activo y al despacho para fallo de segunda instancia desde el 18 de julio
de 2018; asi mismo, el valor econémico registra $0 pesos a pesar de ser un
proceso con pretensiones econémicas definidas, con fallo de primera instancia
que declara la nulidad de la liquidacion y por ende que el prestador no se
encuentra obligado al pago de la suma de $1.186.956.000 y registra alta
probabilidad de pérdida.

2. Proceso: Nulidad y restablecimiento del derecho
NUumero: 25000233700020150130200
Demandante: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P
Estado: Terminado

En este proceso se solicitd la Nulidad de Resolucion que liquidd la contribucion
especial para EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Se observa que, a
pesar de tener un fallo de primera instancia en contra, a diciembre de 2019 no se
habia actualizado el valor de la provision contable, toda vez que, el Tribunal
ordend a la SSPD pagar a EPM la suma de $7.438.129.000, ajustado con base en
el IPC mas los intereses moratorios que se causen y en Ekogui se registra un
valor de $1.025.898.019, a pesar de contar con alta probabilidad de pérdida.

La entidad en su respuesta argumenta que la labor de la provision contable se
encuentra determinada bajo una metodologia previamente establecida y los
criterios para la valoracion del riesgo tienen unos porcentajes preestablecidos por
la ANDJE, no obstante, es labor de los apoderados la debida actualizacién de la
provisién contable de cada proceso estudiando cada caso en especifico, con el fin
de otorgarle la mayor congruencia posible a la asignacion del riesgo y los valores
a registrar como provision contable, en cumplimiento a lo establecido en el
ARTICULO 2.2.3.4.1.10 del Decreto 1069 de 2015 y lo consagrado en el
Instructivo para valoracion del pasivo contingente - procesos judiciales de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

3. Proceso: Nulidad y restablecimiento del derecho
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NUumero: 25000233700020130152800
Demandante: EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA S.A. E.S.P
Estado: Enviado al Consejo de Estado

En este proceso, la EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA S.A. E.S.P, ejercio el
medio de control de Nulidad y restablecimiento del derecho Contra la Resolucion
No. SSPD-20131200029415 de 1/08/13 por la cual se fija la tarifa de contribucion
especial, se observa que la ultima actuacion procesal es el envio al Consejo de
Estado, no obstante, en el aplicativo Ekogui aparece como terminado.

Si bien la SSPD en su respuesta, explica las razones por las cuales el proceso
aparece como terminado, queda demostrado que la entidad no actualiza la
numeracion que tiene de sus procesos en el Sistema Ekogui, reportando a la
Contraloria un numero de proceso terminado, cuando este realmente se encuentra
activo con una radicacion diferente, puesto que, en la pagina de la Rama Judicial,
el proceso aparece: “ENVIADO AL CONSEJO DE ESTADO POR COMPETENCIA
OFICIO NO.0196/H 23 DE FEBRERO DE 2016.

Las anteriores inconsistencias respecto al registro y actualizacion de la
informacion de la gestion judicial en el aplicativo Ekogui, evidencian un
incumplimiento por parte de la entidad frente a lo consagrado en el Decreto 1069
de 2015, el Instructivo para la valoracion del pasivo contingente - procesos
judiciales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Proceso
Gestion Juridica Cédigo GJ-1-002 Version 03 de agosto de 2018 y el Manual del
Abogado expedido por la ANDJE; teniendo como consecuencia la falta de
informacion confiable tanto para la entidad como para los entes externos, puesto
que esta informacién debe coincidir con aquella que reporta la entidad en sus
bases de datos y con la que se remite al area financiera, ocasionando riesgos para
el funcionamiento de la entidad en sus procesos de gestion juridica, contable y
presupuestal, por lo cual se establece una presunta incidencia disciplinaria.
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Hallazgo 16. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.
Consistencia de la informacion litigiosa EKOGUI y SIRECI-

El Decreto 1069 de 2015° establece en sus articulos:

“2.2.3.4.1.2. Objetivo. El Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa
del Estado - Ekogui, es la herramienta para la adecuada gestion del riesgo fiscal asociado
a la actividad judicial y extrajudicial de la Nacion, asi como para monitorear y gestionar los
procesos que se deriven de aquella actividad, sin perjuicio de la funcién constitucional y
legal atribuida a la Contraloria General de la Republica.

2.2.3.4.1.3.: “Ambito de aplicacién. El Sistema Unico de Gestién e Informacién de la
Actividad Litigiosa del Estado - Ekogui debera ser utilizado y alimentado por las entidades
y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen
juridico y por aquellas entidades privadas del mismo orden que administren recursos
publicos. El Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado —
Ekogui es la fuente oficial de la informacién sobre la actividad litigiosa del Estado.
Cualquier informacién que las entidades reporten sobre su actividad litigiosa a las demas
instituciones que tienen obligacibn o competencia para recaudar informacion sobre la
materia, 0 a los ciudadanos en general, deberéa coincidir con la informacion contenida en
el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado — Ekogui."

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en cumplimiento a lo
ordenado en la Resolucidon Organica 7350 de 2013%, efectud la rendiciéon de la
cuenta fiscal en el aplicativo SIRECI con corte a 31 de diciembre de 2019,
diligenciando el Formato F9 “Relacion de procesos judiciales”. Una vez verificada
la informacion reportada al SIRECI frente a lo registrado en el aplicativo EKOGUI,
se encontrd que la entidad reporté en el Formato F9 - SIRECI una cantidad de
4112 procesos activos y en el reporte del aplicativo EKOGUI; se observan 3385
procesos activos.

Lo anterior, evidencia debilidades en el control, manejo y reporte de la informacion
litigiosa de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por parte de las

5 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.

6 Por la cual se modifica la Resolucién Organica No 6289 del 8 de marzo del 2011 que "Establece el Sistema de Rendicion
Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI, que deben utilizar los sujetos de control fiscal para la presentacion de la
Rendicién de Cuenta e Informes a la Contraloria General de la Republica.
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areas encargadas; teniendo en cuenta que la informacion de procesos rendida en
el Formato F9 del SIRECI, debe coincidir con la informacion contenida en el
“‘EKOGUI”; situacion que genera incertidumbre frente al registro y reconocimiento
econodmico de los procesos judiciales en contra de la Superintendencia, con lo cual
no se estaria dando cumplimiento al articulo 2.2.3.4.1.3 del Decreto 1069 de 2015,
referido a la aplicacién del Sistema Unico de Gestién e Informacion de la Actividad
Litigiosa del Estado — EKOGUI como fuente oficial de la informacion sobre la
actividad litigiosa del Estado.

La entidad manifiesta que no existe diferencia entre la cantidad de procesos
registrados en Ekogui y los reportados al SIRECI, argumentando que, si existen
inconsistencias, estas son ocasionadas por el manejo del aplicativo por parte de la
ANDJE, igualmente adjuntan soportes del reporte al SIRECI.

Los anteriores argumentos no desvirtan lo observado por la CGR, toda vez que la
responsabilidad del cargue de la informacién es de cada entidad estatal y los
archivos allegados como soporte no muestran consistencia de la informacion, por
lo cual se establece una presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo 17. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria. -Politica
publica para personas en condicién de discapacidad.

El Decreto 2011 de 2017, sefiala en su articulo 2.2.12.2.3, lo siguiente:
“Porcentaje de vinculacion de personas con discapacidad en el sector publico. El
Estado, a través de todos los 6rganos, organismos y entidades de los niveles
nacional, departamental, distrital y municipal, en los sectores central y
descentralizado y a los érganos autonomos e independientes, para promover el
acceso al empleo publico de las personas con discapacidad deberan vincular
como minimo el porcentaje que este Capitulo establece de acuerdo con las
siguientes reglas: 1. Se establecerdA un minimo de cargos que seran
desempefiados por personas con discapacidad de acuerdo con la cantidad de
empleos de cada entidad publica. El calculo de este porcentaje se establecera de
acuerdo con el tamafo total de la planta (obtenida de la sumatoria de la planta
permanente Integrada por empleos de libre nombramiento y remocion, de carrera
administrativa, de periodo u otros que determine la ley, temporal, trabajadores
oficiales y planta de trabajadores privados) de las entidades, de la siguiente forma:
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Porcentaje de la planta con Porcentaje de la planta con Porcentaje de la planta con
participacion de personas con participacion de personas con participacion de personas con
discapacidad discapacidad discapacidad

Al 312019 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2027
1. Plantas entre 1 y 1000 empleos 2% 3% 4%

2. Plantas entre 1001 y 3000

empleos 1% 2% 3%

3. Plantas mayores a 3001

empleos 0,50% 1% 2%

Tamafio de la planta

Las entidades deberan efectuar el alistamiento necesario para el cumplimiento de
la participacion, en términos de la vinculacion del porcentaje requerido y de ajustes
razonables para la inclusion de esta poblacion. (...)

Para la evaluacién de la implementacién de la politica publica para personas en
condicion de discapacidad y verificacion del presupuesto apropiado para tal fin por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se solicité a la
Entidad mediante oficio AG8-1-03 del 11 de septiembre de 2020, evidencias de su
gestion frente a este aspecto para la vigencia 2019, ante lo cual la entidad en su
respuesta manifestd: “...El Decreto 2011 de 2017, establece el minimo de cargos que
deben ser desempefiados por personas con discapacidad de acuerdo con la cantidad de
empleos de cada entidad publica, sefialando que, para el 31 de diciembre de 2019, en las
plantas entre 1 y 1000 funcionarios, el 2% de los empleos debera ser desempefiado por
personas con discapacidad. Conforme a la informacion consignada en el SIGEP, se
evidencié que dos funcionarios registraban tener algun tipo de discapacidad y dado que
conforme la normatividad antes expuesta la Superintendencia deberia tener a 31 de
diciembre de 2019 un total de 6 servidores en condicion de discapacidad, en el mes de
noviembre de 2019 se solicit6 acompafamiento al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica- DAFP para dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente.
Dicho acompafiamiento se hizo efectivo el 25 de mayo de 2020, para lo cual se tuvo una
reunion con el DAFP, de lo cual se entrega soporte en el Drive Carpeta Correspondencia
Recibida SSPD, Archivo denominado “Soporte reunién DAFP”, quienes brindaron
informacién para realizar el proceso de vinculacion de personas con discapacidad en la
entidad. De acuerdo con los lineamientos dados por el DAFP en la reunién antes
mencionada, se inicia el proceso de identificacion de empleos actualmente en vacancia y
que puedan ser desempefnados por personas con discapacidad, es asi como en el mes de
julio de 2020, se solicita a los jefes de dependencia en donde se encuentran dichos
empleos, informar si de acuerdo con las funciones del cargo, pueden ser desempefados
por personas con discapacidad...”

En virtud de lo anterior, se evidencia que durante la vigencia auditada no se
ejecutd accion alguna de manera efectiva para dar cumplimiento a lo preceptuado
en el articulo 2.2.12.2.3 del Decreto 2011 de 2017, el cual se encuentra vigente
desde el 30 de noviembre de esa anualidad, ya que si bien la entidad manifiesta
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gue se solicitd el acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica finalizando la vigencia, no obstante, segun acta allegada como soporte,
dicho acompafamiento se hizo efectivo el 28 de mayo de 2020.

Lo descrito anteriormente, demuestra que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios aun no ha dado aplicacion a la politica publica desde el
punto de vista de vinculacion laboral de personas en condicidon de discapacidad
por parte de las entidades del estado, debido a la falta de planeacién y gestién por
parte del area encargada en la entidad para dar aplicacién a lo ordenado en la
normatividad anteriormente mencionada. La entidad en su respuesta expone la
informacion reportada previamente a la CGR, agregando avances en su gestion
frente al tema durante la vigencia 2020, sin embargo, no se evidencia el
cumplimiento de lo consagrado en el Decreto 2011 de 2017 a 31 de diciembre de
2019, esto debido a falta de gestion oportuna para el cumplimiento de la politica,
por lo cual se establece una presunta disciplinaria.

Hallazgo 18. Administrativo. Politica Puablica Generacién de empleo para la
poblaciéon Joven.

Segun lo referenciado por la entidad, aunque desde el afio 2017 iniciaron el
proceso de solicitudes de modificacion de la estructura y planta de personal hasta
el mes de octubre del afio 2020 se logr6 la aprobacién para realizar estos
cambios, con la expedicion de los Decretos 1369 del 18 de octubre de 2020 “Por
el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios” y 1370 del 18 de octubre de 2020 “Por el cual se
modifica la planta de personal de la Superintendencia de Servicios PU
blicos Domiciliarios y se dictan otras disposiciones” haciendo énfasis en:

Que la presente modificacion de planta cumple con lo dispuesto en el articulo 196 de la Ley 1855
de 2019, reglamentado por el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, que sefiala que en el diez (10%) de los nuevos empleos derivados de
modificaciones de las plantas de personal no se exigird experiencia profesional para el nivel
profesional, con el fin de viabilizar la vinculacién al servicio publico de los jévenes entre 18 y 28
afios.

Finalmente sefialan que el Decreto 1370 de 2020, definié un crecimiento de 692
empleos en la planta de personal, por lo cual la Entidad quedo conformada por un
total por 994 empleos, de los cuales 145, es decir el 14,6%, corresponden al
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empleo de Profesional Universitario cédigo 2044 grado 1, en los que no se
requiere experiencia profesional, Unicamente se debe acreditar titulo profesional.
Dentro de la informacién remitida no allegan ningin soporte de lo anterior.

No se desconoce las acciones adelantadas por parte de la entidad, pero se
menciona que a 31 de diciembre de 2019 no habia desarrollado ninguna las
acciones que a esa fecha deberia haber implementado.

Se observa que la entidad no ha realizado la gestion administrativa, actividades y
procedimientos para ir adaptando la planta de personal, manual de funciones y lo
gue demas contemplado en las leyes mencionadas en especial la ley 1955 de
2019 y el decreto 2365 de 2019, lo cual genera que no se cumplan las metas del
PND 2018 — 2022.

Hallazgo 19. Administrativo. Politica Publica de Equidad de Género.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad en su capitulo XIV “Pacto de equidad para las mujeres” objetivo 2, literal
c, sefala:

“(...) Las entidades de orden nacional crearan a su interior grupos de género que
garanticen la transversalidad de los temas relacionados con la promocion de los
derechos de las mujeres y que cuenten con personal experto y conocedor del
enfoque de género para las mujeres y los derechos de esta poblacion (...)”

No obstante, el diagnéstico desarrollado por la entidad mediante la Herramienta
Empresarial de Genero WEP7 de fecha 16 de octubre de 2019, arroj6 una
calificaciéon del 6% - Principiante, en dicho diagnéstico no se observé avance en
diferentes aspectos tales como: compromiso de lideres de la organizacién, politica
de no discriminacién e igualdad de oportunidades, reclutamiento, desarrollo
profesional y promociones, salud, seguridad e higiene, relaciones de la comunidad
con un enfoque de género, entre otras.

En consecuencia, no se evidenciaron objetivos, estrategias, planes,
procedimientos institucionales tendientes a reducir las brechas de género y
promover los derechos de las mujeres, asi mismo, no se identificaron al interior de

7 Es una herramienta de andlisis que ayudara a las empresas a evaluar las actuales politicas y programas, a identificar
areas de mejora y oportunidades para fijar futuras metas y objetivos empresariales. Basada en los Principios de
Empoderamiento de la mujer. www.pactomundial.org
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la entidad grupos de género que trabajen internamente la inclusion de la agenda
de género encaminada al cumplimiento de la politica publica nacional para la
equidad de género.

La situacion descrita, obedece a debilidades en la planeacion y ejecucion de las
acciones tendientes a dar cumplimiento de los objetivos definidos en el “Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, en
lo que se refiere a Equidad de Género para las mujeres, afectando las metas de
disminucién de las brechas de inequidad y la promocién de los derechos humanos
de las mujeres.

La entidad en su respuesta informa que:

“(...) se adelant6 una campafia interna de No violencia contra la mujer orientada por Pacto
Global — Red Colombia. Esta tuvo como finalidad concienciar sobre la importancia de
conocer los hechos violentos contra las mujeres, con el objetivo de reconocerlos, no
permitirlos y denunciarlos en caso que se presenten (...)”

“...) Adicional, la entidad desarrollo estrategias con el fin de garantizar la equidad de
género (...) 1. Implementacion de horario flexible (...) 2. Implementacion de la modalidad
de teletrabajo para padres y madres cabeza de familia (...)”

“(...) Durante la vigencia 2020, la Oficina Asesora de Planeaciéon e Innovacion
Institucional, la Secretaria General y la Direccion Administrativa (Grupos Administracion y
Gestiobn de Talento Humano) establecieron un plan de trabajo basado en el
autodiagnéstico aplicado en 2019. En el marco del cual se han llevado a cabo las
siguientes actividades (...) 4. Para la mejora del nuevo Plan Estratégico del Talento
Humano se incluira una estrategia asociada a la equidad de género en la entidad, que
contendra actividades para su implementacion (...) 5. Con base en los resultados
obtenidos del autodiagnéstico aplicado en el 2019, se priorizo para el Plan Institucional de
Capacitacion 2020 la inclusion del tema politica de equidad de la mujer en el eje tematico
“Gobernanza para la paz” (...) 6. Actualmente se esta realizando la revision documental
del proceso Gestion del Talento Humano empezando por los programas de seguridad y
salud ocupacional con el fin de identificarla necesidad de ajustarlos para la inclusion del
enfoque de género de la entidad (...)”

Por lo expuesto, la entidad argumenta en su respuesta que ha desarrollado
algunas actividades relacionadas con la Politica de Equidad de Género como la
Campafia interna de la no violencia contra la mujer, implementacién de horario
flexible al 14% de los funcionarios, sala amiga de lactancia, teletrabajo para
padres y madres cabeza de familia, entre otros, asi mismo, informa en su
respuesta que durante la vigencia 2020 se establecié un plan de trabajo
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(documento que no fue allegado a esta comision) en el cual se tiene previsto
desarrollar actividades relacionadas con dicha politica.

Asi las cosas, se observa que se han realizado algunas actividades, no obstante,
no se evidencia la creacion de grupos de género relacionados con la promocion de
los derechos de las mujeres con personal experto y conocedor del enfoque de
género para las mujeres de acuerdo a lo establecido en el “Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, lo que
demuestra que no existe un enfoque ni objetivos definidos respecto al tema de
Equidad de Género.
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ANEXO 2. ESTADOS FINANCIEROS
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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L ] SPERINTENDENCLA DE SERVICIOS PUSLICOS DDOMICILIARMDS
Supersarvicios ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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@ Superservicios
Superintendencls de Servicios
Pablicol DesniciBarion
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Cifras expresadas en pesos §)
DICIEMBRE 31 DE | DICIEMBRE 31 DE CRCIENGRE ST DE 200
CODIGD CUENTAS NOTA 2019 2018 AJUSTES POR CIFRAS
REEXPRESION REEXPRESADAS
ACTIVIDADES ORDINARIAS
4{INGRESOS OPERACIONALES 117.255.011.821 113.167.097 858 0 113.167.057 658

41|INGRESOS FISCALES 114860 475.789 110,357 380983 0 110.357.380 383
4110] Mo tributarios contribuciones a1 114.860.475.728 110.367.380.823 0 110.387.320.883

4T|OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 500.000.000 78.759 0 78.759
4705 Fondes recibidas KIR| 500.000.000 78.750 0 78.750

48|OTROS INGRESOS 2.098.536.032 2.769.637.916 0 2.769.637.918
4802|Financisros KR 1.270.820.907 802.370.838 0 B02.370.838
4830|Reversion de las pérdidas por detariors del valor 1 818.706.128 1.867.268.280 0 1.887.256.880

5|GASTOS OPERACIOMALES 115.518.353.757 178.974.380.573 357299 365 173.331.680 538
51|DE ADMINISTRACION Y OPERACION 3 85.118.390.315 111.791.158.117 0 111.791.158.117
5101 Susldos y salarios 21 15.206.863.447 13.051.837 857 0 13.051.837.857
5103|Contribuciones efectivas 282 3.B70.641.251 3.766.586.320 0 3.766.586.320
5104|Aportes sobre la némina 282 TH8.225.200 THB3472.800 0 T83.472.800
5107|Prestaciones sociales 281 5.658.031.550 8.831.772.880 0 6.831.772.080
5108| Gastos de personal diversos 284 612.044.020 32055 885.553 0 42.1055.855 553
5111|Generales 285 58.583.452.007 54.850.372.150 0 54.050.372.158
5120|Impuestos, contribuciones y tasas it 300.13343 342250333 0 342280313

DETERIOR(O, DEPRECIACIONES,

53] ’IONES v FROVISIOI'&ES 30.395.226.762 67.180.481.512 357.299.365 67.537.781.477
5347 | Deterioro de cuentas por cobrar 23 1.143.738.256 1.314.348.113 0 1.314.3458.113
5360|Depreciacin de propiedades, planta y equipo %3 1.7737688.917 1.315.608.208 0 1.:315.828.906
5308|Amortizacion de activos intangibles 23 887721578 278415403 357292 055 §36.716.368
5388| Provision Litigios y Demandas »7 26.580.002.013 34.271.020.080 0 ©4.271.020.080

58|OTROS GASTOS 4.736.080 2740944 0 2.740.544|
5B02|Comisicnas 288 4.735.080 2740044 0 2740.544

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 1.740.658.085|  -65.807.282.915 -357.299.965 -§6.164.582.880
4|INGRESOS NO OPERACIONALES 61.572.381.397 23.545.366.896 0 23.545.366.896
48|OTROS INGRESOS 61.572.381.397 23.545.366.8%6 0 23.545.366.896
4808|Ingresas diversos i 61.572.381.367 23.545.366.806 0 23.545.366 806
5|GASTOS NO OPERACIONALES 10.358.529.866 27.780.954.227 0 27.780.954.227|
58|OTROS GASTOS 10.358.529.866 27.780.554.227 0 27.780.954.227
5B04|Financieras 7.022742.84 1.051.723.205 0 1.051.723.205
5090| Gastos diversas B8 2.634.806.480 26.480.756.022 0 26.460.756.022
5803 Devoluciones y descuentos ingresos fiscales 701.380.482 250.475.000 0 250.475.000
EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 51.213.451.511 -4.235.587.311 0 4.235.587.31

EXCEDENTE (DEFICIT) DE ACTIVIDADES

ORDINARIAS 52.954.109.596)  -T0.042.870.246 -357.299.965 -70.400.170.211
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 52.954.109.596) -70.042.870.246 -357.299.965 -70.400.170.211

UL!-M 'ain'ul ﬁl‘m-b@\

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE; Dra. NATASHA AVENDARD GARCIA

ICENTIFICACION GE. 43,200,281
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FIRMA DEL CONTADRR
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INENTIFICACION CC. 38182671
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v

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A3 DE DICIEMBRE DE 2019

(Cifras expresadas en pesos § )

mPerserviclus

it & Serdas

Plices Deimic Wi

El future
ﬁ a5 de 1odos &"-‘oﬂmh

. - . - DICIEMBRE 31 DE 2018
. Vigencia Actual | Vigencia Anterior | Variacion
Codigo | DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES | Nota 2010 018 Patrimonial AJUSTES POR CIFRAS
REEXPRESION | REEXPRESADAS |
3 |Saldo del Patrimonio a 31 de diciembre 26456.348.643)  -30505.746.148 4045098247 |- 26.817.947.916
Variacion Patrimonial durants el afio 2019 56,092,004.841
Vigencia Actual | Vigencia Anterior | Variacion
Iermenos Wota | g s Patrmonia
05 |Capital Fiscal " J0531602650] 26886504404 4045098248 4045098247 |  30.931.602851
110 |Resultado del ejercicio (D&fici) ’ 52954109.596)  -T0.042870246) 122.096.979.842 - 70400170211
Disminuciones ot Vigencia Actual | Vigencia Anterior | Variacion
2019 2018 Patrimonial
09 |Resultados de ejercicios anteriores % -57.399.363.602 0] -57.399.363.602
346 |Impactos porla Transicion &l nuevo marco de regulacion : 0] 12650619645  -12850619.645 12650619643

o bl

| REPRESENTANTELEGAL

I NOMEEE D, ATAEHA AVEDAMI CARCIA
IDENTIFICACION CC. 43.200.281
ff‘&/}UPER\NIENDEHTE BE SERVICICS PUBLICDS DOMICILIARIDS

o

Lﬁw{i@

FRMADELGONJADOR

NOMBRE: NANCY ARIAS RODRIGUEL

IDENTIFICAZION CE. 30102 874

Tarjets Profesional No. 154748 - T
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ANEXO 3. CONSOLIDADO RELACION DE HALLAZGOS

No. Hallazgo Connotacion Cuantia $
A|D]|F|[IP]|OI
Compensacion Pago de Intereses por
1 |Sentencia a Favor de EPM — Proceso 2014-| X | X
941.
Hechos Posteriores Después del Periodo
2 |Contable - Revocatoria Liquidacion Oficial| X
Contribucion.
3 Depuracion  Cuentas por  Cobrar - X
Contribuciones.
4 Otros Pasivos - Ingresos Recibidos por X
Anticipado.
5 [Estimacion deterioro Cuenta por Cobrar. X
6 |Provisiones Procesos Judiciales. X
7 |Revelacion del Efectivo. X
8 |Mdbdulo Gestion de Viaticos SIIF Nacion. X
9 Revelacion Otros Activos Contingentes X
(819090001).
10 Ejecuciéon Presupuestal Ingresos - Recaudo x | x
Contribuciones.
11 |Pérdidas de Apropiacion. X
12 |Reservas Presupuestales. X | X
13 |Vigencias Expiradas. X | X
14 Cumplimiento Funciones Comité de Defensa y x | x
Conciliacion Judicial
15 Registro y actualizacion de la informacién x | x
litigiosa y provision contable
16 Consistencia de la informacion litigiosa x | x
EKOGUI y SIRECI
17 Politica publica para personas en condicion de x | x
discapacidad
18 Politica Publica Generacion de empleo para la X
poblaciéon Joven
19 | Politica Publica de Equidad de Género X
Total Hallazgos|19]| 8
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