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Funciones de la Dirección de 
Entidades Intervenidas y en 
Liquidación



Funciones de la Dirección de Entidades Intervenidas 
y en Liquidación

Las funciones de la Dirección de Entidades Intervenidas y en Liquidación – DEIL, fueron modificadas por el
Decreto 1369 de 2020, en cuyo artículo 25 se establecen, entre otras, las siguientes:

Asesorar al 
Superintendente en 
la formulación de 

políticas, directrices 
y criterios para la 
administración y 
liquidación de las 

empresas en toma 
de posesión.

Proponer esquemas 
de solución para 

garantizar en el corto y 
largo plazo la 

prestación del servicio 
a los usuarios de las 
empresas objeto de 
toma de posesión.

Asesorar y recomendar al 
Superintendente sobre la 

pertinencia de las 
solicitudes de apoyo 

financiero y profesional 
efectuadas por las 

empresas intervenidas 
para garantizar el servicio 

o las requeridas por la 
Superintendencia (Fondo 

Empresarial).

Realizar el seguimiento 
a las actividades de los 
agentes especiales y 

liquidadores, conforme 
a los procedimientos y 

normas vigentes e 
informar al 

Superintendente.

Proyectar los actos 
administrativos por medio 

de los cuales el 
Superintendente ordena la 

liquidación de las 
empresas en toma de 

posesión y aquellos por 
los cuales se designan 
Agentes Especiales, 

liquidadores y contralores.



Procesos de intervención y 
liquidación vigentes



Empresas intervenidas y en liquidación

Eicviro:
*Acueducto 18 mil. 

*Alcantarillado 22 mil.

Emprevel:
Acueducto 3 mil. 

Alcantarillado 3 mil. 
Aseo 3 mil.

Espuflan:
Acueducto 15 mil. 

Alcantarillado 15 mil. 
Aseo 10 mil.

Acuecar:
Acueducto 12 mil.

P&K:
Acueducto 1,3 mil. 
Alcantarillado 44.

Aseo 1,2 mil.

Electricaribe
0.

EPQ:
*Acueducto 19,5 mil. 

*Alcantarillado 6,5 mil. 
*Aseo 37,2 mil.

Emsirva:
*Aseo 761 mil.

Electrolima:
0.

Con los procesos de 
intervención, se 

impactan cerca de 12 
millones de 

suscriptores, con 
mejoras en la 
prestación de 

servicios públicos 
domiciliarios.

*a través de operadores del servicio.



Procesos de intervención y liquidación vigentes

Electrificadora del 
Tolima S.A. E.S.P.

ELECTROLIMA E.S.P.

Empresa del Servicio 
Público de Aseo de Cali

EMSIRVA E.S.P.

Empresas Públicas de 
Quibdó E.S.P.
EPQ E.S.P.

Empresa de Servicios 
Públicos de Acueducto 
y Alcantarillado de El 
Carmen de Bolívar 

S.A. E.S.P.
ACUECAR S.A. 

E.S.P.

Empresa 
Industrial y 

Comercial de 
Servicios 

Públicos de Villa 
del Rosario

EICVIRO E.S.P.

Empresa de 
Servicios 

Públicos de 
Flandes E.S.P.

ESPUFLAN 
E.S.P.

Empresa de Servicios 
Públicos de Vélez E.S.P.

EMPREVEL E.S.P.

Electrificadora del Caribe 
S.A. E.S.P.

ELECTRICARIBE S.A. 
E.S.P.

2002

2005

2008

2012
2015

2016

2016

2005

Están vigentes 9
procesos de 
intervención, de los 
cuales 4 corresponden 
a procesos de 
liquidación.

Providence and 
Kettlina Utilities 
Company S.A.S. 

E.S.P.
P&K S.A.S. 

E.S.P.

2021



Logros y nuevos procesos 
del primer semestre de 2021



Logros y nuevos procesos del primer
semestre de 2021 

Mediante la Resolución No. SSPD 20211000195965 del 31 de mayo de 2021 se ordenó la toma de
posesión de la Empresa de Servicios Públicos de Providencia y Santa Catalina PROVIDENCE AND
KETTLINA UTILITIES COMPANY S.A.S. E.S.P. – P&K S.A.S. E.S.P., y de acuerdo con la Ley 142 de
1994 y la Circular No. 20211000000194 se designa como agente especial a Empresas Públicas de
Medellín E.S.P. (EPM).

Mediante la Resolución SSPD 20211000011445 del 24 de marzo de 2021, la SSPD ordenó la
liquidación de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., una vez se dieron las condiciones para garantizar la
continuidad en la prestación del servicio de energía eléctrica en el corto, mediano y largo plazo en la
región Caribe, donde las empresas Caribe Mar de la Costa S.A.S. E.S.P. (Afinia) y Air-e S.A.S. E.S.P.
tienen a cargo la prestación del servicio en la región.

Las empresas intervenidas y en liquidación han continuado implementando las medidas necesarias
para prevenir la propagación del Covid-19, de manera que protejan a sus usuarios y trabajadores y, al
mismo tiempo, aseguren la prestación de los servicios a su cargo.



Logros y nuevos procesos del primer 
semestre de 2021 

Toma de posesión de 
Providence and Kettlina 
Utilities Company S.A.S. 
E.S.P. – P&K SAS ESP

Resolución SSPD-
20211000195965 del 31 de 

mayo de 2021.
Fecha de ejecución de la medida: 

01 de junio de 2021.

Agente 
especial: 
Empresas 

Públicas de 
Medellín E.S.P.

Modalidad y 
plazo: 

Administración. 
Un año que 
podrá ser 

prorrogado en 
los términos de 

los artículos 
121 de la Ley 

142 y  
9.1.2.1.1 del 
Decreto 2555 

de 2010.

Causales de 
intervención:

59.1 y 59.5 de la Ley 
142 de 1994.

Deficientes condiciones
de continuidad y calidad
en la prestación del
servicio de acueducto,
inoperancia del servicio
de alcantarillado y no se
prestaba con calidad el
servicio de aseo.

El esquema de
prestación actual no es
sostenible, dado el bajo
recaudo, la insuficiencia
financiera y la ausencia
de permisos
ambientales para la
actividad de disposición
final de residuos.

El impacto del huracán
Iota afectó gravemente la
infraestructura física
(98%) y de servicios
públicos de las islas,
agravando su prestación
ya debilitada y
desbordando las
capacidades de respuesta
del prestador.



Avances en otros procesos 
durante el primer semestre de 
2021



EMPREVEL E.S.P. Y ESPUFLAN E.S.P

• Se adelantó el cálculo de las tarifas de acueducto,
alcantarillado y aseo con las metodologías
vigentes y se encuentran pendientes de
implementación.

• Se ha garantizado la calidad del agua que se
distribuye a los habitantes del municipio de Vélez;
en cuanto a la continuidad, si bien hubo afectación
por la sequía al inicio de 2021, se garantizó el
suministro de agua mediante carrotanques, como
parte del plan de contingencia.

• Se actualizaron los procesos y procedimientos de
la empresa, y se formuló y está en ejecución un
plan de acción institucional.

• La empresa, con el apoyo del Fondo Empresarial
de la SSPD, realizó diagnóstico para la
optimización de la línea pozo verde, con el fin de
mejorar la continuidad en época de sequía.

• Culminó el proceso de estructuración del esquema de
solución a la prestación de los servicios públicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de
Flandes, proyecto a través del cual se garantizarán las
inversiones necesarias para mejorar la continuidad,
calidad y cobertura y se obtendrán recursos para el pago
de acreencias.

• La SSPD recibe propuestas y socializa el estado de la
empresa con los entes territoriales (Municipio de
Flandes y departamento del Tolima) con el objetivo
ajustar la solución empresarial con los aportes locales.

• Se avanza en la ejecución del plan de mejoramiento de
la información financiera y contable con el objetivo de
cumplir los marcos normativos vigentes e implementar
los costos ABC.



EMPREVEL E.S.P.

Indicador
EMPREVEL E.S.P.

Fecha de 
intervención

Cierre de 
mayo de 

2021
Evolución

USUARIOS

3.266 3.700

2.899 3.288

3.081 3.502

COBERTURA

100.0% 100.0%

89.0% 88.7%

94.0% 94.6%

Indicador
EMPREVEL E.S.P.

Fecha de 
intervención

Cierre de 
mayo de 

2021
Evolución

IANC

57.2% 38.6%

Micromedición

ND 97.60%

IRCA

3.4% 1.4%

Continuidad

9,7 horas 18 horas

Reportes
84.4% 98%



ESPUFLAN E.S.P.

Indicador
ESPUFLAN E.S.P.

Fecha de 
intervención

Cierre de 
mayo de 

2021
Evolución

USUARIOS

13.294 15.916

13.074 15.691

8.074 10.514

COBERTURA

98.0% 98.0%

96.0% 99.0%

67.0% 68.0%

Indicador
ESPUFLAN E.S.P.

Fecha de 
intervención

Cierre de 
mayo de 

2021
Evolución

IANC

64.0% 65%

Micromedición

93.2% 97%

IRCA

14.9% 0.0%

Continuidad

23,5 horas 23,6 horas

Reportes
69.6% 94.0%



EICVIRO E.S.P. Y ACUECAR E.S.P.

• La vinculación de un nuevo operador fue primordial
para el aporte de recursos que garanticen la
realización de las inversiones en los servicios de
acueducto y alcantarillado; en acuerdo conjunto se
llegará a un 100% de cobertura en 6 años y
continuidad total en 4 años.

• Se realiza seguimiento al contrato suscrito el 21 de
febrero de 2020 entre la Eicviro E.S.P. y Aqualia –
Villa del Rosario S.A.S. E.S.P. por el término de 14
años e inicio de actividades el 1 de abril de 2020,
con la vinculación del 100% de los trabajadores que
laboraban para Eicviro.

• Con los recursos que se reciben del nuevo operador
se adelantó el plan de retiro voluntario y se
estructurará un esquema para la atención de las
acreencias de Eicviro.

• Se encuentran próximas a culminar inversiones de
alcantarillado por valor de $81 mil millones por parte del
Plan Departamental de Aguas (PDA). El Carmen de
Bolívar quedará con un completo sistema de acueducto
y alcantarillado que al inicio del proceso era inexistente.

• Se avanza en la revisión de alternativas técnicas para
garantizar la continuidad del servicio, entre ellas obtener
ampliación de las concesiones autorizadas por la
autoridad ambiental para la explotación de los pozos
profundos que surten al acueducto.

• El Fondo Empresarial gestionó importantes apoyos,
entre los cuales se encuentran los estudios técnicos
para la ubicación de un nuevo pozo de alta producción y
un estudio sobre las fallas presentadas en el terreno
aledaño al tanque El Prado.

• Se implementó, con apoyo del Fondo Empresarial, el
modelo de gestión de procesos y estructura
organizacional de la empresa.



EICVIRO E.S.P.

Indicador

EICVIRO E.S.P.

Fecha de 
intervención

Cierre de 
junio de 

2021
Evolución

USUARIOS

13.247 20.314

14.553 24.371

COBERTU
RA

62.0% 67%

73.0% 81%

Indicador
EICVIRO E.S.P.

Fecha de 
intervención

Cierre de 
junio de 

2021
Evolución

IANC

59.0% 43,09%

Micromedición

38.0% 69%

IRCA

0.1% 0%

Continuidad

4,3 horas 5,1 horas

Reportes
39.0% 98%



ACUECAR S.A. E.S.P.

Indicador

ACUECAR S.A. E.S.P.

Fecha de 
intervención

Cierre de 
mayo de 

2021
Evolución

USUARIOS

0 13.353

N/A N/A N/A

COBERTU
RA

0,0% 100%

N/A N/A N/A

Indicador
ACUECAR S.A. E.S.P.

Fecha de 
intervención

Cierre de 
mayo de 

2021
Evolución

IANC
N/A 21,4%

Micromedición

0,0% 99.90%

IRCA

63% 0%

Continuidad

0 horas 22 horas

Reportes
34,2% 96.0%



EMSIRVA E.S.P. Y EPQ E.S.P. 
PROCESOS DE LIQUIDACIÓN CON OPERADORES

• Con el fin de dar cumplimiento al fallo de acción de
tutela proferido el 10 de diciembre de 2019, Emsirva
en liquidación y la administración distrital de Santiago
de Cali adelantan reuniones, con las cuales se da
continuidad a las actividades de normalización del
pasivo pensional de la liquidación.

• Entre tanto, la Liquidadora de la empresa adelanta las
gestiones finales de entrega de las plazas de mercado
al distrito de Cali, la venta de los activos restantes de
la Liquidación y el aseguramiento de la permanente
defensa judicial, organización y custodia de los
archivos de la entidad, entre otras.

• De otro lado, se evalúan las recomendaciones de un
consultor contratado por el P.A. Fondo Empresarial
como apoyo a Emsirva, en relación con la garantía de
prestación del servicio de aseo en la ciudad de Cali, en
el largo plazo.

• Con las obras de optimización del sitio de
disposición final Marmolejo, se aumentará la vida
útil del relleno hasta enero de 2022, fecha en la que
se espera que pueda empezar a disponerse en el
nuevo vaso, cuya construcción hace parte del
contrato para el cierre, clausura y restauración de
Marmolejo por parte de URBASER, contratista de
Findeter.

• Se han garantizado recursos para inversión en los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por
$257 mil millones, de los cuales $95 mil millones ya
fueron ejecutados, y se encuentran en ejecución
$146 mil millones principalmente para el servicio de
alcantarillado.

• El Liquidador adelanta gestiones para la
recuperación de la totalidad del área del lote en el
que se encuentra ubicada la PTAP La Loma.



Indicador
EMSIRVA E.S.P. EN LIQUIDACIÓN

Fecha de 
intervención

Cierre de mayo 
de 2021 Evolución

Continuidad
ND 100%

Disposición final
50.987,7
Toneladas

45.620,7
Toneladas

Aprovechables

ND 2.938,7
Toneladas

Reportes

66,8% 98%

EMSIRVA E.S.P. EN LIQUIDACIÓN

Indicador
EMSIRVA E.S.P. EN LIQUIDACIÓN

Fecha de 
intervención

Cierre de junio 
de 2021 Evolución

Usuarios

350.000 761.418

Cobertura
Barrido y limpieza

39% 93,97%

Cobertura
Recolección y 

transporte
81% 100%



EPQ E.S.P. EN LIQUIDACIÓN

Indicador

EMPRESAS PÚBLICAS DE QUIBDÓ E.S.P.

Fecha de 
intervención

Cierre de 
junio de 

2021
Evolución

COBERTURA
(*Suscriptores)

*19.509
20,0% 49,26%

*6.547
11,0% 16,53%

*37.209

Sin 
medición 93,96%

IANC
65,0% 79,81%

Indicador

EMPRESAS PÚBLICAS DE QUIBDÓ E.S.P.

Fecha de 
intervención

Cierre de 
junio de 

2021
Evolución

Micromedición
0,0% 92,27%

IRCA
Sin medición 0,00%

Continuidad
1.5 horas 11.8 horas

Reporte
N/A N/A



ELECTROLIMA Y ELECTRICARIBE 
S.A. E.S.P. EN LIQUIDACIÓN

• El cálculo actuarial de Electrolima con corte a
septiembre de 2020, cuya cuantía ascendió a
$6.569 millones, fue aprobado por la SSPD el 17 de
marzo de 2021, el cual se está utilizando como
referencia en el proceso de normalización pensional
que se encuentra en curso.

• Identificación de metodologías para el
levantamiento de la información y para la
actualización del cálculo. Sobre esta base, el pasivo
cierto cuenta con un valor estimado y se avanza en
la cuantificación final del pasivo y de esquemas que
permitan viabilizar una solución de fondo al cierre
de la liquidación.

• La empresa ha cancelado por intermedio de la
Fiduprevisora lo ordenado por fallos judiciales
laborales pensionales, las sentencias a favor de los
pensionados, encontrándose al día en los pagos
correspondientes del primer semestre de 2021.

• Se dio inicio a partir del 24 de marzo de 2021, al
proceso de liquidación de Electricaribe S.A. E.S.P.,
durante el cual se establecerán los activos disponibles
y las acreencias a cargo de la empresa en liquidación,
con el fin de proceder al pago de las mismas hasta
donde la disponibilidad de recursos lo permita,
conforme a las disposiciones del Estatuto Orgánico
del Sistema Financiero y el Decreto 2555 de 2010.

• Una vez surtidas por parte de la empresa las
publicaciones de los emplazamientos de que trata el
Decreto antes referido, el 14 de mayo de 2021 finalizó
el término definido para la presentación de
reclamaciones, para un total de 1.348, y se surtió
posteriormente su traslado común del 19 al 25 de
mayo de 2021.

• A partir del 1º de enero de 2021 el P.A. FONECA
tiene a cargo de manera integral la gestión y
administración del pasivo pensional y prestacional de
Electricaribe S.A. E.S.P. asumido por la Nación, con
lo cual se continuará garantizando los derechos de los
pensionados de la empresa.



Gestión del P.A. Fondo 
Empresarial 



Gestión del P. A. Fondo Empresarial

Durante el primer semestre de la vigencia 2021, el Patrimonio Autónomo
Fondo Empresarial otorgó a las empresas intervenidas, los apoyos
financieros relacionados a continuación:



Otros aspectos relevantes de la gestión

Seguimiento y monitoreo

Durante el primer semestre de la vigencia 2021, se desarrollaron 38 reuniones de seguimiento y
monitoreo, en las que además se acompañan algunas gestiones determinantes para lograr la
culminación de los procesos de liquidación en curso, así como el levantamiento de la medida de toma
de posesión cuando sea el caso.



Gracias
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 

Carrera 18 No. 84-35 
PBX: (57-1) 691-3005

sspd@superservicios.gov.co
www.superservicios.gov.co

Bogotá D.C., Colombia

Dirección de Entidades Intervenidas y en Liquidación -
rendicionintervenidas@superservicios.gov.co


