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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificacion del prestador
AQMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS
1.1. Nombre o razén social: PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN SEBASTIAN DE
BUENAVISTA. Sigla A.P.C. SERVISAN E.S.P.

1.2. Nit: 901202464-1

1.3. ID (SUI - RUPS): 43096

1.4. Servicio publico domiciliario

(SPD) prestado objeto de la | Aseo
vigilancia o inspeccién:

1.5. Actividades del SPD objeto | Recoleccién y transporte de residuos sélidos no aprovechables,

de la vigilancia o inspeccion: | barrido y limpieza de vias y areas publicas y disposicion final.

1.6. Fecha de inicio de operacién

en la actividad a vigilar o | 12 de diciembre de 2018
inspeccionar:
Buenavista cabecera municipal y area rural: Troncoso,

17 Area de prestacion: Troncosito, Los Galvis, EI Coco, Las Margaritas, La Pacha,

o P ' Venero y Maria Antonina (corregimientos), de San Sebastian de
Buenavista, Magdalena.
2. lIdentificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:
2.1. Aiio del programa al que
L 2021
pertenece la accion:
2.2 Clase accién: Vigilancia __ Inspeccion X
2.3. Motivo de la accion: Especial detallada X concreta __
Clasificacion de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo
Evaluacion de Gestion y Resultados _ X
2.4. Origen causal de la accién: .
Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros ¢, Cual?
2.5. Ubicaciones fisicas 0 | Municipio de San Sebastian de Buenavista, Magdalena. Sede
virtuales objeto de la accién: | administrativa ubicada en la Calle 6 con carrera 4 local 2.
3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién
3 1. Informacién fuente usada: SU!, acta de 'v'isita, informacién 'r'emitida por el prestador y
registro fotografico capturado en visita.
e Radicado SSPD No. 20214364317781 del 27/09/2021.
Requerimiento de reporte de informacién financiera bajo
NIF.

3.2. Requerimientos realizados: | * Radlcgdo _S_SPD N_o. 2021_436431_7_921 _de 27/09/2021, se
anuncia visita de inspeccion y vigilancia al estado de la
prestacion del servicio publico de aseo en el municipio.

e Radicado SSPD No. 20204300647521 del 8/07/2020
Aplicacibn del nuevo régimen tarifario para el servicio
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publico de aseo conforme a lo establecido en la Resolucién
CRA 853 de 2018.

e Radicado SSPD No. 20204250053731 del 15/12/2020.
Requerimiento de reporte de informacion financiera bajo
NIF.

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

¢ Radicado SSPD No. 20205291623682 del 13 de agosto de
2020. Respuesta aplicacion metodologia tarifaria.

e Radicado SSPD No. 20215293130532 de 19/10/2021, el
prestador da respuesta parcial al requerimiento
20214364317921 de 27/09/2021.

e Radicado SSPD No. 20215293359962 de 03/11/2021,
informacion allegada por el prestador durante la visita.

e Radicado SSPD No. 20215293359962 del 3/11/2021.
Documentacion visita San Sebastian de Buenavista - 28 de
septiembre al 30 de septiembre de 2021.

3.4. Evaluaciones realizadas:

A la fecha no se han adelantado evaluaciones al prestador.

4. Delimitacién del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados:

Informacion financiera, administrativa y comercial: estados
financieros, competencias laborales, estudio de costos, tarifas
aplicadas, oficina de atencion al usuario. Y verificacion de los
aspectos técnico-operativos; vehiculos, rutas de recolecciéon y
transporte de residuos no aprovechables y puntos criticos, rutas
de barrido y limpieza de vias y areas publicas y condiciones de
operacién del sitio de disposicion final. Particularmente, lo
contenido en la siguiente normativa juridica:

Ley 142 de 1994.

Ley 789 de 2002.

Ley 1314 de 2009.

Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de

2015, adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y

1784 de 2018.

¢ Resolucion Minambiente 1076 de 2003 modificada por

la Resolucion Minambiente 1570 de 2004.

Resolucion CRA 151 de 2001.

Resolucion CRA 351 de 2005.

Resolucion CRA 352 de 2005.

Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 894 de 2019.

Resolucion CRA 919 de 2021.

Resolucion CRA 943 de 2021.

Resoluciones MVCT 154 de 2014, 288 de 2015, 527 de

2018 y 938 de 2019.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

e Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la  resolucion SSPD No.
20161300011295 de 2016.

e Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016.

e Resoluciéon SSPD No. 20161300062185 de 2016.
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Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.
Resolucion SSPD No. 20181000024475 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020.
Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.
Modificada por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.
o Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 y
20211000171855 de 2021.

| q La visita fue efectuada los dias 28 al 30 de septiembre de 2021.
4.2. Marlco ., .tempora €| No obstante, el informe de vigilancia corresponde a los afios
evaluacion. 2019, 2020 y 2021.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion de San Sebastian de Buenavista departamento de Magdalena, mediante las acciones
de inspeccion y vigilancia realizadas al prestador ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA, con base en la
reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulaciébn econémica vigente.

El presente informe de vigilancia detallada incorpora el analisis correspondiente a los afios 2019, 2020 y
lo corrido de 2021 con base en la informacion suministrada en la visita de inspeccion realizada por esta

Superintendencia los dias 28 a 30 de septiembre de 2021 y con base en los reportes de informacion al
Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

5.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1.1. Datos generales del prestador

A.P.C. SERVISAN E.S.P. identificada con ID 43096, realiza la prestacién del servicio publico de aseo en
el municipio de San Sebastian de Buenavista, Magdalena.

Conforme lo registrado en el RUPS y verificado en el Certificado de Camara de Comercio, el prestador
es una entidad de economia solidaria — Cooperativa, con Matricula Mercantil No. SO507129 inscrita el 3
de agosto de 2018.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima actualizacién del
RUPS con radicado No. 2021643096393187 de 15/06/2021:

Tabla 1 Datos Generales Del Prestador

ITEM PRESTADOR
ID 43096
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE
Razén social: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN
SEBASTIAN DE BUENAVISTA
Sigla: A.P.C. SERVISAN E.S.P
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Estado del Prestador Operativo
Tipo de Prestador: ORGANIZACION AUTORIZADA
Servicios Prestados Alcantarillado y Aseo
NIT 901202464-1
Inscripcién en RUPS 10 de diciembre de 2018

Fecha ultima de

actualizacion RUPS 15 de junio 2021

Fecha de Constitucion 3 de agosto de 2018
Fecha de Inicio de .

Operaciones 12 de diciembre de 2018
Nombre Representante Legal RAFAEL ANTONIO PAVA GUTIERREZ
Cargo Representante Legal: Representante Legal

Clasificacién MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS

Zona Rural Atendida NO SE REGISTRA EN RUPS
Auditoria Externa de Gestion NO REGISTRA
y Resultados
Contrato de Condiciones 2018

Uniformes
Fuente: Consulta RUPS, radicado No. 2021643096393187 de 15 de junio de 2021

De acuerdo con lo registrado en la Gltima actualizacién del RUPS el prestador presta las actividades de
Recoleccién y transporte de residuos solidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas y disposicion final. No obstante,
durante la visita se verificd que no se prestan las actividades de corte de césped y poda de arboles en
vias y areas publicas, por lo anterior el prestador debera ajustar lo pertinente en el RUPS.

Asi mismo, de acuerdo con la informacién suministrada en la visita, el prestador atiende los corregimientos
de Troncoso, Troncosito, Los Galvis, El Coco, Las Margaritas, La Pacha, Venero y Maria Antonina, de
San Sebastian de Buenavista, Magdalena, sin embargo, esta informacioén no se encuentra actualizada en
el ultimo RIUPS, situacion que debe ser aclarada y /o ajustada por el prestador.

5.1.2. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional se observa que la misma esta encabezada por la Asamblea
General, la cual esta conformada por 5 asociados: Municipio de San Sebastian de Buenavista, Asociacion
Agroecoldgica Renacer Campesino, Asociacion Municipal de Juntas de Accion Comunal, Asociacion
Porcidelicias y Fundacion ECOSS, su funcionamiento se distribuye en cuatro areas:

° Area Administrativa y Comercial
. Area Operativa Alcantarillado

. Area Operativa Aseo

. Area Operativa Acueducto
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Imagen 1 Organigrama 2021

S de San Sebastian de Buenavista

"—_—-"._

= AI'IFP - ['ﬂ Administracion Publica Cooperativa

ervisan *‘&H de Servicios Publicos Domiciliarios
Nit: 901.202.464-1 -

B vl los

ADMINISTRACION PUBLICA CODPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE 5AN SEBASTIAN DE BUEMNAVISTA
A.P.C. SERVISAM E.5.P.

ASAMELEA GENERAL

JUMNTA DE WIGILANCIA REVIS0OR FISCAI

CONSEID DE
ADMINITRAC KON

GEREMNTE
AREA AREA OPERATIVA ARES OPERATIVA AREA
ADMIMISTRATIVA ALCANTARILLADGO ASED OPERATIVA
W COMERCIAL ACUEDUCTO

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021
5.1.3. Composicién accionaria

Considerando que se trata de un prestador sin animo de lucro, no cuenta con composicién accionaria.
Dicha informacion se verificé en la dltima actualizacién del RUPS de junio de 2021.

Imagen 2 Seccion participacion accionario RUPS.

Propiedad Empresa
Nuamero de Propietarios
5

Participacion Accionaria
Nombre Tipo Documento Identificacion Tipo de Accion Porcentaje
Participacion

Fuente: RUPS, Actualizacion 15 de junio de 2021.
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En lo que se refiere a la Junta directiva segun lo registrado en RUPS se encuentra conformada asi:

Imagen 3 Junta Directiva

Participacion Accionaria

Nombre Tipo Documento Identificacién

Tipo de Accidén

Porcentaje

Participacion

Junta Directiva
Miembro de la Junta

Empresa que Representa

Tipo Documentoldentificacion

891780054 - 6

900497737 -7

900503068 - 4

Nombre Tipo Documentoldentificacion Cargo en la Nombre
Junta
ALBENIS CEDULA DE 9268099 PRESIDENTE ALCALDIA SAN NUMERO DE
AREVALO CIUDADANIA SEBASTIAN IDENTIFICACION
MARTINEZ TRIBUTARIA -
NIT
ALEXI COMAS CEDULA DE 12603040 VICEPRESIDENTEUNDACION NUMERO DE
GONZALEZ CIUDADANIA ECOSS IDENTIFICACION
TRIBUTARIA -
NIT
YAIMIR GOMEZ CEDULA DE 12603557 SECRETARIO ASOCIACION NUMERO DE
PABA CIUDADANIA AGROECOLOGIURENTIFICACION
RENACER TRIBUTARIA -
CAMPESINO NIT

Fuente: RUPS, Actualizacion 08/03/2021

Esta informacién coincide con la registrada en el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio de Santa Marta el 23 de julio de 2021.

5.1.4. Planta de personal

En el cuadro a continuacion se presenta la estructura de personal del prestador que se suministré durante

la visita de inspeccion adelantada en el mes de septiembre de 2021.

Imagen 4 Personal Vinculado a la ESP 2021

‘-_——,-’
A, (ﬂ Administracion Publica Cooperativa
ervisan ‘@T‘:‘{' de Servicios Publicos Domiciliarios
E.S.P

de San Sebastian de Buenavista

wicios

Nit: 901.202.464-1

< =

Relacidén de salarios promedio

EETLEEF;%SE AREA TIPO DE CONTRATACION SALARI(;DP]F-{;)MEDIO SALARIC;{F]’;{I;]M EDIO SﬂLARIC)zngfM EDIO
3 | Administrativa Libre nombramiento y remocidn 1,549,167 1,368,566 1,862,478
2 | Operativa Contrato a término fijo 828,116 877,802 908,526
5 | Operativa Contrato a término fijo 2,070,290 2,194,505 1,923,047
13 | Operativa Orden de prestacion de servicios 5,382,754 5,705,713 4,890,898
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Fuente: Informacion suministrada en visita SSPD septiembre de 2021.

De acuerdo con la informacién suministrada, el servicio publico de aseo es prestado con 20 empleados
operativos. Sin embargo, la anterior informacién no pudo ser verificada en el SUI a través del reporte del
formato “Personal por Categoria de Empleo” del SUI establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para los periodos 2019, 2020 y 2021, siendo su fecha
maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD
20184000018825 del 27 de febrero de 2018. Por lo tanto, no es posible confrontar la informacion
entregada en visita con la reportada en el SUI.

Considerando que segun lo informado por el prestador cuenta con mas de 20 empleados, debe precisar
si cuenta a la fecha con aprendices del SENA. Lo anterior, atendiendo lo definido en el articulo 33 de la
Ley 789 de 2002, el cual establece para la vinculacién obligatoria de aprendices: “La determinacion del
namero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la regional del Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de un aprendiz por cada
20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las
Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.”

El prestador no cuenta con convenciones colectivas.

Imagen 5 Convencion Colectiva

Empresa: ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE NI 1, B LY
SERWVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN SEBASTIAN

DE BUENAVISTA APC. SERVISAN ESP.

Formulario: 1. Convenciones Colectivas No Radicado: 2020022920203 13304
Fecha Radicacion 2020-02-29 21:33230  Servicio : Aseo

Usuario: SERVISANESP_SERVISANESE Nc Formulario: 5313304

Fuente: Informacién suministrada en visita SSPD septiembre de 2021.

5.1.5. Competencias Laborales

Respecto a las certificaciones de competencias laborales del personal de la empresa, durante la visita
se suministré copia magnética de certificaciones expedidas por Aguas del Magdalena S.A. ESP por la
participacién en el Curso Basico en Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
en el mes de julio de 2020.

Lo anterior, presume un incumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 9, 10y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, (hoy Ministerio de Vivienda Ciudad y territorito- MVCT). Por cuanto las
certificaciones de competencias deben ser expedidas por el SENA o cualquier otro organismo de
certificacion de competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto.

5.2. ASPECTOS FINANCIEROS

Al verificar en el SUI, se encontré que la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA no ha realizado la clasificacion al
grupo que corresponde como preparador de informacion financiera bajo normas de informacién
financiera- NIF:
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Tabla 2. Estado Formulario Unico de Clasificacion.

ANO ID PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO

2018 [43096 |Anual NIF-A-0015 | Formulario Unico de Clasificacion Pendiente
Fuente: SUI, http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028, 03/12/21

Debido a que no se ha clasificado en su grupo respectivo, el prestador no tiene habilitados los formatos
y formularios para reportar informacion financiera en SUI, como tampoco ha realizado el reporte de
informacion financiera bajo la taxonomia XBRL, conforme a lo estipulado en las Resoluciones emitidas
por la SSPD sobre la materia.

La siguiente imagen muestra que al ser consultada la informacién financiera del prestador en SUI en el
maodulo Gobierno NIF -Nuevos Marcos Normativos, la busqueda no arroja resultado alguno:

Tabla 3 Estado de cargue de taxonomias afios 2018 - 2020.

o
‘ superservicios Aplicativo de reporte

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

0311272021 Supenntendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios

Cargues de informacion

.Consulta_racargues de
informacion Consulta de cargues de informacion

Taxonomias Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.

. Consultar taxonomias

Empresa | FTE Jizd | Limpiar Empresa |
XdEL Taxonomia e roTroT= |
EAtensiile ualrs __!FIMM
L Estado de cargue =

Fuente: SUI — diciembre 2021

Es necesario sefalar que la informacion financiera de los afios 2019 y 2020 bajo los nuevos marcos
normativos debio ser reportada por el Prestador hasta el 31 de julio de 2020 y hasta el 28 de mayo de
2021, respectivamente.!

En este sentido, es de resaltar que frente al incumplimiento del reporte de informacion al SUI de la
informacion gobierno NIF, esta Superintendencia requirié al prestador mediante las comunicaciones con
radicados SSPD No. 20204250053731 del 15 de diciembre de 2020 y 20214364317781 del 27 de
septiembre de 2021 en donde se solicitaron los reportes de informacién financiera bajo NIF en los
siguientes términos:

‘De acuerdo a lo evidenciado por la Direccion Técnica de Gestion de Aseo-DTGA en el Sistema
Unico de informacién - SUI, su representada NO ha realizado la Clasificacion de Grupo NIF, asi

1 Resoluciones SSPD No. 20201000004205 del 19-02- 2020 y del 20211000171855 DEL 21-05-2021.
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como no ha solicitado la habilitacién de la licencia XBRL Express a través de mesa de ayuda SUI.
Lo anterior, con el fin que realice la habilitacion de las Taxonomias vigencias 2018, 2019 y 2020.

(-..) En este sentido, y como fue requerido mediante comunicaciéon SSPD N.° 20204250053731
del 16 de diciembre de 2020, se solicita informar el motivo por qué no ha realizado los reportes
de la totalidad de la informacién financiera bajo NIF, la cual se encuentra fuera de los términos
conforme lo establecen las resoluciones emitidas por esta Entidad (...)

(...) Asi las cosas, se aclara que la falta de reporte de informacién financiera al SUI, no ha
permitido a esta Superintendencia cumplir a cabalidad con sus funciones de inspeccidn, vigilancia
y control establecidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, especificamente las sefaladas en
los numerales 72y 22° , al no poder realizar un seguimiento efectivo y oportuno de la informacion
gue sirve como base para efectuar la evaluaciébn permanente de la gestion y resultados que
permitan garantizar la continuidad y sostenibilidad del desarrollo de su objeto social.

En este orden de ideas, vale la pena destacar que, en caso de omision a este requerimiento, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra adelantar las acciones contempladas
en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994~

Al respecto, cabe resaltar que a la fecha de elaboracién del presente documento el Prestador no ha dado
respuesta a dicho requerimiento y/o ha procedido a reportar al SUI lo pertinente, pese al énfasis que
durante la visita se realizd sobre este aspecto.

Asi las cosas, teniendo en cuenta la urgencia y necesidad del reporte de la informacion financiera en el
SUl y que el plazo del mismo esta ampliamente vencido, se iniciaran las correspondientes acciones a
gue haya lugar en el marco de las competencias de esta Entidad.

De otra parte, al analizar la estructura y presentacion de los estados financieros de los afios 2019 y 2020
allegados a esta Entidad mediante el oficio con radicado SSPD No. 20215293359962 del 3 de noviembre
de 2021, se evidenci6 que disponen de algunos componentes basicos de elaboracion del marco
normativo NIF como notas a los estados financieros y politicas contables.

Sin embargo, dicha informacién no permite realizar un analisis financiero detallado de la realidad
economica del Prestador ya que las notas de los estados financieros son muy generales, donde se
sefalan aspectos muy basicos del manejo contable como por ejemplo: que la unidad monetaria es el
peso colombiano, que para el registro de las transacciones se utiliza el principio de causacion y la base
de la valoracion es el costeo histérico y en general los diferentes criterios utilizados para catalogar una
cuenta como activo, pasivo, capital, ingreso o gasto.

A pesar que los estados financieros allegados estan firmados por el revisor fiscal, esta informacion
financiera no cuenta con informe ni dictamen de revisoria fiscal, lo cual presuntamente contraviene lo
establecido en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 de mayo de 2016:
“Informacion adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo V de la presente resolucion, los
PSPD, adicional al reporte de informacion en XBRL, deben enviar mediante comunicacion escrita, los
estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor

2 7. Vigilar que los subsidios presupuestales que la Nacién, los departamentos y los municipios destinan a las
personas de menores ingresos, se utilicen en la forma prevista en las normas pertinentes.

8 22. Verificar la consistencia y la calidad de la informacién que sirve de base para efectuar la evaluacién permanente
de la gestién y resultados de las personas que presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccion y
vigilancia, asi como de aquella informacién del prestador de servicios publicos que esté contenida en el Sistema
Unico Informacion de los servicios publicos.
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Fiscal, segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique y copia del acta de
asamblea de aprobacion de los estados financieros, como lo sefiala el articulo 19 de la Ley 142 de 1994.”

Justamente en lo que concierne al acta, aunque se allega el acta de la asamblea ordinaria del 26 de
marzo de 2021, con la que se aprobaron los estados financieros de la vigencia del 2020, ésta no se
encuentra firmada por los miembros de la Junta Directiva; ni el Alcalde Municipal ALBENIS AREVALO
MARTINEZ, ni el Representante de la Asociacién Agroecolégica Renacer Campesino el Sefior YAIMIR
GOMEZ PABA suscribieron dicho documento.

En su lugar se designaron en el desarrollo de dicha asamblea, suplentes de dichos representantes sin
documentos legitimos de autorizacién previa que permitieran avalar dichos funciones, lo cual pone en
entredicho la validez de las decisiones tomadas en la asamblea directiva

En adicién a lo anterior, los estados financieros aportados no cuentan con su respectivo capitulo o seccion
discriminada, donde se registren los flujos, conceptos y demas elementos contables de forma
independiente y separada por cada servicio, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 18 de la Ley 142 de 1994: OBJETO. La Empresa de servicios publicos tiene
como objeto la prestacién de uno o mas de los servicios publicos a los que se aplica esta Ley, o realizar
una o varias de las actividades complementarias, o0 una y otra cosa.

“...) En todo caso, las empresas de servicios publicos que tengan objeto social multiple deberan
llevar contabilidad separada para cada uno de los servicios que presten; y el costo y la modalidad
de las operaciones entre cada servicio deben registrarse de manera explicita.”

Bajo estas consideraciones, es dable afirmar que los estados financieros de las vigencias 2019 y 2020
allegados a esta Superintendencia, carecen del cumplimiento de requisitos minimos legales propios de la
informacion financiera, lo cual impide poder realizar un andlisis financiero confiable, independiente y
separado para el servicio publico de aseo.

5.2.1. Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

La Ley 1314 de 2009, “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar
su cumplimiento”, tiene como objetivo:

“Expedir normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, que
conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por
cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden informacion
financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, Gtil para la toma de
decisiones econdémicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las
empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la
productividad, la competitividad y el desarrollo arménico de la actividad empresarial de las personas
naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en atencidn al interés publico, expedira
normas de contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de informacién” definié como
autoridad de regulacién en materia de contabilidad publica a la Contaduria General de la Nacién y
como autoridades de supervision las Superintendencias.”

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la Superservicios ha establecido el reporte de la

informacion financiera desde el proceso clasificacién y plan de implementacioén hasta la aplicaciéon de los
nuevos marcos normativos que deben ser reportados al SUI, informacién que aplica para todos los
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prestadores de servicios publicos de acuerdo con el marco regulatorio contable al cual pertenecen segun
se hayan clasificado.

Dado que el Prestador en mencién no ha realizado el reporte del “Formato Unico de Clasificacion” del
Topico “Gobierno NIF” en SUI con el cual declara oficialmente el Grupo de Clasificacién como preparador
de informacion financiera al que pertenece ante esta Superintendencia, no se han habilitado los
respectivos formatos y/o formularios del proceso de implementacion de las NIF que dan cuenta de los
periodos de preparacion obligatoria, de transicion y de aplicacion.

Por lo tanto, el Prestador presuntamente ha incumplido su obligacién legal de reportar su informacion
financiera de acuerdo a la estructura y marco normativo NIF en el Aplicativo de Reporte de Informacion
Financiera del Gobierno NIF del SUL.

De otra parte, es necesario indicar que debido a las deficiencias evidenciadas en los estados financieros
allegados a esta Superintendencia, particularmente, lo relacionado con carencia del informe del revisor
fiscal, la falta del acta de aprobacion, asi como de no disponer de estados financieros separados e
independientes por cada servicio publico prestado por parte de la ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA.
Le corresponde al Prestador realizar los ajustes y correcciones necesarios que permitan certificar en el
SUl, la informacién financiera remitida a esta Entidad con ocasion de la visita de inspeccién
recientemente realizada.

5.3. ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

La informacion presentada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios
del Sistema Unico de Informacién-SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion
realizada a la empresa los dias 28 al 30 de septiembre de 2021.

5.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la copia del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) del servicio publico de aseo
entregado en visita, éste fue suscrito el 12 de diciembre de 2018, por lo que se presume no se encuentra
ajustado a lo establecido en la Resolucion CRA 894 de 2019: “Por la cual se adopta el modelo de
Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos al que podran acogerse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias incluidas en el ambito de
aplicacion de la Resolucion CRA 853 de 2018 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue y se
dictan otras disposiciones.”
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Imagen 6 Contrato de Condiciones Uniformes CCU

—
R ... gl Publica Coop
€ervi Sa, n w de Servicios Publicos Domiciliarios

Nit: 901.202.464-1 de San Sebastian de Buenavista

CONTRATO 002
DE CONDICIONES UNIFORMES DEL SERVICIO PUBLICO
DDOMICILIARIO DE ASEQ EN EL MUINCIPIO DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA

CAPITULO I
Disposiciones genersles

Cléusula 1. Objeto € Contab fene por cebd Adminisyacién Publics Cooperatva de Servicios Pitiicos Domichieros de
o Seamti o Boowvin - AP C. SERVISAN £ 3 e adelane Ia persona prestadra, greste el servico piblco domickano 68
ase0, en fvor del SusCptr y/o LSuano, en Ln inmustle Ubano y Nral, sieMpre que 1as condciones KCricas para 8 presacion del
servicio lo permitan.
Las condcones donde se encuents las descripoones Monicas, acceso y oporumidad que se debe cump para que AP.C

y separackn indcada. e

con 8 et ks vigere AP C, SERVISAN E.S P. 65 tn s bl de pest @ $ovico e s 2o b, s &1 o
anex0 thonico | (z0na e prostacin del servici), comesponde 3 la 2ana do presicidn de servico actal y polenca, asi como de
i etk & decu o st desciitas en ¢l anexo Il Gel presente Contato

Al interpretr s condciones uniormes del presertis contab se apicarin las defrciones consagradas en
luuv 132 de 1994, sus Decrebs Reglamentrics, ks achs adminstaivos de caricer general expeddos por la Comiscn de
Reguactn do Postie y Saeamient Basico y 18 Superniendencia de Servicos Piticos, las nomas licnicas aplcaties y
cusluer ofs noma que las adcione, modiue. derogue. Complemente o desarole y Que kengs relaciin con la presiecdn del

En espocal se apicarin ias sguenis defncones
1. Aforo de residuos sélidos: Determinaciin purtal de la canfidad de rescos sdlidos presentados para la recoleccin por un
SUSCTCR /0 USUANo determinado. |
Cliusula 41, Solucion de controversias. Las direncas e sujen ente AP.C. SERVISAN ESP. y cualquiera de los ovas
perscnas Que semn pars en o confa, con ocasitn de la celebrackin, eecucidn, tminacn o fudacin de contab y Qe 10
hayan poddo rsoverse apkcandd s noas Que 05 corfens o fRCuS, S0 Somekdn 3 18 deciscn Acl. Lo ank, 0
20 contres
Si'se cptare por decisn de un Fbunal do aritament, 1 Gecisén deberd Conse en las condoonss especses Ol contab y se

sequicn las siguentes regias:
Se somerd 3 la decision O8 un &bivo (o, quien decidrd en Derecho, e acuerdd con las namas viganies solxe la matera. €1

pueden colaborar en la mejor prestacién de los servicos pitiicos 0 en I8 sokucidn de CONYOYersis Que puedan incide en su prestacn
cporuna, cobere 0 caidad (Ardcuo 79.3 0 la Ley 142 de 1994)

La negava a suscrt la Ciusua compromisora a la que hace rekrenca ef incso sequndo da esta cliusula, 10 serd MRV para
negar Ia celetracién del contab de servicos plbicos.

Cléusula 42. Anexos. Hace parke el confal, y es chigatrio de acuerdo con ko dspuest en las cliusulas antrores, @ Anexo
Tecnico del servico pibico domiclaro de ased, f cual Confene

ANEXO I La 20n0 e prestaciin cel servico. Comprende ef mapa ce fa zona dento d 1 cual AP.C. SERVISAN ESP. estien’s
fculad de prester of servico en a zona urbana

En constancia de lo cual, suscribo este arigna, en mi caidad de representnis legal de la persona presiadona, o 6a 12 de Dicembre
e 2018

Porla Empresa €1 Suscrptr
e
— a
AT
ANTONIO PAVA GUTIERREZ S
CONp-omReT [y

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

A partir de lo anterior, se denota un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién CRA 894
de 2019, compilada en la Resolucion 943 de 2021, ya que el prestador no ha acogido el modelo de
condiciones uniformes establecido en los anexos 1 y/o 2 de esta resolucion y tampoco ha elaborado un
modelo de contrato de acuerdo a los requisitos y condiciones de los prestadores que aplican la
Resolucion CRA 853 de 2018.

De otra parte, al verificar en SUI se constata que el CCU no se encuentra reportado y solo se hace
referencia en el modulo Aseo/Administrativo/ CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO
DE ASEO, que su fecha de expedicion es de diciembre de 2018 y no tiene concepto de legalidad de la
CRA. Por lo que no es posible determinar con total certeza que corresponda al mismo documento
entregado en visita.
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Imagen 7 Contrato de Condiciones Uniformes CCU - SUI

SLI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

so/Administrativo/CONTRATO DE GONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASED O wﬁ“
(Para formato HTML) M° Registros en pantalla Generar reporte en formatu-| XS | | csv | | PDF | | HTKL
Clasificacién [ sin escogencia v
Empresa [ sin escogencia v
Departamento MAGDALENA W
Municipic | SAN SEBASTIAN DE BUEHAVISTA v |
I ]
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEOQ
Departamento MAGDALENA
Municipic SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA

ADMINISTRACION

PUBLICA

COOPERATIVA SAN

Masde 2500  OF SERVICIOS SEBASTIAN

cuscrintores | PUBLICOS MAGDALENA o2 002 0181242 F01E-1242 NO ND WD

PIOTES  pOMICILIARIOS EUENAVISTA

DE 5AM
SEBASTIAN DE
BUENAVISTA

2 43096 2021-06-15 Aseo

Fuente: SUI, Aseo/Administrativo/CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO, noviembre 2021

De otra parte, durante la visita se evidencié que el prestador no tiene dispuesto en cartelera ni en otro
lugar visible al publico de la oficina de atencion al usuario, el CCU anteriormente referenciado. Lo que
evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién 894 de 2019, Anexo 1, Clausula
8 Publicidad, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.3.2. Sitio web del prestador

El prestador no cuenta con sitio web, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener

como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

5.3.3. Suscriptores
Durante el desarrollo de la visita se entregaron los listados de los usuarios que presuntamente lleva la

empresa, en los cuales se registra la direccion, clasificacion y la fecha de registro de cada uno de los
usuarios atendidos. Sin embargo, el prestador se comprometié a remitir el listado consolidado de
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suscriptores por estrato y uso para los afios 2019, 2020 y lo corrido de 2021 el 15 de octubre de 2021. No
obstante, a la fecha no se atendioé el compromiso suscrito.

De otra parte, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI, en el
formato “Suscriptores” del tépico “Comercial” del servicio de aseo, se evidencia que solo se encuentra
en estado “Certificado” hasta el mes de diciembre de 2018, lo que representa un presunto incumplimiento
a lo establecido en la Resolucién Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010
y las normas complementarias que determinan el reporte de informacion al SUI.

En lo que se refiere al formulario “Concurso Econémico”del tépico comercial del SUI, el Prestador report6
gue durante los afios 2019 y 2020 no realizo aportes por concepto de estratificacion. Para el primer
semestre de 2021 no ha reportado informacion.

En este sentido, se resalta que al realizar la consulta en el INSPECTOR se observo que no se encuentra
registrado el Decreto por el cual se adopté la estratificacion municipal de San Sebastian de Buenavista.
Asi las cosas, de acuerdo a lo sefialado por Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio?, la estratificacion
del municipio se encuentra desactualizada sin gestién ante el DANE.

5.3.4. Facturacion y recaudo

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita por el contador de la empresa, en la imagen a
continuacién se muestra la facturacion y recaudo del prestador para los afios 2020 y 2021 del servicio
publico de aseo:

Imagen 8 Certificacién Facturacién y Recaudo 2020 y 2021

CONCEPTO | VIGENCIA 2020 | VIGENCIA 2021
FACTURACION| 505,322,328 | 319,259,088 |
RECAUDO 252,315,605 177,155,546

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador se observa una disminucion de la
facturacion del servicio de aseo del 37% en el afio 2021 respecto a 2020. Sin embargo, se debe
considerar que los valores de la vigencia 2021 corresponden a una parte de la vigencia, mientras que la
de 2020 corresponde a la totalidad del afio. De otra parte, mientras que en el 2020 el recaudo fue del
50% para lo corrido de 2021 éste se ha incrementado al 55%.

Al verificar en SUI se observa que el prestador tiene pendiente el reporte de la informacion relacionada
con los formatos “23.1. FACTURACION COMERCIAL DE ASEO” y “Facturacion del servicio de aseo
NUAP_19906" desde el afio 2018 a la fecha, por lo que no es posible verificar la informacion
suministrada.

En consecuencia, el prestador esta incurriendo en un presunto incumplimiento de lo establecido en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara
y adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017

4 https://minvivienda.gov.co/monitoreo-los-recursos-del-sgp-apsb/informes-de-monitoreo-sgp.
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5.3.5. Facturas
A continuacion, se presenta imagen de factura residencial correspondiente al mes de junio de 2021:

Imagen 9 Factura

—‘E = i NUMERO DE FACTURA: 0055046
. do - £ Admunistracion Publics Coopernativa @  we q
—lErvisan % de ;rvu:oc Pul:;cu- Domiciianios s Superservicios FACTURADO OESOE: 01/06/21 SERVISAN ESP
NIt 901.202.464-) de San Sebastian de Buenavista Syehehate FACTURADO HASTA: 300621 |
ISUSCRISTOR DIRECCION:
AMADOR JESUS CALLEGNO 7-61
INVID: 003970 MEDIDOR : 00000000  CUMSE DEUSO: RESIDENCIAL 2srﬂmo: 1 NUID: 003970
ONCEPTO CANT UNITARIO "TOMA DE LECTURA IFACTURA: 0055046
[CARDO FI0: $0 | LACTUAL | LANTEAIOR ] CONSUMO
B e o 0 50 $0 0 o 0 PAGUE HASTA
CONSUMO SUMTUARIO g : g : g STRGE SoNG ] 20/07/21
sUBs. CONTR OF ULTIMOS €€
suss conTais co 0,00 % Ll oo $0 TOTAL A PAGAR:
ITASA DE VSO 0.00 %4 $0 § iros $0 0 Q 0 $9.244
CARGOS 0 $0,00 $0 $0
&0 $0 (] Q 0
SUB TOTAL N SALDO FINANCIACIONES e broMEDIO D D
oncerro canT VR UNITARIO ALOR FACTURAS MORA: o
[CARGO FUO: $8.187 DIAS MORA: a
KONSUMO BASICO. 0 $210 = $0 [TOTAL VERTMVEENTOS 0
:g:::x sumu.\:o. 0 $210 $0 0TROS CORDS VALCR vov:cuu:;::;v:d!
IsUBS, CONTR DF; sogo $210 “ngg E:::::un&u 50 3
ISUBS CONTRIB CB:
vasa eeTmBUTIVA s000f 50 fomos $9 | e PERIODO FACTURADO
KUB TOTAL vviﬁ“v - LU0 FINANCIACIGNIS PES $ 4.004 01/06/21 30/08/21
KoncerTo cAnT VR UniTARIO _JVALOR RECUENGA RECOLECCION 3 X sem ASEO NUID:
CARGO TGO § 0 PERECUENGA BARRIOO: $ 5.150 003970
PROAUCCION 0.5 $10.299 $ 10,209 [OIROS CONCEPTOS LT FACTURA: .
LU0S CONTR 5000 $.0 jlothas: Iy PAGUE HASTA 0055046
eus TOTAL Ll femirnan e T e 20007721
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ TOTAL A PAGAR PAGUE HASTA:
[PEUDA ANTER:OR $0 $0 30 20/07/21
JNTERESES DE MORA: S0 S0 S0 $9.244 el e
La proteccién del medio ambiente es requﬁ'éaéilicjad de todos PAGUE EN LOSPRAGC DE BANCOLOMBIA ACERGATEY. ¢ mejorar! S 9.244 "
GG ! tattivs FINANCIA TU FAGTURA,. 114 /17575 .

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Al verificar la factura aportada a la luz del articulo 148 de la Ley 142 de 1994, segun el cual: “Requisitos
de las Facturas. “Los requisitos formales de las facturas seran los que determinen las condiciones
uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacion suficiente para que el suscriptor o
usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la ley y al contrato al elaborarlas, como
se determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan €stos y su precio con los de periodos
anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.”, se observa que no tiene informacion
historica de los valores cobrados por la prestacion del servicio puablico de aseo.

En el contrato de condiciones uniformes del prestador se establece en la Clausula 17, los requisitos
minimos que contendra la factura en el numeral 9 asi:

“9. La comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral y seis periodos, si la facturacion es
mensual.”

Lo anterior no se ve reflejado en las facturas entregadas.

Asi mismo, las facturas aportadas por el prestador presuntamente no cumplen con la mayoria de los

requisitos minimos de informacion estipulados en la Clausula 19 de la Resolucion CRA 894 de 2019,
como son:
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6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

(...)

10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables.

11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados.

(...)

12. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor.

13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso que aplique.
14. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables aforadas por suscriptor.

15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforadas por suscriptor.”

Por tanto, el formato de factura utilizado por el prestador presuntamente no se ajusta a lo estipulado en
la normativa anteriormente referenciada.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI, en el
formato “Factura del Servicio de Aseo PDF”, se evidencia que este formato se encuentra pendiente de
reporte para el periodo objeto de andlisis.

Finalmente, ante el requerimiento de esta Superintendencia de facturas de hogares comunitarios, el
prestador aporté copia de facturas a nombre del CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CRECER Y
SONAR. No obstante, en la factura de este usuario se identifica como no residencial estrato 12 y no se
evidencia la aplicacion de subsidio, lo que denota un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 214 de la Ley 1753 de 2015, segun el cual: “Para efecto del calculo de las tarifas de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario, los inmuebles de uso residencial donde operan
hogares sustitutos y donde se prestan servicios publicos de atencion a primera infancia (hogares
comunitarios de bienestar, centros de desarrollo infantil, hogares FAMI y hogares infantiles) seran
considerados estrato uno (1), previa certificacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)”.

5.3.6. Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacién suministrada por la empresa en el Acuerdo No. 002 de 2019 por el cual
se aprueban las tarifas para los servicios de alcantarillado y aseo, se concluye la siguiente aplicaciéon de

porcentajes de subsidios y contribuciones:

Tabla 4 Porcentajes de Subsidios y Contribuciones

Estrato / %
Uso

Estrato 1 -50
Estrato 2 -40
Estrato 3 -15
Estrato 4 0
Estrato 5 50
Estrato 6 60
Comercial 50
Industrial 30

Fuente: Acuerdo 002 de 2019, reportado en SUI.

Conforme lo anterior el porcentaje de subsidios y contribuciones aplicado presuntamente por el prestador
se encuentra acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:
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“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningin caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

Al verificar la muestra de facturas del mes de junio de 2021 se comprueba que el prestador aplica los
subsidios del estrato 1 (-50%) a lo que se denomina clasificacién residencial.

No obstante lo anterior, el prestador no present6 copia del acto de aprobacion de subsidios durante la
visita y se encuentra pendiente de reportar el formato de Factores de Subsidio y Sobreprecios en el SUI,
lo que representa un presunto incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones: SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y
SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion
SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017,

5.3.6.1. Balance de Subsidios y Contribuciones
El prestador presento el siguiente célculo de subsidios mensuales para los afios 2019, 2020 y lo corrido

de 2021:
Tabla 5 Calculo de Subsidios y aportes Anual

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Recursos : Subsidios
. Fecursos girados al
L solicitados por el otorgados alos
Aportes solidarios y prestador por )
Concepto ) ) prestador por usuarios de
contribuciones concepto de
concepto de subsidios (5) estratos

subsidios (§). subsidiables ().
2019 6.714 694 216.684 225 179 566_ 645 223.398.919
2020 6.714.694 225 457 161 199,542 639 232 171,855
ag 2021 4 455178 168.094 043 168.094 043 162 549 221

De la informacion suministrada por el prestador se observa que la necesidad de subsidios solicitada por
el prestador es mayor a lo que el municipio efectivamente gira, para el afio 2019 esta diferencia asciende
a $ 37.117.280 millones y para el 2020 ascendi6 a $25.917.522 millones, para un total de $63.034.802
millones. En consecuencia se requiere aclarar dicha situacion.

De otra parte, , el prestador presenté el consolidado de la deuda por concepto del giro de subsidios como
se aprecia a continuacion:
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Imagen 10 Consolidado Deuda de Subsidios 2020

ASEOQ 13,820,086 11,422,170 2,397,916 24/03/2020

ASEOQ 13,318,525 11,071,077 2,247 448 30/03/2020

ASEOQ 13,333,973 11,071,077 2,262,896 17/04/2020
TOTAL 40,472,584 33,564,324 6,908,260

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Sin embargo, la informacién sefialada corresponde a valores de los meses de marzo y abril de 2020,
situacion que debe ser aclarada por el prestador, considerando que para las vigencias 2019 y 2020 los
requerimientos de subsidios no fueron atendidos en su totalidad por el municipio.

5.3.8. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Durante la visita adelantada, el prestador suministro copia de un documento titulado Procedimientos de
PQR. Sin embargo, en el mencionado documento no se evidencia un procedimiento como tal, sino un
listado de definiciones asociadas a Tipos de tramites, Causales de reclamacion, Instalacién, prestacion y

tipos de respuesta, asi:
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¢

Imagen 11 Procedimiento de PQR

N o A‘DF_ - [ﬁ Administracion Publica Cooperativa
ervisan 0;5 de Servicios Publicos Domiciliarios
Nit: 901.202.4;;'1"' 3 dg ._San Sebastian de Buenavista

=

PROCEDIMIENTOS DE PQR

Los procedimientos para la atencién de la peticiones, quejas, recursos y
sugerencias, se siguen de acuerdo a los establecidos por la normatividad expedida
por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios — SSPD.

TIPOS DE TRAMITES
Es la solicitud a traveés de la cual el suscriptor o usuario, exige o demanda una
1| Reclamacidn solucidn al prestador, ya sea en interés particular o general, en razdn de la
prestacidn indebida o irregular del servicio

Es la manifestacidn de protesta o de inconformidad que formula el suscriptor,

2| Queja en relacidn con una conducta o una actuacion del prestador que considera
irregular.
Acto del suscriptor para obligar al prestador a revisar ciertas decisiones que
3 Recurso de afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato de ser servicios
Reposicion publicos, especificamente con la negativa del contrato, suspensidn,

terminacion, corte y facturacion
Acto del suscriptor utilizado como medio de defensa para controvertir las
decisiones proferidas con ocasion de una reclamacion o de una queja relativa

Recurso de
Reposicion y

4 subsidiario de a la negativa del contrato, suspensidn, terminacién, corte y facturacidn del
apelacién servicio, que en primera instancia es revisado por el prestador y en segunda
por la superintendencia
CAUSALES RECLAMACION
FACTURACION
Inconformidad relacionada con el aforo de acuerdo con las
Inconformidad con el Aforo disposiciones establecidas en la normativa vigente para cada
101 servicio publico.
Inconformidad con el consumo | Desacuerdo con |a cantidad de unidades de consumo o de
102 | o produccién facturado produccidn facturadas.
De conformidad con el articulo 150 Ley 142, al cabo de cinco meses
de haber entregado |as facturas, las empresas no podran cobrar
Cobros inoportunos bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
103 anteriores.

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Por otra parte, se observdé que la empresa cuenta con formatos para la recepcion de las PQR, a
continuacion, se presenta el modelo suministrado por el prestador durante la visita:
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Imagen 12 Formato PQR

@ ‘ Administracion Publica Cooperativa

—
5 f -
A .- . de Serviclos Publicos Domiciliarios
‘\— Sunerservicios
SE PV'Sa..n “ s - e de San Sebastian de Buenavista
Nt 9012028681

Formato para presentar Peticiones
Fecha Hora Factura No Suscriptor Nro
PETICON: ____ QUEIA: RECURSO: __ OTRA: _
DATOS DEL RADKCADORNOMSBRE:
CEDULA
TELEFONO
IRECOON

DESCRIPOION

FIRMA DEL RADICADOR

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, en lo que se refiere a estadisticas de PQR se
present6 un cuadro en Excel con una queja del mes de marzo y otra del mes de abril de 2020. No es claro
a gue servicio corresponde. Adicionalmente, no detalla las PQR recibidas durante los afios 2019 y 2021.

Lo anterior, representa un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de
1994:

“Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder
las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta
dicha empresa.

Estas oficinas llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite
y las respuestas que dieron.”

Al hacer la consulta en SUI se constat6é que el prestador no reporté ningin caso de PQR para los afios
2019, 2020y 2021 en el modulo Aseo/Comercial/Reclamaciones y Peticiones del Servicio de Aseo de la
Resolucion 52855 de 2015. Los formatos correspondientes a la vigencia 2021 se encuentran en estado
“Pendiente”, por lo cual se solicita el inmediato reporte de dicha informacion.

Para la atencion de PQRS el prestador cuenta con:

e Una oficina de atencion a los usuarios ubicada en la calle 6 con carrera 4 oficina 2.
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e Atencion telefénica al numero 313 231 81 11
e Correo electronico: apcservisanesp@gmail.com

Imagen 13 Oficina PQR

Fuente: Visita SSPD septiembre 2021

No obstante lo anterior, dado que el prestador no tiene pagina web, esto representa un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de péagina web la cual debera
contener como minimo la siguiente informacion: (...)

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
5.3.9. ASPECTOS TARIFARIOS

Aplicacion Nueva Metodologia Tarifaria Resolucion CRA 853 de 2018.

El Prestador aport6 como soportes de cumplimiento de la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria
de la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones actualmente compiladas en el Libro 5 del Titulo
5 de la Resolucion CRA 943 de 2021, la documentacion a continuacion detallada:

Estudio tarifario aseo de enero de 2019.

Acto de aprobacion Acuerdo No. 002 del 8 de enero de 2019 del Consejo de Administracion.
Archivo Excel ET ASEO SERVISAN ESP.

Publicacion de tarifas del servicio publico de aseo.

Soportes de socializacion y constancia de envio de tarifas a la SSPD.

Teniendo en cuenta que el acto de aprobacion de la entidad tarifaria local es de enero de 2019, se
procedi6 a revisar en el sistema de gestion documental de esta Superintendencia, si el Prestador habia
dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021
APLICACION DE LAS TARIFAS:

“Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de quince (15) dias
hébiles después de haber cumplido con el Ultimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y
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2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Béasico, la informacién correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion.”.

Producto de dicha revision, se pudo constatar que el Prestador solo hasta el 13 de agosto de 2020
mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20205291623682, habia enviado a esta
Superintendencia el estudio de costos y tarifas con la documentacion soporte de aplicacion de la
metodologia establecida en la Resolucion CRA 853 y sus modificaciones, como se enuncia a
continuacion:

e Estudio tarifario en formato pdf.
e Archivo en formato Excel del calculo de las tarifas.
e Copia del plan de gestién integral de residuos soélidos.

Por otra parte, en el radicado mencionado previamente tampoco se aporté evidencia de la remision del
estudio de costos a la CRA ni las respectivas observaciones de dicha Entidad al documento en
consideracion.

Asi mismo, en el radicado referenciado no fue remitida la evidencia del proceso de socializacién a los
usuarios, la cual fue allegada recientemente mediante comunicacién con radicado SSPD No.
20215293359962 del 3 de noviembre de 2021; sin embargo, en esta comunicacion no hay soporte de la
realizacion de la audiencia con los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y Control Social.

Por lo cual se presume que el prestador incurrié en un presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 1.8.6.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021 al realizar la aprobacion de las tarifas sin haberlas
divulgado a los usuarios como lo especifica la norma.

Por lo tanto, se requiere que el prestador remita evidencia de la remision a la CRA del estudio de costos
y tarifas del servicio publico de aseo como también del proceso de socializacion de las nuevas tarifas
gue incluya la celebracién de la audiencia con los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y
Control Social.

En caso de que no haya cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 1.8.6.3 de la Resolucién
CRA 943 de 2021, debera proceder a realizarlos de manera urgente y remitir a esta Entidad los soportes
gue den prueba de dichos requisitos.

A continuacion, se relacionan las nuevas tarifas que se facturaron a partir del mes de enero de 2019
contrastadas con las de diciembre de 2018:

Tabla 6 Cuadro comparativo de tarifas de diciembre de 2018 versus enero de 2019 incluyendo
subsidios o contribuciones.

ESTRATO/ %
USO DIC-18 | ENE-19 | DIFERENCIA DIE.
Estratol [$3.261 [$5.150 ($1.889 58%
Estrato 2 $3.913 ($6.179 |[$ 2.266 58%
Estrato 3 $8.754 |[N.A N.A
$
Estrato 4 10.299 N.A N.A
. $ .
Comercial |$9.783 15.449 $ 5.666 58%
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- $
Oficial |$6.522 10.299 |$3.777 58%

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293359962 del 3 de noviembre de 2021 y copia de facturas del servicio diciembre 2018
Informacion PDF Marco del SUL.

Se observa en general un incremento por la aplicacién de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA
853 de 2018 y sus modificaciones, lo cual denota un crecimiento del 58% para los estratos 1y 2 y los
usos comercial y oficial. Para los demas estratos y usos no habia copia de facturas reportadas en el SUI
gue permitieran hacer el analisis comparativo.

Por lo cual se requiere que proceder con el reporte de dicha informacién al SUI si aplica, para poder
realizar el andlisis tarifario de manera integral y completa.

De otra parte, al hacer el andlisis a la estructura del estudio costos y tarifas remitido, se pueden evidenciar
las siguientes inconsistencias:

e En el estudio de costos y tarifas remitido no se especifica explicitamente el segmento al que se
clasifica el Prestador de acuerdo al nUmero de suscriptores atendidos.

¢ No se incluyen referencias ni formulas para el célculo de los componentes principales de la Tarifa
Final por Suscriptor TFS del servicio publico de aseo de acuerdo a la Resolucion CRA 853 y sus
modificaciones, como son:

- CFT = Cargo Fijo Total

- CVNA = Cargo Variable de Residuos No Aprovechables

- TRN = Toneladas de Residuos No Aprovechables por Suscriptor

- CVA = Cargo Variable por Aprovechamiento

- TRA = Toneladas de Residuos Aprovechables por Suscriptor

- FCS = Factor de Subsidios y Contribuciones.

e Los componentes tarifarios detallados en el estudio de costos y tarifas remitido que integran la
tarifa final del servicio publico de aseo corresponden a la metodologia tarifaria ya derogada de las
Resoluciones CRA 351 y 352, como son:

- Tarifa para el componente de Recoleccion y Transporte

- Tarifa para el componente de Tratamiento y Disposicion Final

- Tarifa para el componente de Tramo Excedente

- Tarifa para el componente de Comercializacion

Lo anterior permite deducir que el estudio de costos y tarifas allegado, a pesar de que sefiale lo contrario,
no esta estructurado de acuerdo a la Resolucion CRA 853 y sus modificaciones, sino que esta basado en
las tarifas, formulas y célculos de la metodologia tarifaria ya derogada de las Resoluciones CRA 351 y
352 de 2005.

Por lo cual, es necesario que se pronuncie de fondo con respecto a este presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 5.3.5.9.8 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Ahora bien, en cuanto al estado de reporte de informacion tarifaria, se evidencidé que la
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN
SEBASTIAN DE BUENAVISTA tiene pendiente de certificar 105 formatos y formularios, lo cual deja en
evidencia un incumplimiento al reporte establecido en la Resolucion 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.
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Tabla 7 Reporte de formatos del tépico tarifario certificados y pendientes de certificar.

Periodos de
CARGUE DE INFORMACION RESOLUCION SSPD | PERIODICIDAD 2021
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 .
e Pendient
Certificado e
19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial ANUAL 2
2. Aplicacién Tarifaria MENSUAL 23 13
7. Fondo de Solidaridad y Redistribucioén de Ingresos ANUAL 1 1
ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y ANUAL 1 1
CONTRIBUCIONES ASEO PDF
COSTOS Y GASTOS ASEO ANUAL 2
ZQCE:-IC-)ORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ANUAL 5
FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF MENSUAL 23 12
Facturacion del servicio de aseo NUAP 46380 MENSUAL 35
PUBLICACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) RES 15085 ANUAL 3 5
de 2009
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO MENSUAL 35
TOTAL 51 105

Fuente: SUI, http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028, 03/12/21

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe
realizar el reporte de informacion de manera inmediata al SUI.

5.4. ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN
SEBASTIAN DE BUENAVISTA, en el area de prestacion de San Sebastian de Buenavista, en el
departamento de Magdalena, es realizado con base en la informacion certificada por el prestador en el
SUl, asi como, con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el
Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion
realizada los dias 28 al 30 de septiembre de 2021 en compafiia de la empresa, en contraste con la
normativa aplicable vigente.

Es importante indicar que el prestador suministré en medio digital los archivos denominados: “PLAN
ASEO SERVISAN”y “PGIRS 2016 SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA ESP” |a cual se encuentra bajo
radicado SSPD No. 20215293359962 del 3 de noviembre de 2021. Sin embargo, no fue posible acceder
a los mismos dado que se genera un error en su apertura. No obstante, se empleara para el analisis del
presente informe, el programa para la prestacion del servicio de aseo reportado al SUI el 10 de agosto
de 2020, para la vigencia 2018 y el plan de gestion integral de residuos solidos — PGIRS de abril de 2016
reportado por la administracién municipal al INSPECTOR el 2 de mayo de 2020.
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5.4.1. Areade prestacion del servicio

El 4rea de prestacion de la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA, para las actividades de recolecciéon y
transporte de residuos solidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y &reas publicas y disposicion
final corresponde a la cabecera municipal y area rural: Troncoso, Troncosito, Los Galvis, El Coco, Las
Margaritas, La Pacha, Venero y Maria Antonina (corregimientos), de San Sebastian de Buenavista,
Magdalena.

El prestador no presenté un mapa de la zona en la que presta dicho servicio publico. Sin embargo, a
continuacién, se presenta una imagen extractada de Google Maps que muestra el area atendida por la
empresa.

Imagen 14 Area de prestacion A.P.C. SERVISAN E.S.P.

e =~
v

RioArguiti

™
(@ Hotel santiago-Plaza

Fuente: Imagen Google Maps

En este sentido, es importante mencionar que el contrato de condiciones uniformes entregado durante la
visita realizada al prestador en el mes de septiembre de 2021 carece presuntamente de anexo técnico.
Sin embargo, en el numeral “Objeto” se indica que “A.P.C. SERVISAN E.S.P. esta en la facultad de prestar
el servicio en la zona urbana, definidos en el anexo técnico | (zona de prestacion del servicio), corresponde
a la zona de prestacion de servicio actual, por lo que dicho documento estaria desactualizado teniendo
en cuenta que presta en area rural igualmente.

5.4.2. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se
establece especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y transporte de residuos solidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI y lo establecido en la normatividad
vigente.

De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccién en sitio, la actividad de recoleccion y transporte se
realiza de la siguiente forma:
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Tabla 8 Prestacion de la actividad de recoleccién y transporte

- . NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
NUMERO DE VEHICULOS | conpuCTORES OPERARIOS SEMANA
2 veces por semana
2 volquetas (una en estado
averiado al momento de la 1 3 (miércoles y sabado —
visita de inspeccion) cabecera municipal
martes y viernes — area
rural)

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

De acuerdo con lo manifestado por el prestador en campo, se vio afectado el horario de la actividad de
recoleccién y transporte, el cual se efectuaba en horas de la mafiana, pero dado la averia de una de las
volgquetas con las que desarrollan la actividad (un mes antes de realizar la visita de inspeccion), el horario
de recoleccién debio ser modificado, por lo que actualmente se realiza en horas de la mafiana y en la

tarde.

5.4.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de A.P.C. SERVISAN E.S.P.., se hace
principalmente a través de las aceras de las calles puerta a puerta.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se

relaciona lo evidenciado:

Tabla 9 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL DECRETO
1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccién, es deber de la persona
prestadora realizar _inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos para
mantener la condicién de limpieza de la misma.

Se verificd que la recoleccién se efectia
sin esparcimiento de residuos, no
obstante, no se cuenta con cepillo o pala
para realizar la limpieza en caso de
presentarse.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de
recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

Dado que el prestador cuenta con dos
volquetas alquiladas para la recoleccion
uno de estos vehiculos se toma como
reserva, y apoya en caso de presentarse
una averia del vehiculo que realiza la
actividad de recoleccion de residuos no
aprovechables.

En este caso se evidencié en campo que
se emplea una de las volquetas para
cubrir las rutas de recoleccion asignadas
a los dos vehiculos con los que se
desarrolla la actividad.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y
no aprovechables se prestara de acuerdo con lo

Las frecuencias y condiciones de
prestacion presuntamente se adecuan a
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL DECRETO
1077 DE 2015

OBSERVACION

establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos a la salud publica.

lo exigido por el PGIRS del municipio para
el area urbana, en relacion con el area
rural se sefiala que no se presta el
servicio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recolecciébn en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar
las que sean necesarias de acuerdo a la generacion de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del
servicio, para que los residuos solidos depositados no
desborden su capacidad.

El esquema de prestacion del servicio en
el municipio de San Sebastidn de
Buenavista se realiza bajo la recoleccién
puerta a puerta. De igual manera, no se
evidenciaron contenedores durante la
visita.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los residentes.
En ningln caso esta operacion podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de
centros asistenciales.

No se efectia compactacion, el vehiculo
es una volqueta.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccion
personal, identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y demas implementos, asi como
condiciones conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

Se evidencié que el personal cuenta con
guantes y tapabocas, los cuales fueron
portados al momento de efectuar la
inspeccion.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los residuos
sélidos ordinarios seran depositados en el sitio de
disposicién final para su respectivo tratamiento.

No se evidenci6 pérdida de liquido
(lixiviado), no se cuenta con un sistema
especifico para el almacenamiento de
lixiviados, mas aun teniendo en cuenta
que el vehiculo corresponde a una
volgueta

Paragrafo. Cuando la recolecciéon sea manual, el proceso
de recoleccion debera cumplir con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad industrial.

Se evidencia que el personal que realiza
la actividad de recoleccién y transporte
cuenta con elementos de seguridad para
realizar la labor como: guantes vy
tapabocas.

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 7
del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones

necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.4.2.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informd que no cuenta con macrorruta definida, de igual manera, no se
presentaron los planos de esta, frente a ello, se inform6é que no se cuenta con este. Lo anterior,
contraviene presuntamente lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015,
relacionado con el establecimiento de macrorrutas de recoleccion y transporte de residuos solidos no

aprovechables.

Frente a las microrrutas el prestador aportd planos, se indico que la actividad de recoleccion y transporte

se desarrolla a través de dos microrrutas.
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5.4.2.3. Macrorrutas, horarios y frecuencias

Teniendo en cuenta que durante la visita realizada en el mes de septiembre de 2021, el prestador informo
gue no cuenta con macrorruta definida, no es posible realizar la contrastacion de los requisitos del
establecimiento de macrorrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015.

No obstante, lo anterior, de acuerdo con la informacién disponible suministrada en visita y la reportada en
SUlI, se tiene lo siguiente:

Tabla 10 Verificacidn de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de
frecuencias, rutas y horarios.
La recoleccion se efectuara sequln

horarios v frecuencias en las macrorrutas
y microrrutas establecidas previamente en
el programa de prestacion del servicio, las
cuales deberan darse a conocer a los
usuarios, utilizando medios masivos de
difusion de amplia circulacién local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo,

deberd informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion
de las diferentes actividades de recolecciéon
del servicio.

El prestador presuntamente cuenta con 2
macrorrutas, las cuales no se encuentran
documentadas a través de un plano; en el
PPSA se sefiala que se tienen 3
macrorrutas las cuales se encuentran
documentadas. No obstante, no se refleja
el plano de las mismas. No se evidencia
en las facturas verificadas por la SSPD en
el presente informe de Vvigilancia
detallada, las frecuencias de recoleccion
de residuos. Aunado a lo anterior, la
empresa no tiene pagina WEB donde se
pueda publicar tal informacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser
cumplidas por las personas prestadoras
del servicio _publico de aseo de
conformidad con_los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo.
Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres
(3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacién local y pagina web
cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecéanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Solo

El prestador durante la \visita de
inspeccidon no contaba con macrorrutas
documentadas, por otro lado, no se
relacionan las rutas en el CCU, asi como
tampoco las frecuencias y los horarios. El
prestador presenta documentadas y con
seguimiento mediante planillas las
microrrutas de recoleccion.
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podra suspenderse el servicio por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la prestacion del
servicio, la persona prestadora del servicio
publico de aseo deberd implementar las
medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077
de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33. en relacién con la divulgacion de frecuencias, rutas y horarios.

5.4.2.4. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada el mes de septiembre de 2021, el prestador indicé que la recoleccion se realiza
puerta a puerta, los dias miércoles y sdbado (jornada de la mafiana: 5:00 a.m. -9:00 -10:00 a.m.; jornada
de la tarde: 2:00 - 6:00p.m.) en la cabecera municipal y en el area rural el martes y sabado (jornada de la
mafiana: 5:30 a.m. -11:00 a.m.; jornada de la tarde: 1:00 p.m. - 6:00p.m.).

Asi mismo, se sefiala que se manejan dos microrrutas para el area urbana y dos para el area rural para
un total de cuatro.

Fuente: Visita septiembre 2021 y radicado SSPD No. 20215290997422 del 13 de mayo de 2021
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En este sentido, una vez analizado el plano adjunto como soporte de la visita, se evidencia que
este hace alusién a las “MICRORRUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS
DESDE LAS 5:45 A AM. — 10:00A.M. LOS DIAS MARTES, JUEVES Y SABADO”, asi mismo, se
refleja la delimitacién de dos microrrutas las cuales se sefialan para el area urbana, pero no se
refleja plano para el area rural, de la misma forma este plano carece de flecheo, asi como de
punto de inicio y punto final lo cual limita establecer el recorrido que deben realizar los vehiculos
de recoleccion. Al respecto, se le recuerda que el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto
1077 de 2015 define microrrutas de la siguiente manera:

“27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del servicio publico de recoleccion
de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda
de arboles ubicados en las vias y é&reas publicas, dentro de una frecuencia
predeterminada. Negriila y subrayado fuera del texto original

En este sentido, posiblemente se ha inobservado el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto
1077 de 2015.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de las
microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 11 Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

El prestador presuntamente cuenta con
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, | 4 microrrutas, solamente se

rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas
previamente en el programa de prestacion del servicio, las
cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando
medios masivos de difusién de amplia circulacion local.
En las facturas de cobro del servicio publico de aseo,
debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio deberé publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

evidenciaron las del area urbana que se
encuentran documentadas a través de
un plano, cuenta con PPSA en el cual se
encuentra plasmada dicha informacion.
Se evidencia en la factura No. 58633
suministrada por el prestador en visita
gue se sefala que la frecuencia de
recoleccion de residuos es de 3 veces
por semana, situacién contraria a lo
manifestado por el prestador y también
a lo consignado en el PPSA. Aunado a
lo anterior, la empresa no tiene pagina
WEB donde se pueda publicar tal
informacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local y pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecéanico o

Durante la visita realizada, se evidencio
gue el prestador documenta las
microrrutas realizadas; no obstante, no
se relacionan las rutas y horarios en el
CCu.
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remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir
del momento en que se presente la averia. Solo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de | No aplica
recoleccion de residuos soélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccién y
transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de | No aplica
recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

2. Posicion geografica de los vehiculos (GPS).

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de | No aplica
recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

En la siguiente imagen, se presenta la informacion de las frecuencias de recoleccion consignadas en las
facturas entregadas por el prestador:
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Imagen 16 Informacion factura frecuencia de recoleccion
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias
para dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con el anexo técnico en el
CCU y la publicacion de estas en pagina web, de tal forma que toda la informacién de la prestacion del
servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte
en el area de prestacion, asi mismo debe ajustar las facturas dado que lo evidenciado en campo no
corresponde a la informacion plasmada en las facturas en referencia a las frecuencias de recoleccion de

residuos.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que se presento la averia de uno de los vehiculos de recoleccion y
gue en consecuencia se dio un cambio de horario en la actividad de recoleccién segin se manifesto en
campo, el prestador debe allegar los soportes que den cuenta de la divulgacién de dicho cambio en
cumplimiento de lo previsto por el articulo 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015.

Durante la visita en septiembre de 2021, se logré verificar la ruta que indico el conductor del vehiculo que
se efectla normalmente en el area atendida. A continuacion, los hallazgos encontrados:
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Tabla 12 Verificacién de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos soélidos
NO.
MACRORRU FECHA SECTOR/ BARRIO
PLACAS TA ' DONDE SE
VEHICULO - \Ijlcs)ﬁ_i ENCONTRABA EL LR CIo=2
MICRORRU VEHICULO
TA
Calle 52 con carrera 12
sector centro, la cual
A a
29/09/2021 finaliza sgrzr;alllae 1% con Los usuarios iban presentando
Microrruta de ] los residuos en tanto el vehiculo
UuwJ302 ~ 6:40 a.m. . ; .
la mafiana - iba pitando durante su recorrido.
p Adicionalmente fueron
area urbana e )
verificados los sectores:
-Calle 5
-Calle 4

Fuente: Visita SSPD septiembre 2021

A continuacién, se presenta la evidencia fotografica de la actividad de recoleccién y transporte:

Tabla 13 Evidencia fotogréafica de los operarios verificados en visita

Verificacion 29/09/2021
Presen(aqién de residuos

Verificacién 29/09/2021
Operadores

Verificacion 29/09/2021
Desarrollo de la actividad de recoleccion y
transporte

Verificacién 29/09/2021
Desarrollo de la actividad de recoleccion y

transporte

Verificacion 29/09/2021

Verificacion 29/09/2021
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Vehiculo lleno Vehiculo lleno

e

7 FLIente: Visita SSPD septiembre 2021

Al realizar la consulta en SUI del formato denominado “REGISTROS DE MICRORUTAS RECOLECCION
Y TRANSPORTE”, se identifico que el mismo se encuentra pendiente de certificar, asi mismo el CCU
carece de anexo técnico y no cuenta con la relacién de los horarios y microrrutas por lo que no es posible
realizar una comparacion con los datos obtenidos en campo. En este sentido, se denotan presuntos
incumplimientos por ausencia de informacién, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de
los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUL.

Ahora bien, en la siguiente imagen se relaciona la informacién de las microrrutas registradas en el PPSA:

Imagen 17 Informacion PPSA

Frecuencia HORA DE HORA DE
L|mMm{m|J[Vv]|S|D INICIO TERMINACION

Macro Ruta | Micro Ruta Direccion Barrio o centro poblad

Area compredida entre las |Las Mepas, Cecilia Caballero, San
Calle 1A hsatala Calle Sy [Miguel, Centro, Alfonso Lopez,

1 X X 5:45 A.M. 10:30 A.M.
entre Carrera 1 hasta la Villa Lamar, Urbanizacion 20 de
Carrera 16. Enero

Centro, La Concepcion, Barrio 20
1 . de Enero, Los Manguitos, 19 de

Area comprendida entre . . .
las Calle 6 Hasta |a calle 14 Abril, El Paraiso, Nubia Correa,

2 as Lalle bHasta fa calle Urbanizacion Villa Diana, X X 5:45 A.M. 10:30 A.M.

y entre carrera 1 hasta la

Cascajillo, Loma Fresca, El
carrera 16C )

Carmen, El Laguito, San Martin,
Urbanizacion Villa Graciela
Corregimienos de Maria

2 3 Zona de la Rinconada Antonia, Venero, La Pacha, Las X X 6:00 A.M. 10:00 A.M.
Margaritas, El Coco y Los Galvis
Corregimienos de Troncoso,
Tronosito y Buenavista

Fuente: PPSA

3 4 Zona del Rio X X 2:00P.M. 5:00P.M.

De acuerdo con la informacion recolectada en campo y los datos relacionados anteriormente, se denota
gue el prestador no esta adelantando la actividad de recoleccion y transporte de residuos en los horarios
que sefiala el PPSA, en tal sentido, es necesario que efectle la actualizacién de documento, para que el
mismo se encuentre armonizado con la operacion del servicio publico de aseo.
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En la siguiente imagen, se presenta la planilla con la que el prestador documenta la operacion de las

microrrutas:

Imagen 18 Planilla microrrutas

Verificacion 29/09/2021
Planilla zona urbana

Verificacion 29/09/2021

Planilla zona rural

5.4.2.5. Parque automotor

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Durante la visita en septiembre de 2021, el prestador informo que contaba con dos vehiculos para realizar
el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, tipo volqueta, de
las cuales una se encontraba en estado inoperativa.

Al verificar la informacion certificada en SUI mediante el “Formato. Registro de vehiculos para el transporte
de residuos soélidos” contenido en el articulo 8.4.1.10. de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de

2010, se identifica que el prestador no ha certificado dicha informacion.

A continuacion, se presentan los datos del vehiculo identificado en visita.

Tabla 14 Identificacién de los vehiculos en Visita

Cantidad Tlpo o Marca Modelo Ciperits Operatividad | OBSERVACION
vehiculo/Placa (Tn)
Se evidenci6
operativo
durante la visita
1 VOLQUETA CHEVROLET | 1955 4 Activo —la informacion
UWJ302 .
no esta
reportada en
Sul

Fuente: SUI, visita SSPD septiembre de 2021

Por consiguiente, se observan presuntos incumplimientos por ausencia de informacion al SUI, teniendo
en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53
de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion
reportada en el SUI. En este sentido, es necesario que el prestador adelante las acciones
correspondientes para registrar el vehiculo que se emplea actualmente, asi como se recuerda que debe

mantener actualizada la misma.
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Por otra parte, durante la visita se efectud la verificacion de las caracteristicas del vehiculo activo de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se

relaciona lo evidenciado:

Tabla 15 Verificacion de caracteristicas del vehiculo de recoleccion y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras caracteristicas).

El vehiculo es motorizado. No obstante,
no se encuentra claramente identificado
con logotipos de la empresa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios
en el servicio puablico de aseo, deberan contar con equipos
de compactacion de residuos. Se exceptuan aquellos que
se destinen a la recoleccion de residuos separados con
destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicion y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura maxima. Se deberé cumplir con las
demds normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse
a los requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del
vehiculo inspeccionado no se
encontraba hacia arriba, asi como
tampoco por encima de su altura
maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte

No aplica
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso
de emergencia.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a
la recoleccion transporte de los residuos soélidos con
destino a disposicion final, deberdan ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida
del liquido (lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accion de descarga.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

El vehiculo no cuenta con estribos y
superficies antideslizantes o manijas.
Los operarios van encima de la masa de
residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos solidos almacenados de forma tal que evite
la dispersién de estos y la emisién de particulas.

No se evidencia que el vehiculo cuente
con un mecanismo que facilita el cargue
y descargue de los residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos sdlidos durante el
recorrido.

No se evidencia que el vehiculo este
disefiado de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdlidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

El vehiculo no se encuentra cubierto ni
presenta mecanismo para evitar la
pérdida de lixiviado.

VI-F-004 V.1

Pagina 37 de 76




®
, D INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, .
‘ Su perserﬂc,],os DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehijculo recolector.

No aplica, se realiza la recoleccién
puerta a puerta sobre las aceras.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias
publicas.

La volgqueta corresponde a la capacidad
y tamafio de las vias en que se realizan
las rutas de recoleccion de residuos
sélidos no aprovechables del municipio
de San Sebastian de Buenavista,
Magdalena.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios que realizan la
recoleccion de residuos no
aprovechables cuentan con dotacion
como guantes, y tapabocas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

El vehiculo no cuenta con equipo de
carretera.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

15. Deberéan estar dotados de dispositivos que minimicen
el ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion
de residuos sodlidos en zonas residenciales y en las

No se evidencia dispositivo que
minimice el ruido. Al iniciar el recorrido
se evidenciéo que el conductor pitaba
para avisar la actividad de recoleccion
de residuos.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via pdablica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que una vez
realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados
en la via puablica.

El vehiculo no cuenta con elementos
complementarios como cepillo o pala
para recoger los residuos en caso de
dispersion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacién, as/ como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre
la cabina.

El vehiculo inspeccionado posee luces
sobre cabina.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales condiciones
para permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

No aplica.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccién y transporte. Los vehiculos de
recolecciéon y transporte de residuos sélidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

El prestador no realiza el lavado ya que
los vehiculos no son de su propiedad,
son alquilados. Sin embargo, es preciso
gue el prestador solicite dichos soportes
al propietario con el fin de establecer el
cumplimiento de este requerimiento
normativo.

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

A continuacion, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:
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Tabla 16 Evidencia fotogréfica del vehiculo verificado en visita
VEHICULO PLACA UWJ302

g

Vista trasera Vista lateral
Fuente: Registro fotografico visita SSPD septiembre de 2021.

De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido
en los numerales 1, 4, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015. Lo
anterior, debido a que no presenta logotipos visibles, estribos antideslizantes, ni manijas adecuadas, tubo
de escape por encima de su altura maxima, mecanismo automatico para descarga de lixiviado, sistema
de cubierta que evite la dispersion de los residuos y dispositivos que minimicen el ruido, equipo de
carretera, no cuenta con elementos complementarios para recoger los residuos en caso de dispersion,
tampoco con un mecanismo que facilita el cargue y descargue de los residuos.

El prestador no realiza el lavado ya que los vehiculos no son de su propiedad, son alquilados. Sin
embargo, es preciso que el prestador solicite dichos soportes al propietario con el fin de establecer el
cumplimiento de este requerimiento normativo contenido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077.

Adicionalmente, el SOAT y la revisién tecnomecanica del vehiculo se encuentran vencidas desde agosto
de 2021.
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5.4.2.6. Puntos criticos

El prestador indico durante la visita que para el afio 2021 no presenta puntos criticos, frente al particular
se sefiala que se ha venido trabajando con los comerciantes del municipio ya que algunos estan
presentando residuos en horarios diferentes a los establecidos por el prestador.

Tabla 17 Verificacién de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo en las actividades de
recoleccion y transporte en su area de
prestacion hardn censos de puntos criticos,
realizaran operativos de limpieza y remitiran
la informacién a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo
previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito deberd coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo 0 con terceros la ejecucion de estas
actividades y pactar libremente la remuneracion.

No se cuenta con censo de puntos criticos, ya que

sefala que no existen.

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Una vez verificado el PGIRS del municipio de San Sebastian de Buenavista reportado en la plataforma
de SUI -INSPECTOR, se registra el siguiente censo de puntos criticos:

Imagen 19 Censo de puntos criticos PGIRS

Censo de puntos tritices en area urbana

Punto 1

Via Guamal, sobre la
ribera brazo de Mompox
vy lote circundante

Punto 2

Via a Astrea, en la salida
del municipio

Punto 3

En las afueras del
botadero a cielo abierto

Fuente: SUI - INSPECTOR

Una vez verificado, el PPSA reportado por el prestador en el SUI, se registra el siguiente censo de puntos

criticos:
Imagen 20 Censo puntos criticos PPSA
Ubicacion Descripcién
Existen suscriptores comerciales que de forma permanente colocan
Plaza Santander los residuos en andenes sin tener en cuenta las rutas, horarios y
frecuencias
Habitantes de apartamentos y locales comerciales arrojan de
Parque Jorge Eliecer Gaitan | manera permanente residuos fuera de las cestas facilitando que los
animales destrocen los residuos y generen contaminacion
Locales comerciales colocan residuos permanentemente generando
Plaza el Suan
malos olores
., Presenta de manera constante material vegetal producto de las
Parque La Concepcién . )
hojas de los arboles de manera abundante
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Fuente: SUI

En este sentido, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45.
del Decreto 1077 de 2015 para lo cual, el prestador deberd aclarar este aspecto y adelantar las gestiones
ante la administracion municipal para que se realice la actualizacién correspondiente en el PGIRS, del
mismo modo es preciso que tenga en cuenta que también el PPSA debe encontrarse igualmente
actualizado; y en concordancia con lo anterior, dichos documentos deben encontrarse armonizados con
la situacion actual que se presenta en el area atendida por el prestador en el municipio de San Sebastian
de Buenavista, Magdalena.

5.4.3. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador no
requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un area menor a 5.000 suscriptores.

5.4.4. Barridoy limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto,
en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUI y lo indicado en la norma.

De acuerdo al esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de San Sebastian de
Buenavista, Magdalena, A.P.C. SERVISAN E.S.P., es el Gnico prestador, por lo tanto, no debe suscribir
acuerdo de barrido.

5.4.4.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 18 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE
PERSONAL BARRIDO/MES BARRIDO FRECUENCIA

La actividad se realiza
seis dias a la semana
9 128 Manual hasta cubrir la cabecera
municipal, principalmente
parques y vias
principales.

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Segun lo informado por el prestador, se atiende la cabecera municipal de San Sebastidn de Buenavista,
para el desarrollo de la actividad se cuenta con 9 operarias, las cuales estan vinculadas directamente
con el prestador, seguin se informé en campo se les dota de rastrillo, recogedor y pala, asi como de 5 a
8 paquetes de bolsas que contienen 8 bolsas para realizar la actividad.

Se cubren vias principales pavimentadas y parques, en las vias destapadas no se realiza despépele. La
actividad, se distribuye en dos microrrutas con un equipo de escobitas respectivamente, la labor se
realiza en una jornada de 5:00 a.m. a 9:00 a.m. Del mismo modo, se inform6é que se barren 128
kilometros al mes.
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Por su parte, al revisar el reporte del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo”
realizado por el prestador al SUI para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021, se observa que el
prestador reporta lo siguiente:

Tabla 19 Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

KM DE
. CUNETA DE
ANE MES BARRIDO SUI
MES
2019 Enero a diciembre 168
2020 Enero a diciembre 168
2021 Enero a junio 168
2021 Julio Pendiente
2021 agosto Pendiente
2021 septiembre Pendiente
2021 octubre Pendiente

Fuente: SUI, consulta noviembre de 2021

Ahora bien, a continuacién, se relaciona la informacién de los kilometros de barrido plasmados en el
PPSA:
Imagen 21 Km de barrido PPSA

Km de vias y areas publicas por prestador Metros cuadrados de areas publicas
96 63 940

Fuente: PPSA

De conformidad con lo anterior, al comparar las cifras de los kilbmetros de barrido registradas tanto en el
SUI como en el PPSA difieren con la informacion suministrada en campo (128 Km), asi mismo se
presentan periodos pendientes de reporte para la vigencia 2021, lo cual presuntamente contraviene lo
previsto en el articulo 8.4.1.12 del anexo de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010. Por lo
gue se hace necesario que el prestador aclare estad informacidon ya que se estaria presuntamente
incumpliendo a sus obligaciones de reporte contenidas en la resolucion antes enunciada y a su vez el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.

5.4.4.2. Macrorrutas y microrrutas - horarios y frecuencias

Como se relacion6 anteriormente, durante la visita adelantada en el mes de septiembre, el prestador
informé que esta actividad es desarrollada por 9 operarias vinculadas directamente con la empresa. De
lo anterior es oportuno indicar que si bien el prestador afirma que solamente se cubre el area urbana,
también debe atender dicha actividad en el &rea de prestacion completa teniendo en cuenta lo dispuesto
en el articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015 , ya que si no hay vias pavimentadas se debe
realizar despapele, lo anterior como se indica de la siguiente manera: “Las labores de barrido y limpieza
de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el
area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte”. En este sentido
presuntamente se encuentra incumpliendo lo dispuesto en la normatividad antes enunciada.

Respecto al desarrollo de la actividad, se manifesté que no se cuenta con macrorrutas de barrido y
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limpieza, se cuenta con dos microrrutas de barrido y que los horarios de la ejecucion de la actividad son
de 5:00 a.m. — 9:00 a.m. Se resalta que el prestador no cuenta con pagina web para la publicacién de
esta informacion.

5.4.4.4. Microrrutas, horarios y frecuencias
Durante la visita realizada en el mes de septiembre de 2021, el prestador informé que la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas se realiza en 2 microrrutas, en la visita en mencion el prestador

aport6 el plano con las rutas antes enunciadas las cuales se reflejan en la siguiente imagen:

Imagen 22 Plano Microrrutas de barrido y limpieza

DE SAN oE BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS ¥ AREAS PUBLICAS
OEPARTABBITO OB MAGDALSNA EN EL HORARIO DE 500 A %A M

GO EATe MTED PR
5 GAO5 - 16N C26

Fuente: Visita septiembre de 2021.

Al respecto, es de resaltar que el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015
define microrruta de la siguiente manera:
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“27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de
recoleccién de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de
césped y poda de arboles ubicados en las vias y &reas publicas, dentro de una frecuencia
predeterminada”. Negriila y subrayado fuera del texto original

Una vez analizado el plano allegado, se evidencia que el prestador subdivide el area de
prestacion en seis partes por dia de la semana en la que realiza la actividad (lunes a sabado),
contrario a lo sefialado en campo que se tienen dos microrrutas. Sin embargo, se evidencia un
presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, toda vez que en el
plano no fue posible identificar el trayecto que se sigue para cada una de las microrrutas, asi
mismo, no se observan los puntos de inicio o de finalizacion de estas, ni se evidencia el flecheo,
por lo cual, se estaria ante un presunto incumplimiento en la definicién de microrrutas del numeral
27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Como ya se mencioné anteriormente, en el CCU del prestador no se encuentran los horarios en

los que se realiza la actividad. Por su parte en la siguiente imagen se presentan las microrrutas
relacionadas en el PPSA:

Imagen 23 Microrrutas de barrido y limpieza

Micro ruta Direccion Frecuencia | Hora de inicio | Tipo de barrido
Calle 2 entre carreras 1y 2, Carrera 2 2 545 a. m. Manual
1 entre calles2y 8
Calle 4 entre carreTs 1y 8, carrera3y 2 5:45 3. m. Manual
Calle 5 entre carreras 1y 10, incluye
2 plaza prwncnpalf parqueIS’antander, 2 5:45a. m. Manual
parque Jorge Eliecer Gaitdn, Plaza el
Suan
alle 6 entre carreras 1y 12 incluye
3 ¢ € € y incuy 2 5:45a.m. Manual
parque del obelisco
Calle 6 entre carreras 10 y 16, incluye
4 zonas ve.rdes c_ie la avenida principal y 2 5:45 a. m. Manual
parque infantil, calle 3 entre carreras
10y 16
5 Urbanizacién villa Grac.wela, Carrera 16 2 5:45 a. m. Manual
San Martin
Calle 7 entre carreras 1y 12 incluye
6 i y ) v 2 5:45a.m. Manual
parque la concepcion y polideportivo
Calle 8 entre carreras 1y 10, Carrera
7 11y Nubia Correa de Luna, parque 19 2 5:45a.m. Manual
de Abril
Calle 9 entre carreras 1y 11, Carrera 8
8 2 5:45a.m. Manual
y 10 19 de Abril Y
9 Urbanizacién Villa Diana 2 5:45a.m. Manual

Fuente: PPSA

De lo anterior se resalta que en el PPSA se registra un total de 9 microrrutas, lo cual difiere con
la informacion manifestada en campo y la plasmada en el plano entregado, asi mismo, no se
presentan rutas de barrido y limpieza reportadas en el SUI para que puedan ser contrastadas
con las informadas por el prestador. En consecuencia, se hace necesario que el prestador
esclarezca esta situacion e incluya la informacién en el CCU y actualice el PPSA.

De igual manera, se pone de presente que el SUI es el Unico medio oficial de verificacion por
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parte de esta Superintendencia. En consecuencia, el prestador debera adelantar las gestiones
pertinentes para que el registro de microrrutas reportado en SUI sea la informacién oficial con
que se realiza la prestacion de la actividad. Al respecto, se hace relevante indicar que de
conformidad con la periodicidad y fechas de cargue que se definen en el Anexo 1 de la
mencionada Resolucién, cargues de informacidén extemporaneos estan sujetos a las acciones de
control y vigilancia que puedan emprender esta Entidad.

Durante la visita efectuada por la SSPD en septiembre de 2021, se realiz6 la verificacion de la
actividad el dia 29 de septiembre a las 6:16 a.m. y el dia 30 de septiembre a las 8:25 a.m.
encontrandose que la misma se desarroll6 en condiciones normales, se evidencié que los
operarios no portan plano de las microrrutas, pues se informa que ya tienen conocimiento de las
mismas. Comparando el horario de inicio de la actividad verificada en campo con el horario
plasmado en el PPSA, el mismo difiere por lo que el prestador debe actualizar el PPSA de modo
gue coincida dicho documento con lo que efectivamente se desarrolla.

Por otra parte, se identificd que el personal contaba y portaba equipos de Proteccién Personal —
EPP como gorra, guantes, tapabocas y overol. Asi mismo, en campo se indicé que el mecanismo
de supervision radica en supervisiones manuales, planillaje y registro fotogréafico via Whatsapp.

A continuacion, se relaciona la informacion verificada en visita:

Tabla 20 Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
NO.

FECHA, DIRECCION

HORA L ERIOIRT (VERIFICACION OBSERVACIONES

VISITA WSROI EN CAMPO)

HORARIO
29/09/202 | Se inicia la actividad | Calle 9 con carrera|La empresa durante la visita ho contaba
1 a partir de las 5:00|10y carrera 11 con plano de barrido y por lo tanto el
a.m. operador no lo portaba durante la ruta.

6:16 a.m.

La empresa no diferencia las macrorrutas
de las microrrutas.

30/09/202 | Se inicia la actividad | Calle 10y calle 11 || 55 elementos de barrido para el

1 a partir de las 5:00 concarreral |desarrollo de la actividad son, bolsas,

a.m. escoba, recogedor y escoba.
8:25

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021
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Tabla 21 Evidencia fotogréafica de verificacién de la actividad de barrido y limpieza
VERIFICACION ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA
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VERICACION ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

.....

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021
5.4.45. Cuartelillos

No se cuenta con cuartelillos para el desarrollo de la actividad.

5.4.5. Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente solo realiza las actividades de Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas, Recoleccion y Transporte De Residuos No Aprovechables y Disposicién Final, es decir, no

presta las siguientes actividades de este componente:

e Corte de césped

e Poda de arboles en las vias y areas publicas
e Lavado de areas publicas

e Limpieza de playas costeras/zonas riberefias

Cabe resaltar que en el PPSA del prestador sefiala que adelanta la actividad corte de césped en las
siguientes areas:
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Imagen 24 Actividad de corte de Césped PPSA

La actividad de corte de césped se realiza a las areas publicas existentes que
susceptibles de esta desarrollarla

. N Area del
No. Nombre del area ubicacién o

sitio M2

1 Parque del obelisco Entre Carrera 1y 2 entre calles 5y 6 640
Plaza Santander, cancha multifuncional,
2 parque Jorge Eliecer Gaitan, plazadela | Entre Carrera2y 4, entrecalles5y6 12 000
Iglesia
3 Plaza el Suan Entre calles 3 y 5 entre carreras 8 y 10 11 000
4 Avenida principal Calle 5 entre ca‘rreras. 12y 16, parque 10 300
infantil
5 Plaza Alfonso Lépez Calle 3 entre carrera 11y 12 10150
6 Parque La Concepcidn Entre calles 7 y 8 entre carreras 7y 8 150
7 Espacio publico barrio 19 de Abril Calle 9 entre carreras 8 y 10 3500
8 | Espacio publico urbanizacién Villa Diana Cancha 8 000
—— Zacion Vil
9 Espacio publico urbamzacnén illa Cancha 8200
Graciela

Total 63 940

Fuente: PPSA
Asi mismo, en el documento antes sefialado se consigna que realiza la actividad de la siguiente forma:

Imagen 25 Actividad de Poda de arboles

La AP.C. SERVISAN E.S.P. realiza esta actividad de acuerdo a la necesidad
presentada, teniendo en cuenta el clima, que la mayor temporada es de sequia y
los arboles durante este periodo suministran sombra en parques, plazas y areas
publicas, no representando peligro para la comunidad. Unas vez entra la temporada
de lluvias se realizan las inspecciones se adelantan las podas de los arboles que
lleguen a representar peligro por vientos y la accion de la lluvia.

No. Nombre del drea ubicacién Tipo de Arboles
. Entre Carrera 1y 2 entre
1 Parque del obelisco Y Mangos
calles5y6

Plaza Santander, cancha
2 multifuncional, parque Jorge
Eliecer Gaitadn, plaza de la Iglesia

Entre Carrera 2 y 4, entre
calles5y6

Mangos, ceibas, nin,
naranjuelos,

Entre calles 3 y 5 entre

VI-F-004 V.1

Pl | i
3 aza el Suan carreras 8y 10 Suan vy Ceiba
4 Avenida principal Calle 5 entre ca_rreras.12 % Matarraton, nin
16, parque infantil
5 Plaza Alfonso Lopez Calle 3 entre carrera 11y 12 Nin
) lles 7
6 Parque La Concepcidn Entre calles 7y 8 entre Mangos
carreras 7y 8
7 Espacio publico barrio 19 de Abril | Calle 9 entre carreras 8 y 10 Campano
8 Carrera 12 entre calle5y 6 Nin

Fuente: PPSA
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De acuerdo con lo anterior, se presenta una inconsistencia entre las actividades que desarrolla en el
marco de la prestacion del servicio publico de aseo y las relacionadas en el PPSA, se requiere al prestador
para que adelante la actualizacién del documento.

Cabe resaltar que el prestador a la fecha de la visita sefialé que aplicaba la Resolucion CRA 853 de 2018
modificada por Resolucion CRA 919 de 2020, sin embargo, dentro del analisis tarifario se establecié que
corresponde a la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 351 de 2005 y la precitada
metodologia no contempla los costos de la prestacion de estas actividades ni el traslado via tarifa a los
usuarios.

Del mismo modo, se resalta que el PGIRS del municipio no cuenta con los inventarios de areas objeto de
corte y catastro de arboles objeto de poda, motivo por el cual, se requerird su actualizacion al municipio.

5.4.6. Disposicion final

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del publico servicio de aseo. A partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de disposicion final. Este decreto compilatorio se
encuentra modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017 y por la Resolucion MVCT 938 de 2019.

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la A.P.C. SERVISAN E.S.P. lleva
a cabo esta actividad teniendo en cuenta la visita de inspeccién realizada en septiembre de 2021, lo
reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en las hormas mencionadas anteriormente.

5.4.6.5. Caracteristicas del sitio de disposicién final

En desarrollo de la visita de inspeccion realizada al prestador, se evidencio que la disposicion final de los
residuos sélidos se realiza en un sitio propio del municipio, el cual se localiza en el sector La Meseta via
Astrea, Cesar, en la cabecera municipal, la licencia ambiental se encuentra en estado suspendido desde
el afio 2013.

A continuacién, se relaciona las principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 22 Verificaciéon de las caracteristicas del sitio de disposicion final

DATOS GENERALES OBSERVACIONES
Nombre sitio disposicion final Botadero a cielo abierto
Ubicacion Sector La Meseta via Astrea, Cesar, en la cabecera municipal
Coordenadas Sin informacion
Propietario predio Municipio de San Sebastian de Buenavista, Magdalena
Tipo de sitio de disposicidn final Botadero a cielo abierto
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DATOS GENERALES OBSERVACIONES

Promedio de toneladas al dia (a partir
del promedio diario registrado
durante el ultimo afio: Articulo
2.3.2.3.10. del Decreto 1784 de 2017)

Segun lo indicado por el prestador 4,2 toneladas /dia

Descripcion de las vias de acceso al
SDF

Las vias externas son destapadas, las internas son irregulares
y no presentan canales de aguas lluvia.

Horario de operacion del SDF

No se informa

Celda en operacion

Botadero a cielo abierto, se evidenciaron residuos expuestos,
es un Unico vaso.

Municipios atendidos

San Sebastian de Buenavista, Magdalena

ambiental?

SISTEMA DE PESAJE UTILIZADO Sl NO |Observaciones

¢El sitio cuenta con bascula de X |El sitio de disposicion final carece de bascula de
pesaje? Describir la capacidad de la pesaje.

(s) bascula (s)

¢El prestador realizala calibracion de X |N/A no cuenta con bascula

la(s) bascula (s)? ¢Con qué

frecuencia?

Otras alternativas de pesaje. X |N/A

Describir.

INFORMACION LEGAL Sl NO OBSERVACIONES

¢El sitio  cuenta con permiso X |La licencia ambiental se encuentra suspendida

desde el afo 2013.
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DATOS GENERALES OBSERVACIONES

¢El sitio cuenta con Vida Util?

X |NA al ser un botadero

¢ Se identificé en visita la publicacion
de la capacidad de disposicion del
SDF en un lugar visible?

Paragrafo 4 art. 28 de la Resolucion
CRA 720 de 2015

X |No cuenta con valla informativa que contenga
datos como nombre del sitio, capacidad
remanente, operador del relleno.

SEl sitio cuenta con permiso de
vertimientos?

X |No cuenta, corresponde a un botadero a cielo
abierto.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion  (érea,
trinchera, combinado)

En el recorrido realizado se identificé que el sitio de disposicién
final es operado como botadero a cielo abierto.

Toneladas mensuales promedio
dispuestas:

El prestador sefala que son dispuestas 4,2 ton/dia, no cuenta
con sistema de pesaje a la entrada del sitio.

Cobertura

No se realiza cobertura diaria, se efectlia cobertura cada 5
meses con arcilla

¢Los operarios del SDF contaban con
elementos de proteccion personal?

Se evidencio el operario del buldécer con tapabocas
y gorra, y un vigilante en el SDF.

¢El operador cuenta con Reglamento
Operativo para el sitio?

X

El prestador cuenta con reglamento operativo.

¢En la visita del SDF se identificaron
zonas con posible infiltracion,
afloramiento o empozamiento de
liquidos (lixiviados) al suelo?

Durante el recorrido, no se evidenciaron zonas de
afloramiento o empozamiento de liquidos (lixiviados)
al suelo.

JEl disefio hidraulico identificado en
visita garantiza la recoleccion vy
conduccién de aguas superficiales y

No se cuenta con canales perimetrales de agua lluvia.
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DATOS GENERALES OBSERVACIONES

lixiviados en sistemas
independientes?

¢El SDF cuenta con sistema de
tratamiento de lixiviados?

X |No se evidencia, presuntamente los lixiviados son
recolectados en la geomembrana al interior del vaso.

¢El SDF cuenta con sistema de
recoleccion, transporte y evacuacion
de gases?

X | No se evidenciaron chimeneas.

¢(El SDF cuenta con zonas
clausuradas o en fase de cierre?
Describir

X | No se evidencian zonas clausuradas.

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

e Se lleva un registro de las operaciones diarias en una bitacora.
e La dltima caracterizacion de residuos sélidos la realizé en abril de 2020.

Adicional a lo anterior es preciso indicar que no se realiza:

e Seguimiento a la capacidad remanente.
No realiza calculo del indice de compactacion.

¢ No se efectia monitoreo de parametros operativos de biogas, lixiviados, aguas superficiales (incluida
la proveniente de drenajes) y subterraneas.

e Se evidenciaron moscas.

Se evidencié el cuerpo quemado de un animal enfermo el cual fue sacrificado por la policia.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las observaciones presentadas en la tabla anterior:
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Tabla 23 Evidencia fotogréfica del sitio de disposicién final

SITIO DE DISPOSICION FINAL UBICADO EN EL SECTOR LA MESETA VIA ASTREA

Registro fotografico — masa de residuos

L] s

Registro fotogréafico — portén de ingreso
con masa de residuos expuesta
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Registro fotografico — Panoramica sitio de disposicion final
Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Conforme a lo anterior, la disposicion final efectuada por el prestador no se realiza mediante la técnica
de relleno sanitario y por ende, no opera bajo las condiciones establecidas en el Decreto 1784 de 2017
y la Resolucién 938 de 2019, lo cual corresponde a un presunto incumplimiento de las normas antes
enunciadas.

5.4.6.2. Toneladas dispuestas

El prestador informé que estima que se dispone en promedio alrededor de 4,2 toneladas diarias, dado
gue no se cuenta con sistema de pesaje al ingreso del sitio de disposicion final.

Se resalta que el prestador desde el mes de diciembre de 2018 hasta la fecha tiene habilitado y en estado
PENDIENTE el reporte del formato de toneladas provenientes del area de prestacion del servicio y a partir
del mes de abril de 2019 hasta la fecha también tiene habilitado y en estado PENDIENTE el reporte del
formato Disposicion final - operador del sitio de disposicion final contenidos en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010 y Resoluciébn SSPD No. 20174000237705 de 2017, respectivamente. En
consecuencia, se recuerda la obligacion del prestador de proceder con el reporte de las toneladas del
sitio de disposicion en el formato pertinente, por lo que presuntamente se encuentra incumpliendo con
sus obligaciones de reporte establecidas en las precitadas resoluciones.

Finalmente, es de resaltar que como el prestador no lleva un analisis de la capacidad remanente del sitio,
no es posible equiparar las toneladas dispuestas contra este dato.
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5.4.7. Plan de Gestién Integral de Residuos Sdélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones MVCT No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 establecen los lineamientos para realizar el
PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica
como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos deben estar alineados y ser
concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.4.7.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

La Alcaldia reporté el PGIRS del municipio de San Sebastian de Buenavista, Magdalena, en el aplicativo
SUI - INSPECTOR el dia 2 de mayo de 2020, cuya caratula sefiala que el documento corresponde a una
version elaborada en el mes de abril de 2020, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte
del MVCT.

5.4.7.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador presentd durante la visita el PPSA, al cual no fue posible acceder dado que generaba un
error. En tal sentido se verifico que el prestador reportdé el documento al SUI el 10 de agosto de 2020,
para la vigencia 2018.

A continuacion, se realiza el andlisis del PPSA reportado al SUI por la empresa de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el
PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de
interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 24 Verificacién de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015

NUMERAL OBSERVACIONES
1. Actividades Se verificO que este aspecto cuenta con informacion de las actividades
prestadas, por parte del prestador.
Es preciso que el prestador aclare lo relacionado con la operacion de las
actividades de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas.
2. Objetivos Yy | En el documento se indican los objetivos y metas teniendo en cuenta las
metas actividades del servicio publico de aseo, el aspecto, la linea base, los
indicadores y el plazo. No obstante, no se indica cémo realizard el
seguimiento para identificar avances, dificultades y acciones correctivas que
permitan dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidas, ademéas
considerando las necesidades de la zona atendida.

Es importante que el prestador actualice el documento, con base en las
actividades que realiza efectivamente y aclare lo relacionado con las
actividades de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas.
Sin embargo, de acuerdo con lo verificado en campo se establecié que no
desarrolla dichas actividades.

3.1. Fecha de En el documento se consigna que se adopto el PPSA el 12 de diciembre de
adopcion del 2018.
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Programa de
Prestacion del
Servicio Publico de
aseo

3.2. Areade
prestacién del
servicio

El prestador indica que corresponde al municipio de San Sebastian de
Buenavista, Magdalena en el &rea urbana y rural. Sin embargo, no delimita
el area rural.

3.3. Actividad de
recolecciony
transporte

Relaciona las formas de presentacién de residuos a las que pueden acogerse
los usuarios, ubicaciéon de la sede del prestador, la cual sefiala como base
de operaciones “se encuentra ubicada en la Calle 6 con Carrera 4 Local 2,
teléfono 314 717 57 53", 3 macrorrutas y 4 microrrutas de recoleccion y
transporte, frecuencias de recoleccion y horarios de desarrollo de la
actividad, ubicacién del sitio de disposicion final. No obstante, la informacion
difiere de la identificada en visita

En este sentido, aun cuando su elaboracién esta basada con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288
de 2015, la informacion difiere de la suministrada en visita.

3.4. Actividad de
transferencia

En el documento no se indica que desarrolla la actividad.

3.5. Actividad de
barrido y limpieza
de vias y éareas
publicas

Indica los kilbmetros de vias y areas publica y los kildmetros de parques y
el area de barrido, no le aplica los acuerdos de barrido dado que es el Unico
prestador. No se relacionan macrorrutas, se consignan 9 microrrutas para el
desarrollo de la actividad de barrido de vias y areas publicas.

No obstante, la informacién al parecer se encuentra desactualizada puesto
gue no concuerdan los kildbmetros consignados en el documento (96) con
los informados en visita (128), asi como tampoco los relacionados en SUI
(168) de igual forma no concuerda el documento con los horarios indicados
en visita.

Igualmente, en el documento se sefiala que dentro del Programa de
instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion, se prevé la
instalacion de 30 cestas para la vigencia 2019.

En este sentido, aun cuando su elaboracion esta basada con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288
de 2015, la informacién difiere de la suministrada en visita.

3.6. Actividad de
corte de césped en
las vias y areas
publicas

En el documento se indica que desarrolla la actividad, sin embargo, esta no
se encuentra registrada en el RUPS de la SSPD y en campo se establecio
gue no la realiza.

En este sentido, aun cuando su elaboracién esta basada con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288
de 2015, la informacion difiere de la suministrada en visita.

3.7. Actividad de
poda de arboles
en las vias y areas
publicas

En el documento se indica que desarrolla la actividad, aunque esta no se
encuentra registrada en el RUPS de la SSPD y en campo se establecio que
no la realiza.

En este sentido, aun cuando su elaboracion esta basada con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288
de 2015, la informacion difiere de la suministrada en visita.
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3.8. Actividad de
aprovechamiento

El prestador relaciona que no desarrolla dicha actividad, tampoco se registra
en RUPS; sin embargo, informé que se tiene contemplada desarrollarla.

3.9. Actividad de
tratamiento

El documento relaciona que realiza tratamiento mediante la aplicacion de cal
en el sitio de disposicion final para el control de moscas y roedores.

Al respecto, es importante precisar que a la luz del servicio publico de aseo,
la actividad de tratamiento segun el numeral 88 del articulo la actividad de
Tratamiento se define como: “Es la actividad del servicio publico de aseo,
alternativa o complementaria a la disposicién final, en la cual se propende
por la obtencién de beneficios ambientales, sanitarios o econdmicos, al
procesar los residuos sélidos a través de operaciones y procesos mediante
los cuales se modifican las caracteristicas fisicas, biolégicas o quimicas para
potencializar su uso. Incluye las técnicas de tratamiento mecanico, bioldgico
y térmico. Dentro de los beneficios se consideran la separacion de los
residuos sélidos en sus componentes individuales para que puedan utilizarse
o tratarse posteriormente, la reduccion de la cantidad de residuos sélidos a
disponer y/o la recuperaciéon de materiales o recursos valorizados”. Por
consiguiente, lo relacionado en el PPSA no corresponde a la actividad de
tratamiento, por lo que el prestador debe actualizar dicho documento.

3.10. Actividad de
comercializacion

Indica que se tiene punto de atencion a los usuarios, no obstante, no se
relaciona su localizacién, de igual forma no relaciona los medios de contacto
de la empresa, los programas de relacion con la comunidad y el esquema de
facturacion del servicio publico de aseo. Al respecto el prestador debe
actualizar el documento.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos
del numeral 3.10 de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.11. Actividad de
lavado de vias y
areas publicas

El prestador no sefiala que desarrolla la actividad, asi como tampoco se
encuentra registrada en RUPS.

3.12. Residuos
especiales

No relaciona informacioén, lo cual es un presunto incumplimiento de los
lineamientos establecidos del numeral 3.12 de la Resoluciéon MVCT No. 288
de 2015.

3.13. Programa de
Gestion del
Riesgo

No relaciona informacién alguna sobre el particular; lo cual es un presunto
incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.13 de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones

No se indican los factores de subsidios y contribuciones, asi como tampoco
sefala respecto del equilibrio en el balance de los subsidios y contribuciones.

No se informa si existen equipos, elementos y/o recursos aportados por el
ente territorial bajo condicion (en caso que aplique), por lo que es necesario
gue se aclare si existen bienes aportados por el ente territorial.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos
del numeral 3.13 de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

4. Cumplimiento

de las
obligaciones del
prestador

contenidas en el
PGIRS

No relaciona informacién alguna sobre el particular; lo cual es un presunto
incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 4 de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

VI-F-004 V.1
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el documento se encuentra desactualizado y difiere con la
informacién suministrada en visita; ademas se observa un presunto incumplimiento de lo establecido en
los numerales 3.10 Actividad de comercializacion, 3.12 residuos especiales, 3.3 Programa de Gestion del
Riesgo, 3.14 Subsidios y contribuciones y 4 Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas
en el PGIRS de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.4.7.3. Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de San Sebastian de

Buenavista, Magdalena, en relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS y las
relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 25 Andlisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccidon y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas - X X
Corte de césped - X -
Poda de arboles en las vias y areas publicas - X -

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - - -

Lavado de areas publicas - - -

Transferencia - - -

Tratamiento - X -

Aprovechamiento - - -

Disposicion final X X X

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que los documentos del PPSA y el registro RUPS
no concuerdan en informacion, respecto al PGIRS del municipio de San Sebastian de Buenavista,
Magdalena.

Asi las cosas, las actividades establecidas en el PGIRS del municipio de San Sebastian de Buenavista,
Magdalena que se encuentran a cargo de la empresa no coinciden con las sefialadas en el PPSA y
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tampoco con las actividades registradas en RUPS, por lo que el prestador debera presentar las
aclaraciones correspondientes y, de ser necesario, actualizar el documento PPSA y el RUPS, con el fin
de que refleje la realidad de la prestacion del servicio. Asi como realizar el acercamiento ante la

administracion municipal para que el ente territorial actualice el PGIRS.

A continuacion, se realiza una comparacién entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 26 Comparacion PGIRS —-PPSA

ASPECTO

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

Recoleccion, transporte y Transferencia

Cobertura de
recoleccion area
urbana

Linea base: 70%
Meta con plazo
15/07/2016: 100%

95% zona urbana
Meta 2021: 97%

No coincide la
informacion de los
documentos,
Adicionalmente el
prestador debe
aclarar la cobertura
actual dado que la
meta de la
administracion
municipal para el
2016 correspondia al

100%.
Frecuencia de Dos (2) veces por Dos (2) veces por -
recoleccion area semana semana
urbana
Cantidad de puntos 3 4 Se difiere en el censo

criticos en area

tanto en la cantidad

urbana como en la ubicacion
gi Lugar de g Botadero a cielo Relleno Sanitario La denominacion es
'?gos'c'o,rl‘_d € abierto Local San diferente
residuos sélidos Sebastian de
Buenavista
Existencia de No existen No sefiala -
estaciones de estaciones
transferencia
Capacidad de la No aplica No aplica -
estacion de
transferencia
Distancia del No sefala No sefala -

centroide al sitio
de Disposicion
Final
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Distancia del No aplica No aplica -
centroide a la
Estacion de
transferencia
Distancia de la No aplica No aplica -

Estacion de
Transferencia al sitio
de Disposicién Final

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Copertura 9|9| Linea base: No se Linea base: 0% El prestador debe
barrldobdel area presta la actividad Meta 2019-2023: aclarar el porcentaje
urbana o de cobertura de la
100% -
actividad.
Meta al 31/12/2016:
100% area urbana
Longitud de vias y No se presta el 96 Km de cuneta | Existe diferencia de
areas publicas servicio informacion
Area de parques y No sefiala 63940m? No coincide la
zonas publicas informacion
Acuerdo de barrido No sefiala No sefiala -

y limpiezade vias y
areas publicas

No coincide la

20 parques y plazas Meta 2019: 30
informacion

Cantidad de cestas
publicas instaladas Meta al 15/07/2017:

en el area urbana 30
Frecuencia actual No se presta el 2 veces  por No coincide la
de barrido area servicio semana informacion
urbana
Longitud de playas No aplica No aplica -
costeras

Corte de césped y poda de &rboles

C?LEII_S”O debéreas No existe catastro La actividad de No coincide la
Ublicas urbanas 5 i i4
pb. el Meta al 20/12/2016; | corte de cesped informacion
objeto de corte de Documento de se realiza a las

césped > a8
g catastro levantado areas publicas
100% existentes que
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Frecuencia de No aplica susceptibles de No coincide la

informacion

Catastro de arboles

No existe catastro

“La A.P.C. SERVISAN

No coincide la

actividad corte de
césped y poda de
arboles

SERVISAN E.S.P.

ubicadosen vias y E-?-'?d- drsa”za SSta informacion
areas publicas que actividac de acuerdo a
. la necesidad
deben ser objetode ,
presentada, teniendo
poda .
en cuenta el clima, que
la mayor temporada es
de sequiay
los arboles durante
N este periodo
) No sefiala suministran sombra en -
Frecuencia actual de parques, plazas vy
poda de arboles areas
publicas, no
representando peligro
para la comunidad.
Una vez entra la
temporada
de lluvias se realizan
las inspecciones se
adelantan las podas
de los arboles que
lleguen a representar
peligro por vientos y la
accion de la lluvia”.
Cantidad mensualde No sefala No sefiala -
residuos generados
en las actividades de
corte de césped y
poda de arboles
Prestacion de la No sefiala A.P.C. No coincide la

informacion

Lavado de &reas publicas

actividad de lavado
de vias yareas
publicas

Inventario de No existe inventario No sefala No coincide la
puentes peatonales y Meta al 31/12/2016: informacion
areaspublicas objeto Levantamiento

delavado inventario
Prestacion de la No sefiala No sefala -
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Acuerdo de lavadode No aplica No aplica -
areas publicas
Frecuencia actual de No aplica No aplica -
lavado de areas
publicas

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacion que no corresponde a la asignacion dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere que se ajuste el PPSA e incluir la informacion faltante. Resaltando
gue dicha actualizacién debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues solo se puede
trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el prestador debera realizar
el cargue del reporte al SUI de la actualizacion en concordancia a que el SUI es el tinico medio oficial de
verificacion y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

5.4.9. Plan de Emergenciay Contingencia

De acuerdo con la verificacion realizada, se identifico que el prestador ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA
realizé el reporte del Plan de Emergencia y contingencia- PEC para la vigencia 2020, el 10 de agosto de
2020. Se identificé que dicho documento corresponde al mismo elaborado y certificado en el SUI para el
afio 2019, tal como se evidencia en la portada de este.

En este sentido, se recuerda que los Planes de Emergencia se deben actualizar como minimo
anualmente, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion MVCT 527 de
2018, el cual sefala:

“ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Seré responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los Planes _de Emergencia_y Contingencia_deberan ser actualizados
anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de
reduccion del riesgo sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo;
posterior a la evaluacion de resultados de simulacros; o por la materializacion de situaciones de
emergencia asociadas a la prestacion del servicio. Se deberd garantizar la trazabilidad de las
actualizaciones realizada.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Por consiguiente, se requiere que realice los ajustes que considere necesarios de tal forma que el
documento corresponda a la vigencia de reporte y se evidencie su actualizacion anual. Para lo cual,
mediante mesa de ayuda debera solicitar la habilitacion del nuevo cargue del Plan de Emergencias y
Contingencias con periodicidad eventual (NO REVERSION) para la vigencia 2020.

Del andlisis realizado a dicho documento cargado en SUI, se establecio que el mismo NO CUMPLE con
la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y ambientales
1.2.1 Elaboracioén de inventarios.
1.2.2 Identificacion de requerimientos
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1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona prestadora
de

servicios

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

1.3.1. Linea de mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de actuacion

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

Aspecto 4: Analisis posterior al evento

Capitulo 2: ejecucion de la respuesta

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del oficio con radicado SSPD No. 20214365663971 del 29 de
noviembre de 2021, se informaron los resultados del analisis del documento al prestador, asi como se le
requirié para que proceda a realizar los ajustes del PEC de la vigencia 2021 a que haya lugar y se realice
el reporte del documento correspondiente al SUL.

5.5. ASPECTOS DE INFORMACION
5.5.1. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Pablicos - RUPS

La dltima actualizacion RUPS se encuentra con numero de imprimible 2021643096393187 de 15 de
junio. Llama la atencién que la informacion consignada tanto en el RUPS, como en el PPSA no esta
acorde con las actividades efectivamente prestadas, lo cual puede constituirse como un presunto
incumplimiento a la obligacion de efectuar la actualizacion del Registro Unico de Prestadores- RUPS.

Ahora bien, se procedio a verificar la actualizacion de las vigencias 2019, 2020 y 2021 evidenciando que
el prestador incumple con los plazos estipulados en la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018, puesto que para la vigencia 2019 no se registré actualizacion, para el 2020 se
realizé en el mes de julio de 2020 y para la presente vigencia se realizé en el mes de junio.

Es pertinente recordar que la mencionada resolucion, establece los requerimientos que deben surtir los
prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores - RUPS para su inscripcion, actualizacion
y cancelacion; particularmente su articulo cuarto sefial6:

‘ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y
de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacién
general del RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
guienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

FECHA LIMITE
PARA REALIZAR
LA ACTUALIZACION

DISTRIBUCION SEGUN
ULTIMO DIGITO DEL ID

Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacién también procederd, cuando se presente una novedad en
la informacidn general registrada en el RUPS, la cual deberéd ser reportada por el prestador
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una vez producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefalados en el presente
articulo.”

Por tanto, el prestador debe efectuar la respectiva actualizacién indicando las actividades efectivamente
atendidas, la fecha de inicio de las mismas y la de finalizacién en caso que no realice alguna. Asi como
incluir las zonas rurales efectivamente atendidas.

5.5.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacion - SUI

Con corte al mes de noviembre de 2021, el prestador presenta un 31% de cargue al SUI, teniendo en
cuenta que de los 729 reportes habilitados, tiene pendiente por reportar 498, como se muestra a
continuacion:

Imagen 26. Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

-

SU' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE N ATR
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General |

‘Adminisk acion/Estado de reporie de Inf Prestadores SSPD
Para formato HTML) N' Registros en pantalla [ todos v | Genecar raporte en formate | XLS || csv || PoF || HoaL
Afo | SN escogencia v
Emprosa | 43096-ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN SEB;\S"

Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Empresa :

ION PUBLICA COOPERATIVA DE
4309 semnc:o KOS DOMICILIARIOS DE SAN
BASTIAN DE BUENAVISTA

MSTRACKN PUBLICA COOPERATIVA DE

43096 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN 2019 158 ] B Yer Dotalle
SEBA STIMI DE BUENAVISTA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE

43098 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN 2020 178 1 3% Yer Detalle
SEBASTIAN DE BUENAVISTA

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE
43036 SERVK:’OS ¥COS DOMICILIARIOS DE SAN a2t 10 12 % Var Detalie
BASTIAN DE BUENAVISTA

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE
43086 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN TOTAL 488 21 % Ver Dotalle
SEEASTIAN DE BUENAVISTA

Fuente: SUI, http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 ,18-11-21
En lo que se refiere al servicio publico de aseo, en el cuadro a continuacion se presentan los reportes
pendientes a la fecha, donde se evidencia que el 64% de los reportes pendientes del prestador
corresponden al servicio de aseo:

Tabla 27. Reportes pendientes servicio de aseo

) Total
TOPICO 2019 | 2020 | 2021 general

Administrativo 2 2 4
Administrativo y

Financiero 4 5 2 11
Auditor 6 6 12
Comercial y de Gestion 90 88 34 212
Tarifario 1 3 2 6
Tecnico operativo 21 24 29 74
Total general 124 128 67 319
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Fuente: SUI, http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 ,18-11-21

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacién legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacién de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI,
por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgé el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales determina
el tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre
otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento
para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacién en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
la imposicion de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atenciéon al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.6. OTROS ASPECTOS
5.6.1. Auditoria externa de gestién y resultados - AEGR

De acuerdo con el Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:
(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;”
teniendo en cuenta que el Prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto no
haya un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacién de contratar
auditoria externa de gestion y resultados.

6. Consolidacién de hallazgos

6.1. Hallazgos administrativos, financieros, comerciales, tarifarios, de cargue al SUl y técnica
operativa.

Aspecto Descripcion del hallazgo Evidencia / soporte
El prestador no aport6 certificaciones en competencias de su
personal administrativo ni operativo del SENA. Lo anterior Visita de inspeccion
Administrativo |contraviene lo establecido en el Articulo 9 y 11 de la Informacion '
Resolucion 1076 de 2003 modificado por la Resolucion 1570 allegada y SUI
de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo ’
Territorial (hoy MVCT).
La informacion financiera allegada no cuenta con informe ni
Financiero dictame_n de revisoria_ fiscal. Lo anterior presuntamente Informacion
contraviene lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion allegada.
SSPD No. 20161300013475 de mayo de 2016.
Los estados financieros aportados no cuentan con su
respectivo capitulo o seccién discriminada de forma | s
. . . ) .- . nformacion
Financiero independiente y separada por cada servicio. Lo anterior allegada
contraviene lo establecido en el articulo 18 de la Ley 142 de '
1994.
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Financiero

El Prestador no ha certificado la informacién financiera del
cierre contable afo 2018 en el aplicativo NIIF en XBRL en el
SUI. Lo anterior presuntamente contraviene lo establecido en
la Resolucion 20191000006825 del 18 de marzo de 2019.

SUl.

Financiero

El Prestador no ha certificado la informacién financiera del
cierre contable afo 2019 en el aplicativo NIIF en XBRL en el
SUI. Lo anterior presuntamente contraviene lo establecido en
la Resolucién 20201000004205 del 11 de febrero de 2020.

SUl.

Financiero

El Prestador no ha certificado la informacién financiera del
cierre contable afio 2020 en el aplicativo NIIF en XBRL en el
SUI. Lo anterior presuntamente contraviene lo establecido en
la Resolucién 20211000171855 del 21 de mayo de 2021.

SUl.

Financiero

El Prestador no ha dado respuesta a los requerimientos con
radicados SSPD No. 20204250053731 del 15 de diciembre
de 2020 y 20214364317781 del 27 de septiembre de 2021
de reporte de informacion financiera NIF del SUI, por lo cual
esta expuesto a las medidas de control a que haya lugar de
conformidad con la Ley 1955 de 2019, que adiciond el
numeral 34 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

SUl.

Comercial

El Prestador no ha ajustado el CCU de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion CRA 894 de 2019. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido en el articulo 1 de
la Resolucion CRA 894 de 2019 compilada en la Resolucién
943 de 2021.

Informacion
allegada/SULI.

Comercial

El modelo de factura utilizado por el prestador no se ajusta a
lo establecido por la Ley 142 de 1994 en cuanto a Requisitos
de las Facturas. Lo anterior presuntamente contraviene lo
establecido en el Articulo 148 de la Ley 142 de 1994. Asi
como, contraviene lo establecido en la Clausula 19 de la
Resolucion CRA 894 de 2019, en los numerales 6, 8,y 10 a
15.

Visita de inspeccion,
Informacion
allegada, y SUI.

Comercial

El prestador no cuenta con estadisticas de PQR en los
términos definidos en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994.

Visita de inspeccion,
Informacion
allegada, y SUI

Comercial

El prestador no cuenta con pagina web, lo que representa un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112 del
Decreto 1077 de 2015

Visita de inspeccion,
Informacion
allegada, y SUI

Tarifario

El Prestador alleg6 el estudio de costos y tarifas y el acto de
aprobacion de acuerdo con la metodologia establecida en la
Resolucion CRA 853 de 2018; sin embargo, la aprobacién de
dichas tarifas presuntamente no surtié el oportuno proceso de
anuncio ante la CRA y la SSPD y tampoco se realizo el
proceso de socializacion a los usuarios de acuerdo a lo
establecido en el articulo 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943
de 2021.

Informacion
allegada.
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Tarifario

El estudio de costos y tarifas allegado presuntamente no esta
elaborado bajo la estructura de la Resolucion CRA 853 de
2018 ya que sus componentes tarifarios estan basados en la
metodologia tarifaria ya derogada de las Resoluciones CRA
351 y 352 de 2005, lo cual representa un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 5.3.5.9.8 de la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Informacion
allegada.

Técnico
operativo

El CCU carece presuntamente de anexo técnico. Sin
embargo, en el numeral “Objeto” del CCU, se indica que
“‘A.P.C. SERVISAN E.S.P. esta en la facultad de prestar el
servicio en la zona urbana, definidos en el anexo técnico |
(zona de prestacién del servicio), corresponde a la zona de
prestacion de servicio actual, por lo que dicho documento
estaria desactualizado teniendo en cuenta que presta en area
rural.

Visita SSPD

Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el numeral 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015, al no contar con un sistema especifico para el
almacenamiento de lixiviados en los vehiculos utilizados.

Visita SSPD

Técnico
operativo

Se ontraviene presuntamente lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, relacionado con el
establecimiento de macrorrutas de recoleccion y transporte
de residuos soélidos no aprovechables, asi como de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Visita SSPD

Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33. en relacién
con la divulgacion de frecuencias, rutas y horarios de
recoleccion.

Visita SSPD

Técnico
operativo

Se presenta un presunto incumplimiento del numeral 27 del
articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en
cuenta que el plano de microrrutas de recoleccién vy
transporte carece de flecheo, asi como de punto de inicio y
punto final lo cual limita establecer el recorrido que deben
realizar los vehiculos de recoleccion.

Visita SSPD

Técnico
operativo

Se denotan presuntos incumplimientos por ausencia de
informacion, teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de
los prestadores de mantener actualizada la informacion
reportada en el SUI, teniendo en cuenta que no se ha
certificado el formato “REGISTROS DE MICRORUTAS
RECOLECCION Y TRANSPORTE”, “Registro de vehiculos
para el transporte de residuos solidos”, asi mismo, desde el
mes de diciembre de 2018 hasta la fecha presenta habilitado
y en estado PENDIENTE el reporte del formato de toneladas
provenientes del area de prestacion del servicio y a partir del
mes de abril de 2019 hasta la fecha también presenta
habilitado y en estado PENDIENTE el reporte del formato
Disposicion final - operador del sitio de disposicion final.

Sul
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Técnico
operativo

Se denota que el prestador presuntamente no esta
adelantando la actividad de recoleccién y transporte de
residuos en los horarios que sefiala el PPSA

Visita SSPD -PPSA

Técnico
operativo

El vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con
lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 4, 7,
8, 9, 10, 14, 15, 16 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior,
debido a que no presenta logotipos visibles, estribos
antideslizantes, ni manijas adecuadas, tubo de escape por
encima de su altura maxima, mecanismo automatico para
descarga de lixiviado, sistema de cubierta que evite la
dispersién de los residuos y dispositivos que minimicen el
ruido, equipo de carretera, no cuenta con elementos
complementarios para recoger los residuos en caso de
dispersién, tampoco con un mecanismo que facilita el cargue
y descargue de los residuos.

Visita SSPD

Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dado que
en visita se sefial6 que no cuenta con un censo de puntos
criticos, teniendo en cuenta que en el PPSA y PGIRS se
enlistan zonas diferentes.

PPSA - PGIRS

Técnico
operativo

Al comparar las cifras de los kilbmetros de barrido registradas
tanto en el SUI como en el PPSA difieren con la informacion
suministrada en campo (128 Km), asi mismo presenta
periodos pendientes de reporte para la vigencia 2021, lo cual
presuntamente contraviene lo previsto en el articulo 8.4.1.12
del anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010.

PPSA - PGIRS

Técnico
operativo

El prestador no atiende la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas del area de prestacion rural, lo cual
contraviene presuntamente lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015.

Visita PPSA

Técnico
operativo

Una vez analizado el plano de las microrrutas de la actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas, se evidencia
gue el prestador subdivide el area de prestacion en seis
partes por dia de la semana en la que realiza la actividad
(lunes a sabado), contrario a lo sefialado en campo que se
tienen dos microrrtuas. Sin embargo, se evidencia un
presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del
Decreto 1077 de 2015, toda vez que en el plano no fue
posible identificar el trayecto que se sigue para cada una de
las microrrutas, asi mismo, no se observan los puntos de
inicio o de finalizacién de estas, ni se evidencia el flecheo,
por lo cual, se estaria ante la inobservancia de la definicion
de microrrutas del numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del
Decreto 1077 de 2015.

Visita PPSA
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Técnico
operativo

En el PPSA se registra un total de 9 microrrutas, lo cual difiere
con la informacién manifestada en campo y la plasmada en
el plano entregado, asi mismo, no se presentan rutas de
barrido y limpieza reportadas en el SUI para que puedan ser
contrastadas con las informadas por el prestador.

PPSA

Técnico
operativo

El prestador informé que actualmente solo realiza las
actividades de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas,
Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables y
Disposicion Final, lo cual es contrario de lo sefialado en el
PPSA del prestador, donde se sefiala que adelanta la
actividad corte de césped y poda de arboles. De acuerdo con
lo anterior, se presenta una presunta inconsistencia entre las
actividades que desarrolla en el marco de la prestacion del
servicio publico de aseo y las relacionadas en el PPSA.

PPSA

Técnico
operativo

La disposicion final efectuada por el prestador no se realiza
mediante la técnica de relleno sanitario y por ende, no opera
bajo las condiciones establecidas en el Decreto 1784 de
2017 y la Resolucién 938 de 2019, lo cual corresponde a un
presunto incumplimiento de las normas antes enunciadas.

Visita SSPD

Técnico
operativo

El PPSA se encuentra desactualizado y difiere con la
informacién suministrada en visita; ademas se observa un
presunto incumplimiento de lo establecido en los numerales
3.10 Actividad de comercializacién, 3.12 residuos especiales,
3.3 Programa de Gestién del Riesgo, 3.14 Subsidios y
contribuciones y 4 Cumplimiento de las obligaciones del
prestador contenidas en el PGIRS de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente.

Visita -PPSA

Técnico
operativo

De la verificacion realizada al PGIRS, PPSA y el RUPS,
existe informacioén que no corresponde a la asignacién dada
en el PGIRS para el prestador, por lo que se requiere que se
ajuste el PPSA e incluir la informacion faltante. Resaltando
gue dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en
el PGIRS del municipio, pues solo se puede trasladar a tarifa
lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el
prestador debera realizar el cargue al SUI de la actualizacion
del PPSA en concordancia a que el SUI es el Unico medio
oficial de verificacion y pronunciamiento por parte de esta
Entidad.

PGIRS -PPSAYy el
RUPS

Técnico
operativo

Se estableci6 que el PEC del prestador reportado para la
vigencia 2020 NO CUMPLE con la totalidad de Ilos
lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 154 de
2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio

PEC 2020/SUlI
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El Prestador tiene en estado “Pendiente” 498 formatos y
Carguey formularios del SUI, de los cuales 319 corresponden al| Visita de inspeccion,
Reporte al SUI | servicio de aseo. Lo anterior presuntamente contraviene lo Informacién
establecido en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del | allegada, y SUI.
14 de diciembre de 2010.

7. Conclusiones:

En relacion con las alertas que se describen a lo largo de este informe a continuacion se relacionan las
mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a las que
haya lugar.

7.1. Aspectos administrativos

¢ En cuanto a las certificaciones en competencias laborales del SENA, el Prestador aport6 certificados
de asistencia a un curso en servicios publicos del afio 2020. Sin embargo, esto no corresponde a
certificados de competencias expedidos por el SENA.

7.2. Aspectos financieros

e EIl Prestador no ha reportado en SUI el formato de clasificacién al grupo que corresponde como
preparador de informacion financiera bajo normas de informacién financiera- NIF por lo cual no se
han habilitado los formatos y formularios para el reporte de la informacion financiera bajo NIF.

e Como consecuencia de lo anterior, el Prestador no ha reportado la informacion financiera de los afios
2018, 2019 y 2020 bajo la Taxonomia XBRL en SUI, conforme a lo estipulado en las Resoluciones
SSPD No. 20191000006825 del 18 de marzo de 2019, 20201000004205 del 19 de febrero de 2020 y
del 20211000171855 del 21 de mayo de 2021, respectivamente.

e La SSPD en cumplimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia encomendadas a partir del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, en especial las contenidas en los numerales 5y 12 del articulo 6
del Decreto 1369 de 2020, solicit6 mediante comunicaciones con radicados SSPD No.
20204250053731 del 15 de diciembre de 2020 y 20214364317781 del 27 de septiembre de 2021, la
remision y reporte de la informacién financiera de los afios de analisis, sin obtener respuesta sobre el
particular.

¢ Mediante oficio con radicado SSPD No. 20215293359962 del 3 de noviembre de 2021, el Prestador
remitio los estados financieros de los afios 2019 y 2020, sin embargo, éstos corresponden a estados
financieros consolidados que no cuentan con su respectivo capitulo o seccion discriminada, lo que
impide realizar los respectivos analisis financieros de forma independiente y separada para el servicio
de aseo, por lo cual este componente no esta incluido en el presente informe, constituyéndose a su
vez en un presunto incumplimiento a las Resoluciones de reporte de informacion financiera
anteriormente indicadas.

e De otra parte, el acta de aprobacion de los estados financieros del 26 de marzo de 2021 no se

encuentra firmada por 2 de los 3 representantes titulares de la Junta Directiva del Prestador, lo cual
deja la posibilidad abierta de que dicha acta pueda eventualmente ser declarada invalida.
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7.3. Aspectos comerciales

El CCU entregado en visita por el Prestador tiene fecha de elaboracién del afio 2018 por lo que
no se encuentra ajustado a lo establecido en la Resolucion CRA 894 de 2019 y por tanto es
necesario que elabore un nuevo CCU de acuerdo a la Resolucion anteriormente mencionada y
eventualmente remitirlo a la CRA para obtener el respectivo concepto de legalidad de dicha
Entidad de asi requerirse.

El prestador no cuenta con sitio web, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015

El formato de facturas utilizado por el prestador no se ajusta integralmente a lo especificado por
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, por cuanto no presenta valores histdricos de los valores
cobrados por la prestacién del servicio publico de aseo. Asi mismo, se evidencia un presunto
incumplimiento en los requisitos a incluir en la factura sefialados en la Clausula 19 de la
Resolucion CRA 894 de 2019 compilada por la Resolucién 943 de 2021.

En relacion con la facturacion a hogares comunitarios, el prestador aporto copia de facturas a
nombre del CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CRECER Y SONAR, no es posible
determinar si el estrato aplicado a este usuario corresponde a lo dispuesto en el articulo 214 de
la Ley 1753 de 2015.

En lo que se refiere a las estadisticas de PQR, no se presentaron para los afios 2019 y 2021,
para el afio 2020 se presentan dos quejas de las cuales no se evidencia el tramite adelantado.
Lo anterior, representa un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 153 de la Ley
142 de 1994 Asi mismo, al no contar con pagina web en los términos de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

7.3.1. Aspectos tarifarios

El Prestador remiti6 el estudio de costos y tarifas, las memorias de céalculo y el acto de aprobacion
de tarifas del 8 de enero de 2019 con los cuales se dio presuntamente aplicacion a la metodologia
tarifaria establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018.

Con la aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en dicha Resolucion se evidencié un
incremento de aproximadamente 58% para los estratos 1y 2 y los usos comercial e industrial con
respecto a las tarifas aplicadas hasta diciembre de 2018.

Sin embargo, el Prestador no envio soportes de cumplimiento de remision de dicha
documentacion a la CRA ni a esta Superintendencia, ni del proceso de socializacion a los usuarios
establecido en el articulo 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, por lo cual se le requirid
para que remitiera dicha evidencia de manera urgente con el objetivo de verificar el cumplimiento
de los requisitos y plazos establecidos para la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria de
acuerdo a lo definido en el articulo de la Resolucion mencionada.

De acuerdo al analisis de la estructura del estudio de costos y tarifas allegado, no se pudieron
evidenciar ni los componentes, ni las férmulas, ni los calculos tarifarios que integran la
metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 853 de 2018 y sus modificaciones; por el contrario,
toda la estructura tarifaria sobre la cual se elabor6 dicho estudio presuntamente corresponden a
la metodologia tarifaria ya derogada de las Resoluciones CRA 351 y 352.
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Por lo anterior se le solicité al prestador para que hiciera un pronunciamiento de fondo sobre este
aspecto, para de esta forma determinar con precision la metodologia tarifaria que se encuentra
aplicando actualmente.

7.4. Aspectos técnico operativos

El CCU carece presuntamente de anexo técnico. Sin embargo, en el numeral “Objeto” del CCU,
se indica que “A.P.C. SERVISAN E.S.P. esta en la facultad de prestar el servicio en la zona
urbana, definidos en el anexo técnico | (zona de prestacion del servicio), corresponde a la zona
de prestacion de servicio actual, por lo que dicho documento estaria desactualizado teniendo en
cuenta que presta en area rural.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 7 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, al no contar con un sistema especifico para el
almacenamiento de lixiviados en los vehiculos utilizados.

Se contraviene presuntamente lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de
2015, relacionado con el establecimiento de macrorrutas de recoleccion y transporte de residuos
soélidos no aprovechables, asi como de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33. en relacién con la divulgacion de frecuencias, rutas y horarios de recoleccion.

Se presenta una presunta inobservancia del numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077
de 2015, teniendo en cuenta que el plano de microrrutas de recoleccion y transporte carece de
flecheo, asi como de punto de inicio y punto final lo cual limita establecer el recorrido que deben
realizar los vehiculos de recoleccion.

Se denotan presuntos incumplimientos por ausencia de informacion, teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUI, teniendo en cuenta que no se ha certificado el formato
‘REGISTROS DE MICRORUTAS RECOLECCION Y TRANSPORTE’, “Registro de vehiculos para
el transporte de residuos sélidos”, asi mismo, desde el mes de diciembre de 2018 hasta la fecha
presenta habilitado y en estado PENDIENTE el reporte del formato de toneladas provenientes del
area de prestacion del servicio y a partir del mes de abril de 2019 hasta la fecha también presenta
habilitado y en estado PENDIENTE el reporte del formato Disposicion final - operador del sitio de
disposicion final.

Se denota que el prestador no esta, presuntamente, adelantando la actividad de recoleccion y
transporte de residuos en los horarios que sefiala el PPSA.

El vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido en los numerales 1,
4,7,8,9, 10, 14, 15, 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido
a que no presenta logotipos visibles, estribos antideslizantes ni manijas adecuadas, tubo de
escape por encima de su altura maxima, mecanismo automatico para descarga de lixiviado,
sistema de cubierta que evite la dispersion de los residuos y dispositivos que minimicen el ruido,
equipo de carretera, no cuenta con elementos complementarios para recoger los residuos en caso
de dispersioén, tampoco con un mecanismo que facilita el cargue y descargue de los residuos.
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e Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto
1077 de 2015, dado que en visita se sefial6 que no cuenta con un censo de puntos criticos,
teniendo en cuenta que en le PPSA y PGIRS se enlistan zonas con los mimos.

e Al comparar las cifras de los kilbmetros de barrido registradas tanto en el SUI como en el PPSA
difieren con la informacién suministrada en campo (128 Km), asi mismo presenta periodos
pendientes de reporte para la vigencia 2021, lo cual presuntamente contraviene lo previsto en el
articulo 8.4.1.12 del anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

e El prestador no atiende la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas del area de
prestacion rural, lo cual contraviene presuntamente lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.51 del
Decreto 1077 de 2015.

¢ Una vez analizado el plano de las microrrutas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, se evidencia que el prestador subdivide el area de prestacion en seis partes por dia de
la semana en la que realiza la actividad (lunes a sabado), contrario a lo sefialado en campo que
se tienen dos microrrtuas. Sin embargo, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, toda vez que en el plano no fue posible identificar el
trayecto que se sigue para cada una de las microrrutas, asi mismo, no se observan los puntos de
inicio o de finalizacién de estas, ni se evidencia el flecheo, por lo cual, se estaria ante un presunto
incumplimiento en la definicibn de microrrutas del numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto
1077 de 2015.

e En el PPSA se registra un total de 9 microrrutas, lo cual difiere con la informacion manifestada en
campo y la plasmada en el plano entregado, asi mismo, no se presentan rutas de barrido y limpieza
reportadas en el SUI para que puedan ser contrastadas con las informadas por el prestador.

e El prestador informé que actualmente solo realiza las actividades de Barrido y Limpieza de Vias y
Areas Publicas, Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables y Disposicion Final, lo
cual es contrario de lo sefialado en el PPSA del prestador, ya que se sefala que adelanta la
actividad corte de césped y poda de arboles. De acuerdo con lo anterior, se presenta una
inconsistencia entre las actividades que desarrolla en el marco de la prestacion del servicio publico
de aseo y las relacionadas en el PPSA.

¢ Ladisposicion final efectuada por el prestador no se realiza mediante la técnica de relleno sanitario
y por ende, no opera bajo las condiciones establecidas en el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucién
938 de 2019, lo cual corresponde a un presunto incumplimiento de las normas antes enunciadas.

e EI PPSA se encuentra desactualizado y difiere con la informacion suministrada en visita; ademas
se observa un presunto incumplimiento de lo establecido en los numerales 3.10 Actividad de
comercializacion, 3.12 residuos especiales, 3.3 Programa de Gestion del Riesgo, 3.14 Subsidios
y contribuciones y 4 Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS de
la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual, el prestador deberd realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

e De la verificacion realizada al PGIRS, PPSA y el RUPS, existe informacion que no corresponde a
la asignacion dada en el PGIRS para el prestador, por lo que se requiere que se ajuste el PPSA e
incluir la informacién faltante. Resaltando que dicha actualizacion debe estar acorde con lo
indicado en el PGIRS del municipio, pues solo se puede trasladar a tarifa lo que se encuentre en
dicho documento. Adicionalmente, el prestador debera realizar el reporte al SUI de la actualizacion
de dicho documento en concordancia a que el SUI es el unico medio oficial de verificacion y
pronunciamiento por parte de esta Entidad.
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e Se establecié que el PEC del prestador reportado para la vigencia 2020 NO CUMPLE con la
totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Se debe ajustar las facturas dado que lo evidenciado en campo no corresponde a la informacién
plasmada en las facturas en referencia a las frecuencias de recoleccién de residuos.

e Teniendo en cuenta que se presentd la averia de uno de los vehiculos de recoleccién y que en
consecuencia se dio un cambio de horario en la actividad de recoleccién segun se manifesté en
campo, el prestador debe allegar los soportes que den cuenta de la divulgacién de dicho cambio
en cumplimiento de lo previsto por el articulo 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015.

e El prestador no realiza el lavado ya que los vehiculos no son de su propiedad, son alquilados. Sin
embargo, es preciso que el prestador solicite dichos soportes al propietario con el fin de establecer
el cumplimiento de este requerimiento normativo contenido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del
Decreto 1077.

e Elprestador debera aclarar lo relacionado con el censo de puntos criticos y adelantar las gestiones
ante la administracion municipal para que se realice la actualizacién correspondiente en el PGIRS,
del mismo modo es preciso que tenga en cuenta que también el PPSA debe encontrarse
igualmente actualizado; y en concordancia con lo anterior, dichos documentos deben encontrarse
armonizados con la situacion actual que se presenta en el area atendida por el prestador en el
municipio de San Sebastian de Buenavista, Magdalena.

7.5. Aspectos de informacion

o El Prestador tiene en estado “Pendiente” 498 formatos y formularios del SUI, de los cuales 319
corresponden al servicio publico de aseo.

e El prestador debe actualizar el RUPS incluyendo las zonas rurales atendidas y las actividades del
servicio publico de aseo efectivamente realizadas.

8. Recomendaciones:

Se recomienda a la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA a partir de los presuntos incumplimientos
evidenciados a lo largo del presente informe, adelantar un plan de trabajo estructurado en cada
componente: administrativo, comercial, financiero, técnico — operativo y de reporte al SU; con el objetivo
de corregir cada una de las deficiencias evidenciadas que impiden la prestacion eficiente, continua y de
calidad del servicio publico de aseo.

Lo anterior debe tener como referente principal lo establecido en la Ley 142 de 1994 y toda la normatividad
vigente que enmarca la prestacion del servicio publico de aseo como es el Decreto 1077 de 2015
adicionado. y modificado por el Decreto 1784 de 2017, las Resoluciones CRA 853 de octubre de 2018 y
894 de agosto de 2019 y las Resoluciones SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
20181000024475 del 12 de marzo de 2018, 20191000006825 del 18 de marzo de 2019, 20201000004205
del 11 de febrero de 2020, entre otras.
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9. Responsables de la realizacién

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director Técnico de Gestion de
Aseo

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo

Diana Carolina Guavita Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios Prestadores
DTGA

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Martha Helena Mufioz

Profesional Especializado

Grupo de Pequefios Prestadores
DTGA

Manuel de Jesus Arévalo

Profesional Universitario

Grupo de Pequefios Prestadores
DTGA

Mary Angélica Jiménez M.

Profesional Especializado

Grupo de Pequefios Prestadores
DTGA
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