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1. Identificador del prestador

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

Nombre o razén social: ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

Nit: 900133107-5

ID (SUI - RUPS): 21670

Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Aseo

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en arboles
en vias y areas publicas, lavado de areas publicas, aprovechamiento y disposicion final.

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Area de prestacion | Fecha inicio | Fecha final de

Componente Servicio Aseo actividades Actividades

Recoleccién y transporte de residuos no Pereira, Risaralda 01/03/2007 | Sin fecha de fin

aprovechables

Barrido y limpieza de vias y areas publicas Pereira, Risaralda 01/03/2007 | Sin fecha de fin

Disposicion final Pereira, Risaralda 01/03/2007 Sin fecha de fin

Aprovechamiento Pereira, Risaralda 01/11/2017 Sin fecha de fin

Corte de césped y poda en arboles en vias Pereira, Risaralda 01/01/2018 | Sin fecha de fin

y areas publicas

Lavado de areas publicas Pereira, Risaralda 01/01/2018 Sin fecha de fin

Fuente: RUPS No. de imprimible 2021221670387976 del 11/02/2021

2. Identificacion de la accién de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

Ano del programa al que pertenece la accion: 2021
Clase accion: Vigilancia __ Inspecciéon _X
Motivo de la accion: Especial _ detallada X concreta

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados _X_ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticién
de interés general) __

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:
Sede de atencion al cliente: Edificio. Torre Central Carrera. 10 N° 17 - 55, Mezzanine Piso 3.
Sede administrativa: Kildémetro 15 via cerritos - Entrada 72

Sitio de disposicién final La Glorita: Corregimiento de Combia Baja, a 14 Km. del casco urbano
de la ciudad de Pereira.

3. Delimitaciéon del marco de evaluacién

VI-

Criterios evaluados:

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

e Decreto MVCT 596 de 2016

¢ Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las Resoluciones SSPD
resoluciones 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555 de
2020 y 20201000034455 de 2020

¢ Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la Resoluciéon SSPD
20161300011295 de 2016.

¢ Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010
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Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021
Resolucion SSPD No. 20211000171855 de 2021
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD No. 20191000006825 de 2019
Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020
Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020

3.1. Marco temporal de evaluacion: La visita fue realizada durante los dias 24 al 26 de marzo de
2021, no obstante, el periodo de la evaluacion comprende los afios 2019, 2020 y 2021.

4. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion de Pereira en el departamento de Risaralda, mediante las acciones de inspeccion y
vigilancia realizadas al prestador ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P., con base en la reglamentacion
de los servicios publicos domiciliarios y la regulacion econémica vigente.

El presente informe de vigilancia detallada incorpora el analisis correspondiente a los afios 2019, 2020 y
lo corrido de 2021 con base en la informacion suministrada por el prestador en la visita de inspeccion
realizada por esta Superintendencia del 24 al 26 de marzo de 2021 y con base en los reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

4.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
4.1.1. Datos generales del prestador

El prestador ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P., es una sociedad anénima de caracter privado, con
sede principal en Bogota D.C., con fecha de matricula del 4 de febrero de 2011 y se constituyd por medio
de escritura No. 594 del 6 de febrero de 2007.

Inici6 operaciones para el servicio publico de aseo en el municipio de Pereira el 1 de marzo de 2007, de
acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

El prestador cuenta con el contrato No. 001 de 2007, firmado el 16 de febrero de 2007, el cual, tiene como
objeto:

“Por el presente contrato, EL OPERADOR, en nombre propio asume la operacion, bajo la
modalidad de Concesion, de los componentes y actividades del servicio de aseo que se sefialan a
continuacién, en el perimetro urbano del municipio de Pereira y en las zonas rurales del mismo
actualmente atendidas por la Empresa”

El mencionado contrato se encuentra suscrito entre la EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA y la EMPRESA
ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. y tiene un plazo de 20 afios, prorrogados por 10 afos adicionales,
es decir hasta 2037 mediante el Otro si firmado el 9 de julio de 2010.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima actualizacion del

RUPS solicitada por el prestador el 26 de febrero de 2021, con imprimible No. 20215290355922 la cual
se encuentra certificada y con informacion de la ultima visita adelantada en el mes de marzo de 2021:
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Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM
ID
Razon social

Sigla

Estado del Prestador

Tipo de Sociedad
Servicios prestados

NIT

Inscripcién en RUPS

Fecha ultima de actualizacion RUPS
Fecha de constitucion
Fecha de Inicio de operaciones

Nombre Representante Legal
Suplente

Cargo Representante Legal
Clasificacion
Zona rural atendida

Auditoria Externa de Gestion y
Resultados

Contrato de Condiciones Uniformes

PRESTADOR
21670

ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S.AS

E.S.P.
NA
Operativo
Sociedad Andnima Simplificada
Aseo
900133107-5
17 de abril de 2007
11 de febrero del 2021
06 de febrero de 2007
1 de marzo de 2007
Juan Manuel Goméz Mejia

Representante Legal
Mayor o igual 5.001
Si
AUDIEXTERNAS S.A.S. Contrato suscrito
del 02/04/2020 al 02/04/2021

16 de junio de 2016

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 2021221670387976 del 11 de febrero de 2021
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4.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
4.2.1. Aspectos administrativos

Partiendo de la informaciéon suministrada en visita realizada en marzo de 2021, a continuacién, se
relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

4.2.1.1. Estructura Organizacional
De la informacion suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama:

Imagen 1. Organigrama
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Fuente: Visita SSPD, marzo de 2021

4.2.1.2. Composicion accionaria — Junta directiva
De acuerdo con la informacién suministrada en la visita se registra la siguiente composicion accionaria:

Tabla 2. Composicion accionaria visita
PORCENTAJE DE

ACCIONISTA ACCIONES CAPITAL PARTICIPACION
Grupo Interaseo 430.003 4.300.030.000 87,76%
Interaseo S.A.S E.S.P. 31.500 315.000.000 6,43%
Aseo Técnico S.A.S E.S.P. 15.500 155.000.000 3,16%
Inversiones Casa Grande 12.247 122.470.000 2,5%
Aseo Sincelejo Limpio S.A. E.S.P. 750 7.500.000 0,15%

Fuente: Visita SSPD, marzo de 2021
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Una vez corroborada la informacién anteriormente relacionada con la reportada en RUPS se evidencia
que es concordante.

Imagen 2. Composicion accionaria RUPS
ATESA DE OCCIDENTE S5.A.5 E.SP.

Detalle de propiedad de la empresa

Tipo de documento  No. de documento Nombre :;;:_?: o gicl:é?;le Eg;ﬁzi';t:fi;e :Sfé;lfsj
NIT 500103054 INVERSIOMES CASA GRAMNDE AC OR 2,4993877551% O
NIT 800233739 ASEOD TECMICOD AC OR 3,1632853061% O
NIT 312000939 INTERASED S AESP AC OR 6,4255714286% O
NIT 523001209 ASEQ SINCELEJO LIMPIQ SAESP AC OR 0,1530812245% 0
NIT 900514134 GRUPO INTERASED 5.A.5 AC OR 87 7557142857% 0

Fuente: RUPS, imprimible 20215290355922 del 26 de febrero de 2021

Se concluye que la informacion aportada por ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. en visita es igual a
la registrada en RUPS de la Superintendencia.

4.2.1.3. Planta de personal
De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta con la siguiente
planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para los afios 2019, 2020 y marzo de
2021:

Tabla 3. Personal por tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION 2019 2020 2021
Total de personal 804 828 692
Indefinido 21 26 18
Fijo 748 747 642
Aprendizaje 35 55 32
Promedio salario $1.032.245 $1.071.841 $1.143.430

Fuente: Visita SSPD, marzo de 2021

Al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no ha reportado
el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del
05 de diciembre de 2017, para los periodos 2020 y 2021, siendo su fecha maxima de reporte el 20 de
marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de
2018. Asi la cosas, revisando el reporte de informacion en SUI de empleados en el afio 2019 se
encuentran diferencias respecto a lo suministrado en visita, mientras que en el SUI se registraron 1.085
empleados en dicho afo, en visita se reportaron solo 804. Para los periodos de 2020 y 2021 no es posible
confrontar la informacion remitida en vista con la que debe ser reportada en el SUI.

Adicionalmente, de acuerdo con lo informado en la visita la empresa cuenta con 32 aprendices SENA
incumplimiento presuntamente lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La determinacion del
numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la regional del Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de un aprendiz por cada
20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las
Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.
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El prestador afirma que no cuenta con organizacién sindical, ni con convenciones colectivas de trabajo
con organizaciones sindicales.

4.2.1.4. Competencias laborales
Respecto a las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, en la
visita el prestador suministré un total de 140 soportes de certificados en competencias laborales para la
vigencia 2016.
Sin embargo, el prestador en el marco de la visita sefialé que ha adelantado diversas reuniones con el
SENA para certificar al personal faltante y que por disponibilidad de la entidad gubernamental no se ha
realizado las capacitaciones y certificaciones faltantes.

Tabla 4. Certificaciones por tipo de personal

TIPO DE PERSONAL CANTIDAD DE PERSONAL CERTIFICADO
Administrativo 10
Operativo 105
Conductores 25

Fuente: Visita SSPD, marzo de 2021

En este orden de ideas, el prestador demostré con las reuniones grabadas sostenidas con el SENA en
diferentes oportunidades, asi como con las solicitudes radicadas por escrito que no ha sido posible que
el SENA programe las certificaciones faltantes por indisponibilidad. Por lo cual el prestador presuntamente
no ha cumplido por causas externas a su voluntad los requisitos establecidos en los articulos 9y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

4.2.2. Aspectos Financieros

El prestador ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S.A E.S.P., prepara sus estados financieros de
acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera para emisores de valores, entidades
de interés publico, establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto unico
reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015. Al realizar la respectiva validacion
de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion - SUI -, se evidencié que, el prestador de
acuerdo con lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el Grupo 1, el cual consta en lo
reportado mediante la informacion financiera “Taxonomia 2019, Grupo 1 Individual — Flujo de efectivo
Indirecto”

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias cargadas y
certificadas en el SUI, de los anos 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Como primera medida, es importante recalcar que, a la fecha de elaboracién del presente informe, ya se
agoto el plazo de cargue de la Taxonomia XBRL de la vigencia 2020, segun lo dispuesto en la Resolucion
SSPD No. 20211000016645 del 09/04/2021, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la
informacién financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan otras disposiciones”’,
modificada por la Resolucién SSPD No. 20211000171855 del 21/05/2021, “Por la cual se modifica la
Resolucion SSPD 20211000016645 del 09/04/2021”, en su articulo 1, donde establece como plazo
maximo de cargue para todos los prestadores el 28 de mayo de 2021, encontrando que la prestadora
efectud su correspondiente cargue y certificacion en SUI el 11/05/2021, siendo el mismo oportuno.

Ahora bien, frente a las taxonomias reportadas para las ultimas dos vigencias (2019 — 2018), se evidencia
que la Taxonomia del ano 2018, fue certificada por el prestador el 16/04/2019, certificacion que fue
extemporanea segun lo dispuesto en la Resolucién SSPD No. 2019100006825 del 18/03/2019, “Por la
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cual se establecen los plazos para el cargue de la informacion financiera a 31 de diciembre de 2018 y se
dictan otras disposiciones”, en su articulo 1, donde establece como plazo maximo de cargue para los
prestadores pertenecientes al Grupo 1, del 08 al 12 de abril de 2019.

En lo que concierne a la Taxonomia del afio 2019, esta fue certificada el 29/07/2020, que segun lo
estipulado en la Resolucion SSPD No. 20201000004205 del 11/02/2020, “Por la cual se establecen los
plazos para el cargue de la informacién financiera a 31 de diciembre de 2019 y se dictan ofras
disposiciones”, en su articulo 1, establecié como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el
31 de julio de 2020, siendo su cargue y certificacion oportuna para la vigencia en mencion.

Imagen 3. Reporte de informacion financiera

N e e

21670 ATESADE OCCIDEMTE SAESP Mo No Si Mo | Mo MNo | Taxonomia2016. Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecio | 07/06/2017 Cerfificado | 05/07/2017 >
21670 ATESADE OCCIDENTE SAESP. No No Si Mo No Mo  Taxonomia 2015, Grupo 1 Individual 28/08/2015 Cerfificado | 07/06/2017 >
21670 ATESADE OCCIDENTE SAESP. Mo No Si MNo| Mo No | Taxonomia2017. Grupo 1 Individual - Flujo de efeciivo Indirecio | 05/07/2017 GCerlificado | 05/05/2018 <>
21670 ATESADE OCCIDENTE SAESP Mo No Si Mo No MNo | Taxonomia 2018, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Cerfificado | 16/04/2019 <>
21670 ATESADE QCCIDENTE SAESP (Mo No Si Mo Mo MNo | Taxonomia 2019, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecio Cerfificado | 28/07/2020 >
21670 ATESADE OCCIDENTE SAESP. | No No Si No|MNo MNo | IFE 2020 Trimesiral - Segundo Trimestre Pendiente | 11/05/2021
21670 ATESADE OCCIDENTE SAESP. | No No Si Mo Mo Mo | IFE 2020 Trimesiral - Tercer Trimestre Pendiente | 11/05/2021
21670 ATESADE OCCIDENTE SAESP. | No |No Si |No MNo No | IFE 2020 Trimesiral - Cuarto Trimestre Pendiente | 11/05/2021
21670 ATESADE OCCIDENTE SAESP. | Mo No Si Mo | Mo No | Grupo 12020 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto Certificado | 15/05/2021 >
21670 ATESADE OCCIDEMTE SAESP. Mo No Si Mo Mo Mo | Informe Financiero Especial - Trimestre 1 - 2021 Pendiente = 11/05/2021

Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI

Es preciso mencionar, que esta Superintendencia, expidid la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, la cual establecié como ambito de aplicacion en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucién 414, en la que establece
la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE, y para la cual, la prestadora se encuentra en mora del cargue y certificacién del segundo, tercer y
cuarto trimestre 2020 asi como también el primer trimestre de la vigencia 2021.

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, segun
lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en
el Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y
validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en
formato .PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados financieros
debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal
segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados
financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre
la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida
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comunicacion, prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PDPD sera
responsable de la calidad de la informacién validada y certificada en el SUI”

Se observa, que tanto el archivo PDF de la vigencia 2019 como también de la vigencia 2018, contiene lo
dispuesto en el anterior articulo.

4.2.2.1. Informacién Financiera 2018 y 2019

Para el analisis de la gestién financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacién reportada en
el SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2019 como para la
vigencia 2018, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 5. Responsables de la informacion financieros — Afios 2019 y 2018
FIRMA ESTADOS FINANCIEROS

CARGO ANO 2019 ANO 2018
Gerente Juan Manuel Gémez Mejia Fabio Alberto Salazar Rojas
Contador Publico Lina Maria Martinez Maya Lina Maria Martinez Maya
Revisor Fiscal Janeth Elizabeth Serna Marin Janeth Elizabeth Serna Marin

Fuente: Estados Financieros 2019y 2018

Cabe precisar, que para la vigencia 2018, la persona que firma los Estados Financieros como
representante legal es la persona referenciada en la tabla anterior, pero el registro en el Formato [900010]
FCO0O0 - Informacion a revelar sobre los responsables de la informacion financiera, fue diligenciado como
representante legal el sefior Juan Manuel Gomez Mejia.

4.2.2.2. Analisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2019 — 2018
Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2019 y 2018, con la informacion financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios
mediante archivos PDF. Este analisis se desarrolla a partir de la seccién 4.2.2.3. Activos.

Tabla 6. Estado de Situacién Financiera 2019-2018

ESTADO DE
SITUACION
FINANCIERA A 31 DE VARIACION | VARIAC
DICIEMBRE DE: 2019 % 2018 % ($) . (%)

Efectivo y equivalentes
al efectivo

Cuentas comerciales
por cobrar por
prestacion de servicios
publicos corrientes
Otras cuentas por
cobrar corrientes

Total cuentas
comerciales por 6.443.989.000| 13,81% | 12.501.360.000| 26,98% | -6.057.371.000 | -48,45%
cobrar y otras

3.588.074.000 7,69%| 2.114.328.000 4,56% | 1.473.746.000| 69,70%

6.363.487.000| 13,64% | 12.397.007.000| 26,75% | -6.033.520.000 | -48,67%

80.502.000 0,17% 104.353.000 0,23% -23.851.000 | -22,86%
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ESTADO DE
SITUACION
FINANCIERA A 31 DE
DICIEMBRE DE:

2019

%

2018

%

VARIACION
(§)

VARIAC
- (%)

cuentas por cobrar
corrientes

Inventarios corrientes

438.183.000

0,94%

322.548.000

0,70%

115.635.000 | 35,85%

Activos por impuestos
corrientes

0

0,00%

166.980.000

0,36%

-166.980.000 100,00%

Otros activos no
financieros corrientes

28.359.000

0,06%

0

0,00%

28.359.000 | 100,00%

Total de activos
corrientes

10.498.605.000

22,51%

15.105.216.000

32,59%

-4.606.611.000 | -30,50%

Propiedades, planta y
equipo

6.852.286.000

14,69%

8.059.906.000

17,39%

-1.207.620.000 | -14,98%

Inversiones en
subsidiarias

12.348.476.000

26,47%

0

0,00%

12.348.476.00

0 100,00%

Cuentas comerciales
por cobrar por
prestacion de servicios
publicos no corrientes

600.964.000

1,29%

0,00%

600.964.000 | 100,00%

Cuentas por cobrar
partes relacionadas y
asociadas no
corrientes

15.728.052.000

33,72%

0,00%

15.728.052.00

0 100,00%

Otras cuentas
comerciales por cobrar
no corrientes

0,00%

10.289.653.000

22,20%

10.289.653.00

0 100,00%

Total cuentas
comerciales por
cobrar y otras
cuentas por cobrar
no corrientes

16.329.016.000

35,01%

10.289.653.000

22,20%

6.039.363.000| 58,69%

Activos por impuestos
diferidos

242.324.000

0,52%

164.713.000

0,36%

77.611.000| 47,12%

Activos por impuestos
corrientes, no corriente

0,00%

12.723.477.000

27,46%

12.723.477.00

0 100,00%

Otros activos
financieros no
corrientes

375.000.000

0,80%

0,00%

375.000.000 | 100,00%

Total de activos no
corrientes

36.147.102.000

77,49%

31.237.749.000

67,41%

4.909.353.000 | 15,72%

Total de activos

46.645.707.000

100,00%

46.342.965.000

100,00%

302.742.000| 0,65%

Provisiones corrientes
por beneficios a los
empleados

1.111.206.000

2,38%

1.021.517.000

2,20%

89.689.000 8,78%

Total provisiones
corrientes

1.111.206.000

2,38%

1.021.517.000

2,20%

89.689.000 8,78%

Cuentas comerciales
por pagar por
adquisicion de
Servicios corrientes

2.094.417.000

4,49%

3.401.558.000

7,34%

-1.307.141.000 | -38,43%
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ESTADO pE
SITUACION )
FINANCIERA A 31 DE VARIACION | VARIAC
DICIEMBRE DE: 2019 % 2018 % (%) . (%)
Total cuentas
comerciales por
pagar y otras 2.094.417.000 4,49% | 3.401.558.000 7,34% | -1.307.141.000 | -38,43%
cuentas por pagar
corrientes

Pasivos por impuestos
corrientes, corriente
Pasivos corrientes
totales

Otras provisiones no
corrientes

Total provisiones no
corrientes

Cuentas por pagar no
corrientes con partes 151.913.000 0,33% 145.529.000 0,31% 6.384.000 4,39%
relacionadas
Otras cuentas
comerciales por pagar 0 0,00%| 8.475.867.000| 18,29% | -8.475.867.000

457.947.000 0,98% | 1.993.183.000| 4,30% | -1.535.236.000| -77,02%

3.663.570.000 7,85% | 6.416.258.000| 13,85% | -2.752.688.000 | -42,90%

8.735.352.000| 18,73% 0 0,00% | 8.735.352.000| 100,00%

8.735.352.000 | 18,73% 0 0,00% | 8.735.352.000| 100,00%

100,00%

no corrientes

Total cuentas

comerciales por

pagar y otras 151.913.000| 0,33%| 8.621.396.000| 18,60% | -8.469.483.000 | -98,24%

cuentas por pagar no

corrientes

Pasivo por impuestos 513.395.000| 1,10% 0| 0,00%| 513.395.000| 100,00%

diferidos

Otros pasivos no - ]

financieros no 0| 0,00%]| 10.656.351.000| 22,99% | 10.656.351.00 .
_ 100,00%

corrientes 0

Total de pasivos no | g 464 660.000| 20,15% | 10.656.351.000| 22,99% | -1.255.691.000 | -11,78%

corrientes

Total pasivos 13.064.230.000| 28,01%| 17.072.609.000| 36,84% | -4.008.379.000 | -23,48%

Capital emitido 4.900.000.000| 10,50% | 4.900.000.000| 10,57% 0 0,00%

Ganancias 26.516.664.000| 56,85% | 22.812.345.000| 49,23% | 3.704.319.000| 16,24%

acumuladas

Reserva legal 2.164.813.000| 4,64%| 1.558.011.000| 3,36%| 606.802.000| 38,95%

Total patrimonio 33.581.477.000| 71,99% | 29.270.356.000| 63,16%| 4.311.121.000| 14,73%

Total patrimonio y

pasivos 46.645.707.000 | 100,00% | 46.342.965.000 | 100,00% 302.742.000 0,65%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2019y 2018 — SUI
4.2.2.3. Activos

Efectuando una revision al Estado de Situacion Financiera de la prestadora, encontramos que en la
vigencia 2019, el 82% del total del activo, hace parte de las actividades vigiladas por parte de esta
Superintendencia posicionandose en $46.645.707.000 y que, para el caso de la prestadora, corresponde
al servicio de Aseo. De igual forma, el 57% del total del pasivo y el 93% del total del patrimonio, son la
porcion del estado de situacion financiera que corresponde a actividades vigiladas. La porcion restante
porcentual tanto de los activos, pasivos y patrimonio, estan concentrados en actividades no vigiladas,
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tales como servicios de consultoria, construccion, representacion, entre otros, en el manejo tecnoldgico
de plantas de tratamientos, rellenos sanitarios y plantas de separacion.

Tabla 7. EEFF Vigilados e individual completo afo 2019 y 2018

% %
EEFF VIGILADO EEFF INDIVIDUAL COMPLETO wgg_A wgg_A
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Activo 46.645.707.000 46.342.965.000 Activo 58.967.644.000 56.737.775.000 79% 82%
Pasivo 13.064.230.000 17.072.609.000 Pasivo 22.766.535.000 24.883.125.000 57% 69%

Patrim. 33.581.477.000 29.270.356.000 Patrim. 36.201.109.000 31.854.650.000 93% 92%
Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Los activos de la prestadora se encuentran concentrados en el largo plazo, representando de este modo
el 77,49% del total del activo, con un incremento del 15,72% respecto a la vigencia 2018 y siendo el total
de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes, el rubro mas significativo con
$16.329.016.000, seguido por las inversiones en subsidiarias con $12.348.476.000.

Grafica No. 1. Porcion activos y pasivos corrientes y no corrientes

Activo Pasivo
23%

| N

Fuente: SUI. Calculo: DTGA
Efectivo v Equivalente al Efectivo:

Con respecto a 2018 presentd una variacién de 69,70% equivalente a $1.473.746.000, aumento que
segun las notas a los estados financieros fue ocasionada por el incremento en sus saldos de cuentas
corrientes, se presenta el detalle de la composicion del efectivo:

Tabla 8. Detalle Efectivo y equivalente al efectivo

DETALLE DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018
Cajas menores $4.000.000 $3.111.000
Cuentas corrientes bancarias $1.625.270.000 $-1.880.090.000
Cuentas de ahorro bancarias $1.360.831.000 $3.405.803.000
Fondos fiduciarios $603.716.000 $590.938.000
Total efectivo y equivalente al efectivo $3.593.817.000 $2.119.762.000

Fuente: Informacion suministrada en las notas a los estados financieros.

Deudores Comerciales v otras cuentas por cobrar:

VI-F-004 V.1 Pagina 11 de 155



<

«

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

.

SIGME

El total del activo corriente corresponde al 22,51% del total activo, asi mismo, el total de cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes es el concepto mas representativo del total
activo corriente. Con respecto al afio 2018, el total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar corrientes, presentd una disminucion de 48,45% equivalente a una variacién de $6.057.371.000,
para lo cual, se verifica en las notas a los estados financieros, validando las revelaciones que justifiquen
tal variacion, donde cita que al cierre del afo el saldo de los deudores estaba constituido por los valores
en moneda nacional a favor de la Compafdia por concepto de servicio de disposicion final.

En la informacién cargada en la Taxonomia 2019 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacién del servicio publico de aseo:

Tabla 9. Composicion cartera del servicio de Aseo

1.350.965.000 1.632.073.000

8.023.830.000 14.387.317.00

CARTERA CARTERA
CONCEPTOS  -oRRIENTE  VENCIDA
Residencial 308.208.000 456.399.000
Estrato 1
Residencial 542.354.000 460.902.000
Estrato 2
Residencial 544 285.000 393.798.000
Estrato 3
Residencial 446.685.000 257.223.000
Estrato 4
Residencial 400.868.000 234.899.000
Estrato 5
Residencial 172.979.000 218.791.000
Estrato 6
No residencial 109.313.000 142.774.000
industrial
No residencial
comercial
No residencial 281.108.000
oficial
No residencial 0 0
especial
Total 6.363.487.000
Comercializaci
on
VI-F-004 V.1

TOTAL
CARTERA

764.607.000

1.003.256.000

938.083.000

703.908.000

635.767.000

391.770.000

252.087.000

0

0

Fuente: SUI

%

CART DETERIORO

ERA
5%

7%

7%

5%

4%

3%

2%

3.557.687.000 4.508.079.000 8.065.766.000 56%

1%

0%

100%

422.216.000

426.382.000

364.304.000

237.958.000

217.305.000

202.404.000

132.080.000

0

NETO DE
CARTERA

342.391.000

576.874.000

573.779.000

465.950.000

418.462.000

189.366.000

120.007.000

1.249.782.000 382.291.000

0
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%
CART
ERA
5%
8%
8%
7%
6%
3%

2%

4.170.435.000 3.895.331.000 56%

5%

0%

7.422.866.000 6.964.451.000 100%
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Grafica No. 2. Porcentajes composicion cartera del servicio de Aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO
5% 5%

8% = Residencial Estrato 1

26% = No residencial industrial
, 6% No residencial comercial
39 = No residencial oficial
2% = No residencial especial

Fuente: SUI. Calculo DTGA

8% = Residencial Estrato 2

Residencial Estrato 3
Residencial Estrato 4
7%

= Residencial Estrato 5

= Residencial Estrato 6

Como se puede evidenciar en la anterior tabla con su respectivo grafico, la cartera del servicio de Aseo,
se encuentra compuesta en su mayor proporcion, por la cartera no residencial comercial, representando
un 56% del total de la cartera.

Grafica No. 3. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo

9.000.000.000 60%
55,77%
8.000.000.000
50%
7.000.000.000
6.000.000.000 40%
5.000.000.000
30%
4.000.000.000 20,81%
3.000.000.000 20%
2.000.000.000 341% 3 07% o 100
0, 0,
1.000.000.000 4,23% 1,17% 1,99% 1,53% o
0 | | I -I\.—. L - — 0%
No 1a30 31a60 61a90 91a120 121a150 151 a 180181 a 360 mayor de
vencida dias dias dias dias dias dias dias 360 dias

B W \Valor %

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico anterior, se puede observar las edades de la cartera no corriente, donde
predomina la cartera con vencimiento mayor de 360 dias, posicionandose en un 55,57%.

En cuanto a los activos clasificados como no corrientes, los cuales equivalen al 77,49% del total activo y

los cuales presentaron una disminucién del 15,72% equivalente a $36.147.102.000, los rubros mas
representativos son las inversiones en subsidiarias y las Propiedades, planta y equipo.
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Respecto a las inversiones en subsidiarias, estas concentran un 26,47% del activo, presentando la

siguiente composicién:

Imagen 4. Detalle Inversiones en subsidiarias

2019 2018
Importe en Importe en %

EMPRESA libros libros PARTICIPACION
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO [ACCIONES O CUOTAS)
INTERASEOD 5.A.5. ES.P S 12.300.000 | $ 12.300.000 10,71%
INVERSIOMES MEDICAS DEL RISARALDA 5.A.5 S 16.859 | 5 16.859 5,00%
INTERASEOD AEROPUERTO 5.A.5. ES.P S 12.500 | S 12.500 2,50%
ASEOQ SINCE 5.A.5. E5.P s 8.868 [ S5 8.868 10,00%
INTERASED DEL ARCHIPIELAGOD 5.A.5. E.5.P 5 5.000 [ 5 5.000 1,00%
ECOANTIOQUIA 5.A5. ES.P 5 5.000 | 5 5.000 5,00%
INTERASED SOLUCIONES AMBIENTALES 5.A. E.5.P 5 250 | & 250 0,05%
Total S 12.348.477 | $ 12.348.477

Fuente: SUI. Notas a los EEFF

Se puede observar que la prestadora, no registra esta informacion en el reporte [825701] Notas —
Informacioén a revelar detallada sobre partes relacionadas, de la Taxonomia XBRL reportada al SUI, lo
cual es un error, y la empresa debera efectuar la solicitud de la respectiva modificacion para subsanarlo.

Propiedad Planta y Equipo:

Equivale al 14,69% del total de los activos, que para el 2019 presenté una disminucion del 14,98%
equivalente a $1.207.620.000 respecto a la vigencia anterior. De acuerdo con las revelaciones
suministradas, la variacion corresponde al neto entre las adiciones de propiedad planta y equipo y la

depreciacion del periodo, para lo cual, se suministra el siguiente detalle:

VI-F-004 V.1
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Imagen 5. Movimiento Propiedad Planta y Equipo

Depreciacion
Propiedad Planta y Equipo COSTO Acumulada saldo dic 31 2018
Terrenos 5 6.055.207 5 6.055.207
Edificaciones 5 286,925 |-5 118.082 | & 168.843
Maquinaria y equipo S 1.009.657 |-5 703.186 | 5 306.471
Muebles, enseres y equipos de oficina 5 252.885 |-5 125.249 | & 127.636
Equipos de comunicacion y computacion S 574.023 |-5 485202 | 5 88.821
Equipo de transporte, traccion y elevacién S 5.914.811 |5 4959218 | S 955.593
Rellenos sanitarios 5 445,166 5 445.166
Total 5 14.538.674 |-5 6.390.938 | 5 8.147.736
Depreciacion |saldo dic 31
Mavimiento PPYE afio 2019 saldo dic 31 2018 |ADICIONES RETIROS periodo 2019
Terrenos ] 5.055.207 S 6.055.207
Edificaciones s 168.843 5 51.021 |5 39.736 |5 157.558
Maquinaria y equipa s 306471 |5 264.003 |-5 40,000 |5 8692 |5 521782
Muebiles, enseres y equipos de oficina 3 127.636 5 18970 |5 102666
Equipos de comunicacidn y computacidn 3 88821 |5 38.155 |5 7.033 |5 39.207 | 5 80.736
Equipo de transporte, traccidn y elevacidn 5 955593 | 5 562 -5 3I0073IFT|S 2217452 |5 166230
Rellenos sanitarios 5 445166 | 5 2.106.462 [-5  2.551.628 5 .
TOTAL ADICIONES s 8.147.736 |5 2.409.182 |4 5.657.059 | $ 2.190.319 |$ 7.090.178

Fuente: SUI. Notas a los EEFF

Como se indica en las notas a los estados financieros, los conceptos que representan mayor movimiento
son el equipo de comunicacion y computacion, asi como también el equipo de transporte, traccion y
elevacion.

4.2.24. Pasivo

El total pasivo presenté una disminucion del 23,48% equivalente a una variacion de $4.008.379.000. El
28% del total pasivo esta clasificado como corriente, el cual, para el 2019 presenté una disminucién del
42,90% equivalente a una variacion de $2.752.688.000 y el restante 72%, esta concentrado en los pasivos
no corrientes, presentando para 2019 una disminuciéon del 11,78% siendo una variacion de
$1.255.691.000. A continuacién, se muestra el detalle de las cuentas mas representativas:

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes:

Equivale al 4,49% del total pasivo, que para el 2019 presenta una disminucion del 38,43%, la cual se ve
justificada en las notas a los Estados Financieros, en disminucion en sus otros acreedores y otros
conceptos.

Beneficios a Empleados:

Con respecto a 2019 presenta un aumento del 8,78% equivalente a una variacion de $89.689.000, y de
la cual, en las notas a los estados financieros, se observa el siguiente detalle:
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Tabla 10. Detalle Beneficios a empleados.

DETALLE DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018
Cesantias $608.248.000 $571.790.000
Vacaciones $430.416.000 $382.132.000
Intereses sobre cesantias $69.457.000 $64.402.000
Nomina por pagar $3.085.000 $3.194.000
Total Beneficios a empleados $1.111.206.000 $1.021.517.000

Fuente: Informacion suministrada en las Notas a los Estados Financieros

Provisiones no corrientes:

Equivale al 18,73% del total del pasivo que para la vigencia 2019 presentd un incremento en su totalidad,
puesto que no registraba dicho valor para la vigencia 2018. Sin embargo, al revisar en las notas a los
estados financieros, se evidencia que en la nota 16 “Provisiones no corrientes, pasivos no financieros”,
se detalla en primer lugar una cifra de $7.872.763, existiendo una diferencia de $862.589.000 de acuerdo
en lo registrado en Taxonomia XBRL y, ademas, registran un valor de $8.475.869 para la vigencia 2018,
el cual no se ve reflejado en el XBRL cargado y certificado en SUI.

Segun las revelaciones, dicho monto es estimado para demandas v litigios y una provision de recursos
para las etapas de clausura y posclausura del relleno sanitario, segun lo dispuesto en el articulo 30 de la
Resolucion CRA 720 de 2015.

4.2.2.5. Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presento una variacion con respecto a 2018 del 14,73% equivalente a una
variaciéon de $4.311.121.000.

El capital emitido del prestador se mantiene igual, posicionado en $4.900.000.000. Por su parte, las
ganancias acumuladas presentan un incremento del 16,24%, representadas en una variacion de
$3.704.319.000 respecto a la vigencia anterior y un aumento del 38,95% en reserva legal de una vigencia
a otra.

Grafica No. 4. Comportamiento Patrimonio

Comportamiento Patrimonio

1.558.011.000
2018 22.812.345.000

I 4.900.000.000

2.164.813.000
2019 26.516.664.000

N 4.900.000.000

Reserva legal Ganancias acumuladas M Capital emitido
Fuente: SUI. Calculo DTGA
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4.2.3. Estado del Resultado Integral 2019 — 2018
Tabla 11. Estado de Resultados
ESTADO DE
RESULTADO ,
INTEGRAL A 31 DE VARIACION | VARIAC.
DICIEMBRE DE: 2019 % 2018 % ($) (%)
Ingresos de actividades o o - o
ordinarias 44.142.401.000 | 190:00% | 49 301.358.000| 190:90% | 5 158.957.000 | ~10:46%
o, 0 o 0
Costo de ventas 34.687.364.000 | '228% | 40.028.007.000| 81:19%|5.340.643.000| “13:34%
anancia bruta 5 . . ,42% . . . ,81% . . ,96%
G iab 9.455.037.000| 21,42% | 9.273.351.000| 18,81%| 181.686.000| 1,96%
. 0 0, - - 0,
Otros ingresos 1554.605.000| °°2%| 3163.600.000| ©42%|1.609.004.000| 20-86%
. . .’ 0 0 - | o
Gastos de administracion | , 275 743 000  829% | 2802.914.000] 269%| 27.471.000| 097%
0, o) o)
Otros gastos 2.879.081.000| %92%| gs5616.000] 1:33%|2.203.465.000] 339:14%
Otras ganancias -l o ) o - o
(pérdidas) 5.899.000| “001% 0.00%| 5 899 0gg| 100-00%
Ganancia por
= . 0, o = - o
actIVIda_lf,les de 5.348.919.000 | 12,12% | 8.978.430.000| 18,21% 3.629.511.000 40,42%
operacion
1 H 0, 0, 0,
Ingresos financieros 1.153.343.000] 281%| 761300000 124%| 302.034.000| °149%
. H [ 0, oL o)
Costos financieros 18.460.000 0,04% 132.343.000 0,27% 113.883.000 86,05%
Ganancia, antes de o o - o
P 6.483.802.000| 14,69% | 9.607.396.000| 19,49% | 5 12 cos 0og| -3251%
Gasto (ingreso) por
H H [5) (s o 0
gﬁﬁﬁjg’dsésc’perac'°”es 2.119.802.000| 489%| 4513.127.000] 9 19%|2.393.325.000| 23:03%
Ganancia (pérdida) 4.364.000.000| 9,89% | 5.094.269.000| 10.33% | -730.269.000| -14,34%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2019y 2018 — SUI

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio de aseo y de sus correspondientes
actividades, tal y como se detalla a continuacién de acuerdo con la informaciéon suministrada en Notas y
en la taxonomia XBRL en su formato FC02 — Complementario de ingresos:
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Grafica No. 5. Comportamiento Ingresos

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2019 - 2018

l-ll'ln-._l.l

Recolecciény  Disposicion Tratamiento Comercializaci Corte de Poda de Limpieza 'y
transporte de final de lixiviados on césped arboles lavado de
residuos no areas publicas
aprovechable
s
M 2019 11.975.193.000 6.934.810.000 1.870.572.000 4.861.228.000 1.378.698.000  6.200.000  2.168.329.000
2018 14.664.890.000 8.417.770.000 1.862.536.000 4.551.799.000 22.750.000 0 3.370.192.000

m 2019 2018

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2019 - 2018

i

A—— A————
Limpiezade = Suministroe Mantenimien Barridoy Aprovechami Manejo de Otros
playa Instalacién de  to de cestas Limpieza ento residuos ingresos
costerasy  cestas en vias enviasy especiales servicio aseo
riverefas y areas areas publicas
publicas
H 2019 4.914.000 38.721.000 4.254.000 16.019.865.000 137.339.000  69.208.000 94.342.000
2018  4.935.000 29.951.000 3.573.000 16.019.503.000 189.924.000 142.126.000  155.865.000
m2019 2018

Fuente: SUI. Calculo DTGA
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Tabla 12. Detalle de Ingresos
INGRESOS ASEO 2019 2018 VARIACION % VARIAC.
Recoleccion y transporte de  11.975.193.000 14.664.890.000 -2.689.697.000 -18,34%
residuos no aprovechables
Disposicion final 6.934.810.000 8.417.770.000 -1.482.960.000 -17,62%
Tratamiento de lixiviados 1.870.572.000 1.862.536.000 8.036.000 0,43%
Comercializacion 4.861.228.000 4.551.799.000 309.429.000 6,80%
Corte de césped 1.378.698.000 22.750.000 1.355.948.000  5960,21%
Poda de arboles 6.200.000 0 6.200.000 100,00%
Limpieza y lavado de areas 2.168.329.000 3.370.192.000 -1.201.863.000 -35,66%
publicas
Limpieza de playa costeras y 4.914.000 4.935.000 -21.000 -0,43%
riverehas
Suministro e Instalacion de 38.721.000 29.951.000 8.770.000 29,28%
cestas en vias y areas publicas
Mantenimiento de cestas en 4.254.000 3.573.000 681.000 19,06%
vias y areas publicas
Barrido y Limpieza 16.019.865.000 16.019.503.000 362.000 0,00%
Aprovechamiento 137.339.000 189.924.000 -52.585.000 -27,69%
Manejo de residuos especiales 69.208.000 142.126.000 -72.918.000 -51,31%
Otros ingresos servicio aseo 94.342.000 155.865.000 -61.523.000 -39,47%
Devoluciones y/o descuentos 1.421.272.000 134.456.000 1.286.816.000 957,05%
servicio Aseo
Ingresos Aseo 44.142.401.000 49.301.358.000 -5.158.957.000 -10,46%

Fuente: Informacién suministrada en notas - Cifras en pesos

En principio se observa que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los ingresos es
el barrido y limpieza de vias y areas publicas, seguido por la recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, con un incremento del 18,34% respecto a la vigencia anterior.
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Grafica No. 6. Comportamiento Estado de Resultados

Ganancia bruta :

Comodeventss )

Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos de actividades ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
2018 49.301.358.000 40.028.007.000 9.273.351.000
2019 44.142.401.000 34.687.364.000 9.455.037.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico anterior,
donde el costo de ventas, refleja una disminucion del 13,34% respecto a 2018, en congruencia con la
disminucién de sus ingresos, obteniendo de esta forma una disminucion del 1,96% de su ganancia bruta.

A su vez, se presenta una significativa disminucion de $1.609.004.000 en los otros ingresos, catalogados
en las notas como “Recuperaciones”y “Otros Ingresos Extraordinarios”, pero no dan detalle alguno acerca
del concepto en mencidn.

De la informacién suministrada se evidencia que el componente mas representativo corresponde a los
otros gastos, los cuales se posicionan para 2019 en $2.879.081.000, presentando un considerable
incremento frente a la vigencia 2018 del 339,14%. No se presenta armonia frente a los valores
presentados en las notas a los estados financieros, comparado con lo reportado en taxonomia XBRL.

Grafica No. 7. Comportamiento Estado de Resultados

6.000.000.000
5.000.000.000

4.000.000.000

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000 .
0

-1.000.000.000

Otros ingresos Gastos de Otros gastos Otras ganancias Ganancia
administracion (pérdidas) (pérdida)
m 2019 1.554.605.000 2.775.743.000 2.879.081.000 -5.899.000 4.364.000.000
2018  3.163.609.000 2.802.914.000 655.616.000 0 5.094.269.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA
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Se evidencia el registro de $-5.899.000 en “Otras ganancias (pérdidas)”, por motivo del calculo por método
de participacion patrimonial. Con respecto a 2018 el prestador pasé de registrar una ganancia de
$5.094.269.000 a una ganancia de $4.364.000.000 en 2019, representando de esta forma una variacion
de $730.269.000, dado en una disminucién del 14,34% respecto a la vigencia anterior.

4.2.4. Estado de Flujo de Efectivo 2019 — 2018

Tabla 13. Estado de Flujos de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO A 31 DE
DICIEMBRE DE:

Ganancia (pérdida)

Total ajustes para conciliar la ganancia
(pérdida)

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de operacion

Importes procedentes de la venta de
propiedades, planta y equipo

Compras de propiedades, planta y
equipo
Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de inversion

Importes procedentes de préstamos
Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de
financiacion
Incremento /disminucién) neto de
efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al
principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al
final del periodo

2019

4.364.000.000
-6.718.261.000

-2.354.261.000

5.569.229.000

2.171.290.000

3.397.939.000

407.096.000

22.972.000

430.068.000

1.473.746.000

2.114.328.000

3.588.074.000

2018

5.094.269.000
5.676.132.000

10.770.401.000

314.927.000

1.748.428.000

-10.068.954.000
-11.502.455.000

661.241.000

25.404.000

686.645.000

- 45.409.000

2.159.737.000

2.114.328.000

VARIACION

-730.269.000
-12.394.393.000

-13.124.662.000
5.254.302.000
422.862.000

10.068.954.000
14.900.394.000

-254.145.000
-2.432.000
-256.577.000
1.519.155.000

-45.409.000

1.473.746.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2019y 2018 — SUI

El flujo de efectivo muestra que las actividades de inversion en el aino 2019 fueron la principal fuente de
ingresos del prestador, mientras que en el afio 2018 su resultado fue negativo por importes procedentes
de la venta de propiedades, planta y equipo y otras salidas de efectivo.
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Grafica No. 8. Comportamiento Efectivo
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2019

2018
M Efectivo y equivalentes al efectivo al

principio del periodo 2.114.328.000

2.159.737.000

m Efectivo y equivalentes al efectivo al final del

periodo 3.588.074.000

2.114.328.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

El efectivo al final del periodo, presento una variacion de $1.473.746.000 respecto a la vigencia anterior,
presentando un incremento del 70%.

4.2.5. Indicadores financieros

Partiendo de la informaciéon suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el calculo y
su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:
4.2.5.1. Indicadores de rentabilidad

Tabla 14. Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2019 2018
Margen Operacional Ut/I/.d?d bruta — 21,42% 18,81%
Ingresos actividades ordinarias
Margen Neto de Utilidad Resultado del periodo 9,89% 10,33%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo 1
imi v Resultado del periodo 9.36% 10,99%
Activo Total
Rendimiento del Resultado del periodo 13,00% 17.40%

Patrimonio

Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018. Elaboracion Propia DTGA
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Margen Operacional: No se tiene un margen operacional éptimo, toda vez que del 100% de los ingresos
que se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 21,42% solo
descontando el costo, para el afio 2019, mientras que para el afio 2018 fue inferior estando en un 18,81%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2019 fue positivo en 9,89% de los
ingresos y en el aio 2018 fue de 10,33%, lo cual indica que la prestacion de los servicios ha sido rentable
y logro obtener ganancia en los dos ultimos afios en su ejercicio financiero.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertidos en activos, se generé en el aino 2019 un rendimiento
del 9,36%, y en el afio 2018 del 10,99%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generé en el 2019 un rendimiento del
13,00%, y para el 2018 de 17,40%.

4.2.5.2. Indicadores de Liquidez

Tabla 15. Indicadores financieros de Liquidez
De Liquidez Formula 2019 2018

Razoén Corriente ACUYO Corrlgnte 2,87 2,35
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo

Capital de Trabajo Corriente 6.835.035.000 8.688.958.000

Activo Corriente - C x C
Prueba Acida Comerciales 1,11 0,41
Pasivo Corriente

. Activo Total
Solidez Pasivo Total 3,57 2,71

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018. Elaboracion Propia DTGA

Razoén Corriente: Para el afio 2019 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $2,87 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2018 el prestador por cada peso en
deuda, tiene $2,35 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo en los anos 2019 y 2018, presentando
una disminucion significativa de un periodo a otro, lo que indica que el prestador presenta problemas de
liquidez.

Prueba Acida: El resultado de este indicador reafirma que el prestador esta al limite de su liquidez al no
soportar una prueba acida en la vigencia 2018 con indicador menor a 1, lo cual, indica que el prestador
depende del pago de las clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo, presentando una mejoria
para la vigencia 2019, donde puntua con 1,11.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos en especial las propiedades plantas y equipo que posee
para la prestacion de los servicios, es solido frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes
activos para responder por la totalidad de sus pasivos, no de forma liquida, pero cuenta con respaldo en
activos que al hacerlos liquidos le son suficientes para pagar todas sus deudas.
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4.2.5.3. Indicadores de actividad

Tabla 16. Indicadores financieros de Actividad

De Actividad Formula 2019 2018
Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
, P 53 91
Cartera Ingresos activos ordinarios
Rotacién de Cartera 360 6,85 3,94

Numero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018. Elaboracion Propia DTGA

Dias de Rotacion de la Cartera: El prestador presento disminucion en los dias de rotacion de cartera
pasando de 91 dias en el afio 2018 a 53 dias en el afio 2019, aproximadamente paso de rotar 4 veces en
el afo 2018 a 7 veces en el afio 2019.

4.3. ASPECTOS COMERCIALES
La informacién reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a la empresa del 24 al 26
de marzo de 2021.

4.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU suministrado por el prestador durante visita, se encuentra ajustado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 778 de 2016. El prestador no ha enviado solicitud a la

CRA para que otorguen concepto de legalidad.

Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacién del CCU para la ciudad de
Pereira en el SUI, tal como se evidencia en la siguiente imagen:
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Imagen 6. Informacion CCU en SUI

CONTRATO DE CONDICIONE S UNIFORMES SERVICIO DE ASEO

Empresa ATESA DE OCCIDENTE S.A.SE.5.P
ATESA DE
21670 20210226  Aseo  M25de 2300 hroinEMTE RISARALDA  MARSELLA 2016-D6-16
suscriptores
SASESPE
ATESADE
2 1670 20210226  Aseo  Masde 2S00 oropentE misaraLDA  SANTAROSADE 5y 20160516 ND NO ND ND
suscriptores SASESF CABAL
Mas de 2500 ATESADE
3 21670 0210227  Aseo ! OCCIDENTE CALDAS VITERED n 20160616 ND NO ND ND
suscriptores SASESF
ATESADE
4 21670 20210226  Asec  Masde IS0 hronenTE miSARALDA  DELEMDE n 20160616 ND NO ND ND
suscriptores SASESF UMERIA
Masde2sop  ATESADE yoy e peL
5 21670 0210227  Aseo ! OCCIDENTE OBANDO n 20160616 ND NO ND ND
suscriptores SASESF CAUCA
Mas de 2500 ATESADE
6 21670 0210227  Aseo ! OCCIDENTE RISARALDA  DOSQUEERADAS 01 20160616 ND NO ND ND
suscriptores SASESF
ATESADE
Mas de 2500 VALLE DEL
7 21670 20210226 Aseo  LESIR2NL OCCIDENTE (RUE EL CAIRD n 20160616 ND NO ND ND
Mas de 2500 ATESADE
8 21670 0210227  Aseo ! OCCIDENTE RISARALDA  PEREIRA n 20160616 ND NO ND ND
Suscrlptoms S5ASESFE
3 21670 20210225 Ases POt 200 OCCIDENTE RISARALDA  SANTUARIO 0 2016-06-16  ND NO ND ND
Suscrlptoms S5ASESFE
Mas de 2500 ATESADE VALLE DEL
10 21670 0210227  Aseo ! OCCIDENTE EL AGUILA n 20160616 ND NO ND ND
Suscrlptoms 5ASES
Mas de 2500 ATESA DE
|1 21670 0210227  Aseo ! OCCIDENTE CALDAS RIOSUCIO n 20160616 ND NO ND ND
suscriptores SASESF
Mas de 2500 ATESADE
12 21670 0210227  Aseo ! OCCIDENTE RISARALDA LA VIRGINIA n 20160616 ND NO ND ND
suscriptores SASESF
Mas de 2500 ATESADE
13 21670 0210227  Aseo ! OCCIDENTE RISARALDA  PUEBLORICO 04 20160616 ND NO ND ND
Suscrlptoms S5ASESFE
ATESADE
14 21670 20210226  Aseo  Masde SO0 epppyre VALLEDEL i 0 20160616 ND NO ND ND
suscriptores SASESE CAUCA
ATESADE
15 1670 20210226 Aseo  Mas de 300 OCCIDENTE VALLEDEL  argeLiA o 20160516 ND NO ND ND
suscriptores SASES CAUCA

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos

Imagen 7. Publicacion CCU en la pagina WEB del prestador
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Fuente: Pagina web de la empresa consultada el 20 de abril de 2021

Asi mismo, en la visita efectuada se evidencié que el prestador cuenta con el CCU publicado en la oficina
de atencién al usuario, como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 8. Publicacion CCU oficina de atencion al usuario

Fuente: Registro fotografico de la isita SS eI I de marzo de 2021

Se verifica que el CCU publicado por ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. presenta la estructura
establecida en la Resolucién CRA 778 de 2016.

4.3.1.1. Aprovechamiento

El prestador ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S.A.S E.S.P. ademas de prestar la recoleccion y
transporte de residuos sélidos no aprovechables, también presenta la recoleccion de residuos
aprovechables en una ruta diferenciada. El contrato de condiciones uniformes utilizado por la empresa
recoge en sus clausulas ambas actividades, tanto la de aprovechamiento como de residuos ordinarios.

4.3.2. Sitio web del prestador
El prestador cuenta con la siguiente pagina web: http://www.atesadeoccidente.com/ para lo cual se realizé

la verificacion de los siguientes aspectos segun lo estipulado el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077
de 2015:

Tabla 17. Cumplimiento de requerimientos Decreto 1077 de 2015

INFORMACION A
UE VERIFICAR

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del NO
servicio publico de aseo.

Tarifas Sl

Contrato de Condiciones Uniformes Sl

Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y Si
recursos de los usuarios.

Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la Sl
atencion de los usuarios

Numeros teléfonos para la atencion de usuarios Sl

Programa para la prestacion del servicio de aseo Sl

VI-F-004 V.1 Pagina 26 de 155



L J
s s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ g&;‘rﬁﬁ[jﬁ [::35125 ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
* Plblicos Domiciliarios EIGH E

Fuente: Elaboracién propia SSPD

De acuerdo con lo anterior, el prestador incumple con lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del
Decreto 1077 de 2015, puesto que, de acuerdo a la verificacion, la pagina web no cuenta con informacion
de rutas ni horarios publicados de la actividad de aprovechamiento.

Aunado a lo anterior, y teniendo en cuenta que el prestador ejecuta la actividad de aprovechamiento, se
realizé la verificacidon de los siguientes aspectos segun lo estipulado en el numeral 5 del articulo
2.3.2.5.3.6 del Decreto 596 de 2016:

Tabla 18. Cumplimiento de requerimientos Decreto 596 de 2016

INFORMACION A
ITEM VERIFICACION
Contrato de Condiciones Uniformes S
La evolucion en el otorgamiento del incentivo a la separacién en la NO
fuente (DINC)
Registro de rechazos NO
Registro de toneladas efectivamente aprovechadas en su zona de S
prestacion

Fuente: Elaboracién propia SSPD
Asi las cosas, y posterior a la verificacion de los requerimientos establecidos en el numeral 5 del articulo
2.3.2.5.3.6 del Decreto 596 de 2016, se identifica, que el prestador presuntamente incumple con este
numera, puesto que, la pagina web no cuenta con informacién del incentivo DINC, ni la relacién de las
toneladas del material de rechazo de la ECA.
4.3.3. Suscriptores

De acuerdo con la informacion entregada en visita, la empresa ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
presta el servicio publico de aseo a los siguientes suscriptores:

Tabla 19. Suscriptores diciembre de 2019, 2020 y febrero 2021.

ESTRATO SUSCRIPTORES ASEO
DIC-2019 DIC-2020 FEB-2021
Estrato 1 25.096 24.956 27.010
Estrato 2 46.779 47.783 47.916
Estrato 3 28.745 28.913 28.670
Estrato 4 23.217 23.362 22.398
Estrato 5 14.805 15.054 14.569
Estrato 6 8.638 8.924 8.674
Comercial 15.962 15.704 15.707
Industrial 425 424 423
Oficial 653 654 655
Total 164.320 165.774 166.022

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021.
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Como se observa en la tabla anterior, para los afos 2019, 2020 y lo corrido del 2021, la mayor
concentraciéon de usuarios del servicio de aseo se encuentra en el estrato 2 y durante este periodo se
evidencia que los suscriptores totales han tenido un aumento afo a afio; los suscriptores de estratos 1y
2 han incrementado constantemente de 2019 a 2021.

Asi mismo, una vez efectuada la respectiva verificacién de la informacion reportada en SUI, en cuanto al
formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_404376001”, se evidencia que se encuentra en estado
“Certificado” los meses de abril de 2016 hasta febrero de 2021.

A continuacion, se realizara la comparacion de los suscriptores reportados en visita y los registrados en
SUI, para el mes de diciembre de 2019. En el SUI se registra un total de 162.582 suscriptores, lo cual es
diferente a lo reportado por el prestador en visita de 164.320 suscriptores para ese mismo mes. Al
respecto se concluye que la informacion reportada en SUI no coincide con la informacion entregada en la
visita, lo cual puede tener implicaciones en las acciones de inspeccion, vigilancia por parte de la SSPD,
el prestador debera garantizar la calidad de la informacién reportada a SUl y debera ser igual a la
entregada en visita.

Ahora bien, respecto a los usuarios de la actividad de aprovechamiento, se evidencia que la empresa
cuenta con usuarios residenciales y manifiesta que no tienen usuarios industriales ni comerciales. No
obstante, la coordinadora de responsabilidad social empresaria Natalia Diaz manifesté que cuando los
usuarios industriales y comerciales solicitan este servicio lo incluyen en la ruta, pero en las microrrutas no
estan relacionados.

La empresa cuenta con base de datos de usuarios en la que se identifica, la matricula del predio y la
direccion, no obstante, y de acuerdo al numeral 1 del articulo 2.3.2.5.3.6 del Decreto 596 de 2016 falta
identificar el Tipo y uso de usuario, lo cual incumple las disposiciones del Decreto 596 de 2016.

4.3.4. Conflictos de desvinculacion de usuarios

El prestador ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. manifiesta conductas ilegales en el proceso de
desvinculacion de usuarios cuando las radica el prestador ASEO PLUS DE PEREIRA S.A E.S.P. Por
ejemplo, manifiestan que existen suscriptores con mandato de poder y que solicitan la desvinculacion,
pero que dicho ciudadano no corresponde ni al usuario que habita el predio ni el propietario del mismo.
De dichas denuncias el prestador aporta prueba a través de acta de visita realizada al suscriptor, donde
el mismo manifiesta que la persona por la que preguntan en la desvinculacién era el antiguo propietario
del predio, y que dicho inmueble cambié de propietario hace 5 afos. Prueba del expediente PQR 52208
como se presenta a continuacion:
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Imagen 9. Acta de visita PQR 52208 de ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S.A. E.S.P.

ﬁ‘“ ACTA DE VISITA
AT ESN RECLAMOS RECURSOS Y SOLICITUDES

— O _ gy berh

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Adicional a lo anterior, ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S.A. E.S.P. manifiesta que los mandatos
de poder en varios casos de multiusuarios no tienen la decision de la Asamblea sobre el cambio de
operador de aseo, por tanto, no es claro que la decision de cambio haya sido aprobada.

A continuacion, se presenta la relacion en Excel de las peticiones de desvinculaciones del segundo
semestre del aio 2019, todo el afo 2020 y el primer semestre de 2021, donde se indica que peticiones
se aceptaron, cuales se rechazaron y de las peticiones de multiusuarios cuales fueron las causas de
rechazo por peticion:

Tabla 20. Suscriptores diciembre de 2019 y 2020 y febrero de 2021
SOLICITUD TERMINACION ANTICIPADA 2019 2020 2021 TOTAL PORCENTAJE %

DE CONTRATO

ACCEDE 10 19 1 30 24%

ACCEDE PARCIALMENTE 10 10 4 24 19%

ARCHIVA 0 14 0 14 11%

NO ACCEDE 18 29 9 56 45%

NO ACCEDE- Recurso Apelacion SSPD 7 6 - 13 23% de las q no

Desvinculando en Segunda Instancia accede
TOTAL GENERAL 38 72 14 124 100%

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

En relacién a las peticiones de terminacion anticipada de contrato con ATESA DE OCCIDENTE S.A.S.
E.S.P. S.A.S E.S.P. para vincularse con otro prestador del servicio de aseo, se encuentra que en total se
han presentado 124 solicitudes por parte de suscriptores, de las cuales 45% fueron rechazadas y el 55%
se accedid, accedio parcialmente o se archivaron.
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En este orden de ideas, se analizan una muestra de expedientes de solicitudes a las cuales no se accede
a la terminacion por parte del prestador. Dentro de las peticiones que no accedieron en primera instancia
el 23% de las mismas y consecuentemente el suscriptor solicitd recurso de apelacion ante la SSPD dando
como resultado que efectivamente el suscriptor se desvinculara del prestador ATESA DE OCCIDENTE
S.A.S. E.S.P,, teniendo como principal razén que ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. dentro de las
respuestas dadas a los suscriptores aduce que los mismos tienen deudas con la empresa sin remitir para
que meses se presenta la deuda o los soportes de sus estado de cuenta y de las deudas presentadas en
la facturacion por parte de los mismos. Por tal razén la Direccion Territorial Occidente en 13 de las
Resoluciones de recurso de apelacion de los suscriptores ordena la desvinculacién por parte del prestador
ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. Dentro del total de la muestra analizada, este tipo de casos
equivale al 10,4% de los 124 casos donde los suscriptores requieren la terminacion anticipada del
contrato.

La empresa aporta en la visita 3 PQR’s presentadas por parte de usuarios de la empresa y que se
encuentran relacionadas en el reporte de PQR del mes de febrero de 2020, la cuales corresponden a
terminacion de contrato anticipado: PQR 52208, PQR 52138 y PQR 52206.

Al consultar las mismas, por ejemplo, la PQR 52208 radicada el 26 de febrero de 2021, la empresa
muestra la resolucion de respuesta enviada al suscriptor el 16 de marzo de 2021 en términos de ley.

En conclusion, sobre el proceso de desvinculacién de los suscriptores de la empresa ATESA DE
OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S.A.SE.S.P. se tiene que en la mayoria de los casos presentados el prestador
responde en términos de ley, niega la mayoria de las solicitudes por no cumplir los requisitos de
desvinculaciones establecidos en el Decreto 1077 de 2015 y que el 23% de dichas negaciones fueron
falladas en segunda instancia por parte de la Superservicios Direccion Territorial Occidente a favor del
usuarios y que posterior a dicho fallo la empresa efectivamente desvinculé a los suscriptores solicitantes.

Se analiza que cuando la empresa niega la peticién de desvinculacion dentro de las resoluciones propias
expedidas hacia los suscriptores, debe explicar y soportar claramente cual de las razones no se esta
cumpliendo, para que el peticionario pueda subsanar ese requisito faltante en el recurso de reposicion
ante el prestador.

De la misma manera, cuando se evidencien fallas a la prestacion del servicio por parte del competidor
ASEO PLUS DE PEREIRA S.A. E.S.P. o cuando las solicitudes de desvinculacion presenten informacion
errada o de un individuo diferente al suscriptor del inmueble, se debe soportar dicha situaciéon dentro de
la Resolucion de respuesta al suscriptor. Adicionalmente, debera solicitar a la Direccion Técnica de
Gestion de Aseo cuando esta sea una situacion recurrente, un analisis para determinar posibles
violaciones al régimen de servicios publicos, todo esto debidamente soportado documentalmente con los
casos, donde se presenten dichas irregularidades.

Aspectos comerciales de aprovechamiento

La empresa especifica que presta la actividad en toda el area de prestacion por consiguiente comparte
los mismos usuarios que la actividad de residuos no aprovechables. No se han presentado peticiones,
quejas o recursos relacionados con la actividad de aprovechamiento desde el inicio de prestacion de la
misma.

4.3.5. Aspectos tarifarios

Durante la visita, el prestador informé que la entidad tarifaria local es la junta directiva de la empresa. En
el reporte de informacion en SUI se pudo constatar que el estudio de costos ha sido certificado en SUI
con la oportunidad requerida.
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En cuanto el acto de aprobacion de las tarifas, segun lo reportado en SUI el documento certificado
corresponde al entregado en visita donde se aprueban las tarifas resultantes de la aplicacion de la
Resolucion CRA 720 de 2015.

Lo anterior permite establecer que el prestador ha reportado la informaciéon en SUI con la calidad y
oportunidad.

Asi las cosas, se identifica que la fecha de aprobacion de las tarifas aplicadas por el prestador para el
primer periodo de entrada en vigencia de aplicacion de la metodologia definida en la Resolucién CRA 720
del 2015, se encuentra en los plazos de ley.

En linea con lo anterior, durante la visita se pudo constatar que en el portal web de la empresa
http://www.atesadeoccidente.com/publicaciones-legales/tarifas-de-aseo/, se encontraban publicadas las
tarifas correspondientes al mes de enero del ano 2021, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 10. Tir,iias publicadas — Portal WEB de la ESP

g

Tarifas de Aseo
<o PUBLCALD _ﬂ-'\n::-mﬁs

s SR

TL AR | BIEHC00TS 24 OF CEA 0 OF 3821

E—x Taah

Fuente: http://www.atesadeoccidenté.com/plublicaciones-legaIels/?;}ifa;-de-aseo/ Pagina web consultada
el 20 de abril de 2021.

4.3.6. Facturacion de la Actividad de Aprovechamiento

En cuanto a la actividad de aprovechamiento y lo concerniente al comité de conciliacién de cuentas, el
prestador informa que en estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.5.2.3.6. del Decreto
596 de 2016, estos se realizan de manera mensual en compafiia de las organizaciones, prestadores de
aprovechamiento existentes en la ciudad y ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. Las otras empresas
de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables hacen los comités de conciliacion de manera
independiente.

Los comités de conciliacion se realizan entre el 15 y 20 de cada mes y los pagos los reciben los
prestadores de aprovechamiento los primeros 10 dias de cada mes.

Se han realizado 27 comités de conciliacion de cuentas desde octubre de 2018. Respecto al ultimo comité
efectuado en marzo de 2021 se tiene la siguiente informacion:
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Tabla 21. Montos trasladados en Comité de Conciliacion 2021-03
PRESTADORES DE APROVECHAMIENTO MONTOS CONCILIADOS

Asociacién de Recicladores de Pereira y Risaralda 10.578.543

Vitaplanet 7.246.983

Fundacién para el Reciclador Entorno Limpio 2.586.484

Asociaciéon de Recuperadores Punto Verde 1.930.851

Fundacion Ambiental y Social San Miguel 15.136.569

Pre-Cooperativa Multiactiva Prestadora de Servicios Publicos de Aseo 2.071.726
en la Actividad de Aprovechamiento de Residuos Sélidos.

Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento S.A.S. E.S.P. 1.526.154

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

4.3.7. Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, las tarifas aplicadas en el servicio publico
de aseo en la ciudad de Pereira por la empresa ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P., para las vigencias
2019, 2020 y 2021 son las siguientes:

Tabla 22. Tarifas aplicadas vigencias 2019-2021

Periodo Estrato 1 Est;ato Est;ato Est;ato Est;ato Estgato Industrial Comercial Oficial
ene-19 7.099 14.530 20.861 24.665 41.829 48.270 47179 56.722 35.742
feb-19 7.119 14570 20917 24.730 41934 48.385 47.278 56.841 35.817
mar-19

7.119 14570 20918 24.731 41.937 48.388 47.280 56.844 35.818
abr-19

7.120 14572 20.921 24.734 41.941 48.392 47.284 56.848 35.821
may-19

7.123 14.579 20.930 24.745 41.958 48.410 47.298 56.865 35.832
jun-19

7.153 14.642 21.022 24.859 42170 48.677 47.614 57.245 36.071
jul-19

7.494 15.329 22.000 25.992 44.010 50.700 49.344 59.325 37.382
ago-19

7.608 15.574 22.361 26.444 44.866 51.799 50.689 60.942 38.401
sep-19

7.624 15.606 22.408 26.499 44955 51.897 50.774 61.044 38.465
oct-19

7.647 15.653 22473 26.574 45.077 52.031 50.888 61.181 38.551
nov-19

7.844 16.046 23.032 27.214 46.092 53.114 51.732 62.196 39.191
dic-19

5.632 11.264 15964 18.286 29.020 30.958 24138 29.020 18.286
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Periodo Estrato 1 Est;ato Est;ato Est;ato Est;ato Estgato Industrial Comercial Oficial

ene-20
8.267 16.927 24.308 28.755 48.817 56.398 55.282 66.465 41.881

feb-20
8.349 17.102 24564 29.076 49.421 57.170 56.219 67.591 42.590

mar-20
8.350 17.105 24569 29.081 49.429 57.179 56.226 67.599 42.595

abr-20
8.350 17.105 24569 29.081 49.429 57.179 56.226 67.599 42.595

may-20
8.350 17.104 24567 29.080 49.426 57.176 56.224 67.596 42.594

jun-20
8.350 17.104 24567 29.080 49.426 57.176 56.224 67.596 42.594
jul-20 8.216 16.829 24.172 28.612 48.628 56.250 55.306 66.492 41.898
ago-20 8.237 16.873 24.234 28.683 48.741 56.370 55.399 66.605 41.969

sep-20
8.238 16.874 24236 28.684 48.744 56.373 55.402 66.608 41.971

oct-20
8.238 16.874 24.236 28.684 48.744 56.373 55.402 66.608 41.971
nov-20 8.238 16.875 24.237 28.686 48.745 56.375 55.403 66.610 41.972
dic-20 8.403 17.204 24705 29.223 49.604 57.299 56.143 67.499 42.533
ene-21 8.703 17.846 25.647 30.396 51.793 60.079 59.475 71.506 45.057
feb-21 8.703 17.846 25.647 30.396 51.793 60.079 59.475 71.506 45.057

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior no presentan diferencias con relacion a los valores
certificados en SUI, de acuerdo con el analisis realizado a una muestra aleatoria las tarifas entregadas
por el prestador en visita, como se muestra a continuacion.

Tabla 23. Tarifa final reportada VS tarifa final entregadas en visita

PERIODO ESTRATO/USO
En-19 Estrato 1
Estrato 2
Jun-20 Estrato 3
Estrato 4

VALOR VALOR ENTREGAD
REPORTI-?DO sul OEN V|S|TAG © DIFERENCIA
7.099 $7.000
$ 14,530 $ 14.530
$ 24567 $ 22.468
$29.080 $ 29.080

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021, SUI

4.3.8. Facturaciony recaudo

De acuerdo con la informaciéon suministrada en la visita, el prestador cuenta con dos convenios de
facturacién conjunta, el primero con el prestador AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A. E.S.P. y el segundo
con EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P., la mayoria de sus suscriptores se facturan a
través del convenio numero CFC-01 de 2018 con otro si del 23 de mayo de 2019 con la Empresa de
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Energia, por un periodo de dos afios cuatros meses adicionales. El 97% de los suscriptores son facturados
a través del convenio de energia eléctrica.

En el nucleo comercial de acuerdo con el cronograma de actividades establecidos por ATESA DE
OCCIDENTE S.A.S. E.S.P., la facturacién es mensual, se factura en ciclos del 2 al 26 de cada mes, y los
ciclos van del numero 1 al 27 y se envian a los usuarios. Para este proceso se utiliza el software 5INCO.

Dentro de la informacion suministrada se encuentra la certificacion por parte del prestador de los saldos
facturados y recaudados por la vigencia 2019 y 2020, para lo cual se relaciona los valores para dichas
vigencias:

Tabla 24. Valores facturados y recaudados 2019

FACTURACION RECAUDO
2019 TOTAL TOTAL % RECAUDO
Enero 4.253.363.813 4.503.851.324 106%
Febrero 4.407.879.887 4.453.789.610 101%
Marzo 4.444.683.165 3.788.277.456 85%
Abril 4.485.491.535 3.849.176.548 86%
Mayo 4.464.243.569 5.093.696.996 114%
Junio 5.556.632.701 3.105.524.274 56%
Julio 4.520.327.899 5.402.876.574 120%
Agosto 4.559.910.527 6.212.641.339 136%
Septiembre 4.796.813.218 4.410.714.941 92%
Octubre 4.889.725.418 5.004.201.881 102%
Noviembre 5.761.102.968 2.618.756.907 45%
Diciembre 5.002.343.985 7.254.221.753 145%
Total 57.142.518.685 55.697.729.603 97%
Fuente: Informacion Suministrada en visita
Tabla 25. Valores facturados y recaudados 2020
2020 FACTURACION RECAUDO %
TOTAL TOTAL RECAUDO
Enero 4.938.006.938,3 5.525.032.736,0 112%
Febrero 5.073.990.050,6 3.914.258.117,0 77%
Marzo 5.277.851.543,0 4.422.647.497,0 84%
Abril 3.770.938.694 4 3.945.644.785,0 105%
Mayo 7.155.211.510,6 3.236.935.801,0 45%
Junio 6.527.574.125,0 4.585.036.030,0 70%
Julio 5.372.834.273,0 6.576.828.064,0 122%
Agosto 4.958.491.617,0 6.891.097.903,0 139%
Septiembre 5.020.776.935,9 4.851.083.261,0 97%
Octubre 5.095.404.673,0 5.482.569.064,0 108%
Noviembre 5.175.011.607,1 5.121.342.581,0 99%
Diciembre 5.620.143.912,9 6.618.370.862,0 118%
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Total 63.986.235.880,9 61.170.846.701,0 96%

Fuente: Informacién Suministrada en visita

Los valores recaudados no se discriminan por recuperacion de cartera y recaudo de la facturacién de la
vigencia

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el SUI, se evidencia que el
prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacion de los periodos 2019, 2020 y lo corrido
de 2021 del formato “Facturacion del servicio de aseo NUAP_404376001”, No obstante, lo anterior,
cuando se contabiliza la facturacién y el recaudo de dicho reporte se presentan inconsistencias con lo
entregado por el prestador en visita para todos los periodos de 2019 y 2020. Por ejemplo, en el recaudo
registrado en SUI para el afio 2019 se reportan $46.420.288.784 y lo entregado en visita al mismo periodo
corresponde a $55.697.729.603. En este sentido el prestador debera garantizar la calidad de la
informacion registrada en SUI para las acciones de inspeccioén vigilancia y control que adelante la SSPD.

4.3.9. Facturas

Durante la visita realizada el prestador suministré6 dos tipos de facturas: una en la cual se realiza
facturacién conjunta y otras en la cual se realiza facturacion directa:

Imagen 11. Facturacion directa

Somas autometenedores segin resolucion No 8515 - 2 745307
® Feata: ogymors Matricula: Periodo o2
Nombre: i Factura de venta N° 2 -0>"
Direccién: CR1#1A-106 PS 1 SAN FRANCISCO Municipio: Fecha Expedicién (2021 | 01 19
Direccién de envicFR 1#1 A-106PS 1 Estrato: Estatol ]
Uso: RESID-£5T_1 Ruta:  RUTAT1 - @512 Facturas Vencides[ |
Ciclo Ciladon] Dias Facturados 30
% SUBSIDIO KCONTRIBECEN
£ 0 Firma Gerente 7[4'“‘! o e
A : e

orte: _(Veces/Mes) - Fracuencia Podai* (Veces/Aio) - [Wecesinfio) afora mes (MI3)

y nformacian de Liguidacion [Cantidad o
© [Costo Fijo: 77,331 | Aprovechables (TRA) 0.001 VALORES F
€008 | |n apravechables (TRMA) 0.051 VALOR

Ton. Barrido y Limp. Suscrip.
a Aprov. Suserip.:
k&

304,320

et Tarifa ultimos 6 meses B
am T et Residuos del periado (tan)
o Ordinarios: .o
Jan 0 Dec 0 MNovw 0 | Baride y Limpieza: 0.008
[Costo Variable Aprovechabes (VBA): Limpieza Urbanos: 0.601
3 [Ton. Rechazo Aprov, Suscrip.: 0.004 oct o Sep 0 Aug 0 | Rechazados: 0.004
[ Ton. Residuos No Aprov. Afor. Suscip: _ 0.051

odi] TOTAL T 25,758 Ordades oRes | [Total mes o
TeL_ TRT TOF T TA TR _TW | |Cuctas Pendientes UIt Pago y Fecha
12,037 6109 1791 1.527 112 504 3309 Totel de la Factura 304,320 |
L

49309288

CUPON PARA EEP ATESA DE OCCIDENTE E.S.P S.
Matricula No ABUe
Factura Nro :

il |

IR

MR

Ciclo : Ciclo 1001
Fecha de facturacion 2021 01 19
Facturacion : 2021 02 15 TOTAL A PAGAR | S aa320:

Pago sin recargo 1

Fuente: Informaciéon suministrada en visita

Imagen 12. Facturacién conjunta con energia
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Fuente: Informacion suministrada en visita

Partiendo de las facturas anteriormente relacionadas se realizo la verificacidon de lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 778 de 2016, en la cual se encontro lo siguiente:

Tabla 26. Cumplimiento requisitos minimo de facturas
FACTURA FACTURA

HAzeltisinre DIRECTA CONJUNTA
Costo Fijo Total Si Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos Si Si
aprovechables
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Si Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor Si Si
Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada Si Si
suscriptor

Fuente: Elaboracion propia SSPD
Consultado el estado general de reporte de informacién del prestador en el SUI, se evidencia que el

prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacion de los periodos diciembre 2019, 2020 y
lo corrido de 2021 del formato “Factura del Servicio PDF_NUAP1296266001_RISARALDA_PEREIRA”
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Por lo tanto, el prestador ha cargado la informacién conforme a lo establecido en las Resoluciones: No.
SSPD 20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No.
SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion
SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

4.3.10.Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones
se encuentran establecidos en el acuerdo Municipal No. 046 del 20 de diciembre de 2016 como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 27. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO CONTRIBUCION
Estrato 1 -69.2% -
Estrato 2 -38.4% -
Estrato 3 -12.7% -
Estrato 5 - 58.7%
Estrato 6 - 69.3%
Comercial - 58.7%
Industrial - 32%
Multiusuario comercial 70%

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

El porcentaje de subsidios y contribuciones aplicable al municipio de Pereira se encuentra acorde con lo
sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningtn caso seran superiores al setenta por
ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2
y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (560%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%),; Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

El prestador ha realizado el reporte de informacién al SUI, sobre los porcentajes de subsidios aplicados
a la tarifa en el reporte de “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1296266001” los cuales coinciden con
los porcentajes reportados en la visita.

4.3.11.Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

De acuerdo con la informacién suministrada en visita la empresa cuenta con los siguientes canales para
interponer peticiones quejas o reclamos:

e Pagina web https://parsweb.sgsas.co/Cliente.Presentacion/default.aspx
e Call center (linea 01-800-0423711 y 3012655557)
e Correo electrénico con el siguiente formulario: hitp://www.atesadeoccidente.com/contacto/
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Centro de atencion al usuario — Edificio. Torre Central Carrera. 10 N° 17 - 55, Mezzanine Piso 3
Pereira, Risaralda, Colombia. Horario de Atencion.
Lunes a viernes de 7:30 A.M. a 4:30 P.M. Jornada Continua

Imagen 13. Oficina de atencion al cliente

Fuente: Registro fotografico de ViLsiia SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

El software utilizado para la recepcion de las PQR es el Sistema de Gestiéon Comercial de la empresa, en
el cual se tipifican los tipos de requerimientos para darle el respectivo tramite. Las causales mas comunes
para las PQR corresponde a predios desocupados y tarifa incorrecta e interrupciones en la prestacion del
servicio.

El equipo encargado dentro del area comercial del manejo de PQR estd compuesto de la siguiente
manera: Front office (3), jefe de servicio al cliente (1). Dentro de las mismas instalaciones donde se
atienden las PQR funciona el area comercial de la empresa incluidas las oficinas de la Directora Comercial
y sus empleados que corresponden a unas 10 personas aproximadamente.

A continuacién, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcion de casos:

Imagen 14. Formato recepcién PQR
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ATESA DE OCCIDENTE 5.A.5 ES.P
NIT. 500.133.107-5
COMPROBANTE DE
FECHA:

MMATRICLILA:
SLISCRIFTOR:;
DIRECCION PREDIC:
BARRIO:
TELEFONOS:

MMEDID:

OBIETO DE LA PETICION:

PRETENSIONES:

OBSERVACIONES:

Sefior usuario:

De contarmidad con o establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, oda entidad o persona
prestadora de ks servidos pablices v vigilada por la Superintendenda de Servicias POblicos
Domiciliarios de que trata la cibada key, Hene la obligacan de resalver las peticiones, quejas v recursos
que presenben los suscripbores o usuarios dentro de wun término de (15) dias habiles, contados a partir
de la fecha de su presentacidn.

Sim embargo sl se requiere de practicas de pruebas para atender su solicitud, en forma posterior v
an escrta independiente esta empresa a rawés de un auko de ampliacidn de trminos informand la
fecha maxima para alorgar una respueesta definitiva a su redamacian,

Autorize recibic notificaciones v cualguier informacian reladonada con ol tramite por el siguicnte
medio: DIRECCION DE NOTIFICACION:

UANTSO 08 COMFIDENCIALINEL:; |3 informaosn persanal del peticionanns que fue suministmada en ol prosento
trarnite serd manejada de acverdo a las Politicas de Tratamients de informacion personal establecidas por este
prestador, para lo cual & Stular de b informacion autoriza e tretamientn de los mismos y su almacenamiento
€N la base de datos de atenclon al usuario de la empresa ATESA DE OCCIDENTE 5.A.5 ESF para los usos
extrictaments reladonado con el curmplimiento del contratn de condidones uniformes del servddo de asso®. Ley
1531 de 2012,

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

El formato entregado durante la visita permite al usuario identificarse con la matricula, la cuenta contrato,
la direccién, barrio, teléfonos, medios de notificacién y donde puede escribir el objeto de peticién y sus
pretensiones.

Para finalizar el prestador entrego6 la relacion totalizada de PQR de los afios 2019 a lo corrido de 2021
para el momento de ejecucion de la vista, dentro de la cual se proporciona la siguiente clasificacion de
causales mediante las cuales se registran las diferentes peticiones quejas o reclamos:

Tabla 28. Causales Peticiones quejas y reclamos

TRAMITE /CAUSAL / DETALLE TOTAL 2019-2021 PORCENTAJE (%)
TOTAL 15.505 98%
Descuento por predio desocupado 8.800 57%
Tarifa incorrecta 1.168 8%
Interrupciones en la prestacion del servicio 912 6%
Estrato incorrecto 904 6%
Servicios especiales 783 5%
Cobro por servicios no prestados 550 4%
Solicitud de informacién, de copias y de documentos 374 2%
Terminacion del contrato 362 2%
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TRAMITE /CAUSAL / DETALLE TOTAL 2019-2021 PORCENTAJE (%)
Cobro por niumero de unidades independientes 356 2%
Recurso sin pruebas 328 2%
Clase de uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, 187 1%
otros)
Cobro multiple y/o acumulado 178 1%
Cobros inoportunos 142 1%
Explicacion cobro del servicio 87 1%
Variaciones caracteristicas suministro o prestacion 83 1%
servicio
Max. dia de respuesta 15

Fuente: Informacion remitida en visita

De acuerdo con la informacion anteriormente sefalada, en el ano 2019 en promedio mensual se
presentaron 762 PQR, en el afio 2020 este numero ascendidé a 778 PQR y en el 2021 se ubica en 793
PQR mensuales. La razon del incremento se puede sustentar en el incremento de suscriptores del
prestador. Por otra parte, las causales mas comunes corresponden a solicitud de descuento por predio
desocupado con el 57% del total de reclamaciones, seguido por tarifa incorrecta con el 8% e
interrupciones en el servicio con 6%.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que el
prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacion de los periodos diciembre 2019, 2020 y
lo corrido de 2021 del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE
2015” El cual coincide con lo reportado por el prestador en el SUI.
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4.4. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la empresa ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P., en el area de prestacion de Pereira, en el
departamento de Risaralda, es realizada con base en la informacion certificada por el prestador en el SUI,
asi como, con lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS, el Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los
resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 24, 25 y 26 de marzo de 2021 en
compania de la empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

4.4.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacién de la empresa ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. para todas las actividades
del servicio publico de aseo es el municipio de Pereira, sin embargo, dentro de municipio hay multiusuarios
en diferentes sectores que atiente la empresa ASEO PLUS PEREIRA S.A. E.S.P. En su PPSA el
prestador identifica su area de prestacion como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 15. Area de prestacion Pereira
3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Boston, Centro, Consota, Cuba, Ciudadela del cafe, El jardin, EI
oso, El poblade, Ferrocaril. Olimpica, Oriente, Pera del Otan,
Rio Otin. San Joaquin, San Nicolds, Universidad, Villa santana,
Willavicencio, La Florida, La Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Morelia, Cermritos, Puerio Caldas. Caimalito, La Palmilla, Combia
Alta y Combia Baja.

Boston, Cenire, Censota, Cuba, Civdadela del café, El jardin, El
os0, El poblade, Ferrocaril. Olimpica, Oriente, Perla del Otan,
§ . Rio Otiin. San Joaquin, San Micolds, Universidad, Villa santana,
Transporte Risaralda Pereira \illavicencio. La Florida, La Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Morelia, Cerritos, Puerin Caldas. Caimalito. La Palmilla, Combia
Alta y Combia Baja.

Boston, Ceniro, Consota, Cuba, Ciudadela del café, El jardin, El
oso, El poblade, Ferrocaril, Olimpica, Oriente, Perla del Otan,
N _ N Rio Otin, San Joaguin, San Micolas, Universidad, Villa santana,
Transferencia Risaralda Pereira Villvicencio, La Florida, La Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Morelia, Cermritos, Puerio Caldas. Caimalito, La Palmilla, Combia
Alta y Combia Baja.

Recoleccion Risaralda Pereira

Boston, Cenire, Censota, Cuba, Civdadela del café, El jardin, El
oso, El poblado, Ferrocaril. Olimpica, Oriente, Perla del Otan,
Barrido v limpi devi . bl Ri d Fersi Rio Otin, San Joaguin, San Micolas, Universidad, Villa santana,
AMGo ¥ IMpIeza de vias y areas publicas isaralda eira Villavicencio, La Florida. La Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Morelia, Cermritos, Puerin Caldas. Caimalito. La Palmilla, Combia

Alta y Combia Baja.

Boston, Centro, Consota, Cuba, Ciudadela del café, El jardin, El
oso, El poblade, Ferrocaril, Oll'mpil::a, Oriente, Perla del Otin,
Rio Otin, San Joaguin, San Micolas, Universidad, Villa santana,
Willavicencio, La Florida, La Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Morelia, Cemitos, Puerto Caldas, Caimalito, La Palmilla, Combia
Alta y Combia Baja.

Corte de césped y poda de arboles de wias y

Jreas plblicas Rizaralda Pergira

Boston, Centro, Consota, Cuba, Ciudadela del café, El jardin, El
oso, El poblade, Ferrocaril, Olimpica, Oriente, Perla del Otan,
. - . . . Rio Otin. San Joaquin, San Micolas, Universidad, Villa santana,
Lavado de vias y areas publicas Risaralda Pereira Villavicencio, La Florida, Ls Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Morelia, Cermitos, Puerio Caldas, Caimalito, La Palmilla, Combia
Alta y Combia Baja.

Tratamiento Risaralda Pereira MiA

Boston, Centre, Consota, Cuba, Ciudadela del cafe, El jardin, El
oso, El poblade, Ferrocaril, Olimpica, Oriente, Perla del Otan,
. _ . Rio Otin, San Joaquin, San Micolas, Universidad, Villa santana,
Aprovechamienta Risaralda Pereira Villavicencio, La Florida, La Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Meorelia, Cermritos, Puerio Caldas. Caimalito, La Palmilla, Combia
Alta y Combia Baja.
Dispnsil::ién final Risaralda Pereira MFA

Boston, Centre, Consota, Cuba, Ciudadela del cafe, El jardin, EI
oso, El poblade, Ferrocarril, Olimpica, Oriente, Perla del Otan,
Rio Otin, San Joaquin, San Micolas, Universidad, Villa santana,

Comercializacion Risarsida Pereira Villavicencio, La Florida, La Bella, Tribunas, Arabia, Altagracia,
Morelia, Cemitos, Puerto Caldas, Caimalito, La Palmilla, Combia
Alta y Combia Baja.
Mota: No aplica para Ia actividad de disposicidn final 4

Fuente: PPSA del prestador, informacion suministrada en visita 2021
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4.4.2. Recolecciéon y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se
estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de residuos solidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en
la normatividad vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 29. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

g 0 NUMERO DE NUMERO DE
NUMERO DE VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS FRECUENCIA / SEMANA
19 compactadores 50 conductores 109 operarios 3 veces/ semana
(Entre 3 y 4 Vehiculos de (zonas residenciales)
stand by para contingencia)
5 volquetas 2 veces/semana
5 ampliroll (zona rural)

7 veces/semana
(zonas comerciales y
grandes generadores)

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021
4.4.21. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. se
hace en las aceras puerta a puerta, en bolsas, canecas y Unidades de Almacenamiento de Residuos —
UAR, y cajas de almacenamiento, ubicadas en espacio publico.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion,

se relaciona lo evidenciado:

Tabla 30. Verificaciéon de requisitos de la actividad de recolecciéon
NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL OBSERVACION
DECRETO 1077 DE 2015

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal
que se minimicen los impactos, en especial el Durante la visita efectuada en el mes de
ruido y se evite el esparcimiento de residuos en | Marzo se observo que el prestador contaba
la via pablica, cumpliendo la normativa vigente. | Con elementos  para recoleccion  de
En caso de que se esparzan residuos durante la residuos en caso de su esparcimiento.
recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos
para mantener la condicion de limpieza de la
misma.
2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los El prestador cuenta con entre 3 y 4
equipos y mecanismos suficientes que garanticen | vehiculos  de  contingencia,  diarios,
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

la suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decreto.
El servicio de recoleccion de residuos no podra
ser interrumpido por fallas mecanicas.

dependiendo del dia de la operacion.

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara
de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de
tal forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

Las frecuencias y condiciones de
prestacion presuntamente se adecuan a lo
exigido por el PGIRS del municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema
de recoleccion en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo a la generacion de residuos, frecuencias
y horarios de la prestacion del servicio, para que
los residuos solidos depositados no desborden
Su capacidad.

Sin observaciones

5. La operacion de compactacion debera
efectuarse en zonas donde causen la minima
molestia a los residentes. En ningun caso esta
operacion podra realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

Sin observaciones

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos
y demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

Durante la visita se observo que los
operarios contaban los elementos de
proteccion necesarios para la ejecucion de
sus labores.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que
se originen durante la recoleccion y transporte de
los residuos soélidos ordinarios seran depositados
en el sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

Durante la visita se observé que todos los
vehiculos presentaban pérdida de liquido
(lixiviado).

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad
industrial.

Sin observaciones

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 numeral 7 del Decreto 1077 de 2015, principalmente por la pérdida de liquido (lixiviado) por

parte de los vehiculos observados durante la visita.
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4.4.2.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 21 macrorrutas y 94 microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, las cuales se detallan a continuacion.

Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador presentd una relacion de 26 macrorutas, cada una de ellas presenta la frecuencia, el horario
y el numero de microrrutas que contiene, como se observa a continuacion:

Tabla 31. Relacién de macrorrutas de recoleccion y transporte

FRECUENCIA DE HORA HORA NUMERO DE
MACRORUTA ATENCION INICIO  FIN MICRORRUTAS
1 01 L-Mi-V 6a.m. 6 p. m. 5
2 01 L-Mi-V 6 p. m. 6a. m. 10
3 02 M-J-S 6a. m. 6 p. m. 5
4 02 M-J-S 6 p. m. 6a. m. 10
7 04 M-V 6a. m. 6 p. m. 1
13 01 L-Mi-V 6a. m. 6 p. m. 2
14 02 M-J-S 6a. m. 6 p. m. 2
18 07 L-M-Mi-J-V-S-D 6a.m. 6 p. m. 1
19 01 L-Mi-V 6 p. m. 6a. m. 1

02 M-J-S 6 p. m. 6a. m. 1

06 L-M-Mi-J-V-S 6a. m. 6 p. m. 2

24 06 L-M-Mi-J-V-S 9p.m. 6a.m. 1
25 08D 6a. m. 6 p. m. 1
26 08D 6 p. m. 6a.m. 1
29 03 L-J 6a.m. 6p. m. 5
30 04 M-V 6a. m. 6 p. m. 5
31 05 Mi-S 6a.m. 6p. m. 5
32 01 L-Mi-V 4 p.m. 4a.m. 3
02 M-J-S 4p.m. 4a.m. 3

33 01 L-Mi-V 6 p. m. 6a.m. 1
02 M-J-S 6p. m. 6a. m. 1

03 L-J 6a. m. 6 p. m. 1

06 L-M-Mi-J-V-S 6a.m. 6 p. m. 3

08 D 6a m. 6 p. m. 1

6 p. m. 6a. m. 1

10M 6a m. 6 p. m. 1

14 S 6a. m. 6 p. m. 1

15 Mi-V 6a m. 6 p. m. 1

34 06 L-M-Mi-J-V-S 6a.m. 2p.m. 1

VI-F-004 V.1 Pagina 44 de 155



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

<

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

FRECUENCIA DE HORA
NAERORULS ATENCION INICIO
2p.m.

6p.m.

39 08D 6a.m.
45 07 L-M-Mi-J-V-S-D 6 p. m.
46 08D 6 p. m.
52 06 L-M-Mi-J-V-S 6 p. m.
53 06 L-M-Mi-J-V-S 6a.m.
36 06 L-M-Mi-J-V-S 6a.m.
2p.m.

10 p. m.

38 08D 6a.m.
2p.m.

10 p. m.

N/A 06 L-M-Mi-J-V-S 5a.m.
5p.m.

NUMERO DE
MICRORRUTAS

HORA
FIN

10 p. m.
6a.m
6p.m
6a. m.
6a.m
6a.m

m

5p.m.
5a.m.

N
©
3
NN 2 @A a a a a N = -

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de macrorrutas
de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 32. Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacioén de frecuencias, rutas
y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias en
las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan
darse a conocer a los usuarios, utilizando medios masivos
de difusién de amplia circulacién local. En las facturas de
cobro del servicio publico de aseo, debera informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades
de recoleccion del servicio.

En la pagina web del prestador se

encuentran publicadas las
macrorrutas de recoleccion 'y
trasporte, las cuales contienen

ademas las frecuencias, horarios y
sectores de recoleccion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con
los contratos de prestacion del servicio publico de aseo.
Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusion de amplia circulaciéon local y

Se pudo verificar que el prestador
no cumplié con los recorridos de las
microrrutas de recoleccion y
trasporte observadas en Vvisita
segun su esquema operativo y no
se presentd soportes de la
comunicacion a los usuarios del
cambio de los recorridos.
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pagina web cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera
enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un término maximo de
tres (3) horas a partir del momento en que se presente la
averia. S6lo podra suspenderse el servicio por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora
del servicio publico de aseo debera implementar las medidas
para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente no da cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.34, respecto al cumplimiento de las

rutas de recoleccion y trasporte de residuos no aprovechables.

Por otra parte, el prestador realizé entrega de los planos de las macrorrutas de recoleccion y transporte y
la relacion de las mismas, a continuacion, se indica la informacion entregada.

Imagen 16. Planos de Macrorrutas de recoleccion y transporte macrorruta 01, 02, 05 y 06
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Imagen 17. Planos de Macrorrutas de recoleccion y transporte macrorruta 03
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Fuente: Visita marzo 2021 — ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
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Municipio de Pereira :
MAPA CORRESPONDIENTE A LAS MACRORUTAS DE RECOLECCION DOMICILIARIA
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Fuente: Visita marzo 2021 — ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

Imagen 18. Planos de Macrorrutas de recoleccion y transporte macrorruta 04

Municipio de Pereira
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Fuente: Visita marzo 2021 — ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S.AS. E.S.P

Como se indicé anteriormente, el prestador cuenta con 26 macrorrutas, sin embargo, solamente
suministré planos correspondientes a las macrorrutas con los cédigos 01, 02, 03, 04, 05y 06.

De los planos anteriores se observa tambien, que las macrorrutas cubren la totalidad del municipio de
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Pereira, por tal motivo no es comprensible donde se ubicarian geograficamente las 20 macrorrutas
restantes, lo cual evidencia incosistencias entre la informacion ejecutada en la operacion y la suministrada
como soporte a la visita.

Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de marzo de 2021, el prestador indicé que en la ciudad de Pereira
se cuenta con 94 microrrutas de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, sin embargo,
este numero de microrrutas no coinciden con las asociadas a las macrorrutas de acuerdo con la
informacion entregada por el prestador.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacién de los requisitos del establecimiento de las microrrutas
de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 33. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de | En la pagina web del prestador se encuentran
frecuencias, rutas y horarios. publicadas las microrrutas de recoleccion vy

La recoleccion se efectuard segun horarios y | trasporte, las cuales contienen ademas las
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas | frecuencias, horarios y sectores de recoleccion.
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos
de difusion de amplia circulacién local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo,
deberéa informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las | Las rutas establecidas en el Contrato de
rutas. Condiciones Uniformes no se encuentran
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las | registradas conforme a la operacion actual del
personas prestadoras del servicio publico de aseo | prestador.

de conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas, | Asi mismo, se pudo verificar que el prestador
horarios o frecuencias debera ser comunicado con | no cumplié con los recorridos de las microrrutas
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios | de recoleccién y trasporte observadas en visita
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, | segun su esquema operativo y no se presento
utilizando medios masivos de difusion de amplia | soportes de la comunicacion a los usuarios del
circulacion local y pagina web cuando se disponga | cambio de los recorridos.

de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia
de conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo de
tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averia. S6lo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.
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Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en
que sea imposible la prestacion del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer el
servicio en el menor tiempo posible.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad
de recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en ciudades de mas de un millén
de habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de
recoleccion y transporte.

Durante la visita se evidencio que se cuenta con
un sistema de monitoreo y georreferenciacion
de las microrrutas de recoleccién y transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad
de recoleccién de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en ciudades de mas de un millén
de habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

2. Posicién geogréfica de los vehiculos (GPS).

Durante la visita se evidencié que el prestador
cuenta con un sistema de posicién geografica
de los vehiculos GPS.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad
de recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en ciudades de mas de un millén
de habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los
vehiculos recolectores.

El sistema de seguimiento satelital GPS del
prestador cuenta con monitoreo de tiempos y
movimientos de los vehiculos recolectores.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, en relacion con el cumplimiento de

las rutas.

A continuacion, se presentan los planos de las microrrutas verificadas en campo:
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Imagen 19. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. 6610010102109
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021 — ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

Imagen 20. Planos de Microrrutas de recoleccién y transporte No. 6610010603039
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021 — ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
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Imagen 21. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. 6630010206045
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021 — ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

Imagen 22. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No.

6630010101013
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021 — ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
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Imagen 23. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. 6610010102004
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021 — ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

El prestador no entrego el plano correspondiente a la microrruta 66100102009. En relacidn con los planos
correspondientes a las rutas de recoleccién domiciliaria y comercial (6610010102109, 6610010603039,
6630010101013 y 6610010102004), se evidencia que consideran la descripcion detallada de las calles,
el trayecto del vehiculo recolector, los puntos de inicio y fin de la microrruta, uso del suelo, ubicacion de
entidades de salud, zonas de dificil acceso, tipo de usuario generador, barreras naturales y artificiales y
tipo de residuos.

Sin embargo, el plano de recoleccién de grandes generadores (6630010206045), no tiene en cuenta la
descripcion detallada de las calles, el trayecto del vehiculo recolector, los puntos de inicio y fin de la
microrruta, la ubicacion de entidades de salud, zonas de dificil acceso y barreras naturales y artificiales,
por lo cual se genera un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto
1077 de 2015.

Durante la visita en marzo de 2021, se lograron verificar seis (6) microrrutas del prestador. A continuacion,
se presentan, los hallazgos encontrados:

Tabla 34. Verificacion de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos soélidos

PLACAS Mok FECHA, SE (oI ESE
p MACRORRUTA HORA OBSERVACIONES
VEHICULO "MICRORRUTA VISITA ENCONTRABA EL
VEHICULO
SXF 858 45 - 6045 24 de marzo Calle 14 entre El conductor contaba con plano de
6630010206045 de 2021 carrera 10y 11 microrruta.

Los identificadores de las

09:24 p.m. macrorrutas y microrrutas de los
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WONS547 6630-1013
6630010101013 de 2021
09:50 p.m.
WED438 66100 — 102004 25 de marzo
6610010102004 de 2021
09:24 p.m.
VI-F-004 V.1

24 de marzo Poblado 2 manzana

planos facilitados coinciden con la
informacion entregada en visita.

En el recorrido no se realizé

teniendo en cuenta la ruta

establecida en el esquema
operativo.

La ruta corresponde a grandes
generadores, es atendida en un
horario de 6 p.m. a 6 a.m.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccion
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, calzado de seguridad.

El conductor contaba con plano de
microrruta.

Los identificadores de las
macrorrutas y microrrutas de los
planos facilitados coinciden con la
informacion entregada en visita.

La ruta corresponde a recoleccion
domiciliaria, es atendida en un
horario de 6 p.m. a 6 a.m.

En el recorrido se realizé teniendo
en cuenta la ruta establecida en el
esquema operativo.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccién
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, gafas, calzado de
seguridad, no contaban con gafas
de seguridad.

El conductor contaba con plano de
microrruta.

Los identificadores de las
macrorrutas y microrrutas de los
planos facilitados coinciden con la
informacion entregada en visita.

En el momento de la inspeccién el
vehiculo se encontraba dentro de la
ruta, sin embargo, el recorrido no se

realiz6 teniendo en cuenta la ruta

establecida en el esquema
operativo, segun lo observado en el
seguimiento satelital suministrado
por el prestador.

La ruta corresponde a recoleccion
domiciliaria, que se atiende de 6:00

C casa 22

Calle 14 entre
carrera 10y 11
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a.m. a 6:00 p.m., teniendo en
cuanta que la revision se realiz6 a
las 9:24 p.m. y el vehiculo se
encontraba en operacion, se
encontraba operando por fuera del
horario establecido.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccion
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, calzado de seguridad.

SZW189 66100-102109 25 de marzo Carrera 18 con calle El conductor contaba con plano de

6610010102109 de 2021
09:42 p.m.

22 microrruta.

Los identificadores de las
macrorrutas y microrrutas de los
planos facilitados coinciden con la
informacion entregada en visita.

En el recorrido GPS suministrado
por el prestador no corresponde al
de la microrruta informada en
campo. En el momento de la
inspeccién el vehiculo no se
encontraba dentro de la ruta
informada.

La ruta corresponde a recoleccion
domiciliaria, que se atiende de 6:00
a.m. a 6:00 p.m. teniendo en cuanta
que la revision se realiz6 a las 9:42
p.m. y el vehiculo se encontraba en
operacioén, se encontraba operando

por fuera del horario establecido.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccion
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, calzado de seguridad.

WEO206 66100-102009 25 de marzo CIl 2Este No. 11-60 EI conductor no contaba con plano

66100102009 de 2021
10:28 a.m.

VI-F-004 V.1

via Keneddy de microrruta, tampoco fue
entregado posteriormente.

No fue posible verificar si la
identificacion de la microrruta se
encuentra acorde con el plano,
teniendo en cuenta que no fue

suministrado por el prestador.

No fue posible identificar si el
prestador realizo la ruta de acuerdo
al esquema planteado, teniendo en

cuenta que no suministro el plano
de la misma, dificultando las labores
de inspeccion de la SSPD
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La ruta corresponde al sector
residencial, es atendida en un
horario de 6 p.m. a 6 a.m. teniendo
en cuanta que la revisién se realiz6
alas 10:28 a.m. y el vehiculo se
encontraba en operacion, se
encontraba operando por fuera del
horario establecido.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccion
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, calzado de seguridad.

SXF857 66100-606039 25 de marzo Carrera 6 entre El conductor contaba con plano de
6610010606039 de 2021 calles 14y 15 microrruta.

11:05 a.m. Los identificadores de las
macrorrutas y microrrutas de los
planos facilitados coinciden con la
informacion entregada en visita.

En el momento de la inspeccién el
vehiculo se encontraba dentro de la
ruta, sin embargo, el recorrido no se

realizo teniendo en cuenta la ruta

establecida en el esquema
operativo, segun lo observado en el
seguimiento satelital suministrado
por el prestador.

La ruta corresponde a la recoleccién
de zonas comerciales y se atiende
de 6:00 a.m. a 6:00 p.m.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccion
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, calzado de seguridad.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Tabla 35. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita
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VERIFICACION DE MICRORRUTAS

66100102009 6610010606039
Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

De acuerdo con la informacion reportada al SUI por el prestador el 20 de octubre de 2020 se evidencia
que se cuenta con 166 microrrutas de recoleccion y trasporte de residuos no aprovechables (Anexo 1),
de acuerdo con la informacién entregada en visita se observan 96 microrrutas y en el CCU se registran

90 microrrutas de la siguiente manera:
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Imagen 24. Rutas ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S AS.ES.P
101 ] L-1 &-00 - 1E-00 255 z - 1B:040 - G200
102 2 L-4 &-00 - 1500 256 z By 15040 - £:00
103 2 L-4 &-00 - 1500 57 z By 15040 - £:00
151 2 L-4 L6:0M0 - 600 238 z By 15040 - £:00
152 z L-J 1E:0MD - 500 258 z b 18:04D - 6200
153 X L-1 18040 - 500 251 F k- 1B:040 - G200
154 2 L-1 18040 - 500 2652 F k- 1B:040 - G200
155 ] L-1 1R-00 - 6000 263 F k- 1E:00 - 6:00
156 z L-4 18040 - 600 254 z b 18:040 - 6200
157 ] L-J 104D - G0 265 z - 1B:040 - G200
158 X L-1 18040 - 500 266 z - 1E:040 - 6200
159 X L-1 18040 - 500 301 z K-S G000 - 1500
161 ] L-1 1B -0dD - 600 30z z K-S G000 - 1500
162 X L-1 18040 - 500 303 F h-5 G000 - 1500
163 X L-1 18040 - 500 351 F h-5 1B:040 - G200
154 X L-1 18040 - 500 35z F h-5 1B:040 - G200
201 X K- G500 - 1500 353 z K-S 1E:00 - 6:00
202 4 LS T SO0 - 1500 354 . -5 15040 - 6200
203 X K- G500 - 1500 355 z K-S 1E:00 - 6:00
251 X K- 18040 - 500 356 z K-S 1B:040 - G200
252 X K- 18040 - 500 357 z K-S 1B:040 - G200
253 X K- 18040 - 500 358 z K-S 1B:040 - G200
359 z K-S 1B:040 - G200
511 = [ S-00 - 1E-00 351 2 hA-5 15-040 - 6:00
546 E] PA-J-5 S-00 - 1500 262 Z s 15:00 - 6.00
517 = PA-1-5 S-00 - 1500
520 = L-r.-1-r:—J-v— . 353 F h-5 1E:00 - 6:00
17S 7 o 5500 - 1500 431 Z L-J 5:00 - 15:00
S 7 o 1804 - G000 452 z L-1 G200 - 1500
610 3 Lt Ry 453 z L 2000 - 16000
1600 —
611 E LRt 400 454 z L-1 G200 - 1500
16000 -
620 = PA-I-5 0400 455 F k- G200 - 1500
1600 - T -
Ex1 = Po--5 e 457 z - G000 - 1500
E=0 s L-rﬂ-nf:-!—J-v— S-00 - 1E-00 457 z M- G200 - 1500
=1 = L_rd;rl.-ID_J_\,.-_ S-00 - 1500 458 z - G000 - 1500
451 z K-S G000 - 1500
=2 7 L'M;T"D'J'V_ 18:00 - E-00
T ey 462 z -5 6200 - 16:00
e = S __ son - 1s-en 163 z -5 §:00 - 16:00
Fi1 [ < S-00 - 1500 410 & LR Pl 0-— 200 - 1500
0 ] L'M_P:_J'\"'_ S-00 - 1500 £ ) )
=1 - L-RA-T-3 W= 19:00 - A0 ] LRI ) 600 - 18:00
i s 06400 5
179 - o 5:00 - 1800 510 3 L-hW 5:00 - 15:00
671 7 o 18:00 - 600
S0l & "'M";'J'V_ o000 - 1500
02 5 "'M";'J""" S:00 - 1500
05 5 "'M":'J""" 5200 - 1500
:5 T s L'M"f""'_J'\"'_ LE:OMD — o0
B30 ] LAt | as-00 - so00
B71 7 o S-00 - 1500
B7O 7 [+ 18:00 - E-00

Fuente: CCU Rutas ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, hay diferencias entre el nimero de microrrutas registradas
en SUI, las entregadas en visita y las presentadas en el CCU, a su vez, no coinciden entre si, ya que en
las microrrutas entregadas por el prestador contiene una codificaciéon diferente que impide compararlas

con las consignadas en el CCU.
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Por consiguiente, lo anterior representa presuntos incumplimientos por reportes de informacién con mala
calidad o informacién incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUL.

4.4.2.3. Parque automotor
Durante la visita realizada en el mes de marzo de 2021, el prestador informo que cuenta con 19 vehiculos
para el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, 5 volquetas,
5 ampliroll y 1 furgén.
Ahora bien, al verificar la informacion registrada el 12 de enero de 2021 en formato “Registro de vehiculos
para el transporte de residuos sélidos y actualizaciéon” del SUI, se pudo comprobar que el prestador
registré 59 vehiculos, lo que no coincide con lo informado por el prestador en visita.

A continuacion, se verifica la informacion de las caracteristicas de los vehiculos informados en visita, en
contraste con la informacion reportada al SUI por el prestador.

Tabla 36. Identificacion de los vehiculos

PLACA TIPO CAPACIDAD | MARCA | MODELO | ESTADO VER'F'CS‘tﬁ'ON EN
SRM705 | AMPLIROLL 10000 International | 2007 Inoperativo
SRM706 | AMPLIROLL 10000 International | 2007 Operativo
TGU437 | AMPLIROLL 10000 International | 2015 Operativo
SKL471 | AMPLIROLL 10000 International | 2004 Operativo
FNL697 | AMPLIROLL 10000 International | 2019 Operativo
SXG004 | COMPACTADOR SENCILLO |10Y Chevrolet 2016 Inoperativo
SVM350 | COMPACTADOR SENCILLO |10Y Chevrolet 2013 Inoperativo
STS460 | COMPACTADOR SENCILLO |20Y International | 2012 Operativo
0OXB173 | COMPACTADOR SENCILLO [17Y Chevrolet 2009 Operativo

COMPACTADOR .
WEO206 DOBLETROQUE 25Y Daf 2017 Operativo
WON54 | COMPACTADOR .
7 DOBLETROQUE 25Y Daf 2017 Operativo
COMPACTADOR .
WEO210 DOBLETROQUE 25Y Daf 2017 Operativo
COMPACTADOR . .
WEO438 DOBLETROQUE 25Y International | 2018 Operativo
COMPACTADOR . .
WEO443 DOBLETROQUE 25Y International | 2018 Operativo
COMPACTADOR .
SZW189 DOBLETROQUE 25Y Kenworth 2012 Operativo
COMPACTADOR .
SZW309 DOBLETROQUE 25Y Kenworth 2012 Inoperativo
COMPACTADOR .
TRL340 DOBLETROQUE 25Y Kenworth 2014 Operativo
COMPACTADOR . .
SXF857 DOBLETROQUE 25Y International | 2015 Operativo
COMPACTADOR . .
SXF858 DOBLETROQUE 25Y International | 2015 Operativo
COMPACTADOR .
WTQ620 DOBLETROQUE 25Y Kenworth 2009 Operativo
COMPACTADOR .
SMR714 DOBLETROQUE 25Y Kenworth 2012 Operativo
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PLACA TIPO CAPACIDAD MARCA MODELO ESTADO VERIFICS%(I;ION =
COMPACTADOR . .
GFQ598 DOBLETROQUE 25Y International | 2020 Operativo
COMPACTADOR . .
GFQ599 DOBLETROQUE 25Y International | 2020 Operativo
COMPACTADOR
ESM360 DOBLETROQUE 25Y Daf 2017 Reserva
WBD617 | FURGON < 3 TON 3000 Chevrolet 2001 Operativo
SWP378 | VOLQUETA SENCILLA 10000 International | 2008 Operativo
SNP543 | VOLQUETA SENCILLA 10000 International | 2011 Operativo
STS444 | VOLQUETA DOBLETROQUE | 20000 Kenworth 2013 Operativo
SNX961 | VOLQUETA DOBLETROQUE | 20000 International | 2015 Operativo
VMB689 | VOLQUETA DOBLETROQUE | 20000 Kenworth 2009 Operativo

Fuente: ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Como se puede evidenciar, en la tabla anterior las casillas sombreadas en rojo representan aquellos
vehiculos cuyas caracteristicas no coinciden entre reportado en el SUI y la informacién entregada durante
la vista, asi mismo se evidencia que no identifica claramente la capacidad de los vehiculos, por lo que, la
empresa debera presentar las respectivas aclaraciones a esta Entidad y realizar los correctivos
necesarios para que las diferentes fuentes de informacién coincidan con la realidad actualizada de la
prestacion de acuerdo con lo que se establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017.

Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informacion suministrada por el prestador dificulta las
acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como presunto
incumplimiento por falta de calidad en la informacion cargada al SUI.

Por otra parte, durante la visita efectuada se efectud la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 37. Verificacién de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion | Todos los vehiculos observados para la
y transporte de residuos con destino a disposicion | recoleccidon de residuos ordinarios eran
final, deberan tener, entre ofras, las siguientes | motorizados y estaban claramente
caracteristicas: identificados con placa, asi como con el
1. Los vehiculos recolectores deberan ser | colory logo de la empresa.

motorizados, y estar claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio )
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion | L0S ~ conductores de los  vehiculos
y transporte de residuos con destino a disposicién | iNspeccionados contaban con celular.
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:
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2. En los municipios o distritos con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de compactacion de residuos. Se
exceptuan aquellos que se destinen a la recoleccion
de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de
construccioén y demolicién y otros residuos que no
sean susceptibles de ser compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados
contaban con caja compactadora.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre ofras, las siguientes
caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia
arriba y por encima de su altura maxima. Se debera
cumplir con las demas normas vigentes emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
transito.

El tubo de escape de los vehiculos
verificados se encontraba hacia arriba 'y por
encima de su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccidn y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan
tener un sistema de compactacion que pueda ser
detenido en caso de emergencia.

El vehiculo identificado con placas
WEQO206 y verificado el dia 25/03/2021,
tenia el boton de emergencia dafiado.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los residuos
soélidos con destino a disposicion final, deberan ser de
tipo de compactacién cerrada, de manera que

La caja de compactacion de los vehiculos
inspeccionados era de tipo cerrada y
contaban con cajas de almacenamiento de
lixiviados que permitia la descarga de los
liquidos almacenados.

Sin  embargo, todos los vehiculos
observados presentaban pérdida de
lixiviado.
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impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con
un mecanismo automatico que permita una rapida
accion de descarga.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el
personal pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Se observd manijas y estribos en los
vehiculos inspeccionados. Los estribos del
vehiculo identificado con placas SWZ189,
habian perdido su superficie antideslizante.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos sélidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de estos y la emision
de particulas.

Los equipos inspeccionados posibilitaban
el cargue y el descargue de los residuos
sélidos almacenados evitando su
dispersion, teniendo en cuenta que poseia
la caja cerrada, mecanismo de
compactacion y de descargue.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos solidos
durante el recorrido.

La caja de los vehiculos era de tipo cerrada
lo cual evitaba el esparcimiento de los
residuos durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

10. En Jlos vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos soélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite
el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo,
deberan estar provistos de mecanismos que eviten la
pérdida del liquido (lixiviado).

Todos los vehiculos observados contaban
con caja compactadora
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre ofras, las siguientes
caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar
con un sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo recolector.

No se observo la recoleccion de residuos a
partir de cajas de almacenamiento.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera
y de atencién de incendios.

Los vehiculos contaban con equipo de
carretera y equipo contra incendio vigente.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
en la recoleccion de residuos soélidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles,

Sin observaciones
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hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacion de recoleccion, de
forma que una vez realizada la recoleccion, no
queden residuos diseminados en la via publica.

Para la recoleccion de residuos que se
dispersaban producto de la actividad de
recoleccién, los vehiculos contaban con
cepillo, rastrillo y una tabla.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra
en la parte posterior de la caja de compactacion, asi
como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacion las luces
deberan estar ubicadas sobre la cabina.

Todos los vehiculos tenian lucen por
encima de la cabina tipo estroboscopica
sobre la cabina en la caja de compactacion
y luces en la zona de tolva.

Durante la inspeccion las luces
estroboscopicas ubicadas en la cabina del
vehiculo identificado con placas SXF858
no funcionaban.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
soélidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones
de capacidad, acceso o condiciones topograficas no
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
senaladas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara
la existencia de tales condiciones para permitir que
se emplee otro tipo de vehiculos.

No se observd la utilizacidon de vehiculos
diferentes a las sefaladas en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos
y equipos de recoleccion y transporte. Los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos deberan lavarse al final de la jornada diaria.
El lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal
fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en
fuentes o cuerpos de agua.

Segun lo manifestado por el prestador los
vehiculos se lavan en el relleno sanitario de
manera diaria.

Durante el recorrido al mencionado relleno
se observo la estructura para el lavado de
los compactadores, sin embargo, no se
observé la ejecucién de esta actividad.

Para demostrar la ejecucién de esta
actividad el prestador suministré el archivo
denominado “LAVADO MES DE MARZO’,
sin embargo, en esta planilla no se observa
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la placa de identificacion de los vehiculos,
se identifican por su niumero interno y este
numero interno no se registra de manera
diaria.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 numerales 5, 6, 7 y 17, al tener
sistema de emergencia dafado en uno de los vehiculos, los estribos sin sistema antideslizante, una de
las luces estroboscépicas observadas dafiadas y al presentar perdida de lixiviado en todos los vehiculos.

Asi mismo, se observa un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015
al no demostrar el lavado diario de los vehiculos compactadores.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 38. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA WEO438

T

Perdda e IXIVIad .'

R
e e L

de descarga de lixiviados

=

Identificacion del vehiculo

VEHICULO PLACAS SZW189
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Vit frontal del vehiculo
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Perdlda de I|X|V|ado

VEHICULO PLACAS SXF857

Skt _"_I . -\. 'l_.__
Vista lateral

Pérdida de lixiviado

Elementos para evitar la dispersion

VEHICULO PLACAS WON547
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Vista lateral Luces estroboscipicas y en la tolva
VEHICULO PLACAS SXF858

Vista lateral

Vista lateral Pérdida de lixiviado
Fuente: Registro fotografico visita de marzo 2021

44.2.4. Puntos criticos
El prestador indicé durante la visita que para 2021 realizé un censo de puntos criticos en el cual ha

identificado 271 puntos en su area de prestacion, lo cual se encuentra acorde con lo registrado en su
PPSA.
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Tabla 39. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccion y
transporte en su area de prestacion haran censos
de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza
y remitiran la informacién a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

En la visita el prestador manifestd que segun lo
acordado con la alcaldia la empresa se debe
encargar de la limpieza de puntos criticos de
origen clandestino, pero que no se tiene
pactado un cobro con el Ente Territorial.

No se entreg6 ningun soporte de la remision del
censo de puntos criticos a la alcaldia de
Pereira.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo 2021

De acuerdo con lo anterior, manifestd que realiza la recoleccion separada y que cuenta con una ruta para
la limpieza de puntos criticos a través de volquetas. El prestador entregd en informe de intervencion de
puntos criticos del afio 2020, en este se observa el registro fotografico del estado de los 271 puntos y se
indica que se realizaron 2.905 intervenciones en el aio, con un promedio de 32 intervenciones diarias.

Asi mismo, durante la visita se hizo la verificacion de las condiciones de algunos de los puntos criticos
identificados por el prestador, evidenciandose lo siguiente:

Tabla 40. Puntos criticos verificados en visita

UBICACION FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

Avenida principal
de Cuba

e Punto controlado con
encerramiento y vegetacion,
incluido en el PPSA del
prestador.

e EI prestador indica que se
realiza seguimiento del punto
critico con el fin de controlar
que la comunidad no disponga
residuos en ese sitio.
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UBICACION FOTOGRAFIAS OBSERVACIONES

Barrio Pereira e Presencia de residuos de
origen “mixto”, RCD, tablas y

Calle 70 carrera 35 bolsas de ordinarios.

e Punto no controlado el cual se
encuentra incluido en el PPSA

del prestador.

Carrera 9 con calle
13, esquina

e Presencia de residuos
ordinarios, el cual es atendido
segun lo manifestado por el
prestador de manera diaria.

e Punto no controlado el cual no
se encuentra incluido en el
PPSA del prestador.

e Este punto se encuentra
ubicado en el centro de Pereira
cerca a zonas comerciales.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo 2021

Es importante aclarar que no se pudo comprobar si estos puntos criticos se encuentran dentro del
inventario de municipio, debido a que ni el PGIRS entregado por el prestador ni el reportado por la alcaldia
en SUI- Inspector, contaban con el Anexo 16, en el cual se relaciona el inventario de puntos criticos.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que, con la informaciéon suministrada por el
prestador en visita, no se pudo comprobar que se remitiera a la entidad territorial y a la autoridad de policia
el inventario de puntos criticos.

4.4.3. Base de operaciones

Durante la visita de inspeccion se verificd el estado de la base de operaciones, la cual se localiza en el
km 15 via Cerrito, municipio de Pereira, Risaralda. Segun lo informado por el prestador, esta tiene un area
de 5.000 m?, de los cuales 1.000 m? se utilizan para la zona administrativa y 3.000 m?, lo restante del
pedio no se esta utilizando para las funciones propias de la empresa.

El prestador entreg6 el concepto del uso del suelo No. 000497 del 24 de enero de 2018 del predio en el
que se encuentra ubicada la base de operaciones. En este concepto de evidencia que el prestador solicita
el uso 3830, relacionado con la recuperacion de materiales de desechos no peligrosos, sin embargo, este
mismo documento indica que este uso no esta permitido.
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Asi las cosas, a continuacién, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de

operaciones del prestador:

Tabla 41. Verificacién de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Contar con areas adecuadas para el
parqueo y maniobra de los vehiculos,
depdsito de insumos para la prestacion de
servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas.

Las areas son adecuadas para el parqueo y maniobra
de los vehiculos, en especial los compactadores.

Cuenta con zona de depdsito de insumos para la
prestacion de servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias
para el personal interno de la base de operaciones y
para el personal que realiza las actividades de
recoleccion de residuos, asi mismo cuenta con
oficinas administrativas.

Durante la inspeccién se observé que uno de los
banos se encontraba fuera de servicio.

2. Contar con los servicios publicos.

Cuenta con servicios publicos.

3. Contar con una adecuada senalizacion en
las diferentes areas, asi como de los sentidos
de circulacion.

Cuenta con senalizacion de las diferentes areas, sin
embargo, no se observa la sefalizacion de los
sentidos de circulacion de los vehiculos.

4. Contar con senfales y equipo de seguridad
para la prevencion de accidentes, que
permitan la inmediata y oportuna atencion
cuando se produzcan situaciones de
emergencia.

Se observaron camillas de atencion de emergencias
en diferentes areas.

5. Contar con equipos de control de incendios.

Se observaron extintores en las diferentes areas de
la base de operaciones.

6. Contar con equipos de comunicacion entre
la base y los equipos de recoleccion.

La comunicacion se realiza a través de celular.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo 2021

Durante el recorrido a la base de operaciones se observo que las cajas compactadoras de algunos de los
vehiculos que se encontraban parqueados o en mantenimiento contenian residuos.
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Tabla 42. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita
BASE DE OPERACIONES ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
T el 7 e : -

S

o)

Caja compactadora con residuos en zona de Caja compactadoré' en zona de parqueo
mantenimiento con residuos.

1 '.:}.- ©
operacion

Taller de mantenimiento Almacén de repuestos de vehiculos
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BASE DE OPERACIONES ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

Camilla de atencion de emergencia en zona de Oficinas administrativas

mantenimiento
e

Zona de control de operaciones

A o

: i )
Zona de control de operaciones vista
seguimiento satelital
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Control de ingreso, porteria y puert Camilla y extintor
Visita SSPD del 24 al 26 de marzo 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 numeral 3, teniendo en cuenta que no se observé la sefializaciéon
de los sentidos de circulacion de los vehiculos y del paragrafo 1 pues se evidencio residuos en la caja
compactadora de algunos vehiculos que se encontraban en la base de operaciones, para lo cual, el
prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

4.4.4. Barrido y limpieza de vias y areas publicas
El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se
estipula especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta
actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

De acuerdo al esquema de prestacion de la ciudad de Pereira, el prestador tiene vigente el siguiente
acuerdo de barrido:

e Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el municipio de Pereira suscrito entre
ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. y ASEO PLUS PEREIRA S.A E.S.P. (30 de mayo de 2011).

Ahora bien, al verificar el PPSA del prestador sobre acuerdos de barrido indica la siguiente relacion:
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Imagen 25. Acuerdos de barrido
- ABacwerdo de bBarrido
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Fuente: PPSA 2020, ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. SASE.S.P

Conforme lo anterior, y teniendo en cuenta lo informado en visita, se evidencia que los prestadores ATESA
DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. y ASEO PLUS PEREIRA S.A E.S.P. cuentan con acuerdo de barrido
vigente en la ciudad de Pereira, Risaralda.

4.4.41. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectua bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 43. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza
PERSONAL KM DE BARRIDO/MES  TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA

286 En promedio barrer 47.237 Mixto 2 veces por semana en zonas
km residenciales
6 veces por semana en zonas
céntricas y comerciales
3 veces por semana en zonas
residenciales.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Ahora bien, se reviso el estado de cargue del prestador al SUI del reporte “Continuidad en Barrido y
Limpieza del Servicio de Aseo”, evidenciando que el prestador ha cargado la informacién del reporte
desde el afio 2007; Asi mismo, se verificé la documentacion entregada en visita identificando que el
prestador remite informacion de kilbmetros de barrido para la vigencia 2019, 2020 hasta febrero 2021.

Asi las cosas, a continuacion, se relaciona aquella informacion cargada en el SUl y entregada en visita
para los afios 2019, 2020 y hasta febrero de 2021.

Tabla 44. Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

N KM DE CUNETA DE BARRIDO
ANO MES KM DE CUNETA DE BARRIDO SUI ENTREGADO EN VISITA
2019 ENERO 48.350,87 48.350,87
2019 | FEBRERO 43.244,06 43.244,06
2019 MARZO 47.272,42 47.272,42
2019 ABRIL 47.986,6 47.986,60
2019 MAYO 48.315,72 48.315,72
2019 JUNIO 47.120,87 47.120,87
2019 JULIO 48.319,39 48.319,39
2019 AGOSTO 48.354,54 48.354,54
2019 | SEPTEIMBRE 45.5451 45.545,10
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- KM DE CUNETA DE BARRIDO
ANO MES KM DE CUNETA DE BARRIDO SUI ENTREGADO EN VISITA
2019 OCTUBRE 48.350,87 48.350,87
2019 | NOVIEMBRE 46.647,22 46.647,22
2019 | DICIEMBRE 47.261,8 47.261,80
2020 ENERO 48.315,72 48.315,72
2020 FEBRERO 44 965,67 44 965,67
2020 MARZO 47.261,8 47.261,80
2020 ABRIL 46.634,17 46.634,17
2020 MAYO 47.272,42 47.272,42
2020 JUNIO 46.636,6 46.636,60
2020 JULIO 48.384,8 48.384,80
2020 AGOSTO 47.324,81 47.324,81
2020 | SEPTEIMBRE 46.708,98 46.708,98
2020 OCTUBRE 48.419,95 48.419,95
2020 | NOVIEMBRE 45.603,22 45.603,22
2020 | DICIEMBRE 49.319,95 49.319,95
2021 ENERO 48.968,48 48.968,48
2021 FEBRERO 45.511,11 45.511,11
Fuente: SUI, consulta abril de 2021 e informacién entregada en visita SSPD del 24 al 26 de marzo de
2021

Asi las cosas, se identifica que tanto la informacion entregada en visita como la cargada en el SUI
concuerdan.

De otro modo, el prestador indic6 en la visita que las bolsas del barrido (grises y marcadas con logotipos)
se dejan en la lateral de la via, donde se realiza la recoleccion de ordinarios con la ayuda de una volqueta
o ampliroll, esta ultima recoge los residuos el mismo dia de la actividad de barrido. La actividad es
realizada en el horario de 6:00 a.m. a 2:00 p.m., de 2:00 pm a 10:00 pm y de 10:00 pm a 6:00 am. El
pesaje de los mismos se hace en el Relleno Sanitario “La Glorita” en el sistema SIGO para control de
pesaje de los residuos.

4.4.4.2. Macrorrutas y microrrutas
Durante la visita el prestador informé que cuenta con 1 macrorrutas identificada como No. 38 y 499
microrrutas de barrido y limpieza; la ejecucion de la actividad se lleva a cabo en zonas residenciales y

vias principales.

Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de marzo de 2021, el prestador realizé entrega de la relacion de las
macrorrutas y de los planos de las macrorrutas de barrido y limpieza, como se muestra a continuacion:
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Imagen 26. Plano Macrorrutas de barrido y limpieza
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Se verificd el sitio web de la empresa, enlace http://www.atesadeoccidente.com/horario/ en consulta
realizada el dia 16 de abril de 2021 evidenciando que no se encuentran publicado el plano de las
macrorrutas de barrido y limpieza ni el de la actividad de recoleccién y transporte.

Ahora bien, respecto a la relacion de las macrorrutas de barrido y limpieza, el prestador remite una
relacién de 1 macrorruta identificada con el numero de macrorruta 38. Al verificar la descripcion de las
mismas, se evidencia que los horarios coinciden con lo indicado durante la visita. Asi mismo, al revisar el
PPSA del prestador vigencia 2020 se evidencia que las frecuencias y horarios corresponden con lo
indicado en visita, y a lo remitido por el prestador. Sin embargo, al verificar el documento PPSA, se
evidencia que la informacion de macrorrutas de barrido y limpieza entregada por el prestador, no
concuerda con este ultimo, puesto que, indica los numeros de las microrrutas difieren de las entregadas
en visita, asi como numero de macrorruta registrado es 25 y no 38.

Aunado a lo anterior, al revisar el documento CCU entregado por el prestador, se evidencia que la
informacion de macrorrutas de barrido y limpieza entregada por el prestador, no concuerda con este
documento, puesto que, los numeros y nombres de las microrrutas difieren de las entregadas en visita,
asi como numero de macrorruta registrado es 25, 26 y 30 y no 38.

Asi las cosas, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de
2015, correspondiente al establecimiento de macrorrutas para el desarrollo de barrido y limpieza de vias
y areas publicas, que establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente
por los prestadores.
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Microrrutas, horarios y frecuencias

Con el fin de verificar tanto la informacién entregada en visita como aquella que se encuentra cargada en
SUI, se procedi6 a verificar el reporte de informacibn en SUl “Registro de
Microrutas_NUAP_1296266001_RISARALDA PEREIRA” identificando que, el ultimo cargue realizado
por el prestador respecto a este reporte, corresponde a la vigencia 2016 reportado el 29 de octubre de
2020.

Aunado a lo anterior, y de acuerdo con la informacién reportada al SUI por el prestador el 29 de octubre
de 2020 se evidencia que cuenta con 622 microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas, no
obstante, segun la informacion entregada en visita el prestador cuenta con un total de 499 microrrutas.

Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informacion suministrada por el prestador con aquella
reportada en SUI, dificulta las acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual,
es considerado como presunto incumplimiento por falta de calidad en la informacion cargada al SUI.

Ahora bien, durante la visita en marzo de 2021, se realizé la verificacion de diez (10) microrrutas del
prestador. A continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados de cinco (5) de estas:

Tabla 45. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
NO. MACRORRUTA DIRECCION

FEC\I;IIQ’ITI-LORA -MICRORRUTA (VERIFICACION OBSERVACIONES
HORARIO EN CAMPO)

23 de marzo de Macrorruta: Calle 28 con El prestador contaba con los planos

2021, 10:25 pm 38 carrera 4 de la microrruta.

Microrruta: EI. identificadqr de la rut:_a visitade.a,’ Si
6214 bien se relaciona en la informacion
facilitada por el prestador, no
Horario de barrido: referencia a una micrpr_ruta del PPSA,
10:00 pm a 6:00 am puesto que en este ultimo solo tiene
registradas las macrorrutas, mas no
con los registrados en el PPSA.

Los operarios informaron comenzar
alrededor de las 10:00 pm. hasta la
06:00 a.m., lo cual, corresponde con
los horarios informados por el
prestador.

Los elementos de seguridad
evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas punta de acero y

gafas de seguridad.

Los elementos de barrido para el
desarrollo de la actividad son, bolsas,
escoba, recogedor, rastrillo y carro
recolector.
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25 de marzo de Macrorruta:
2021,
38
8:09 am
Microrruta:
6245

Horario de barrido:

6:00 am a 2:00 pm

25 de marzo de Macrorruta:
2021,
38
8:19 am
Microrruta:
2234

VI-F-004 V.1

Las bolsas de recoleccidn se iban
dejando a lo largo de la via.

Avenida El prestador contaba con los planos
circunvalar con de la microrruta.
calle 12

El identificador de la ruta visitada, si
bien se relaciona en la informacion
facilitada por el prestador, no
referencia a una microrruta del PPSA,
puesto que en este ultimo solo tiene
registradas las macrorrutas.

Los operarios informaron comenzar
alrededor de las 6:00 am a 2:00 pm lo
cual, corresponde con los horarios
informados por el prestador, mas no
con los registrados en el PPSA.

Los elementos de seguridad
evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas punta de acero y

gafas de seguridad.

Los elementos de barrido para el
desarrollo de la actividad son, conos
de sefalizacion, bolsas, escoba,
recogedor, cepillo y carro recolector.

Las bolsas de recoleccion se iban
dejando a lo largo de la via.

Los Alpes Calle 12 El prestador contaba con los planos
con carrera 15 de la microrruta, no obstante, la
operaria inicio ruta en sentido
contrario al indicado.

El identificador de la ruta visitada, si
bien se relaciona en la informacion
facilitada por el prestador, no
referencia a una microrruta del PPSA,
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Horario de barrido:

6:00 am a 2:00 pm

25 de marzo de Macrorruta:
2021,
38
8:50 am
Microrruta:
2267

Horario de barrido:

6:00 am a 2:00 pm
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puesto que en este ultimo solo tiene
registradas las macrorrutas.

Los operarios informaron comenzar
alrededor de las 6:00 am a 2:00 pm lo
cual, corresponde con los horarios
informados por el prestador, mas no
con los registrados en el PPSA.

Los elementos de seguridad
evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas punta de acero y

gafas de seguridad.

Los elementos de barrido para el
desarrollo de la actividad son, conos
de senalizacion, bolsas, escoba,
recogedor, cepillo y carro recolector.

Las bolsas de recoleccion se iban
dejando a lo largo de la via.

El prestador contaba con los planos
de la microrruta.

Carrera 12 con
calle 8

El identificador de la ruta visitada, si
bien se relaciona en la informacion
facilitada por el prestador, no
referencia a una microrruta del PPSA,
puesto que en este ultimo solo tiene
registradas las macrorrutas.

Los operarios informaron comenzar
alrededor de las 6:00 am a 2:00 pm lo
cual, corresponde con los horarios
informados por el prestador, mas no
con los registrados en el PPSA.

Los elementos de seguridad
evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas punta de acero y

gafas de seguridad.
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25 de marzo de Macrorruta:
2021,
38
9:49 am
Microrruta:
2056

Horario de barrido:

6:00 am a 2:00 pm

Las bolsas de recoleccidn se iban
dejando a lo largo de la via.

Los Corales El prestador contaba con los planos
de la microrruta, no obstante, la
Calle 83 con operaria inicio ruta en sentido
carrera 25 contrario al indicado.

El identificador de la ruta visitada, si
bien se relaciona en la informacion
facilitada por el prestador, no
referencia a una microrruta del PPSA,
puesto que en este ultimo solo tiene
registradas las macrorrutas.

Los operarios informaron comenzar
alrededor de las 6:00 am a 2:00 pm lo
cual, corresponde con los horarios
informados por el prestador, mas no
con los registrados en el PPSA.

Los elementos de seguridad
evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas punta de acero y

gafas de seguridad.

Las bolsas de recoleccion se iban
dejando a lo largo de la via.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento en lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015, respecto al establecimiento de macrorrutas y microrrutas para
el barrido y limpieza de vias y areas publicas; lo anterior, teniendo en cuenta que no es claro cual es el
verdadero numero de microrrutas establecidas por el prestador, dado que no concuerdan las microrrutas
entregadas en visita, con las reportadas al SUI y las registradas en el CCU y PPSA.
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Tabla 46. Evidencia fotografica de verificaciéon de la actividad de barrido y limpieza

VERIFICACION ACTIVIDAD

Operario microrruta 624

B

Operaria microrruta 6214

Operaria hicrorruta 6078

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021
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De otro modo, y de acuerdo a la informacién entregada en visita el prestador indica contar con 8
cuartelillos para el almacenamiento de los elementos de la actividad de barrido y limpieza.
Imagen 27. Localizacion de Cuartelillos ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S A.SE.S.P.

B1 Transversal 73 BIS 26B-42

B2 CRA B N® 26-78

B2 MZ 18 Casa 19 Malaga Parque Industrial
B3 Calle 21 n® 15-20 local 1

B3 VILLA SANTANA MZ 7 CASA 41

B4 Manzana K. Casa 101 Barrio Cachipay
B5 Calle 21 n* 15-20 local 2

B6 Calle 28 #5-12

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Conforme a lo anterior, se procedid a verificar el documento PPSA, evidenciando que la informacién
concuerda entre si.

4.4.5. Componente de Limpieza Urbana

El prestador informd que actualmente presta de manera directa o tercerizada las siguientes actividades
de este componente:

o Corte de césped (presta directamente)
e Poda de arboles en las vias y areas publicas
e Lavado de areas publicas

4.4.6. Corte de césped

Segun informado durante la visita por el prestador esta actividad se realiza mensualmente a 1.991.931m?
areas objeto de corte segun lo definido por el PGIRS. El prestador entreg6 el inventario de zonas verdes
objeto de corte, en este listado se evidencian 49 areas que suman 1.991.992 m?, lo cual no concuerda
con lo informado en visita.

Tabla 47. listado de areas objeto de corte
MACRO CODIGO CICLO DE

RUTA RUTA ATENCION UBICACION / NOMBRE AREA M2
36 6600119001 Mensual Boston 93.547
36 6600119002 Mensual Centro 91.406
36 6600119003 Mensual Consota 97.663
36 6600119004 Mensual Cuba 76.004
36 6600119005 Mensual Del Café 228.581
36 6600119006 Mensual Ferrocarril 37.706
36 6600119007 Mensual jardin 89.977
36 6600119008 Mensual olimpica 205.534
36 6600119009 Mensual Oriente 37.574
36 6600119010 Mensual Perla Del Otun-El Oso 141.021
36 6600119011 Mensual Poblado 160.859
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RUTA RUTA ATENCION UBICACION / NOMBRE AREA M2
36 6600119012 Mensual Por Categorizar 7.343
36 6600119013 Mensual Rio Otun 116.495
36 6600119014 Mensual San Joaquin 124.921
36 6600119015 Mensual San Nicolas 8.581
36 6600119016 Mensual Universidad 57.079
36 6600119017 Mensual Villa Santana 109.748
36 6600119018 Mensual Villavicencio 5.339
36 6600119019 Mensual Rural - Cancha Futbol Bananera 7.000
36 6600119020 Mensual Rural - Unidad Deportiva La Bella 8.500
36 6600119021 Mensual Rural - Cancha La Bella - La Pradera 15.000

Mundo Nuevo
36 6600119022 Mensual Rural - Cancha De Futbol El Porvenir 6.500
36 6600119023 Mensual Rural - Cancha De Futbol La Estrella 6.500
36 6600119024 Mensual Rural - Cancha Baloncesto La Bella 1.500
36 6600119025 Mensual Rural - Cancha De Futbol La Florida 6.000
36 6600119026 Mensual Rural - Parque Infantil La Bananera 1.500
36 6600119027 Mensual Rural - Unidad Deportiva EI Chocho 7.000
36 6600119028 Mensual Rural - Cancha Las Mangas 7.000
36 6600119029 Mensual Rural - Unidad Deportiva Caimalito 7.500
36 6600119030 Mensual Rural - Unidad Deportiva Tribunas 8.000
36 6600119031 Mensual Rural - Unidad Deportiva La Convencion 12.000
Y Cancha De Futbol, Vereda San Luis
36 6600119032 Mensual Rural - Zonas Verdes Altagracia 5.000
36 6600119033 Mensual Rural - U Deport Altagracia 5.200
36 6600119034 Mensual Rural - U Depor Puerto Caldas 5.500
36 6600119035 Mensual Rural - Cancha De Futbol Vereda 3.800
Santander
36 6600119036 Mensual Rural - Parque Arabia, Cancha Futbol Y 12.000
Parque Infantil
36 6600119037 Mensual Rural - Unidad Deportiva Betulia 6.000
36 6600119038 Mensual Rural - La Palmilla Zona Puesto De Salud 1.400
Y Cancha
36 6600119039 Mensual Rural - Cerritos Plaza De Ferias 5.000
36 6600119040 Mensual Rural - Estacion Villegas 1.700
36 6600119041 Mensual Rural - Esperanza Galicia 5.000
36 6600119042 Mensual Rural - Via El Crucero De Combia 22.200
36 6600119043 Mensual areas De Cesion - Sede Adulto Mayor 15.000
36 6600119044 Mensual areas De Cesion - Alicante Y Sede De 4.000
Carabineros
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MACRO CODIGO CICLO DE P <
RUTA RUTA ATENCION UBICACION / NOMBRE AREA M2
ensua areas De Cesion - Plumon Nueva )
36 6600119045 M [ 5 De Cesion - Plumén N 3.500
Esperanza
36 6600119046 Mensual areas De Cesion - Plumon Sureste De La 6.200
Sierra
36 6600119047 Mensual areas De Cesion - Instituciones 50.000
Educativas Oficiales
36 6600119048 Mensual areas De Cesion - Detras Iglesia San 14.400
Joaquin

36 6600119049 Mensual areas De Cesion - Otros Sitios Y Lugares 42.714
criticos De La Ciudad

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Por su parte, al verificar el PPSA de la empresa respecto a la actividad, se evidencia que no se encuentra
registrado el listado referenciado en la tabla anterior, se reportan dos areas referenciadas como zona
urbana y zona de cesion y rural cuyas areas suman 1.991.991,72 m?. Asi mismo, en este documento se
indica que la frecuencia puede ser de 30 a 45 dias, y no de manera mensual como se indico en visita.

Al verificar el PGIRS de Pereira, se identifica que las areas urbanas objeto de corte corresponden a
1.739.137 m?, el documento no hace referencia a zonas rurales, ni de cesion. En relacién con la frecuencia
se establece que debe realizarse la actividad cada 45 dias, por tanto, no coincide la informacion
suministrada por el prestador, con los parametros establecidos por el ente territorial.

Por lo anterior, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, ajustar los
documentos de prestacion del servicio y reportarlos al SUI, unico medio oficial de verificacion por parte
de esta Entidad para generacion de pronunciamientos, en donde se indique de manera clara las areas
sujetas de corte de césped y frecuencias de realizacion de la actividad.

El prestador informd que la recoleccion y transporte de esta actividad se hace en una volqueta o un
ampliroll a través de las rutas 6610012806081, 6610012806082 y 6610012806083, que atienden las
diferentes areas de lunes a sabado en horarios de 6:00 a.m. a 4 p.m. y de 6:00 p.m. a 6:00 a.m. Asi
mismo, el prestador informé que no se realiza el aprovechamiento de los residuos generados por el corte
de césped y que se disponen directamente en el relleno sanitario.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de
corte de césped:

Tabla 48. Verificacion de caracteristicas de la actividad de corte de césped
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de
césped. Esta actividad debe realizarse en las areas
verdes publicas de los municipios, tales como:
separadores viales ubicados en vias de ftransito | Segun el inventario suministrado por el
automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o | prestador esta actividad se realiza en areas
asimilables, parques publicos sin restriccion de | rurales, en el PGIRS no se hace referencia a la
acceso definidos en las normas de ordenamiento | labor de corte de césped en areas rurales.

territorial, que se encuentren dentro del perimetro
urbano. Se excluye de esta actividad el corte de
césped de los antejardines frente a los inmuebles el
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cual sera responsabilidad de los propietarios de
estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y
embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios
para la actividad de corte de césped. El desarrollo
de las tareas de corte de césped se hara de forma
programada, teniendo en cuenta que el area debe
intervenirse cuando la altura del césped supere los
diez (10) centimetros. En todo caso la altura minima
del césped una vez cortado no debe ser inferior a dos
(2) centimetros. Esta actividad debera realizarse en
horario diurno para zonas residenciales.

Se exceptian de esta obligacion aquellas zonas que
no puedan atenderse en horario diurno, por las
dificultades generadas por el transito peatonal o
vehicular y cualquier otra zona que por Ssus
caracteristicas particulares no permita la realizacion
de la actividad en el horario mencionado.

La frecuencia informada por el prestador es de
30 dias lo cual no coindice con lo establecido
en el PGIRS que ordena realizarla cada 45
dias.

El prestador no informé tener en cuenta la altura
del césped para determinar la frecuencia de
corte de césped, se observaron areas con
altura de mas de 10 cm.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de sequridad
para la actividad de corte de césped. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera optar
todas las medidas tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucion del corte del césped.
En este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacién: Se colocara una valla informativa en el
sitio del area a intervenir indicando el objeto de la
labor, asi como el nombre de la persona prestadora
del servicio publico de aseo, el numero del teléfono
de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar
el area de trabajo con el fin de aislarla del trafico
vehicular y transito peatonal. Igualmente, se
colocaran mallas de proteccion para prevenir
accidentes ocasionados por gquijarros u otros
residuos impulsados en el momento de efectuar el
corte de césped y debera tener una longitud
concordante con el area intervenida, con una altura
minima de 1,50 m y soportada por una estructura que
permita moverla facilmente. La colocacion de la malla
de proteccién no sustituira la utilizacion de vallas de
informacion.

Durante la inspeccién realizada en la visita del
mes de marzo se evidencio que para ejecutar la
actividad el prestador realizaba la demarcacion
del area mediante cinta de seguridad y contaba
con una malla de seguridad mayor a 1,50 m.

Asi mismo, se observd una valla informativa
que contenia el objeto de la labor, nombre de la
persona prestadora, el numero del teléfono
PQR vy la pagina web.
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad
para el operario en la actividad de corte de
césped. En la ejecucion de esta actividad la persona
prestadora debera brindar las medidas de seguridad
para preservar la integridad fisica del operario
durante la realizacion de la labor de corte de césped | Los operarios que ejecutaban la actividad
de acuerdo con las normas de seguridad industrial. contaban con elementos de proteccion
personal.

La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera capacitar a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de Ila
actividad y las normas de seguridad industrial que
deben aplicarse.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo 2021

Durante la visita, se realiz6 la verificacion de la ejecucién de la actividad de corte por el prestador. A
continuacion, se presentan las fotografias de la revisién en campo:

Tabla 49. Registro fotografico de la verificacidon de caracteristicas de la actividad de corte de césped
Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo 2021
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(VERIFICACION EN REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACIONES
CAMPO)

Parque La Unidad

u

Carrera 33 con calle 12
Barrio la Unidad

bicado en la

La actividad contaba con valla
informativa, donde se indica el objeto
de la labor de corte, nombre de la
empresa, numero de teléfono del
prestador y pagina web de contacto
para PQR, localizada en un lugar
visible para los transeuntes.

Se observd que toda el area estaba
encerrada con cinta de seguridad, lo
cual impedia que los transelntes
pasaran a esta zona.

Se observo la tenencia de una malla
de seguridad con una altura mayor a
1,50 que impedia el paso de los
residuos impulsados por la ejecucion
de la actividad.

La cuadrilla estaba conformada por 13
operarios, que contaban con overol
reflectivo, proteccion auditiva, gorra de
sol, peto carnaza, guantes, mascarilla
y gafas de seguridad, canilleras, botas
punta de acero y proteccion auditiva.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.66. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que se realiza el corte de césped en areas

rurales

sin que se encuentre contemplado Enel PGIRS.

4.4.7. Poda de arboles

De acuerdo con lo informado en visita por el prestador ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S.AS.
E.S.P. cuenta con un inventario de 39.074 individuos arbdreos a los cuales le realiza la poda 2 veces al

ano de

acuerdo con el manual de silvicultura.

A continuacion, se presenta el inventario de individuos sujetos de poda presentados por el prestador:

VI-F-004 V.1

Pagina 87 de 155




L J
s s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ g};’rﬁﬁiﬁ' [::35125 ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Plblicos Domiciliarios EIGH E

Tabla 50. Inventario poda de arboles
CANTIDAD DE ARBOLES A PODAR

PODE  ALTURA ~ HOCALIDAD, COMUNAS — pog ANO, SEGUN CATASTRO DE
ARBOLES O SIMILARES A
ARBOLES
Tipo 1 Hasta 5 mt ZONA URBANA 23.996
Tipo 2 Mayor a 5,01 ZONA URBANA 13.848
mt - hasta 15
mt
Tipo 3 Mayor a 15,01 ZONA URBANA 1.495
mt hasta 20 mt
Tipo 4 Mayor a 20 mt ZONA URBANA 585

Fuente: Informacién suministrada por el prestador Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

La sumatoria de los arboles registrados en la tabla anterior es de 39.924, cifra que difiere de lo informado
en visita por el prestador.

Por su parte, al verificar el PPSA de la empresa respecto a la actividad se puede observar que se
establece la misma cantidad de arboles objeto de poda que la tabla anterior (39.924), sin embargo, se
indica que la frecuencia de la poda se realiza de acuerdo con el manual de silvicultura, por tal motivo no
es clara dicha frecuencia. Ahora bien, al revisar el PGIRS del municipio se observa que se identifican
21.686 arboles susceptibles de poda, cifra que difiere con el inventario suministrado por el prestador.

En relacién con los residuos generados por la actividad de poda de arboles se indica por el prestador que
no se realiza ninguna actividad de aprovechamiento de los mismos y que son llevados a disposicién al
relleno sanitario.

A continuacién, se presenta el resultado de la verificacién del estado de cumplimiento de la actividad de
corte de césped:

Tabla 51. Verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de corte de césped

Decreto 1077 de 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles.
Las actividades que la componen son: corte de ramas,
follajes, recoleccién, presentacion y transporte para
disposicion final o aprovechamiento siguiendo los
lineamientos que determine la autoridad competente. Esta
actividad se realizaré sobre los arboles ubicados en
separadores viales ubicados en vias de transito automotor,
vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
parques publicos sin restriccion de acceso, definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren
dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad
los arboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles
los cuales seran responsabilidad de los propietarios de
estos.

Paragrafo 1°. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados
en las zonas de seguridad definidas por el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los
arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y

La inspeccion de la actividad se realizé
sobre un individuo arbéreo sobre una
via peatonal, se observo el corte de
sus ramas.
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preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en
general de arboles plantados en sitios donde se adelanten
obras en espacio publico. También se excluye del alcance
de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de
ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de sequridad para la
actividad de poda de arboles. La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera adoptar todas las medidas
tendientes a evitar accidentes y molestias durante la
ejecucion de la poda de arboles. En este sentido adelantara
las siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el sitio del
area a intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el
nombre de la persona prestadora del servicio publico de
aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencioén al cliente) y la pagina web en caso de
contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar el area
de trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito
peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de proteccion
para prevenir accidentes. La colocacién de la malla de
proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de
informacion.

Se observo que en el area a intervenir
se encontraba una valla informativa
que contenia el objeto de la labor,
nombre de la persona prestadora, el
nuamero del teléfono PQR y la pagina
web.

Asi mismo se observé que el lugar se
encontraba demarcado con una cinta
de seguridad que evitaba el paso de
transeulntes.

No se observé que en la zona de
impacto de la intervencidn se
colocaran mallas de proteccién

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el
operario en la actividad de poda de arboles. En la
ejecucion de esta actividad la persona prestadora debera
brindar las medidas de seguridad para preservar la
integridad fisica del operario durante la realizacion de la labor
de poda de arboles de acuerdo con las normas de seguridad
industrial. La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera capacitar a los operarios sobre las especificaciones
y condiciones técnicas de la actividad y las normas de
seguridad industrial que deben aplicarse.

Los operarios que se encontraban
ejecutando la actividad contaban con
elementos de proteccion personal.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las
actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda
de arboles se deberan obtener las autorizaciones que
establezca la respectiva autoridad competente.

El prestador manifesté que en el
Municipio no se necesita permiso de
poda por parte de la autoridad
ambiental, pues el permiso lo da la
alcaldia a través del PGIRS.

Sin embargo, verificado el PGIRS no
se observa que se hable sobre dicha
autorizacion y el prestador no remitié
soporte de su afirmacion.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo 2021

Durante la visita, se realizé la verificacion de la ejecucion de la actividad. A continuacién, se relacionan

los hallazgos encontrados.
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Tabla 52. Verificaciéon actividad de poda de arboles

DIRECCION
(VERIFICACION EN
CAMPO)

REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACIONES

Carrera 37A manzana 38

Barrio Villa verde
Hora: 11:25 a.m.

Individuo arbéreo:
Mangirefa

* |La actividad contaba con valla informativa,
. |donde se indica el objeto de la labor de
corte, nombre de la empresa, niumero de
teléfono del prestador y pagina web de
contacto para PQR.

El area a intervenir se encontraba encerrada
con cinta de seguridad, lo cual impedia el
paso de peatones.

= S La cuadrilla estaba conformada por 6

# operarios, que contaban con overol

. reflectivo, proteccion auditiva, guantes,

¢ .. gafas de seguridad, botas punta de acero,
& casco y proteccion auditiva.

El operario que realizaba la poda de arboles
## contaba ademas con un arnes.

i Se pudo evidenciar que los residuos de la
i actividad de poda eran trasladados a una
maquina Chiper, la cual trituraba los
residuos y los depositaba en un ampliroll.

! residuos de la trituracion eran impulsados y
= no se tenia una malla de proteccion para
evitar su dispersion.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.6.71y2.3.2.2.2.6.73 del Decreto 1077 de 2015, al no tener una malla de seguridad y al no contar
con las autorizaciones ambientales para la poda de arboles, para lo cual, el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

4.4.8. Lavado de areas publicas

Durante la visita, el prestador indico que dicha actividad se realiza a 2.167,3 m?, que corresponde a 9
puentes peatonales con una frecuencia mensual. Como soporte en la visita entrego el siguiente inventario:

Tabla 53. Inventario lavado de areas publicas

Areas de
puentes objeto
Macro ruta Localidad, comunas de lavado (m2), Frecuencia Hora . . s
. . . . .. Hora finalizacion
(coédigo) o similares segun (mes) inicio
inventario del
municipio

36 Puente Peatonal Av 659,2 Cada 6 meses 18:00 6:00

30 De agosto
36 Puente Peatonal Av 2.151,48 Cada 6 meses 18:00 6:00

Ferrocarril
36 Puente Peatonal Av 266,96 Cada 6 meses 18:00 6:00
Del Rio
36 Puente Peatonal Ppal 198,51 Cada 6 meses 18:00 6:00
Cuba
36 Puente Peatonal 439,28 Cada 6 meses 18:00 6:00
Intercambiador Cuba

36 Puente Peatonal 979,5 Cada 6 meses 18:00 6:00

Terminal De

Transportes
36 Puente Peatonal Av 7.638,75 Cada 6 meses 18:00 6:00

Sur
36 Puente Peatonal Via 438,06 Cada 6 meses 18:00 6:00
Armenia
36 Puente Peatonal Av. 232,04 Cada 6 meses 18:00 6:00
Belalcazar

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

La sumatoria de las areas presentadas en la tabla anterior es de 13.003,78, m2 lo cual difiere con lo
informado por el prestador en visita. Asi mismo, se observan inconsistencias en la frecuencia de lavado
debido a que durante la visita el prestador indicé una frecuencia de lavado de manera mensual sin
embargo en la tabla anterior la frecuencia se registra cada 6 meses.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de
lavado de areas publicas:
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Tabla 54. Verificacion de caracteristicas de la actividad de lavado de areas publicas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.63. Responsabilidad en el
lavado de areas publicas. Las labores de lavado
de areas publicas son responsabilidad de los
prestadores del servicio publico de aseo en el area
de prestacion donde realicen las actividades de
recoleccion y transporte. La prestacion de este
componente en todo caso debera realizarse de
acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio
publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PGIRS del respectivo municipio
o distrito. Los municipios o distritos estan en la
obligacion de suministrar a las personas
prestadoras el inventario de los puentes peatonales
y areas publicas objeto de lavado, detallando como
minimo, su ubicacion y area de lavado, entre otros
aspectos.

Paragrafo. Cuando en un area confluya mas de un
prestador, estos seran responsables de la actividad
de lavado de areas publicas en proporcion al
numero de usuarios que cada prestador atienda en
dicha area. La Comisiéon de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico determinara la
metodologia de calculo de las areas publicas de
lavado que le corresponde a cada prestador en
funcién del nimero de usuarios que cada uno
atienda en el area de confluencia.

En el PPSA del prestador se relaciona la misma
tabla de puentes peatonales presentada
anteriormente. Esta tabla también se encuentra
reportada en el PGIRS del municipio.

Sin embargo, tanto el PPSA como el PGIRS
contienen areas adicionales objeto de lavado
que no fueron informadas por el prestador
durante la visita.

En total el PGIRS registra un area de
516.321,78 m? en Pereira objeto de Lavado,
mientras que el prestador informé que la
actividad la ejecuta a 2.167,3 m2.

No se demostro la tenencia de un acuerdo de
lavado con la empresa ASEO PLUS S.A. E.S.P.
que justifique el area de lavado restante.

cuenta las diferencias
encontradas en el PPSA, la informacién
suministrada y lo informado en visita en
contraste con el PGIRS, se videncia que no
existe claridad respecto a las areas objeto de
lavado por parte de la empresa ATESA DE
OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. SA ES.P.

Teniendo en

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.64. Acuerdos de lavado de
dreas publicas. Las personas prestadoras deberan
suscribir acuerdos donde se determinen las areas
publicas, incluidos los puentes peatonales a cargo
de cada prestador y las frecuencias de ejecucion de
la actividad que cada persona prestadora vaya a
realizar, sin perjuicio de que en el mismo acuerdo
se convenga que solo uno de ellos sea quien
atienda la ftotalidad del area. En los mismos
acuerdos se podra establecer la forma de
remunerarse entre los prestadores de las
mencionadas actividades. Lo anterior so pena que
la  Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios imponga las sanciones de que trata el
articulo 81 de la Ley 142 de 1994, por
incumplimiento del régimen de servicios publicos
domiciliarios y falla en la prestacion de dichos
servicios. Estos acuerdos deberan suscribirse
dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha de
aplicacion de la metodologia tarifaria que expida la
Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en la que se determinen los

El prestador no incluye en el PPSA o indica
sobre la existencia de Acuerdos de Lavado en
el municipio de Pereira, teniendo en cuenta que
en el area de prestacion se tiene confluencia
con la empresa ASEO PLUS S.A. E.S.P.
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

costos de esta actividad, so pena que la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios imponga las sanciones

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo 2021

Durante la visita, no se realizd la verificacion de la actividad de lavado de areas publicas, teniendo en
cuenta que no estaba programada por la empresa.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de 2015, debido a que no se ejecuta la actividad de lavado de acuerdo
con lo establecido en el PPSA y el PGIRS vy del articulo 2.3.2.2.2.5.64. del Decreto 1077 de 2015 por no
tener un acuerdo de lavado, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

4.4.9. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

Durante la visita, el prestador indicé que cuenta con un inventario de 529 cestas instaladas, a las cuales
les realiza mantenimiento y lavado 4 veces al mes (zona centro) y al menos una vez al mes (zona
residencial).

Ahora bien, con el fin de verificar lo anterior, se revisé el documento PPSA identificando que el prestador
relaciona unicamente un inventario de cestas para instalacion y mantenimiento de 291 y no de 529 como
informo el prestador en visita:

Imagen 28. Instalacién y mantenimiento de Cestas - PPSA

Mantenimiento Area urbana 271 Mensua

Instalacion Area urbana 20 hMensua

Fuente: PPSA, 2020 — ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. SASE.S.P.

Conforme a lo anterior, el prestador debe proceder a actualizar el documento que se encuentre
desactualizado puesto que la informacion entregada en visita y la consignada en el documento no
concuerdan.

Aunado a lo anterior, a continuacion, se presenta el resultado de la verificacidn del estado de cumplimiento
de la actividad de suministro, instalacion y mantenimiento de cestas:

Tabla 55. Verificacion de caracteristicas de la actividad de suministro, instalacién y mantenimiento de
cestas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacion de | Por su parte, en el PGIRS que tiene vigencia 2016, se
cestas o canastillas publicas de residuos | indica que ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
sélidos en las vias y areas publicas. Las | S.A.S E.S.P. reporta un total de 301 cestas instaladas
personas prestadoras del servicio de aseo | principalmente en la zona centro del area urbana las
deberan colocar canastillas o cestas, en vias y | cuales se dividen asi:

areas publicas, para almacenamiento exclusivo
de residuos solidos producidos por los | Cestas nuevas: 20
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

transeuntes. Para la ubicacion de las cestas a
cargo del prestador, se requerira aprobacion
previa del municipio o distrito. La recoleccion de
los residuos sélidos depositados en las cestas
es responsabilidad de las personas prestadoras
del servicio publico de aseo. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
llevar un inventario de las cestas que
suministre, asi como de su estado, para efectos
de su mantenimiento y reposicion.

Paragrafo. Los costos de inversion y
mantenimiento de las cestas de
almacenamiento se deberan tener en cuenta en
la regulacion tarifaria, para lo cual la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
establecera en la férmula tarifaria el costo
eficiente para esta actividad de acuerdo con el
numero de suscriptores.

Cestas reposicion: 10
Cestas mantenimiento: 271

Ahora bien, durante la visita, se identificé que en la
zona centro los operarios ponen bolsas sobre algunas
cercas puesto que en dichas zonas no se cuenta con
cestas instaladas, lo anterior, se evidencia en la Tabla
56.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.58. Caracteristicas de
las canastillas o cestas publicas. Las
canastillas o cestas publicas deben cumplir con
las siguientes caracteristicas:

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite
el depdsito de los residuos, aspecto que debe
tenerse en cuenta en los casos en que se
coloquen tapas.

2. Deben tener algun dispositivo para evitar que
se llenen de agua cuando llueva.

3. Deben estar ancladas para evitar que sean
hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser resistentes,
teniendo en cuenta el uso a que son sometidos
las cestas y que se trata de mobiliario publico.
5. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la
afluencia de publico, la generacién de residuos
y las condiciones del espacio publico, evitando
que se obstruya el paso de peatones y la
visibilidad a los conductores de vehiculos
automotores.

6. El material y disefio de los recipientes deben
facilitar su utilizacién a los usuarios, asi como la
recoleccion de los residuos depositados, su
limpieza y mantenimiento.

Durante la visita de identific6 que las canastillas
verificadas se encontraban en buen estado, es decir,
no estaban dafiadas. Asi mismo, se identificd que
estas cuentan con perforaciones para evitar el
estancamiento, no obstante, dado que dentro de la
canasta ponen las bolsas, no es claro como evitan
inundaciones debido a que la cesta no cuenta con tapa
que evite que la bolsa se llene de agua.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Conforme a lo anterior, se denota un presunto incumplimiento en los articulos 2.3.2.2.2.4.57. debido a
que el documento PPSA y la informacion entregada por el prestador no se encuentra acorde al documento
PGIRS, y el articulo 2.3.2.2.2.4.58., ya que, las canastillas no cuentan con un dispositivo que evite que se

llenen.
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Aunado a lo anterior, a continuacion, se relaciona el registro fotografico de las canastillas verificadas en
campo:

Tabla 56. Registro fotografico de las caracteristicas de la actividad de suministro, instalacion y
mantenimiento de cestas

VERIFICACION ACTIVIDAD

Zona cntro, carrera 6 # 18 - 103 Zona centro, carrera 5 # 11- 51
-."::\J"f_ iy, _'- o
M -
B o e

Parque, carrera 23 Bis # 81 - 41 Parque, carrera 12 # 24 - 53
Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

4.4.10. Disposicion final

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo. A partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de disposicion final. Este Decreto compilatorio se
encuentra reglamentado y modificado por el Decreto 17846 de 2017 y por la Resolucién 938 de 2019.

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en la que la empresa ATESA DE
OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. lleva a cabo esta actividad teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada
el 25 de marzo de 2021, lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en las normas mencionadas
anteriormente
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4.4.10.1. Sitio de disposicion final
En desarrollo de la visita de inspeccién realizada al prestador, se evidencié que la disposicion final de los
residuos solidos se realiza en el Relleno Sanitario la Glorita ubicado a 13 Km aproximadamente de la
cabecera municipal de Pereira (30 minutos). Este sitio de disposicion recibe los residuos de 24 municipios.

A continuacion, se relaciona las principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 57. Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicion final

DATOS GENERALES OBSERVACIONES
Nombre sitio disposicion final La Glorita
Ubicacién Vereda “La Suecia” Corregimiento de “Combia Baja” en zona rural
Ver Anexo 2 donde se ubica el al noroccidente de la ciudad de Pereira, aproximadamente a 13 km
SDF en un mapa de Google de su casco urbano
Maps
Coordenadas Coordenadas SUI: 4.853, -75.7978

Coordenadas tomadas en visita: 4.85449, -75.79564*

* Coordenadas tomadas en la valla informativa al ingreso al SDF a
través de sistema GPS de APPLE

Propietario predio Municipio de Pereira
Tipo de sitio de disposicion final Relleno Sanitario
Promedio de toneladas al dia 830,51 ton/dia
Categoria Categoria Ill. Mayor de 500 hasta 3000 ton/dia.
Articulo 2.3.2.3.10 del Decreto
1784 de 2017
Descripcion de las vias de Vias externas: Las vias externas que conducen al relleno sanitario
acceso al SDF se encuentran pavimentadas. Durante la visita en algunos tramos
se observo la ejecucion de labores de reparcheo ejecutadas por el
prestador.

Vias internas: Las vias internas se encuentran pavimentadas
hasta la zona de lavado de vehiculos, posteriormente se
encuentran en afirmado.

Horario de operacion del SDF El relleno sanitario funciona las 24 horas del dia
Celda en operacion Al momento de la visita se encontraba en operacion el vaso 7, sin

embargo, este preveia fecha de cierre para el 28/03/2021,
momento en el cual entraria en operacién el vaso 8.

Municipios atendidos 24 municipios:
e CALDAS: Riosucio, Viterbo

e RISARALDA: Apia, Balboa, Belén de Umbiria,
Dosquebradas, La Celia, La Virginia, Marsella, Mistrato,
Pereira, Pueblo Rico, Santa Rosa De Cabal, Santuario

o VALLE DEL CAUCA: Alcala, Argelia, Cartago, El Cairo,
Obando, Ulloa, El Aguila, Versalles, Toro.
e QUINDIO: Finlandia
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SISTEMA DE PESAJE
UTILIZADO

¢El sitio cuenta con bascula de
pesaje? Describir la capacidad
de la (s) bascula (s)

¢El prestador realiza la
calibraciéon de la(s) bascula (s)?
¢éCon qué frecuencia?

Otras alternativas de pesaje.
Describir.

INFORMACION LEGAL

¢El sitio cuenta con permiso
ambiental?

¢El sitio cuenta con Vida Util?

VI-F-004 V.1

Sl

X

X

Si
X

X

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
SIGME
Estos municipios se encuentran registrados en el RUPS del
prestador.
Observaciones

NO

NO

El prestador cuenta con una bascula camionera de
pesaje electromecanica de 80 toneladas.

La dltima calibracion de la bascula fue realizada el 10 de
marzo de 2021, segun la certificacién allegada por el
prestador.

Esta calibracion fue realizada por la empresa Basculas
Prometalicos S.A. la cual se encuentra acreditada por la
ONAC.

La bascula cuenta con un sistema de pesaje eléctrico y
uno mecanico; durante la visita se observé que dicho
sistema presenté una falla por lo cual se tuvo que poner
en funcionamiento el sistema mecanico.

Observaciones

El relleno sanitario cuenta con un Plan de Manejo
Ambiental aprobado por la CARDER a través de la
Resolucion 0379 de 2011.

El prestador reporté en el SUI en el formato “Registro de
Sitios de Disposicion Final”, que la Resolucién que
aprueba el PMA es la 216 del 02/03/2000 lo cual genera
una inconsistencia con la informacion presentada en la
visita.

De acuerdo con la informacion suministrada en visita por
el prestador, el relleno sanitario cuenta con una vida util
hasta el aio 2025, sin embargo, la resolucidén que otorga
el permiso ambiental allegado no contempla esta
informacion.

Segun, lo reportado el SUI por el prestador en el formato
“Registro de Sitios de Disposicion Final”, la fecha de la
vida util del relleno sanitario finaliza el 18/03/2025.

En visita se identificé que el vaso activo 7, tenia una
vida util hasta el 28/03/2021.

El vaso 8, a partir del 29/03/2021 tendria una vida util de
2,5 a 3 afos.

También se observo la construccion del Vaso 9 que se
espera que cuente con una vida util de 3.5 anos.

La sumatoria de la vida util de los vasos 7 y 8 es mayor
al afno 2025, contemplado en el permiso ambiental
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SIGME

¢El sitio cuenta con permiso de X

vertimientos? (En
observaciones incluir
informacion del permiso como
resolucion, entidad que lo
otorga, y demas informacion
especifica que consideren
relevante)

segun el prestador y durante la visita no manifesté estar
ejecutando acciones para ampliar el término de la
autorizacion ambiental para este sitio de disposicion
final.

El relleno sanitario cuenta con un permiso de
vertimientos otorgado por la CARDER a través de la
Resolucion 3646 del 03/12/2015.

Esta resolucion tiene una vigencia de 5 afos, la cual
vencié el 03/12/2020. El prestador manifestd que inicié
los tramites para la renovacién del permiso en el mes de
diciembre de 2019, pero que no ha obtenido respuesta
por parte de la autoridad ambiental.

Como soporte de lo argumentado, allegé los oficios
solicitando a la autoridad ambiental la renovacion o
prérroga del permiso y los diferentes tramites realizados
y solicitador por la CARDER para obtener el permiso,
siendo el ultima la liquidacion del pago por los tramites
ambientales.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion (area,
trinchera, combinado)

Toneladas mensuales promedio
dispuestas:

¢Los operarios del SDF
contaban con elementos de
proteccion personal? Describir

¢El operador cuenta con
Reglamento Operativo para el
sitio?
¢En la visita del SDF se
identificaron zonas con posible
infiltracion, afloramiento o
empozamiento de liquidos
(lixiviados) al suelo?

¢El diseno hidraulico
identificado en visita garantiza
la recoleccion y conduccién de
aguas superficiales y lixiviados
en sistemas independientes?

VI-F-004 V.1

Combinado
24.500,08

Uniforme, guantes de carnaza, botas pantaneras con
proteccion de suela y punta de acero, tapabocas, gafas,
casco de seguridad.

Se encuentra con el reglamento operativo en modo
digital.

Durante la inspeccién en el frente de trabajo se observé
un posible empozamiento de lixiviados en una de las
secciones del frente de trabajo, a lo que el prestador

argumento que se trataban de aguas lluvias.

Ante lo anterior se evidencia un presunto manejo
inadecuado de las aguas lluvias en el frente de trabajo,
lo que aumenta la produccién de lixiviado en el relleno.

Se observoé la mezcla de lixiviados con aguas de
escorrentia, en el frente de trabajo.

se pudo observar que algunos de los canales de

escorrentia principalmente los que se encontraban a los
lados de las vias estaban en mal estado.
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SIGME

¢El SDF cuenta con sistemade X
tratamiento de lixiviados?
Describir brevemente.

¢El SDF cuenta con sistema de
recoleccion, transporte y
evacuacion de gases?

¢El SDF cuenta con zonas
clausuradas o en fase de cierre?
Describir.

Los lixiviados que provienen de la masa de residuos son
conducidos por tuberias internas a una caja de
inspeccion, posteriormente a través de un sistema de
canales en concreto cubiertos con tapas plasticas, son
trasportados a la planta de tratamiento de lixiviados.

La planta de tratamiento de lixiviados es de tipo
convencional y cuenta con las siguientes estructuras:

e Desarenadores en paralelos
e Laguna de homogenizacion anaerobia
e Reactor anaerobio de manto de lodos de flujo
ascendente
e Filtro anaerobio de flujo ascendente
e Tratamiento fisico quimico integrado
(coagulacion floculacion, sedimentacion y
filtracion)
e Lecho de secado
e Biodigestor de lodos
e 3 lechos de secado

Durante la visita se observo la estructura de una laguna
adicional la cual servira para hacer mantenimiento a la
laguna actual y para contingencia.

El manejo de gases en el relleno se realiza por un
sistema de ventilacién en piedra o tuberia perforada de
concreto o PVC revestidas en piedra, que funciona a
manera de chimeneas, las cuales atravesaran en
sentido vertical el relleno desde el fondo hasta la
superficie. Estas chimeneas se construyen verticalmente
a medida que avanza el relleno,

Durante el recorrido se observaron 3 chimeneas para la
extraccion de gases en el frente de trabajo, en las zonas
clausuradas también se observaron chimeneas activas.

En total el relleno cuenta con 111 chimeneas.

Durante la visita se observaron 6 zonas clausuradas las
cuales se encontraban con cobertura final.

Una parte del Vaso 7 se encontraba clausurada con
cobertura terrea.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las observaciones presentadas en la tabla anterior:
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Tabla 58. Registro fotografico de la verificacién de las caracteristicas del sitio de disposicion final

REGISTRO FOTOGRAFICO

S i o
Rl , ., S T i_',
Vias externas Vias internas tramo inicial hasta la bascula de
pesaje

Vias internas en zonas administrativas

Vias internas, no se observa manejo de aguas
lluvias en sus costados

Tramo final que conduce al frente de trabajo Vias internas con canal en uno de los costados
donde no se observa manejo de aguas lluvias

en sus costados
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Tramo final que condce al frente de trabajo donde

no se observa manejo de aguas lluvias en sus
costados

s

Canales de aguas lluvias en zonas clausuradas

Canales de aguas lluvias en zonas intermedias
obstruidos
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SIGME

REGISTRO FOTOGRAFICO

Canales de conduccién de lixiviados a la planta
de tratamiento

ﬂ-—"— ol - o =y ;
Operarios con elementos de proteccién personal

Epzamnto de Iixividos en frente de trabajo

Chimeneas en zonas con cobertura intermedia

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo 2021
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Teniendo en cuenta las observaciones y registro fotograficos anteriormente se observa que las vias
internas del frente de trabajo no se encuentran en adecuadas condiciones que permitan la circulacion de
los vehiculos en el relleno sanitario, principalmente por el manejo inadecuado de las aguas lluvias en sus
costados, pues se observé que la mayoria de los tramos no tenian canales de aguas lluvias.

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por el prestador, el relleno sanitario cuenta con una
vida util hasta el afo 2025, sin embargo, la resolucidon que otorga el permiso ambiental allegado no
contempla esta informacién, asi mismo, la sumatoria de la vida util de los vasos 7 y 8 es mayor al afio
2025 y durante la visita no se manifestd estar ejecutando acciones para ampliar el término de la
autorizacién ambiental.

Durante la inspeccion en el frente de trabajo se observé un posible empozamiento de lixiviados en una
de las secciones del frente de trabajo, a lo que el prestador argumento que se trataban de aguas lluvias.
Ante lo cual se evidencia un presunto manejo inadecuado de las aguas lluvias en el frente de trabajo, lo
gue aumenta la produccién de lixiviado en el relleno.

4.4.10.2. Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, a continuacion, se
presenta la infraestructura del relleno sanitario La Glorita.

Tabla 59. Infraestructura del Relleno Sanitario La Glorita
DESCRIPCION REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION
Valla de informacién: Que debera
contener como minimo la siguiente
informacion:

v' Nombre del relleno

v" Nombre del municipio

v' Nombre de la persona prestadora
a cargo del relleno

v' Numero de Resolucion de licencia
Ambiental otorgada o Plan de
Manejo Ambiental establecido

v Vida util expresada en volumen y | ,3-_-;:;:-1;1; ;;:;“L;;';, -
tiempo de capacidad total. kL i » ENT Rhﬁh

ATESN

spxEnpaild LRGP

a Blnrltu

L sk B ol Ll

t_... [ I e i
L < st

La valla de informacién no contiene la vida util expresda
en tiempo de capacidad total y la vida util reportada no
indica la fecha de corte.
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SIGME

DESCRIPCION

Cerramiento perimetral. Que garantice el
cierre perimetral del predio.

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

_. o
i .T‘iﬁ'-‘i T i e 2 '

El predio del relleno sanltarlo cuenta con un
encerramiento perimetral de alambre de puas y cerca viva.

Puertas de acceso: Que garantice. el
acceso de vehiculos y controle el
ingreso de personal ajeno al sitio de
disposicion

El relleno sanitario no cuenta con puerta de acceso

Bascula de pesaje: Que garantice el
registro de toneladas de ingreso al
relleno sanitario.

Bascula electromecanica
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SIGME

DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Caseta de registro: Que garantice el
registro, control y sistematizacion de los
datos de entrada y salida de cada uno
de los. vehiculos que Ingresen al sitio.

Vias internas: Que garanticen el acceso
y circulacion de los vehiculos en el sitio
de disposicion final.

Vias internas

Durante la visita de inspeccion se observo que algunas de
las vias internas se encontraban con lodo, lo cual
presuntamente no garantiza la circulacion de los

vehiculos.
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DESCRIPCION REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Areas Administrativas y Dotaciones de
Servicio: Que garantice las instalaciones
requeridas para el personal
administrativo, operativo y visitantes.

Oficinas a

dminisfrativas
Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo 2021

Conforme al registro fotografico y las observaciones presentadas en la tabla anterior se evidencia un
presunto incumplimiento a numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017., respecto a la
infraestructura del relleno sanitario debido a que la valla de informacién no contiene la vida util expresada
en tiempo de capacidad total y no indica la fecha de corte, no cuenta con puerta de acceso y algunas de
las vias internas se encontraban con lodo, lo cual presuntamente no garantiza la circulacion de los
vehiculos.

4.4.10.3. Reglamento Operativo

Teniendo en cuenta el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1784 de 2017 establece respecto al reglamento
operativo que: “Los sitios de disposicion final deberan contar con un Reglamento Operativo que
establezca los Instrumentos de Planeacion, Operacion y Seguimiento para las diferentes etapas de
desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que deberan ser considerados en el Reglamento
Operativo son: Manuales de Operacion, Bitacoras y Registros; de acuerdo con los criterios que para el
efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.”

De conformidad con lo anterior, el prestador entregé como soporte del reglamento operativo el documento
denominado “REGLAMENTO OPERATIVO DE RELLENO SANITARIO” con fecha de elaboracion
19/02/2020. A continuacidn, se realiza la verificacion del documento teniendo en cuenta los criterios
establecidos en el numeral | del articulo 5 de la Resolucion 938.

Tabla 60. Verificacion del Reglamento Operativo

ASPECTO OBSERVACION
1. Recurso humano, organigrama con | Sin observaciones
funciones y responsabilidades
2. Horarios de operacion con base en | El documento contiene el horario de operacion del
secuencia de llegada de los vehiculos | personal, pero no indica el horario de operacién del
recolectores, ftrafico de la zona, | relleno sanitario teniendo en cuenta los aspectos
procedimientos operativos, condiciones | referenciados en este numeral.
climatolégicas
3. Prohibiciones en el ingreso de residuos | EI documento realiza las siguientes prohibiciones
al relleno respecto a los residuos:

“Prohibicién del ingreso de residuos peligrosos.
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ASPECTO

OBSERVACION

Prohibicion del ingreso de residuos liquidos y lodos
contaminados.

Prohibicion del ingreso de cenizas prendidas.

Control del acceso al publico y prevencion del trafico
vehicular no autorizado y de la descarga ilegal de
residuos.”

4. Procesos y procedimientos de operacion

Sin observaciones

5. Sefalizacion

Se referencia la sefalizacion de las zonas clausuradas,
pero no se hace referencia a las demas areas del
relleno.

6. Secuencia de llenado

No se incorpora informacion sobre la secuencia de
llenado de las celdas.

7. Densidad de Compactacion

Se contempla como meta para la densidad de

compactacion 1.1 Ton/m?.

disponiendo de manera simultanea en el
frente de operacion)

8. Procedimientos de  monitoreo e | Sin observaciones.

instrumentacion.

9. Maquinaria a utilizar en el frente de | Se presenta la maquinaria requerida para la operacion
operacion (Numero  de  vehiculos | del relleno sanitario, sin embargo, no se determina el

numero de vehiculos que pueden disponer de manera
simultanea en el frente de operacion.

10. Tipo de cobertura diaria y final,
descripcion de procedimiento de
instalacion y mantenimiento

El documento referencia el material de cobertura, sin
hacer claridad sobre la cobertura diaria, final y los
procedimientos de instalacién y mantenimiento.

11. Descripcion del sistema de tratamiento
de lixiviados

Sin observaciones.

12. Descripcion del sistema de captura,
conduccioén y extraccion de biogas

El documento contiene la descripcion del material en el
cual se encuentran construidas las chimeneas, pero no
realiza la descripcion del sistema de captura conduccién
y extraccion del biogas.

13. Descripcion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se hace referencia a que esta informacién se encuentra
en documentos adicionales creados por la empresa, sin
embargo, no se incluye dentro del mismo.

14. Descripcion del Plan de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres
y emergencias asociadas al servicio
publico de aseo segun la Resolucion 154
de 2014 o aquella que la modifique,
sustituya o derogue.

No se realiza una descripcién del Plan de emergencias
de la empresa de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 154 de 2014, vigente a la fecha.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Por lo anterior, respecto al numeral 2 se observa que no indica el horario de operacion del relleno sanitario,
respecto al numeral 5 no hace referencia a la sefalizacion de todas las areas del relleno, en relacién al
numeral 6 no se incorpora informacion sobre la secuencia de llenado de las celdas, en el numeral 9 no
se determina el numero de vehiculos que pueden disponer de manera simultdnea en el frente de
operacion, en el 10 no se determina la cobertura diaria, final y los procedimientos de instalacion y
mantenimiento, en el numeral 12 no realiza la descripcion del sistema de captura conduccion y extraccion
del biogas, en el numeral 13 no realiza la descripcion del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo y en el numeral 14 no se realiza una descripcion del Plan de emergencias de la empresa de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 154 de 2014, vigente a la fecha.
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Debido a lo presentado anteriormente y a que el documento suministrado por la empresa no contiene
informacion sobre las bitacoras y registros; se genera un presunto incumplimiento de los numerales |, Il y
Il del articulo 5 de la Resolucion 938 de 2019,

4.4.10.4. Criterios de operaciéon
La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicién final
debera garantizar, el cumplimiento de los criterios de operacién determinados en el articulo 2.3.2.3.14.
del Decreto 1784 de 2017. A continuacién, se presenta el analisis del cumplimiento de la norma en
mencion teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada en contraste con la documentacién soporte.

Tabla 61. Cumplimiento de los criterios de operacion

CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

1. Documentacion minima disponible. La
persona prestadora a cargo del relleno sanitario
debera contar como minimo, con la siguiente
documentacién: Memorias de disefio, planos del
diseno, planos récord, especificaciones técnicas,
licencia ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.

El Reglamento Operativo del prestador presunta
mente no cumple con el numeral | del articulo 5,
de la Resolucién 938 de 2019, debido a que no
contiene la informacion de los numerales 2, 5, 6,
9,10,12,13y 14.

Asi mismo no cumple con los numerales Il y IlI
del articulo 5 de la Resolucion 938 de 2019,
debido a que no contiene la informacion de las
bitacoras y registros.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera
garantizar el control y registro de ingreso y salida
de vehiculos y personal al relleno sanitario, la
seguridad de los elementos e Infraestructura y
hacer cumplir las normas establecidas en el
Reglamento Operativo.

Sin observaciones

3. Inspeccién visual para el ingreso de
residuos solidos. La persona prestadora debera
realizar inspeccion visual a los residuos que
ingresan al relleno sanitario, con el propdsito de
controlar el tipo de residuos a ingresar, con la
frecuencia que establezca el Reglamento
Operativo, segun la escala de operacién

No se observé que se realizara la inspeccién
visual de residuos, ni se tienen contemplada esta
actividad en el Reglamento operativo
suministrado por el prestador.

4. Prohibicion de la actividad de recuperacion
de residuos sélidos en el frente de
operacion. Para todos los efectos estara
prohibida la actividad de recuperacién de residuos
sélidos en el frente de operacion del relleno
sanitario. La persona prestadora y el ente territorial
deben garantizar el cumplimiento de esta medida.

Sin observaciones.

5. Registro de parametros meteorolégicos. Con
el objetivo de ajustar las condiciones de operacién
y mitigar riesgos en la prestacién del servicio, se
debe llevar un registro de los parametros
meteoroldgicos de la zona del relleno sanitario, los
cuales podran ser capturados in situ o tomados de
las estaciones meteorolégicas cercanas. Como
minimo: Precipitacion diaria, Temperatura minima
y maxima diaria, Evaporacion y Humedad relativa.

De acuerdo con la informacién suministrada por
el prestador se evidencié que se realiza el
registro de la precipitacién, pero no diaria, el
resto de los parametros no se realiza.
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CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

6. Frente de operacion. La persona prestadora a
cargo del relleno sanitario debera disefiar el frente
de trabajo, tomando en consideracién los
siguientes parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen en el
sitio.

» Zona de maniobra de los vehiculos recolectores
proporcional a la frecuencia de descarga vy tipo de
vehiculos.

« Area del frente de operacién mas eficiente y su
correspondiente numero de auxiliares de
descarga.

* Pendiente del modulo de trabajo establecida en
el disefio, con el fin de garantizar la estabilidad, el
drenaje y demas parametros de operacion.

» Configuracion de las capas de residuos, teniendo
en cuenta el tipo de impermeabilizacion de fondo

(geomembrana, geotextil-geomembrana u otro), el
tipo de residuos.

Dentro de la informacion suministrada por el
prestador no se soporta que el disefio del frente
de trabajo tenga en consideracion los parametros
establecidos en el numeral 6.

7. Celda diaria. Los residuos solidos deberan
disponerse conforme al disefio y al Reglamento
Operativo

El documento suministrado como Reglamento
Operativo no contiene informaciéon sobre el
disefo de la celda diaria.

8. Aplicacion de Coberturas. Las coberturas
diarias, intermedia y final se realizaran acorde con
lo definido en el Reglamento Operativo y las
especificaciones técnicas del disefio

El documento suministrado como Reglamento
Operativo referencia el material de cobertura, sin
hacer claridad sobre la cobertura diaria, final y los
procedimientos de instalacion y mantenimiento.

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario debera
contar con procesos de limpieza de ruedas

Durante la visita al relleno sanitario no se observo
que se realizara la limpieza de ruedas de los
vehiculos a su salida.

10. Proteccion contra dispersion. En sitios
donde la velocidad del viento potencie Ila
dispersion de los residuos sdlidos por fuera de la
zona de disposicién final se debera colocar un
sistema de pantallas, lo mas cerca posible del
frente de operacion.

No se evidencio esta estructura durante la visita.

11. Equipos de operacién. Todos los rellenos
sanitarios deberan utilizar equipos para garantizar
la descarga, distribucion, compactacion,
nivelacion, aplicacién de cobertura, drenaje y
transporte de material de cobertura. El nimero y
disponibilidad de equipos necesario sera
calculado con base en la cantidad de toneladas
recibidas y la densidad de compactacion senalada
en el disefio y establecida en el Reglamento
Operativo.

Los equipos utilizados no son los sefalados en
el Reglamento operativo toda vez que no se
observdé en visita, la presencia de las dos
excavadoras de oruga, referenciadas en
documento en mencién.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015 numerales, 1, 3, 5,6, 7, 8,9, 10y 11,
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debido a que no se cuenta con un Reglamento Operativo como lo establece la Resolucion 938 de 2019,
no se observo que se realizara la inspeccion visual de residuos, ni se tienen contemplada esta actividad
en el Reglamento operativo suministrado por el prestador, no se realiza el registro de la precipitaciéon
diaria, no contempla todos los parametros de disefo del frente de operacion, no se cuenta con informacion
de la celda diaria, ni de coberturas en el Reglamento, Operativo, no se observo en visita que se realizara
la limpieza de ruedas de los vehiculos a su salida, no se observé una estructura de proteccion contra la
dispersion vy los equipos utilizados no son los sefialados en el Reglamento operativo.

4.4.10.5. Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacién de los sitios de disposicion final deberan ser utilizadas a
partir de la categorizacion definida por el Decreto 1077 de 2015 articulo, 2.3.2.3.10, que establece cuatro
categorias a partir del promedio diario de toneladas registradas durante el ultimo afno.

En este sentido como se determind anteriormente en el Relleno Sanitario La Glorita se dispone un
promedio de 830,51 ton/dia, por tal motivo, se clasifica en la “Categoria Ill. Mayor de 500 hasta 3000
ton/dia”, por lo cual se evaluaran las condiciones de operacién definidas en el articulo 2 de la Resolucion
938 de 2017 teniendo en cuenta su categoria, la visita de inspeccién y la documentacion suministrada.

Tabla 62. Condiciones de operacion relleno sanitario Categoria lll

CONDICIONES DE OPERACION OBSERVACION
Compactacion mecanica inmediata una vez Durante la vista se observé la descarga de
realizada la descarga de residuos. residuos de varios vehiculos, sin embargo, se

evidencié que no se realizaba la compactacion
mecanica de manera inmediata.

Densidad de compactacion mayor o igual a 1 Sin observaciones
Ton/m3.
Cobertura diaria. No se realiza la cobertura diaria de residuos,

se evidencid residuos expuestos en areas
diferentes al frente de trabajo.

Area maxima descubierta del frente de operacién Sin observaciones.

de 3000 m2.

Uso de residuos de demolicion y construccién para | Sin observaciones.
vias internas debidamente acondicionadas.
Tratamiento de lixiviados incluyendo la Sin observaciones.
recirculacion.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021
Teniendo en cuanta las observaciones establecidas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2 de la Resolucién 938 de 2019, debido a que durante la visita no se observd
la compactacion mecanica de manera inmediata, no se realiza la cobertura diaria de residuos y se
evidencié residuos expuestos en areas diferentes al frente de trabajo.
4.4.10.6. Monitoreo e instrumentacion, seguimiento y Control a la operacion

A continuacion, se presenta el analisis del monitoreo e instrumentacién realizado en el Relleno Sanitario
La Glorita, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019.
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Tabla 63. Apélisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitgrio La Glorita
PARAMETRO FRECUENCIA OBSERVACION
Caracterizacion de residuos solidos No fue posible verificar el documento allegado
en el relleno sanitario Anual como soporte debido a que estaba protegido
con contrasefa.
Monitoreo de la densidad de Sin observaciones.
compactacién mayor o igual a 1 Mensual
Ton/m3.
Monitoreo del area maxima Diari El prestador no suministré evidencia de este
. iaria .
descubierta. monitoreo.
Monitoreo geoeléctrico para El prestador no suministré evidencia de este
detectar zonas de acumulacion de monitoreo.
o o Semestral
biogas o de lixiviados en la masa
de residuos.
Monitoreo de caudales y No se entregd los monitoreos realizados en
concentracion de biogas en Semestral los ultimos semestres, unicamente se entrego
chimenea. el realizado en enero de 2021.
Monitoreo geotécnico con El prestador no suministré evidencia de este
g Mensual .
topografia. monitoreo.
Monitoreo geotécnico con Mensual El prestador no suministré evidencia de este
inclinbmetros o extensdmetros. monitoreo.
Monitoreo de la vida util remanente. | Mensual Sin observaciones
Monitoreo del caudal y calidad de Mensual El prestador no suministré evidencia de este
aguas lluvias y escorrentia. monitoreo.
Monitoreo de aguas subterraneas Mensual El prestador no suministré evidencia de este
con piezémetros. monitoreo.
Monitoreo de presencia y calidad El prestador no suministré evidencia de este
. Mensual .
de aguas subterraneas. monitoreo.
Monitoreo del caudal y calidad del . El prestador no suministré evidencia de este
o Bimestral .
lixiviado. monitoreo.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia que en el relleno sanitario no se realizan
los monitoreos de los parametros establecidos por la normatividad vigente con la frecuencia indicada, lo
cual constituye un presunto incumplimiento al articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019.

Ahora bien, en relacion con el Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades de
disposicién final, establecidas en el articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, se observa lo siguiente:

Tabla 64. Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades de disposicion final

PARAMETRO

OBSERVACION

Monitoreo a la vida util expresada en capacidad
(m3): Se debera monitorear la cantidad de
residuos y la capacidad remanente de la celda de
disposicién en términos volumétricos, a fin de
determinar la vida util real del relleno sanitario.

Sin observaciones

Monitoreo de compactacion: Los niveles de

compactacion seran medidos acorde a lo
establecido en el Reglamento Operativo del
relleno

Sin observaciones

Monitoreo a la cobertura diaria: Se debera verificar
la cobertura diaria de la celda conforme a lo

El prestador no suministré evidencia de este
monitoreo.
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PARAMETRO

OBSERVACION

establecido en el Reglamento Operativo del
relleno.

Monitoreo a la calidad de Lixiviados: Se debera
definir dentro del relleno sanitario la toma de
muestras para caracterizaciéon y medicion del
caudal de lixiviado; se llevaran registros de los
caudales medidos en los pozos de inspeccion y se
tomaran muestras para caracterizar como minimo
DBO, DQO vy sélidos totales

El prestador no suministré evidencia de este
monitoreo, unicamente suministro el registro de la
medicion del caudal de lixiviado, mas no de su
calidad.

Monitoreo de aguas subsuperficial: Se medira la
calidad de las aguas subsuperficiales en los pozos
de monitoreo, se caracterizara la muestra teniendo
en cuenta el nivel de cada pozo, pH, temperatura,
DBO, DQO vy sdlidos suspendidos. Dicho
monitoreo se realizara acorde a lo establecido en
el Reglamento Operativo

El prestador no suministré evidencia de este
monitoreo.

Monitoreo de biogas: El control de los gases se
realizara a fin de tomar medidas de control frente
a posibles altas concentraciones en el fondo del
relleno y de los indices de explosividad. Para ello,
se debera definir el sitio de muestreo de los gases
producidos (ya sea chimeneas o pozo de
monitoreo) y disponer de equipo con sonda para
medicion de concentracién de gases CH4, H2S y
del limite de explosividad. Dicho monitoreo se
realizara acorde a lo establecido en el Reglamento
Operativo

Sin observaciones

Control de Olores y Vectores: Debera disponer de
sistemas de monitoreo y control de olores y
vectores acorde con lo establecido en el
Reglamento Operativo.

Durante la visita al relleno sanitario se observo que
el prestador realizaba el control de gallinazos a
través de métodos como caninos, no obstante, se
observé la presencia masiva de estas aves.

De otra parte, no entregd las evidencias de los
monitoreos realizados a los olores y vectores de
conformidad con el Reglamento Operativo.

Control de incendios: Debe realizarse el monitoreo
de riesgo de incendio y contar con los equipos de
emergencia para la atencion acorde con lo
establecido en el Reglamento Operativo.

Sin observaciones

Seguridad Industrial: Debe disponer de los
elementos de seguridad industrial y salud
ocupacional, para el personal operativo,

administrativo y visitantes, acorde con Ilo
establecido en el Reglamento Operativo y la
normatividad vigente.

Durante la visita se observé que se contaban con
elementos de seguridad industrial, sin embargo,
esta informacion no se encuentra registrada en el
Reglamento Operativo entregado por el prestador.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021
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A continuacion, se presenta el registro fotografico de las evidencias en campo de las observaciones
relacionadas en la tabla anterior:

Tabla 65. Registro fotografico del Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades de
] disposicién final ]
REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACION

Caja de inspeccion para monitoreo de
lixiviados.

Inclindmetro para monitoreo geotécnico, el
prestador no suministro el registro realizado a
través de este instrumento.

T INCLINOMETRO
Ho2

B ESTE  19418m0,50
ATE: 102E4M1Z @8
COTA: 1035740
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REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACION

Y

Canino para espantar gallinazos.

Gallinazos en zonas con cobertura Intermedia

Gallinazos en vias
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REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACION

Moscas en frente de trabajo

Reglamento interno sobre seguridad en el
relleno sanitario.
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REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACION

Elementos de proteccion personal de los
operarios en el relleno sanitario.

Control de incendios en bascula de pesaje.

Control de incendios en relleno sanitario,
oficinas administrativas.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACION

Camilla para emergencias

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Conforme a lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015,
debido a que no se suministré evidencia del monitoreo de la cobertura diaria, de la calidad del lixiviado,
del agua subsuperficial, del control de olores y vectores y aunque cuenta con elementos de seguridad
industrial esta informacion no se encuentra registrada en el Reglamento operativo.

4.4.10.7. Toneladas dispuestas

El prestador informé que disponen en promedio alrededor de 830,51 toneladas mensuales (2020),
aproximadamente el 54% corresponden a residuos provenientes de la ciudad de Pereira.

A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el prestador y la informacion

cargada en SUI:

Tabla 66. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

_ INFORMACION VISITA
ANO TON
2019 301.987.12
2020 306.652,38
2021 49.000.15

INFORMACION SUI

TON VERIFICACION
301.987,11 COINCIDE
306.652,49 NO COINCIDE

(0,111 Ton. de diferencia)
49.000,15 COINCIDE

Fuente: Elaboracion SSPD

En consideracion a la tabla anterior, se evidencia que no hay coincidencia en la informacion reportada en
SUI para el afio 2020 y la informacién entregada posterior a la visita; por lo que, el prestador debera
presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, actualizar el formato. “Residuos Generados en
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el Area de Prestacion del Servicio”, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién SSPD 20174000237705
de 2017.

Grafica No. 9. Comportamiento de toneladas dispuestas
1400000
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400000

200000

mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

afio 2019 2020

Mensual Acumulado Capacidad maxima

Fuente: Informacién reportada al SUI y suministrada en visita

Teniendo en cuenta la informacién reportada al SUI relacionada con la capacidad remanente del sitio de
disposicion final, se evidencia en la grafica anterior, que para el mes de agosto del afio 2019 se cumplié
con la capacidad maxima del relleno sanitario, y a partir del mes de enero de 2020 se estuvo disponiendo
sin capacidad remanente, asi mismo, se evidencia en el mes de octubre de 2020 un aumento significativo
de la capacidad maxima que disminuye drasticamente en el siguiente mes, lo cual no es coherente con
las cifras registradas en los meses anteriores.

4.4.11. Aprovechamiento

De acuerdo al tltimo imprimible RUPS, la empresa realiza la actividad de aprovechamiento en el municipio
de Pereira, Risaralda, desde el 1 de noviembre de 2017. Teniendo en cuenta lo anterior, se procedi6é a
realizar la verificacién del cumplimiento del articulo 2.3.2.5.2.1.5. del Decreto 596 de 2016 que indica:

‘Integralidad de la actividad de aprovechamiento. Para efectos de la prestacion y remuneracion
via tarifa, la persona prestadora debera responder por la actividad de aprovechamiento de forma
integral que incluye: i) la recoleccion de residuos aprovechables, ii) el transporte selectivo hasta la
estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA), y iii) la clasificacion y pesaje de los residuos
en la estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA).”

4.4.11.1. Recoleccidon de residuos sélidos aprovechables

Segun lo informado, la empresa realiza ruta de recoleccion de residuos aprovechables en los municipios
de Pereira, de la siguiente forma:

Tabla 67. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NlJM]ERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS SEMANA
1 1 2 1y 2 veces/semana

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021
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Realizan la recoleccion de residuos aprovechables en el municipio de Pereira de lunes a sabado de 7:00
am a 2:00 pm partiendo desde la ECA. Cuenta con un vehiculo de placas WBD 617 tipo furgén, marca
Chevrolet con capacidad de 3 toneladas, para prestar la actividad de aprovechamiento.

Con el propésito de confirmar la concordancia de las rutas, se verifico la ruta del jueves 25 de marzo de
2021 haciendo acompafnamiento a la zona de “2.500 lotes” en el barrio “Departamento” en la comuna de
Cuba con numero de microrruta 3073, se identificé que los operarios utilizaban los implementos de
seguridad, como gafas, traje antifluido, tapabocas, guantes, tapa oidos, botas punta de hacer y gorra tipo
chavo.

Imagen 29. Operarios de la actividad de aprovechamiento

e R‘.';I\_-.Iu,

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Se observo que, para anunciar su paso, cuentan con un pito y anuncio de voz mientras pasan frente a
cada casa recibiendo el material. Al verificar el plano de la ruta, se observé que esta cuenta con 3 zonas
de recoleccion, cada una tiene un punto de inicio demarcado en el plano, no obstante, la zona que se
visitd no tenia punto de inicio ni fin.

Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informd que cuenta con 1 macrorruta y 4 microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos aprovechables, las cuales se detallan a continuacion:

Imagen 30. Relacién de microrrutas de recoleccion de residuos aprovechables
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la francia, herees I, los andres,
) departamento,el paraiso, el .
33 Barmio 2500 Lotes 6610011003073 bosque, villa maria, 2500 lotes, 344 X 6:00 AM
comfamiliar, Montelibano
33 | Villa Verdes-Samaria? | 6610011005075 |Vila verde, palmar de villa verde, g o7 X X 600 AM
samarna ll, hamburgo
Mazda - balcones de pinares, piura,
33 Bobadilla-Piura-Coralina, 6610011014077 |mazda, plumon, gilberto pelasz,| 53.7 X B6:00 AM
-Unidoziz-Y Emprezas bobadilla, balcones de pinares,
megabus, nogal, serezucla,
33 poblado 6610011010074 casarella, aeropusrio 4183 %

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

El prestador manifiesta que los dias domingo y lunes festivo no prestan el servicio. Los usuarios tienen
conocimiento de esto por las campafias de sensibilizacion y la presentacion de la empresa al inicio de la
prestacion del servicio cuando el usuario es nuevo.

Por otra parte, el prestador realizd entrega de los planos de las microrrutas de recoleccion y transporte a
continuacion, se indica la informacién entregada:

Buarvie 2500 Lol

=T W

Imagen 31. Plano microrruta 6610011003073
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021
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Imagen 32. Plano microrruta 6610011003073
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Imagen 33. Plano microrruta 6610011014077
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021
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Imagen 34. Plano microrruta 6610011010074
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Imagen 35. Pla

no microrruta 6610

011016075
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

SIGME

Pagina 122 de 155




o
s _ s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
Superservicios e
‘ SUPe,E,endenm B Suleririo ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
~ Plblicos Domiciliarios SIGH E

Imagen 36. Plano microrruta 661001 1005075

SR\

o b LS

MURIC®ID
Perws
OEPARTAMENTO
-

EBERAVICED

Villn Warde-Samaris 3

Fuente: Visita SSPD del 24 al Zé_de marzo de 2021

Conforme a lo anterior, se verificd lo informado en visita y lo entregado en la misma identificando que en
los planos entregados hay una microrruta que no fue informada en visita que es la No. 6610011016075,
de igual manera es menester indicar que las microrrutas No. 6610011010074 y 6610011014077 no son
legibles.

De otro modo, y teniendo en cuenta la informacién consignada en el documento CCU, se identificd que
las microrrutas entregadas en visita y las relacionadas en el CCU no concuerdan, toda vez, que en el
documento CCU se identifica un total de 89 microrrutas y no de 4 microrrutas, como fue indicado en la
visita.

Asi las cosas, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y de ser necesario realizar el
ajuste de los respectivos documentos internos de tal forma que toda la informacion de la prestacion del
servicio publico de aseo coincida y sea real en relacion con el desarrollo de las macrorrutas con las cuales
hoy se realiza la actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.

4.411.2. Transporte de residuos aprovechables hasta la Estacion de clasificacion y
aprovechamiento — ECA

Posterior a la recoleccién del material puerta a puerta, los operarios transportan los residuos
aprovechables hasta la ECA ubicada en el lugar de la base de operaciones, para realizar los procesos de
pesaje, clasificacion y almacenamiento, para asi, ser comercializados con el comprador final. La
funcionaria Natalia Diaz, es quien verifica el cumplimiento de la operacién en linea (mediante GPS) y/o
presencial (sin anunciar llegan a los puntos de recorrido del vehiculo)

Ahora bien, el prestador informo que para la ejecucion de la actividad de aprovechamiento cuenta con 1

vehiculo, el cual, posterior a la verificacion en en el aplicativo SUI se identifico que se encuentra certificado
con fecha del 12 de enero de 2021 y que concuerda con lo informado en visita. Asi mismo, indicaron que
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actualmente no cuentan con vehiculo de apoyo, no obstante, al momento de una contingencia el director
de operaciones les presta un vehiculo de recoleccién o de corte de césped.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que realiza la operacion con el vehiculo de placas WBD 617, se
procedié a efectuar la verificacién de las caracteristicas de este acorde a lo estipulado en el articulo
2.3.2.2.2.8.79 del Decreto 1077 de 2015 evidenciando lo siguiente:

Tabla 68. Verificacion del vehiculo de placas WBD 617

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Pueden contar con equipos para compactar algunas
fracciones de los materiales recolectados
dependiendo de su naturaleza. En caso de contar
con tales equipos, estos deberan tener un sistema de
emergencia que detenga de forma inmediata la
operacion de compactacion

No cuenta con vehiculos para compactar
que realicen la actividad de
aprovechamiento.

Los vehiculos de transporte deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacién, iconos informativos
que indiquen que se transportan materiales para
aprovechamiento, entre otras caracteristicas).

El vehiculo es motorizado y esta
claramente identificado.

Los vehiculos y/o el personal operativo deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones, el cual se
utilizara para la logistica y coordinacion con las otras
actividades del servicio

El personal operativo cuenta con teléfonos
celulares para la comunicacion.

Los vehiculos deberan cumplir con las normas
vigentes para emisiones atmosféricas y ajustarse a
los requerimientos de transito.

Cuentan con SOAT con fecha de
vencimiento del 31/03/2021 y un nuevo
SOAT con fecha de vencimiento del
31/03/2022, tarjeta de propiedad, técnico
mecanico, carnet, y licencia de conduccion.

Las unidades de almacenamiento de los vehiculos
destinados al transporte de fracciones de residuos
solidos organicos biodegradables deberan tener
depositos estancos y permitir su cierre o cubierta, de
manera que impidan la fuga y descarga en la via
publica de los liquidos resultantes, el arrastre y la
dispersion de residuos de material particulado y de
olores. Deben contar con un mecanismo que permita
una rapida accion de descarga para los lixiviados en
los sitios dispuestos para tal fin, cuando se trate del
transporte de residuos organicos.

El vehiculo no recoge solidos organicos
biodegradables.

Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos sélidos almacenados de
forma tal que se evite la dispersion de estos y la
emision de particulas.

Para el cargue y descargue, la empresa
realiza la recoleccion con carros como el
que se muestra a continuacion.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

tener estribos con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que
el personal pueda transportarse momentaneamente
en forma segura.

7. Los vehiculos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto La carroceria del vehiculo permanece
con la lluvia y el viento y se evite el esparcimiento y cubierta y las puertas cerradas durante el
el impacto negativo visual y estético. transporte de los materiales.

8. Deberan e§’tar do.tados con los equipos de carretera | Estan dotadas con equipos de carretera y
y de atencion de incendios. un extintor con fecha de vencimiento de

enero 2022.

9. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina, asi El vehiculo cuenta con luces
como de luces en la parte trasera del vehiculo. estroboscopicas en la cabina y con luces
Estaran dotados de elementos complementarios traseras. Cuenta con una pala y dos
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la | escobas.
limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacion de recoleccion, de
forma que, una vez realizada la recoleccién, no
queden residuos diseminados en la via publica

10. Los equipos destinados a la recoleccion deberan

El vehiculo no cuenta con manijas ni
estribos antideslizantes.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Por lo anterior, el prestador esta incumpliendo con el numeral 12 del articulo 2.3.2.2.2.8.79 del Decreto
1077 de 2015 y, por tanto, el prestador debera proceder a realizar las modificaciones pertinentes de
manera prioritaria y remitir los soportes de los ajustes solicitados.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las evidencias en campo de las observaciones
relacionadas en la tabla anterior:

Tabla 69. Registro fotografico de la verificacion del vehiculo de placas WBD 617

REGISTRO FOTOGRAFICO

~ Vehiculo de placas WBD 617

Equipo de primeros auxilios
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Operario de recoleccién del vehiculo

Implementos de aseo

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

4.411.3. Clasificacion y pesaje en la estacion de clasificacion y aprovechamiento —
ECA

Cuando el vehiculo llega a la ECA alrededor de las 2:00pm, los operarios de clasificacion y recoleccién
realizan la descarga del material completo en bolsas y lo sitan en una zona de almacenamiento temporal.
Posteriormente los operarios realizan limpieza del vehiculo y de la ECA para finalizar turno. Al dia
siguiente, cerca de las 7:00 am sobre dos mesas y con la ayuda de dos o tres operarios, realizan la
clasificacion de los materiales del dia anterior en 14 canecas y 3 bolsas. Seguidamente pesan las bolsas
de los materiales ya separados y los registran en una planilla para posteriormente almacenarlos en cada
zona marcada. Luego, hacen limpieza y desinfeccién de la zona de trabajo, para la espera del camion y
recepcion de materiales.

Para hacer el registro, cuentan con una planilla de registro de materiales con los siguientes campos:

material, peso 1, peso 2, peso 3, peso 4, total, fecha, ruta o convenio. Dentro de la lista de materiales se
encuentra la de registro de rechazos.
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Imagen 37. Registro de ingreso de material a la ECA

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Para la recoleccion de los materiales de rechazo, el vehiculo recolector pasa con frecuencia de 3 veces
a la semana, si se requiere una asistencia extra es notificado. Cuando el operario de recoleccion recibe
los residuos firman una planilla, en la que se indica fecha, hora, tipo y No. de caja de la ECA donde se
toma el material de rechazo, empresa recolectora, placa, nombre del conductor, firma y nombre del
supervisor.

Imagen 38. Registro de recoleccion de rechazo

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Ahora bien, para realizar el pesaje de los residuos, la empresa cuenta con 1 bascula digital, certificada el
01/02/2021 por la empresa PROMETALICOS certificado por la ONAC, con un rango de medida 2 kg a
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500 kg. No cuentan con basculas camioneras; segun lo manifestado por la funcionaria Natalia Diaz, esta
bascula es la que utilizan para los reportes de toneladas ante la Superservicios.

Imagen 39. Bascula con certificacion ONAC para reporte al SUI
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Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021
4.4.11.4. Estado Estacion De Clasificacion y Aprovechamiento — ECA
El lugar donde funciona la ECA es propio de la empresa ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S.A.
E.S.P. No tiene ningun tipo de alianza con otras empresas ni organizaciones. La ECA se encuentra

ubicada en la base de operaciones de la misma empresa.

A seguir la verificacion de los requisitos minimos para la ECA establecidos en el articulo 2.3.2.2.2.9.86
del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 596 de 2016:
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Tabla 70. Verificacion de los requisitos minimos de la ECA

DECRETO 1077 DE 2015 Y DECRETO 596
DE 2016

OBSERVACION

1. Contar con el uso del suelo compatible con
la actividad.

Cuenta con uso de suelo de “Recuperacion de
materiales de desechos no peligrosos”

2. Contar con una zona operativa y de
almacenamiento de materiales cubierta y
con cerramiento fisico con el fin de
prevenir o mitigar los impactos sobre el
area de influencia.

La ECA cuenta con zona operativa y de
almacenamiento de materiales cubierta.

3. Contar con el respectivo diagrama de flujo
del proceso incluidos la recepcion, pesaje
y registro.

Cuenta con diagrama de flujo de procesos.

4. Contar con medidas de seguridad
industrial.

Todos los operarios cuentan 2 overoles, una gorra,
botas punta de acero. Para proteccion personal
entregan, gafas, 3 tipos de guantes (de recoleccion,
barrido y quirtrgicos) tapa oidos, traje antifluido y
mascarilla.

5. Contar con areas para: - Administracion -
Recepcion - Pesaje - Seleccion y
clasificacion - Almacenamiento temporal
de materiales aprovechables -
Almacenamiento temporal para materiales
de rechazo incluidos aquellos de rapida
biodegradacion.

La empresa cuenta con:

e Zona administrativa correspondiente a la
misma de la base de operaciones.

e Zona de recepcion de materiales.

e Zona de seleccion y clasificacion

e Zona de almacenamiento temporal de
materiales aprovechables

e Zona de pesaje

e Zona de almacenamiento de materiales de
rechazo

6. Contar con instrumentos de pesaje
debidamente calibrados de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 1074 de 2015 "Por
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo”

La bascula se encuentra certificada el 1/02/2021 por
la empresa ROMETALICOS certificado por la ONAC.

7. Contar con un sistema de control de
emision de olores.

La ECA cuenta con puertas amplias y techo con
espacio para aireacion. No se identificaron vectores
como moscas ni roedores. La empresa manifiesta
que realizan trimestralmente control de vectores.
Adjunta el ultimo certificado de fumigacion del 14 de
febrero de 2021.
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DECRETO 1077 DE 2015 Y DECRETO 596
DE 2016

OBSERVACION

8. Contar con un sistema de prevencion y
control de incendios.

Cuenta con un extintor industrial de 150 libras.

9. Contar con sistemas de drenaje para las
aguas lluvias y escorrentia subsupetficial.

La ECA cuenta con sistemas de drenaje para las
aguas lluvias y escorrentia subsuperficial.

10. Contar con sistema de recoleccién y
tratamiento de lixiviados cuando sea del
caso.

No cuenta con sistema de recoleccion y tratamiento
de lixiviados puesto que no hace recoleccion de
residuos ordinarios biodegradables.

11. Contar con pisos rigidos y las paredes que
permitan su aseo, desinfeccion periddica y
mantenimiento mediante el lavado.

Cuenta con pisos rigidos y paredes que permiten su
aseo, desinfeccion periédica y mantenimiento
mediante el lavado.

12. Estar vinculado al servicio publico de aseo
como usuario, para efectos de la
presentacion y entrega de rechazos con
destino a disposicion final.

La empresa ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
realiza la recoleccion de residuos en la ECA, no
obstante, dado que es la misma empresa que recoge
los residuos no se cobra asi misma.

Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las evidencias en campo de las observaciones

relacionadas en la tabla anterior:

Tabla 71. Registro fotografico de la verificacion de los requisitos minimos de la ECA

REGISTRO FOTOGRAFICO

om

Estacién De Clasificacion y Aprovechamiento — ECA
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Zona de almacenamiento temporal de
materiales aprovechables:

Zona de almacenamiento de materiales de
rechazo:

-

xtinfolrl ihdustrial de 150 libras.

Zona de pesaje
Fuente: Visita SSPD del 24 al 26 de marzo de 2021

Por otra parte, respecto a la compra y venta de material, la funcionaria de la empresa ATESA DE
OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. Natalia Diaz, manifesté que la ECA no compra ni recibe material de
comercializacion, ni de recicladores.
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Por otra parte, y teniendo en cuenta lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.8.82, 2.3.2.2.2.8.83 y
2.3.2.2.2.8.84 del Decreto 1077 de 2015, durante la visita efectuada el 18 de febrero de 2020, se identificd
que respecto a los residuos solidos:

I.  El prestador, cuenta con zonas demarcadas por tipo de material en la ECA.
Il.  Presuntamente no cuenta con materiales contaminados con residuos peligrosos, metales pesados
ni bifenilos policlorados.
Ill.  El almacenamiento de los materiales aprovechables se realiza dentro de la ECA evitando el
deterioro de su calidad y valor, asi mismo, reduce la afectacién del entorno fisico, la salud humana
y la seguridad.
IV. La empresa no cuenta con maquina compactadora.

4.4.11.5. Reporte de toneladas efectivamente aprovechadas

El prestador ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. registr6 en el RUPS el inicio de la actividad de
aprovechamiento en el municipio de Pereira el 17 de noviembre de 2017, segun el reporte de toneladas
efectivamente aprovechadas del aplicativo SUI, el inicio de operaciones esta acorde a lo registrado en el
RUPS.

Ahora bien, respecto a las toneladas efectivamente aprovechadas, en la siguiente tabla se relaciona el
reporte desde noviembre 2017 a marzo 2021, con el fin de comparar el comportamiento anual del reporte
de toneladas efectivamente aprovechadas por el prestador.

Tabla 72. Reporte de toneladas efectivamente aprovechadas en SUI

ANO MES TONELADAS APROVECHADAS
2017 NOVIEMBRE 0,62

2017 DICIEMBRE 3,93

2018 ENERO 4 55

2018 FEBRERO 11,77

2018 MARZO 6,65

2018 ABRIL 1,52

2018 MAYO 5,61

2018 JUNIO 8,32

o8 oo
2018 AGOSTO 22,84

2018 SEPTIEMBRE 20,90

2018 OCTUBRE 8,15

2018 NOVIEMBRE 14,70

208 oicievere
2019 ENERO 11,58

2019 FEBRERO 9,36

2019 MARZO 13,65

2019 ABRIL 7,377

2019 MAYO 11,35

2019 JUNIO 9,73

2019 JULIO 8,33

2019 AGOSTO 16,62
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2019
2019
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
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MES TONELADAS APROVECHADAS

SEPTIEMBRE 6,89
OCTUBRE 14,74
NOVIEMBRE 5,48
DICIEMBRE 10,81
ENERO 13,54
FEBRERO 13,71
MARZO 5,38
ABRIL 4,33
MAYO 5,50
JUNIO 3,52
JULIO 11,70
AGOSTO 7,53
SEPTIEMBRE 10,46
OCTUBRE 6,98
NOVIEMBRE 6,34
DICIEMBRE 5,51
ENERO 3,72
FEBRERO 6,84
MARZO 10,22
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Fuente: Elaborado DTGA-SSPD, reporte SUI consultado abril 2021.
Conforme a la informacién de la tabla anterior, se realizo la siguiente grafica:

Grafica No. 10. Reporte toneladas SUI de la empresa desde el inicio de la operaciéon a marzo 2021 en
la NUECA No. 1317066001
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Fuente: Elaborado DTGA-SSPD, reporte SUI consultado abril 2021

Con base en la informacién anterior, se identifica que las toneladas de material efectivamente
aprovechadas de la empresa ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.N S.A.S. E.S.P. presentan
variaciones a lo largo del tiempo; al respecto se hacen las siguientes observaciones:

o Seidentificé que para los meses de julio y diciembre de 2018 el prestador no realizé reporte alguno
de toneladas evidenciando discontinuidad y mala calidad en la prestacién del servicio de aseo en
la actividad de aprovechamiento.

En concordancia con lo anterior, no es claro para esta Superintendencia el motivo por el cual en los meses
de julio y diciembre de 2018 la empresa en cuestién no realizo reporte de toneladas, si de acuerdo con la
informacion suministrada en visita, el prestador cuenta con base de datos de usuarios y rutas
preestablecidas para la operacion.

Por otra parte, conforme al reporte de toneladas efectuado por el prestador, se identificé que, segun el
tipo de material, la empresa reporta 4 tipos de familia en las vigencias 2019, 2020 y 2021:

Tabla 73. Consolidado de materiales reportados en porcentaje para los anos 2019, 2020 y 2021.

ETIQUETAS DE FILA PORCENTAJE DE TONELADAS POR TIPO DE FAMILIA
PAPEL Y CARTON 47,22%
METALES 26,7%
PLASTICOS 40,3%
VIDRIO 13,26%
Total general 100,00%
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Fuente: Elaborado DTGA-SSPD, reporte SUI consultado abril 2021.

De acuerdo al registro de estaciones de clasificacion y aprovechamiento, la empresa ATESA DE
OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.N S.A.S. E.SP. cuenta con una capacidad operativa de 11 ton/mes, tomando
como referencia el cargue de los meses de noviembre de 1017 a marzo 2021, se evidencia que el reporte
sobrepasa la capacidad operativa de la ECA.

Ahora bien, durante la verificacion de materiales dentro de la ECA se observaron residuos especiales
como una impresora y una silla, al respecto, la funcionaria Natalia Diaz, indico que dichos materiales
llegan a la ECA, para posteriormente ser desarmados y distribuidos entre los materiales de
almacenamiento en la ECA. Asi las cosas, se le recuerda al prestador que /a recoleccion de los residuos
aprovechables debe hacerse en forma separada de los residuos especiales, puesto que los materiales
reportados al SUI son unica y exclusivamente aquellos que provienen de la prestacion del servicio de
aseo en la actividad de aprovechamiento.

4.5. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacién del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS
y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

4.5.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia reporté el PGIRS de la ciudad de Pereira en el aplicativo SUI — INSPECTOR el dia 29 de
marzo de 2016, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del MVCT.

Por su parte, en la visita el prestador entregd durante la visita el mismo documento correspondiente al
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS vigencia 2015 — 2027 elaborada por la Alcaldia
Municipal de Pereira, Risaralda.

4.5.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador realizé el ultimo reporte del PPSA en el SUI el dia 20 de noviembre de 2019, sin embargo,
durante la visita efectuada los dias 24 al 26 de marzo de 2021, el prestador suministré un documento de
PPSA actualizado el 30 de septiembre de 2020, el cual no coincide con lo reportado en SUI, lo que
representa presuntos incumplimientos por impedir el adelanto de las acciones de vigilancia, inspeccién y
control a cargo de esta Entidad, establecidas en el articulo 79° de la Ley 142 de 1994.

No obstante, a continuacion, se realiza el analisis del PPSA entregado por la empresa de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el
PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de
interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.
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Tabla 74. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas  Se verificd que este aspecto cuenta con informacion de las actividades
prestadas, por parte del prestador.

2. Objetivos y metas En el documento indica los objetivos y metas teniendo en cuenta la
actividad del servicio de aseo, el aspecto, la linea base, los indicadores

y el plazo. No obstante, no indica coémo realizara el seguimiento para
identificar avances, dificultades y acciones correctivas que permitan dar

cumplimiento a los objetivos y metas establecidas, ademas
considerando las necesidades de la zona atendida en la ciudad.

Tampoco indica metas y objetivos para el desarrollo de la actividad de

aprovechamiento la cual esta vigente en la empresa desde el 2017.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE
con los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion del Se identificd que el prestador indica como fecha de adopcion el 01 de

Programa de Prestacion marzo de 2016.
del Servicio Publico de
Aseo
3.2. Area de prestacion del El prestador indica Pereira, Risaralda, como su area de prestacion del
servicio servicio en todas sus actividades.
3.3. Actividad de Relaciona la ubicacion de la base de operaciones, 28 microrrutas de

recoleccion y transporte recoleccioén y transporte, 271 puntos criticos y la ubicacion del sitio de
disposicion final. No obstante, la informacién al parecer se encuentra
desactualizada puesto que no concuerda con lo indicado en visita.

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015.

3.4. Actividad de El documento indica que dicha actividad no aplica.
transferencia

3.5. Actividad de barrido y Indica los kilbmetros de vias y areas publica y los metros cuadrados de
limpieza de vias y areas  parques y zonas comunes por barrer, los acuerdos de barrido y limpieza
publicas con el prestador ASEO PLUS S.A. E.S.P., 11 microrrutas de barrido, la
ubicacién de 8 cuartelillos y el programa de instalacion y mantenimiento
de cestas en el area de prestacion. No obstante, la informacién al
parecer se encuentra desactualizada puesto que no concuerda con lo
indicado en visita.

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucidn
MVCT No. 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de Indica el area a intervenir por comuna asignada, no son claras las
césped en las vias y areas frecuencias programadas al ano, Adicionalmente no indica la ubicacion
publicas del area a intervenir.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.
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NUMERAL OBSERVACIONES

3.7. Actividad de poda de Se indica el cuadro establecido para este numeral con la tipologia de
arboles en las vias y areas arboles y altura la cantidad de arboles a podar se definen frecuencias de
publicas acuerdo con el manual de silvicultura, el cual no es clara puesto que no
indica una frecuencia. Es de aclarar que, la norma indica que la misma
debe ser programada por anualidad. Asi mismo, tampoco se define la
ubicacién por comuna, localidad o similares asignada.

En concordancia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de El prestador relaciona 4 microrrutas y la ubicacion de la Estacién de

aprovechamiento Clasificacion.

3.9. Actividad de El documento indica que dicha actividad no aplica.
tratamiento

3.10. Actividad de Indica los puntos de atencion a los usuarios, los medios de contacto de

la empresa, los programas de relacion con la comunidad y la
programacion de campafias para la vigencia 2020. El prestador debe
actualizar el documento a las vigencias siguientes. Asi mismo, indica los
dos mecanismos de facturacion con los que cuenta la empresa.

3.11. Actividad de lavado El prestador no indica si aplica acuerdos de lavado. Relaciona las 16
de vias y areas publicas areas publicas objeto de lavado con frecuencia anual y
9 puentes peatonales objeto de lavado.

comercializacion

Es asi que, siendo una ciudad donde estan varios prestadores bajo un
esquema de libre competencia el prestador debe aclarar dicha situacion
y ajustar de ser necesario el PPSA.

En concordancia con loa anterior, este aspecto presuntamente NO
CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo
de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos especiales Relaciona informacién de acuerdo con la normativa.
3.13. Programa de Gestion Relaciona informacién de acuerdo con la normativa.
del Riesgo
3.14. Subsidios y Indica los subsidios y contribuciones, el equilibrio en el balance de los
contribuciones subsidios y contribuciones.
4. Cumplimiento de las Indica las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento
obligaciones del prestador a las obligaciones de la prestacion del servicio publico de aseo.

contenidas en el PGIRS
Fuente: Elaboracién SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los numerales
2. Objetivos y metas, 3.3. Actividad de recoleccion y transporte, 3.5. Actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas, 3.6. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas, y 3.7. Actividad de
poda de arboles en las vias y areas publicas, de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual, el
prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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4.5.3. Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos

(PGIRS) y Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la ciudad de Pereira
en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS y las relacionadas en el PPSA del
prestador:

Tabla 75. Analisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped - X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X X

Limpieza de playas costeras y zonas riberenas - - -
Lavado de areas publicas X X X
Transferencia - - -
Tratamiento - - -
Aprovechamiento - X X
Disposicion final X X X

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que los documentos PPSA y RUPS concuerda en
informacion, respecto al PGIRS de la ciudad de Pereira, relaciona informacién de la actividad de
aprovechamiento.

En relacion a la actividad de corte de césped, el documento PGIRS indica: “En la actualidad el corte de
césped lo realiza la Empresa de Aseo de Pereira, mediante Contrato Interadministrativo suscrito con el
municipio de Pereira, ademas la Direccién Operativa de Parques y Ornato de la Secretaria de
Infraestructura cuenta con una cuadrilla de guadafadores que realizan la roceria de zonas no incluidas
en el contrato, asi como areas de cesion.” Lo anterior, difiere a lo informado en el PPSA y RUPS del
prestador,

Asi las cosas, las actividades establecidas en el PGIRS de la ciudad de Pereira y que se encuentran a
cargo del prestador ATESA no coinciden por lo indicado por el prestador en el PPSA y tampoco con las
actividades registradas en RUPS, por lo que el prestador debera presentar las aclaraciones
correspondientes y, de ser necesario, actualizar el documento de PPSA y el RUPS, con el fin de que
refleje la realidad de la prestacion del servicio.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:
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Tabla 76. Comparacion PGIRS —PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA
Cobertura de 89,5% 99%
recoleccion area
urbana
Frecuencia de 2 veces/semanaenel 20 3veces/semana
recoleccion area area urbana (sector residencial)
urbana

6 veces/semana
(vias principales y

grandes
generadores)
Cantidad de Total: 418 271
puntos criticos en reportados por las
area urbana empresas ATESA DE
OCCIDENTE S.A.S.
E.S.P. y Aseo de Pereira
Lugar de Relleno sanitario “La  Relleno sanitario “La
disposicion de Glorita” Glorita”
residuos solidos
Existencia de No No
estaciones de
transferencia
Capacidad de la NA NA
estacion de
transferencia
Distancia del 18.13 Km. Sin informacion.
centroide al sitio
de Disposicion
Final
Distancia del NA NA
centroide a la
Estacion de
Transferencia
Distancia de la NA NA
Estacion de
Transferencia al
sitio de

Disposiciéon Final
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del 98,08 % 99%
barrido area
urbana
Longitud de vias y Sin informacion Vias de areas
areas publicas publicas:
46.920 km.
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SIGME

PGIRS
Sin informacion

ASPECTO

Area de parques y
zonas publicas
Acuerdo de
barrido y limpieza
de vias y areas
publicas

Si

DE OCCIDENTE S.A.S.
E.S.P.SAES.P.y
Aseo Plus Pereira S.A.
E.S.P, suscribieron un
acuerdo de barrido de
vias y areas publicas el
30 de mayo de 2012,
con una vigencia de 5
anos.

301
En la zona centro

Cantidad de cestas
publicas
instaladas en el
area urbana

Frecuencia actual
de barrido area
urbana

No es clara la frecuencia
establecida en el PGIRS

Longitud de playas No aplica

costeras

las empresas ATESA 2 acuerdos de barrido

PPSA OBSERVACION

3.382.518,49 m2

No concuerda la fecha
de suscripcién dl
acuerdo.

Si

y limpieza suscritos el
30 de mayo de 2011.

291 area urbana

2 veces/semana
(Barrios
residenciales)

6 veces/semana
(Vias principales)
No aplica.

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

Catastro de areas 1.739.137 m2

publicas urbanas
objeto de corte de
césped
Frecuencia de
corte de césped

Catastro de
arboles ubicados
en vias y areas
publicas que
deben ser objeto
de poda

35 dias

21.686 individuos
arboreos.

Frecuencia actual De acuerdo al Plan

de poda de arboles
Urbana de Pereira -

PLAMSUP

Residuos de corte de
césped: 15.000 m3
anuales

Cantidad mensual
de residuos
generados en las
actividades de

VI-F-004 V.1

Maestro de Silvicultura

3.109.447,72 m2

30 a 45 dias

Tipo 1 — 23.996

Tipo 2 — 13.848

Tipo 3 — 1.495
Tipo 4 — 585

Total 27.460
individuos arboreos.

De acuerdo al Plan
Maestro de
Silvicultura Urbana de
Pereira -PLAMSUP

Sin informacion.
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ASPECTO

corte de césped y
poda de arboles

Prestacion de la
actividad corte de
césped y poda de

PGIRS PPSA OBSERVACION

Residuos de poda de
arboles: 9.400 m3
anuales

En la actualidad el corte Sin informacion.
de césped lo realiza la
Empresa de Aseo de

arboles Pereira,
mediante Contrato
Interadministrativo
suscrito con el municipio
de Pereira.
LAVADO DE AREAS PUBLICAS
Inventario de 17 puentes peatonales Areas publicas:
puentes con 13.003,78 m2 16
peatonales y areas 13 areas duras
publicas objeto de susceptibles de lavado Puentes peatonales:
lavado con un area de 9
302.100,78m2
16 areas publicas Lavado y
susceptibles a desinfeccion: 42.
hidrolavado con un area Total 173.678,69 m2
de 201,14m2
Prestacion de la En el area urbana de Sin informacion.
actividad de Pereira la actividad de

lavado de vias y lavado de areas publicas
areas publicas  es realizada por ATESA
DE OCCIDENTE S.A.S.
E.S.P. y reporta que el
desarrollo de la actividad
se realiza en un area de
516.321,78 m2.

Acuerdo de lavado No Sin informacion.

de areas publicas

Frecuencia actual Semanal Cada seis meses

de lavado de areas puentes peatonales
publicas

) 1 0 2 veces/ano
Areas publicas objeto
de lavado.

Fuente: Elaboraciéon SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacion que no corresponde a la asignacion dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la informacion faltante.
Resaltando que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues
solo se puede trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el prestador
debera realizar el cargue del reporte al SUI de dicha actualizacién en concordancia a que el SUI es el
unico medio oficial de verificacién y pronunciamiento por parte de esta Entidad.
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4.5.4. Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo a la informacion entregada en visita el documento PEC titulado “PLAN DE EMERGENCIA'Y
CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO — PEREIRA.” version 5, con fecha de emision del 15
de agosto del 2018, se verificd el aplicativo SUI, identificando que la empresa realizé reporte del
documento PEC para la vigencia 2020, evidenciando que tanto el documento entregado en visita como el
reportado en SUI no coinciden en su contenido.

Asi las cosas, mediante radicado SSPD No. 20214351691011 del 26/05/2021 se presenta analisis
detallado al documento cargado en el SUI, que, de manera general, se puede concluir que el documento
de PEC PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en
la Resolucién No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los
relacionados con lo siguiente:

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econdmicos y ambientales
1.2.1 Elaboracién de inventarios.

1.2.2 ldentificacion de requerimientos

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona prestadora de
servicios.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

1.2.5. Fortalecimiento de educacion y capacitacion

1.3.1. Linea de mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de actuacion

Aspecto 4: Analisis posterior al evento

Capitulo 2: ejecucion de la respuesta

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere para que el prestador proceda a realizar los ajustes a que
haya lugar referidos en la presente INFORME DE VIGILANCIA DETALLADA en el PEC vigencia 2020 y
realice su respectivo cague al SUI.

4.6. CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI
4.6.1. Actualizacién del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

La udltima actualizacion RUPS se encuentra con niumero de imprimible 2021221670387976 del 11 de
febrero de 2021 y nimero de radicado Orfeo 20215290355922del 26 de febrero de 2021. Teniendo en
cuenta lo anterior, el prestador estaria acorde a los plazos estipulados en la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que de acuerdo al ultimo digito del ID del prestador, su
fecha maxima de actualizacion RUPS es el 28 de febrero para la vigencia 2021.

Ahora bien, se procedié a verificar la actualizacion de las vigencias 2019 y 2020, evidenciando que el
prestador presuntamente incumple con los plazos estipulados en la Resolucion SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018, puesto que para la vigencia 2019 registro solicitud de actualizacion el 23
de julio de 2019, siendo esto, 5 meses posteriores al plazo maximo otorgado por la norma.

4.7. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI

El prestador presenta un 98% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que, de los 3.805 reportes habilitados,
tiene pendiente por reportar 68, como se muestra a continuacion:

Imagen 40. Estado de reporte SUI
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Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Empresa : 21670

ATESA DE OCCIDENTE

21670 4 ESADES 2010 100 % Ver Detalle
21670 TESADE DCCIDENTE 3541 ¢ 271 100 % Ver Detalle
21670 §TESADE DCCIDENTE 3545 ¢ 266 100 % Ver Detalle
21670 TESADE DCCIDENTE 5543 ¢ 262 100 % Ver Detalle
21670 T SADE DCCIDENTE 3544 ¢ 265 100 % Ver Detalle
21670 §TESADE DCCIDENTE 3545 ¢ 265 100 % Ver Detalle
21670 T SADE DCCIDENTE 5545 7 316 97 % Ver Detalle
21670 §TESADE DCCIDENTE 5547 3 275 99 % Ver Detalle
21670 TESADE DCCIDENTE 5545 ¢ 301 100 % Ver Detalle
21670 TESADE DCCIDENTE 5549 ¢ 301 100 % Ver Detalle
21670 §TESADF DCCIDENTE 5050 20 275 93 % Ver Detalle
21670 §TESADF DCCIDENTE 5051 39 50 56 % —x izl
21670 §TESADF DCCIDENTE  1o7p) 65 3805 98 % Ver Detalle

Fuente: Estado de reporte de informacién — SUI, consultado el 17 de abril de 2021

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacién legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI,
por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales determina el
tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre
otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento
para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacién en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
la imposicidn de sanciones, previo el tramite de la investigacién administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

4.8. AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS - AEGR

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994 se la empresa esta obligada a
contratar AEGR.

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en visita, cuenta con contrato de auditoria
externa de gestion y resultados con AUDIEXTRENAS S.A.S. lo cual, coincide con lo registrado en la

ultima actualizacion aprobada en el RUPS con contrato hasta el 1 de noviembre de 2020, lo cual difiere
de lo registrado en SUI que determina un contrato hasta el 4 de abril de 2021.

Imagen 41. AEGR RUPS
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A uditor exiermo de geshon y resuliados

Informacidn bisica
Raziin aock
AUDIEXTERNAS 545

Egla M
I EN01ENE

Represantants legel

Frimer apedlida
MARTINEZ

Tipo de identificacicn
CEDLULA DE CILDADAKIA
Drec codn prrcipal
Departaments

Tefifona de contacto 1

ITEATM

Sequndo apellido

QRSA

Mimern: de idemtihicacion

15254550
Muricipio D
ENWGADD
Exiensiin

reccion

CALLE 384 SUR A4685 - 1 OFICIHA 24

Cormed slectranico

AUDEXTERNAS ZGMA

Hombres

ANTOMG JOSE
Cargo que Soups
GERENTE GEHERAL

COM

0o

Tedefono de contacto 2

Codige Postia
Dss432

Exiensidn Telsono mowi N de fax

Fi1TASE 11

Fuente: RUPS, imprimible 20215290355922 del 26 de febrero de 2021

Se verifica que el reporte de los informes de la Auditoria, cargado en SUI coinciden con los entregados
en la visita para el afio 2019, los correspondientes al ano 2020 y 2021 aun no se han cargado en SUI
dado que se tiene plazo de certificacion posterior a la fecha del presente informe de vigilancia.

Se verifica que el informe cumple con lo requerido en la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 18
de abril de 2006. El contenido del informe coincide con los aspectos evaluados en la visita y no presenta
alertas importantes.

4.9. Informacion fuente usada: SUI, acta de visita, informacion remitida por el prestador y registro

4.10.

VI-F-004 V.1

fotografico capturado en visita.

Requerimientos realizados: De acuerdo con la informacion disponible en los
expedientes virtuales del prestador (2019430351600060E, 2020430351600057E y
2021430351600358E) y la informacién del SUI se pudo establecer que:

¢ Radicado SSPD No.: 20194311019461 del 21 de noviembre de 2019, se realiz6 CONTROL
TARIFARIO relativo a la verificaciéon de los costos aplicados por ATESA DE OCCIDENTE
S.A.S. E.S.P. S.A E.S.P. operadora del sitio de disposicién final “La Glorita”.

¢ Radicados SSPD No. 20194340007281 del 21 de octubre de 2019 con destino a la empresa
ATESA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. S.A'S E.S.P. se procedié a requerir con base en
denuncias instauradas por el sefor Juan Carlos Restrepo, Secretario de Planeacién Distrital
de Pereira incumplimientos actualizacion de los PPSA y PGIRS.

e Radicado SSPD No. 20194340008361 del 23/12/2019, se reiterd con el fin de que se pronuncie
de fondo sobre los hechos manifestados por la Alcaldia.

e Radicado SSPD No. 20204300159241 del 19/03/2020, se efectud Reiteracion a solicitud de
informacion para verificar el Calculo Tarifario, remitido en comunicado SSPD 20194301165391
del 27 de diciembre del 2020 — Denuncia por no traslado de recursos en comunicacion con
rad. SSPD 20205290225332 del 27 de febrero del 2020.

e Radicado SSPD No. 20204300321231 del 12/05/2020, se efectud solicitud de remisidon de
acuerdos de barrido y limpieza de vas y reas publicas.

e Radicado SSPD No. 20204350007361 del 29/05/2020, Requerimiento de cargue de
informacion pendiente en el formacion - SUI para el area de prestacion de Pereira, Risaralda.

e Radicado SSPD No. 20204020286711 del 16/12/2020, se efectud solicitud de reporte de
informacion toneladas dispuestas en el sitio de disposicion final

¢ Radicado SSPD No. 20204020302061 del 22/12/2020, se efectud solicitud de actualizacion
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.
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4.11. Estado de respuesta de requerimientos: El prestador remite la documentacién solicitada

en visita a excepcion de aquella con la que no cuenta, lo anterior, segun las observaciones
indicadas en el acta de la visita de inspeccién y vigilancia.
4.12. Evaluaciones realizadas: No se ha realizado evaluaciones al prestador.

5. Hallazgos:

formato Personal
por Categoria de
Empleo

Criterio Dl Evidencia / soporte Estafjo_de
evaluada cumplimiento
Reporte del

SUI, el prestador no ha realizado el | Presuntamente
reporte. incumple

Diferencias entre el numero de

Reporte . . Presuntamente
microrrutas microrrutas registradas en SUI y las incumole
presentadas en el CCU. P
Formato Registro
de vehiculos para | Diferencias entre el numero de
p
‘2 el transporte de | vehiculos registrados en SUl y la Presuntamente
Resolucion ~ SSPD . - . g S incumple
20174000237705 del | residuos solidos y | informacion entregada en visita
05 de diciembre de | @ctualizacion
2017 Formato No hay coincidencia en la informacion
Residuos reportada en SUI para el ano 2020 y la
Generados en el informacion entregada posterior a la Presuntamente
: visita. Lo anterior, de acuerdo a la | .
Area de e, .. | incumple
Prestacion del verificacion de la documentacién
Servicio entregada por el prestador y la
consignada en SUL.
. Taxonomia de la
58?8%%?)806835822 vigencia 2018 por | SUI, el prestador certificd | Presuntamente
2019 parte del | extemporaneamente el reporte. incumple
prestador.

Resolucion SSPD

Certificacién del
segundo, tercer y

2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de
2015

Requisitos de la
actividad de
recoleccion

No. cuarto trimestre | SUI, el prestador no ha realizado el | Presuntamente
20201000055775 del | 2020, del Informe | reporte. incumple
2020 Financiero
Especial — IFE
[825701] Notas —
Resolucion SSPD | Informacion a .
N0.20161300013475 | revelar detallada | > rt‘fa' prestador no ha realizado el :?];eusr‘:lnfgme”te
de 2016 sobre partes porte. P
relacionadas
Articulo Perdida de lixiviado en todos los

vehiculos de acuerdo con lo | Presuntamente
consignado en el acta de visita y | incumple
registro fotografico
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Criterio G Evidencia / soporte Estafjo_de
evaluada cumplimiento
Incumplimiento de los recorridos de las
) microrrutas de recoleccion y trasporte
Articulo observadas en visita segin su
23.2223.34. del cumplimi Jo | €sQuema operativo, no se presento |
Decreto 1077 de | Cumplimiento de soportes de la comunicacion a los Presuntamente
2015 las rutas usuarios del cambio de los recorridos. incumple
Lo anterior, de acuerdo con lo
consignado en el acta de visita y
registro fotografico
Articulo Establecimiento Plano de recoleccién de grandes
2.3.2.2.2.3.30. del de macrorrutas generadores (6630010206045) no | Presuntamente
Decreto 1077 de microrruta Ylcuenta con los requerimientos | incumple
2015. minimos de la normatividad.
El vehiculo identificado con placas
WEO206 y \verificado el dia
25/03/2021, tenia el botébn de | Presuntamente
emergencia dafiado. Lo anterior, de | incumple
acuerdo con lo consignado en el acta
de visita.
(ot Los estribos del vehiculo identificado
. Caracteristicas de
Articulo los vehiculos de | €On placas SWZ189, habian perdido = t t
2.3.2.2.2.3.36.  del recoleccion y | su superficie  antideslizante. Lo .resunlamene
Decreto 1077 de transporte de anterior, de acuerdo con lo consignado incumple
2015 residuos sdlidos. | €N €l acta de visita.
Durante la inspeccion las luces
estroboscopicas ubicadas en la cabina
del vehiculo identificado con placas | Presuntamente
SXF858 no funcionaban. Lo anterior, | INcUmple
de acuerdo con lo consignado en el
acta de visita.
En la planilla no se observa la placa de
Articulo Lavgdo de los | identificacion de los vehiculos, se
23222338  del | vehiculos Y | identifican por su ndmero interno y | Presuntamente
Decreto 1077 de | €quipos de | este nimero interno no se registra de | incumple
2015 recoleccion Y | manera diaria. Documentacion
transporte entregada por el prestador.
Articulo No se identifica inventario de puntos
2.3.2.2.2.345. del | Censo de puntos o s P Presuntamente
- criticos. Documentacion entregada por | .
Decreto 1077 de | criticos incumple
el prestador
2015
. Caracteristicas de o
Articulo las bases de | No se observa la sefializacion de los | Presuntamente
2.3.2223.50.  del | gperacion sentidos de circulacion de los | incumple
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Criterio G Evidencia / soporte Estafjo_de
evaluada cumplimiento
Decreto 1077 de vehiculos. Lo anterior, de acuerdo con
2015 lo consignado en el acta de visita.
Establecimiento
Articulo de macrorrutas y | El prestador no da cumplimiento a lo
2.3.2.2.2.455. del | microrrutas para | indicado en los planos. Lo anterior, de | Presuntamente
Decreto 1077 de | el barrido  y | acuerdo con lo consignado en el acta | incumple
2015 limpieza de vias y | de visita.
areas publicas.
La frecuencia informada por el
Articulo Frecuencias y | prestador es de 30 dias lo cual no
2.3.2.2.2.6.67. del | horarios para la | coindice con lo establecido en el | Presuntamente
Decreto 1077 de | actividad de corte | PGIRS que ordena realizarla cada 45 | incumple
2015 de césped dias. Lo anterior, de acuerdo con lo
consignado en el acta de visita.
Articulo Normas de .NO se observo que en la zona de
2.3.22.26.71 del | seguridad para la 'Crgf:)acc:fan c:r?allalz d‘lente:vctancu.)'n Ee Presuntamente
Decreto 1077 de | actividad de poda . proteccion. Lo incumple
2015 de arboles anterior, de acggrdo con lo consignado
en el acta de visita.
Tanto el PPSA como el PGIRS
Articulo Responsabilidad contienen areas adicionales objeto de
2.3.2.2.2.5.63 del en el lavado de lavado que no fueron informadas por el | Presuntamente
Decreto 1077 de | i prestador durante la visita. Lo anterior, | incumple
2015 areas publicas de acuerdo con la documentacion
entregada por el prestador.
El prestador no incluye en el PPSA o
indica sobre la existencia de Acuerdos
Articulo de Lavado en el municipio de Pereira,
2392292564 del Acuerdos de teniendp en cugnta que en eI. area de Presuntamente
D.eér-etb ' '1077 de Iavat_jo de areas | prestacion se tiene confluencia con la incumple
2015 publicas empresa ASEO PLUS S.A. E.S.P. Lo
anterior, de acuerdo con la
documentacién entregada por el
prestador.
Instalacién de | El inventario de cestas indicado en el
Articulo cestas' 0 | documento PPSA y la informacion
232992457 del ca’ma}stlllas entregada por el prestador no se Presuntamente
D.eérétc.) ' '1077 de pupllcas - de | encuentran acqrde al documento incumple
2015 residuos solidos | PGIRS. Lo anterior, de acuerdo con la
en las vias vy |documentacion entregada por el
areas publicas. prestador.
La valla de informacién no contiene la
Numeral V  del | Infraestructuradel | viga util expresada en tiempo de | Presuntamente
articulo  2.3.2.3.11. | relleno sanitario | capacidad total y la vida dtil reportada | incumple
no indica la fecha de corte. Lo anterior,
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Criterio GEElEr Evidencia / soporte Estafjo_de
evaluada cumplimiento
del Decreto 1784 de de acuerdo con lo consignado en el
2017 acta de visita y registro fotografico.
El relleno sanitario no cuenta con
puerta de acceso. Lo anterior, de | Presuntamente
acuerdo con lo consignado en el acta | incumple
de visita y registro fotografico.
Durante la visita de inspeccion se
observd que algunas de las vias
internas se encontraban con lodo, lo
cual presuntamente no garantiza la | Presuntamente
circulacion de los vehiculos. Lo | incumple
anterior, de acuerdo con lo consignado
en el acta de visita y registro
fotografico.
Incumplimiento de los numerales 1, 3,
Articulo 2.3.2.3.14. Criterios de 5,6,7 8,9 10, 11. Lo anterior, de Presuntamente
del Decreto 1784 de operacion acuerdo con la verificacion de los incumole
2017 P documentos entregados por el P
prestador.
En el relleno sanitario no se realizan
los monitoreos de los parametros
Articulo 3 de Ila . establecidos por la normatividad
L, Monitoreo el L Presuntamente
Resolucion 938 de instrumentacion vigente con la frecuencia indicada. Lo incumole
2019 anterior, de acuerdo con la verificacion P
de los documentos entregados por el
prestador
Articulo Caracteristicas de | El vehiculo no cuenta con manijas ni
2.3.2.2.2.8.79 del | los vehiculos de | estribos antideslizantes. Lo anterior, | Presuntamente
Decreto 1077 de | recoleccion de acuerdo con lo consignado en el | incumple
2015 selectiva acta de visita y registro fotografico.
El documento de PEC
Plan de PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con
Resolucién No.154 | Emergencia  y | 1@ totalidad Ide_ los Illnr\)eamllenft(,)s Presuntamente
de 2014, Contingencia minimos establecidos en a Resolucién incumple
(PEC) No.154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio.
Programa para la El documento PPSA
Resolucion  MVCT | Prestacion del ::RES,[L;EJQMEA\LTEI':S Cligzﬂalz:rl;iinigg Presuntamente
No. 288 de 2015 Servicio de Aseo incumple

6. Acciones correctivas definidas:
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Las acciones correctivas, se plantearan una vez se surta el proceso de comunicacion al prestador y se
obtenga pronunciamiento.

7. Conclusiones:

En relacion con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacion a continuacion se relacionan
las mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a las
qgue haya lugar.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

Aspectos administrativos

El prestador presenta en los tépicos del personal de planta inconsistencias entre la informacién
reportada en visita y la cargada al SUI. Al verificar el reporte de Informacién en el SUI, se evidencia
que a la fecha el prestador no ha reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo”
establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para los
periodos 2020 y 2021, siendo su fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada ano segun lo
establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

Asi la cosas, revisando el reporte de informacién en SUl de empleados en el ano 2019 se
encuentran diferencias respecto a lo suministrado en visita, mientras que en el SUI se registran
1.085 empleados en dicho afo en visita se reportaron solo 804.

ASPECTOS FINANCIEROS

Certificacién extemporanea de la taxonomia de la vigencia 2018 por parte del prestador.

La prestadora se encuentra en mora del cargue y certificacion del segundo, tercer y cuarto
trimestre 2020, del Informe Financiero Especial — IFE, en congruencia con la Resolucion SSPD
No. 20201000055775 del 03/12/2020.

La prestadora no relaciona los datos de su Auditor Externo de Gestion y Resultados, en el Formato
[900010] Notas — Informacidn a revelar sobre los responsables de la informacion financiera, en la
Taxonomia XBRL, en congruencia con lo registrado en RUPS.

Se puede observar que la prestadora, no registra informacion en el reporte [825701] Notas —
Informacion a revelar detallada sobre partes relacionadas, de la Taxonomia XBRL reportada al
SUI, en armonia con sus estados financieros dictaminados.

En las Provisiones no corrientes para la vigencia 2019 se presenta un incremento frente a la
vigencia anterior, al no verse registrado valor alguno en 2018. Sin embargo, al revisar en las notas
a los estados financieros, se evidencia que en la nota 16 “Provisiones no corrientes, pasivos no
financieros”, se detalla en primer lugar una cifra de $7.872.763, existiendo una diferencia de
$862.589.000 de acuerdo en lo registrado en Taxonomia XBRL para 2019, y, ademas, registran
un valor de $8.475.869 para la vigencia 2018, el cual no se ve reflejado en el XBRL cargado y
certificado en SUI.

Se presenta una significativa disminucion de $1.609.004.000 en los otros ingresos, catalogados
en las notas como “Recuperaciones” y “Otros Ingresos Extraordinarios”, pero no dan detalle alguno
acerca del concepto en mencion.

De la informacion suministrada se evidencia que el componente mas representativo corresponde
a los otros gastos, los cuales se posicionan para 2019 en $2.879.081.000, presentando un
considerable incremento frente a la vigencia 2018 del 339,14%. No se presenta armonia frente a
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los valores presentados en las notas a los estados financieros, comparado con lo reportado en
taxonomia XBRL.

No se tiene un margen operacional éptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que se obtiene
como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 21,42% solo
descontando el costo, para el afo 2019, mientras que para el afio 2018 fue inferior estando en un
18,81%.

De acuerdo con los indicadores financieros el prestador tiene problemas de liquidez, al no soportar
una prueba acida en la vigencia 2018 con indicador menor a 1, lo cual, indica que el prestador
depende del pago de las clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo, presentando una
mejoria para la vigencia 2019, donde puntua con 1,11.

ASPECTOS COMERCIALES

Sobre el proceso de desvinculacion de los suscriptores de la empresa ATESA DE OCCIDENTE
S.A.S. E.S.P. S.A. E.S.P. se tiene que en la mayoria de los casos presentados, el prestador
responde en términos de ley, niega la mayoria de las solicitudes por no cumplir los requisitos de
desvinculaciones establecidos en el Decreto 1077 de 2015 y que el 23% de dichas negaciones
fueron falladas en segunda instancia por parte de la Superservicios mediante la Direccién
Territorial Occidente a favor del usuarios y que posterior a dicho fallo la empresa efectivamente
desvincul6 a los suscriptores solicitantes.

Respecto al analisis de facturacién y recaudo, una vez consultado el estado general de reporte de
informacion del prestador, en el SUI, se evidencia que el prestador tiene en estado “Certificado” el
reporte de informacién de los periodos 2019, 2020 y lo corrido de 2021 del formato “Facturacion
del servicio de aseo NUAP_404376001”7, No obstante lo anterior, cuando se contabiliza la
facturacién y el recaudo de dicho reporte se presentan inconsistencias con lo entregado por el
prestador en visita para todos los periodos de 2019 y 2020. Por ejemplo, en el recaudo registrado
en SUI para el afio 2019 se reportan $46.420.288.784 y lo entregado en visita al mismo periodo
corresponde a $55.697.729.603. En este sentido el prestador debera garantizar la calidad de la
informacion registrada en SUI para las acciones de inspeccion vigilancia y control que adelante la
SSPD y aclarar la diferencia entre la informacion presentada en visita y lo cargado en SUI.

ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Recoleccidén y transporte de residuos no aprovechables

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015, principalmente por la pérdida de liquido lixiviado por parte de los
vehiculos observados durante la visita.

No se entregaron los planos de 20 de las macrorrutas.

El prestador presuntamente no da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en
su articulo 2.3.2.2.2.3.34, respecto al cumplimiento de las rutas de recoleccion y trasporte de
residuos no aprovechables, teniendo en cuenta que los recorridos verificados en visita no se
realizaron segun el esquema operativo.

El plano de recoleccion de grandes generadores (6630010206045), no tiene en cuenta la
descripcion detallada de las calles, el trayecto del vehiculo recolector, los puntos de inicio y fin de
la microrruta, la ubicacion de entidades de salud, zonas de dificil acceso y barreras naturales y
artificiales, por lo cual se genera un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.
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Se evidencia que, hay diferencias entre el numero de microrrutas registradas en SUl,las
entregadas en visita y las presentadas en el CCU, a su vez, no coinciden entre si, ya que las
microrrutas entregadas por el prestador contiene una codificacion diferente que impide
compararlas con las consignadas en el CCU.

La informacion reportada al SUI respecto al numero de vehiculos utilizados y sus caracteristicas
para la actividad de recoleccidén, no coincide con la informacion entregada durante la vista de
vehiculos, por lo que, la empresa debera presentar las respectivas aclaraciones a esta Entidad y
realizar los correctivos necesarios para que las diferentes fuentes de informacion coincidan con la
realidad actualizada de la prestacion de acuerdo con lo que se establece en la Resolucion SSPD
No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

En relacion con las caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte, se evidencia un
presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, numerales 5,6, 7 y
17, al encontrar el sistema de emergencia dafiado en uno de los vehiculos, los estribos con
antideslizante desgastados en otro vehiculo, una de las luces estroboscépicas dafnadas y al
presentar pérdida de lixiviado en todos los vehiculos inspeccionados, por lo que el prestador
debera tomar las medidas necesarias para ajustar los vehiculos y dar cumplimiento a la norma

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que, con la informacién suministrada por el prestador
en visita, no se pudo comprobar que se remitiera a la entidad territorial y a la autoridad de policia
el inventario de puntos criticos.

El prestador entregé el concepto del uso del suelo No. 000497 del 24 de enero de 2018 del predio
en el que se encuentra ubicada la base de operaciones, en este concepto de evidencia que el
prestador solicita el uso 3830, relacionado con la recuperaciéon de materiales de desechos no
peligrosos, sin embargo, este mismo documento indica que este uso no esta permitido, por lo cual
la empresa debera realizar las respectivas aclaraciones a la Entidad.

En relacion con la base de operaciones, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 numeral 3, teniendo en cuenta que no se
observé la senalizacion de los sentidos de circulacion de los vehiculos y del paragrafo 1 pues se
evidencio6 residuos en la caja compactadora de algunos vehiculos que se encontraban en la base
de operaciones, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

Base de operaciones

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto
1077 de 2015 numeral 3, teniendo en cuenta que no se observo la senalizacion de los sentidos de
circulacion de los vehiculos y del paragrafo 1 pues se evidencié residuos en la caja compactadora
de algunos vehiculos que se encontraban en la base de operaciones, para lo cual, el prestador
debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Durante la visita, el prestador indic6 que actualmente cuenta con un inventario de 529 cestas
instaladas, no obstante, el verificar lo consignado en el PPSA del prestador se relacionan
unicamente un inventario de cestas para instalacion y mantenimiento de 291 y no de 529 como
informo el prestador en visita, asi mismo, al revisar lo documentado en el PGIRS se identifica que
este registra un total de 301 cestas.
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Componente de Limpieza Urbana

La informacion de las areas objeto de corte informadas en visita no coinciden con el listado
suministrado, ni con lo registrado en el PGIRS.

En el PPSA no se indica el listado de areas objeto de corte, asi mismo, este documento contiene
una frecuencia de corte que no coincide con lo informado en la visita

Al verificar el PGIRS de Pereira, se identifica que las areas urbanas objeto de corte corresponden
a 1.739.137 m2, con una frecuencia de cada 45 dias, lo cual, no coincide la informacién
suministrada por el prestador, por lo anterior, el prestador debera presentar las aclaraciones
pertinentes y, de ser necesario, ajustar los documentos de prestacion del servicio y reportarlos al
SUl.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.6.66. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que se realiza el corte de
césped en areas rurales sin que se encuentre contemplado Enel PGIRS, por tal motivo el prestador
debera aclarar esta situacion y ejecutas las acciones necesarias para dar cumplimento a la norma.

En el PPSA, se indica que la frecuencia de la poda se realiza de acuerdo con el manual de
silvicultura, por tal motivo no es clara dicha frecuencia. Ahora bien, al revisar el PGIRS del
municipio se observa que se identifican 21.686 arboles susceptibles de poda, cifra que difiere con
el inventario suministrado por el prestador que es de 39.924.

En relacion con la ejecucién de la actividad de poda de arboles, se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.6.71 y 2.3.2.2.2.6.73 del Decreto 1077
de 2015, al no tener una malla de seguridad y al no contar con las autorizaciones ambientales.

Las areas objeto de lavado informadas por el prestador en visita no coinciden con lo consignado
en el PPSA y el PGIRS del municipio.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.5.63 del Decreto
1077 de 2015, debido a que el prestador no se ejecuta la actividad de lavado de areas publicas
de acuerdo con lo establecido en el PPSA y el PGIRS y del articulo 2.3.2.2.2.5.64. del Decreto
1077 de 2015 por no tener un acuerdo de lavado.

Disposicion final

Teniendo en cuenta las observaciones y registro fotograficos anteriormente se observa que las
vias internas del frente de trabajo no se encuentran en adecuadas condiciones que permitan la
circulacion de los vehiculos en el relleno sanitario, principalmente por el manejo inadecuado de
las aguas lluvias en sus costados, pues se observé que la mayoria de los tramos no tenian canales
de aguas lluvias.

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por el prestador, el relleno sanitario cuenta
con una vida util hasta el afio 2025, sin embargo, la resolucion que otorga el permiso ambiental
allegado no contempla esta informacion, asi mismo, la sumatoria de la vida util de los vasos 7y 8
es mayor al ano 2025 y durante la visita no se manifesté estar ejecutando acciones para ampliar
el término de la autorizacion ambiental.

Durante la inspeccion en el frente de trabajo se observé un posible empozamiento de lixiviados en
una de las secciones del frente de trabajo, a lo que el prestador argumento que se trataban de
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aguas lluvias. Ante lo cual se evidencia un presunto manejo inadecuado de las aguas lluvias en el
frente de trabajo, lo que aumenta la produccién de lixiviado en el relleno.

La informacién reportada al SUI respecto a la Resolucién que aprueba el Plan de Manejo
Ambiental no coincide con el documento suministrado en visita, lo cual evidencia inconsistencias
en la informacién reportada.

Durante el recorrido de la visita, se pudo observar que algunos de los canales de escorrentia,
principalmente los que se encontraban a los lados de las vias, se encontraban en mal estado y
obstruidos.

La valla de informacion no contiene la vida util expresada en tiempo de capacidad total y la vida
util publicada no indica la fecha de corte; el relleno sanitario no cuenta con puerta de acceso,
durante la visita de inspeccion se observé que algunas de las vias internas se encontraban con
lodo, lo cual presuntamente no garantiza la circulacion de los vehiculos, por tal motivo, se
evidencia un presunto incumplimiento a numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de
2017, en relacion con la infraestructura del sitio de disposicién final.

El Reglamento Operativo suministrado por el prestador presuntamente no da cumplimiento a lo
solicitado en los numerales |, Il y 11l del articulo 5 de la Resolucion 938 de 2019.

Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017,
respecto a los criterios de operacion, pues no se observé que se realizara la inspeccion visual de
residuos, no se realiza el monitoreo de los parametros meteorologicos, el disefio del frente de
trabajo no contempla los criterios establecidos en la norma, no se cuenta con informacion sobre
el disefio de la celda diaria, no se cuenta con informacién de coberturas, no se realiza la limpieza
de ruedas de los vehiculos a la salida del relleno, no se cuenta con estructuras de protecciéon
contra dispersion y los equipos utilizados no son los sefalados en el Reglamento operativo.

Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2 de la Resolucion 938 de 2019, toda vez que
en la visita no se observé la compactacion inmediata de los residuos, no se realiza la cobertura
diaria y se observaron residuos expuestos en las areas diferentes al frente de operacion.

Se evidencia que en el relleno sanitario no se realizan los monitoreos de los parametros
establecidos por la normatividad vigente con la frecuencia indicada, lo cual constituye un presunto
incumplimiento al articulo 3 de la Resoluciéon 938 de 2019.

Se evidencia un presunto incumplimiento 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, debido a que no
se suministro evidencia del monitoreo de la cobertura diaria, de la calidad del lixiviado, del agua
subsuperficial, del control de olores y vectores y aunque cuenta con elementos de seguridad
industrial esta informacién no se encuentra registrada en el Reglamento operativo.

Se evidencia que no hay coincidencia en la informacion de toneladas reportadas en SUI para el
ano 2020 y la informacién entregada en la visita; por lo que, el prestador debera presentar las
aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, actualizar el formato. “Residuos Generados en el
Area de Prestacion del Servicio”, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017.

Teniendo en cuenta la informacion reportada al SUI relacionada con la capacidad remanente del
sitio de disposicion final, se observa que para el mes de agosto del afo 2020 se cumplié con la
capacidad maxima del relleno sanitario, y a partir del mes de enero de 2020 se estuvo disponiendo
sin capacidad remanente, asi mismo, se evidencia en el mes de octubre de 2020 un aumento
significativo de la capacidad maxima que disminuye drasticamente en el siguiente mes.
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Aprovechamiento

o En el reporte de toneladas se evidencia que para los meses de julio y diciembre de 2018 no
efectud reporte de toneladas, lo anterior indicando fallas en la continuidad y calidad del
servicio.

e El prestador esta incumpliendo con el numeral 12 del articulo 2.3.2.2.2.8.79 del Decreto 1077
de 2015 y por tanto, debera proceder a realizar las modificaciones pertinentes de manera
prioritaria y remitir los soportes de los ajustes solicitados

Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo — PPSA

e Los documentos PPSA y PGIRS no concuerdan entre si, el prestador debe proceder a realizar
los ajustes necesarios para cumplir con la normatividad.

Plan de Emergencia y Contingencia

o El prestador PRESUNTAMENTE INCUMPLE con 11 de los 12 requerimientos de la normativa.
CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

e El prestador tiene pendiente el 2% de los formatos y formularios del SUL.

e Se identificd que presuntamente incumple con los plazos establecidos en la resolucién SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, puesto que para la vigencia 2019 registro
solicitud de actualizacion el 23 de julio de 2019, siendo esto, 5 meses posteriores al plazo
maximo otorgado por la norma.

8. Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

Respecto a las desvinculaciones, se analiza que cuando la empresa niega la peticion de
desvinculacion dentro de las resoluciones propias expedidas hacia los suscriptores, debe explicar y
soportar claramente cual de las razones no se esta cumpliendo, para que el peticionario pueda
subsanar ese requisito faltante en el recurso de reposiciéon ante el prestador.

De la misma manera, cuando se evidencien fallas a la prestacion del servicio por parte del competidor
ASEO PLUS DE PEREIRA S.A. E.S.P. o cuando las solicitudes de desvinculacién presenten
informacion errada o de un individuo diferente al suscriptor del inmueble, se debe soportar dicha
situacién dentro de la respuesta al suscriptor.

Aunado a lo anterior, se recomienda hacer seguimiento constante al cargue y actualizacién del SUI,
con el fin de no incurrir en incumplimientos a la normativa vigente.

9. Responsables de la realizacion (Mencione nombres y apellidos completos

9.1. Responsable general:

Armando Ojeda Acosta — Director Técnico de Gestion de Aseo,

Sandra Marcela Ramirez Ubaté — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores DTGA
9.2. Equipo de evaluacién:

Angela Bibiana Gonzalez — Funcionaria Grupo de Grandes Prestadores DTGA

Ingrid Vanessa Quevedo — Contratista Grupo de Grandes Prestadores DTGA

Adriana Camila Bolafios S. - Funcionaria Grupo de Grandes Prestadores DTGA

Gissell Lorena Castro Puentes - Funcionaria Grupo de Grandes Prestadores DTGA

10. Anexos:
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2 formatos de “Registro de verificacion de microrrutas y vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos no aprovechables” que contiene la verificacion de 6 microrrutas y 6 vehiculos.

5 formatos de “Registro de verificacion de la actividad de barrido de vias y areas publicas” que
contiene la verificacion de 10 microrrutas.

1 formato “Registro de verificacion de la actividad de corte de césped”

1 formato “Registro de verificacion de la actividad de poda de arboles”

1 formato “Registro de verificacion base de operaciones prestadores de servicios publicos con
mas de 5000 suscriptores”

Documentacién solicitada al prestador en visita.
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