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Superservicios

Superintendencia de Servicios

Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificacion del prestador

1.1. Nombre o razoén JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS
social: PUBLICOS
1.2. Nit: 901297137-3
1.3. ID (SUI - RUPS): 45117
1.4. Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de Aseo
la  vigilancia o
inspeccion:
Recoleccién y transporte de residuos soélidos no
1.5. Actividades del aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas
SPD objeto de la publicas, la cual no se encuentra desarrollando a la
vigilancia 0 fecha conforme lo evidenciado en visita. En este sentido,
inspeccion: se precisa que si se presta la actividad de disposicion
final y no esta registrada en RUPS.
1.6. Fecha de inicio de
operacibn en la
actividad a vigilar o 1 de octubre de 2019
inspeccionar:
1.7. Area de prestacion: Corregimiento de Capurgana, municipio de Acandi,

Choco

2. lIdentificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada

2.1. Ao del programa al
gque pertenece la 2021
accion:
2.2 Clase accién: Vigilancia __ Inspeccion X
2.3. Motivo de la accion: Especial detallada X concreta __
Clasificacién de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados X
2.4. Origen causal de la .
o Monitoreo de planes
accion:
Denuncia ciudadana (Peticién de interés general)
Otros ¢ Cual?
2.5. Ubicaciones fisicas Corregimiento de Capurgana, Municipio de Acandi,

o0 virtuales objeto de
la accion:

Chocé. Sede administrativa ubicada en la plaza
principal del corregimiento.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

SUI, acta de visita realizada del 25 al 27 de octubre de

3.1. Informacién fuente ) > " )
usada: 2021, informacion remitida por el prestador y registro
fotogréfico capturado en visita.
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3.2. Requerimientos
realizados:

e Radicado SSPD No. 20214304513931 del
04/10/2021, Requerimiento de clasificacion de
grupo y reporte de informacion financiera NIF bajo
la Taxonomia XBRL.

e Radicado SSPD No. 20214034181701 de
21/09/2021, Solicitud de actualizacion en el registro
Unico de prestadores de servicios publicos
domiciliarios RUPS por vencimientos de plazos.

e Radicado SSPD No. 20214363691141 de
02/09/2021, Segunda reiteracién. Comunicaciones
con radicado SSPD No. 20214362145651 vy
20214362540251 del 11 de junio y 2 de julio de
2021, respectivamente. Solicitud de informacion.
Estado de la prestacion del servicio publico de aseo
en el corregimiento de Capurgana, municipio de
Acandi, Chocb.

e Radicado SSPD No. 20214362540251 de
2/07/2021. Reiteracion comunicacion con radicado
SSPD No. 20214362145651 del 11 de junio de
2021. Solicitud de informacion. Estado de la
prestacion del servicio publico de aseo en el
corregimiento de Capurgana, municipio de Acandi,
Choco.

e Radicado SSPD No. 20214362145651 de
11/06/2021. Solicitud de informacion. Estado de la
prestacion del servicio publico de aseo en el
corregimiento de Capurgana, municipio de Acandi,
Choco.

e Radicado SSPD No. 20214350020781 de
30/03/2021. Reiteracion con radicado SSPD No.
20214251052641 de 20 de abril de 2021. Solicitud
reporte del Plan de Emergencia y Contingencia-
PEC al SUI del servicio publico de aseo.

e Radicado SSPD No. 20204020346391 de
22/12/2020. Solicitud de actualizacién Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos —
RUPS

e Radicado SSPD No. 20204300493371 de
10/06/2020. Solicitud de informacion respecto de la
medicion y facturacion del servicio publico de aseo
a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria
Decretada por el Gobierno Nacional.

e Radicado SSPD No. 20204300296541 de
7/05/2020. Solicitud aplicacion de la Ley 2013 de
2809

3.3. Estado de
respuesta de
requerimientos:

e A la fecha no se ha dado respuesta a ningun
requerimiento antes descrito.

3.4. Evaluaciones
realizadas:

A la fecha no se han adelantado evaluaciones al
prestador.
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4. Delimitacién del marco de evaluacion

Informacion financiera, administrativa y comercial:
estados financieros, competencias laborales, estudio
de costos, tarifas aplicadas, oficina de atencion al
usuario. Y verificacion de los aspectos técnico-
operativos; vehiculos, rutas de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables y puntos criticos, rutas
de barrido y limpieza de vias y areas publicas y
disposicién final. Particularmente, lo contenido en la
siguiente normativa juridica:

e Ley 142 de 1994.

e Ley 789 de 2002.

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT
1077 de 2015, adicionado por los Decretos
MVCT 596 de 2016 y 1784 de 2018, Resolucion
938 de 2019.

e Resolucion Minambiente 1076 de 2003

modificada por la Resolucién Minambiente 1570

de 2004.

Resolucion CRA 351 de 2005.

Resolucion CRA 352 de 2005.

Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 894 de 2019.

Resoluciones MVCT 154 de 2014

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de

2010.

e Resolucion SSPD No. 20151300054575 de
2015, modificada por la resoluciéon SSPD No.
20161300011295 de 2016.

e Resolucion SSPD No. 20161300013475 de
2016.

e Resolucion SSPD No. 20161300062185 de
2016.

e Resolucion SSPD No. 20161300013475 de
2016.

e Resolucion SSPD No. 20171300082805 de
2017.

e Resolucion SSPD No. 20181000024475 de
2018.

e Resolucion SSPD No. 20201000004205 de
2020.

e Resolucién SSPD 20181000120515 de 2018.

e Resolucion SSPD No. 20174000237705 de
2017. Modificada por las Resoluciones SSPD
No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555
de 2020 y 20201000034455 de 2020.

e Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de
2021y 20211000171855 de 2021.

4.1. Criterios evaluados:
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2 ld La visita fue efectuada los dias del 25 al 27 de octubre
4.2. Marlco temporal de de 2021. No obstante, el informe de vigilancia
evaluacion: corresponde a los afios 2019, 2020 y 2021.

5. Descripcién de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de
aseo en el corregimiento de Capurgana, municipio de Acandi del departamento de Choco,
mediante las acciones de inspeccibn y vigilancia realizadas al prestador JUNTA
ADMINISTRADORA CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS - JACASEP, con base en la
reglamentacién de los servicios publicos domiciliarios y la regulacién econémica vigente.

El presente informe de inspeccion detallada incorpora el andlisis correspondiente a los afios
2019, 2020y lo corrido de 2021 con base en la informacion suministrada por el prestador a través
de los oficios con radicados SSPD No. 20215293468512 y 20215293473112 del 10 de noviembre
de 2021 y N.° 20214364841681 del 2/11/2021, asi como del acta visita de inspeccion realizada
por esta Superintendencia los dias del 25 al 27 de octubre, y con base en los reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

5.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1.1. Datos generales del prestador

La JUNTA ADMINISTRADORA CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS - JACASEP identificada
con ID 45117, realiza la prestacién del servicio publico de aseo en el municipio de Acandi, Chocbé.

Conforme lo registrado en el RUPS y verificado en el Certificado de Camara de Comercio, el
prestador es una Organizacion Autorizada, que por acta No. 001 del 30 de junio de 2018 de la
Asamblea de Constituyentes, inscrita en camara de comercio el 25 de junio de 2016 bajo el
namero 10344 del libro 1 del registro de entidades sin animo de lucro, se constituy6é una entidad
sin animo de lucro denominada Junta Administradora Capurgana Servicios Publicos — JACASEP.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima
actualizaciéon del RUPS con imprimible No. 2020245117376642 del 09/02/2020:

Tabla 1 Datos Generales del Prestador
ITEM PRESTADOR
1D 45117
JUNTA ADMINISTRADORA
CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS

Razo6n social:

Sigla: JACASEP

Estado del Prestador Operativo

Tipo de Prestador: ORGANIZACION AUTORIZADA
Servicios Prestados Acueducto y Aseo

NIT 901297137 -3
Inscripcion en RUPS 10/02/2020 (Estado Admitida)

Fecha ultima de actualizaciéon o
y/ 0 Inscripcion RUPS 10/02/2020 ( Estado Admitida)

Fecha de Constitucion 30/06/2018
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Fecha de Inicio de Operaciones

01/10/2019

Nombre Representante Legal

ROSLEY VERGARA GUZMAN

Cargo Representante Legal:

Representante Legal

Clasificacion

MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS

Zona Rural Atendida ACANDI

Orden PRESTADOR EN AREA RURAL
Auditoria Externa de Gestion y NO REGISTRA
Resultados

Co_ntrato de Condiciones No registra fecha de elaboracién
Uniformes

Fuente: Consulta RUPS, imprimible N.° 2020245117376642 de 09/02/2020

5.1.2. Estructura Organizacional

El prestador allegé la siguiente estructura organizacional mediante oficio con radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10 de noviembre de 2021.

Imagen 1 Estructura organizacional

5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
R 52,
'e
PRESIDENTE
AREA , ,
ADMINISTRATIVA A%EPAE;E\CT'I“\‘/?‘
Y FINANCIERA
SECRETARIA DE
FACTURACION Y TESORERO OPERADORES DE FONTANEROS OPERADORES DE
Lo PLANTA ASEO

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

5.1.3. Composicién accionaria

De acuerdo con la informacion registrada en la Camara de Comercio con fecha de expedicion 25/08/2021
adjunta al oficio con radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 de noviembre de 2021, se evidenci6 en
las paginas 4 de 9 que el patrimonio de la entidad es de $8.000.000 como se puede observar:
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Imagen 2 Patrimonio Camara de Comercio afio 2021

PATRIMONIO
QUE EL PATRIMONICO DE LA ENTIDAD ES: $8.000.000,00
Por acta nimerc 001 d=l 30 de Junioc de 2018, de la asamblea de

constituyentes registrada en esta Camara 1 25 de junioc de 201%, en el
libro 1, bajo el nimeroc 10344

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

La informacion antes descrita se encuentra registrada en los estatutos de la Junta Administradora
Capurgana servicios Publicos “JACASEP” para el corregimiento de Capurgana Municipio de Acandi-
Departamento de Choco con fecha del 30 de junio de 2018.

Imagen 3 Patrimonio- Estatutos afio 2018

CAPITULO ¢
PATRIMONIO

ARTICULO 53. Patrimonio. El patrimonio de "JACASEP”, estara constituido por todos
los bienes, muebles e inmuebles que actualmente posee, y por todos los bienes que
adquiera o ingresen por concepto de facturacion de los servicios, derechos de conexion,
valor de la acometida y del medidor, reconexiones, donacicnes, aportes y contribuciones
de entidades particulares y oficiales, créditos y los que provengan de cualquier actividad
ticita, por los bienes y rendimientos derivados por cualquier actividad que desarrolle
dentro del marco de los objetivos planteados en los presentes estatutos, por bienes
muebles e inmuebles que adquieran para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, por comisiones o beneficios que obtengan por servicios prestados a los
usuarios y a toda la comunidad en general, por intereses de depodsitos a término en
cuenta de ahorro o corrientes de “JACASEP”.

*JACASEP” cuenta actualmente con un patrimonio inicial de OCHO MILLONES DE
PESOS ($8.000.000.00), representados en cuotas aportadas por los Afiliados
equivalentes a DIEZ MIL PESOS ($10.000) cada una.

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

Junta Directiva

De acuerdo con la informacion registrada en los estatutos del 30 de junio de 2018 en su articulo 36
integracion de la Junta Directiva, se observa que esta se encuentra conformada por los siguientes
miembros: 1 presidente,1 Vicepresidente, 1 secretario(a),5 vocales y 1 Tesorero(a). En este sentido, se
observo en la Camara de Comercio con fecha de expedicion 25/08/2021 adjunta al radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10 de noviembre de 2021, en las paginas 6 y 7 de 9, que hay un total de 9 integrantes
en la Junta Directiva asi:
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Imagen 4 Composicion de la Junta Directiva Camara de comercio del 25/08/2021

Por RActa nimero 001 del 30 de Jjunio de 2018, de la Asamblea de
Constituyentes, registrado(a) en esta Camara el 25 de junioc de 201%, en
el 1ibro 1, bajo el namero 10344
JUNTA DIRECTIVA
NOMERE IDENTIFICACION
ROSLEY VERGARA GUZIMAN 39.311.588
DESIGNACION
MANUEL JULICO RODRIGUEZ 82.330.263
DESIGNACION
ESMERALDR SRANCHEZ 1.078.578.678
FERNANDEZ
DESIGNACION
Pdgina: 6de 3
MARCO ANTONIO PARDO LUIS B2.331.772
DESIGNACION
JHONATAN JULIO MARTINEE 1.035.417.584
DESIGNACION
YEFFERSON GOMEZ BUENDIA 1.028.014.606
DESIGNACION
OSCAR FRANCO QUINTANRL B2.331.%9&0
DESIGNACION
HERNANDO GUERRERO MEDEANC B2.330.831
DESIGNACION
LUIS ALBERTO HOYOS 1.078.579.320
MARTINEZ
DESIGNACION
Por Acta mndmerc 001 del 30 de Junioc de 2018, de la Asamblea de

Constituyentes, registrado(a) en esta Camara el 25 de junio de 2019, en
el libro 1, bajo el ndmero 10344

Fuente: Radicado SSPD N.°20215293473112 del 10 /11/ 2021

Por otra parte, en el Acta No. 001 del 30 de junio de 2018 JACASEP en el numeral 5 registré de
conformidad con los procedimientos y condiciones contempladas en los estatutos aprobados elegir y
nombrar a 9 personas como integrantes de la Junta Directiva asi:

Imagen 5 Composicion de la Junta Directiva Acta No. 001

2% DOGUMENTO DE FIRMA

> a DESIGNACION NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIDAD No.

I/ Veresoente ROSLEY VERGARA GUZMAN 30311698

V VICEPRESIDENTE MANUEL JULIO RODRIGUEZ 82,330,263
SECRETARIO ESMERALDA SANCHEZ FERNANDEZ 1078578678
TESORERO MARCO ANTONIO PARDO RUIZ 82331772
VOCAL 1 JHONATAN JULIO MARTINEZ 1,035 417.564
VOCAL 2 YEFFERSON GOMEZ BUENDIA 1028014606
VOCAL3 OSCAR FRANCO QUINTANA 82,331,960
VOCAL 4 HERNANDO GUERRERO MEDRANO 82.330.831
VOCAL 5 LUIS ALBERTO HOYOS MARTINEZ 1.078.579.320

Fuente: Acta No. 001 del 30 /06/2018 con Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021
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Mientras que en lo que se refiere a la Junta directiva, se observa lo siguiente en RUPS:

Imagen 6 Composicién de la Junta Directiva RUPS septiembre 2020

Junta directiva

Miembro de la junta Empresa que representa
Nombre Tipo de documento Identificacion Cargo Nombre Tipo de documento Identificacion

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADAMIA

CEDULA DE
CIUDADANIA
CEDULA DE S ~
CIUDADANIA 52331772 OTRO

CEDULADE
CIUDADAMNIA

CEDULADE
CIUDADANIA

CEDULADE
CIUDADANIA

ESMERALDA SANCHEZ 1078578678 SECRETARIO

HERMANDOC GUERRERO MEDRANC 233053 VOCAL
JEFFERS0N GOMEZ BUENDIA 1028014606 VOCAL
JHOMATAN JULIO MARTINEZ 1035417584  VOCAL
LUIS ALEERTO HOYOS MARTINEZ 1078579320 WOCAL
MANUEL JULIC RODRIGUIEZ 2330263 VICEPRESIDENTE
MARCO ANTONIO PARDO LUIS
MARIAVICTORIA RODRIGUEZ 1152195062 OTRO
OSCAR FRANCO QUINTANA 52331960 VOCAL

ROSLEY VERGARA GUZMAN 39311598 PRESIDENTE

Fuente: RUPS imprimible N.°© 2020245117376642 de 09/02/2020

Sobre el particular, se observa que, si bien se encuentra registrada la sefiora Maria Victoria Rodriguez
con CC 1.152.195.062 en el RUPS, dicho miembro de la Junta Directiva no se encuentra registrado en la
Camara de Comercio como tampoco en el Acta No. 001 aprobada por la Asamblea General. En
consecuencia, se deben hacer las correcciones pertinentes en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos — RUPS o en el certificado de Camara de Comercio y/o allegar el acta donde se
encuentre nombrada en la Junta Directiva la sefiora en mencion.

5.1.4. Planta de personal

Mediante oficio con radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10/11/ 2021 se alleg6 9 contratos de trabajo
donde se especifican los siguientes cargos asi:

Tabla 2 Planta de personal JACASEP

Prestacion de servicios

Administrativos Operarios ASEO
TESORERO - RECAUDADOR (1) OPERARIO DE TRACTOR (1)
SECRETARIA DE FACTURACION Y RECEPCION PQR (1) | OPERARIO VEHICULO RECOLECTOR (1)
REPRESENTANTE LEGAL (PRESIDENTE) (1) OPERARIOS RECOLECTORES (2)

OPERARIO CLASIFICADOR (3)
OPERARIO COMPACTADOR (2)

TESORERO - RECAUDADOR (1)
Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

En relacion con lo anterior, se presume que hay 13 personas que estan laborando en JACASEP para la
prestacion del servicio publico de aseo. Al respecto, se solicita aclarar la informacion suministrada,
especificando el total de personal que labora en la prestacion del servicio publico de aseo.

Adicionalmente, su representada debe confirmar si cuenta con aprendices del SENA, en cumplimiento
del articulo 33 de la Ley 789 de 2002 el cual establece la vinculacion obligatoria de aprendices: “La
determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la
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regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de
un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.”

De igual forma, se requiere confirmar si cuenta con organizacién sindical o convenciones colectivas de
trabajo.

5.1.5. Competencias laborales

Sobre el particular se requiere allegar los soportes donde se demuestre que los empleados cuentan con
certificacion en competencias laborales o confirmar si estan realizando la gestién ante el SENA u otro
organismo certificador de las competencias laborales, tal como lo establecen los articulos 9 y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 en sus articulos 1y 2 del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT) asi:

“(...) ARTICULO 1o. El articulo 90 de la Resolucién 1076 de 2003 quedaré asi: "Articulo 9o.
Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el Servicio Nacional
de Aprendizaje, Sena, 0 cualquier otro organismo de certificacion de competencias laborales,
acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona
cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion
especificados en una Norma Técnica Colombiana de Competencia Laboral. El Servicio Nacional
de Aprendizaje, Sena, o el organismo certificador de las competencias laborales establecera un
sistema de registro de los trabajadores certificados los cuales serdn documentos publicos y
estaran disponibles para las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que los requieran".

ARTICULO 2o0. El articulo 11 de la Resolucion 1076 de 2003 quedaré asi: "Articulo 11. Exigibilidad
de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los trabajadores vinculados a las entidades
prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6)
meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar
certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente cronograma: 1. Las entidades que
atienden en conjunto mas de 12.000 usuarios, asi: a) Antes del 1o de julio de 2005, para los
siguientes oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Analista o
laboratorista de calidad del agua, Nivel 4. - Operador de plantas de tratamiento de agua potable,
Nivel 3. - Inspector de servicio de acueducto y/o alcantarillado, Nivel 3. - Operario de equipos de
recoleccion y transporte de residuos solidos, Nivel 2; b) Antes del 10 de enero de 2006, para los
siguientes oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Inspector de
redes de acueducto, Nivel 2. - Fontanero, plomero u oficial de redes de acueducto, Nivel 2. -
Inspector de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Oficial de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Operario
de plantas de tratamiento de aguas residuales, Nivel 2. - Operario de estaciones de bombeo, Nivel
2. - Operario de pozos profundos, Nivel 2. - Celador de cuenca u hoya hidrografica, Nivel 2. -
Celador de bocatoma, Nivel 2. (...)” (subrayado fuera de texto).

Lo anterior, ya que en visita no se suministré dicha informacién y/o se allegé en las comunicaciones
remitidas.

5.2. ASPECTOS FINANCIEROS

Una vez conocida la informacion aportada en visita por parte de la JUNTA ADMINISTRADORA
CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS, se identifica que la misma, no ha efectuado su correspondiente
clasificaciéon en el marco normativo que le corresponde, en contravia de lo dispuesto en la Ley 1314 de
2009 y por tanto, al realizar la respectiva validacion en el Sistema Unico de Informacion-SUI se evidencié
gue el prestador no ha efectuado el reporte y certificacion de la informacién financiera.
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Como primera medida, es importante recalcar que segun lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009 “por la cual
se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.”

Asi las cosas, se resalta que el prestador no ha reportado en SUI el grupo de clasificacion al que pertenece
ya que los formularios y formatos del Topico Gobierno NIF en SUI que la SSPD ha dispuesto para tal
propésito desde el afio 2014, aun no han sido certificados. En este sentido, y teniendo en cuenta que el
prestador segun lo registrado en RUPS, inicié operaciones a partir del 1/10/2019, debe aplicar lo dispuesto
en la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 “Por la cual se establecen los
requerimientos de informacion financiera para las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009”, donde de acuerdo con las disposiciones
contenidas en el acto administrativo del cual hace parte integral el anexo de la normativa citada, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro del marco expedido por el Gobierno
Nacional para la aplicacion de las Normas de Informacién Financiera, en adelante NIF, en el pais, hizo la
presentacion de los requerimientos de informacion financiera a las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, de conformidad con los sefialado en la Ley 1314 de 2009.

Asi las cosas, a la fecha el prestador tiene pendiente la certificacion del Formulario de Informacién General
gue le permitird la habilitacion de la Taxonomia XBRL de la vigencia 2020 y 2019.

Imagen 7 Reporte de informacion financiera NIF

Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.

Empresa =
Taxonomia =
Estado de cargue =

o Fecha Fecha
Taxonomia A Estado XBRL | PDF
cmpress - Frecedence - S -.I
- ol el il el Bl Bl

‘ Mo se enconfraron registros asociados a la busqueda realizada.

Fuente Gobierno NIF- SUI fecha del 30/11/2021

Por consiguiente, se precisa que dicha informacion se encuentra por fuera de términos conforme lo
establecen las resoluciones emitidas por esta Entidad asi:

e Resolucion N.° SSPD - 20211000171855 del 21-05-2021, fecha limite de envio oportuno: 28 de
mayo de 2021. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera con
corte al 31 de diciembre de 2020.
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e Resolucion N.° SSPD - 20201000004205 del 11-02-2020, fecha limite de envio oportuno: 26 de
mayo de 2020. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera con
corte al 31 de diciembre de 2019.

Sobre el particular, se resalta que frente al incumplimiento del reporte de informacién al SUI de la
informacion gobierno NIF antes mencionada, esta Superintendencia requirié al prestador mediante
comunicacion con radicado SSPD N.° 20214304542641 del 5/10/2021, donde se solicit6d la Clasificacion
de Grupo y reporte de Informacion Financiera NIF bajo la Taxonomia XBRL, cabe resaltar que a la fecha
de elaboracion del presente informe el prestador no ha dado respuesta al requerimiento y /o reportado al
SUL.

Asi las cosas, teniendo en cuenta la urgencia y necesidad del reporte de la informacién financiera en el
SUl y que el plazo del mismo esta ampliamente vencido, se iniciaran las correspondientes acciones a
gue haya lugar en el marco de las competencias de esta Entidad.

5.2.1.1. Informacién Financiera 2020y 2019

Para el analisis de la gestién financiera del prestador y dado el no reporte de informacién al SUI Gobierno
NIF, anico medio oficial de recibo por parte de esta Superintendencia, fue tomada y analizada la
informacion entregada en visita del 25 al 27 de octubre 2021, asi:

Balance General Detallado 2020.pdf

Balance General Detallado 2019.pdf

Estado de Resultados Detallado 2020.pdf

Estado de Resultados Detallado 2019.pdf

Balance de Prueba al 31 de diciembre de 2020.xls
3.4. CUENTAS BANCARIAS afios 2019,2020 y 2021
Cartera 2019, 2020 y 2021.pdf

3.7. PASIVOS 2019,2020 y 2021

3.10. FLUJO DE CAJA 2019,2020 y 2021

Sobre el particular, se sefiala que esta informacion debe ser la que se reporte al SUI Gobierno NIF, lo
cual sera verificado por esta Entidad en el ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

Asi mismo, la informacién que sea reportada en PDF debe cumplir con los requisitos minimos legales
propios de la informacion financiera bajo NIF como lo son: el resumen de politicas contables
significativas, revelaciones, notas aclaratorias, etc.

Al respecto, se destaca que su representada no adjunto las revelaciones o Notas a los Estados
Financieros de los afios 2020 y 2019, ni las politicas contables que aplican. Por su parte, el Estado de
Resultados Detallado y el Balance General Detallado, para las vigencias 2020 y 2019, se encuentran
firmados por los siguientes responsables:

Tabla 3 Responsables de la informacion financiera — Afios 2020 y 2019
FIRMA ESTADOS FINANCIEROS

CARGO N -
ANO 2020 ANO 2019
Representante Legal | Rosley Vergara Guzman | Rosley Vergara Guzman
Contador Lineth Pardo Blanco Lineth Pardo Blanco
Revisor Juan Juan

Fuente: Balance General Detallado y Estado de Resultados Detallado
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Cabe sefialar que no se pudo identificar el nombre completo del revisor fiscal, solo se evidencio la firma,
de igual manera no es claro si es él revisor fiscal 0 solo un revisor, como se puede observar a
continuacion:
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Piblicos Domiciliarios

SIGME

Imagen 8 Firmas

Firman:

Representante Legal Contador
’J‘Vé f [mlc”] jlm/o /f/Au{c
UINETH PARDO BLANCO

ROSLEY VERGARA GUZMAN
C 39311 58 CC 1078579183
T.oannce

Fuente: Balance General Detallado y Estado de Resultados Detallado

Dado lo anterior el prestador debe realizar los ajustes a la informacion allegada y aclarar si la junta
administradora cuenta con revisor fiscal.

5.2.2.2. Anadlisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2020-2019
Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el andlisis de los estados financieros

comparativos del prestador de las vigencias 2020 y 2019, con la informacion financiera citada
anteriormente. Se reitera la importancia que esta misma informacion sea la reportada en el SUI con los

requisitos minimos legales propios de la informacion financiera bajo NIF.

Tabla 4 Estado de Situacioén Financiera comparativo afio 2020 y 2019

VARIACION 20/19
CUENTAS o CONCEPTO 2020 % 2019 %
$ %
EFECTIVO y EQUIVALENTE A EFECTIVO $56.106.575 | 34.3% $- 0.0% | $56.106.575 -100%
CUENTAS POR COBRAR $75.618.018 | 46.2% | $36.277.443| 77.3%| $39.340.575| 108.4%
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS $68.198.018 | 41.7% | $28.387.693| 60.5% | $39.810.325| 140.2%
Servicio Acueducto $41.249.953 | 25.2% | $9.212.152| 19.6% | $ 32.037.801| 347.8%
Servicio Aseo $18.487.538| 11.3% | $5.306.006| 11.3% | $13.181.532| 248.4%
Subsidio servicio de acueducto $5.759.949 3.5% | $8.492.778| 18.1% | $(2.732.829)| -32.2%
Subsidio servicio de aseo $2.700.578 1.7%| $5.376.757| 11.5%| $(2.676.179)| -49.8%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $7.420.000| 4.5% | $7.889.750| 16.8% $ (469.750) -6.0%
INVENTARIOS $ 579.065 0.4%| $6.596.615| 14.1%| $(6.017.550)| -91.2%
Materiales y suministros $579.065| 0.4%| $6.596.615| 14.1%| $(6.017.550)| -91.2%
OTROS ACTIVOS $4.948.000| 3.0%| $1.680.000| 3.6%| $(3.268.000)| -66.0%
Anticipo para adquisicion de bienes y servicios $ 4.034.000 2.5% 0 0.0% | $ (4.034.000) -100%
Anticipos impuestos de renta $ 914.000 0.6% 0 0.0% $(914.000) | -100%
ACTIVO CORRIENTE 137.251.652 83.9% | $44.554.058| 95.0% | $92.697.601| 208.1%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $26.412.098 | 16.1%| $2.354.666 5.0% | $24.057.432|1021.7%
ACTIVO LARGO PLAZO $26.412.098 | 16.1% | $2.354.666 5.0% | $24.057.432|1021.7%
TOTAL ACTIVOS 163.663.752 100.0% | $ 46.908.724 | 100.0% 116.755.032 248.9%
CUENTAS POR PAGAR $22505.512 | 13.8% | $11.789.079| 25.1%| $10.716.433| 90.9%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $20.809.158 | 12.7% | $10.663.758 | 22.7%| $ 10.145.399 95.1%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO $51.601.260| 31.5% $- 0.0%| $51.601.260 -100%
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Ventas de servicio de acueducto $30.960.758 | 18.9% 0 0.0% | $30.960.758 100%
Ventas de servicio de aseo $20.640.502 | 12.6% 0 0.0% | $20.640.502 100%
PASIVO CORRIENTE $94.915.930| 58.0% | $22.452.838| 47.9% | $72.463.092| 322.7%
TOTAL PASIVOS $94.915.930| 58.0% | $22.452.838| 47.9% | $72.463.092| 322.7%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL $68.747.827 | 42.0% | $24.455.888| 52.1%| $44.291.939| 181.1%
APORTES SOCIALES $ 8.000.000 49% | $8.000.000| 17.1% $- 0.0%
RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES $9.887.784 6.0% $- 0.0% $9.887.784 -100%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $26.441.939| 16.2%| $9.887.784| 21.1%| $16.554.155| 167.4%
SUPERAVIT POR DONACION $24.418.104| 14.9% | $6.568.104| 14.0%| $17.850.000| 271.8%
PATRIMONIO $68.747.827 | 42.0% | $24.455.888| 52.1% | $44.291.939| 181.1%

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021
Grafical Comportamiento Estado de situacion financiera 2020— 2019
$163.664

$180.000

$160.000

$140.000

$94.916

$120.000

$100.000 § 46.909 $68.748

$:80.000 $22.453 $24.456

$60.000

$40.000

$20.000

s' T T
Activo Pasivo Patrimonio
| 2020 2019
Fuente: Célculo DTGA

5.2.2.3. Activos

Los activos totales de la empresa presentan un aumento de $116.7 millones (248,9%), al pasar de $46.9
millones en 2019 a $163.6 millones en 2020.

Los activos corrientes, presentan un aumento de $92.7 millones (208,1%) para el afio 2020, respecto al
2019. Las cuentas por cobrar, a pesar de aumentar en valor, disminuye su participacion en el total de los
activos, sin embargo, sigue siendo la mas representativas (46,2%) dentro de los activos totales.
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Para el servicio publico de aseo, no hay revelaciones o notas a los estados financieros que indiquen por
gué se presento la variaciéon de las cuentas por cobrar del afio 2020, con un aumenté en $13.1 millones
(248,4%) respecto al 2019.

De igual manera, la cuenta de subsidios para el servicio publico de aseo present6 una disminucion de

$2.6 millones (49,8%), pasando de $5.3 millones en el 2019 a $2.7 millones en el 2020, sin explicacion.
Por lo que se requiere aclarar dicha situacion.

Efectivo v Equivalente al Efectivo:

Mientras que para el afio 2019 se presenta un saldo de $0, se observa que la cuenta de caja registro un
saldo por valor de $56.1 millones (34.3%) para el afio 2020.

Propiedad Planta y Equipo:

Los activos de largo plazo equivalen al 16,1% del total de activos para el afio 2020, con un aumento de
$24 millones (1027,7%) respecto de la vigencia 2019, el activo mas representativo para el servicio publico
de aseo es el equipo de transporte y traccion por un valor de $16.4 millones.

Otros activos e inventarios

Otras cuentas que presentan variacion para la vigencia 2020 son los inventarios, rubro que disminuyé en
$6 millones (91,2%) y el rubro de Anticipos para adquisicion de bienes y servicios que aumenté en $4
millones (100%).

No hay informacién detallada de estas variaciones, situacion que no permite realizar el andlisis de la
informacion allegada en especial para el servicio publico de aseo.

Cartera por periodos

De acuerdo a la informacion de cartera allegada mediante comunicacion con Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10/11/2021 se evidencia que para el servicio publico de aseo a diciembre 2020 se
presentd una disminucion de $315.015 pesos en comparacion con el afio 2019, para el afio 2021 el
incremento a septiembre es de $17.6 millones. como se puede observar a continuacion:

Tabla 5 Cartera por afios 2121-2020-2019
SERVICIO ASEPTIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2020 A DICIEMBRE 2019

ASEO $17.868.366,38 $244.648,83 $559.663,94
Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021
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Imagen 9 Cartera por periodos afios 2019,2020 y 2021

JACASEP
Municipio: Acandi[CHO]
CARTERA POR PERIODOS
01 CICLO #1
Fecha y Hora del Reporte 221072021 02:57:0%9 PM

Afio Periodo Valor Acueducto Valor Alcantarillado Valor Aseo Recargos y Multas Total Cartera
2019 10 10,268,654 06 0.00 0.00 4,775,056.04 15,043,710.10
2019 11 2,548,600.00 0.00 122,000.00 1,357,548 91 4,028,148.91
2019 12 237,963.82 0.00 161,300.00 160,400.12 559,663.94
2020 01 37187714 0.00 198,100.00 232,681.81 802,658.95
2020 02 334,084 42 0.00 226,411.12 181,150.32 741,645.86
2020 03 504,139.89 0.00 375,300.01 279,536.53 1,158,976.43
2020 04 878,993.71 0.00 387,500.01 386,456.84 1,652,950.56
2020 05 785, 967.32 0.00 280,666.67 284,569.81 1,355,203.80
2020 06 672,740.58 0.00 253,200.00 235,610.96 1,161,551.54
2020 o7 452,888.34 0.00 232,000.00 140,949.89 82583823
2020 08 385,634.11 0.00 219,800.00 128,190.74 73462485
2020 09 -190,048.9% 0.00 209,633.33 119,003.67 138,588.01
2020 10 =318, 116.07 0.00 311,300.00 131,120.21 124,304.14
2020 11 -332,034 82 0.00 286,900.00 107,062.64 61,027.82
2020 12 -329, 58306 0.00 450,704.36 123,527.53 244 648.83
2021 01 -210,422 22 0.00 466,800.00 121,620.33 37793811
2021 02 -218,106.62 0.00 536,488.90 115,398.14 433,780.42
2021 03 -248 B56.96 0.00 549,000.01 88,640.30 388,783.35
2021 04 522,978.32 0.00 1,208,971.25 110,751.43 1,842,701.00
2021 05 951,362.41 0.00 1,057,985.35 61,245.73 2,070,593.49
2021 06 -563,329.14 0.00 1,537,695.07 68,047 57 1,042,413.50
2021 o7 3,820,970.92 0.00 1,954,414.75 1,176,034.05 6,951,419.72
2021 08 2,645,326.96 0.00 3,771,689.50 48,880.65 6,465,897 11
2021 [ale] 6,222,288 58 0.00 11,646,077.80 0.00 17,868,366.38

Torales: 29,197,072.70 0.00 26,443,938.13 10,434,484.22 66,075,495.05

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

No obstante, es de anotar que no hay informacién detallada de estas variaciones, situacion que no permite
realizar el andlisis de la informacion allegada en especial la del servicio publico de aseo, como tampoco
se especifica la cartera por edades, las cuales permiten conocer las facturas de venta que se encuentran
vencidas y/o por vencer y los meses. Al respecto, su representada debe detallar esta informacion por
meses para los afios 2021, 2020 y 2019.

5.2.2.4. Pasivo

El pasivo total presenté una variacion de $72.4 millones (322,7%), al pasar de $22.4 millones en 2019 a
$94.9 millones en 2020. Para el 2020, se observa que la cuenta de ingresos recibidos por anticipado es
la mas representativa con un 31,5% del total, teniendo en cuenta que para el 2019 no presentaba saldo.
De acuerdo con la informacion allegada, se observé que estos ingresos corresponden a ventas del
servicio publico acueducto y de aseo, situacion que debe ser explicada por la empresa.

Otra cuenta que aumento fue la de cuentas por pagar con una variacion de $10.7 millones (90.9%) para
el aflo 2020 en comparacion con el 2019 como se puede observar:

Tabla 6 Cuentas por pagar 2020 y 2019

CUENTAS 2020 2019
Adquisicion de bienes y servicios nacionales $118.600 $800.000
Recursos a favor de terceros $16.676.445 | $9.103.770
Descuentos de nomina $416.048 $0
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Retencion en la fuente e impuesto de timbre $1.820.00 $715.309
Servicios $684.693 $174.417
Compras $1.099.225 $0
Otras cuentas por pagar $1.690.500 | $1.170.000
Total $22.505.512 | $11.789.079

Fuente: Estado de situacion financiera comparativo

El rubro mas representativo corresponde a los recursos a favor de terceros por un valor de $16.6 millones,
sin embargo, no hay revelaciones o notas a los estados financieros al detalle que indiquen por qué se
presento esta variacion en el afio 2020.

5.2.2.5.

Patrimonio

El total del patrimonio en 2020 present6 un aumento con respecto al 2019 de $44,3 millones (181,1%),
explicada por los resultados del ejercicio y un superavit por donacion, del cual no se tiene informacién

adicional.

A continuacion, se muestra el detalle el comportamiento del patrimonio:

Grafica 2 Comportamiento Patrimonio
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5.2.2.6.
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Fuente: Céalculo DTGA

Estado del Resultado Integral 2020-2019

Tabla 7 Estado de resultados 2020-2019

Pagina 16 de 96




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

o
Superservicios o
s Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME
CUENTAS 0 CONCEPTO 2020 % 2019 % VAF;'AC'ON 20/ 102
INGRESOS $ 330.563.177 $ 76.619.901 $253.943.276 | 331.4%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $203.946.394 | 61.7% | $47.213.190 | 61.6% | $ 156.733.204 | 332.0%
Abastecimiento $118.344.952 | 35.8% | $33.119.124 | 43.2% $85.225.828 | 257.3%
Subsidios de Acueducto $85.601.441 | 25.9% | $ 14.094.066 | 18.4% $71.507.375| 507.4%
SERVICIO DE ASEO $124.618.153 | 37.7% | $28.319.889 | 37.0% $96.298.264 | 340.0%
Recoleccion domiciliaria $72.243.349 | 21.9% | $20.871.366 | 27.2% $51.371.983 | 246.1%
Subsidios de recoleccién domiciliaria $50.548.145 | 15.3% | $7.448523 | 9.7% | $43.099.622| 578.6%
Aprovechamiento $1.826.660 | 0.6% $-| 0.0% $ 1.826.660 | -100.0%
OTROS INGRESOS $1.998.630 | 0.6% | $1.086.822| 1.4% $911.808 83.9%
Rendimientos por reajuste monetario $24.131 | 0.0% $75.292 | 0.1% $(51.160) | -67.9%
Rendimientos sobre recursos entregados en administracion $1.550.011| 0.5% | $1.011.530| 1.3% $538.481 53.2%
INGRESOS DIVERSOS $424.488 | 0.1% 0| 0.0% $ 424.488 100%
Recuperaciones $3.243| 0.0% 0| 0.0% $3.243 100%
Aprovechamiento $346.774| 0.1% 0| 0.0% $346.774 100%
Otros ingresos diversos $74.471| 0.0% 0| 0.0% $74.471 100%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION $189.056.151 | 57.2% | $41.876.019 | 54.7% | $ 147.180.133| 351.5%
UTILIDAD BRUTA $ 141.507.026 | 42.8% | $34.743.882 | 45.3% | $ 106.763.144 | 307.3%
GASTOS $ 115.065.087 | 34.8% | $24.856.117 | 32.4% $90.208.970 | 362.9%
DE ADMINISTRACION $62.894.406 | 19.0% | $24.856.117 | 32.4% $38.038.289 | 153.0%
SUELDOS Y SALARIOS $49.677.743 | 15.0% | $11.673.096 | 15.2% $38.004.647 | 325.6%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $7.130.968 | 2.2% $-| 0.0% $7.130.968 | -100.0%
APORTES SOBRE LA NOMINA $1.440.000 | 0.4% $-| 0.0% $ 1.440.000 | -100.0%
PRESTACIONES SOCIALES $10.077.929 | 3.0% | $2.512.024| 3.3% $7.565.905 | 301.2%
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS $5.036.150 | 1.5% $945.036 | 1.2% $4.091.114 | 432.9%
GENERALES $34.094.971 | 10.3% | $8.044.580 | 10.5% $26.050.391 | 323.8%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS $6.085.695 | 1.8% $487.640| 0.6% $5.598.055 | 1148.0%
PROVISIONES DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $ 772568 | 0.2% $45.334 | 0.1% $ 727.234 | 1604.2%
Muebles enseres y equipo de oficina $480.000 | 0.1% 0| 0.0% $ 480.000 100%
Equipos de comunicacién y computo $292.568 | 0.1% 0| 0.0% $292.568 100%
UTILIDAD OPERACIONAL $26.441.939| 8.0% | $9.887.765|12.9% $16.554.174 | 167.4%
OTROS INGRESOS $1.998.630| 0.6% | $1.086.822| 1.4% $911.808 83.9%
OTROS GASTOS $749.063 | 0.2% | $1.148.408| 1.5% $(399.345) | -34.8%
Utilidad antes de Impuestos $26.441.939 | 8.0% | $9.887.765|12.9% | $16.554.174| 167.4%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES $11.322.000 | 3.4% $-| 0.0% | $(11.322.000) 0.0%
UTILIDAD EJERCICIO $15.119.939 | 4.6% | $9.887.765|12.9% $5.232.174 52.9%

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

Los ingresos ordinarios corresponden, en su totalidad a la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y aseo, como se muestra a continuacion:
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Tabla 8 Venta de servicios

SERVICIO 2020 2019
SERVICIO ACUEDUCTO | $203.946.394 $47.213.190
SERVICIO ASEO $124.618.153 $28.319.889
Total veta de servicios | $328.564.547 $75.533.079

Fuente: Estados de Resultados comparativo

Los ingresos totales presentaron un aumento de $156.7 millones, equivalente a una variacion del 332,0%,
al pasar de $76.6 millones en 2019 a $330.5 millones en 2020; el servicio mas representativo es
acueducto con el 61,7%, mientras que el servicio publico de aseo aporta el 37,7%. No existen
explicaciones de dichas variaciones.

Grafica 3 Comportamiento Ingresos

$ 250.000.000 $ 203.946.394

$200.000.000

$124.618.153

$ 150.000.000
$47.213.190

$28.319.889
$ 100.000.000

$50.000.000

2019
SERVICIO DE ACUEDUCTO SERVICIO DE ASEO

m 2020

Fuente: Calculo DTGA

Se observa que, para el servicio publico de aseo, la actividad mas representativas es la de recoleccién
domiciliaria, la cual aumento $51.3 millones (246,1%), pasando de $20.8 millones en el afio 2019 a $72.2
millones en el 2020.

Llama la atencion que la cuenta subsidios de recoleccion domiciliaria para el servicio publico de aseo
aumento considerablemente en $43 millones (578,6%), pasando de $7.4 millones en el 2019 a $50.4
millones en el 2020. Situacién que se requiere sea aclarada.

No obstante, lo anterior no hay informacién detallada de estas variaciones, situacion que no permite
realizar el andlisis de la informacion allegada en especial la del servicio publico de aseo. Por lo tanto, su
representada debe realizar las aclaraciones del porqué se incrementé la cuenta de recoleccion
domiciliaria.
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Adicionalmente, se requiere explicar a que corresponde el concepto relacionado como aprovechamiento
registrado por valor de $ 1.826.660 relacionados en el resultado del ejercicio para el afio 2020. Lo anterior,
dado gue no se observé en la visita de inspeccion el desarrollo de la actividad de aprovechamiento, ni se
relaciona en el RUPS.

Costos de ventas y operacion:

Se observa que el costo de ventas y operacion total presento un aumento considerable, al pasar de $41.8
millones en 2019 a $189 millones en 2020 (351,5%). Esto indica que el costo de ventas paso de
representar el 54,7% del total de los ingresos en 2019 a representar el 57,2% en 2020.

No se informa sobre las causas que generaron dicho aumento en el costo del servicio, situacién que no
permite hacer un analisis mas detallado de las cifras presentadas.

Gastos:

Se presentd un incremento en los gastos de $90.2 millones (362,9%) en el afio 2020 con respecto al
2019. En este sentido, se referencian gastos de administracion con una variacion de $38 millones
(153,0%), y gastos generales con un aumento de $26 millones (323,8%). A pesar del monto de sus saldos,
no se evidencia ningun tipo de aclaracion sobre sus variaciones.

No existe informacion clara y especifica de revelaciones o notas a los estados de situacion financiera y el
estado de resultados, anteriormente descritos, sobre los saldos y las variaciones de las cuentas a lo largo
de las vigencias 2020 y 2019, dificultando cualquier tipo de analisis sobre las cifras presentadas.

5.2.2.7. Indicadores financieros

Partiendo de la informacién financiera allegada mediante comunicacién con Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10/11/2021, se procede a realizar el célculo y su respectivo analisis de los
indicadores financieros. Reiterando que esta informacion debe ser la que se proceda a reportar al SUI:

5.2.2.8. Indicadores de rentabilidad

Tabla 9 Indicadores Financieros de Rentabilidad
DE RENTABILIDAD FORMULA 2020 2019
Utilidad Bruta

Margen Bruto — — 42,8% | 45,3%
Ingresos actividades ordinarias

Utilidad Operacional
Ingresos actividades ordinarias

Margen Operacional 8,0% | 12,9%

Resultado del periodo
Ingresos actividades ordinarias

Margen Neto de Utilidad 45% | 12,9%

Resultado del periodo
Activo Total

Rendimiento del Activo 16,1% | 21,0%

Resultado del periodo
Patrimonio
Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

Rendimiento del Patrimonio 38,4% | 40,4%
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Margen Bruto: Presenta una leve disminucién, en el entendido que para el afio 2019 presentaba un nivel
del 45,3% y para el 2020 la situacion baja al 42,8%, esto indica que los costos de operacién no superan
los ingresos totales.

Margen Operacional: Este margen disminuyo, en 2019 present6 un margen del 12,9% y para el 2020
bajo a 8,0%. Esto implica que la empresa genera los suficientes ingresos para cubrir los costos y gastos
del desarrollo de su objeto social.

Margen Neto de Utilidad: ElI margen neto de utilidad para el afio 2020 fue de 4,5%, disminuyendo con
respecto al afio inmediatamente anterior cuando se encontraba con un 12,9%. A pesar de que disminuyd,
presenta una cifra positiva, indicando que la empresa genero utilidades.

Rendimiento del Activo: Para el 2020, por cada peso invertido en activos, se generd una rentabilidad
del 16,1%, disminuyendo con respecto al 2019 cuando se encontraba en un 21,0%, esto debido a que el
total de los activos aumento mas que proporcionalmente con respecto al resultado del ejercicio.

Rendimiento del Patrimonio: Para el 2020, por cada peso invertido en el patrimonio se generé una
rentabilidad del 38,4%, porcentaje que disminuye en comparacion con el presentado en el 2019, donde
se contaba con una rentabilidad del 40,4%, esto también debido a que el total del patrimonio aumento
mas que proporcionalmente con respecto al resultado del ejercicio.

5.2.2.9. Indicadores de Liquidez

Tabla 10 Indicadores financieros de Liguidez
DE LIQUIDEZ FORMULA 2020 2019
Activo Corriente

Razo6n Corriente - - 1,45 1,98
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo | Activo Corriente — Pasivo Corriente $42.335.729 | $22.101.220

Activo Corriente - C x C Comerciales

Prueba Acida - - 1,20 1,17
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 6.3 43
Pasivo Total

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

Razén Corriente: para el afio 2020 el prestador, por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,45 pesos
para hacer frente a sus obligaciones, mientras que para el afio 2019 el prestador por cada peso en deuda
tenia $1,98 pesos para responder por las mismas.

Capital de Trabajo: el capital de trabajo del prestador para el afio 2020 presento un incremento
considerable con respecto al 2019, lo que indica que el prestador aumento su nivel de liquidez, sin llegar
a poner en riesgo la estabilidad financiera de la empresa.

Prueba Acida: el resultado de este indicador indica que el prestador se encuentra sélido en su liquidez

al soportar una prueba &cida en el afio 2020 con resultados mayores a 1,20, lo cual, indica que el prestador
no depende del pago de los suscriptores para afrontar sus obligaciones a corto plazo.
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Solidez: el prestador, como resultado del nivel de sus activos totales, es soélido frente a sus pasivos
totales, indicando que tiene suficientes activos, para responder por la totalidad de sus pasivos.

5.2.2.10. Indicadores de endeudamiento

Tabla 11 Indicador Financiero de Endeudamiento

DE ENDEUDAMIENTO FORMULA 2020 2019
Total Pasivos

Nivel de Endeudamiento - 57,9% 47,8%
Total Activos

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

La empresa presenta un nivel moderado de endeudamiento, indicando que tiene suficientes activos, para
responder por la totalidad de sus pasivos.

5.3. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion presentada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios
del Sistema Unico de Informacion-SUI, complementada con la recopilada durante la visita realizada el 26
de octubre de 2021 y la informacioén allegada mediante oficios con radicados SSPD N.° 20214364841681
del 2/11/2021 y SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021, respectivamente.

5.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Se evidencié que el prestador adjunto a la solicitud de inscripcién del RUPS con radicado SSPD N.°
20205290146762 del 10 de febrero de 2020 y mediante la comunicacién con radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10 de noviembre de 2021 el contrato de condiciones uniformes para la prestacion
del servicio publico de aseo.

Se observé que ambos documentos son idénticos y no tienen fecha de elaboracion. En los mismos no se
especifica clase o segmento al que corresponde el corregimiento segun lo estipulado en la Resolucion
CRA 853 de 2018, por lo que, presuntamente estaria incumpliendo con el modelo de Condiciones
Uniformes establecido en el anexo 1 de la Resolucién CRA 894 de 2019, compilado en los articulos 5.4.1.1
y 5.4.1.2 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Asi las cosas, se verificd en el tépico administrativo SUI que reporté el Contrato de Condiciones
Uniformes, observando que el Gltimo registrado tiene fecha de expedicién de abril de 2019, en el cual se
registra no tener concepto de legalidad emitido por la CRA, el PDF corresponde al mismo remitido en la
solicitud de inscripcién RUPS del mes de febrero de 2020.

Imagen 10 Reporte Contrato de Condiciones Uniformes Servicio de Aseo

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME S SERVICIO DE ASEO

Empresa JUNTA ADMINISTRADORA CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS
Departamento CHOCOD
Municipio ACANDI

ADMINISTRADORA
CAPUGARNA CHOCO ACANDI 001 2018-10-01  2019-10-01
susCTiptores  gepyicios
PUELICOS

45117 Aseg  Hasta2sl0

Fuente: Aseo/Administrativo/CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO fecha 24/11/2021

VI-F-004 V.1 Pagina 21 de 96



@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

Por consiguiente, se requiere realizar la actualizacion del CCU conforme al modelo establecido por la
Resolucion CRA 894 de 2019, el cual se debe adjuntar en su proxima solicitud de actualizacién RUPS,
asi como, enviar la foto de la cartelera o lugar visible de la oficina donde se tiene publicado el mismo para
informacion del usuario o suscriptor en cumplimiento de lo establecido en la normativa mencionada.

5.3.2. Sitio web del prestador

Mediante comunicacion con radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 de noviembre de 2021 no se
allego informacién sobre la existencia de una pagina web, se procedi6 a verificar en Google sin encontrar
ninguna pagina para la Junta Administradora Capurgana servicios Publicos “JACASEP”. En
consecuencia, el prestador debe aclarar si cuenta 0 no con pagina conforme lo establece el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 asi:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.112 Péagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la
cual deberéa contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencién de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atenciéon de usuarios.”

5.3.3. Suscriptores

De acuerdo a la informacién allegada mediante el oficio con radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10
de noviembre de 2021, la cantidad de suscriptores para el servicio publico de aseo corresponde a:

Tabla 12 Suscriptores Aseo
Uso 2021 % 2020 % 2019 %
Residencial | 1687 | 97.7% | 1643 | 97.6% |1549| 96.4%
Comercial 29 1.7% 31 1.8% 52 3.2%
Oficial 10 0.6% 10 0.6% 6 0.4%
Total 1726 |100.0% | 1684 | 100.0% | 1607 | 100.0%
Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

Se puede observar que los suscriptores han aumentado para el afio 2021 en 42 suscriptores en
comparacion con el aumento que se presento en el afio 2020 de 77 suscriptores, el estrato 1 se mantiene
con un promedio de 97,2 % de suscriptores en comparacion con los demas.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion- SUI, se identificé que el prestador a la fecha de
elaboracion de este documento no ha realizado la certificacién del formulario Informaciéon General
(Servicios Prestados y Suscriptores Atendidos) para la vigencia 2019 y 2020 conforme lo establece el
Capitulo 12.1 Disposiciones generales del anexo Resolucién No. SSPD - 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

En consecuencia, se denota un incumplimiento de reporte al SUI, conforme lo establecido en el anexo de

la Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, la cual dispone que los prestadores
de los servicios de acueducto y aseo deben reportar la informacion sobre los suscriptores atendidos.
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Asi las cosas, su representada debe hacer la aclaracion con respecto la cantidad de suscriptores para el
uso residencial especificando la cantidad exacta por estrato.

En relacion con la estratificacion, se observé en el estado de reporte de informacién prestadores SSPD-
SUl que la JACASEP no tiene habilitado el formulario Concurso Econémico 1y 2.

Por lo tanto, una vez se encuentre habilitado debe proceder con el respectivo reporte, pues a la fecha se
encuentra incumpliendo con lo establecido en la Seccién 12.3.3 Servicio de Estratificacion Articulo
12.3.3.1 Formulario Concurso Econémico 1 y Articulo 12.3.3.2 Formulario Concurso Econémico 2 anexo
Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

En este sentido, es de anotar que se evidencié en el reporte INSPECTOR que el comité permanente de
estatificacién genero certificacion indicando lo siguiente: “que la estratificacion Socioecondémica aplicada
en el Municipio de Acandi Departamento del Chocd, durante la vigencia 2020, estd conforme a la
metodologia Nacional Vigente”.

Imagen 11 Certificacion expedida por el Secretario de Planeacion del Técnica del Comité Permanente
de Estratificacién

REPUBLICA DE COLOMBIA

ALCAI.piA DE ACANDI
CHOCO | MUNICIPIO PDET
NIT:891680050-8

Secretaria De Planeacién
Pagina 1 de 1 Oficio

EL SUSCRITO SECRETARIO TECNICO DEL COMITE PERMANENTE DE
ESTRATIFICACION DEL MUNICIPIO DE ACANDI DEPARTAMENTO DEL CHOCO

CERTIFICA:

Que, la Estratificacidn Socioecondmica aplicada en el Municipio de Acandi
Departamento del Chocd, durante la vigencia 2020, esta conforme a la
metodologia Nacional Vigente.

La presente se expide el 20 de ABRIL de 2021.

ED Umasﬂlﬁ RA

Secretaria Técnica del Comité Permanente de Estrafificacian

Fuente: SUI INSPECTOR Indicador 29 del 24/11/2021

No obstante, lo anterior, llama la atencidn ya que de acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territoriol La estratificacion del municipio se encuentra desactualizada sin
gestién ante el DANE.

Ahora bien, en lo que se refiere a los hogares comunitarios atendidos, el prestador no allegé
informacion de este tema, por lo tanto, presuntamente esta incumpliendo con lo establecido en
el articulo 214 de la Ley 1753 de 2015.

! https://minvivienda.gov.co/monitoreo-los-recursos-del-sgp-apsb/informes-de-monitoreo-sgp.
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En este sentido, se requiere precisar si cuenta 0 no con hogares comunitarios en su area de
prestacion y si es el caso solicitar al ICBF la certificacién de que trata el articulo 2 del Decreto
1766 de 2012, para que le confirmen cuales son los hogares que se encuentran en el
corregimiento de Capurgana, del municipio de Acandi, Choco.

“(...) ARTICULO 2o0. El Instituto Colombino de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus
Direcciones Regionales, dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacion del presente
decreto, remitird a los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario de su jurisdiccion una certificacion que
contenga la relacién de hogares comunitarios de bienestar y de hogares sustitutos existentes a
la fecha de expedicion del presente decreto, identificandolos debidamente y consignando, en
cada caso, la direccion del inmueble en donde funcionan, el estrato a que pertenece actualmente
y los servicios publicos domiciliarios de los cuales son usuarios.

Los prestadores de dichos servicios publicos domiciliarios, una vez recibida la mencionada
certificacion, procederan a efectuar los ajustes necesarios para el otorgamiento del beneficio
establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de 2011, a mas tardar, en el siguiente periodo de
facturacion. (...)”

5.3.4. Facturaciény recaudo

Mediante comunicacion con radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 noviembre de 2021 se alleg6 23
PDF de informes de recaudos por servicio, uso y estrato, igualmente adjunto 23 PDF de conceptos
facturados para los afios 2021,2020y 2019 para los servicios de Acueducto y Aseo como se puede
observar en la siguiente imagen. No obstante, la forma de presentacion de la informacion dificulta el
andlisis para realizar un comparativo de los totales de la informacién del servicio publico de aseo.

Imagen 12 Recaudos por servicio uso y estrato 2021

e JACASEP Cadiga:
@1 INFORME DE RECAUDOS POR SERVICIO,USO Y ESTRATO Versién:
2 01 CICLO#1 Fecha del Reporte
h‘u PERIODO 08 151012021
Perlodo: 09 1 DE SEPTIEMBRE AL 30 SEPTIEMERE de 2021
Uso: Residencial Estrato: 01
Servicio: Acueducto
06 Matricula $15,000.00
34 Tarifa Plena Acueducto $7,867,874.00
80 Subsidio Tarifa Plena Acueducto §-3,149,024.50
Subtotal Servicio: Acueducto 54,733.849.50
Servicio: Otros Conceplos
16 Recargos por Mora $358,557.12
29 Ajuste ala Centena $50.37
76 Recargos Periodos Ant $686,347.91
Subtotal Servicio: Otros Conceplos $1,044.964.40
Servicio: Recoleccién y Transporfe
72 Recoleccién y transporte $6,180,766.00
73 Subs Recoleccién y trans $-3,923 480.00
Subtotal Servicio: Recoleccién y Transporte $2,257,286.00
Total Use: Residencial Estrato: 01 $8,036,099.90
Uso: Residencial Estrato: 02
Servicio: Acueducto
%2 Tarifa Plena Acueducto $1,909,245.00
80 Subsidic Tarifa Plena Acueducto $-578,293.50
Subtotal Servicio: Acueducto $1,330,951.50
Servicio: Otros Conceptos
16 Recargos por Mora $70,298 64
29 Ajusie ala Centena 534770
78 Recargos Periodos Ant §17,382.50
Quibintal Baninin: Pirne Fansanine 288 A%E 84

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021
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Por lo tanto, se solicita allegar la informacion comparativa de lo facturado y lo recaudado para el servicio
publico de aseo de las vigencias 2019, 2020 y lo corrido del afio 2021.

Ahora bien, se verificé que el prestador no ha certificado el formato Facturacion y Recaudo - Aseo del afio
2020, por lo que se recuerda que debe dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12.3.2.2 Formato.
Facturacion Comercial de Aseo del anexo de la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010 y Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD 20184000056215
del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705
del 5 de diciembre de 2017”.

5.3.5. Facturas
De las facturas allegadas se toma la del periodo facturado de abril de 2021 correspondiente al estrato 1
bajo bajo, como se observa a continuacién la facturacion es conjunta con la del servicio publico de

acueducto:

Imagen 13 Factura No0.19176 de abril 2021

’ JACASEP :?gss’.mcs FAETUBERCTE JACASEP
@ JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS  notiims [ 191 76] Y
lhllr Municipio: Acandi[CHO] - NIT. 901297137-3 'Ef,}gi:?:;cnmor0003_02?10?11;210_?‘
Cadigo del Suscriptor: Cad. Intemo: 030270 Nombre:  PEDRO MARTINEZ Cédigo Intemo 030270
0003-0270-1231-11]# Conexién: 000302701 Direccion: LAURELES PEDRO MARTINEZ
\Uso: Residencial | Estrato/Categoriain1 BAJO BAJO | Barrio: ), LAURELES
Periodo Facturado Periodos a cancelar: 2 ) (Lectura Anterior: 0| Lectura Actual: 0 Subtotal Acueducto $1,666.11
1 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL Expedida: 22/10/2021 Consumo: 0 m3 Tipo Consumo: Real Subtotal Alcantarillado %0.00
kCC O NIT 1 Id. Medidor: ) Estado de Lectura: ) Subtotal Aseo $18,671.99
" Acueducto Alcantarillado (" Concepto Cuota ValorReal Subsidio ValoraPagar| | Subtotal Otros §-38.10
Rango [Consm3| $m3 | Subfotal | $m3 | Subtofal |Recargos por Mara $337.50 $337.50 Total a Pagar $20,300
0a0 friuste @ la Centena $38.10 3.0 T e e e
a0 Pt b vsduc srs7on sssem 50 PAGUE OPORTUNAMENTE
=0 Recoleccion y transporte $17.834.00 $-7,133.60  $10,700.40 Periodos a cancelar: 1
| Costo Total Consumo Vi Perindo Facturade: 1 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL
'’ C » Ultimos 6 Periodos b Jacasep
Periodo Cons m3 Valor Ffactura Grafico M{gﬂ,m@ -
Novomiie 7 e (Factura No. T9776.00)
Diciembre T 54:3,30_,3,3 Cédigo Suscriptor 0003-0270-1231-1
Enero T 37110000 Cadigo Intermo 030270
Febrero 0 SZ500.00 Otros a Cobrar $0.00 EEBESLIEQRTINEZ
0 S1,700.00;
yr?}ﬁg. uscripior | Fromedio Esirafo /\TOI&J a Pagar 320; 300- OOJ Subtotal Acueducto $1,666.11
Detalle de su deuda al periodo Anterior (Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta) Subtotal Alcantarillado $0.00
servico Capltal Adeutano | Interss Acum. Ant. | Int periodo Antsr 27/05/2021 14/05/2021 Subtotal Aseo $18,671.99
Acueducto -5000.00 0.00 -1534.09] ;Shservaciones: ~ Subtotal Otros $-38.10
Alcantarilado 0.00 0.00 0.00 SE APLICA SUBSIDIO OTORGADO POR EL Total a Pagar $20,300
Aseo 6100.00 0.00 187158]| MINISTERIO DE 12.400, CONSIGNA TU PAGO A LA SEETENIEIE para o Bance
| Totales 1100.00 0.00 337.50,CUENTA DE AHORROS 83100025992 BANCOLOMBIA PAGUE OPORTUNAMENTE
Periodos a cancelar: 1
Periodo Facturado: 1 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

Partiendo de la factura anteriormente relacionada se realizé la verificacién de lo dispuesto en el articulo
148 de Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 894 de 2019, clausula 19, en la cual se encontré lo siguiente:

Tabla 13 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas
Requisitos factura - Clausula 19, Res. CRA NO -
894 de 2019 CUMPLE CUMPLE OBSERVACION

1. ElI nombre de la persona prestadora
X

responsable y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se
presta el servicio y direccion del inmueble X

receptos de los servicios.
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Requisitos factura - Clausula 19, Res. CRA NO <
894 de 2019 CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
3. La direccién a la que se envia la factura o X
cuenta de cobro.
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble X
es residencial, y clase de uso de los servicios.
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha X
de expedicion de la factura.
6. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacion o X No esta descrito en la
estratificacion, asi como los intereses factura
correspondientes.
7. El valor y las fechas de pago oportuno X
8. Los sitios y modalidades donde se puedan X
realizar los pagos
9. El costo fijo X No estafdescrito en la
actura
10. El costo variable de residuos sélidos no X No esta descrito en la
aprovechables factura
11. El costo variable de residuos efectivamente X No esta descrito en la
no aprovechables por suscriptor factura
12. Las toneladas de residuos soélidos no X No esta descrito en la
aprovechables por suscriptor factura
El prestador no tiene la
actividad de
aprovechamiento
13. Las toneladas de residuos efectivamente registrada en el .RUPS
. pero en la vigencia 2020
aprovechados por suscriptor, en caso de que X X
aplique. en I_as re_velamones
relaciono ingresos por
aprovechamiento. Se
requiere aclarar dicha
situacion.
14. Las toneladas de residuos soélidos no X No esta descrito en la
aprovechables aforadas por suscriptor factura
El prestador no tiene la
15.Las toneladas de residuos efectivamente X actividad de
aprovechados aforados por suscriptor aprovechamiento
registrada en el RUPS
16.El factor de contribucibn o subsidio X
correspondiente a cada suscriptor

Fuente: Elaboracion DTGA

Con ocasion de lo anterior, se observa que presuntamente la factura no cumple con lo establecido en los
requisitos de los numerales 6,9,10,11,12,14 contenidos la Resolucion CRA 894 de 2019 y en el articulo
148 de Ley 142 de 1994. Por consiguiente, el prestador debe hacer las aclaraciones respectivas del
porque no ha implementado todos los requisitos establecidos en la normativa.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI, en el
formato “Factura del Servicio de Aseo PDF”, se evidencia que el prestador desde el afio 2009 no ha
realizado ningun reporte relacionado con este formato, lo que representa un presunto incumplimiento de
lo establecido en la Resolucién Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010y
las normas complementarias que determinan el cargue y reporte de informacion al SUI.
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5.3.6. Subsidios y contribuciones

En la informacion suministrada se allegé copia del Acuerdo No 03 de junio de 2017 “POR MEDIO DEL
CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y LOS FACTORES DE APORTE
SOLIDARIO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE ACANDI —-DEPARTAMENTO DEL CHOCO PARA
LOS ANOS 2017-2018”

Con relaciéon al acuerdo municipal antes enunciado, se fijan los siguientes factores para ser aplicados en
las facturas de los suscriptores atendidos:
Tabla 14 Subsidios

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO/USO ASEO
Cargo Fijo Consumo Basico Cargo fijo Consumo Basico
Estrato 1 40% 40% 40%
Estrato 2 30% 30% 30%
Estrato 3 10% 10% 10%

Fuente: Acuerdo nimero 03 de junio de 2017

Tabla 15 Contribuciones

ESTRATO/USO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ASEO
Cargo Fijo Consumo Cargo fijo Consumo Basico
Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
Comercial 60% 60% 60%
Industrial 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo niumero 03 de junio de 2017

El porcentaje de subsidios y contribuciones que fue establecido en el Acuerdo nimero 03 de junio de
2017 para el municipio de Acandi, Chocé se encuentra acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la
Ley 1450 de 2011, el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince
por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

Cabe resaltar que a la fecha de elaboracién del presente informe el prestador no ha reportado al SUI
aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF, el acto de aprobacion de factores de subsidio y contribuciones,
como se puede observar a continuacion:
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Imagen 14 SUI Acto de aprobacion de subsidios y contriuciones

o,
SUII SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE &
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo .
[ calidad del

reporte
Generar reporte en formato HTML
W

aseo/Comercialinformacion PDF-TIFF

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla

Departamento | CHOCO

Municipio [ACANDI v

Empresa | JUNTA ADMINISTRADORA CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS v
Formato | Acto de aprobacion de factores de subsidio y contribucion -pdf o fifi- (Formato 20 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) » |

Informacién PDF-TIFF

Departamento

Municipio

Empresa

Formato 172

Fuente: SUI aseo/Comercial/Informaciéon PDF-TIFF 25/11/2021

Por lo cual, se encuentra incumpliendo con lo establecido en el articulo 13.1.9.1 CALENDARIO DE
REPORTE SERVICIO DE ASEO - TOPICO COMERCIAL del Anexo Resolucion No. SSPD -
20101300048765 del 14/12/2010 asi:

Imagen 15 Calendario de Reporte Servicio de Aseo - Topico Comercial

ACTO
ACTO ADMISTRATIVO
NOMEBRE DE PERICDICI ADMINISTRATIVO A TRAVES DEL
FORMULARIO O DAD QUE PLAZO DE ENTREGA CUAL SE
FORMATO Y ANEXOS ESTABLECIO EL SoLuciTo o
PLAZO SOLICITA LA
INFORMACION
FORMULARIO
CONCURSO AMUAL Prasente acto La informacion debe reportarse a mas tardara | Presente acto
ECONOMICO 1 administrative | mas tardar el 10 de Marzo del afio siguients. administrativo
CONCURSO ANUAL Presente acto | La informacion debe reportarse a mas tardara| Presente acto
ECONOMICO 2 administrative | més tardar el 10 de Marzo del afio siguients. administrativo
CARGUE MASIVO
FACTUBRACION ASEO AMUAL Prasente acto La informacién comrespondiente al afio 2010 | Presente acto
administrativo se debe reportar a mas tardar el 10 de marzo | administrativo
de 2011. Para anos postenores la informacion
debe reportarse a mas tardar el 10 de Marzo
del afio siguiente.
RECLAMACIONES Y AMUAL Prasente acto La informacién comrespondients al afio 2010 | Presente acto
PETICIONES DEL administrativo se debe reportar a mas tardar el 10 de marzo | administrativo
SERVICIO DE ASEQ de 2011. Para afos posterores la informacion
debe reportarse a mas tardar el 10 de Marzo
del afio siguiente.
ACTO DE APROBACION | ANUAL UNA Presente acto La informacién debe reportarse a partir del | Presente acto
DE TARIFAS DE ASEQ VEZL administrativo ano de expedicion del presente acto| administrativo
administrativo a mas tardar ol dia 15 dal mes
siguiente de la aprobacion del acta.
AUDIENCIA PUBLICA ANUAL UNA Presente acto So roporta Unicamente con el estudio de| Presento acto
VEZ administrative costos. Si se modifica esta informacion se | administrativo
debe reportar al dia calendanio siquiente.
PUBLICACION DE SEMESTRAL Presente acto La informacién debe reportarse a partir del | Presente acto
COSTOS Y TARIFAS administrativo ano de expedicion del presente acto| administrativo
administrativo a mas tardar al dia 20 dal mes
siguiente del semastre comespondiente.
SOPOHTE DEL ESTUDIO | ANUAL UNA Presente acto La informacion debe reportarse al inicio do la| Presento acto
DE COSTOS VEZ administrativo aplicacion del nuevo estudio de costos. administrativo
ACTO DE APROBACION AMUAL Prasente acto La informacion debe reporarse a partir del | Presente acto
DE FACTORES DE administrativo ano 2010, a mas tardar el dia 28 de febrero | administrativo
SUBSIDIOS Y del afio de reporte.
CONTRIBUCIONES
CONCURSO ANUAL Presente acto | La informacion debe reportarse a mas tardara| Presente acto
ECONOMICO 1 administrative | més tardar el 10 de Marzo del afio siguients. administrativo
CONCURSO AMUAL Prasente acto La informacion debe reportarse a méas tardar a | Presente acto
ECONOMICO 2 administrative | mas tardar el 10 de Marzo del afio siguients. administrativo
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En este sentido, es de anotar que mediante oficio con radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10
noviembre de 2021 se allego las cuentas de cobro para los afios 2019, 2020 y 2021 realizadas a la
Alcaldia Municipal Acandi Chocd. Al respecto, se solicita aclarar si la Alcaldia Municipal se encuentra a
Paz y Salvo con la junta administradora JACASEP por concepto de subsidios para los servicios de
Acueducto y Aseo de las vigencias 2019, 2020 y 2021.

Con ocasion de lo anterior, llama la atencién que en las factura allegadas para el afio 2019 no se evidencio
la aplicacion de subsidios y/o contribucién como se puede observar en las facturas del mes de noviembre

de 2019, asi:

Imagen 16 Facturas noviembre de 2019
FACTURA No0.95726 ESTRATO BAJO

£
& .Ji?é =

Codigo 08e3 Fac 0000095728
Nombre JORGE ALEXANDER M

Direccion LAS PALMAS

Numero Predial Estraroe Bajec

Acueducto § Alcantarillado N Aseo S
Meses Adeudados 99 Fecha: 29 de Nov de 2019

¢ - 20 3¥59 Consuso Basicode 0O - 20 s<n

20 ~ 40 5594 Complementario de 20 40 30
406 - 9999 8594 Suntuaric de 40 - %993 3¢
NOV-2019
:;L . N ACHIEL \
11880.00 .0.00 : ' 0.00
§ R 0.00
0.00 0.00
6498.,00 0.00 8800. 0¢
18376.00 v.00 BBUO
-5513.40 0.00 0.00
0.00 0.00
189300.00 0.00 200,00
50_50.00 0.00 10.00
-14.60 0.00 10,60
207200.,00 Q.00 9000.00
27 de Dic de 20139 : . 216200 00

SON:DOSCIENTOS DIECISETS M™T. DOSCIENTOS CON
SE;ORES USUARIOS JACASFP T.0S INVIZA A CULDAR EL AGUA YA QUE ES LA
IRESENTE FACTURA PRES TA MERITS S450UT : FURRZA

MOTRIZ DE TODA LA NATURALEZA...CORTE TNMEDIATO.-

FACTURA 95260 No ESTRATO OFICIAL
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& i ooy 27, ZA PR L CAPURG SOLOMBIA
Codigo 0434 T Fac 0000095260 Ve 5
Nombre ESCUELA RURAL MIXTA Y W - -
Direccion CENTRO 2 o E
Numero Predial Estrato Oficial
Rcueducto S Alcantarillado N Aseo 5
Meses Adeudados 8 Fecha: 29 de Nov de 2019
0 20 5594 Cansuamo Basico de
20 - 40 $594 Complementaric de 20 40 S0
40 - 5539 3594 Suntuario de 40 9259 s0
0 (Y] NOV-2019
. E b'_rlBBO.CG . 0.90 La0
0.00 0.00
0.00 0.00
6498.00 P 15622, 0¢
18378.00 = UI00 15
0.00 0.00
0.00 5.00
146840.00 0.00 120820.00
18330.00 0.00 14820 .00
48.00 [ o0.00 26,0
183600.00 S T T 151300.00
= Z7 de Dic de 2019 s R >*3'34§00 00
SON:TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
SE;ORES USUARLUS JACASEP LOS INVITA A CUIDAR EL AGUA YA QUE ES LA
g 1 2 FUERSA
MOTRIZ DE TODA LA NATURALEZA...CORTE TNML‘U;.:':‘D.<

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

Por lo tanto, su representada debe aclarar por qué presuntamente no se aplicaron los subsidios y/o
contribuciones en la facturacion generada para la vigencia 2019.

5.3.6.1. Balance de subsidios y contribuciones

No se suministrd informacion comparativa de subsidios y contribuciones, para poder realizar un analisis
y determinar si el prestador es superavitario y/o deficitario. No obstante, segun la composicion de usuarios
se observa que hay mas suscriptores en los estratos 1, 2,y 3 que enlos usos 5y 6, por lo cual se presume
gue el prestador es deficitario por concepto de subsidios.

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién SUI, se identificé que el prestador a la fecha de
elaboracion de este documento no ha realizado la certificacion del formulario Informacién General
(Servicios Prestados y Suscriptores Atendidos) para la vigencia 2019 y 2020 conforme lo establece el
Capitulo 12.1 Disposiciones generales del anexo Resolucién No. SSPD - 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, por lo tanto, una vez se realice esta certificacion de dicho formato se le habilitaran los
formatos para el reporte de las PQR conforme lo establece el articulo 12.3.2.7 Formato. Reclamaciones
y Peticiones del Servicio de Aseo el anexo Resolucién No. SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre

de 2010.

En este sentido, mediante oficio con radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 noviembre de 2021 se
allego la siguiente informacion:
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Para el servicio publico de aseo en lo corrido del afio 2019 a octubre de 2021 se han recibido 21
reclamaciones. Esta informacién debe ser reportada al SUI una vez se encuentre habilitado el formato
Reclamaciones y Peticiones del Servicio de Aseo.

Imagen 17 Informe PQR afios enero 2019 a octubre 2021

e

Fecha : Desde: 01/10/2019

INFORME DE PQR

Solucionadas
CICLO# 1

Hasta: 25/10/2021

A Fecha del Reporte: 25/10/2021

Suscriptor ho Radicado Fecha [Fecha Selucion SBervicio Tipo Tramite Causal/Clase de Peticion Responsable Atencion
0001-0460-0026-11 MARIA CARABALLO 01-23 | 14/09/2020| 25/10/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO | LORENA PACHECO
0001-0710-0044-11 NATALY NAVARRO 01-25 | 28/09/2020| 22/10/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0001-1640-0132-11 TEONILA MEZA - RAFA 01-3 | 28/05/2020| 28/05/2020 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO | LORENA PACHECO
0001-1960-0594-11 ALINA CASTRO URRUTIA 01-34 | 15/04/2021| 20/04/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0001-1990-0165-11 MARICELA BUENDIA MARTINEZ 0128 | 21/12/2020| 22/12/2020 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0001-2190-0168-11 LUZ MILA GIRON-2 014 | 03/06/2020| 03/06/2020 | Acueducto |RECLAMACION COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO | LORENA PACHECO
0001-2270-0178-23 CRISTOFER MARTINEZ N° 3 01-27 | 17/12/2020| 25/10/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0001-2840-0231-11 CARMEN MOLSALVE #2 01-11 | 04/08/2020| 04/08/2020 | Acueducto | RECLAMACION COBRO POR SERVICIOS NO LORENA PACHECO
0001-3810-0304-11 NUBIA VELASQUEZ- HERLINDA PEREZ | 01-35 | 18/06/2021| 28/06/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0001-4690-0379-11 NELIDA RESTREPO 01-15 | 12/08/2020| 12/08/2020 | Acueducto | RECLAMACION COBRO DESCONOCIDO LORENA PACHECO
0001-5490-0458-11 GILBERTO MARTINEZ 01-18 | 25/08/2020| 25/08/2020 | Acueducto | RECLAMACION COBRO DESCONOCIDO LORENA PACHECO
0001-5640-0475-41 JUANA CARABALL- 3 DENISE 01-21 | 01/09/2020| 01/09/2020 Aseo RECLAMACION COBRO POR SERVICIOS NO LORENA PACHECO
0001-6050-0514-11 HOTEL TACARCUNA 01-36 | 22/06/2021| 22/10/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0001-9180-0555-11 LIXANDRA BUENDIA 01-38 | 27/09/2021| 28/09/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0002-0110-0611-13 RAMON MEJIA 017 | 10/06/2020| 10/06/2020 | Acueducto |RECLAMACION ESTRATO INCORRECTO LORENA PACHECO
0002-0190-0621-11 GLORIA MARINO - HOSPEDAJE H 01-37 | 16/09/2021| 22/10/2021 | Acueducto |RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO USUARIO DEL SISTEMA
0002-0260-0632-11 YOLANDA GUTIERREZ 01-32 | 24/03/2021| 28/06/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0002-0410-0664-11 JORGE MARIO URIBE - 01-5 | 04/06/2020| 04/06/2020 | Acueducto |RECLAMACION ESTRATO INCORRECTO LORENA PACHECO
0002-0532-1268-11 EDGAR TORO 01-26 | 14/12/2020| 22/10/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0002-0550-0683-11 HECTOR PALACIO - FINCA LA PLAYA 01-10 | 16/07/2020| 16/07/2020 | Acueducto | RECLAMACION ESTRATO INCORRECTO LORENA PACHECO
0002-0880-0737-11 HECTOR PALACIOS - CHARCUTERIA 01-22 | 10/09/2020| 10/09/2020 | Acueducto | RECLAMACION COBRO POR SERVICIOS NO LORENA PACHECO
0002-0910-0742-12 CARLOS ACOSTA RUIZ - HOTEL CASA 01-33 | 09/04/2021| 20/04/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0002-0940-0747-12 EBERTO CHIQUILLO - BODEGA 01-29 | 28/12/2020| 22/10/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO USUARIO DEL SISTEMA
0002-0990-0755-11 EMPERATRIZ BERRIO - LOCAL 01-12 | 06/08/2020| 06/08/2020 | Acueducto | RECLAMACION COBRO POR SERVICIOS NO LORENA PACHECO
0002-1050-0769-11 CONSE GARCIA - LOCAL 01-9 | 06/07/2020| 14/07/2020 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO | LORENA PACHECO
0002-1060-0772-11 NARZA MEJIA - CARNICERIA 01-20 | 01/09/2020| 01/09/2020 Aseo RECLAMACION COBRO POR SERVICIOS NO LORENA PACHECO
0002-1250-0808-11 HOTEL OLEAJE 2 01-16 | 13/08/2020| 13/08/2020 | Acueducto |RRECLAMACION COBRO DESCONOCIDO LORENA PACHECO
0002-1580-0851-11 CRISTIAN CABARNA 01-19 | 27/08/2020| 27/08/2020 Aseo RECLAMACION ESTRATO INCORRECTO LORENA PACHECO
0002-1670-0876-12 WILBER VILLERO - APARTAMENTO 01-8 | 18/06/2020| 18/06/2020 | Acusducio | RECLAMACION COBRO DESCONOCIDO LORENA PACHECO
0002-2450-0968-11 LUZ MARI MEJIA- CASA 012 | 26/05/2020| 26/05/2020 | Acueducto |RECLAMACION COBRO DESCONOCIDO USUARIO DEL SISTEMA
0002-3040-1040-11 MOISES MOSQUERA - CABARA D1-6 | 04/06/2020| 04/06/2020 | Acueducto | RECLAMACION ESTRATO INCORRECTO LORENA PACHECO
0003-0040-1206-11 MARCELA MARIN 01-1 | 09/03/2020( 22/10/2021 Aseo RECLAMACION QUEJAS ADMINISTRATIVAS LORENA PACHECO
Municipio: COLOMBIA Pagina 1 de 4

INFORME DE PQR
Solucionadas

@1 CICLO#1

Il Fecha : Desde: 01/10/2019  Hasta: 25/10/2021 reche del Reporte: 25/10/2021

Suscriptor hn Radicado Fecha Fecha Solucion Servicio Tipo Tramite CausallClase de Peticién [Responsable Atencién
0003-0630-1266-11 MAYWAR MURILLO 01-31 | 19/03/2021| 04/10/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0003-0952-1509-11 ALICEQ BATY 01-24 | 16/09/2020| 25/10/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO
0003-3995-1515-11 PATRICIA CORDOBA 01-17 | 24/08/2020| 24/08/2020 | Acueducto | RECLAMACION COBRO DESCONOCIDO LORENA PACHECO
0003-4480-1429-12 ANDERSON AGAMEZ 01-13 | 12/08/2020| 12/08/2020 | Acueducto | RECLAMACION COBRO POR SERVICIOS NO LORENA PACHECO
0003-4830-1443-11 LUZ DEL CARMEN VASQUEZ 01-14 | 12/08/2020| 12/08/2020 | Acueducto | RECLAMACION COBRO POR SERVICIOS NO LORENA PACHECO
0003-5850-1482-11 CRISTOBAL RODRIGUEZ- BODEGA 0130 |05/01/2021| 25/10/2021 Aseo RECLAMACION INCONFORMIDAD CON EL AFORO LORENA PACHECO

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

Para el afio 2021 se presenta una disminucion de las PQR del 24% en comparacion con el afio 2020,
siendo las causales més representativas: 67% inconformidades con el aforo y el 14% inconformidad con

el servicio.
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Imagen 18 Estadisticas afios 2020 y 2021 servicio publico de aseo
ESTADISTICAS DE LAS PQRs

Fecha del Reporte: 25/10/2021

DATOS

PQRS SERVICIO DE ASEO Cuenta de Causal/Clase de Peticidn
m2020 m2021 PQRs SERVICIO DE ASEO 2020-2021

Causal/Clase de Peticidn
= INCONFORMIDAD CON EL AFORO
= INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO

= COBRO POR SERVICIOS NO
QUEJAS ADMINISTRATIVAS

= ESTRATO INCORRECTO

OBSERVACIONES

- En el Periodo 2020 se presentaron un numero mayor de PQRs.
- La causal de mayor insidencia es por INCONFORMIDAD CON EL AFORO.
- Para la Vigencia 2021 al corte de la fecha del reporte la causal de las peticiones es la misma: INCONFORMIDAD CON EL AFORO.

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

Lo anterior, denota que presuntamente el prestador esta cumpliendo con lo establecido en el articulo 153
de la Ley 142 de 1994, el cual establece:

“Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder
las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta
dicha empresa.

Estas oficinas llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite
y las respuestas que dieron.”

Asi mismo, se allego el formato de PQR utilizado, como el procedimiento realizado, tal como se muestra
a continuacion:
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Imagen 19 Formato POR

JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS

REGISTRO DE RECLAMOS, QUEJAS Y RECURSOS  cn, 4e regire

RADICADO No. 01-39 25/10/2021

‘Codigo. Nombre: Direccién No Teléfonico:
[0001-0010-0001-1 1 l PARQUE GENERADOR CAMPO ALEGRE \ r

Descrigcion de la Sokcitud. ’

Tipo de Tramie: Hora: Detale de ls Causal: Servicio
lRECLAMACION 103 55:33 llNCONFORM|DAD CON EL Aseo
[ FECHA DEREVISION [ ° | ™= *") HoRa (: A ) veenmren (o )

ACUEDUCTO OBSERVACIONES
FUNCIONAMIENTO | N°MEDIDOR  Marca
BENQ MALO

BENO NALO | ACOMETIOA

BENQ WALO | REPARCHEO

BIENQ MALO | RED INTERNA DOMICILIARIA

ALCANTARILLADO
BENO MWLO | OBSTUCCION | SUMIDERO I ]
BENQMALO | CONTAMINACIO\ TAPA POZO l J
ASEQ
BENO WALO | RECOLECCION ]
BENOMALO ™3 RI00 DE CALLES J
[ OTRAS E: J

PRUEBA DE TPPLI O 1 REPORTADO POR
PRESION (mbay VALORES %:j
Ft‘cmgviw EVSABEFOR

S [

DIAGNOSTICO

P e
¢ 1 )

USUARIO DEL SISTEMA Aceptado Por
Funcionario que registré la PQR Funcionario que Atendio la PQR Cedula:

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021

Imagen 20 Procedimiento PQR

. Cédigo: PR-CO-04
PROCEDIMIENTOS AREA COMERCIAL
;’p Version: 01
=

l. P Peticiones, Quejas y Recursos Fecha Aprobacion:

1. Objetivo

Recibir, atender, tramitar y responder las peticiones, reclamos y recursos verbales o escritos que
presenten los usuarios, o los suscriptores potenciales en relacion con los servicios prestados

2. Alcance

Aplica a todas las quejas, peticiones y recursos de los usuarios que, por términos de la ley, se deben
dar respuesta y solucién

3. Definiciones y términos
PQR’s: Peticiones, quejas y recursos.

Peticiones: Cualquier solicitud que se haga al prestador, debe estar relacionada con el servicio mismo
que se presta.

Queja: Es el medio por el cual el usuario coleca 0 manifiesta su inconformidad con la actualizacion de
un determinado o determinados funcionarios del prestador, o su inconformidad con la forma y
condiciones en que se preste el servicio, pudiéndose acompafiar con una peticion para que el prestador
realice los actos 08 y evitar que los actos que 1 la inconformidad.

Recurso: Es un acto del suscriptor, usuario o parte interesada para obligar a la entidad a revisar ciertas
decisiones que afecten la prestacién del servicio piblico de gas eombustible o la ejecucién del contrato
de servicios publicos.

Reclamo: Busca que el prestador revisé la facturacion del servicio. Este no puede exigir la cancelacion
de la factura para atender la solicitud.

Derecho de peticion: En terming de ley, €l derecho de peticion (es regulado en el Cadigo Contencioso
Administrativo, articulos del 5 al 48), que comprende las peticiones en interés particular, asi come las
quejas ¥ los recursos que presente un suscriptor o usuarios.

Oficina de Peticiones Quejas y Recursos: Como defensa de los usuarios, todo prestador de servicios
plblicos domiciliarics esté obligado a constituir una oficina de petici quejas y recursos. (Art. 153
ley 142 de 1994), la cual fiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones,
quejas, reclamos y recursos verbales o escrito que presentan los usuarios. Estas de conformidad con
lo dispuesto en el articulo158 de la ley 142, articulo 123 del decreto 2150 de 1995, articulo 9 del
decreto 2223 de 1996 y sentencia 5156 de 1999 deben ser resueltas de fondo en primera instancia por
las entidades prestadora

Fuente: Radicado SSPD N.° 20215293473112 del 10 /11/ 2021
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Imagen 21 Diagrama procediendo atencién POR

* Diagrama de flujo del procedimiento.

Reshi qui =
peticiones quejas P

ici — asunto de las Enviar respuesta al
Inicio o reclamo —> >

peticiones usuaro

v

Realizar
seguimiento a la
respuesta

Remite al Formular accicnes
Representante €———— preventivas, comectivay €———  Elaborar informe
Legal de mejora

!

Interpone
recurso —_— Fin

reposicion

Fuente: Procedimiento area comercial

No obstante, lo anterior, no se especifica informacion sobre el lugar y horario de atencion a los usuarios.

Adicionalmente, dado que no se cuenta con pagina web, se presenta un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera
contener como minimo la siguiente informacion: (...)
4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los Usuarios (...)".

5.4. ASPECTOS TARIFARIOS
Estudio de costos y tarifas Resolucion CRA 351 de 2005

De acuerdo a la consulta efectuada por esta Superintendencia en el Sistema Unico de Informacion — SUI,
y teniendo en cuenta el inicio de operaciones del 1 de octubre de 2019 por parte de la JUNTA
ADMINISTRADORA CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS, identificada con ID 45117 para la prestacion
del servicio de aseo en el corregimiento de Capurgana, Choco, se evidencié que a la fecha el prestador
continua con reportes pendientes que evidencian un presunto incumplimiento a la informacion
consolidada en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010? y SSPD 20174000237705 de 20173

En este sentido, dado que el prestador no ha precisado la estructura tarifaria aplicada, esta Direccion
Técnica de Gestion de Aseo - DTGA a través del oficio con radicado SSPD No. 20214362145651 del 11
de junio de 2021 requirié informacién al prestador; asi como el reporte de informacién en SUI del cual no
se harecibido respuesta a la fecha. Dentro de los aspectos tarifarios solicitados se resaltan los siguientes:

2 “Por |a cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI de los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y
20104010018035".

3 “Por la cual se solicita el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacién - SUI por parte de los prestadores del servicio publico de aseo,
se modifica la Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resolucién SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de
2016 y se deroga la Resolucién SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016”
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e Soporte del estudio de costos y tarifas del servicio de aseo
¢ Acto de aprobacion de tarifas

e Aplicacion Tarifaria

¢ Facturacion Comercial Aseo

¢ Factura del Servicio de Aseo

¢ Tarifas Aplicadas Aseo

¢ Acto de Aprobacién de Subsidios y Contribuciones

e Suscriptores del Servicio de Aseo

e Variables para el Calculo de Costos

¢ Variables para el Célculo de Tarifas

e Costos y Parametros Aplicados en el Célculo de Tarifas

Dada la entrada en vigencia de la nueva metodologia tarifaria contemplada en la Resolucién CRA 853 de
2018 que establecia su aplicacion a més tardar el 1° de julio de 2021, segun el paragrafo 2 del articulo
5.3.5.9.8 de la Resolucion CRA 943 de 2021, se reiterd la solicitud de informacién comercial y tarifaria
mediante oficios con radicados SSPD No. 20214362540251 y SSPD No. 20214363691141 del 2 de julio
y 2 de septiembre de 2021, respectivamente, de los cuales igualmente no se ha recibido pronunciamiento
por parte del prestador.

Asi las cosas, en la visita adelantada y conforme a lo expuesto por el representante legal de la JUNTA
ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS, se manifestd que el marco tarifario aplicado
continda siendo las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

Lo anterior, a pesar de las aclaraciones frente al &mbito de aplicacion establecidas en los articulos
5.3.6.1.1. y 5.3.6.1.2 de la Resolucién CRA 943 de 2021 en las que se precisa que la Resolucion CRA
351 de 2005 fue derogada por la Resolucién CRA 853 de 2018, y se encuentra vigente de acuerdo con
lo previsto en el articulo 5.3.5.9.12. de la presente resolucion. De igual manera en articulo 5.3.6.1.2.
Regimenes de regulacion tarifaria se indica en referencia a la zona de prestacién del servicio de aseo
que:

“(...) El régimen de regulacion para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en suelo rural y
de expansion urbana sera el de libertad vigilada, con excepcion del componente de disposicion final, el
cual correspondera al de libertad regulada (...)".

Si bien el articulo 5.3.5.9.12. de la Resolucion CRA 943 de 2021* en referencia al régimen de transicion
establece:

“(...) las personas prestadoras del servicio publico de aseo incluidas en el ambito de aplicacion del
presente Titulo podran continuar aplicando hasta el 30 de junio de 2021 la metodologia establecida (...)".

Sobre el particular, se informé al Prestador que debia remitir el estudio de costos por medio del cual aplicd
la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 351 de 2005 para el area de prestacion del servicio y
adelantar los reportes de informacién a que haya lugar. Sin embargo, dicho documento no fue allegado y
al verificar en el SUI, se mantiene el estado pendiente de cargue.

De acuerdo a lo anterior, se establece que sumado a la falta del soporte del estudio de costos y tarifas en
los registros de la informacion PDF-TIFF, el no reporte del formato soporte en mencion, representa un
presunto incumplimiento al articulo 12.3.1.4 FORMATO. SOPORTE DEL ESTUDIO DE COSTOS de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre de 2010.

4 (Resolucién CRA 853 de 2018, art. 176) (modificado por la Resolucién CRA 883 de 2019, art.2) (modificado por la Resolucion CRA 919 de
2020, art.2)
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Acto de Aprobacidn de Tarifas

De igual manera como se registré para el estudio de costos y tarifas, la JUNTA ADMINISTRADORA
CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS tampoco remiti6 el soporte del acto de aprobacién de tarifas bajo
metodologia tarifaria aplicada, ni realizo el cargue en SUI respectivo, incurriendo en un presunto
incumplimiento al articulo 12.3.1.1 de la resolucion anteriormente indicada.

Tarifas Aplicadas

El prestador mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20215293468512 del 10 de noviembre de
2021 allego la siguiente informacion:

Copia de las facturas emitidas de noviembre de 2019, junto con abril y septiembre de 2021.

e Relacién tarifas iniciales por estrato y uso - Periodo facturacion vigencia 2019, 2020 y 2021
(Detallada mes a mes).

¢ Relacion nuevas tarifas por estrato y uso - Periodo facturacion desde abril 2021 a la fecha.

e Cuenta de cobro por subsidio de la prestacion de servicios AAA — vigencia 2019 (octubre a
diciembre).

e Cuenta de cobro por subsidio de la prestacion de servicios AAA — vigencia 2020.

e Cuenta de cobro por subsidio de la prestacion de servicios AAA — vigencia 2021.

e Reporte de suscriptores ordenados por cdigo largo segun estrato.

Imagen 22 Relacion tarifas por estrato de Octubre 2019

JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS
"JACASEP"
NIT.901297137-3
TARIFAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
Periodo de Facturacién Octubre 2019
APS Corregimiento de Capurgana, Municipio de Acandi - Chocd
ASEO
uso ESTRATO
Tarifa Subsidio/Contribucion Tarifa plena
01. Bajo - Bajo 3 10,167 -40% 3 6,100
02. Bajo $ 12,572 -30% $ 8,800
Residencial
03. Medio - Bajo 3 17,333 -10% 3 15,600
06. Alto 3 20,875 60% 3 33,400
Comercial 11. Gran productor -1 86,750 60% 5 138,800
Oficial 12. Oficial $ 15,600 0% 3 15,600

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021

Al respecto, llama la atencion que conforme las copias de las facturas emitidas para el periodo de
facturacion de noviembre de 2019, si bien se observa el cobro de una tarifa plena y los estratos
relacionados corresponden a las tarifas dispuestas por la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA
SERVICIOS PUBLICOS indicadas en la imagen anterior, para el uso residencial “estrato 03. Medio - Bajo”
(ver siguiente imagen) y uso Comercial “Gran productor” realiza un cobro de tarifa de cero.
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Imagen 23 Factura aseo estrato medio-bajo nowembre 2019

lumero Predial

leses Adeudados

IACASEP -

ne3ex MNIT: 501297937 - 3
lodige 0980.3 Fuc 0000095810/
lombre HILTON MEDELLIN oD % -2
lireccion PLAN PAREJO

lcueducto N Alcantarillado N Aseo S

n\lvy«ADcRA (.APUR"ANA SERVIC
ACANDI CHOCO - COLOMBIA
AZA FRINCIPAL CAPURGANA, COLOMBIA

|
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Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021

27 de Dic de 2019

En este sentido, es de anotar que, en las cuentas de cobro por concepto de subsidios remitidas por el
prestador para noviembre de 2019, hace referencia solamente a estrato 1y 2, y una contribucion de uso
comercial, lo cual difiere de lo evidenciado en la factura, ya que como se indicé anteriormente no se ilustra
aplicacion dentro de la facturacion, pero si en el cobro de subsidios y contribuciones al municipio por la
prestacion del servicio de aseo cobrado, asi:

Imagen 24 Cuenta de cobro subsidio y contribucién Noviembre 2019

JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS
"JACASEP"
NIT.: 901.297.137 - 3

LA SUMA DE:

SEIS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS

PESOS M/CTE
($6'754.766 )
CONGEPTO: SUBSIDIO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ASEO
: CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DE 2019.

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADD ASEO VALOR TOTAL
1 3 4395533 ( § -5 2396726 | § 6,792,259
E¥l 3 601639 | § -5 328,052 | § 929,691
| Contribucidn 3 725246 | ¥ -5 241938 |.§ 967,184
(VALOR A PAGAR POR SUBSIDIO % 4271926 | § -8 2,482 840 | § 6,754,766

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021

Sin embargo, considerando la informacion que suministré el prestador, se constaté que las facturas
generadas de manera conjunta con el servicio de Acueducto para el servicio publico de aseo no relacionan
los componentes para definir el cobro por suscriptor, ya que se observa que para cada tipo de usuario se
tiene establecido Unicamente un cobro de tarifa plena, con el discriminado del subsidio y/o contribucion
segun el caso pero sin ser aplicado, definiendo al final un valor a pagar por este servicio, los cuales se
resumen asi:
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Tabla 16 Tarifas aplicadas segun facturas emitidas en noviembre 2019

Facturacion Mes noviembre 2019
Estrato Subsidio /
Valor Neto contribucién Total
Bajo-Bajo | $ 6.100 | 0% $ 6.100
Bajo $ 8.800 | 0% $ 8.800
Medio $ -10% $ -
Alto $ 33.440 |0% $ 33.440
oficial $ 15.622 |0% $ 15.622
Comercial $ -1 0% $ -

Fuente: Elaboracion DTGA

Asi las cosas, dado que mediante oficio con radicado SSPD No. 20215293468512 del 10 de noviembre
de 2021, el prestador tan solo hizo entrega de copia de facturas emitidas para el mes de noviembre de
2019, y que, segun registro del sistema de gestion documental de la Entidad, se constata que no allego
los soportes de aplicacion tarifaria, se procedio a revisar el formato “Tarifas Resoluciones CRA 351y 352
de 2005 (Formato 9 de la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y Formato 6 de la Res. SSPD 15085 de 2009)",
evidenciando que el reporte de informacion de las tarifas objeto de estudio y durante el periodo
correspondiente a las vigencias 2019 a 2021 se mantiene en estado pendiente.

No obstante, lo anterior segun la informacion registrada con la relacion de las tarifas establecidas para la
prestacion del servicio de aseo para vigencia 2019, 2020 y 2021 (Detallada mes a mes) en el
corregimiento de Capurgana, Chocé, como se ilustra a continuacién, se mantienen las mismas tarifas
plenas por cada suscriptor hasta el mes de marzo de 2021.

Imagen 25 Comunicado tarifas para el servicio de aseo vigencia 2020 a marzo 2021
COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS
La Junta Administradora Capurgana Servicios Publicos JACASEP, informa a los "JACASEP"
usuarios y a la comunidad en general, las tarifas del Servicio Publico Domiciliario de NIT.901297137-3
Aseo que regiran a partir del periodo de facturacion de enero 2020, que se describen
en el siguiente cuadro: TARIFAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ
Periodo de Facturacion Marzo 2021

TARIFAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
Perlodo de Facturacién enero 2020

APS Corregimiento de Capurgand, Municipio de Acandi - Choc APS Corregimiento de Gapurgand, Municipio de Acandi - Choct
ASEO
uso ESTRATO o uso ESTRATO
Tarifa |Subsidio/Contribucion | Tarifa plena Tarifa Subsidio/Contribucion Tarifa plena
01. Bajo - Bajo $ 10,167 -40% $ 6,100 01. Bajo - Bajo $ 10,167 -40% $ 6,100
. 02. Bajo $ 12,572 -30% $ 8,800 02. Bajo $ 12,572 -30% $ 8,800
Residencial 7 - : Residencial
03. Medio - Bajo $ 17333 -10% § 15600 03. Medio - Bajo $ 17,333 -10% $ 15,600
06. Alto $ 20875 60% § 33400 06. Alto $ 20875 80% $ 33,400
Comercial |11. Granproductor |$ 86750 o $° 138800 Comercial |11 Gran productor $ 86,750 60% $ 138,800
Oficial 12. Oficial $ 15600 0% $ 15,600 — -
Oficial 12. Oficial $ 15,600 0% $ 15,600

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021

En este sentido, a continuacion, se ilustra la factura suministrada del mes de marzo de 2021 en la que se
evidencia que la tarifa cobrada para la prestacion del servicio de aseo si bien es la misma de la vigencia
2020, es de resaltar que segun anexos suministrados de abril 2020, a partir de este mes hasta marzo de
2021, el concepto de cobro de la tarifa con la respectiva aplicacion de subsidio o contribucién, hace
mencién a “recoleccién y transporte” Unicamente, lo que estaria en armonia con lo manifestado por el
prestador en el Excel tarifario allegado mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20215293468512
del 10 de noviembre de 2021, donde indica que no realiza cobro por concepto de disposicion final. Este
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concepto de cobro por recoleccion y transporte se mantiene desde la actualizacion de tarifas en abril de
2021 hasta el mes de facturacion de septiembre 2021 segun soportes. En este sentido, es importante que
el prestador aclare si este cobro de “recoleccion y transporte” se mantiene en relacion con las facturas a
corte de noviembre de 2021, o si se est4 a la fecha incluyendo algun otro concepto en la tarifa a cobrar.:

Imagen 26 Factura del servicio aseo concepto “recoleccion y transporte” de abril 2020 y septiembre 2021

JACASEP !&’mes! FAGTURA No. JACASEF EE!BE!MCS : ‘3&::
), JUNTA ADMINSTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICGS  Jabirs 6883 s JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS  mnicuinas
Municipio: Acandi[CHO] - NIT. 901297137-3 Municipio: Acandi[CHO] - NIT. 901297137-3
Codigo del Suscrptor. | Cod Interno:___35790] Nombre:_HOTEL LAS MARANITAS Cocigo de Suscrplr. [ Cod.ntemo.___035700] Nombre: HOTEL LAS MARANITAS
0003-5790-1480-11 |7 Conexan: 000357901 | Drecaian: LA PLAYA 0003-5790-1480-11# Conesion: 000357901  Diccén: LA PLAYA
Uso: Comercial | Estrato/Categoria 0 Barrio Uso: Comercial | EstratolCategorlapg | Barrio:
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Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021

En consecuencia, como se ilustra a continuacion, se evidencia que presuntamente el prestador adelanté
actualizacién de tarifas a partir del mes de facturacion de abril de 2021, pero los actos relacionados en el
comunicado de informacion a los usuarios del 12 de abril de 2021 no fueron allegados a esta Direccion:

Imagen 27 Tarifas para el servicio de aseo por estrato y uso vigente de abril a octubre 2021

JESTCOP_2021006
Capurgana, 12 de abril del 2021

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

Se le informa a todos los suscriptores de JACASEP vy, a la comunidad en general
que, conforme al Acuerdo No.002 del 10 de abril del 2021 y la Asamblea General
De Caracter Ordinario del 09 de abril del 2021, las tarifas del servicio publico
domiciliario de Aseo que regiran a partir del periodo de facturacion de Abril del afio
en curso, seran las descritas en el siguiente cuadro:

TARIFAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO

Periodo de Facturacion abril 2021

APS Corregimiento de Capurgana, Municipio de Acandi - Chaco

JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS
"JACASEP"
NIT.901297137-3

TARIFAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ
Periodo de Facturacion Octubre 2021

APS Corregimiento de Capurgané, Municipio de Acandi - Choco

ASEO
oeEe uso ESTRATO
Uso ESTRATO Tarifa Subsidio/Contribucion Tarifa plena
Tarifa Subsidio/Contribucién | Tarifa plena 01. Bajo - Bajo $ 17,834 -40% § 10,700
01. Bajo - Bajo $ 17,834 -40% $ 10,700 02. Bajo $ 24714 -30% $ 17,300
: a
Residencial [o2-23° 244 -30% § 17300 ) 03. Medio - Bajo $ 0,222 10% $ 27,200
03 Medio - Bajo | $ 30,222 -10% $ 27,200
6. Al s 59313 P 5 94.000 06. Alto $ 50313 80% $ 94,900
Comercial :::ofur;gr $ 176,375 60% s 282,200 Comercial |11 Gran productor $ 176,375 80% $ 282,200
Oficial 112 Oficial s 29100 0% s 29100 Olicial 12. Oficial $ 29,100 0% $ 29,100
Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021
P
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No obstante lo anterior, a continuacion se detallan las tarifas del cobro de la prestacion del servicio publico
de aseo en los diferentes estratos y usos del corregimiento de Capurgana para el mes de abril de 2021,
en el que se dio inicio a la actualizacion de tarifas segun la informacidn de copia de facturas remitidas, las
cuales registran valores de la “tarifa” de $73.000 bajo concepto “recoleccion y transporte” para suscriptor
estrato 6 con un factor de contribucion aplicado del 30%, diferente a lo indicado en el Acuerdo No. 002
del 10 de abril de 2021, que para este mismo estrato en imagen anterior corresponde a $59.313 y 60%
respectivamente, por lo que se requiere aclaracion al respecto, asi como el reporte en SUI de las facturas
de los periodos y suscriptores restantes a la fecha a fin de adelantar esta revision.

Para el mes de septiembre, la tarifa por valor de $188.134 antes de la aplicacién del factor de contribucién
del 50% no corresponde a lo ilustrado anteriormente.

Asi las cosas, si bien se registran observaciones por concepto de “recoleccion y transporte” para los
suscriptores y periodos indicados, es de aclarar que el valor a pagar se mantiene conforme a la “tarifa
plena establecida en el Acuerdo No. 002 de 2021.

Conforme a lo anterior, de existir actualizacion en los factores de subsidio y contribucion, se solicita al
prestador el reporte del acto de aprobacion respectivo y las aclaraciones frente a las inconsistencias
registradas desde la actualizacion de tarifas del mes de abril de 2021.

Tabla 17 Tarifas aplicadas segun facturas de abril y septiembre de 2021

Facturacion Mes Abril 2021 Facturacién Mes septiembre 2021
SSiato Valor Real | Factor C(?rl]jtbrftlﬂlcg o/ n Total Valor Neto | Factor cc?#t??t:ﬂg ()/ n Total
0182?(1)0 | $17.834 | 40% |$ 7134 | $ 10700 | Sin registro $ -1 s
02 Bajo Sin registro - Sinregistro | $ Sin registro $ -l $
03 Medio Sin registro - Sin registro $ $ 30.222 10% | $ 3.022 $ 27.200
06 Alto $ 73.000 30% | $ 21900 | $ 94900 Sin registro 30% |$ 21.900 | $
oficial $ 29100 0% $ $ 29.100 0% $ - $ 29.100
Comercial | Sin registro - Sin registro | $ $ 188.134 50% |$ 94.067 | $ 282.200

Fuente: Elaboracion DTGA

En este sentido, al adelantar un cruce entre las tarifas establecidas por la JUNTA ADMINISTRADORA
CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS vy las registradas en los soportes de las facturas de abril 2021, se
evidencian las siguientes diferencias, en la que se resalta que las tarifas cobradas en los suscriptores
“estrato medio”, registra un mayor valor a cobrar que la “tarifa” autorizada de ($ 17.800), mientras el
estrato “Alto” (tarifa segun factura $33.400, autorizada $20.875) y uso “comercial”’ (tarifa segun factura
$143.800, autorizada $86.750) del corregimiento de Capurgana, no detallan ni aplican el cobro del factor
de contribucion respectivo, se evidencia en el uso comercial un mayor valor cobrado de $5.000.

Tabla 18 Diferencia en Tarifas aplicadas segun facturas emitidas de abril de 2021

Facturacion Mes abril 2020 Establecido por Autoridad Tarifaria
Estrato | Factor Subsidio / Subsidio / Diferencia
Valor Neto contribucion Total Valor Neto contribucion Total
glajfalo “|a0% | s 10167 |$ 4066 |$  6.100|$  10.167 |$ 4067 |$ 6100 |8
02 Bajo 30% $ 12572 |$ 3771 | $ 8.800 | $ 12572 | $ 3772 | $ 8.800 $
03 Medio | 10% $ 37111 |$ 3711 |$ 33.400| % 17333 | $ 1733 | $ 15.600 | $ 17.800
06 Alto 60% $ 33400 |$ $ 33.400|% 20.875 | $ 12525 | $ 33400 | $
oficial 0% $ 15600 |$ $ 15600|% 15.600 | $ $ 15.600 | $
Comercial | 60% $ 143.800 | $ $ 143800 | $ 86750 |$ 52.050 | $ 138.800 | $ 5.000

Fuente: Elaboracion DTGA

VI-F-004 V.1 Pagina 40 de 96



@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

A continuacion, se detallan las tarifas que a la fecha se encuentran vigentes:

Tabla 19 Tarifas incluyendo subsidios o contribuciones de septiembre 2021

Estrato/uso |Tarifa con subsidio /contribucién
1. Bajo - Bajo $ 10.700
2. Bajo $ 17.300
3. Medio $ 27.201
6. Alto $ 94.900
oficial $ 29.100
Comercial $ 282.200

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021

Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior no pudieron ser contrastadas con la informacion reportada
en el SUI ya que el prestador no tiene habilitados el formato “Tarifas” para ninguno de los meses de los
afios 2019 a 2021, por lo tanto, se requiere a la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS
PUBLICOS para que realice inmediatamente los reportes respectivos que le permitan habilitar los
formatos anteriormente mencionados de tal manera que pueda registrar los valores facturados a los
suscriptores durante todos los afios de operacion.

Asi mismo, se resalta que tampoco aport6 los actos de aprobacion de actualizaciones tarifarias y calculos
realizados para el periodo en analisis.

Aplicacion Nueva Metodologia Tarifaria Resolucion CRA 853 de 2018

Frente a la aplicacion de esta metodologia tarifaria, esta Superintendencia mediante oficio SSPD No.
20214364841681 del 19 de octubre de 2021, solicité a la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA
SERVICIOS PUBLICOS, identificada con ID 45117, el estudio de costos y tarifas de acuerdo a la
Resolucion CRA 853 de 2018 ajustado con las observaciones de la CRA, junto con la memorias de célculo
en archivo Excel, acto de aprobacion de tarifas, acto de aprobacion de factores de subsidio y contribucion
vigente y soportes respectivos de informacion que acrediten el cumplimiento de los articulos 5.1.2.1,
5.1.2.2 y5.1.2.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, compilada de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Dichos requerimientos si bien no registran pronunciamiento a través de comunicados, en la visita
adelantada el 26 de octubre de 2021, el prestador manifesté que no ha dado aplicacion al marco tarifario
contenido en la Resolucibn CRA 853 de 2018, ni adelantado ninguna gestién, socializacién y/o
informacion con los suscriptores acerca de la nueva metodologia tarifaria establecida por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA pese a lo dispuesto en el paragrafo 2 del
articulo 5.3.5.9.8 Vigencia del Régimen Tarifario y de las Metodologias Tarifarias de la Resolucién CRA
943 de 20215 “Las personas prestadoras deberan aplicar las tarifas resultantes de las metodologias
contenidas en el presente Titulo, a mas tardar el 1° de julio de 20217, ante el cual la Superintendencia le
aclaro al prestador las alertas que esta situacion implicaba.

No obstante, si bien la Representante Legal no estableci6 compromiso relacionado con la remisién de
estudio de costos y tarifas y demas soportes requeridos conforme la Resolucion CRA 853 de 2018, ni
tampoco fecha probable de aplicacion de las nuevas tarifas por parte de la Junta Administradora
Capurgana Servicios Publicos, mediante oficio con radicado SSPD No. 20215293468512 del 10 de
noviembre de 2021 alleg6 informacién en formato Excel, el cual llama la atencién, pues segun registro
de parametros relacionados, presuntamente viene adelantando la estructuracion del estudio de costos y

5 (Resolucion CRA 853 de 2018, art. 175) (modificado por la Resoluciéon CRA 883 de 2019, art.1) (modificado por la Resoluciéon CRA 919 de
2020, art.1)
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tarifas bajo facturacién conjunta con el servicio de acueducto y prestacion de la actividad de
aprovechamiento en el municipio conforme el huevo marco tarifario bajo Resolucién CRA 853 de 2018
como se ilustra a continuacion:

Imagen 28 Excel tarifario Avance Res. CRA 853 de

GENERALES UNIDAD VALOR
Mes de adopcién de las tarifas Fecha Jul-21
COSTO DE COMERCIALIZACION(CCS) UNIDAD Valor
Caon que servicio realiza la facturacion conjunta Acueducto
Se presta el servicio de aprovechamiento en el Municipio Si
SUBSIDIOS Y APORTES UNIDAD 2020
Residencial Estrato 1 % 40%
Residencial Estrato 2 % 30%
Residencial Estrato 3 % 10%
Residencial Estrato 4 % 0%
Residencial Estrato 5 % 50%
Residencial Estrato & % B60%
Pequefio Productor Industrial % 30%
Pequefio Productor Comercial % B0%
Pequefio Productor Oficial % 0%
Gran Productor Industrial % 30%
Gran Productor Comercial % B0%
Gran Productor Oficial % 0%
Parametros CCS CBLj PONDERADO CLUS CBLUS) CBLUS] PONDERADO CRT CDF & CTL cT VEBA Toneladas Suscriptores

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021

Conforme a las hojas de célculo que registran informacién, se evidencia la aplicacion de los rubros
dispuestos para el calculo del precio minimo del “Costo de Comercializacion por Suscriptor del servicio
publico de aseo (CCS)”y del “Costo de Barrido y Limpieza de vias y Areas publicas y Limpieza Urbana
por Suscriptor (CBLUS)”, al igual que para el precio maximo del “Costo de Recoleccion y Transporte de
Residuos Sdélidos (CRT)” con datos correspondientes a la vigencia 2020, junto con registro de informacion
del costo para la actividad de tratamiento “CT” en el cual el prestador relaciona dos notas que indican la
siguiente consulta y precisién respectivamente: “(...) EL APROVECHAMIENTO CUENTA COMO
TRATAMIENTO DE RESIDUOS?(....)"y “(...) LOS VALORES ASIGNADOS CORRESPONDEN A LOS
ACTIVOS DE LA ESTACION DE CLASIFICACION, COMPACTACION Y MOLIDO DE PLASTICO, CON
VALOR AL 2021”. Esta ultima actividad no se registra en RUPS.

En este sentido, si bien el prestador debe hacer las aclaraciones y/o ajustes a que haya lugar en el RUPS
especialmente, debera considerar su incidencia dentro del calculo del “costo fijo total (CFT)” por suscriptor
en el centro poblado rural, dado que en la formulacion de dicho costo se contempla el “costo de Barrido y
Limpieza de vias y areas publicas, mantenimiento e instalacién de cestas por Suscriptor (CBICS)” en el
nuevo marco tarifario.

De igual manera, se registran datos no reportados en SUI relacionados con “Toneladas de residuos
sélidos no aprovechables transportados y recolectados -QRT”, “Toneladas de Residuos soélidos no
aprovechables aforadas por suscriptor -TFN” “Toneladas de residuos efectivamente aprovechados del
periodo de facturacion en el municipio -Qea”, “Toneladas de Residuos efectivamente aprovechados
aforadas por suscriptor-TFA“ y “numero de suscriptores aforados de aprovechamiento del municipio”,
“namero de suscriptores aforados de no aprovechables en el APS”, los cuales junto con los costos de
CBLUS relacionados anteriormente indican que se esta considerando lo establecido en el articulado para
el segundo segmento.
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Sobre el particular, se recuerda que en el numeral 6.2 del articulo 6 de la Resolucion CRA 853 de 2018,
para la segmentacién registrada en el Excel tarifario se tiene: ...) Segundo Segmento: corresponde a
las personas prestadoras que atiendan en municipios de hasta 4.000 suscriptores en el &rea urbana a 31
de diciembre de 2018. La metodologia tarifaria que deberan aplicar se encuentra contenida en el TITULO
[l de la presente Resolucion. Las personas prestadoras de este segmento podran incorporar areas rurales
dentro de la misma APS”.

Bajo esta precision, se adelanto revision del Gltimo Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
-RUPS, identificado bajo imprimible con radicado No. 2020245117376642 del 9 de febrero de 2020,
evidenciado segun la zona de prestacion registrada, que esta se refiere al area rural y en este sentido
para efectos de la aplicacion de lo dispuesto en la Resolucion CRA 853 de 2018 conforme se establece
el numeral 6.3 del articulo 6. Segmentacion, la persona prestadora que atiende en el corregimiento de
Capurgana Choco, correspondera al tercer segmento y en este sentido, debera dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Titulo IV del calculo de la metodologia tarifaria para el tercer segmento centros poblados
rurales de la mencionada resolucion.

Sin embargo, cabe resaltar que no se evidencia la consideracion y calculo del “Incremento en el CCS por
la Prestacion de la Actividad de Aprovechamiento”, “Valor Base de Remuneracion del Aprovechamiento
(VBA)” que para el caso de corresponder al tercer segmento junto con el calculo del “Costo de Barrido y
Limpieza de Vias y Areas publicas, Mantenimiento e Instalacién de Cestas por Suscriptor (CBICS)” , el
cual debera ser incluido, entre otras consideraciones de los demés costos a calcular para la tarifa final
por suscriptor. Por tanto, para el cobro del Valor Base de Aprovechamiento- VBA, si la JUNTA
ADMINISTRADORA CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS decide ser el prestador de la actividad de
aprovechamiento, debera adelantar la inscripcién en RUPS de esta actividad, o mantenerse atento a la
existencia de otros prestadores que una vez legalizados adelanten la mencionada actividad, para la cual
se requiere haber reportado toneladas en los términos y plazos establecidos por la Resolucion MVCT 276
de 2016, junto con la gestion para habilitacién y cargue en SUI de la informacién respectiva para realizar
la remuneracién de dicha actividad.

Aunado a lo anterior, para la prestacién de la actividad de aprovechamiento y su remuneracién, se
recuerda que la persona prestadora debe responder por su operacion de manera integral, tal como lo
sefiala el articulo 2.3.2.5.2.1.5, del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, adicionado y modificado
por el Decreto 596 de 2016.

Ahora bien, respecto a la actividad de disposicion final la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA
SERVICIOS PUBLICOS manifiesta dentro del Excel tarifario que:

“(...) NO COBRAMOS DISPOSICION FINAL POR QUE NO TENEMOS BASCULA, TAMPOCO
COBRAMOS TRATAMIENTO PERO SI REALIZAMOS APROVECHAMIENTO LA IDEA ES INICIAR A
OPERAR EL RELLENO SANITARIO CON UNA TARIFA JUSTA”, por lo que el prestador debe realizar
las aclaraciones al respecto de la operacion del relleno sanitario conforme a los requerimientos
normativos, asi como en la definicion de las tarifas a aplicar bajo metodologia de la Resolucion CRA 853
de 2018, considerar los célculos de los “Costo de Disposicién Final Total (CDFT)”, “Costo de Tratamiento
de Lixiviados” y “Provision de Recursos para las Etapas de Clausura y Posclausura”, “Toneladas por
Suscriptor (TRT)”, “Toneladas de Residuos Efectivamente Aprovechados por Suscriptor (TRA)”y demas
disposiciones de orden regulatorio y normativo en el caso que adelante la inscripcion en RUPS y pase a
ser operador de la actividad de disposicion final de manera adecuada.

De igual manera llama la atencién que dentro de este Excel tarifario igualmente relaciona en su hoja de
calculo “toneladas”, para la actividad de aprovechamiento, registros de variable Qea que corresponde a
toneladas de residuos efectivamente aprovechados del periodo de facturacién en el municipio para afio
2020, lo que hace necesario que el prestador adelante las aclaraciones a que haya lugar.
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Asi las cosas, es pertinente que defina el segmento al cual corresponde el prestador segun la Resolucién
CRA 853 de 2018, asi como se indique si el prestador de la actividad de aprovechamiento es la JUNTA
ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS u otro prestador en el marco del servicio
publico de aseo, dado que, dependiendo de esto se determinara el responsable de inscribir esta actividad
en el RUPS y por ende de dar cumplimiento a la normativa sobre la materia.

Aunado a lo anterior, segun registro de suscriptores en el Excel tarifario allegado, se registran 880
suscriptores correspondientes a los estratos 1,2 y usos comercial y oficial, si bien el nimero de
Suscriptores registrado en RUPS se encuentran inscritos dentro del rango “MENOR O IGUAL A 2500
USUARIOS”, no fue posible la verificacion en el Sistema Unico de Informacion — SUI del nimero y tipo de
suscriptores al inicio de las operaciones dada la falta del reporte de los mismos.

En este sentido, conforme el esquema operativo del prestador y en cumplimiento al plazo establecido por
la Comision de Agua Potable y Saneamiento Basico para dar aplicacion al nuevo marco tarifario, esta
Superintendencia reitera lo solicitado mediante oficio con radicado SSPD No. 20214365997011 del 15 de
diciembre de 2021 respecto a los documentos que debera remitir en aplicacién de dicha metodologia
tarifaria en mencién, asi como precisa solicitudes de aclaracién frente a lo expuesto en el Excel tarifario
relacionado en la imagen anterior. Para tal efecto debera considerar las actividades que se encuentran
inscritas en el RUPS y adelantar la actualizacion respectiva, junto con el cargue de informacién que se
encuentra pendiente por reportar en SUI y que es requerido para la elaboracion del estudio de costos y
tarifas dispuesto bajo Resoluciéon CRA 853 de 2018.

De igual manera se precisa la importancia de adelantar el calculo de los costos propios de la actividad de
aprovechamiento en aplicacién de la mencionada resolucién a fin de prever la remuneracion por la
prestacion de esta actividad en el escenario que en el corregimiento de Capurgana, cuente con un
prestador de aprovechables certificado en RUPS y que dé cumplimiento a las disposiciones normativas
sobre el particular, dado que, como se indica en acta de inspeccién en sitio anteriormente relacionada,
“(...) para la actividad de recoleccion y transporte se efectuan dos rutas selectivas, la primera de residuos
no aprovechables (...) y la segunda para material reciclable (...)”, se resalta la actividad de
aprovechamiento como una herramienta operativa favorable para la reduccién de residuos sélidos para
disposicién final que debera estar integrada con las disposiciones del Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo y Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

En este sentido, el prestador debera evaluar y aclarar si alguna de las actividades anteriormente
relacionadas, seran subcontratadas y/o se requieren gestiones adicionales a fin de garantizar una
estructura de costos y operacion alineada con el cumplimiento normativo y alcance de metas de cobertura,
calidad, continuidad y aseguramiento dentro la prestacion del servicio publico de aseo en el corregimiento
de Capurganda, Choco; asi como debera considerar previamente a la aplicacion de la metodologia de la
Resolucion CRA 853 de 2018, las acciones relacionadas con la informacion de las tarifas de aseo, en las
gue las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles
contados a partir del cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos “5.1.2.1 Informacién a la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios y a la comision de regulaciéon de agua potable y
saneamiento basico” y “5.1.2.2 Informacién a los usuarios” de la Resolucion CRA 151 de 2001, compilada
en la Resolucién CRA 943 de 2021.

Ahora bien, en referencia al estado de reporte de informacién tarifaria, se evidencié que la JUNTA
ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS tiene pendiente de certificar 8 formatos y
formularios, lo cual deja en evidencia un incumplimiento al reporte establecido en la Resolucion
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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Tabla 20 Reporte de formatos del tépico “Comercial y de Gestion” certificados y pendientes de certificar.

Periodos de Verificacion
NUMERAL Y NOMBRE DEL FORMATO PERIODICIDAD Sg;%?éﬁtezom - Noviembre 2021 = Estado

Certificado Pendiente

2020 Total 2019 2020 | Total
COSTOS Y GASTOS ASEO ANUAL 1 1 2
e P EE
Facturacion y Recaudo — Aseo ANUAL 14/04/2020 1 1 1
PUBLICACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) RES 15085 de 2009 ANUAL 1 1 2
Tarifas Aseo ANUAL 14/04/2020 1 1 1
TOTAL 2 8

Fuente: SUI, http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028, 26/11/2021

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe
realizar el reporte de informaciéon de manera inmediata al SUI, ya que se evidencia que no ha realizado
la certificacion del formulario Informacion General (Servicios Prestados y Suscriptores Atendidos) para la
vigencia 2019 y 2020 conforme lo establece el Capitulo 12.1 Disposiciones generales del anexo
Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010

En consecuencia, el Prestador debe proceder a cumplir de manera inmediata, con los compromisos
suscritos en el acta de la visita en cuanto al plan de accion para reportar toda la informacion pendiente de
los formatos y formularios en el SUI.

5.5.ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS (JACASEP), en el area de
prestacion de Corregimiento de Capurgana, Municipio de Acandi, en el departamento de Chocd, es
realizada con base en la informacién certificada por el prestador en el SUI, asi como, lo establecido en
el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia
e inspeccion realizada el dia 26 de octubre de 2021, en compafiia de la empresa, la informacién
entregada en visita y consignada en el sistema de gestién documental de la Superservicios mediante
oficio con radicado SSPD No. Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021, en contraste con
la normativa aplicable vigente.

5.5.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS
(JACASEP). para las actividades de recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables y
disposicion final es el corregimiento de Capurgana, municipio de Acandi, en el departamento de Chocé y
corresponde como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 29 Area de prestacion JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS
(JACASEP).

SIVO"

Za )

3
c
(3]
(24
>
)
(=
a
©
>
Z
>

ne 0 selaw|ed
padsoH

e;.leﬁ/Jrlde

I=
m
=
s
2
>
o

*
& 'se

}auéfnp?eg
e N
4

ad

?
210K ey
°®

eOLIOUld BJyed [330H Q“

\e

\
d euebind
welj 19104

\ yog e &

/-

1w
euehindeg salepy
. e{/eueﬁj‘nde
3o} Imﬂx—i

}3}

Fuente: Corregimiento de Capurgana, municipio de Acandi. Google Maps

Sin embargo, resulta pertinente informar que estas actividades no se encuentran acordes a lo registrado
por el prestador en el RUPS, ya que adicionalmente se registra la actividad de barrido y limpieza de vias
y areas publicas, la cual no se encuentra desarrollando a la fecha y adicionalmente se omite la actividad
de disposicion final. Lo anterior contraviene lo establecido en la Resolucion SSPD 20181000120515 de
2018.

En consecuencia, el prestador debe actualizar la informacion contenida en el RUPS de modo que se
reflejen las actividades que son desarrolladas actualmente en el corregimiento de Capurgana, municipio
de Acandi, Choco.

5.5.2. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se
estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos solidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en
la normatividad vigente.

La actividad de recoleccién y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 21 Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte
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- . NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
NUMERO DE VEHICULOS | -onpucTORES OPERARIOS SEMANA
3 veces por semana no
aprovechables — 2
1 Vehiculo tractor — 1 veces semanas
motocarro para la recoleccion 2 3 selectiva con material
de material aprovechable reciclable
(lunes a sdbado
divididos por sectores)

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

5.5.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA
SERVICIOS PUBLICOS (JACASEP). se hace principalmente a través de las aceras de las calles puerta

a puerta.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se

relaciona lo evidenciado:

Tabla 22 Verificacidon de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL DECRETO
1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccién,__es deber de la persona
prestadora _realizar _inmediatamente _la__limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos para
mantener la condicidn de limpieza de la misma.

Se verificé que la recoleccion se efectia
sin esparcimiento de residuos y se cuenta
con palay cepillo para realizar la limpieza
en caso de presentarse.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de
recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecénicas.

El prestador si cuenta con un vehiculo de
reserva, que apoya en caso de
presentarse una averia del vehiculo que
realiza la actividad de recoleccion de
residuos no aprovechables.

3. El servicio de recoleccién de residuos aprovechables y
no aprovechables se prestara de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos a la salud publica.

El PGIRS del municipio de Acandi no
hace relacion a la frecuencia minima en el
area rural.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar
las que sean necesarias de acuerdo a la generacion de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del
servicio, para que los residuos solidos depositados no
desborden su capacidad.

El esquema de prestacion del servicio en
el Corregimiento de  Capurgana,
Municipio de Acandi se realiza bajo la
recoleccibn puerta a puerta. De igual
manera, no se evidenciaron
contenedores durante la visita.
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5. La operacién de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los residentes.
En ningln caso esta operacion podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de
centros asistenciales.

N/A el vehiculo no cuenta con caja
compactadora.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccién
personal, identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y demas implementos, asi como
condiciones conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

Se evidencio que el personal cuenta con
elementos como: botas PVC, guantes,
cascos, overol y tapabocas.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccioén y transporte de los residuos
sélidos ordinarios seran depositados en el sitio de
disposicion final para su respectivo tratamiento.

Si bien no se evidencié durante la visita
perdida de liquido (lixiviado), el sistema
no es cerrado y por lo tanto se puede
inferir que la totalidad de lixiviados no son
depositados en el sitio de disposicion
final.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el proceso
de recoleccién debera cumplir con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad industrial.

Se evidencia que el personal que realiza
la actividad de recoleccion y transporte
cuenta con elementos de seguridad para
realizar la labor como: botas PVC, gorra
tipo béisbol y tapabocas.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 7
del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 asociado a la pérdida de liquido (lixiviado), para lo
cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.5.2.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con una relacion de rutas atendidas por sector y
establece macrorrutas, se presentaron los planos de estas. No obstante, no se cuenta con planos de
microrrutas, frente a ello, se informé que se encuentran en el proceso de elaboracién de los planos con
el objetivo de documentar la operacién de la empresa. Lo anterior, en todo caso contraviene lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con el establecimiento de microrrutas
de recoleccién y transporte de residuos solidos no aprovechables.

Imagen 30 Rutas de recoleccion

RESIDUOS ORDINARIOS.

HORARIO LUNES - MIERCOLES - VIERNES MARTES - JUEVES - SABADOS
Centro, La Playa, El Darien,

Calle Miramar

Mafiana Campo Alegre, Las Flores,
07:00 am - 12:00m Los Robles
La Carolina, Las Palmas,

Los Laureles, 15 de Mayo
Las Tulas ¢

Tarde
02:00 pm - 05:00pm
Vo 5N

HORARIO
Mafiana
07:00 am - 12:00m

Tarde
02:00 pm - 05:00pm

RESIDUOS RECICLABLES.

LUNES - VIERNES

MARTES - SABADOS

Centro, La Playa, El Darien,
Calle Miramar

Campo Alegre, Las Flores,
Los Robles

La Carolina, Las Palmas,

R e Los Laureles, 15 de Mayo
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Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021

5.5.2.3. Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de octubre de 2021, el prestador relacion6 unas rutas de recoleccion
y transporte. De igual manera se presentaron planos de estas.

De este modo, se realizé la verificacion de los requisitos del establecimiento de macrorrutas de acuerdo
con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 23 Verificacién de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo  2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién
frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccion se efectuarad segun horarios vy
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacién del servicio, las cuales deberan darse
a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacién local. En
las facturas de cobro del servicio publico de aseo,
debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

de

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion de
las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

El prestador cuenta con macrorrutas. No obstante,
no se cuenta con PPSA para determinar si se
encuentran incluidas. Tampoco se evidencia en
las facturas remitidas las frecuencias de
recoleccién de residuos. Aunado a lo anterior la
empresa no tiene pagina WEB donde se pueda
publicar tal informacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por
las personas prestadoras del servicio publico
de aseo de conformidad con los contratos de
prestaciéon del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera
ser comunicado con tres (3) dias de anterioridad a
los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor, utilizando medios masivos de
difusién de amplia circulaciéon local y pagina web
cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio,
deber& enviar el auxilio mecanico o remplazarlo
con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a
partir del momento en que se presente la averia.
Sélo podra suspenderse el servicio por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
en que sea imposible la prestacién del servicio, la

El prestador durante la visita de inspeccion si bien
contaba con macrorrutas documentadas, no se
relacionan en el CCU.
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persona prestadora del servicio publico de aseo
deberd implementar las medidas para restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077
de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33. en relacion con la divulgacion de frecuencias, rutas y horarios y al articulo
2.3.2.2.2.3.34. respecto al cumplimiento de las rutas.

Por otra parte, el prestador realizo entrega de un plano de rutas de recoleccién y transporte y la relacion
de estas, a continuacion, se presenta la informacion entregada:

Imagen 31 Plano macrorrutas de recoleccion y transporte

JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS
NIT. 901297137

HORARIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION
JAGASEP

APS Corregimiento de Capurgana, municipio de Acandi - Chocé

i ;

®

Lunes, miercoles y viernes v
7:00 am - 12:00 pm 5
Lunes, miercoles y viernes LA Puvir.

2:00 pm - 5:00 pm

® Martes, jueves y Sabado
7:00 am - 12:00 pm

Martes, Jueves y sabado LA CARE
2:00 pm - 4:00 pm s ~
/ | 3

MAR
CARIBE

‘ LR 1T &

|
b
\

\

\ -
Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2,021.
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Sobre el particular, se evidencia que el prestador cuenta con la distribucidn del area geogréfica para la prestacion
del servicio publico de aseo.

5.5.2.4. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de octubre de 2021, el prestador indicé que no cuenta con microrrutas
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, y su recoleccion se realiza de acuerdo a los
sectores atendidos hasta completar el casco urbano, los cuales son:

Tabla 24 Rutas de recoleccion y transporte de residuos sdlidos

Horario Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

7:00 a. m. Centro Centro Centro
9:00 a. m. Playa Playa Playa
11:00 a. m. Darien Darien Darien
NO SE
11:00 a. m. Calle Miramar Calle Miramar Calle Miramar REALIZA

RECOLECCION
2:00 p. m. La Carolina 15 de Mayo La Carolina 15 de Mayo La Carolina 15 de Mayo

3:00 p. m. las Palmas Especiales las Palmas Especiales las Palmas Especiales

4:00 p. m. Las tulas Especiales Las tulas Especiales Las tulas Especiales

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021

A su vez, durante la visita no se presentaron planos de estas. En este sentido, se evidencia que el
prestador solo relaciona las rutas de recoleccion pero no cuenta con microrrutas documentadas.
Contraviniendo lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015 en relacién con el
establecimiento de microrrutas. Por otro lado, se le recuerda que el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del
Decreto 1077 de 2015 define microrrutas de la siguiente manera:

“27. Microrruta. Es |la descripcién detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de
un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos; de
barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las
vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada. Negriila y subrayado fuera del
texto original

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de las microrrutas
de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 25 Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, El prestador no cuenta con microrrutas
rutas y horarios. documentadas. De igual manera, no se
La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias | cuenta con PPSA para evidenciar su
en las macrorrutas y microrrutas establecidas inclusiéon ni se evidencia en las facturas
previamente en el programa de prestacion del servicio, remitidas las frecuencias de recoleccion
las cuales deberan darse a conocer a los usuarios, de residuos. Aunado a lo anterior, la
utilizando medios masivos de difusién de amplia empresa no tiene pagina WEB donde se
circulacion local. En las facturas de cobro del servicio evidencie la publicacion de dicha
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publico de aseo, debera informarse las frecuencias de informacion.
las diferentes actividades de recoleccion del servicio.
El prestador del servicio deberéa publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. El prestador durante la visita de

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local y pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, deberéa enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir
del momento en que se presente la averia. Sélo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

inspecciéon no contaba con microrrutas
documentadas, por otro lado, no se
relacionan en el CCU.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

1. Georreferenciaciéon de las microrrutas de recoleccién y
transporte.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

2. Posicion geografica de los vehiculos (GPS).

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos soélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

No aplica
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3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador deberd realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente, lo relacionado con
el establecimiento y documentacion de las microrrutas, la elaboracion del PPSA, el anexo técnico en el
CCU y la publicacion de estas en la pagina web de tal forma que toda la informacion de la prestacion del
servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte
en el area de prestacion.

Durante la visita en octubre de 2021, se logré verificar una (1) ruta del prestador. A continuacion, los
hallazgos encontrados:

Tabla 26 Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos

NO.
CAS MACRORRU FECHA SECTCC))R/ BAS\RRIO
PLACA TA ’ DONDE SE
VEHICULO - \|;|ICS)II?|":‘ ENCONTRABA EL QSIS GO 2
MICRORRU VEHICULO
TA
El conductor no contaba con
plano de microrruta. El prestador
indica que se guian por los
sectores atendidos.
En campo el prestador no
identific6 a que macro y/o
No presenta microrruta corresponde el sector
namero de en el cual se realizé la
microrrutas inspeccion. Se guia por los
(sector 15 de sectores atendidos.
OMT 021. | mayo)—El | 26/10/2021 Barrio 15 de mayo Segn lo informado en visita por
prestador no | 3:22 p.m. el prestador este sector se
cuenta con atiende los martes, jueves y
microrrutas sabados de 2:00 p.m. a 4:00
documentad p.m., los cuales coinciden con lo
as informado por el prestador en
campo.
Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccion personal, tales como:
overol con reflectivos, gorra,
tapabocas, guantes, botas PVC.
Fuente: Visita SSPD octubre de 2021
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Tabla 27 Evidencia fotogréfica de los operarios verificados en visita

VIERIAICACIOI. 2:;’1/ 611% AL e 15 e VERIFICACION 26/10/2021 barrio 15 de mayo

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Ahora bien, frente al reporte de informacion al SUI, se evidencia el Formato. INFORMACION
COMPLEMENTARIA DE LOS TOPICOS FINANCIERO, COMERCIAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO
contenido en el articulo 12.5.1.1 de la Resolucibn SSPD No. 20101300048765 de 2010, el cual se
encuentra PENDIENTE de reporte. Se hace necesario que el prestador inicie el reporte de informacién
ya que esta presuntamente incumpliendo con sus obligaciones de reporte contenidas en la resolucion
ibidem y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacién reportada en el SUIL. Aunado a lo anterior, se resalta que el prestador no cuenta
con PPSA ni presenta informacion en el anexo técnico del CCU para verificar la consistencia de
informacion.

En consideracion a que el SUI es el Unico medio oficial de recibo y verificacion por parte de esta
Superintendencia, el prestador deberd adelantar las gestiones pertinentes para que el registro de
microrrutas cargado en SUI sea la informacion oficial con que se realiza la prestacion de la actividad. Al
respecto, es pertinente indicar que de conformidad con la periodicidad y fechas de cargue que se definen
en la mencionada resolucion, los cargues de informacion extemporaneos estan sujetos a las acciones de
control y vigilancia que puedan emprender esta Entidad.

5.5.2.5. Parque automotor

Durante la visita en octubre de 2021, el prestador informé que cuenta con 1 tractor con gondola y 1 moto
carguero, para el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y
de material reciclable respectivamente. Se resalta que el prestador no suministré el listado de vehiculos,
motivo por el cual debe ser allegado a esta entidad.

No obstante, segun la informacion disponible, a continuacion se relacionan las caracteristicas de los
vehiculos:
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Tabla 28 caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

PLACA TIPO CAPACIDAD MARCA MODELO ESTADO
ND TRACTOR ND FIAT ND Inoperativo*
ND MOTO CARGUERO 400 kg aprox. | AKT ND Operativo

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

*conforme con lo identificado en visita que no estaba funcionando.

Ahora bien, frente al reporte de informacion al SUI se evidencia el Formato. INFORMACION
COMPLEMENTARIA DE LOS TOPICOS FINANCIERO, COMERCIAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO
contenido en el articulo 12.5.1.1 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, el cual se
encuentra PENDIENTE de reporte.

En consecuencia, se hace necesario que el prestador inicie el reporte de informacién ya se encuentra
presuntamente incumpliendo sus obligaciones de reporte contenidas en la resolucién ibidem y el articulo
53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.

Es de anotar que, durante la visita, se evidencié que el tractor con géndola se encontraba inoperativo. Lo
anterior debido al estado de la via de acceso al sitio de disposicion final. Motivo por el cual se subcontrato
otra tractor propiedad de un particular, el cual se qued6 atascado en el sitio de disposicion final por las
condiciones de las vias. En este sentido, requirieron el uso del moto carguero de material reciclable para
ejecutar la ruta.

Por otra parte, durante la visita adelantada se efectué la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables de acuerdo con lo estipulado en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 29 Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras caracteristicas).

Los vehiculos son motorizados. No
obstante, no se encuentran claramente
identificado con logotipos de la
empresa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los

No aplica
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vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos
de compactacion de residuos. Se exceptuan aguellos que
se destinen a la recoleccion de residuos separados con
destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccién y demolicion y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura maxima. Se deberé cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse
a los requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del
vehiculo moto carguero inspeccionado
no se encontraba hacia arriba. Por otro
lado, el tubo de escape del tractor no se
encontraba por encima de su altura
maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdlidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso
de emergencia.

N/A no cuentan con caja compactadora

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a
la recoleccidon transporte de los residuos solidos con
destino a disposicion final, deberan ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida
del liquido (lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accion de descarga.

N/A no cuentan con caja compactadora

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberén tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas

Los vehiculos no cuentan con manijas ni
con estribos antideslizantes.
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adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdélidos. Los
vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos sdlidos almacenados de forma tal que evite
la dispersion de estos y la emisiéon de particulas.

Se evidencia que la gondola del
vehiculo tractor y la parte trasera el
motocarguero posibilita el cargue y
descargue de los residuos sélidos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos sodlidos durante el
recorrido.

No se evidencia que la zona de
almacenamiento de residuos para los
vehiculos se encuentre cerrada, lo que
permite el esparcimiento de los residuos
solidos durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdélidos. Los
vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Los residuos no se encontraban
cubiertos durante el recorrido. No se
presento perdida de lixiviado a pesar de
no estar provistos de mecanismos que
eviten la perdida de liquido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

No aplica, se realiza la recolecciéon
puerta a puerta sobre las aceras.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

El tamafio de los vehiculos corresponde
a la capacidad y tamafio de las vias en
gue se realizan las rutas de recoleccién
de residuos sélidos no aprovechables
del Corregimiento de Capurgand,
Municipio de Acandi, Chocé.
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vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.
Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos | Los operarios que realizan la
de recoleccién y transporte de residuos sdlidos. Los | recoleccion de residuos no

aprovechables cuentan con dotacion
como guantes, overol, gorra, tapabocas
y botas PVC.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

Los vehiculos no cuentan con equipo de
carretera y de atencién de incendios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdélidos. Los
vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen
el ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion
de residuos sodlidos en zonas residenciales y en las
vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdlidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que una vez
realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados
en la via publica.

No se evidencia dispositivo que
minimice el ruido.

Los vehiculos no cuentan con
elementos complementarios como

cepillo y pala para recoger los residuos
en caso de dispersion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

Los vehiculos inspeccionados
poseen luces sobre cabina.

no
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17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacién, as/ como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre
la cabina.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recolecciéon y transporte de residuos sélidos.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales condiciones
para permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

No se evidencian solicitudes de uso de
otros vehiculos.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccién y transporte. Los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos sdlidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

No se realiza.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

A continuacién, se relaciona el registro fotogréafico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 30 Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

MOTO CARGUERO Y TRACTOR

Vista frontal

Vista trésefa
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Vista lateral Tractor atascado
Fuente: Registro fotografico Visita SSPD octubre de 2021.

De acuerdo con lo anterior, los vehiculos verificados en la visita presuntamente incumplen con lo
establecido en los numerales 1, 4, 7, 8, 9, 10, 14, 15y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de
2015. Lo anterior, debido a que no posee equipos de carretera y control de incendios, tampoco presenta
logotipos visibles, luces sobre la cabina, estribos antideslizantes ni manijas adecuadas, tubo de escape
por encima de su altura maxima, mecanismo automatico para descarga de lixiviado, sistema de cubierta
que evite la dispersion de los residuos y dispositivos que minimicen el ruido.

Adicionalmente, el prestador no remitié soporte donde certifica que realiza el lavado diario del vehiculo,
presuntamente incumpliendo lo contenido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015. Por lo
gue el prestador debe realizar las acciones necesarias para que su flota vehicular cumpla con lo
establecido en la normatividad vigente.

5.5.2.6. Puntos criticos

El prestador indicé durante la visita que para el 2021 no cuenta con un censo de puntos criticos a la fecha.
Se resalta que el prestador no cuenta con PPSA para efectuar la comparacién contra este documento.

Tabla 31 Verificacion de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos | No se cuenta con censo de puntos criticos.
criticos. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo en las actividades de
recoleccion y transporte en su area de
prestacion, haran censos de puntos criticos,
realizaran operativos de limpieza y remitiran
la informacién a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo
previsto en la normatividad vigente.
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El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo 0 con terceros la ejecucibn de estas
actividades y pactar libremente la remuneracion.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

En este sentido, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45.
del Decreto 1077 de 2015 respecto al censo de puntos criticos, para lo cual, el prestador debera realizar
las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.5.3. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador no
requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un area menor a 5.000 suscriptores.

5.5.4. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se
estipula especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta
actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI y lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el Corregimiento de
Capurgana, Municipio de Acandi, Chocd, la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS
PUBLICOS (JACASEP). es el Unico prestador, por lo tanto, no debe suscribir acuerdos de barrido. Sin
embargo, se evidencié durante la visita que el prestador no se encuentra ejecutando esta actividad.

En este sentido, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del
Decreto 1077 de 2015 ya que la responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publica es de la
persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacién donde realice las actividades de
recoleccién y transporte.

5.5.5. Componente de Limpieza Urbana

El prestador inform6 que actualmente no presta las siguientes actividades de este componente:

Corte de césped

Poda de arboles en las vias y areas publicas
Lavado de areas publicas

Limpieza de playas costeras/zonas riberefias

Cabe resaltar que el prestador a la fecha de la visita presuntamente aplicaba la metodologia tarifaria
contenida en la Resolucién CRA 351 de 2005 y la precitada metodologia no contempla los costos de la
prestacion de estas actividades ni el traslado via tarifa a los usuarios. Del mismo modo, el prestador no
ha iniciado la aplicacion de la Resolucién CRA 853 de 2018 modificada por Resolucién CRA 919 de 2020
y compilada dentro de la Resolucion CRA 943 de 2021, la cual, si incluye estos costos en la tarifa final
por suscriptor, previa inclusion de estas actividades en el PGIRS del municipio.

VI-F-004 V.1 Pagina 61 de 96



@
. _ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

Asi las cosas, se recuerda que la aplicacion de la precitada resolucion no es optativa y debia ser
implementada el 1 de julio de 2021. Por consiguiente, el prestador contraviene lo establecido dicha
normativa. Del mismo modo, se resalta que el PGIRS del municipio no cuenta con los inventarios de areas
objeto de corte y catastro de arboles objeto de poda.

5.5.6. Disposicién final

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del publico servicio de aseo. A partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se establece
especificamente lo relacionado con la actividad de disposicion final. Este decreto compilatorio se
encuentra modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017 y reglamentado por la Resolucién 938
de 2019.

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la JUNTA ADMINISTRADORA
CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS (JACASEP) lleva a cabo esta actividad teniendo en cuenta la
visita de inspeccion realizada en octubre de 2021, lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en
las normas mencionadas anteriormente.

5.5.6.1. Caracteristicas del sitio de disposicién final

En desarrollo de la visita de inspeccidn realizada al prestador, se evidencié que la disposicion final de los
residuos solidos se realiza en un relleno sanitario manual ubicado a 1 Km aproximadamente y
presuntamente sobre el cono de aproximacion del aeropuerto y aledafio a la quebrada Seca, la cual
desemboca en el rio Capurgana, el cual es operado por la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA
SERVICIOS PUBLICOS (JACASEP). Este sitio de disposicion recibe los residuos del corregimiento de
Capurgand, Chocé.

A continuacion, se relaciona las principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 32. Verificacién de las caracteristicas del sitio de disposicién final

DATOS GENERALES OBSERVACIONES
Nombre sitio disposicion final Relleno Sanitario del Corregimiento de Capurgana
Ubicacién (Ver Anexo 1) Km 1 via barrio 15 de mayo, Corregimiento de Capurgana
Coordenadas Coordenadas SUI: NO REPORTA
Coordenadas tomadas en visita: Longitud 8.628289, Latitud -
77.354305
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Fuente: Google Maps.

Propietario predio

Corregimiento de Capurgana

Tipo de sitio de disposicion final

Relleno sanitario — Operado como botadero a cielo abierto

Promedio de toneladas al dia (a partir
del promedio diario registrado
durante el ultimo afio: Articulo
2.3.2.3.10. del Decreto 1784 de 2017)

No lleva registro

Categoria

Articulo 2.3.2.3.10 del Decreto 1784
de 2017

» Categoria 1. De 0 a 50 ton/dia. teniendo en cuenta su
poblacion y la Produccion Per Capita - PPC de 0.76 kg/hab*dia
para el 2021 segun el PGIRS ya que el prestador no registra
las toneladas de ingreso.

Descripcién de las vias de acceso al
SDF

Vias internas: obstruidas por residuos que imposibilitan el
descargue de residuos.

Vias externas: Transitables en material terreo.

Horario de operacion del SDF

7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Celda en operacion

Celda unica

Municipios atendidos

Corregimiento de Capurgana, Choco
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SISTEMA DE PESAJE UTILIZADO SI NO |Observaciones

¢El sitio cuenta con bascula de X |El sitio de disposicion final carece de bascula de

pesaje? Describir la capacidad de la pesaje. Al no contar con bascula presuntamente

(s) bascula (s) incumple lo dispuesto en el articulo
2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015 y el
articulo 173 de Res. CRA 853 de 2018.

¢El prestador realiza la calibracién de X |N/A no cuenta con bascula

la(s) bascula (s)? ¢Con qué

frecuencia?

Otras alternativas de  pesaje. X |No se realizan estimaciones conforme a las

Describir. capacidades de los vehiculos.

INFORMACION LEGAL SI NO |Observaciones

¢El sitio  cuenta con permiso| X El relleno sanitario cuenta con la Resolucion No

ambiental? 2808 del 31 de diciembre de 2008 expedida por
CODECHOCO. No se encuentra reportada en
SUL.

¢ El sitio cuenta con Vida Util? X | El prestador no lleva seguimiento a la capacidad
remanente, del mismo modo, la vida util de la
licencia indica que es por la vigencia del
proyecto. Se resalta que el prestador no remitié
los soportes que permitan identificar la vida util
del proyecto. Del mismo modo, el prestador no
lleva seguimiento a la vida Gtil y de acuerdo con
lo evidenciado el borde del muro de cerramiento
perimetral se encuentra con residuos bordeando
su altura méxima.

¢, Se identificé en visita la publicacién X | No se cuenta con capacidad visible. Lo anterior

de la capacidad de disposicion del presuntamente incumple con el Paragrafo 2 art.

SDF en un lugar visible? 23 de la Resolucion CRA 853 de 2018.

Paragrafo 4 art. 28 de la Resolucion

CRA 720 de 2015
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¢(El sitio cuenta con permiso de
vertimientos?

X | No se cuenta con permiso de vertimientos. No se
evidenci6 vertimiento de lixiviados al cuerpo de
agua mas cercano. Sin embargo, como el relleno
se encuentra colapsado no fue posible verificar
el destino de los lixiviados.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion (area,
trinchera, combinado)

No presenta — Se arrojan las bolsas dentro del predio sin
método de disposicién alguno.

Toneladas mensuales promedio
dispuestas:

No presenta

¢Los operarios del SDF contaban con
elementos de proteccién personal?

X | No se evidenciaron operarios en el relleno sanitario.

¢El operador cuenta con Reglamento
Operativo para el sitio?

X | El prestador no cuenta con reglamento operativo.

¢En la visita del SDF se identificaron
zonas con posible infiltracién,
afloramiento o empozamiento de
liquidos (lixiviados) al suelo?

X |Como el relleno se encuentra colapsado no fue
posible verificar el destino de los lixiviados.

¢El disefio hidraulico identificado en
visita garantiza la recoleccion vy
conduccién de aguas superficiales y
lixiviados en sistemas
independientes?

X | No se cuenta con canales perimetrales de agua lluvia.

¢El SDF cuenta con sistema de
tratamiento de lixiviados?

¢El SDF cuenta con sistema de
recoleccion, transporte y evacuacion
de gases?

X |No se evidenciaron chimeneas en el relleno sanitario.
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(El SDF cuenta con zonas
clausuradas o en fase de cierre?
Describir

X | El sitio solo posee una celda.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las observaciones presentadas en la tabla anterior:

Tabla 33. Evidencia fotografica del sitio de disposicion final

PURGANA, CHOC

SITIO DE DISPOSICION FINAL UBICADO EN KM 1 CORREGIMIENTO DE

e

Regisro fotogréfico — Vehiculo atascado

& S
nazo
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Registro fotografico — Resido expuestos y
sin compactar

Registro fotografico — Residuos expuestos y sin compactar

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

5.5.6.2. Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017, a continuacioén, se
presenta la infraestructura del relleno sanitario del Corregimiento de Capurgana.

Tabla 34. Verificacion de infraestructura relleno sanitario

DESCRIPCION REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION
Valla de informaciéon: Que

debera contener como | No se evidencia valla de informacién que contenga nombre del relleno,

minimo la siguiente | municipio, persona prestadora, numero de resolucién y vida util
informacion: expresada en volumen y tiempo de capacidad total.
VI-F-004 V.1

Pagina 67 de 96



Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

[ ]
" Superservicios
W

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Nombre del relleno
Nombre del municipio
Nombre de la persona
prestadora a cargo del
relleno
v" NUmero de
Resolucion de licencia
Ambiental otorgada o
Plan de Manejo
Ambiental establecido
v Vida Util expresada en
volumen y tiempo de
capacidad total.

AN

Cerramiento perimetral. Que
garantice el cierre perimetral
del predio.

El predio del relleno sanitario no cuenta con un encerramiento para la
totalidad del perimetro. Solamente con el muro al costado de la via, el
cual se encuentra con residuos bordeando su altura maxima.

Puertas de acceso: Que
garantice. el acceso de
vehiculos y controle el
ingreso de personal ajeno al
sitio de disposicion
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El relleno sanitario no cuenta con puerta de acceso

Bascula de pesaje: Que
garantice el registro de

toneladas de ingreso al
relleno sanitario.

No se cuenta con bascula de pesaje

Caseta de registro: Que
garantice el registro, control y
sistematizacion de los datos
de entrada y salida de cada
uno de los. vehiculos que
Ingresen al sitio.

No se cuenta con un sistema que garantice el registro, control y
sistematizacion de los datos de entrada y salida de los vehiculos.

Vias internas: Que
garanticen el acceso y
circulacion de los vehiculos
en el sitio de disposicion
final.

-}&.ﬁﬁ i 23 .V W\ ‘ TR e
Durante la visita de inspeccidn se observo que las vias internas y
externas se encontraban cubierta de residuos y se evidencio
atascamiento del tractor, lo cual sucede seguido segun lo manifestado
por el prestador.

. e

Areas Administrativas y
Dotaciones de Servicio: Que
garantice las instalaciones
requeridas para el personal

No se cuenta con areas administrativas y dotaciones de servicio que
garantice las instalaciones requeridas para el personal administrativo,
operativo y visitantes.
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DESCRIPCION REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION
administrativo, operativo y

visitantes.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Conforme con el registro fotografico y las observaciones presentadas en la tabla anterior se evidencia un
presunto incumplimiento al numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015 modificado y
adicionado por el Decreto 1784 de 2017, relacionado con la ausencia de valla de informacion, cerramiento
perimetral, puertas de acceso, bascula de pesaje, caseta de registro y areas administrativas.

5.5.6.3. Reglamento Operativo

Teniendo en cuenta el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015 adicionado por el Decreto 1784 de
2017 el cual establece respecto al reglamento operativo que: “Los sitios de disposicion final deberan
contar con un Reglamento Operativo que establezca los Instrumentos de Planeacion, Operacion y
Seguimiento para las diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que deberan
ser considerados en el Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion, Bitacoras y Registros; de
acuerdo con los criterios que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.”

De conformidad con lo anterior, el prestador informo que no cuenta con reglamento operativo. Lo anterior,
contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015 y al articulo 5 de la
Resolucion 938 de 2019 y genera un presunto incumplimiento de estas normas.

5.5.6.4. Criterios de operacién

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicién final
debera garantizar, el cumplimiento de los siguientes criterios de operacién determinados en el articulo
2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015 adicionado y modificado por el Decreto 1784 de 2017. A
continuacion, se presenta el andlisis del cumplimiento de la norma en mencion teniendo en cuenta la visita
de inspeccion realizada en contraste con la documentacion soporte.

Tabla 35. Cumplimiento de los criterios de operacién

CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

1. Documentaciéon minima disponible. La
persona prestadora a cargo del relleno sanitario
deberd contar como minimo, con la siguiente
documentacién: Memorias de disefio, planos del
disefio, planos récord, especificaciones técnicas,
licencia ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.

No se cuenta con el Reglamento operativo de
conformidad con los parametros establecidos
en |, Il y lll del articulo 5 de la Resolucién 938
de 2019.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera
garantizar el control y registro de ingreso y salida
de vehiculos y personal al relleno sanitario, la
seguridad de los elementos e Infraestructura y
hacer cumplir las normas establecidas en el
Reglamento Operativo.

No se realiza control y registro de ingreso y
salida de vehiculos. Del mismo modo, no se
cuenta con el Reglamento operativo de
conformidad con los pardmetros establecidos
en |, Il 'y lll del articulo 5 de la Resolucion 938
de 2019

3. Inspeccidon visual para el ingreso de
residuos solidos. La persona prestadora debera
realizar inspeccién visual a los residuos que

No se observé que se realizara la inspeccion
visual de residuos. Del mismo modo, no se
cuenta con el Reglamento operativo de
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ingresan al relleno sanitario, con el propésito de
controlar el tipo de residuos a ingresar, con la
frecuencia que establezca el Reglamento
Operativo, segun la escala de operacién

conformidad con los pardmetros establecidos
en |, Il 'y lll del articulo 5 de la Resolucion 938
de 2019

4. Prohibicién de la actividad de recuperacion

de residuos sélidos en el frente de
operacion. Para todos los efectos estara
prohibida la actividad de recuperacion de

residuos sélidos en el frente de operacion del
relleno sanitario. La persona prestadora y el ente
territorial deben garantizar el cumplimiento de
esta medida.

Se evidencid que se realiza recuperacion de
material aprovechable por parte de personal
ajeno al prestador dentro de las instalaciones
del relleno sanitario.

5. Registro de pardmetros
meteorolégicos. Con el objetivo de ajustar las
condiciones de operacion y mitigar riesgos en la
prestacion del servicio, se debe llevar un registro
de los parametros meteoroldgicos de la zona del
relleno sanitario, los cuales podran ser
capturados in situ o tomados de las estaciones
meteoroldgicas cercanas. Como  minimo:
Precipitacion diaria, Temperatura minima vy
méaxima diaria, Evaporacién y Humedad relativa.

De acuerdo con lo informado por el prestador
no se realiza un registro de los parametros
meteorologicos de la zona del relleno
sanitario, los cuales podran ser capturados in
situo tomados de las estaciones
meteoroldgicas cercanas. Como minimo:
Precipitacién diaria, Temperatura minima y
maxima diaria, Evaporacion y Humedad
relativa.

6. Frente de operacién. La persona prestadora
a cargo del relleno sanitario debera disefiar el
frente de trabajo, tomando en consideracion los
siguientes parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen en el
sitio.

« Zona de maniobra de los vehiculos
recolectores proporcional a la frecuencia de
descarga y tipo de vehiculos.

« Area del frente de operacion mas eficiente y su
correspondiente  numero de auxiliares de
descarga.

* Pendiente del mddulo de trabajo establecida en
el disefio, con el fin de garantizar la estabilidad,
el drenaje y demas parametros de operacion.

* Configuracién de las capas de residuos,
teniendo en cuenta el tipo de impermeabilizacion
de fondo (geomembrana, geotextil-
geomembrana u otro), el tipo de residuos.

No se evidencié que el prestador contara con
un frente de operacion considerando estos
parametros.

7. Celda diaria. Los residuos sélidos deberan
disponerse conforme al disefio y al Reglamento
Operativo

No se cuenta con el Reglamento operativo de
conformidad con los pardmetros establecidos
en |, Il 'y lll del articulo 5 de la Resolucion 938
de 2019

8. Aplicacion de Coberturas. Las coberturas
diarias, intermedia y final se realizardn acorde
con lo definido en el Reglamento Operativo y las
especificaciones técnicas del disefio

No se evidencio cobertura diaria. Del mismo
modo, no se cuenta con el Reglamento
operativo de conformidad con los parametros
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establecidos en I, 1l y Il del articulo 5 de la
Resolucion 938 de 2019.
9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario | Durante la visita al relleno sanitario no se
debera contar con procesos de limpieza de | observd que se realizara la limpieza de
ruedas ruedas de los vehiculos a su salida.
10. Proteccién contra dispersion. En sitios | No se evidencié esta estructura durante la
donde la velocidad del viento potencie la | visita.
dispersién de los residuos sélidos por fuera de la
zona de disposicién final se debera colocar un
sistema de pantallas, lo mas cerca posible del
frente de operacion.
11. Equipos de operacion. Todos los rellenos | No se evidencié maquinaria dentro del relleno
sanitarios deberdn utilizar equipos para | sanitario. Del mismo modo, no se cuenta con
garantizar la descarga, distribucién, | el Reglamento operativo de conformidad con
compactacién, nivelacion, aplicacion  de | los pardmetros establecidos en |, 1l y III del
cobertura, drenaje y transporte de material de | articulo 5 de la Resolucién 938 de 2019.
cobertura. El nimero y disponibilidad de equipos
necesario sera calculado con base en la cantidad
de toneladas recibidas y la densidad de
compactacion sefialada en el disefio vy
establecida en el Reglamento Operativo.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento a la totalidad de numerales contenidos en el articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015
adicionado y modificado por el Decreto 1784 de 2017, respecto a los criterios de operacion.
Particularmente, lo relacionado con documentacién minima disponible, vigilancia, inspeccién visual,
prohibicion de la actividad de recuperacion, registro de parametros meteorol6gicos, frente de operacion,
celda diaria, limpieza de ruedas, proteccion contra dispersion y equipos de operacion.

5.5.6.5. Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacion de los sitios de disposicion final que deberan ser
utilizadas de acuerdo con la categorizacién definida por el Decreto 1784 de 2017 para los sitios de
disposicion final a partir del promedio diario registrado durante el Gltimo afio se encuentran definidos en
el articulo 2 de la Resolucion MVCT 938 de 2019.

En este sentido, como se determin6é anteriormente en el Relleno Sanitario del Corregimiento de
Capurgana, Choco se desconocen las toneladas dispuestas. No obstante, teniendo en cuenta su
poblacién y la Produccion Per Capita - PPC de 0.76 kg/hab*dia para el 2021 segun el PGIRS, se clasifica
en la “Categoria I. de 0 a 50 ton/dia”, por lo que se evaluaran las condiciones de operacion teniendo en
cuenta su categoria, la visita de inspeccion y la documentacion suministrada.

Tabla 36. Condiciones de operacion relleno sanitario Categoria |
Condiciones de operacion Observacion
Durante la visita no se evidenci6
compactacion mecanica inmediata una vez
realizada la descarga de residuos.
Densidad de compactacion mayor o igual a | No se realiza seguimiento al indice de
0,85 Ton/m?. compactacion.

Compactacion mecanica inmediata una vez
realizada la descarga de residuos.
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Cobertura diaria.

No se realiza la cobertura diaria de
residuos, se evidencid residuos expuestos
en areas diferentes al frente de trabajo.

operacion de 500 m?,

Area maxima descubierta del frente de

El prestador no realiza la medicion del area
del frente de trabajo.

Uso de residuos

debidamente acondicionadas.

de demolicion vy
construccion-RCD para vias

internas

No se evidencian RCD’s en la construccion
de las vias.

recirculacion.

Tratamiento de lixiviados incluyendo la

No se realiza recirculacion, los lixiviados se
vierten a un cuerpo préximo de agua, se
indico que la caja recolectora se encuentra
taponada.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Teniendo en cuenta las observaciones establecidas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2 de la Resolucién 938 de 2019, debido a que no se presenta compactacion
mecanica, no se realiza seguimiento al indice de compactacion, no se evidencia cobertura diaria de
residuos, no se tiene establecida un area del frente de trabajo, no se presentan RCDS en la construccion

de las vias ni se realiza tratamiento de lixiviados.

5.5.6.6. Monitoreo e instrumentacion

A continuacion, se presenta el andlisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario
del Corregimiento de Capurgand, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019.

Tabla 37. Andlisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario

Pardmetro Frecuencia Observacion
Caracterizacion de residuos Anual El prestador no suministré evidencia de
solidos en el relleno sanitario este monitoreo.

Monitoreo de la densidad de El prestador no suministr6 evidencia de
compactacién mayor o igual a | Mensual P X
este monitoreo
0,85 Ton/m3.
Monitoreo del area maxima Diaria El prestador no suministré evidencia de
descubierta. este monitoreo.
Monitoreo  geoeléctrico para
detectar zonas de acumulacion
T R NA NA
de biogas o de lixiviados en la
masa de residuos.
Monitoreo de caudales vy S .

o S El prestador no suministro evidencia de

concentracion de biogas en | Semestral ;
: este monitoreo.
chimenea.
Monitoreo  geotécnico  con Mensual El prestador no suministré evidencia de
topografia. este monitoreo.
Monitoreo  geotécnico  con
S < NA NA
inclinbmetros o extensémetros.
Monitoreo de la vida til El prestador no suministré evidencia de
Semestral ;
remanente. este monitoreo
Monitoreo del caudal y calidad Semestral El prestador no suministrd evidencia de
de aguas lluvias y escorrentia. este monitoreo.
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Monitoreo de aguas El prestador no suministr6 evidencia de
. L Mensual :
subterrédneas con piezémetros. este monitoreo.
Monitoreo de presencia y calidad El prestador no suministré evidencia de
! Semestral ;
de aguas subterraneas. este monitoreo.
Monitoreo del caudal y calidad El prestador no suministr6 evidencia de
o Semestral .
del lixiviado. este monitoreo.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

En el relleno sanitario no se realizan los monitoreos de los parametros establecidos por la normativa
vigente con la frecuencia indicada (caracterizacion de residuos solidos, monitoreo de la densidad de
compactacion, de area descubierta, caudales y concentracidbn de biogas en chimeneas, monitoreo
geotécnico, vida util remanente ni de aguas subterrdneas ni lixiviados), lo cual constituye un presunto
incumplimiento al articulo 3 de la Resolucién 938 de 2019.

Ahora bien, en relacion con el monitoreo, seguimiento y control a la operacién de las actividades de
disposicion final, establecidas en el articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, se observa lo siguiente:

Tabla 38. Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades de disposicion final

PARAMETRO OBSERVACION

Monitoreo a la vida util expresada en capacidad (m3):
Se debera monitorear la cantidad de residuos y la
capacidad remanente de la celda de disposicion en
términos volumétricos, a fin de determinar la vida Util real
del relleno sanitario.

El prestador no suministré evidencia de este
monitoreo.

Monitoreo de compactacion: Los niveles de | El prestador no suministr6 evidencia de este
compactacion seran medidos acorde a lo establecido | monitoreo. Del mismo modo, no cuenta con
en el Reglamento Operativo del relleno reglamento operativo.

Monitoreo a la cobertura diaria: Se debera verificar la | EI prestador no suministré evidencia de
cobertura diaria de la celda conforme a lo establecido | este monitoreo. Del mismo modo, no
en el Reglamento Operativo del relleno. cuenta con reglamento operativo.

Monitoreo a la calidad de Lixiviados: Se deberé definir
dentro del relleno sanitario la toma de muestras para
caracterizacion y medicion del caudal de lixiviado; se | El prestador no suministré evidencia de
llevaran registros de los caudales medidos en los pozos | este monitoreo.

de inspeccién y se tomaran muestras para caracterizar
como minimo DBO, DQO y sélidos totales

Monitoreo de aguas subsuperficial: Se medirda la
calidad de las aguas subsuperficiales en los pozos de | El prestador no suministré evidencia de
monitoreo, se caracterizara la muestra teniendo en | este monitoreo. Del mismo modo, no
cuenta el nivel de cada pozo, pH, temperatura, DBO, | cuenta con reglamento operativo.

DQO vy solidos suspendidos. Dicho monitoreo se
realizard acorde a lo establecido en el Reglamento
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Operativo

Monitoreo de biogas: El control de los gases se
realizara a fin de tomar medidas de control frente a
posibles altas concentraciones en el fondo del relleno
y de los indices de explosividad. Para ello, se debera
definir el sitio de muestreo de los gases producidos (ya
sea chimeneas o0 pozo de monitoreo) y disponer de
equipo con sonda para medicidn de concentracion de
gases CH4, H2S y del limite de explosividad. Dicho
monitoreo se realizar4 acorde a lo establecido en el
Reglamento Operativo

El prestador no suministré evidencia de este
monitoreo. Del mismo modo, no cuenta con
reglamento operativo.

Control de Olores y Vectores: Debera disponer de
sistemas de monitoreo y control de olores y vectores
acorde con lo establecido en el Reglamento Operativo.

El prestador no suministré evidencia de
este monitoreo. Del mismo modo, no
cuenta con reglamento operativo.

Control de incendios: Debe realizarse el monitoreo de
riesgo de incendio y contar con los equipos de
emergencia para la atencién acorde con lo establecido
en el Reglamento Operativo.

El prestador no suministr6 evidencia de este
monitoreo. Del mismo modo, no cuenta con
reglamento operativo.

Seguridad Industrial: Debe disponer de los elementos
de seguridad industrial y salud ocupacional, para el
personal operativo, administrativo y visitantes, acorde
con lo establecido en el Reglamento Operativo y la
normatividad vigente.

El prestador no suministré evidencia de
este monitoreo. Del mismo modo, no
cuenta con reglamento operativo.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Conforme con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16. del Decreto
1077 de 2015, debido a que no se suministré evidencia del monitoreo de la totalidad de los apartes
relacionados. Del mismo modo, no cuenta con reglamento operativo para contrastar la informacion.

5.5.6.7. Toneladas dispuestas

El prestador desconoce las toneladas que ingresan al relleno sanitario.

Se resalta que el prestador tiene PENDIENTE el reporte del formato 34. Disposicion final - operador del
sitio de disposicion final contenido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017. Presuntamente
incumpliendo con sus obligaciones de reporte establecidas en la precitada resolucion y al articulo 53 de
la Ley 142 de 1994 al no mantener la informacion actualizada en SUI.

Finalmente, es de resaltar que como el prestador no lleva un andlisis de la capacidad remanente del
relleno sanitario, no es posible equiparar las toneladas dispuestas contra este dato.
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5.5.7. Aprovechamiento

El prestador inform6 que esta actividad del servicio no se realiza en el area de prestacion. De igual
manera, no se evidencio reporte de toneladas efectivamente aprovechadas por parte del prestador ni de
organizaciones de recicladores de oficio publicadas en el SUI y /o registro de prestadores en el RUPS.
Por lo que el prestador debe realizar las aclaraciones indicadas en el tema financiero por los presuntos
ingresos por la actividad de aprovechamiento.

Sobre el particular, resulta oportuno indicar que de conformidad con lo dispuesto por el numeral 6 del
Decreto 1077 de 2015, la actividad de aprovechamiento se define como: “Actividad complementaria del
servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables, el transporte selectivo
hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacion y pesaje por parte de la persona prestadora’.

Para efectos de la prestacion de la actividad de aprovechamiento y su remuneracién, la persona
prestadora debe responder por su operacién de manera integral, tal como lo sefiala el articulo
2.3.2.5.2.1.5, del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 596
de 2016, en los siguientes términos:

“Articulo 2.3.2.5.2.1.5. Integralidad de la actividad de aprovechamiento. Para efectos de
prestacion y remuneracion via tarifa, la_persona prestadora debera responder por la actividad de
aprovechamiento de forma integral que incluye: i) la recoleccién de residuos aprovechables, ii) el
transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA), vy iii) la clasificacién
y pesaje en clasificacién y aprovechamiento (ECA)”. (Subrayado fuera de texto)

De este modo, las tres (3) subactividades sefialadas en la norma citada anteriormente (recoleccion,
transporte selectivo y clasificacion y pesaje en la ECA), componen la actividad de aprovechamiento en el
marco del servicio publico de aseo, la cual solo podra ser prestada como Unica actividad, caso en el cual
la persona prestadora que se inscriba en el Registro Unico de Prestadores — RUPS, estara autorizada
para adelantar las actividades mencionadas, o de manera conjunta con la recoleccion y transporte de
residuos sélidos no aprovechables; circunstancia segun la cual, ademas de suponer la inscripcién también
en el registro, permite establecer su responsabilidad por la integralidad de la prestacion, pero sin que se
le aplique el régimen de transicion previsto por el mencionado decreto.

De acuerdo con lo antes sefialado, en la visita realizada al prestador JACASEP, se identificd que la misma
realiza procesos que pueden enmarcarse en la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo
al efectuarse la recoleccion, transporte, clasificacion y pesaje de los residuos aprovechables recolectados
en el area de prestacion en el corregimiento de Capurgana. Motivo por el cual se hace necesario que el
prestador esclarezca esta situacion ya que a la fecha no tiene registrada la actividad en el RUPS de la
SSPD por lo que no tiene habilitado el reporte para la informacion de la cantidad de toneladas
efectivamente aprovechadas en SUI, de igual manera en la factura analizada no se refleja que se esté
realizando el cobro de este componente a los usuarios.

5.5.8. Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.
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Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podréa prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.5.8.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia report6 el PGIRS del municipio de Acandi en el aplicativo SUI — INSPECTOR el dia 18 de
enero de 2021, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del MVCT.

5.5.8.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador inform6 durante la visita que no cuenta con PPSA. De igual manera, se evidencia que tiene
PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que presuntamente incumple sus obligaciones
de reporte contenidas en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacién reportada en el
SUL.

Del mismo modo, el no contar con este documento evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucién MVCT No. 288 de 2015, para lo cual,
el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente y
elaborar el PPSA acorde con las actividades prestadas del servicio publico de aseo en el Corregimiento
de Capurgana, Municipio de Acandi, Chocé y al PGIRS.

5.4.8.3. Comparacioén entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

No obstante, teniendo en cuenta que el prestador no ha elaborado el PPSA no se puede realizar un
comparativo para verificar si los documentos se encuentran armonizados. Lo anterior, limita las acciones
de inspeccion y vigilancia a cargo de esta Superintendencia al no poder contrastar estos documentos
relativos al esquema de prestacion del servicio publico de aseo.

5.5.9. Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo con lo manifestado en visita, el prestador no cuenta con Plan de Emergencia y Contingencia.
De igual manera, se evidencia que tiene PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que
presuntamente incumple sus obligaciones de reporte contenidas en la Resolucion SSPD
20161300062185 de 2016 y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores
de mantener actualizada la informacién reportada en el SUI.

Del mismo modo, el no contar con este documento evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.1.15. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucion MVCT No. 154 de 2014, modificada
por la Resolucién 527 de 2018, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

5.6. ASPECTOS DE INFORMACION
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5.6.1. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

La inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos- RUPS se realizo el 9 de febrero
de 2020 con imprimible N.°© 2020245117376642 la cual se encuentra en estado admitida como se puede
observar:

Imagen 32 Actualizacion RUPS 9 de febrero de 2020

1d Fecha de Niumero de Fecha de
# BN Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible T Radicado Radicado
P s ORFEO ORFEO
JUNTA ADMINISTRADORA . A . . - fron
145117 CAPUGARMNA SERVICIOS PUBLICOS INSCRIPCION RECHAZADA DAAA_IMMORA  2019745117373372  10/07/2019  20195290728852  11/07/2019
JUNTA ADMINISTRADORA . . . - ey - "
245117 CAPUGARNA SERVICIOS PUBLIGOS INSCRIPCION ADMITIDA 2020245117376642  08/02/2020 | 20205290146762  10/02/2020

Fuente: RUPS Simplificado Aplicacion interna (sui.gov.co)

Teniendo en cuenta lo anterior, se precisa que el prestador presuntamente no estd cumpliendo con los
plazos estipulados en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, ya que de
acuerdo con el dltimo digito del ID del prestador, la actualizacién del RUPS correspondiente al afio 2021
debio6 haberla realizado a mas tardar el 28 de febrero de 2021 y como se pudo observar no la ha realizado
y no ha terminado de aprobar la del afio 2020.

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacion — SUI

El prestador presenta un 16% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que tiene 88 formatos y formularios
pendientes de certificar. A la fecha de elaboracion de este documento ha reportado y certificado 17 de los
servicios publicos domiciliaros de acueducto y aseo, como se muestra a continuacion:

Imagen 33 Estado de reporte de Informaciéon Prestadores SSPD

Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD
Empresa : 45117

JUNTA ADMINISTRA
45117 CABUGARNA SERVICIOS PUBLICOS 2019

45117 JUNTA ADMINISTRADORA

CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS 2020 46 1 =
JUNTA ADMINISTRADORA

4517 CAPUGARNA SERVICIOS PUBLICOS 2021 17 0 -
JUNTA ADMINISTRADORA

4317 L APUGARNA SERVICIOS PUBLICOS ~ TOTAL 88 17 -

Fuente: SUI corte 14/12/2021

Como se puede observar en la siguiente tabla tiene pendiente de certificar 16 formatos y/o formularios
para el servicio publico de aseo, a continuacién, se muestra al detalle por tépico y afio:

Tabla 39 Estado de reporte de Informacién servicio publico de aseo
ANO Total

TOPICO 2019 | 2020|2021 | general
Administrativo y
Financiero 2 3 5
Comercial y de Gestién 2 5 7
Tarifario 1 1
Técnico operativo 1 1 1 3
Total general 5 9 2 16

Fuente: SUI corte 14/12/2021

VI-F-004 V.1 Pagina 78 de 96



@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

De acuerdo con lo anterior, como se ha identificado en el presente informe no ha realizado la habilitacion
de la totalidad de los formatos y formularios correspondientes a los topicos administrativos, comerciales
y financieros, se le recuerda que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar el reporte y la
actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI, por lo cual, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al respecto le
otorgé el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales determina el tipo de
informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre otros
aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los
prestadores.

Por lo tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: Titulo 12. Servicio de Aseo, Prestadores Menores A 2500 Suscriptores del Area Rural
Definidos en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD anexo SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD
20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras que le apliquen a prestadores rurales, supone la imposicion
de sanciones, previo el tramite de la investigacibn administrativa, en atencion al procedimiento
sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.7. OTROS ASPECTOS

5.7.1. Auditoria externa de gestiéon y resultados - AEGR

De acuerdo con el Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “(...)No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:
(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;
(...)”, teniendo en cuenta que el prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto
no haya un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacion de contratar
auditoria externa de gestion y resultados.

6. Consolidacion de hallazgos:

6.1. Hallazgos administrativos, comerciales, tarifarios, de cargue al SUl y técnica operativa.

Aspecto Descripcion del hallazgo Evidencia/ soporte
Administrativo Un miembro de la Junta Directiva no se Acta No. 001 del 30
encuentra registrado en la Camara de Comercio | /06/2018 con Radicado
ni en el Acta No. 001 aprobada por la Asamblea SSPD N.°
General, por lo tanto, se debe hacer las | 20215293473112 del 10
correcciones en el Registro Unico de /11/ 2021

Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, en
cumplimiento de la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.
Administrativo No se aclara si cuenta con aprendices del SENA, | Radicado SSPD N.©

por lo tanto, se presume contraviene 10| 20215293473112 del 10
establecido en el articulo 33 de la Ley 789 de | /11/ 2021

2002.
Administrativo No cuenta con competencias laborales. Lo | Radicado SSPD N.°
anterior  presuntamente  contraviene  lo | 20215293473112 del 10

establecido en la Resolucion 1076 de 2003 | /11/2021
modificada por la Resolucién 1570 de 2004 del
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Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (hoy MVCT).

Financiero

No ha efectuado la clasificacion en el marco
normativo que le corresponde, con lo cual
presuntamente contraviene lo dispuesto en la
Ley 1314 de 2009

Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021 y SUI

Financiero

No ha habilitado la Taxonomia conforme con la
Resolucion N.° SSPD —20211000171855 del 21-
05-2021, fecha limite de envio oportuno: 28 de
mayo de 2021, para reportar de manera anual en
el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera
con corte al 31 de diciembre de 2020.

SUIl Gobierno NIF

No ha habilitado la Taxonomia conforme con la
Resolucién N.° SSPD - 20201000004205 del 11-
02-2020, fecha limite de envio oportuno: 26 de
mayo de 2020 para reportar de manera anual en
el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera
con corte al 31 de diciembre de 2019

SUI Gobierno NIF

Financiero

Esta Superintendencia requiri6 al prestador
mediante comunicacion con radicado SSPD N.°
20214304542641 del 5/10/2021 en donde solicito
el reporte de informacién financiera bajo NIF,
cabe resaltar que a la fecha de elaboracion del
presente informe el prestador no ha dado
respuesta al requerimiento y no ha procedido a
reportar al Sistema Unico de Informacién -SUI lo
pertinente.

ORFEOQO Yy SUI

Comercial

El CCU no se ajusta a lo establecido en la
Resolucion CRA 894 de 2019, compilado en los
articulos 5.4.1.1 y 5.4.1.2 de la Resolucién CRA
943 de 2021. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en el articulo 1 de la
Resolucion CRA 894 de 2019 y CRA 943 de
2021.

Radicado SSPD N.°
20205290146762 del
10/02/2020 y en el
radicado SSPD N.°
20215293473112 del
10/11/2021

Comercial

No se cuenta presuntamente con pagina Web. Lo
anterior presuntamente  contraviene lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del
Decreto 1077 de 2015.

Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021

Comercial

No ha realizado la habilitacién y reporte de los
formatos y formularios de suscriptores para
ninguna vigencia. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en el Capitulo 12.1
Disposiciones generales del anexo Resolucion
No. SSPD - 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

SuUl
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Comercial

No ha habiltado el Formulario Concurso
Econdémico 1, correspondiente al articulo
12.3.3.2 Formulario Concurso Econémico 2
anexo de la Resolucion No. SSPD -
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Sul

Comercial

No tiene habilitados ni certificados los formatos
23.1. Facturacion Comercial de Aseo,
Facturacién del servicio de aseo. Lo anterior
presuntamente contraviene lo establecido en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del
05 de diciembre de 2017 y SSPD
20184000056215 del 10 de mayo de 2018

Sul

Comercial

No cumple con el contenido minimo que debe
tener la facturacion, segun lo estipulado en los
numerales 6,9,10,11,12,14 contenidos en la
Resolucion CRA 894 de 2019, clausula 19.

Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021

Comercial

No ha reportado al SUI el Acto de aprobacién de
factores de subsidio y contribuciones. Lo
anterior, presuntamente  contraviene lo
establecido en el articulo 13.1.9.1 CALENDARIO
DE REPORTE SERVICIO DE ASEO - TOPICO
COMERCIAL del Anexo Resolucién No. SSPD -
20101300048765 del 14/12/2010

SuUl

Comercial

No ha habilitado los formatos de PQR conforme
lo establece el articulo 12.3.2.7 Formato.
Reclamaciones y Peticiones del Servicio de Aseo
el anexo Resolucion No. SSPD -
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010

Sul

Tarifario

El Prestador no aporté el estudio de costos y
tarifas, ni el acto de aprobacion, bajo la
metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 351
y 352 de 2005 correspondiente al inicial desde su
entrada en operacion . Se resalta que en el SUI
no se encuentra reportado el soporte del estudio
de costos ni el acto de aprobacion de dicha
metodologia

Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021 - SUI

Tarifario

El prestador registra actualizacion de tarifas
partir de abril de 2021 sin tener remision ante la
SSPD ni reporte en SUI relacionados con los
soportes y memorias de calculos, ni aprobacién
de esta actualizacion de tarifas.

Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021 - SUI

Tarifario

Respecto a la aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria del servicio publico de aseo
Resolucion CRA 853 de 2018, a pesar que en
visita se manifesté no haber dado inicio a la

Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021
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elaboracion del estudio de costos respectivo, se
evidenci6 que se viene adelantando Ia
estructuracion y calculos respectivos para area
urbana con areas rurales incorporadas dentro de
la misma APS, pero requiere ajustes y/o
aclaracion por pate del prestador dadas las
observaciones registradas en la segmentacién
sobre la cual esta realizando la aplicaciéon del
nuevo marco tarifario dado que en el RUPS la
zona de prestacién del servicio corresponde a
zona rural.

Tarifario

En el proceso de aplicacibn de la nueva
metodologia el prestador ha incurrido en un
presunto incumplimiento en la entrada en
aplicacion de la metodologia tarifaria bajo
Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, la cual debio
iniciar a partir del 1 de julio de 2021. No se
registran avances para dar cumplimiento a lo
dispuesto en articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la
Seccion 5.1.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001
o los que los sustituyan, modifiquen o adicionen,
compilados en la Resolucion CRA 943 de 2021,
ni remision de los demas soportes solicitados por
la Superintendencia al respecto, registrando
observaciones frente a lo indicado en Excel
tarifario y su estructura operativa conforme a las
disposiciones de la mencionada resolucion.

Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10
111/ 2021

Tarifario

Se reporta la actividad de aprovechamiento por
parte del prestador segun archivo Excel tarifario
remitido bajo Radicado SSPD No.
20215293468512 del 10/11/2021, lo cual debera
ser aclarado y de ser necesario incluido dentro
de las actividades registradas para actualizar en
RUPS. No se registran soportes que evidencien
la gestibn para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable y el reporte de toneladas
y deméas informacibn en SUlI lo que
presuntamente contraviene lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10
111/ 2021

Tarifario

En lo que corresponde a las tarifas cobradas por
el servicio publico de aseo en las vigencias 2019,
2020 y 2021, si bien fueron presentadas las
facturas por el Prestador para algunos periodos,
las “tarifas” no se encuentran reportadas en SUI
debido a que este formato y demas no se
encuentran habilitados para cargue desde inicio
de operaciones. Este hecho ha impedido el

Radicado SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021
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proceso de verificacion tarifaria de acuerdo a lo
establecido en la metodologia tarifaria de la
Resolucion CRA 351 de 2005 lo que constituye
parte esencial de las condiciones de prestaciéon
del servicio publico de aseo por parte de JUNTA
ADMINISTRADORA CAPUGARNA SERVICIOS
PUBLICOS.

Técnico-operativo

Recoleccion y transporte de residuos sélidos
no aprovechables

Las actividades ejecutadas por el prestador no se
encuentran acordes a lo registrado por el
prestador en el RUPS, ya que adicionalmente se
registra la actividad de barrido y limpieza de vias
y areas publicas, la cual no se encuentra
desarrollando a la fecha y adicionalmente se
omite la actividad de disposicion final. Lo anterior
contraviene lo establecido en la Resolucion
SSPD 20181000120515 de 2018.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el numeral 7 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015
asociado a la pérdida de liquido (lixiviado), para
lo cual, el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente.

No se cuenta con planos de microrrutas, frente a
ello, se informé que se encuentran en el proceso
de elaboracion de los planos con el objetivo de
documentar la operacion de la empresa. Lo
anterior, en todo caso contraviene lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de
2015 relacionado con el establecimiento de
microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos solidos no aprovechables.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33. en relacion con la divulgacion de
frecuencias, rutas y horarios y al articulo
2.3.2.2.2.3.34. respecto al cumplimiento de las
rutas.

Se evidencia que el prestador solo relaciona las
rutas de recoleccion pero no cuenta con
microrrutas documentadas. Contraviniendo a lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del
decreto 1077 de 2015.

Acta No. 001 del 30
/06/2018 con Radicado
SSPD N.°
20215293473112 del 10
111/ 2021 y registro
fotogréfico
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Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, para lo
cual, el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad  vigente, especialmente lo
relacionado con el establecimiento vy
documentacion de las microrrutas, la elaboracion
del PPSA, el anexo técnico en el CCU y la
publicaciéon de estas en la pagina web de tal
forma que toda la informacién de la prestacion
del servicio publico de aseo coincida y sea real
con el desarrollo de la actividad de recoleccion y
transporte en el area de prestacion.

Los vehiculos verificados en la Vvisita
presuntamente incumplen con lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 4, 7, 8, 9,
10, 14, 15 y 17 del Decreto 1077 de 2015. Lo
anterior, debido a que no poseen equipos de
carretera y control de incendios, tampoco
presentan logotipos visibles, luces sobre la
cabina, estribos antideslizantes ni manijas
adecuadas, tubo de escape por encima de su
altura maxima, mecanismo automatico para
descarga de lixiviado, sistema de cubierta que
evite la dispersién de los residuos y dispositivos
gue minimicen el ruido.

El prestador no remiti6 soporte donde certifica
gue realiza el lavado diario del vehiculo,
presuntamente incumpliendo lo contenido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de
2015. Por lo que el prestador debe realizar las
acciones necesarias para que su flota vehicular
cumpla con lo establecido en la normatividad
vigente.

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del
Decreto 1077 de 2015 respecto al censo de
puntos criticos.

Técnico-operativo

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El prestador no ejecuta el barrido y limpieza de
vias y areas publicas, por ende, presuntamente
incumple con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 ya que
la responsabilidad en barrido y limpieza de vias 'y
areas publica es de la persona prestadora del
servicio publico de aseo en el area de prestacion

Acta No. 001 del 30
/06/2018 con Radicado

SSPD N.©
20215293473112 del 10
/11/ 2021 vy registro
fotografico
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donde realice las actividades de recoleccion y
transporte.

Técnico-operativo

Limpieza urbana

El prestador a la fecha de la visita presuntamente
aplicaba la metodologia tarifaria contenida en la
Resolucion CRA 351 de 2005 y la precitada
metodologia no contempla los costos de la
prestacion de estas actividades ni el traslado via
tarifa a los usuarios. No obstante, llama la
atencion que el prestador no ha iniciado la
aplicacion de la Resoluciéon CRA 853 de 2018
modificada por Resolucién CRA 919 de 2020 y
compilada dentro de la Resolucién CRA 943 de
2021, la cual, si incluye estos costos en la tarifa
final por suscriptor, previa inclusion de estas
actividades en el PGIRS del municipio.

Asi las cosas, se recuerda que la aplicacion de la
precitada resolucion no es optativa y debia ser
implementada el 1 de julio de 2021. Por
consiguiente, el prestador contraviene lo
establecido dicha normativa.

Acta No. 001 del 30
/06/2018 con Radicado

SSPD N.©
20215293473112 del 10
/11/ 2021 vy registro
fotografico

Técnico-operativo

Disposicion final

El sitio de disposicion final carece de bascula de
pesaje. Al no contar con bascula presuntamente
incumple lo dispuesto en el articulo
2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015 y el
articulo 173 de la Res. CRA 853 de 2018.

No se cuenta con capacidad visible. Lo anterior
presuntamente incumple con el Paragrafo 2 art.
23 de la Resolucién CRA 853 de 2018.

El prestador no lleva seguimiento a la capacidad
remanente, del mismo modo, la vida util de la
licencia indica que es por la vigencia del
proyecto. Se resalta que el prestador no remitio
los soportes que permitan identificar la vida util
del proyecto. Del mismo modo, el prestador no
lleva seguimiento a la vida util y de acuerdo con
lo evidenciado el borde del muro de cerramiento
perimetral se encuentra con residuos bordeando
su altura méxima.

Se evidencia un presunto incumplimiento al
numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto
1784 de 2017, relacionado con la ausencia de
valla de informacién, cerramiento perimetral,

Acta No. 001 del 30
/06/2018 con Radicado
SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021 y registro
fotogréfico
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puertas de acceso, bascula de pesaje, caseta de
registro y areas administrativas.

El prestador informé que no cuenta con
reglamento operativo. Lo anterior, contraviene lo
establecido en el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto
1077 de 2015y al articulo 5 de la Resolucion 938
de 2019 y genera un presunto incumplimiento de
estas normas.

Se evidencia un presunto incumplimiento a la
totalidad de numerales contenidos en el articulo
2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017, respecto a
los criterios de operacion. Particularmente, lo
relacionado con documentacion  minima
disponible,  vigilancia, inspeccion  visual,
prohibicion de la actividad de recuperacion,
registro de parametros meteoroldgicos, frente de
operacion, celda diaria, limpieza de ruedas,
proteccion contra dispersiébn y equipos de
operacion.

Se evidencia un presunto incumplimiento al
articulo 2 de la Resolucion 938 de 2019, debido
a gue no se presenta compactacion mecanica,
no se realiza seguimiento al indice de
compactaciéon, no se evidencia cobertura diaria
de residuos, no se tiene establecida un area del
frente de trabajo, no se presentan RCDS en la
construccion de las vias ni se realiza tratamiento
de lixiviados.

Se evidencia que no se realizan los monitoreos
de los pardmetros establecidos por la normativa
vigente con la frecuencia indicada
(caracterizacion de residuos sélidos, monitoreo
de la densidad de compactacién, de area
descubierta, caudales y concentracion de biogas
en chimeneas, monitoreo geotécnico, vida Uutil
remanente ni de aguas subterraneas ni
lixiviados), lo cual constituye un presunto
incumplimiento al articulo 3 de la Resolucion 938
de 2019.

Se evidencia un presunto incumplimiento
2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, debido a
qgue no se suministré evidencia del monitoreo de
la totalidad de los apartes relacionados. Del
mismo modo, no cuenta con reglamento
operativo para contrastar la informacion.
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Técnico-operativo

Aprovechamiento

En la visita realizada al prestador JACASEP, se
identificé que la misma realiza procesos que
pueden enmarcarse en la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo al
efectuarse la recoleccion, transporte,
clasificacion 'y pesaje de los residuos
aprovechables recolectados en el area de
prestaciéon en el corregimiento de Capurgana.
Motivo por el cual se hace necesario que el
prestador esclarezca esta situacion ya que a la
fecha no tiene registrada la actividad en el RUPS
de la SSPD por lo que no tiene habilitado el
reporte para la informacién de la cantidad de
toneladas efectivamente aprovechadas en SUI,
de igual manera en la factura analizada no se
refleja que se esté realizando el cobro de este
componente a los usuarios.

Acta No. 001 del 30
/06/2018 con Radicado
SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021

Técnico-operativo

Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo- PPSA

El prestador no cuenta con PPSA. De igual
manera, se evidencia que tiene PENDIENTE su
reporte a través del SUI, lo cual denota que
presuntamente incumple sus obligaciones de
reporte contenidas en la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los
prestadores de mantener actualizada Ila
informacioén reportada en el SUL.

Del mismo modo, el no contar con este
documento evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 vy
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual,
el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente y elaborar el PPSA acorde
con las actividades prestadas del servicio publico
de aseo en el Corregimiento de Capurgana,
Municipio de Acandi, Chocé y al PGIRS.

Acta No. 001 del 30
/06/2018 con Radicado
SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021

Técnico-operativo

Plan de Emergencia y Contingencia — PEC

El prestador no cuenta con Plan de Emergencia
y Contingencia. De igual manera, se evidencia
que tiene PENDIENTE su reporte a través del
SUlI, lo cual denota que presuntamente incumple
sus obligaciones de reporte contenidas en la
Resolucién SSPD 20161300062185 de 2016 y el

Acta No. 001 del 30
/06/2018 con Radicado
SSPD N.°
20215293473112 del 10
/11/ 2021
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articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente
al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacion reportada en el SUI.

Del mismo modo, el no contar con este
documento evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.1.15. del Decreto 1077 de 2015 y
Resolucion MVCT No. 154 de 2014, modificada
por la Resolucién 527 de 2018, para lo cual, el
prestador deberd realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente.

Informacién (RUPS, Se debe concluir con la inscripcion al RUPS la | RUPS
SUl, etc.) cual se encuentra en estado admitida conforme
lo establece la Resolucion SSPD

20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.
Asi como realizar las actualizaciones pertinentes,
segun los plazos estipulados en la Resolucion

ibidem.
Informaciéon (RUPS, Presenta 88 formatos y formularios pendiente de | SUI
SUl, etc.) certificar para los servicios de acueducto y aseo.

Lo anterior presuntamente contraviene los
términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010
en el especial el Tiulo 12, SSPD
20174000121755 del 19 de julio de 2017.

Informacién (RUPS, Se evidencia que el Formato. INFORMACION SuUl
Sul, etc.) COMPLEMENTARIA DE LOS TOPICOS
FINANCIERO, COMERCIAL, TECNICO Y
ADMINISTRATIVO contenido en el articulo
12511 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, se encuentra
PENDIENTE de reporte. Se hace necesario que
el prestador inicie el reporte de informacién ya
gue esta presuntamente incumpliendo con sus
obligaciones de reporte contenidas en la
resolucion ibidem y el articulo 53 de la Ley 142
de 1994 en lo referente al deber de los
prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.

7. Conclusiones:

En relacion con las alertas que se describen a lo largo de este informe a continuacién se relacionan las
mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a las que
haya lugar.
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7.1. Aspectos administrativos

Un miembro de la junta directiva no se encuentra registrado en la Camara de Comercio como tampoco
en el Acta No. 001 aprobada por la Asamblea General, por lo tanto, se deben hacer las correcciones
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS y/o en el certificado de Camara
de Comercio, asi como allegar el acta donde se encuentre nombrada en la Junta Directiva, conforme
lo establece la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

No cuenta con aprendices del SENA. Por lo que, se encuentra presuntamente incumpliendo con el
articulo 33 de la Ley 789 de 2002.

No se tiene al personal que labora en la empresa para el servicio publico de aseo certificado en
competencias laborales, lo cual representa un incumplimiento a lo establecido en los articulos 9y 11
de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 del Ministerio de Vivienda
Ciudad y territorito.

Se identifico que el prestador a la fecha de elaboracion de este documento no ha realizado la
certificacion del formulario Informacion General (Servicios Prestados y Suscriptores Atendidos) para
la vigencia 2020 y 2019 conforme lo establece el Capitulo 12.1 Disposiciones generales del anexo
Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

7.2. Aspectos financieros

El prestador no ha efectuado su correspondiente clasificacion en el marco normativo que le
corresponde al Gobierno NIF. Por lo tanto, no ha realizado la habilitacién y certificacién de las
taxonomias para las vigencias 2020 y 2019 conforme a lo estipulado en las Resoluciones SSPD N.°
SSPD - 20211000171855 del 21-05-2021 y SSPD - 20201000004205 del 11-02-2020 por lo tanto,
todo lo certificado al SUI fuera de las fechas establecidas, sera considerado extemporaneo y puede
originar investigaciones y/o sanciones al representante legal y la entidad vigilada.

No adjunto las revelaciones o Notas a los Estados Financieros de los afios 2020 y 2019, asi como las
politicas contables que aplican. Por lo tanto, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo
con los requisitos minimos legales propios de la informacion financiera bajo NIF como lo son: adjuntar
el resumen de politicas contables significativas, revelaciones, notas aclaratorias, establecido por la
Contaduria General de la Nacién para cada grupo.

No se pudo identificar el nombre completo del revisor solo esté la firma, de igual manera no es claro
si es el revisor fiscal 0 solo un revisor, el prestador debe realizar los ajustes a la informacion allegada
y aclarar si la junta administradora cuenta con revisor fiscal.

En general las cuentas de los activos, pasivos, ingresos, gastos y cartera presentaron un incremento
notorio para el afio 2020 en comparacion con el 2019,no hay informacion detallada de estas
variaciones, situacion que no permite realizar el analisis de la informacion en especial la del servicio
publico de aseo.

El prestador debe hacer las aclaraciones del ingreso registrado por concepto de la actividad de
aprovechamiento que relaciono en los estados de resultados vigencia 2020 ya que la actividad no se
encuentra inscrita en el RUPS y en SUI no se evidencia reporte de toneladas.

7.3. Aspectos comerciales
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El CCU no se encuentra ajustado al modelo de Condiciones Uniformes del Contrato del Servicio
Publico de Aseo establecido en el anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019, no se especifica el
segmento a que corresponde. Por lo tanto, es necesario que se revise y sea actualizado
posteriormente adjuntarlo a la nueva solicitud de actualizacién en el RUPS.

No se alleg6 informacién sobre la existencia de una pagina web para la publicacién de informacion
de interés general sobre la prestacion del servicio (aspectos técnicos, informacién tarifaria, comercial,
entre otros). Por lo cual, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

No ha habilitado el formato establecido en la Seccién 12.3.3 Servicio de Estratificacion Articulo
12.3.3.1 Formulario Concurso Econdmico 1 y Articulo 12.3.3.2 Formulario Concurso Econémico 2
anexo Resolucion No. SSPD — 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

No ha certificado y habilitado el formato Facturacion y Recaudo — Aseo del afio 2020, se debe dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 12.3.2.2 Formato. Facturacién Comercial de Aseo del
anexo de la Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y Resolucién SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD 20184000056215 del 10 de mayo de 2018
“Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre
de 2017”.

La factura generada por el prestador no cumple con lo establecido en los requisitos minimos de los
numerales 6,9,10,11,12,14 contenidos la Resolucién CRA 894 de 2019 y en el articulo 148 de Ley
142 de 1994.

No ha reportado al SUI aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF, el acto de aprobacion de factores de
subsidio y contribuciones por lo que se encuentra incumpliendo con lo establecido en el Articulo
13.1.9.1 CALENDARIO DE REPORTE SERVICIO DE ASEO — TOPICO COMERCIAL del Anexo
Resolucion No. SSPD —20101300048765 del 14/12/2010.

En las facturas remitidas no se encontr6é que se estén realizando el cobro de contribuciones al uso
comercial, industrial y oficial, presuntamente incumpliendo el Acuerdo numero 001 del 10 de enero
de 2021.

7.3.1. Aspectos tarifarios

El Prestador no aporté el estudio de costos y tarifas, ni el acto de aprobacion, bajo la metodologia
tarifaria de la Resolucion CRA 351 y 352 de 2005 con base en el cual continda realizando la
facturacion de las tarifas del servicio publico de aseo pese a que esta metodologia tarifaria se
encuentra derogada por la Resolucion CRA 853 de 2018. Se resalta que en el SUI no se encuentra
reportado el soporte del estudio de costos ni el acto de aprobacion de dicha metodologia y que se
requiere de igual manera que el prestador allegue las actualizaciones de las tarifas del servicio de
aseo registradas a partir de abril de 2021, con las respectivas aclaraciones frente a las observaciones
registradas en la presente evaluacion

En lo que corresponde a las tarifas cobradas por el servicio publico de aseo en las vigencias 2019,
2020 y 2021, si bien fueron presentadas por el Prestador mediante facturas remitidas para vigencia
2019 (registran “tarifa plena”); y soporte de meses de facturaciéon de abril 2020, marzo, abril y
septiembre de 2021 (detallan el cobro de servicio aseo por concepto de “recoleccion y transporte”),
no se cuenta con esta informacion reportada en el formato “Tarifas” del SUI conforme lo dispuesto

VI-F-004 V.1 Pagina 90 de 96



@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

en el articulo 12.5.1.1. de numeral IV. Informacibn Comercial de la Resolucion SSPD
20101300048765 de 2010, ni con el “soporte del estudio de costos”, “acto de aprobacién de tarifas
de aseo”. Es de aclarar que segun soportes de facturas de noviembre 2019, no se visualiza la
aplicacion de los factores de subsidios y contribucion, mientras los soportes de facturas remitidos
para abril 2020 evidencian registros de tarifas cobradas para todos los estratos 3 y uso comercial
mayor a la tarifa plena aprobada. Para la vigencia 2021, se registra una actualizacion tarifaria a partir
de abril que no cuenta con remision de soportes, aprobacion de la actualizacién, ni reportes en SUI.

La falta de reporte en el Sistema anico de Informacién - SUI ha impedido el proceso de verificacion
tarifaria de acuerdo a lo establecido en la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 351 de 2005 lo
gue constituye parte esencial para la verificacién de las condiciones de prestacion del servicio publico
de aseo por parte de la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS, lo que
representa un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién Compilatoria No. SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el
cargue y reporte de informacién al mencionado sistema.

A partir del andlisis de la informacién de avance conforme lo dispuesto en la Resolucién CRA 853 de
2018, se pudo evidenciar que dentro del avance de los célculos no se estan considerando algunos
aspectos para los costos de cada actividad. Por ejemplo para la actividad de aprovechamiento se
debe considerar el valor base de remuneracion del aprovechamiento (VBA), y el Costo Variable Por
Tonelada de Residuos Efectivamente Aprovechados (CVA), asi como el incremento en el Costo de
Comercializacion por Suscriptor del Servicio Publico de Aseo (CCS) que inciden en el Costo Fijo
Total (CFT) principalmente, lo que requiere aclaracion frente a la informacion registrada en el Excel
tarifario remitido por el prestador, dado que indica que adelanta la actividad de aprovechamiento pero
segun lo registrado en RUPS no se realiza, orientando no solo al incumplimiento regulatorio, sino que
podria repercutir en la definicion de una estructura tarifaria no acorde con sus condiciones de
operacion y caracteristicas del area de prestacion del servicio de aseo, asi como en su suficiencia
financiera, entre otros aspectos.

Con respecto a la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria del servicio publico de aseo Resolucion
CRA 853 de 2018, es necesario indicar que la informacién suministrada por el Prestador requiere
una revision detallada de la metodologia tarifaria que debera aplicar la JUNTA ADMINISTRADORA
CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS de acuerdo al segmento que pertenezca, lo que evidencia un
incumplimiento frente a lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8 Vigencia del Régimen
Tarifario y de las Metodologias Tarifarias de la Resolucion CRA 943 de 2021 el cual dispuso que las
tarifas resultantes de esta metodologia debian ser aplicadas a mas tardar el 1° de julio de 2021.

7.4. Aspectos técnico-operativos

Recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables

e Las actividades ejecutadas no se encuentran acordes a lo registrado por el prestador en el RUPS,
ya que adicionalmente si bien registra la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
la cual no se encuentra desarrollando a la fecha, adicionalmente omite el registro de la actividad
de disposicion final y aprovechamiento. Lo anterior presuntamente contraviene lo establecido en
la Resolucién SSPD 20181000120515 de 2018.

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 7 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 asociado a la pérdida de liquido (lixiviado), para lo cual,
el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente.
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¢ No se cuenta con planos de microrrutas, frente a ello, se informo que se encuentran en el proceso
de elaboracion de los planos con el objetivo de documentar la operacion de la empresa. Lo
anterior, en todo caso presuntemnte contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del
Decreto 1077 de 2015 relacionado con el establecimiento de microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos solidos no aprovechables.

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33. en relacién con la divulgacién de frecuencias, rutas y horarios y al articulo
2.3.2.2.2.3.34. respecto al cumplimiento de las rutas.

e Se evidencia que el prestador solo relaciona las rutas de recolecciébn pero no cuenta con
microrrutas documentadas. Presuntamente contraviniendo lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.3.30. del decreto 1077 de 2015.

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con el
establecimiento y documentacion de las microrrutas, la elaboracion del PPSA, el anexo técnico en
el CCU y la publicacién de estas en la pagina web de tal forma que toda la informacion de la
prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de
recoleccién y transporte en el area de prestacion.

e Se evidencia que el Formato. INFORMACION COMPLEMENTARIA DE LOS TOPICOS
FINANCIERO, COMERCIAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO contenido en el articulo 12.5.1.1 de
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, se encuentra PENDIENTE de reporte. Se
hace necesario que el prestador inicie el reporte de informacion ya que esta presuntamente
incumpliendo con sus obligaciones de reporte contenidas en la resolucion ibidem y el articulo 53
de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUI. Aunado a lo anterior, se resalta que el prestador no cuenta con
PPSA ni presenta informacién en el anexo técnico del CCU para verificar la consistencia de
informacion.

e Los vehiculos verificados en la visita presuntamente incumplen con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 4,7, 8,9, 10, 14, 15y 17 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido
a que no poseen equipos de carretera y control de incendios, tampoco presentan logotipos visibles,
luces sobre la cabina, estribos antideslizantes ni manijas adecuadas, tubo de escape por encima
de su altura maxima, mecanismo automatico para descarga de lixiviado, sistema de cubierta que
evite la dispersién de los residuos y dispositivos que minimicen el ruido.

e El prestador no remiti6 soporte donde certifica que realiza el lavado diario del vehiculo,
presuntamente incumpliendo con lo contenido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de
2015. Por lo que el prestador debe realizar las acciones necesarias para que su flota vehicular
cumpla con lo establecido en la normatividad vigente.

e Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto
1077 de 2015 respecto al censo de puntos criticos.
Barrido y limpieza de vias y areas publicas

e El prestador no ejecuta el barrido y limpieza de vias y areas publicas, por ende, presuntamente

incumple con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 ya que la
responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publica es de la persona prestadora del
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servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y
transporte.

Componente de Limpieza Urbana

El prestador a la fecha de la visita presuntamente aplicaba la metodologia tarifaria contenida en la
Resolucion CRA 351 de 2005 y la precitada metodologia no contempla los costos de la prestacion
de estas actividades ni el traslado via tarifa a los usuarios. No obstante, llama la atencion que el
prestador no ha iniciado la aplicacion de la Resolucion CRA 853 de 2018 modificada por
Resolucion CRA 919 de 2020 y compilada dentro de la Resolucion CRA 943 de 2021, la cual, si
incluye estos costos en la tarifa final por suscriptor, previa inclusion de estas actividades en el
PGIRS del municipio.

Asi las cosas, se recuerda que la aplicacién de la precitada resolucién no es optativa y debia ser
implementada el 1 de julio de 2021. Por consiguiente, el prestador presuntemente contraviene lo
establecido dicha normativa.

Disposicion final

El sitio de disposicion final carece de bascula de pesaje. Al no contar con bascula presuntamente
incumple lo dispuesto en el articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015 y el articulo 173 de
la Res. CRA 853 de 2018.

No se cuenta con capacidad visible. Lo anterior presuntamente incumple con el Paragrafo 2 art.
23 de la Resolucion CRA 853 de 2018.

El prestador no lleva seguimiento a la capacidad remanente, del mismo modo, la vida util de la
licencia indica que es por la vigencia del proyecto. Se resalta que el prestador no remitié los
soportes que permitan identificar la vida util del proyecto. Del mismo modo, el prestador no lleva
seguimiento a la vida util y de acuerdo con lo evidenciado el borde del muro de cerramiento
perimetral se encuentra con residuos bordeando su altura maxima.

Se evidencia un presunto incumplimiento al numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de
2017, relacionado con la ausencia de valla de informacién, cerramiento perimetral, puertas de
acceso, bascula de pesaje, caseta de registro y areas administrativas.

El prestador informé que no cuenta con reglamento operativo. Lo anterior, presuntamente
contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015 y al articulo 5 de la
Resolucion 938 de 2019 y genera un presunto incumplimiento de estas normas.

Se evidencia un presunto incumplimiento a la totalidad de numerales contenidos en el articulo
2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015 adicionado y modificado por el Decreto 1784 de 2017,
respecto a los criterios de operacion. Particularmente, lo relacionado con documentacion minima
disponible, vigilancia, inspeccién visual, prohibicién de la actividad de recuperacion, registro de
parametros meteoroldgicos, frente de operacion, celda diaria, limpieza de ruedas, proteccion
contra dispersion y equipos de operacion.

Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2 de la Resolucién MVCT 938 de 2019, debido
a que no se presenta compactacion mecanica, no se realiza seguimiento al indice de
compactacion, no se evidencia cobertura diaria de residuos, no se tiene establecida un area del
frente de trabajo, no se presentan RCDS en la construccién de las vias ni se realiza tratamiento
de lixiviados.
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Se evidencia que no se realizan los monitoreos de los pardmetros establecidos por la normativa
vigente con la frecuencia indicada (caracterizacion de residuos sélidos, monitoreo de la densidad
de compactacion, de area descubierta, caudales y concentraciébn de biogds en chimeneas,
monitoreo geotécnico, vida Util remanente ni de aguas subterraneas ni lixiviados), lo cual
constituye un presunto incumplimiento al articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019.

Se evidencia un presunto incumplimiento 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, debido a que no
se suministro evidencia del monitoreo de la totalidad de los apartes relacionados. Del mismo modo,
no cuenta con reglamento operativo para contrastar la informacion.

El relleno sanitario manual de Capurgana presuntamente no desarrolla la operacién y monitoreo
del sitio de disposicion final conforme a los lineamientos establecidos en el Decreto 1077 de 2015,
adicionado y modificado por el Decreto 1784 de 2015 y la Resolucién 938 de 2019.

Aprovechamiento

El prestador si bien en visita informé que esta actividad del servicio no se realiza en el area de
prestacion, no coincide con lo indicado en hoja de calculo “CDF & CTL” de su Excel tarifario
remitido mediante Radicado SSPD No. 20215293468512 del 10/11/2021. De igual manera, no se
evidenci6 reporte de toneladas efectivamente aprovechadas publicadas en el SUI y /o registro de
prestadores en el RUPS. El prestador debe hacer las aclaraciones de los ingresos de la actividad
de aprovechamiento que relacion6 en los estados de resultados vigencia 2020 ya que la actividad
no se encuentra inscrita en el RUPS.

En la visita realizada al prestador JACASEP, se identificé que la misma realiza procesos que
pueden enmarcarse en la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo al efectuarse
la recoleccion, transporte, clasificacion y pesaje de los residuos aprovechables recolectados en el
area de prestacion en el corregimiento de Capurgana. Motivo por el cual se hace necesario que el
prestador esclarezca esta situacion ya que a la fecha no tiene registrada la actividad en el RUPS
de la SSPD por lo que no tiene habilitado el reporte para la informacion de la cantidad de toneladas
efectivamente aprovechadas en SUI, de igual manera en la factura analizada no se refleja que se
esté realizando el cobro de este componente a los usuarios.

Programa para la Prestacidon del Servicio de Aseo- PPSA

El prestador no cuenta con PPSA. De igual manera, se evidencia que tiene PENDIENTE su reporte
a través del SUI, lo cual denota que presuntamente incumple sus obligaciones de reporte
contenidas en la Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada
en el SUI.

Del mismo modo, el no contar con este documento evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucién MVCT No. 288 de
2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a
la normatividad vigente y elaborar el PPSA acorde con las actividades prestadas del servicio
publico de aseo en el Corregimiento de Capurgana, Municipio de Acandi, Chocé y al PGIRS.

Teniendo en cuenta que el prestador no ha elaborado el PPSA no se puede realizar un comparativo
para verificar si los documentos se encuentran armonizados. Lo anterior, limita las acciones de
inspeccion y vigilancia a cargo de esta Superintendencia al no poder contrastar estos documentos
relativos al esquema de prestacion del servicio publico de aseo.
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Plan de Emergencias y Contingencias

e El prestador no cuenta con Plan de Emergencia y Contingencia. De igual manera, se evidencia
que tiene PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que presuntamente incumple
sus obligaciones de reporte contenidas en la Resolucién SSPD 20161300062185 de 2016 v el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacioén reportada en el SUL.

Del mismo modo, el no contar con este documento evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.1.15. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucion MVCT No. 154
de 2014, modificada por la Resolucion 527 de 2018, para lo cual, el prestador deberé realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

7.5. Aspectos de informacion

e Se procedio a verificar las solicitudes de actualizacion de las vigencias 2019 y 2020, evidenciando
gue el prestador incumple con los plazos estipulados en la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018 y a la fecha de elaboraciéon de este informe no ha realizado la solicitud de
actualizacion en el RUPS para el afio 2021.

¢ Tiene pendiente de certificar 85 formatos y formularios para el servicio publico de aseo, es decir, un
16% del total de pendientes por reportar. Lo anterior presuntamente contraviene con los términos y
condiciones establecidas en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010 en especial el Titulo
12, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de
2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.

8. Recomendaciones

Se recomienda a la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS a partir de los
incumplimientos evidenciados a lo largo del presente informe, adelantar un plan de trabajo estructurado
en cada componente: administrativo, comercial, financiero, técnico — operativo y de reporte al SUI; con el
objetivo de corregir cada una de las deficiencias evidenciadas que impiden la prestacion eficiente,
continua y de calidad del servicio publico de aseo.

Lo anterior debe tener como referente principal lo establecido en la Ley 142 de 1994 y toda la normatividad
vigente gque enmarca la prestacion del servicio publico de aseo como son los Decretos 1077 de 2015 y
1784 de 2017, las Resoluciones CRA 853 de octubre de 2018 y 894 de agosto de 2019y las Resoluciones
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 en especial el Titulo 12, 20181000024475 del
12 de marzo de 2018, 20191000006825 del 18 de marzo de 2019, 20201000004205 del 11 de febrero de
2020, entre otras que le apliquen a prestadores rurales.
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9. Responsables de la realizacion (Mencione nombres y apellidos completos y cargo)

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director Técnico de Gestion de
Aseo

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo

Diana Carolina Guavita Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Camilo Beltran

Profesional Especializado

Grupo de Grandes
Prestadores DTGA

Sandy Sofia Conde Torres

Profesional Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Constanza Florez Ruiz

Profesional Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

10. Anexos:
No aplica
VI-F-004 V.1
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