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1 Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL NORTE
S.AS.E.S.P.

1.2 Nit: 900586384 — 2
1.3 ID (SUI - RUPS): 26562

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Acueducto
y Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

e Captaciéon, Aduccion, Tratamiento de Acueducto, Conduccién, Almacenamiento, Distribucion,
Comercializacion.

e Recoleccion, Conduccion de Residuos Liquidos, Tratamiento de Alcantarillado, Disposicion Final,
Comercializacion.

1.6 Fechade inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:
e San Onofre: 23 de noviembre de 2018

2 ldentificacion de la accién de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1 Afo del programa al que pertenece la accién: 2020 - 2021

2.2 Clase accion: Vigilancia _X_ Inspecciéon __

2.3 Motivo de la accién: Especial __ detallada _X_ concreta

2.4 Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo __ Evaluacién
de Gestion y Resultados _X_  Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de interés
general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Mesas de trabajo virtuales y visita al
municipio de San Onofre - Sucre. Documentacidon suministrada por el prestador en visita y en
carpeta virtual.

3 Delimitacion del marco de evaluacion

3.1 Criterios evaluados:

El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el prestador estd dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos y demés normas aplicables a las actividades desarrolladas
por la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Norte SAS ESP, para los afios 2020 y 2021,

conforme a la siguiente normativa:

e Ley 142 de 1994
e Resolucion CRA N° 906 de 23 de diciembre de 2019.
e Resolucion MVCT 330 de 2017.
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3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencias 2020 y 2021
4  DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:
4.1 Informacién fuente usada:

¢ Informacion entregada por la empresa, segun requerimiento SSPD No. 20214243108001 del 04 de
agosto de 2021.

e Sistema Unico de Informacion - SUI

4.2 Requerimientos realizados:

e Comunicacion SSPD No. 20214243108001 del 04 de agosto de 2021.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: Suministrados en carpeta virtual por el prestador.

4.4 Evaluaciones realizadas:

4.4.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Sociedad de acueducto, alcantarillado y aseo del norte S.A.S. E.S.P. — Triple a del norte S.A.S. E.S.P.,
identificada con NIT 900.586.384-2, y con ID 26562, es una sociedad de capital mixto mayoritariamente
privado, constituida el 14 de enero de 2013 mediante escritura publica otorgada en la Notaria Unica de
Maria La Baja. Opera los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con base en el contrato de
operacién suscrito con el Municipio de San Onofre el 22 de noviembre de 2018.

4.4.1.1 Estructura Organizacional

Con base en el Organigrama suministrado por el prestador, se identificé una estructura organizacional
piramidal, que tiene como principal 6rgano de decision a la Asamblea de Accionistas, a quien reportan
directamente la Auditoria externa, el Revisor Fiscal y el Gerente General, a este Ultimo a su vez reportan

directamente las areas de: Cargue al SUI, Comercial, Servicios Generales, Administrativa, Juridica,
Contabilidad, y Operaciones.
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Imagen 1. Organigrama

Fuente: Triple A del Norte S.A.S. E.S.P.
4.4.1.2 Certificacion en competencias laborales del personal operativo

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, ninguno de los operarios en el municipio de
San Onofre se encuentra certificado en competencias laborales a la fecha. Por ende, se evidencia un
presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004 del entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por no contar con el personal operativo certificado en
competencias laborales relacionadas con sus funciones.

4.4.1.3 Plan de Gestion y Resultados - PGR

El prestador no remitié el Tablero de Planeacién del Plan de Gestion y Resultados, solicitado mediante el
radicado SSPD No. 20214243108001 del 04 de agosto de 2021. Por lo que presuntamente, el prestador
se encuentra incumpliendo las condiciones de preparacién y reporte de dicha informacion, segun las
pautas definidas en las Resoluciones CRA 906 de 2019 y CRA 919 de 2020.

4.4.1.4 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR
En cumplimiento de lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el prestador tiene contratada
la auditoria externa con la empresa AUDISAN CONSULTORES, quien en su informe de la vigencia 2020,
dej6é consignadas, entre otras, las siguientes recomendaciones:

Referente al servicio de acueducto:

“Intentar volver positivo el flujo de caja, que fue levemente negativo en la vigencia pasada y en
esta, manteniendo estable el capital de trabajo y el activo fijo.

-Intentar aumentar el nivel de endeudamiento de esta actividad, ya que se muestra un
apalancamiento muy cercano a cero, lo cual es ineficiente y se pueden obtener recursos por esta
sana gestion y asi dinamizar el capital.

-El activo fijo debe fortalecerse mediante inversion de algun activo que amplié y equilibre la

estructura financiera, por tanto, se debe realizar la revisién o valoracion de activos nuevos para
gue dinamice las inversiones realizadas en la vigencia.” (Sic)
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Referente al servicio de alcantarillado:

“Intentar volver positivo el flujo de caja, que fue ampliamente negativo en esta vigencia,
manteniendo estable el capital de trabajo y el activo fijo intentar mejorarlo para esta vigencia.

-Mantener el nivel de sobrecostos financieros, y asi perder el territorio que se habia ganado frente
a pasadas vigencias.

-El activo fijo se mantiene reducido, por tanto, se debe realizar nuevas inversiones o incrementar
su valor preventivo para que no hay afectaciones en algunos de los indicadores.

-El nivel de gastos en la administracién de liquidez o lo que es lo mismo gastos o costos financieros
debe reclasificarse porque todo se lo esta llevando la actividad de acueducto y esto debe re-
evaluarse porque aseo y alcantarillado también deben tener un peso minimo que no indetermine
los indicadores. Esto igual gue la anterior recomendacion, se debe tomar como un valor preventivo
gue no haya afectaciones en algunos de los indicadores.

-A pesar que recomendamos mantener bajo el nivel de endeudamiento, también es malo o
ineficiente tenerlo tan bajo porque se podrian estar perdiendo oportunidades de expansion al
obtener créditos para esta actividad; o de otra forma es perentorio sefialar que se debe hacer un
andlisis financiero de la estructura de los pasivos financieros por actividad para asi saber cuéles
son las debilidades y fortalezas en cada actividad.” (sic)

4.4.2 ASPECTOS FINANCIEROS

Triple A del Norte S.A.S. E.S.P. es una Sociedad por Acciones Simplificada, de capital mixto
mayoritariamente privado, que no cotiza en el mercado publico de valores, clasificada en el Grupo 2 de
las NIF, por lo que debe preparar y presentar sus Estados Financieros cumpliendo las condiciones
definidas en la NIIF para Pymes.

Los Estados Financieros del afio 2020 se encuentran firmados por Oscar Silgado Verbel, Beatriz
Contreras Mercado, y Juan Zambrano Salgado, quienes para la fecha de presentacion desempefiaban
los cargos de Gerente General, Contadora, y Revisor Fiscal respectivamente.

4.4.2.1 Dictamen del Revisor Fiscal
En su informe de auditoria de los Estados Financieros del afio 2020, el Revisor Fiscal indico lo siguiente:

“En mi opinién, los estados financieros individuales tomados de los registros de contabilidad
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacidon financiera de
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL NORTE S.A.S. ESP, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio 2020, asi como de los
resultados y los flujos de efectivo terminados en dichas fechas, de conformidad con el marco
técnico normativo compilado en el anexo técnico compilatorio 2 del DUR 2420 de 2015 y sus
modificatorios.”(sic)

El informe de auditoria de los Estados Financieros del afio 2019, también evidencia un dictamen limpio
por parte del Revisor Fiscal.

4.4.2.2 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Situacion Financiera, con corte al 31 de diciembre
de los afios 2019 y 2020:
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4.4.2.2.1 Activo

Los activos tuvieron un crecimiento del 71,15% entre los afios 2019 y 2020, llegando a $5.083 millones.
Dentro de estos, en 2020, el Activo Corriente representd 81,26%, y estuvo compuesto principalmente por
las cuentas por cobrar por prestacion de servicios publicos con un valor neto de $3.092 millones, que
aumentaron 38,81% frente al afio anterior. En el mismo periodo la cartera del prestador tuvo un deterioro
de $1.442 millones, cifra que fue 126% superior al valor reconocido en el afio 2019, sin embargo, se
resalta que las notas no incluyen informacién sobre las razones de las materiales variaciones de la cartera
y su deterioro, por lo que el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo el deber de revelacién,
contemplado en la NIIF para Pymes.

En 2020 respecto al concepto de efectivo y equivalentes al efectivo, el prestador reconocié un valor de
$754 millones que represento el 14,82% de los activos, evidenciando un aumento de 205,57% frente al
afio anterior. Se resalta que, frente a este concepto, las notas tampoco incluyen informacion del origen
de la material variacién reconocida, por lo que el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo el
deber de revelacién, contemplado en la NIIF para Pymes.

Tabla 1. Activos Triple A del Norte S.A.S. E.S.P.

Concepto Ao 2020 Andlisis Vertical Afo 2019 Analisis Vertical | Variacion Anual

Efectivo y equivalentes al efectivo $753.624.000 14,82% $245.825.000 8,28% 206,57%
Total cuentas comerciales por cobrar y o

otras cuentas por cobrar corrientes $3.092.342.000 60,83% $2.227.801.000 75,00% 38,81%
Inventarios corrientes $284.971.000 5,61% $44.554.000 1,50% 539,61%
Total de activos corrientes $4.130.937.000 81,26% $2.518.180.000 84,78% 64,04%
Propiedades, planta y equipo $950.965.000 18,71% $450.579.000 15,17% 111,05%
Activos intangibles distintos de la o

plusvalia $1.566.000 0,03% $1.496.000 0,05% 4.68%
Total de activos no corrientes $952.531.000 18,74% $452.075.000 15,22% 110,70%
Total de activos $5.083.468.000 100,00% $2.970.255.000 100,00% 71,15%

Fuente: SUI. Elaboracion SSPD. (Cifras en pesos)

Gréfico 1. Activos Triple A del Norte S.A.S. E.S.P.
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Fuente: SUI. Elaboracién SSPD. (Cifras en pesos)

El concepto Propiedades, Planta y Equipo (PPyYE) represento el 18,71% de los activos con $951 millones,
creciendo 111,05% frente a 2019. Dentro de este concepto, la mayor concentracion de valor estuvo en
plantas, ductos y tineles con $628 millones, seguido de maquinaria y equipos con $229 millones. La
Depreciacion acumulada fue de $217 millones. Sobre el concepto de PPYE, las notas también carecen
de informacion relacionada con el origen o las razones que generaron el material incremento, por lo que
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el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo el deber de revelacion, contemplado en la NIIF
para Pymes. Adicionalmente se resalta que el prestador no ha reconocido deterioro de PPyE.
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4.4.2.2.2 Pasivo

Los pasivos crecieron 107,15% llegando a $1.615 millones, dentro de los cuales, el Pasivo Corriente
disminuyd 58,4% hasta representar el 17,61% del total, y el Pasivo no Corriente aumentd 1.287,71%
hasta representar el 82,39% del total con $1.330 millones.

Dentro del Pasivo Corriente el concepto de Cuentas comerciales por pagar tuvo la mayor concentracion
de valor con $127 millones, disminuyendo 52,8% frente al afio anterior, seguido del concepto de
Provisiones por beneficios a empleados con $116 millones que disminuy6 56,21%. Pese a que los dos
conceptos relacionados representan mas del 85% del Pasivo Corriente, el prestador no incluy6
informacién en las notas sobre el origen de las materiales variaciones en el periodo evaluado, por lo que
el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo el deber de revelacién, contemplado en la NIIF
para Pymes.

El Pasivo no Corriente esta compuesto por el valor reconocido en el concepto Otros pasivos financieros
por $1.330 millones, que represento el 82,39% de los pasivos, pese a esto, las notas no brindan
informacion sobre el acreedor de dicho monto, ni el origen del incremento de 1.287,71% frente al afio
anterior, por lo que el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo el deber de revelacion,
contemplado en la NIIF para Pymes.

Tabla 2. Pasivos Triple a del norte S.A.S. E.S.P.

Concepto Afio 2020 Analisis Vertical Afo 2019 Analisis Vertical | Variacion Anual

Total provisiones corrientes $115.999.000 7,18% $271.916.000 34,88% -57,34%
s ooms
s| oo
Igéﬂtzgep”;f;gggegg:ﬁ'::tggr pagary otras $127.101.000 7.87% $269.299.000 34,55% -52,80%
Pasivos por impuestos corrientes, corriente $38.208.000 2,37% $107.662.000 13,81% -64,51%
Otros pasivos financieros corrientes $- 0,00% $16.680.000 2,14% -100,00%
Otros pasivos no financieros corrientes $3.112.000 0,19% $18.087.000 2,32% -82,79%
Pasivos corrientes totales $284.420.000 17,61% $683.644.000 87,70% -58,40%
Otros pasivos financieros no corrientes $1.330.354.000 82,39% $95.867.000 12,30% 1287,71%
Total pasivos no corrientes $1.330.354.000 82,39% $95.867.000 12,30% 1287,71%
Total pasivos $1.614.774.000 100,00% $779.511.000 100,00% 107,15%

Fuente: SUI. Elaboracion SSPD. (Cifras en pesos)

VI-F-004 V.1

Pagina 7 de 68




INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

Su perse rvicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios

fe

SIGME

Gréfico 2. Pasivos Triple A del Norte S.A.S. E.S.P.
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Fuente: SUI. Elaboraciéon SSPD. (Cifras en pesos)
4.4.2.2.3 Patrimonio

El Patrimonio present6 un incremento del 58,33% soportado por el Resultado del ejercicio que tuvo un
valor de $1.274 millones, y el incremento de las Ganancias acumuladas soportado en el Resultado del
ejercicio del afio anterior que fue de $1.626 millones. El Capital suscrito y pagado no tuvo variacion,
permaneciendo en $320 millones.

Tabla 3. Patrimonio Triple a del norte S.A.S. E.S.P.

Concepto Afio 2020 Analisis Vertical Afio 2019 Andlisis Vertical | Variacién Anual
Capital emitido $320.000.000 9,23% $320.000.000 14,61% 0,00%
Ganancias acumuladas $3.148.694.000 90,77% $1.870.744.000 85,39% 68,31%
Patrimonio total $3.468.694.000 100,00% $2.190.744.000 100,00% 58,33%

Fuente: SUI. Elaboracion SSPD. (Cifras en pesos)
4.4.2.3 Estado de Resultados Integral

Los Ingresos de actividades ordinarias aumentaron 13% llegando a $8.320 millones, dentro de los cuales,
el servicio de acueducto aportd $5.998 millones, seguido del servicio de alcantarillado con $1.286
millones, y por ultimo el servicio de aseo con $1.035 millones.

El Costo de ventas represent6 el 59% de los ingresos, y aumentd 17,88% llegando a $4.936 millones,
reflejando un incremento proporcionalmente mayor al de los ingresos, situacion que le resta eficiencia a
la operacién. Dentro del Costo de ventas, los conceptos mas onerosos fueron el de Servicios publicos
con $1.314 millones, Servicios personales con $1.129 millones, Ordenes y contratos de mantenimiento
con $918 millones, y Materiales y otros costos de operacion con $873 millones.

El concepto de Gastos de administracion aumenté 7,94% llegando a representar el 13,54% de los
ingresos con $1.127 millones, dentro de este concepto, los gastos mas representativos fueron Generales
con $477 millones, Sueldos y salarios con $417 millones, e Impuestos, contribuciones y tasas con $188
millones.
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El concepto de Otros gastos tuvo un incremento de 133,91% llegando a $1.064 millones, teniendo la
mayor concentracién de valor en el concepto de Provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizacion
con $803 millones, que aument6 78% frente al afio anterior, sin embargo se hace énfasis en que las notas
no incluyen informacion sobre el origen del material incremento en este concepto, por lo que el prestador
presuntamente se encuentra incumpliendo el deber de revelacion, contemplado en la NIIF para Pymes.

El Resultado Neto del ejercicio tuvo una reduccion de 21,65%, llegando a $1.274 millones, basado en el
incremento proporcionalmente mayor del Costo de ventas sobre los Ingresos, y por el incremento de
133% en los Otros gastos, lo que le restd eficiencia a la operacién en comparacion a los resultados del
afio anterior. Se reitera que el prestador no incluyé en sus notas datos sobre el origen de los materiales,
variaciones anuales de los conceptos reconocidos en los Estados Financieros, lo que le resta
transparencia a su gestion, y atenta contra el principio de revelacion contemplado en la NIIF para Pymes.

Tabla 4. Estado de Resultados Triple a del norte S.A.S. E.S.P.

Concepto Afio 2020 Andlisis Vertical Afio 2019 Analisis Vertical | Variacion Anual

Ingresos de actividades ordinarias $8.319.740.000 100,00% $7.362.802.000 100,00% 13,00%
Costo de ventas $4.935.905.000 59,33% $4.187.238.000 56,87% 17,88%
Ganancia bruta $3.383.835.000 40,67% $3.175.564.000 43,13% 6,56%
Gastos de administracion $1.126.789.000 13,54% $1.043.884.000 14,18% 7,94%
Otros gastos $1.063.781.000 12,79% $454.773.000 6,18% 133,91%
Ingresos financieros $80.840.000 0,97% $559.000 0,01% 14361,54%
Costos financieros $- 0,00% $51.231.000 0,70% -100,00%
Ganancia (pérdida) $1.274.105.000 15,31% $1.626.235.000 22,09% -21,65%

Fuente: SUI. Elaboraciéon SSPD. (Cifras en pesos)

Grafico 3. Estado de Resultados Triple a del norte S.A.S. E.S.P.
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Fuente: SUI. Elaboracion SSPD. (Cifras en pesos)
4.4.2.4 Estado de Flujos de Efectivo

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Flujos de Efectivo de los periodos terminados el
31 de diciembre de 2020 y 2019:

Tabla 5. Estado de Flujos de Efectivo Triple a del norte S.A.S. E.S.P.

Concepto Afio 2020 Afio 2019 Variacion Anual
Ganancia (pérdida) $1.274.105.000 $1.626.235.000 -21,65%
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Flujos de efectivo netos procedentes de $1.285.163.000 $461.517.000 178.46%
(utilizados en) actividades de operacion e B 70
Flujos de efectivo netos procedentes de -$225.657.000 -$180.615.000 24 949%
(utilizados en) actividades de financiacion e T IE
Incremento (disminucion) neto de efectivo y $507.799.000 $238.152.000 113.220¢
equivalentes al efectivo IS e ee”n
Efectivo y equivalentes al efectivo al $245.825.000 $7.673.000 3103.77%
principio del periodo e T '
Efectivo y equivalentes al efectivo al final
del periodo $753.624.000 $245.825.000 206,57%

Fuente: SUI. Elaboraciéon SSPD. (Cifras en pesos)

En primer lugar se resalta que las cifras del Estado de Flujos de Efectivo, firmado por el Gerente, la
Contadora y el Revisor Fiscal, suministrado por el prestador en respuesta al requerimiento de informacién
enviado por esta entidad, no concuerdan con las cifras del Estado de Flujos de Efectivo certificado por la
empresa al SUI, evidenciando las siguientes diferencias:

Tabla 6. Diferencias entre informacion financiera certificada al SUI, y entregada por el prestador.

Estados Financieros Estados Financieros
certificados al SUI enviados por el prestador
ALES 68 SREiy [Hes peeeEis o $1.285.163.000 $948.232.978
(utilizados en) actividades de operacion
Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de financiacion -$225.657.000 $0

Fuente: SUI. Elaboraciéon SSPD. (Cifras en pesos)

Por otro lado, se hace énfasis en que las cifras reconocidas en el Estado de Flujos de Efectivo no
concuerdan con las cifras reconocidas en el Estado de Situacién Financiera en los conceptos de Cuentas
por pagar y Otros pasivos financieros no corrientes, por lo que no hay certeza sobre la informacion del
Estado de Flujos de Efectivo, lo que atenta contra la confiabilidad de la informacién financiera de la
empresa, y presuntamente incumple las caracteristicas cualitativas establecidas en la NIIF para Pymes,
gue indican que la informacion financiera debe ser de alta calidad y libre de error material.

4.4.2.5 Indicadores Financieros
A continuacién, se presentan los principales indicadores financieros con su correspondiente analisis:

Tabla 7. Indicadores Financieros

DE LIQUIDEZ 2020 2019
Razon corriente 14,52 3,68
Prueba acida 3,65 0,42
Capital de trabajo neto $ 3.846.517.000 | $ 1.834.536.000
DE ENDEUDAMIENTO 2020 2019
Relacion de endeudamiento 46,55% 35,58%
Nivel de endeudamiento 31,77% 26,24%
DE RENTABILIDAD 2020 2019
Margen neto 15,31% 22,09%
Rentabilidad del patrimonio (ROE) 36,73% 74,23%
Rentabilidad del activo total (ROA) 25,06% 54,75%
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DE ACTIVIDAD 2020 2019

Rotacién de cuentas por cobrar (En dias) | 135,67 110,44

Rotacién de cuentas por pagar (En dias) |9,40 23,47

Fuente: SUI. Elaboraciéon: SSPD.

LIQUIDEZ: En términos de liquidez, el prestador presenta un escenario creciente, llegando al valor de
14,52 en la Razon corriente y de 3,65 en su Prueba 4cida tras haberle descontado las cuentas por cobrar
de servicios publicos, de igual forma, aumenta su Capital de trabajo neto en 110%, evidenciando una
mayor capacidad que la disponible en 2019, para cubrir sus obligaciones de corto plazo contando con sus
activos de mayor liquidez. Sin embargo, los resultados de los indicadores de liquidez podrian estar
distorsionados por el efecto de los movimientos que hubo del pasivo corriente hacia el no corriente, sobre
los cuales las notas no revelan informacion.

ENDEUDAMIENTO: El Nivel de Endeudamiento aument6 5,53 puntos porcentuales frente al resultado de
2019, alcanzando un total de 31,77%, nivel que no genera alerta.

RENTABILIDAD: El escenario en rentabilidad es decreciente en todos los indicadores analizados en este
grupo, debido a un resultado neto menor en comparacion al obtenido en el afio 2019, lo anterior basado
principalmente en el crecimiento del Costo de ventas y de los Otros gastos, no obstante, los margenes de
rentabilidad del afio 2020 no generan alerta.

ACTIVIDAD: La rotacién de cartera tuvo un incremento de 25 dias, llegando a 136 dias en promedio para
recuperar cartera de los suscriptores, cifra que genera alerta por su efecto sobre el flujo de caja y la
liquidez de la empresa para cubrir obligaciones de corto plazo. Respecto a las Cuentas por pagar, se
observa que el prestador tuvo una reduccion de 14 dias, llegando a 9 dias en promedio para pagar a sus
proveedores, sin embargo se resalta que dentro de este indicador no esta incluida la obligacion que el
prestador registré en el concepto de Otros pasivos financieros no corrientes, sobre la que las notas no
registran informacion.

4.4.2.6 Reporte de informacion financiera al SUI

Al realizar una verificacion del estado actual de reporte de informacién financiera al Sistema Unico de
Informacioén — SUI, se evidencia lo siguiente:

e En relacién con la certificacion de informacion financiera correspondiente al afio 2019, se evidencia
gue fue realizada por el prestador el dia 03 de agosto de 2020.

e En relacion con la certificacion de informacion financiera correspondiente al afio 2020, se evidencia
gue fue realizada por el prestador el dia 03 de junio de 2021, de manera extemporanea.

4.43 ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacion
remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20214243108001 del 04
de agosto de 2021 y los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa prestadora.

En primer lugar, Triple A del Norte S.A.S. E.S.P. presta los servicios de acueducto y alcantarillado en tres
areas de prestacion, asi:

Tabla 8. Areas de prestacion operadas por Triple A del Norte S.A.S. E.S.P.

Municipio Sistema interconectado
San Onofre No
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Municipio Sistema interconectado
San Marcos No
Maria La Baja No

Fuente: Triple A del Norte S.A.S. E.S.P. — visita agosto de 2021
4.4.3.1 Servicio publico domiciliario de acueducto
4.4.3.1.1 Estructuradel sistema de abastecimiento
4.4.3.1.1.1 Fuente de abastecimiento y concesiones de aguas subterraneas

El sistema de abastecimiento del municipio de San Onofre se abastece de una fuente subterrdnea
correspondiente al acuifero del Golfo de Morrosquillo, cuya agua es captada a través de siete (7) pozos
profundos.

Ninguno de los pozos cuenta a la fecha con concesién de aguas subterraneas vigente otorgada por la
Corporacion Autbnoma Regional de Sucre — Carsucre. Con el fin de poder solicitar las concesiones de
aguas subterrdneas, y dado que todos los pozos se ubican en predios privados, la empresa tiene la
intencion de legalizar su relacion con los duefios de los predios. Sobre lo anterior, la empresa tiene la
intencién de solicitar un poder de acceso a los duefios de dichos predios. Asimismo, el prestador informé
que se presentan dificultades en las comunicaciones con la Alcaldia Municipal, motivo por el cual
contempla solicitar dichos poderes y no el tramite de las servidumbres.

Ahora bien, es de precisar que, a pesar de que no se cuenta con servidumbre para el acceso a los pozos,
el prestador no tiene problemas para ingresar a los predios donde se encuentran ubicados, tal y como se
detalla mas adelante.

De otra parte, el prestador actualmente trabaja en la recopilacién de la documentacion restante para la
solicitud de las concesiones de agua subterranea. Como prueba, el prestador entregé copia de la orden
de compra del 22 de julio de 2021 mediante la cual se autoriza para pago la realizacion de pruebas de
bombeo en los pozos por parte de CARSUCRE. Dicha prueba es uno de los requisitos para la solicitud
de las concesiones de aguas subterraneas.

44.3.1.1.1.1 Informacion reportada al SUI

Debido a que no se cuenta con concesiones de aguas subterraneas vigentes para ninguno de los pozos
desde la entrada en operacién de Triple A del Norte S.A.S. E.S.P., a lafecha no se cuenta con informacién
para reportar en el SUI relacionada con dichas concesiones.

4.4.3.1.1.2 Captacion

Los siete (7) pozos profundos cuentan con las siguientes caracteristicas:

Tabla 9. Caracteristicas de los pozos profundos.

Po20 Afo y Esta en Equipo qelfnacro Caudal Motor Re:quldo Cerramiento  Fugas
construccion operacion medicién captado (I/s) (HP) eléctrico
2 1997 Si Si - Operativo 5,49 10 No Si No
3 1997 Si Si — Operativo 5,59 10 No Si No
4 1997 Si Si — Operativo 2,81 10 No Si No
5 1997 Si Si — Operativo 8,34 15 No Si No
6 1997 Si Si — Operativo 5,69 10 No Si No
7 1997 Si Si — Operativo 4,86 10 No Si No
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P00 Afo Estaen Equipo de macro Caudal Motor Respaldo Cerramiento  Fudas
construccién operacion medicién captado (I/s) (HP) eléctrico 9
8 1997 Si Si - Operativo 4,89 10 No Si No

Fuente: Triple A del Norte S.A.S. E.S.P. — visita agosto de 2021

Como se indico previamente, todos los pozos se encuentran en predios privados y ninguno cuenta en la
actualidad con servidumbre. Sin embargo, el prestador informé que se tiene un acuerdo verbal con los
duefios de los predios. Es de precisar que en la visita realizada el dia 11 de agosto de 2021, se evidencio
gue no existe problema por parte de los duefios de los predios para el acceso del personal de la empresa

a los pozos.

Todos los pozos cuentan con equipos de macromedicion de tipo volumétrico, a partir de los cuales se
obtiene el registro del caudal captado. En la tabla anterior se puede observar el caudal promedio captado

en cada pozo durante las vigencias bajo andlisis.

Imagen 2. Pozos profundos.

P
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Pozo 8
Fuente: Registro fotografico SSPD

443.1.1.21 Operacién y mantenimiento

La empresa cuenta con un manual de operacion del sistema de acueducto, incluyendo el sistema de
captacion. Adicionalmente, se lleva una bitacora diaria donde se anota informacion relacionada con las
novedades de la operacion y lectura de macromedidores.

Finalmente, se cuenta con una programacion de mantenimientos, la cual se cumplié para el periodo
analizado conforme lo verificado en la visita realizada al prestador el dia 12 de agosto de 2021.

4.4.3.1.1.2.2 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador, se encontré que no se ha realizado el
reporte de la informacion relacionada con el registro de los pozos en operacion.

44.31.1.3 Aduccion

El agua extraida de los pozos profundos es conducida a través de siete (7) lineas de aduccién
independientes, las cuales llegan a una estacion de bombeo. El diametro de las tuberias de salida de los
pozos Nos. 2, 3, 4, 6, 7y 8 es de 3 pulgadas; mientras que el didametro de la tuberia de salida del pozo
No. 5 es de 6 pulgadas. El material de las tuberias es PVC.

A continuacion, se presenta la descripcion de las lineas de aduccion:

Tabla 10. Lineas de aduccion.

Pozo Longitud (km) Diametro (pulgadas) Material
2 0,55 3 PVvC
3 1,16 3 PVC
4 1,63 3 PVC
5 2,24 6 PVC
6 1,68 3 PVC
7 1,24 3 PvC
8 0,81 3 PVC

Fuente: Triple A del Norte S.A.S. E.S.P. — visita agosto de 2021
4.4.3.1.1.3.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que no se ha realizado el
reporte de la informacion relacionada con el registro de las lineas de aduccion.
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4.4.3.1.1.4 Estacion de bombeo de agua cruda

Las lineas de aduccion entregan el agua a un tanque de aproximadamente 200 m3 de capacidad. De las
siete lineas, las provenientes de los pozos 4, 6, 7 y 8 cuentan con un macromedidor instalado y en
operacién a la llegada al tanque. De otra parte, las provenientes de los pozos 2, 3 y 5 no cuentan con
macromedidor instalado.

La estacion cuenta con 2 bombas de 50 HP y una bomba de 60 HP. Dichas bombas cuentan con
capacidades de 31 I/s y 38 I/s, respectivamente. Se opera una bomba a la vez y las dos restantes se
mantienen como respaldo. Cada vez que se enciende el sistema de bombeo se alternan las bombas.

Imagen 3. Estacion de rebombeo.

del tanque de 200 m3 Estacién de rebombeo
Fuente: Registro fotografico SSPD

2% ‘, }3%:

Macromedicion a la entrada

El agua bombeada es conducida a través de una linea de impulsion hasta un tanque de almacenamiento
ubicado en la cota mas alta del municipio. La tuberia cuenta con una longitud de 5.212 metros, con un
diametro de diez pulgadas y estéa fabricada en PVC.

44.3.1.1.5 Tratamiento del agua

El tratamiento del agua captada se realiza mediante cloracion en el tanque de almacenamiento, en el cual
se realiza la aplicacion de desinfectante. El tanque de almacenamiento es semienterrado y cuenta con
una capacidad de 1.100 m3. Segun inform6 la empresa, su llenado tarda aproximadamente 8 horas. Una
vez lleno, se inicia la distribucién a los sectores hidraulicos.

En la parte superior del tanque se cuenta con una alberca pequefia en la que se disuelve cloro granular

en agua, y dicha disolucién se afiade al tanque una vez éste se llena. Segun informé la empresa, se
disuelven 5 kg de cloro granular, los cuales son vertidos al tanque en dos puntos diferentes.
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Respecto a la medicion de los caudales, en la visita realizada el dia 11 de agosto de 2021 se evidenci6
gue no se cuenta con instrumentos de macromedicion instalados en las lineas de entrada ni salida.

Imagen 4. Tanque de cloracion.

&l

Tangue 1.100 m3 ~ Alberca para la dlsoluélén de cloro granular

Fuente: Registro fotografico SSPD
4.4.3.1.1.5.1 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que no se ha realizado el
reporte de la informacion relacionada con el registro del tanque de cloracién.

4431152 Laboratorio de control de procesos

En las oficinas de la empresa se cuenta con un clorimetro y un pH-metro. Estos equipos se adquirieron
el 16 de abril de 2020, por lo que aun no han sido recalibrados por primera vez.

Imagen 5. Equipos para medicion de calidad del agua.

M

Clorimetro ' pHmetro
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4431153 Formatos y manuales de operacién y mantenimiento

La empresa cuenta con un manual de operacién del sistema de acueducto. Adicionalmente, se lleva una
bitdcora diaria donde se anota informacion relacionada con las novedades de la operacion, lectura de

macromedidores y mediciones de presion y cloro.

Finalmente, una vez revisada la bitdcora, se evidencié que el lavado del tanque se realiza con una
frecuencia aproximadamente semestral. Adicionalmente, se cuenta con una programacion de
mantenimientos, la cual se cumpli6 para el periodo analizado conforme lo verificado en la visita realizada

al prestador el dia 12 de agosto de 2021.

Imagen 6. Formatos de operacion.
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