‘ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION b
‘ Superintendencia de Servicios DETALLADA
Pablicos Domiciliarios SIGME

1. Identificacién del prestador

1.1. Nombre o raz6n social: Aseo Especial Soledad S.A. E.S.P.
1.2. Nit: 900011603 - 3
1.3.ID (SUI - RUPS): 20318

1.4. Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la | Aseo
vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido
y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
arboles en vias y areas publicas y lavado de areas publicas.

1.5. Actividad del SPD objeto de
la vigilancia o inspeccion:

Componente Servicio Area de Fecha inicio Fecha final
Aseo prestacién actividades Actividades
Recoleccion y transporte de Soledad 01/04/2005 Sin fecha
o residuos no aprovechables
1.6. Fecha de inicio de Barrido y limpieza de vias y Soledad 01/04/2005 Sin fecha
operacion en la actividad a areas publicas :
vigilar o inspeccionar: qute de cesp?d y ppda en Soledad 01/04/2016 Sin fecha
arboles en vias y areas
publicas
Lavado de areas publicas Soledad 01/04/2016 Sin fecha

Fuente: RUPS No. de imprimible 2022220318404171 del 16/02/2022

1.7. Area de prestacion: Soledad, Atlantico

2. Identificacion de la accidn de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1. Afo del programa al que

ohe 2022
pertenece la accion:
2.2. Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X_
2 3. Motivo de la accién: Especial __ detallada _X_ concreta

Clasificaciéon de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados

2.4. Origen causal de la accién: .
Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) X

Otros ¢ Cual?

2.5. Ubicaciones fisicas o Base de operaciones Soledad, Via Gran Abastos 800 m Ciudad
virtuales objeto de la accion: [Salitre.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

Informacion recopilada en la visita del 6 al 9 de septiembre de

3.1. Informacion fuente usada:
2022y SUL.
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Radicado SSPD No. 20224032270441 del 10 de mayo de
2022. Requerimiento de informacion pendiente en el SUI.

Radicado SSPD No. 20224303728591 del 24 de agosto de
2022. Aprobacion solicitud voluntaria de reversion.

3.2. Requerimientos realizados:

3.3. Estado de respuesta de Radicado SSPD No. 20225292872932 del 25 de julio de
requerimientos: 2022.Solicitud de reversion voluntaria de informacion SUL.
3.4. Evaluaciones realizadas: Diciembre de 2019

4. Delimitacién del marco de evaluacion

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

o Decreto MVCT 596 de 2016

e Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017,
modificada por las Resoluciones SSPD 20184000018825
de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555 de
2020 y 20201000034455 de 2020.

e Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,

modificada por la Resolucion SSPD 20161300011295 de

2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016

Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016

Resolucién SSPD No. 20191000006825 de 2019

Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020

Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020

Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021

modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000171855

4.1. Criterios evaluados:

de 2021
La visita fue realizada durante los dias 6 al 9 de septiembre de
4.2. Marco temporal de 2022, no obstante, el periodo de la evaluacién comprende los
evaluacion: afios 2020, 2021 y lo corrido del 2022 hasta el mes de
septiembre.

5. Descripcién de lo desarrollado:

Este documento muestra el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el area de prestacién
de Soledad en el departamento de Atlantico, mediante las acciones de inspeccion y vigilancia realizadas
al prestador Aseo Especial Soledad S.A. E.S.P. (Aseosoledad S.A.S. E.S.P), con base en la
reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulaciébn econémica vigente.

El presente informe de vigilancia e inspeccion detallada incorpora el andlisis correspondiente a los afios
2020, 2021 y lo corrido de 2022 hasta el mes de septiembre, con base en la informacién suministrada
por el prestador en la visita de inspeccién realizada por esta Superintendencia los dias 6 al 9 de
septiembre de 2022, y con base en los reportes de informacién al Sistema Unico de Informacion (SUI),
gue realiza el prestador.
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5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

5.1.1. Datos generales del prestador

El prestador Aseosoledad S.A.S. E.S.P., es una sociedad por acciones simplificadas de caracter privado,
con sede principal en Soledad, Atlantico, con fecha de matricula del 09 de marzo de 2005 y se constituyd
por medio de escritura publica No.404 del 03 de marzo de 2005.

Inicio operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacion del servicio de Soledad, el 01
de abril de 2005, de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS). A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la dltima
actualizacion del RUPS solicitada por el prestador el 16/02/2022, con imprimible No. 2022220318404171, la

cual se encuentra certificada:

Tabla 1. Datos

enerales del prestador

ITEM DATOS DEL PRESTADOR
ID 20318
Razdn social Aseo Especial Soledad S.A.S. E.S.P.
Sigla Aseosoledad S.A.S. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad por acciones simplificadas
Servicios prestados Aseo
NIT 900011603 - 3
Fecha ultima de actualizacion RUPS 11/01/2022
Fecha de constitucion 03/03/2005
Fecha de Inicio de operaciones 01/04/2005

Nombre Representante Legal

Juan Manuel Gémez Mejia

Cargo Representante Legal

Representante Legal

Clasificacion

Mayor o igual a 5001 usuarios

Zona rural atendida No
Auditoria Externa de Gestion y Audiexternas S.A.S. vigente hasta
Resultados 31/12/2022
Contrato de Condiciones Uniformes Expedido el 01/01/2017, actualizado el
19/03/2022

Fuente: Consulta RUPS, imprimible No. 2022220318404171 del 16/02/2022

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.2.1. Estructura Organizacional
De la informacién suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama:
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Imagen 1. Organigrama
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Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

5.2.2. Composicion accionaria — Junta directiva

De acuerdo con la informaciéon suministrada en la visita, en los estatutos de la compaifiia, se registra la
siguiente composicién accionaria:

Imagen 2. Composicién accionaria visita

No
ACCIONISTA PARTICIPACION | , - O\ - | CAPITAL

$

INTERASEO SA.S. ESP. 95,00%| 20900 5 190,000,000
giSSARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE DE COLOMBIA — = =
ECOINVESMENT SAS. 1.25% 275| $27.500.000
ELECTROTEAM SAS. 1.25% 275 $27.500.000
INTERCONEXION LATAM SA.S. 1.25% 275|  $27.500.000
$

TOTAL 100% 22.000 | 5 290,000,000

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

Una vez corroborada la informacion anteriormente relacionada con la reportada en RUPS se evidencia que
no es concordante.
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Imagen 3. Composicién accionaria RUPS

ASEQ ESPECIAL S0LEDAD 5.A.5.E.5P.

Detalle de propiedad de la empresa

Tipo de documento No. de documento Nombre :;’;Ii_?en e ;i:i?die E:;?:;;:i?ﬁie ::::;}r:ed?m
MIT 819000939 INTERASEQ S AESP A OR 95,32% 0
MIT 900745374 ELECTROTEAM S.AS AC OR 0,92% 0
MIT 900748387 INTERCONEXION LATAM S.A S A OR 0,92% 0
MIT 900745394 ECOINVESTMENT 5.AS AC OR 0,92% 0
NIT 900748401 OO AMBIENTAL SOSTENIBLE DE - ¢ OR 0.92% 0

Fuente: RUPS, imprimible No. 2022220318404171 del 16/02/2022

De acuerdo con lo anterior, la informacién aportada por Aseosoledad S.A.S. E.S.P. en visita, en cuanto al
porcentaje de participacion de los socios accionistas no coincide con la informacion registrada en RUPS del
SUI de la Superintendencia, por tal razén se requiere que el prestador valide la informacion y de ser el caso
solicite la respectiva actualizacién en el RUPS. Lo anterior contraviene a lo establecido en el articulo 53 de
la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber que tienen los prestadores de mantener la informacion
actualizada en SUI.

Respecto de la junta directiva, en el acta de visita quedo registrado que la junta directiva esta compuesta
por los siguientes socios y/o miembros:

Imagen 4. Junta Directiva en informacién entregada en visita

Principales
ADRIANA MARIA OSORIO HINCAPIE 43532 845
ERICA MARIA SAAVEDRA MARTINEZ 43.168.556
YOLANDA VICTORIA GONZALEZ PUENTE 50919979
Suplentes
GUILLERMO FERNANDO BONILLA 42.139.120
RHENALS
MAURICIO MURIEL ESCOBAR 71.260.594
PRENTT RINCON ALEJANDRA MARIA 52 427 647

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

Imagen 5. Junta Directiva en RUPS

Junta directiva

Miembro de la junta

Nombre Tipo de documento Identificacion Cargo
ADRIANA MARIA OSORIO HINGAPIE  CEDULA DE CIUDADANIA 43532845 OTRO
ERICA MARiA SAAVEDRAMARTINEZ  CEDULA DE CIUDADANIA 43168556 OTRO
GUILLERMO FERNANDO BONILLA - ceny) 4 DE ClUDADANIA 92536244 OTRO
RHEMALS

MAURICIO MURIEL ESCOBAR CEDULA DE CIUDADANIA 71260594 OTRO
PRENTT RINCON ALEJANDRAMARIA CEDULA DE CIUDADANIA 52427647 OTRO
B

e VICTORIA GONZALEZ CEDULA DE GIUDADANIA 50919979 OTRO

Fuente: RUPS, imprimible No. 2022220318404171 del 16/02/2022
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Se puede observar que la informacion aportada por Aseosoledad S.A.S. E.S.P. en visita, concuerda con la
registrada en RUPS.

5.2.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta con la siguiente
planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para los afios 2020, 2021 y lo corrido de
2022 hasta el mes de agosto:

Tabla 2. Personal por tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION 2020 2021 2022 AGOSTO
Término fijo operativo 286 338 338
Indefinido operativo 1 1
Término fijo administrativo 18 21 22
Indefinido administrativo 22 30 31
Aprendizaje 17 17 18
Total de personal 344 407 409
Promedio salario fijo $987.467 $ 1.056.103 $ 1.155.046

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022
La informacién allegada en visita permite identificar que para la vigencia 2022 el 88% del personal contratado
por la empresa esté vinculado con contrato directo a término fijo y que en promedio para los periodos en
referencia el 83% de los trabajadores se desempefian en el &rea operativay el 17% en el area administrativa.

Tabla 3. Personal por tipo de labor

TIPO DE VINCULACION 2020 2021
Total de personal 224 494
Personal operativo 80 406
Personal administrativo 144 88

Fuente: SUI consulta 02 de noviembre de 2022

Al verificar el reporte de Informacién en el SUI, se evidencia que, a la fecha de elaboracién del presente
informe, el prestador reporté el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucion
SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para las vigencias 2020 y 2021. Se confronté la
informacion entregada durante la visita de inspeccion respecto de la reportada en el SUl y no es concordante.

Adicionalmente, se encontrd un presunto incumplimiento de lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de
2002, que establece que “La determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa
obligada la har& la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la
empresa, en razon de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o
superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores,
tendran un aprendiz.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el prestador envié un reporte de aprendices con 18 registros en los que
se relacionan los presuntos aprendices, pero no envio los soportes referentes a la vinculacion de estos con
la organizacion.
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5.2.4. Competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, en la
visita el prestador entregé informacién en la que se indica lo siguiente para las vigencias en estudio:

- Una carpeta denominada “2.7 Copia de las certificaciones en competencias laborales para el personal
administrativo” que contiene un archivo con un mensaje de correo electrénico que evidencia la gestion
ante el SENA para solicitar certificaciones en competencias laborales del personal administrativo.

- Una carpeta denominada “2.8 Copia de las certificaciones en competencias laborales para el personal
operativo” que contiene 153 archivos en formato PDF con los certificados en las siguientes actividades:

= Recolectar residuos solidos de acuerdo con procedimientos técnicos
» Limpiar areas publicas de acuerdo con las normas técnicas
= Manipular residuos peligrosos de acuerdo con la normativa ambiental

En relacién con lo anterior, de acuerdo con la informacién que suministré el prestador, se identificaron 12
archivos duplicados, de tal manera se tienen 141 certificados Unicos en competencias laborales expedidos
por el SENA para el personal operativo y ho se encontraron soportes de los certificados para el personal
administrativo. Es de aclarar que no es posible identificar el nimero exacto de empleados certificables con
antigiiedad mayor a seis meses pues la base de datos no contiene informacién respecto a la fecha de ingreso
del personal.

En este orden de ideas, como no se alleg6 el total de las certificaciones que sustentan la gestiéon de las
competencias laborales, el prestador presuntamente estaria incumpliendo los requisitos establecidos en los
articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT).

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador Aseo soledad S.A.S. E.S.P. prepara sus estados financieros de acuerdo con el marco normativo
de contabilidad y de informacién financiera, en el Grupo 1 denominadas “NIIF PLENAS”, de acuerdo con el
decreto 2784 de 2012 y sus modificatorias.

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI) se
evidencié que, el prestador, de acuerdo con lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el
Grupo 1, el cual consta en lo reportado mediante la informacién financiera “Grupo 1 2021 Individual — Flujo
de efectivo Indirecto”.

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias cargadas y
certificadas en el SUI, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2020, el articulo 1 de la Resolucion SSPD No.
20211000016645 del 09/04/2021, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la informacion
financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan otras disposiciones”, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20211000171855 del 21/05/2021, “Por la cual se modifica la Resolucién SSPD
20211000016645 del 09/04/21", estableciéo como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 28
de mayo de 2021, encontrando que la prestadora efectud el cargue y certificacién en el SUI el 21/05/2021,
por ende lo realiz6 acorde con los plazos correspondientes.

Frente a la Taxonomia del afio 2021, segun lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20221000154665 del
04-03-2022, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual con corte
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a 31 de diciembre de 2021, modificada por la resolucion SSPD - 20221000362095 del 22-04-2022, “Por la
cual se modifican los plazos para el cargue de Informacion Financiera anual con corte a 31 de diciembre de
2021” estableci6 como plazo maximo de cargue, para todos los prestadores el 06 de mayo de 2022, y
realizando la revision, la prestadora efectu6 el cargue el 21/04/2022, es decir dentro de las fechas de cargue
y certificacion establecidas.

Imagen 6. Reporte de informacion financiera

- Fecha Fecha
Mombre Empresa Taxonomia P 3 Estado t XBRL | PDF
s - _ i - Sstado .-l
-' i i S s el

GLI

20318 ESSES ESPECIAL SOLEDAD S A. No Mo Si No Mo Mo ;Fl;adx"ug;Tia 2016, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo 18/05/2017 Certificada | 05/07/2017 &

20313 | ASEDESPECIALSOLEDADSA ng No Si No | No No | Taxonomia 2015, Grupo 1 Individual 2610812015 Certifcado | 1810812017 | ¢/}
20318 ;ESSEE ESFECIAL SOLEDAD S A No | No Si |No Mol No fnp;;s-trtgrupo 1 - Informe Financiero Especial - Cuarto Certificada | 21/06/2022 o
20318 |ASEOESPECIALSOLEDADSA. |y | Ng | Si (No | No|No | 2022 Grupo - Infome Financiero Especial - Tercer Pendiente | 1510912022

20318 ,ESSES ESPECIAL SOLEDAD S A Ne Mo Si Mo Mo Mo fnprﬁig-trgmpo 1 - Informe Financiero Especial - Primer Certificado | 24/06/2022 o
20318 ,I;SSEI? R No | No Si No No | No | Grupo 12021 individual, Flujo de Efectivo Indirecto Certificada | 21/04/2022 <>
20313 | ASEDESPECIALSOLEDADSA g No si |No|No | No | 2022 Grupo 1-Informe Financiero Especia - Segundo Pendiente | 25/07/2022

20318 ;ESSES ESPECIAL SOLEDAD S A. Ne Mo Si Mo Mo Mo ;Fl;a;'og;r;lia 2017, Grupe 1 Individual - Flujo de efecfiva 05/07/2017 Certificado | 05/05/2012 o
20318 JESSE'(:) ESFECIAL SOLEDAD S A No | Mo Si |No Mo No ;ﬁa;'ogftv:ia 2018, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Certificado | 23/04/2019 o
20318 ,ESSE'? ESPECIAL SOLEDAD S A. Ne Mo Si No Mo Mo fnprﬁgs-trgmpo 1 - Informe Financiero Especial - Segundo Certificado | 03/09/2021 <

e 7 el iy

P’ Fecha Fecha
Nombre Empresa Taxonomia P lenci Estado 1 XBRL
£ = _ _ " - Ssiado -ﬂl
-' bl M i

20318 ESSE'E‘) ESPECIAL SOLEDAD S.A. No Mo Si |No Mo Mo tZﬂEI}_ﬁgs-"(gmpo 1 - Inferme Financiero Especial - Tercer Certificada | 03/00/2021 o
20318 ESSE'E) ESPECIAL SOLEDAD S.A. Mo Mo Si No Mo Mo tZﬂ_E:ﬁ;g—ﬂ(gmpo 1 - Inferme Financiero Especial - Tercer Certificado | 04/02/2022 o
20318 ESSEE ESPECIAL SOLEDAD S.A. No Mo Si |No Mo Mo E;?g;?ia 2019, Grupe 1 Individual - Flujo de efectivo Certificada | 20/07/2020 o
20318 ESSE'E) ESPECIAL SOLEDAD S.A. No Mo Si No Mo Mo tzn_tlb_ﬁ;s-"(:rupo 1 - Inferme Financiero Especial - Segundo Certificado | 13/00/2021 o
20318 ESSEI? ESPECIAL SOLEDAD S.A. Mo Mo Si Mo Mo Mo tzn_tlb_ﬁgs-tgmpo 1 - Informe Financiero Especial - Cuarto Certificado | 03/09/2021 o
2031 ASEOESPECIALSOLEDADSA o o Si No No No | Grupa 12020 Individual, Fijo de Efectivo Indirecto Certificado | 21/05/2021 | /8
20318 ,E\SSE'? ESPECIAL SOLEDAD S.A. No Mo Si |No No Mo tzn_[:_ﬁ;s-tgmpo 1 - Informe Financiero Especial - Primer Certificado | 13/09/2021 o
R T S
Fuente: SUI

Por su parte, el articulo 1 de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se
establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacién Financiera Especial — IFE”, la cual
estableci6 como ambito de aplicacion a todos los prestadores de servicios publicos, clasificados en los
Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece la obligacién de reportar de manera trimestral en el
aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, frente a la cual, la empresa ha venido haciendo
los cargues correspondientes a los trimestres de las vigencias 2020 y 2021, estando en este momento en
estado “Certificado” lo correspondiente a las vigencias anteriormente mencionadas; para 2022 se encuentra
certificado el primer trimestre, encontrando en estado pendiente, los trimestres segundo y tercero.

En relacién con los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, el

articulo cuarto de la Resolucién SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus modificatorias sefala lo
siguiente:
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“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el
Capitulo V de la presente resolucién, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion
del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con méaximo
peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por el
Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal segin corresponda, junto con el
dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta
de asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley
142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la
informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida
comunicacion, prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera
responsable de la calidad de la informacién validada y certificada en el SUI”

Al respecto, se observa que la empresa ha cargado todos los documentos en formato PDF de las taxonomias
anuales, asi como los documentos en formato PDF de los IFE que se encuentran certificados.

5.3.1. Informacion Financiera 2020 y 2021

Para el andlisis de la gestion financiera del prestador, fue evaluada la informacion reportada en el SUI,
mediante Taxonomia XBRL, junto con su anexo complementario en PDF.

El estado de situacion financiera individual, estado del resultado integral individual, estado de cambios en el
patrimonio y estado de flujos de efectivo individual tanto para la vigencia 2021 como para la vigencia 2020,
se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 4. Responsables de la informacién financiera — Afios 2021 y 2020

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO = =
ANO 2021 ANO 2020
Representante Legal | Juan Manuel Gbmez Mejia Juan Manuel Gomez Mejia
Contador Publico Maria Camila Torres Pérez Lina Maria Martinez Maya
Revisor Fiscal Lina Marcela Uribe Cardona Lina Marcela Uribe Cardona

Fuente: Estados Financieros 2021 y 2020

5.3.2. Analisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2021 — 2020

A continuacién, se efectia el andlisis de los estados financieros comparativos del prestador para las
vigencias 2021 y 2020, con la informacién financiera cargada y certificada mediante Taxonomias XBRL en
el SUI y con sus correspondientes anexos complementarios mediante archivos PDF.

Tabla 5. Estado de Situaciéon Financiera 2021-2020

ESTADO DE SITUACION VARIACION | VARIAC.

FINANCIERA A 31 DE 2021 % 2020 %
: (6 (%)
DICIEMBRE DE:
Efectivo y equivalentes al efectivo 283.594.000 0,31% 632.824.000 0,88% -349.230.000 | -55,19%
Cuentas comerciales por cobrar
por prestacion de servicios 12.907.724.000 13,91% 10.089.122.000 13,98% | 2.818.602.000 27,94%

publicos corrientes
Cuentas por cobrar corrientes a
partes relacionadas
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por 28.987.273.000 31,25% 11.957.550.000 16,57% | 17.029.723.000 | 142,42%
cobrar corrientes
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ESTADO DE SITUACION .
FINANCIERA A 31 DE 2021 % 2020 % VAR'(’;)C'ON VA('§/")°‘C'
DICIEMBRE DE: 0

Activos por impuestos corrientes 1.666.000 0,00% 1.668.000 0,00% -2.000 -0,12%
Otros activos no financieros 7.470.000 |  0,01% 8.822.000 |  0,01% -1.352.000 | -15,33%
corrientes
Total de activos corrientes 29.280.003.000 31,56% 12.600.864.000 17,47% | 16.679.139.000 | 132,37%
Inversiones en subsidiarias
presentadas en estados 15.100.000.000 16,28% 15.100.000.000 20,93% 0 0,00%
financieros separados
Cuentas comerciales por cobrar
por prestacion de servicios 48.286.172.000 52,05% 39.386.087.000 54,59% | 8.900.085.000 22,60%
publicos no corrientes
Cuentas por cobrar no corrientes o on | - ) o
debidas por partes relacionadas 100.000.000 0,11% 4.984.830.000 6,91% | -4.884.830.000 97,99%
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por 48.386.172.000 52,16% 44.370.917.000 61,50% | 4.015.255.000 9,05%
cobrar no corrientes
Activos por impuestos diferidos 0 0,00% 71.821.000 0,10% -71.821.000 100%
Total de activos no corrientes 63.486.172.000 68,44% 59.542.738.000 82,53% | 3.943.434.000 6,62%
Total de activos 92.766.175.000 | 100,00% 72.143.602.000 | 100,00% | 20.622.573.000 28,59%
Cuentas comerciales por pagar
por adquisicién de bienes 2.784.218.000 3,00% 1.076.526.000 1,49% | 1.707.692.000 | 158,63%
corrientes
Cuentas por pagar corrientes a 660.110.000 |  0,71% 0| 000%| 660.110.000|  100%
partes relacionadas
Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por 3.444.328.000 3,71% 1.076.526.000 1,49% | 2.367.802.000 | 219,95%
pagar corrientes
Egﬁ:gﬂfepm Impuestos corrientes, 59.585.000 |  0,06% 44.963.000 |  0,06% 14.622.000 | 32,52%
Obligaciones financieras 828.494.000 |  0,89% 721.869.000 | 1,00% | 106.625.000 15%
corrientes
Total pasivos corrientes 4.332.407.000 4,67% 1.843.358.000 2,56% | 2.489.049.000 | 135,03%
Otras cuentas comerciales por 55.422.344.000 | 59,74% 36.772.718.000 | 50,97% | 18.649.626.000 |  50,72%
pagar no corrientes
Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por 55.422.344.000 59,74% 36.772.718.000 50,97% | 18.649.626.000 50,72%
pagar no corrientes
Otros pasivos financieros no 345.497.000 |  0,37% 1.203.116.000| 1,67% | -857.619.000| -71,28%
corrientes
Total de pasivos no corrientes 55.767.841.000 60,12% 37.975.834.000 52,64% | 17.792.007.000 46,85%
Total pasivos 60.100.248.000 64,79% 39.819.192.000 55,19% | 20.281.056.000 50,93%
Capital emitido 3.000.000.000 3,23% 3.000.000.000 4,16% 0 0,00%
Prima de emision 29.600.000.000 31,91% 29.600.000.000 41,03% 0 0,00%
Ganancias acumuladas -109.921.000 -0,12% -419.803.000 -0,58% 309.882.000 | -73,82%
Reserva legal 175.848.000 0,19% 144.213.000 0,20% 31.635.000 21,94%
Total patrimonio 32.665.927.000 35,21% 32.324.410.000 44,81% 341.517.000 1,06%
Total patrimonio y pasivos 92.766.175.000 | 100,00% 72.143.602.000 | 100,00% | 20.622.573.000 28,59%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI
5.3.3. Activos

Efectuando una revision al estado de situacion financiera de la prestadora, encontramos que los activos de
la misma, se encuentran concentrados en su mayoria en el largo plazo, representando de este modo el
68,44% del total del activo, con un aumento del 6,62% respecto de la vigencia 2020 y siendo las cuentas
comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos no corrientes el rubro mas significativo con
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$48.286.172.000, seguido de las cuentas por cobrar corrientes a partes relacionadas, posicionandose con

un valor de $16.079.549.000.

Gréfica 1. Porcidn activos corrientes y no corrientes

Activo 2021

No Corriente
68%

B Corriente B No Corriente

Corriente
32%

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Efectivo y equivalente al efectivo:

Para la vigencia 2021 presenta un valor de $283.594.000 distribuidos en cuentas de ahorro y depositos
fiduciarios, frente a 2020 present6 una disminucion de 55,19%, equivalente a $349.230.000.

Imagen 7. Efectivo y equivalentes al efectivo

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2021 2020

Cuentas de Ahorro s 283.406 | § 622.840
Depositos Fiduciarios S 188 [ & 9.984
TOTAL s 283.594 | § 632.824

Fuente: Notas a los EEFF

Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios publicos corrientes

La cuenta concierne al 13,91% del total activo correspondiente a un valor de $12.907.724.000, la cual
present6 un aumento del 27,94% frente a la vigencia anterior, equivalente a una variacion de $2.818.602.000
y segun las notas a los estados financieros presentan el siguiente detalle:

Imagen 8. Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes

EL}ENTAS COMERCIALES POR COBRAR SERVICIOS el o
PUBLICOS

Servicio de aseo

Corriente 5 12.907.724 | & 10.089.122
Mo corriente 5 48.286.172 | § 39.386.087
TOTAL s 61.193.896 | $ 49.475.209

Fuente: Notas a los EEFF
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Cuentas por cobrar corrientes a partes relacionadas

Corresponde al 17,33% del total de los activos por valor de $16.079.549.000 el cual tuvo un aumento
significativo del 760,59% respecto de la vigencia 2020, representado en un valor de $14.211.121.000 y
segun las revelaciones, el saldo se compone por:

Imagen 9. Cuentas por cobrar corrientes a partes relacionadas

CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR PARTES

RELACIONADAS 2021 2020
Aportes de capital por cobrar 5 100.000 | S 100.000
Desarrollo Ambiental Sostenible 5.A.5 5 17.500 | 5 17.500
Ecoinvestment 5.A.5. g 27.500 |5 27.500
Electroteam S5.A.S. 5 27.500 | & 27.500
Interconexion Latam 5.A.S. 5 27.500 | 5 27.500
Otros deudores 5 16.079.548 | § 6.753.257
Grupo Interaseo S.A.S. 5 16.079.548 | S 6.753.257
TOTAL S 16.179.548 | § 6.853.257

Fuente: Notas a los EEFF

Se evidencia que en la Taxonomia XBRL, las cuentas comerciales por cobrar corrientes a partes
relacionadas en la vigencia 2020, presentan un valor de $1.868.428.000, valor que difiere de la informacion
presentada en el PDF de las notas a los estados financieros. (Calidad informacién)

En la informacion cargada en la Taxonomia 2021 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo (Detallado
por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacién, el detalle de las
cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 6. Composicion cartera del servicio de Aseo

CARTERA CARTERA TOTAL % NETO DE %
COWEEEIeE CORRIENTE | VENCIDA CARTERA |CARTERA | DETERIORO | -/ orERA | CARTERA
Residencial Estrato 1 | 6.991.942.000 | 26.690.163.000 | 33.682.105.000 |  48% | 4.012.762.000 | 29.669.343.000 |  48%
Residencial Estrato 2 | 3.197.782.000 | 19.973.456.000 | 23.171.238.000 | 33% | 3.002.931.000 | 20.168.307.000 |  33%
Residencial Estrato 3 304.979.000 | 2.450.273.000 | 2.755.252.000 4% 368.389.000 | 2.386.863.000 4%
Residencial Estrato 4 1.949.000 4.534.000 6.483.000 0% 683.000 5.800.000 0%
Residencial Estrato 5 21.000 0 21.000 0% 0 21.000 0%
Residencial Estrato 6 412.000 497.000 909.000 0% 75.000 834.000 0%
i’;‘}‘;l:gtsr'i‘;enc'a' 170.984.000 | 136.838.000| 307.822.000 0% 20.573.000 |  287.249.000 0%
'C\'gn:‘ch"i’;”C'a' 1.294.682.000 | 5.056.494.000 | 6.351.176.000 9% 760.224.000 | 5.590.952.000 9%
No residencial oficial 924.831.000 | 2.494.108.000 | 3.418.939.000 5% 374.979.000 | 3.043.960.000 5%
g'sopreecsige”c'a' 20.141.000 24.040.000 44.181.000 0% 3.614.000 40.567.000 0%
TOTAL . .
COMERCIALIZACION | 12:907:723.000 | 56.830.403.000 | 69.738.126.000 |  100% | 8.544.230.000 | 61.193.896.000 |  100%

VI-F-004 V.1
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Grafica 2. Porcentajes composicién cartera del servicio de aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO 2021

= Residencial Estrato 1
= Residencial Estrato 2

5% 0%

4%

= Residencial Estrato 3
Residencial Estrato 4

= Residencial Estrato 5

= Residencial Estrato 6

= No residencial industrial

0% ) . .

= No residencial comercial

= No residencial oficial

= No residencial especial

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Como se puede evidenciar en la anterior tabla con su respectivo grafico siguiente, la cartera del servicio de
aseo se encuentra compuesta en su mayor proporcién por la cartera residencial estrato 1, con un 48% de
participacion del total de la cartera, seguida por la cartera residencial estrato 2 equivalente a un 33%.

Gréfica 3. Detalle cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo

0,
60.000.000.000 81,49% 90%
80%
50.000.000.000
70%
40.000.000.000 60%
50%
30.000.000.000
40%
20.000.000.000 30%
2,40% 20%
10.000.000.000 I, 0,43% / 245% 1399 1,19% 1,10% 2,39%
’/ 10%
— d— L] | 0%
No 1a30 31a60 61a90 91a120 121a150 151 a 180181 a 360 mayor de
vencida dias dias dias dias dias dias dias 360 dias

E mValor =%
Fuente: SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el gréafico anterior, se pueden observar las edades de la cartera no corriente, en la que
predomina la cartera mayor a 360 dias, posicionandose en un 81,49%, seguida de la cartera de 181 a 360
dias, con un 7,24% del total de la cartera.
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5.3.4. Activos no corrientes

En cuanto a los activos clasificados como no corrientes, equivalen al 68,44% del total activo y los cuales
presentaron un aumento del 6,62% frente a la vigencia anterior, equivalente a $3.943.434.000, su rubro mas
representativo corresponde a las cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos no
corrientes con un 52,05% del total del activo, seguida por inversiones en subsidiarias presentadas en
estados financieros separados con un 16,28%. Llama la atencidn que no se presenten valores en rubro de
propiedades, planta y equipo.

Inversiones en subsidiarias presentadas en estados financieros separados

Equivale al 16,28% del total de los activos, el cual no presenté variacion respecto a la vigencia anterior y de
acuerdo con las revelaciones, se presenta el siguiente detalle:

Imagen 10. Inversiones en subsidiarias presentadas en estados financieros separados

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS, NEGOCIOS CONJUNTOS

Y ASOCIADAS 2021 2020
Empresas de Nivel Nacional S 15.100.000 | § 15.100.000
Aseo Tecnico S.A.S. E.5.P S 15.100.000 | $ 15.100.000

TOTAL s 15.100.000 | 15.100.000

Fuente: Notas a los EEFF

Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios publicos no corrientes

Para la vigencia 2021 presenta un valor de $48.286.172.000, y frente a 2020 presenté un aumento
importante del 22,60% equivalente a $8.900.085.000 Una vez revisadas las notas a los estados financieros,
el detalle se compone por:

Imagen 11. Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos no corrientes

CI:IENTAS COMERCIALES POR COBRAR SERVICIOS 2021 2020
PUBLICOS
Servicio de aseo
Corriente S 12.907.724 | 5 10.089.122
Mo corriente 5 48.2B6.172 | 5 39.386.087
TOTAL s 61.193.896 | 5 49.475.209
Fuente: Notas a los EEFF
5.3.5. Pasivo

Efectuando una revision al estado de situacion financiera de la prestadora, en la vigencia 2021 encontramos
gue los pasivos, se encuentran concentrados en el largo plazo correspondiente al 93% del total del pasivo
con un aumento de $20.281.056.000 frente a la vigencia anterior, ademas el rubro mas representativo son
las otras cuentas comerciales por pagar no corrientes, con un valor de $55.422.344.000 equivalente a un
59,74% del total del pasivo.
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Grafica 4. Porcién pasivos corrientes y no corrientes

Pasivo 2021

Corriente
7%

yV

No Corriente
93%
= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes, presentan un valor de
$3.444.328.000, corresponden al 3,71% del pasivo las cuales presentaron un incremento del 219,95%
respecto a la anterior vigencia equivalente a un valor de $2.367.802.000. Por otro lado, las cuentas
comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes presentan un valor de $55.422.344.000, las
cuales representan cerca del 60% del total del pasivo y tuvieron un incremento del 50,72% frente a la anterior
vigencia equivalente a $18.649.626.000. Segun las revelaciones, presentan el siguiente detalle:

Imagen 12. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS

POR PAGAR 2021 2020
Bienes y servicios 5 80.573 | 5 -
Edumas s 80.000| S -
La Civica impresores 5.A.S. s 573 |5 -
Comisiones, honorarios y servicios S 158.987 | $ 80.322
Control Ambiental Regional S.A s 153.143 | 5 76.571
Uribe Cardona Lina Marcela s - S 928
Audiexternas LTDA s 5.844 | S 2.823
Transporte y acarreos S 2703 | $ -
Gomez Herrera Luis Yisberto s 2703 |S -
Arrendamientos S 369.442 | S -
Soluciones Globales s 369.442 | 5 -
Otros Acreedores 3 70.965 [ $ 64.645
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios s 69.017 | & 61.429
Alcaldia Municipal de Soledad s - 5 3.216
Innova Express Multiservicios S.A.S s 1948 | S -
Servicios s 2.228.397 | § 931.559
Alcaldia Municipal de Soledad Atlantico s 2.228.397 | S 931.559

A partes relacionadas 5 110.252 | § -
Empresa de Servicios de Desechos Especiales S.AS E.S5.P s 110.252 | $ -

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS

CUENTAS POR PAGAR CORRIENTES S 3.021.319 | § 1.076.526

A socios o accionistas s 55.845.353 | § 36.772.718
Interaseo S.A.S. 5 55.845.353 | & 36.772.718

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS

CUENTAS POR PAGAR NO CORRIENTES S 55.845.353 | $ 36.772.718

Fuente: Notas a los EEFF
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Pasivos por impuestos corrientes

Este rubro tuvo un aumento del 32,52% frente a la vigencia 2020, el cual corresponde a un valor de
$14.622.000 y segun las notas a los estados financieros, corresponden a los saldos por pagar en las
liquidaciones de las declaraciones de orden nacional de acuerdo con la depuracion fiscal para la
determinacion del impuesto de renta y complementarios, Impuestos municipales, y otros. La tasa aplicable
para la renta de personas juridicas durante el aflo 2021 es del 31% de la renta liquida fiscal, los cuales
presentan el siguiente detalle:

Imagen 13. Pasivos por impuestos corrientes

PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 2021 2020

Retencidn en la fuente 5 28.608 | S 25.036
Industria y comercio 5 15157 | & 10.511
Impuesto de renta y complementarios 5 158205 9.416
TOTAL S 59,585 | § 44.963

Fuente: Notas a los EEFF

Obligaciones financieras corrientes y pasivos financieros no corrientes

En cuanto a las obligaciones financieras corrientes, en la vigencia 2021, presentaron un leve incremento del
15% equivalentes a $106.625.000. Los pasivos financieros no corrientes, disminuyeron en un 71,28%
equivalentes a un valor de $857.619.000. Segun las revelaciones se presentan de la siguiente manera:

Imagen 14. Obligaciones financieras corrientes y pasivos financieros no corrientes

OBLIGACIONES FINANCIERAS 2021 2020

Corriente S 828.494 | § 721.869
No Corriente 5 345.497 | % 1.203.116
TOTAL OBLIGACIOMNES FINANCIERAS S 1.173.991 | $ 1.924.985

Fuente: Notas a los EEFF
5.3.6. Patrimonio

En la vigencia 2021, el patrimonio en su totalidad present6 una leve variacion con respecto a 2020 del 1,06%
equivalente a un incremento de $341.517.000.

El capital emitido del prestador se mantiene igual que la vigencia anterior, posicionado en $3.000.000.000;
otro rubro que de igual forma se mantiene igual es la prima de emision con un valor de $29.600.000.000 y
el cual es el mas representativo en valor dentro del patrimonio. Por su parte las ganancias acumuladas
presentan una disminucion del 73,82% equivalente a un valor de $309.882.000 y la reserva legal present6
un incremento del 21,94% posicionandose para la vigencia 2021 en un valor de $175.848.000.
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Gréfica 5. Comportamiento patrimonio 2021-2020
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

5.3.7. Estado del Resultado Integral 2021 — 2020

Tabla 7. Estado de resultados

ESTADO DE
RESULTADO . . . VARIAC.
INTEGRAL A 31 DE 2021 9% 2020 9% VARIACION ($) )
DICIEMBRE DE:
Ingresos de
actividades 7.970.342.000 | 100:00% | - o0 e 50p | 100.00% 769.281.000 | 10,68%
ordinarias ' ) ) ' ' '
Costo de ventas 5.373.280.000 | 67,42% | 4.768.936.000 | 66,23% 604.344.000 | 12,67%
Ganancia bruta 2.597.062.000 | 32,58% | 2.432.125.000| 33,77% 164.937.000 | 6,78%
Otros ingresos 5.000| 0,00% 630.000 | 0,01% - 625.000 | -99,21%
Sc?;ti?ﬂssﬁgcién 161.795.000 | 2,03% 232.611.000 | 3,23% - 70.816.000 | -30,44%
Otros gastos 2.087.433.000 | 26,19% | 1.794.337.000 | 24,92% 293.096.000 | 16,33%
Ganancia por
actividades de 347.839.000 | 4,36% 405.807.000 | 5,64% -57.968.000 | -14,28%
operacion
Ingresos financieros | 286.279.000 | 3,59% 151.783.000 | 2,11% 134.496.000 | 88,61%
Costos financieros 58.219.000| 0,73% 105.841.000 1,47% - 47.622.000 | -44,99%
ﬁnagj‘g;':’sames de | 575.899.000| 7,23% 451.749.000 | 6,27% 124.150.000 | 27,48%
Gasto (ingreso) por
'(;';gt‘;;tg’:és 234.382.000 | 2,94% 135.395.000 | 1,88% 98.987.000 | 73,11%
continuadas
Ganancia (pérdida) | 341.517.000 | 4,28% 316.354.000 | 4,39% 25.163.000 | 7,95%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020 — SUI

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio publico de aseo principalmente. En lo que
concierne al servicio de aseo con sus respectivas actividades, se detalla a continuacién, de acuerdo con la
informacion suministrada en notas y en la taxonomia XBRL en su formato FC02 — Complementario de

ingresos:
VI-F-004 V.1 Pagina 17 de 97
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Grafica 6. Comportamiento ingresos

Comportamiento ingresos del servicio de aseo
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w2021 3.432 916 176 1.520 0 29 1.802 128 37
2020 3.047 566 158 1.863 25 2 1.397 115 0
Fuente: SUI. Calculo DTGA
Tabla 8. Detalle de ingresos
INGRESOS ASEO 2021 2020
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables 3.432.434.000 3.047.040.996
Disposicion final 916.439.000 566.038.470
Tratamiento de lixiviados 176.000.000 158.454.268
Comercializacion 1.520.430.000 1.863.081.173
Corte de césped 0 24.746.272
Limpieza y lavado de &reas publicas 28.601.000 1.663.859
Barrido y Limpieza 1.802.461.000 1.397.353.997
Aprovechamiento 127.639.000 115.011.520
Manejo de residuos especiales 37.356.000 64.656.792
Ingresos Aseo 8.041.360.000 7.238.047.347

Fuente: Taxonomia 2021 XBRL —

Sul

De la tabla anterior, se puede observar que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los
ingresos en la vigencia 2021, es lo referente a recoleccion y transporte de residuos no aprovechables con
un 42,68% del total de los ingresos de aseo, seguido por barrido y limpieza, con un 22,41% y un tercer rubro
importante concerniente a comercializacion, con un 18,91%, el cual, cierra los items mas destacados por

este concepto.
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Gréfica 7. Comportamiento estado de resultados

Ganancia bruta

Costo de ventas

)

Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos de actividades

. Costo de ventas Ganancia bruta

ordinarias
m 2020 7.201.061.000 4.768.936.000 2.432.125.000
2021 7.970.342.000 5.373.280.000 2.597.062.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico anterior, en
el que la ganancia bruta y el costo de ventas presentaron una variacion correspondiente a $164.937.000 y
604.344.000 respectivamente frente a la vigencia 2020. Asi mismo los ingresos por actividades ordinarias
se incrementaron en un 10,68% con una variacion de $769.281.000. A su vez, se presenta un aumento de

$293.096.000 en otros gastos.

Gréfica 8. Comportamiento estado de resultados

2.500.000.000
2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000
500.000.000
Otros Gastos de Otros Ganancias Costos Gasto Ganancia
ingresos administrac gastos (pérdidas)  financieros (ingreso) (pérdida)
ion derivadas por
dela impuestos,
posicién operacione
monetaria S
neta continuada
s
2021 5.000 161.795.000 2.087.433.0 0 58.219.000 234.382.000 341.517.000
m2020 630.000 232.611.000 1.794.337.0 0 105.841.000 135.395.000 316.354.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA
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Frente al 2020 el prestador pasé de registrar una ganancia de $316.354.000 a una utilidad de $341.517.000
en 2021, representando de esta forma una variacion de $25.163.000, dado en un incremento del 7,95%

respecto a la vigencia anterior.

5.3.8. Estado de flujo de efectivo 2021 — 2020

Tabla 9. Estado de flujos de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE:

2021

2020

VARIACION

Ganancia (pérdida)

341.517.000

316.354.000

25.163.000

Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por
cobrar de origen comercial

-9.643.510.000

12.743.161.000

3.099.651.000

Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas
por cobrar derivadas de las actividades de operacion

-9.326.292.000

-1.868.428.000

-7.457.864.000

Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por
pagar de origen comercial

0

15.972.674.000

-15.972.674.000

Ajustes por provisiones -2.075.177.000 | -1.124.915.000 -950.262.000
Otros ajustes para conciliar la ganancia perdida 87.798.000 39.612.000 48.186.000
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 20.957.181.000 275 782.000 -21.232.963.000
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) - i

operaciones 20.615.664.000 592.136.000 | -21.207.800.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados - )

en) actividades de operacion 20.615.664.000 | 592.136.000| -21:207:800.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados _ _ 0
en) actividades de inversion

Otras entradas (salidas) de efectivo 20.266.434.000 0| 20.266.434.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados )

en) actividades de financiacion 20.266.434.000 ATZSIAEO00
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes

al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de -349.230.000 592.136.000 -941.366.000
cambio

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del

periodo 632.824.000|  40.688.000 SEZAEEO
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 283.594.000 632.824.000 -349.230.000

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020 — SUI

El flujo de efectivo muestra que las actividades de financiacion en el afio 2021 son representativas para el

prestador.
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Grafica 9. Comportamiento efectivo
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

En la vigencia 2021, el efectivo al final del periodo, present6 una disminucion de $349.230.000 respecto de
la vigencia anterior.

5.3.9. Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los estados financieros, se procede a realizar el célculo y su
respectivo andlisis de los siguientes indicadores financieros:

5.3.10.Indicadores de rentabilidad

Tabla 10. Indicadores financieros de rentabilidad
De Rentabilidad Formula 2021 2020
Utilidad bruta

Margen Operacional — — 32,58% 33,77%
Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — —— 4,28% 4,39%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultadp del perfodo 0,37% 0,44%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 1,05% 0,98%

Patrimonio
Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracién propia DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que se
obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 32,58% solo
descontando el costo, para el afio 2021, para el afio 2020 el porcentaje fue similar estando en un 33,77%.
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Margen neto de utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2021 fue positivo en 4,28% de los ingresos
y en el aflo 2020 también lo era con un 4,39%, lo cual indica que la prestacion de los servicios en 2021 fue
rentable y por tanto obtuvo utilidades.

Rendimiento del activo: Por cada peso invertido en activos, se gener6 en el afio 2021 un resultado positivo
para el rendimiento del 0,37%, y en el afio 2020 también lo era obteniendo un resultado del 0,44%.

Rendimiento del patrimonio: Por cada peso del patrimonio se gener6 en el 2021 un resultado para el
rendimiento del 1,05%, y para el 2020 el porcentaje fue similar estando en un 0,98%.

5.3.11.Indicadores de liquidez

Tabla 11. Indicadores financieros de liquidez

De Liquidez Formula 2021 2020

Razén Corriente AC“,VO Corn.ente 6,76 6,84
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 24.947.596.000 10.757.506.000

Activo Corriente - Cx C
Prueba Acida Comerciales 0,07 0,35
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 1,54 1,81
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracién propia DTGA

Razdn corriente: Para el afio 2021, el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $6,76 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2020 el prestador por cada peso en deuda,
tenia $6,84 pesos para responder por ella.

Capital de trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para ambas vigencias. En lo que concierne
a la vigencia 2021, se posiciona en $24.947.596.000, lo que indica que el prestador no presenta problemas
de liquidez, para la vigencia 2020 el capital de trabajo era mas bajo.

Prueba acida: El resultado de este indicador presume que el prestador esta al limite de su liquidez al no
soportar una prueba acida ni en la vigencia 2021 ni 2020, con indicador menor a 1 y en un nivel muy bajo,
lo cual, indica que el prestador depende del pago de las clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador, debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es solido
frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
pasivos, por cada peso que tiene de deuda, cuenta con 1,54 pesos para respaldar dicha deuda, aunque en
la vigencia 2020 el valor era mas alto.

VI-F-004 V.1 Pagina 22 de 97



‘ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION wt
‘ Superintendencia de Servicios DETALLADA
Pablicos Domiciliarios SIGME

5.3.12.Indicadores de actividad

Tabla 12. Indicadores financieros de actividad

De Actividad Formula 2021 2020
Cuentas por. Cobrar.x 3§0 1309 598
Ingresos activos ordinarios

Numero de Dias de la Cartera

Rotacién de Cartera — 369 0,27 0,60
Numero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracion propia DTGA

Dias de rotacion de la cartera: El prestador presentdé un aumento significativo en los dias de rotacion de
cartera, con una cifra para la vigencia 2021 de 1.309 dias, la cual es un resultado atipico y requiere especial
atencion.

5.3.13.Informacion financiera especial IFE 2020 - 2021

El articulo 2 de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se establecen los
requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”, sefiala que:

“...) Articulo 2. Informacién a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan
obligados a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe
Financiero Especial — IFE a través de los puntos de entrada correspondientes, sin
perjuicio del reporte de informacion financiera anual. (...)".

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedid a analizar la informacién reportada por Aseo soledad S.A.S.
E.S.P., para cada uno de los periodos habilitados. Una vez efectuada la revisién en SUI, se evidencia que
la prestadora ha venido realizando sus correspondientes cargues en las distintas vigencias.

5.3.14. Oportunidad del cargue de informacidn financiera especial

El articulo 3 de la referida Resolucion indica que:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y
certificacion de la informacion financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(--)

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacién a reportar es la correspondiente al
segundo, tercero y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 sera
reportada a mas tardar en las siguientes fechas:
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PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)

Tercer Trimestre (01 Jul — 30
Sep. de 2020)

15 de enero de 2021

(..)

Teniendo en cuenta los plazos descritos anteriormente, se efectud verificacion de la oportunidad del cargue
de la prestadora, encontrando lo siguiente:

Tabla 13. Fecha reporte de informacidn financiera especial vigencia 2020

2020

FECHA MAXIMA DE REPORTE

FECHA CARGUE ASEO ESPECIAL

SOLEDAD S.A.S. E.S.P.

SEGUNDO TRIMESTRE

15 DE ENERO DE 2021

3 DE SEPTIEMBRE 2021

TERCER TRIMESTRE

15 DE ENERO DE 2021

3 DE SEPTIEMBRE 2021

CUARTO TRIMESTRE

26 DE FEBRERO DE 2021

3 DE SEPTIEMBRE 2021

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos marcos normativos - Elaboracion propia DTGA

Tabla 14. Fecha reporte de informacion financiera especial vigencia 2021

2021

FECHA MAXIMA DE REPORTE

FECHA CARGUE ASEO ESPECIAL
SOLEDAD S.A.S. E.S.P.

PRIMER TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A
LA FECHA DE CORTE (15/05/2021)

13 DE SEPTIEMBRE 2021

SEGUNDO TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A
LA FECHA DE CORTE (14/08//2021)

13 DE SEPTIEMBRE 2021

TERCER TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A
LA FECHA DE CORTE (14/11/2021)

4 DE FEBRERO DE 2022

CUARTO TRIMESTRE

ULTIMO DIA HABIL DE FEBRERO DEL
ANO SIGUIENTE AL DE REPORTE
(28/02/2022)

21 DE JUNIO DE 2022

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos marcos normativos - Elaboracion propia DTGA

Para las vigencias 2020, 2021 y 2022, Aseo soledad S.A.S. E.S.P. no certificd dentro de los tiempos
establecidos, los trimestres respecto de los IFE, como se muestra a continuacion:

Tabla 15.0portunidad cargue IFE 2020 — 2021 — 2022

RAZON 2020 2021
ID SOCIAL I i v | I i v
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
ASEO 2022
2031g| ESPECIAL , ; i
SOLEDAD | 1R \MESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
S.AS.E.S.P.
NG SIN SIN
CERTIFICAR CERTIFICAR

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos marcos normativos - Elaboracion propia DTGA

Por lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de sus obligaciones de reporte contenidas en la
precitada Resolucion.

5.3.15. Calidad del cargue de informacién financiera especial
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El articulo 2 de la Resolucién en cita sefala que:

“...) Articulo 2. Informacidn a reportar. (...) Ademas del reporte de informaciéon en
lenguaje XBRL, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un
archivo en formato .pdf que contenga la remision de la informacion financiera, firmada
por el Representante Legal y/o Contador Publico. La informacién financiera especial
solicitada puede no estar auditada, sin embargo, en caso de tener modificaciones, el
prestador de servicios publicos debera tener disponibles los respectivos soportes. (...)".

De acuerdo con el analisis realizado se encuentra que la empresa cumple con los requerimientos
normativos, respecto de la calidad de la informacion reportada en el PDF y la Taxonomia XBRL, las cuales
guardan coherencia con los datos reportados.

5.3.16. Calidad de informacion financiera

Los estados financieros (Estado de situacién financiera, estado de resultado integral, estado de flujos de
efectivo, estado de cambios en el patrimonio, notas o revelaciones), se encuentran firmados por los
responsables, y la informacion consignada presenta las siguientes caracteristicas:

e La unidad de presentacion de valores en la taxonomia XBRL es el peso colombiano y las cifras no
estan presentadas en miles ni en millones, lo cual sigue las recomendaciones de la Resolucion No.
SSPD - 20211000016645 del 09/04/2021 para el diligenciamiento de la informacion financiera.

e Las cifras encuentran redondeadas al multiplo de mil mas cercano, lo cual sigue perfectamente las
recomendaciones de la resolucion No. SSPD - 20211000016645 del 09/04/2021 para el
diligenciamiento de la informacién financiera.

¢ La informacion de la taxonomia cargada al XBRL, no se encuentra reportada en decimales, lo cual
sigue perfectamente las recomendaciones de la resolucion No. SSPD - 20211000016645 del
09/04/2021 para el diligenciamiento de la informacién financiera.

5.3.17. Auditoria externa de gestion de resultados — AEGR

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. SSPD 20061300012295 del 08/04/2006 “Por la cual se
fijan criterios en relacion con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de informacion
a través del sistema Unico de informacion SUI”, se realiz6 la verificacion y se evidencio que el prestador
realizo el correspondiente cargue de formatos en archivo PDF, de acuerdo a lo establecido en la circular con
la siguiente informacion:

- Viabilidad financiera

- Novedades

- Organigrama

- Analisis y evaluacién de puntos especificos
- Concepto, encuesta control interno
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Imagen 15. Informacion PDF de riesgo

SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE 5
I SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo (\ i /)
AseolAdministrativodnformacion PDF de riesgo empresas de Aseo D %H
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato IE
Empresa | ASEOQ ESPECIAL SOLEDAD SAS ESP i |

Informacién PDF de riesgo empresas de Aseo
Afio 2021

ASEQ ESPECIAL SOLEDAD SA.S.E.SP. CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO FDF ASEQ CONCEFTO ENCUESTA C.|. ASEQ ESPECIAL 2021 pdf
ASEQ ESPECIAL SOLEDAD 5.A.5.E.5P. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS POF ASEQ PUNTOS ESPECIFICOS ASEQ ESPECIAL SOLEDAD 2021 pdf
ASEQ ESPECIAL SOLEDAD 5.A.5.E.5P.  VIABILIDAD FINANCIERA POF ASECQ VIABILIDAD FINANCIERA ASEQ ESPECIAL SOLEDAD 2021 pdf
ASEQ ESPECIAL SOLEDAD 5.A.5. E.5P.  ORGANIGRAMA FDF ASEQ ORGANIGRAMA A SEQ ESPECIAL 2021 pdf
ASEQ ESPECIAL SOLEDAD S.A.5.E.SP. NOVEDADES PFDF ASEQ MNOVEDADES ASED ESPECIAL 2021.pdf

Fuente: SUI

Segun el informe de auditoria externa, AUDIEXTERNAS S.A.S., al evaluar el comportamiento de las
principales cifras financieras de Aseosoledad S.A.S, expresado bajo NIIF, en el periodo 2021, se presentan
algunas variaciones financieras muy considerables que poco favorecen la situacién de la sociedad. Los
activos de la sociedad crecieron $20.622,5 millones frente al periodo 2020, aunque la variacion favorable no
es producto de un aumento en inversiones financieras o en los activos fijos, sino en las cuentas comerciales

por cobrar por prestacién de servicios publicos del orden no corriente, es decir en la cartera de largo plazo,
la cual tiene baja probabilidad de recuperacion.

La sociedad no refleja inversiones en propiedad, planta y equipo, pues Interaseo S.A.S E.S.P., operador del
servicio, asume la adquisicion de equipos e infraestructura que se requiera en la prestacion del servicio, tal
como lo contempla el convenio de colaboracion empresarial, celebrado entre la sociedad y el operador.
Evaluando el valor de los pasivos, o sea los $60.100,2 millones, frente al valor del patrimonio, es decir,
$32.665,9 millones, se podria afirmar que la sociedad debe mas que lo que tiene, comprometiendo su
viabilidad financiera, aunque el endeudamiento se posee con su casa matriz, grupo Interaseo S.A.S.

Imagen 16. Auditor externo y gestiéon de resultados

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS
Sistema Unico de Informacién Consulta de solicitudes I
de Servicios Publicos

ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A.S

Razon social Vigencia de contrato actual
Sigla NIT ov
NULL 811013208 3

Fuente: SUI

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a contratar
AEGR.
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Segun lo reportado en RUPS, en la Gltima actualizacion que la prestadora realiz6 mediante No. de imprimible
2022220318404171 del 16/02/2022, tiene un contrato con la empresa AUDIEXTERNAS S.A.S., con fecha
de inicio el 01/10/2021 y de finalizaciéon el 31/12/2022. Una vez verificada la informacién cargada al SUI, se
evidencié que el contrato de auditoria externa se encuentra vigente, de tal manera que est4 acorde con lo
requerido en la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 18 de abril de 2006.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a la Aseosoledad S.A.S.
E.S.P. del 6 al 9 de septiembre de 2022.

5.5. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador, el CCU vigente fue adoptado el 20 de febrero del
2022. En el marco de la visita de inspeccion, la empresa hace entrega de una copia del CCU, aclarando que
el mismo no cuenta con concepto de legalidad de la CRA porque se acogié al modelo marco expedido por
la CRA de la Resolucién 778 de 2016. De igual manera se valid6 que este se encuentra publicado en pagina
web y disponible en la oficina de atencion al usuario.

El CCU suministrado por el prestador durante visita, fue revisado y se encuentra ajustado de acuerdo con el
Anexo 1 de la Resolucion CRA 778 de 2016. Por otra parte, se verifico, en la dltima actualizacién del RUPS
de fecha 16 de febrero de 2022, que el prestador informa que el CCU no cuenta con concepto de legalidad,
gue fue expedido el 01 de enero de 2017 y se actualiz6 el 19 de marzo de 2021.

Se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacion del CCU para el municipio de Soledad en el
SUlI, tal como se puede ver en la siguiente imagen:

Imagen 17. Informaciéon CCU en SUI

] e e N
SLl SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE | Y
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General /'
b i ~_
|Asec/Administrativa/CONTRATO DE CONDICICNES UNIFCRMES SERVICIO DE ASEC D m“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formaml XS || csv | | POF | | HTKL
Clasificacién [ sin escogencia v |
Empresa [ ASEQ ESPECIAL SOLEDAD S.AS. ESP |
Departamento ATLANTICO w
Municipio SOLEDAD el
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO
Empresa ASEQ ESPECIAL SOLEDAD 5.A.5. E.S.P
Departamento ATLANTICO
Municipio SOLEDAD
ESPECLAL
038 20220221 Asep  Masde 2500 SOLEDAD ATLANTICO  SOLEDAD 001 WTOI 2020319 NO

suscriptores

ESP

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos

Se realiz6 la verificacion de la publicacién del CCU en la pagina web del prestador:
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S0LEDAD

‘X # Resefiadel Municipio Normatividad Contacto ﬁ." Oficina virtual °
= - —

Normatividad

aooa

NO APROVECHABLES

CCU Mg =

&
PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC PUBUCO DE ASEQ D

ACUERDO DE SIBSIDIOS &

Fuente: Pagina web: https://soledad.interaseo.com.co/normatividad/ Consulta del 02 de noviembre de 2022

Se verifica que el CCU publicado por Aseosoledad S.A.S. E.S.P. tiene en cuenta la estructura planteada en
la Resolucién CRA 778 de 2016 en su Anexo 1y la regulacion tarifaria de la Resolucién CRA 720 de 2018.

5.5.1. Sitio web del prestador
El prestador tiene la siguiente pagina web: https://soledad.interaseo.com.co/, desde la cual se realiz6 la
verificacion de la publicacion de los siguientes aspectos segun lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112
del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 16. Verificacion de aspectos segun Decreto 1077 de 2015

" PUBLICADO/NO
L PUBLICADO
Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio .
i Publicado
publico de aseo.
Tarifas Publicado
Contrato de Condiciones Uniformes Publicado
Un enlac_e para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de Publicado
los usuarios.
DlreCC|on‘es de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencién de Publicado
los usuarios
Numeros teléfonos para la atencion de usuarios Publicado

Fuente: Elaboracion propia, consulta del 02 de noviembre de 2022
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5.5.2. Suscriptores

De acuerdo con la informacién contenida en la carpeta “3.15 Catastro actualizado de usuarios y suscriptores
de los periodos, detallado por uso y estrato” entregada en visita, la empresa Aseosoledad S.A.S. E.S.P.
presta el servicio publico de aseo en el municipio de Soledad, Atlantico, a los siguientes suscriptores:

Tabla 17. Suscriptores 2020, 2021 y abril de 2022

ESTRATO dic-20 dic-21 ago-22
ESTRATO 1 48.282 51.745 57.351
ESTRATO 2 58.735 68.159 69.510
ESTRATO 3 7.202 7.630 7.814
ESTRATO 4 6 5 5
ESTRATO 5 0 1 0
INDUSTRIAL 68 67 69
COMERCIAL 2.588 2.761 2.897
OFICIAL 129 134 146
TOTAL 117.010 130.502 137.792

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

Como se observa en la tabla anterior, la mayor cantidad de suscriptores del servicio publico de aseo en el
municipio de Soledad, Atlantico, se encuentra en los estratos 1, 2 y 3, concentrando en promedio el 98% de
los suscriptores para las vigencias en revision.

Asi mismo, una vez efectuada la verificacion de la informacién reportada en SUI, en cuanto al formato “22.
Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_388308758”, se evidencia que el prestador inicié el reporte desde el
mes de abril de 2016 y la informacion de las vigencias 2020, 2021 y 2022 con corte agosto es concordante
con la reportada en visita.

De acuerdo con esta informacién, se encontrd un incremento del 12% en el nimero total de suscriptores con
corte a diciembre de 2021 respecto del mismo corte del afio 2020 explicado principalmente por el aumento
de los suscriptores de estrato 2. Se evidencia también un incremento en el nimero de suscriptores de estrato
1, con un aumento de 3.463 suscriptores, con corte a diciembre 2021 respecto del mismo corte del afio
inmediatamente anterior.

5.5.3. Revision de facturas

En la informacion entregada por el prestador se encontrd6 un convenio de facturacion conjunta con la
empresa de energia eléctrica AIR-E S.A.S. E.S.P., suscrito el 31 de mayo de 2021 con una duracion de tres
(3) afios contados a partir del dia 01 de febrero de 2021, el cual podréa ser prorrogado automaticamente por
mutuo acuerdo entre las partes, por la misma duracion inicialmente convenida.

Durante la visita realizada, el prestador suministré copias de las facturas emitidas correspondientes a los
periodos noviembre de 2020, febrero de 2021 y julio de 2022, para cada uno de los estratos de uso
residencial, asi como para cada uno de los usos comercial, industrial y oficial. Se revisé la version mas
reciente entregada es decir la de julio de 2022. A continuacion, se muestran los resultados de la revision a
la factura residencial para estrato dos:
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Imagen 19. Facturacién conjunta con AIR-E

~
>~ ASEO

DESGLOSE DEL SERVICIO DESCUENTOS POR FALLA

TRLL: 0.0003379 EN CALIDAD SERVICIO

TREL: 0.0051213 W BCF- 0.00

TERA: 00000008

TRA: DLBITE01F VTR NA-
EMPRESA: ASEQ SOLEDAD 5.A5 ES.P TRMA: 01030913 W CRS: 0.00
HIT: #00.011.5033 TAFA: 00000000 D. TOTAL: D.00
Frecuencia Barrides Por Semana: 3 :.;:.N.;:[E].‘I[IHJN 2
Frecsencia de Recoleccion Por Semana: 3 TC: 337035
Elase de Servicio: RESID-E5T_2 TLU: £00.32 DETALLE FACTURACION
Estrata: 2 TBL: 9330.62 M.C. Aseo Mueva Concesion -§58,LL
Periode de Facturacidn: JULID 2022 :rl.g; E;%‘i:‘ M.D. Aseo Mueva Concesion $377,04
Tarifa Mediz: 5212929 3M3 TTL 81059 Costo Fijo Aseo $11.070,5%
Gubesidin: 0 TA: 1991.28 Costo Varible Aseo $17.189,21
Bubesidio % : -15.500000 TOTAL: 33443.89

PRODUCCION ITDI
ULTIMOS 3 MESES
MES 1: 0L1031
MES 2. 0uDDDD
MES 3: 0LDD0D

PRODUCCION [TDN
ULTIMOS & MESES
MES 1. 28093.37
MES 2. 280%1.25

MES 3. 2010208
MES &: 28090.35 VALORES INFORMATIVOS:

MES 5: 27B34.94 UNIDADES RESIDENCIALES: 1

26577 )

B Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

Se realiz6 la verificacion de lo dispuesto en el articulo 43 de la Resolucién CRA 720 de 2015 y el articulo
5.3.5.9.3. de laresolucion CRA 943 de 2021, respecto de las facturas emitidas por el prestador para el cobro
de la prestacion del servicio publico de aseo, en las cuales se encontr6 lo siguiente:

Tabla 18. Requisitos minimos de facturas

REQUISITO CONTIENE/NO CONTIENE
Costo fijo total Contiene
Costo variable de residuos no aprovechables Contiene
Valor base de aprovechamiento por tonelada de residuos .
Contiene
aprovechables
Toneladas de barrido y limpieza por suscriptor Contiene
Toneladas de limpieza urbana por suscriptor Contiene
Toneladas de rechazo del aprovechamiento por suscriptor Contiene
Toneladas efectivamente aprovechadas por suscriptor Contiene
Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor Contiene
Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor Contiene
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Contiene

Fuente: Elaboraciéon Superservicios

De acuerdo con lo anterior, las facturas emitidas por el prestador mediante convenio, para realizar el cobro
del servicio de aseo, contienen los requisitos minimos, segun lo dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de
2015 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021. Por otra parte, una vez consultado el reporte de
informacion del prestador en el SUI, se evidencia que el prestador ha certificado el cargue en el sistema del
formato “Factura del Servicio PDF_NUAP388308758 ATLANTICO_SOLEDAD?’, para las vigencias 2020 y
2021, teniendo pendiente de reporte lo corrido del afio 2022.

5.5.4. Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones se
encuentran establecidos para la vigencia 2022, en el acuerdo Municipal No. 0235 del 28 de diciembre de
2019, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 19. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO CONTRIBUCION
Estrato 1 -30% -
Estrato 2 -15,5% -
Comercial - 60%
Industrial - 49%

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

Al respecto, el prestador envio el archivo “3.7 VALOR DETALLADO SUBSIDIOS 2020 — 2022” que contiene
la relacion de los valores liquidados por el balance entre subsidios y contribuciones, para el periodo
comprendido entre enero de 2020 y abril de 2022. En el archivo se indica que el municipio se encuentra al
dia con el pago de este concepto a la fecha de ejecucién de la visita de inspeccion.

5.5.5. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

De acuerdo con la informacién suministrada en visita la empresa cuenta con los canales para interponer
peticiones quejas o reclamos, ya sea en centro de atencidn, via telefénica, por correo electrénico o escrito.
Buscando en la pagina web del prestador y de acuerdo con el acta de visita, el prestador cuenta con los
siguientes canales de atencion de las PQR:

Centro de atencion al usuario: Via Gran Abastos 800 m Ciudad Salitre, antiguo relleno sanitario
Linea de atencién telefonica: Linea: 018000423711 - 3012655557

Correo electrénico: pgratlantico@interaseo.com.co

Pagina web: https://soledad.interaseo.com.co/

A continuacion, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcion de casos:
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Imagen 20.Formato recepcion PQR

Pagina 1de 1

Ciudad y Fecha

FORMATO DE RECLAMACIONES S50LEDAD

/X

ASEL

Yo

Sefiores ASEO SOLEDAD 5.A.5. E.S.P.

Identificado({a) con Cedula de Ciudadania N°®

con direccion de correspondencia en
usuario del servicio de aseo del inmueble

con servicio suscrito (Matricula o Codigo)

ubicado en el municipio de

departamento de en

ejercicio del derecho de peticion consagrada en el articulo 23 de la Constitucion Macional, me
permito solicitar a esta entidad lo siguiente:

Apoyo mi peticion en las siguientes razones:

Me permito acompafiar mi peticion con los siguientes documentos:

Para notificacion: Celular . Teléfono fijo y/o al correo
electrénico

Firma del peticionario

Cedula de Ciudadani

[ ]
! Vigilado il g
Superservicios S

-
) @ wrwonms

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

El formato entregado durante la visita es un formato tipo carta que permite la identificacion del suscriptor,
gue incluye ciudad y fecha de la solicitud, el nombre, el nimero de identificacion y el lugar de expedicion, el
cbdigo del suscriptor del servicio, municipio y departamento. También incluye un espacio donde se describe
la solicitud y las razones en que se apoya esta solicitud. El siguiente apartado del formato corresponde a la
relacion de documentos que soportan la solicitud. En la parte final se diligencian los datos de notificacion
como son el nimero de celular, el teléfono fijo y el correo electronico, ademas del espacio para suscribir la

solicitud.

El prestador entregé un documento con el procedimiento de atencion de PQR detallando el diagrama del
proceso de atencién, denominado “PCC-014 Mercado Regulado 20210604 V3”. También allegé tres
carpetas con la relacion de PQR recibidas durante los afios 2020, 2021 y 2022 corte agosto, en el area de
prestacion de Soledad, Atlantico. A continuacion, se muestra el resumen de la informacion recibida:
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Tabla 20. PQR Soledad, Aseosoledad S.A.S. E.S.P.

A 2022
TIPO DE TRAMITE 2020 2021 CORTE AGOSTO
QUEJAS 436 560 437
RECLAMACIONES 3.214 5.054 3.414
PETICIONES 293 338 197
RECURSOS 84 678 69
TOTAL POR 4.027 6.630 4.117
Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022
Tabla 21. PQR Soledad, Aseosoledad S.A.S. E.S.P.
i 2022
TIPO DE TRAMITE 2020 2021 CORTE AGOSTO
QUEJAS 717 993 815
RECLAMACIONES 6.825 11.013 7.202
RECURSOS 192 104 90
TOTAL PQR 7.734 12.110 8.107

Fuente: O3_SUI Superservicios, consulta 03 de noviembre de 2022

La informacion de PQR entregada en visita por el prestador detalla el procedimiento de atencion e incluye
el formato de recepcién. Consultado el estado general de reporte de informacién del prestador en el SUI, se
evidencia que el prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacién de la vigencia 2020, 2021
y lo corrido hasta agosto de 2022 del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 2015”. Comparada la informacién de SUI con la recibida por parte del prestador
se encontré que no es concordante, por tanto, se requiere al prestador para que valide la informacién
cargada en SUIl y de ser el caso haga la solicitud de reversion.

5.6. ASPECTOS TARIFARIOS

Respecto del componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local es la junta directiva de
la empresa Aseosoledad S.A. E.S.P. quien se encuentra aplicando la metodologia tarifaria de la Resolucion
CRA 720 de 2015, la cual entr6 en vigencia el 1 de abril del 2016, atendiendo la modificacién de la Resolucion
CRA 751 de 2016 y compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021. Para lo anterior hace entrega del estudio
de costos y tarifas con su respectivo acto de aprobacién. Una vez verificado el estado de reporte de
informacion SUI, se encontré que ambos documentos se encuentran certificados.

En cuanto el acto de aprobacion de costos y tarifas, segun lo reportado en SUI y el documento entregado
en visita, los costos y tarifas resultantes de la aplicacion de la Resolucion 720 de 2015 y compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, fueron adoptados mediante Asamblea Extraordinaria de la Junta Directiva de
acta No. 013 Aseosoledad S.A. E.S.P.

Tabla 22. Costos resultantes del estudio de costos y tarifas

COSTOS A $ SEPTIEMBRE
ACTIVIDAD DE 2020
Costo de Barrido y Limpieza ($/ Susc) - CBLs $ 4.687,56
Costo de Barrido y Limpieza ($/ Susc) - CBLs $ 32.440,01
Costo de Comercializacion por Factura ($/Susc) - CCS $ 2.023,09
Costo de Limpieza Urbana ($/Susc) - CLUS $ 0,00
Costo de Recolecciéon y Transporte ($/Tonelada) - CRT $101.151,10
Costo disposicion final - CDF $ 31.260,13
Costo tratamiento Lixiviados - CTL $ 125,03
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Fuente: Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

Respecto de la comunicacién a los usuarios en la aplicacion de las tarifas CRA 720 de 2015 y compilada
en la Resolucion 943 de 2021, se evidencié que el prestador realizé la socializacién a los usuarios de las
nuevas tarifas. Asi mismo se evidencié que realizaron la audiencia con los vocales de control de los
Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades
municipales, para explicar la determinacion de las nuevas tarifas, en un lapso maximo de (15) quince
dias calendario a partir de la aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces.

De conformidad con lo anterior, en visita se pudo constatar que, en el portal web de la
empresahttps://soledad.interaseo.com.co/wp- content/uploads/sites/51/2022/09/TARIFAS-720-ASEO-
ESPECIAL-SOLEDAD.pdf se encontraban publicadas las tarifas de cada de unos de meses del periodo
verificado. A continuacioén, se pueden observar las tarifas publicadas para el segundo semestre de 2022:

Imagen 21. Tarifas Il Semestre de 2022

- Vigilado ASEQ ESPECIAL SOLEDAD S.A.S. E.5.P. ,‘
.‘. Superservicios 900.011.603-3
ASey
S ERATY A S
ASEQ ESPECIAL SOLEDAD S.A.S. E.S5.P. En cumplimiento de las Resoluciones CRA 151 de 2001, y CRA 403 de 2006, s
permite informar a kos usuarios del municipio de Soledad los costos de referendia, porcentajes de subsidios y aportes y las
tarifas wigentes para el servicio publico domiciliario de aseo, calculadas con la metodologia tarifaria CRA 720 de 2015.
COSTOS DEL SERVICIOD DE ASED REFEREMNCLA WALOR
Costo go Barrido y Limpieza ($/Swsc) CBLs £ .ELZ. &0
Costo de Comercializacdon por Factura Conjunta {$/5usc) CoCs E3 3. 370,35
Costo o Lim| a8 Liribana SUsSC) CLUS 380.99
Costo de Recoleccion y Tran: =} an, CRT 124, 573.65
[Walor Incentivo al Agrovechamiento y Tratamiento de resducs soldos (&7 Ton) WIAT 8, 000.00
Costo oo D6s cicn_Fnal o ) CIDF 358, 316.584
Costo do Tratasmsento de Likivisdos (£ Ton) CTL F 30023
Walor base de aprowvechaméento WBA (5 Tond WBA ] 160, E90. 29
o subsidio y
contribuciones segin
CLASIFICACION DE SUSCRIPTORES P i icipal T::]F" (%)
Mo. 0235 de DICIEMEBRE
ZEB DE 2019
L00%:] 5
-15.50%:) =
0.00%) =
0.00%) =
O.00%) =
O.00%:] =
B0 00 %
9. 1001 %
LO00% ]| =
B0.00% | =
A900% | =
Madiann y Gran Productor Oficial 0.00%: ) =

MNota 1: La presente pubbcacion da cumglimiento a la nonmatividad vegente. Las tanfas presentadas cormesponden al recaloubo semestral S2
2022,

Mota 2: La aplicacsdn de los indices de actualizackin de costos se sujpetara a o establecido en el artioulo 125 de la Ley 142 de 1934, La
actualizacdn de los costos por actividad se realizard conforme a lo ctado en el artfioelo 37 de I3 Resolucdn ORA 720 de 2005.

MNota 3: Las @rifas presentadas pueden presentar variackin por apbcacdn de la Resoluckdn ORA B2 de 2017 si e municpio se enouentra
en &l segmento 2 de la resolucdn CRA 720 de 2015 y aplicd la progresividad contenida en el articulo 71 de la mencionada norma.

Mata 4 Las t@rifas presentadas pueden presentar variacdn de acuerdo a lo ejecutade mensualmente en & componente CLUIS.

Mota 5: Los factores de subsidios vy contribuciones aplicados corresponden a los definidos en el Aoserdo Municipal vigente.

MNota 6: Se incluye & cobro del Incentivo al Aprovedhamiento y Tratamiento de residuos sdlidos VIAT, dando cumpliméento al Deareto 2412
de 2018 del Ministerio de Vinienda Cudad y Territorko.

Fuente: https://soledad.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/51/2022/09/TARIFAS-720-
ASEO-ESPECIAL-SOLEDAD.pdf
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5.6.1. Componentes de latarifa de aseo

Gréfica 10. Evolucién de los componentes de la tarifa del servicio de aseo — Estrato 4

$40.000 $21.490 25,363 $25,261

$35.000 $19,193
$30.000 518,013 - - -

$25.000 "2 e |

$20.000 _—

$15.000

$10.000 . . .
$0 _— [ ] [ |

2017 2018 2019 2020 2021 2022
ETC WTLU mTBL WTRT mTDF mTTL mTA

Fuente: SUI

Tabla 23. Evolucion de los componentes de la tarifa del servicio de aseo — Estrato 4

ANO | Periodo | TC TLU TBL TRT TDF TTL TA TFS

2017 2 $2.087 | $142 | $5.566 | $13.116 $3.946 | $20 $0 $24.877
2018 2 $2.795|$145 1 $7.583 | $13.349 $4.035 | $18 $21 | $27.946
2019 2 $2.884 | $155 | $8.094| $13.388 $4.032 | $629 | $81 |$29.264
2020 2 $2.969 | $145 1 $7.679| $15.017 $5.265 | $891 | $645 | $32.613
2021 2 $2.969 | $150 | $8.072 | $14.900 $5.251 | $856 | $1.070 | $33.268
2022 2 $3.172 [ $452 1$9.472 | $15.295 $5.464 | $881 | $1.095| $35.831

Fuente: SUI
5.6.2. Tarifas aplicadas

Aseosoledad S.A. E.S.P. ha venido aplicando las siguientes tarifas:

Grafica 11. Evolucién de la tarifa del servicio de aseo — Estrato 4

$40.000
$35.831
$35.000 $32.613  933.268
$30.000 $27.946 529.264
$24.877
$25.000
$20.000
$15.000
$10.000
$5.000
S0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: SUI
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De acuerdo con la informacion reportada en el SUI, las tarifas aplicadas en el servicio publico de aseo
en el area de prestacion atendida en el municipio de Soledad - Atlantico por la Aseosoledad S.A. E.S.P.

E.S.P., en las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022 son las siguientes:

Tabla 24. Evolucion de la tarifa del servicio de aseo — Estrato 4

Afos | Periodo | Estrato 1 Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 |Industrial Comercial | Oficial

2020 |1 $19.530 |$24.734 |$30.054 |$32.012 | N/A $89.714  |$96.337 |$60.211
2020 |2 $10.860 |$25.176 |$30509 |$32.613 |N/A $91.796  |$98.573 |$61.608
2020 |3 $10.869 |$25.176 |$30.500 |$32.613 |NA $91.796  |$98.573 |$61.608
2020 |4 $10.860 |$25.176 |$30.509 |$32.613 |NA $91.796  |$98.573 |$61.608
2020 |5 $10.860 |$25.176 |$30.509 |$32.613 |VA $91.796  |$98.573 |$61.608
2020 |6 $10.802 |$25.204 |$30.632 |$32.646 |NVA $91.845  |$98.625 |$61.641
2020 |7 $20.351 |$25.812 |$31.300 |$33.497 |\VA $95.110  |$102.142 |$63.839
2020 |8 $20.351 |$25812 |$31.300 |$33.497 |NA $95.110  |$102.142 |$63.839
2020 |9 $20.351 |$25.812 |$31.300 |$33.497 |VA $95.110  |$102.142 |$63.839
2020 | 10 $20.351 |$25.812 |$31.300 |$33.497 |NA $95.110  |$102.142 |$63.839
2020 |11 $20.351 |$25812 |$31.300 |$33.497 |NA $95.110  |$102.142 |$63.839
2020 |12 $20.578  |$26.090 |$31.721 |$33.834 |\VA $95.747  |$102.816 |$64.260
2021 |1 $20.356  |$25.752 |$31.274 |$33.268 | VA $92.356 |$99.174 |$61.984
2021 |2 $20.356  |$25.752 |$31.274 |$33.268 | VA $92.356  |$99.174 |$61.984
2021 |3 $20.444 |$25.860 |$31.403 |$33.400 |NA $92.613  |$99.450 |$62.156
2021 |4 $20.444 |$25.860 |$31.403 |$33.400 |NA $92.613  |$99.450 |$62.156
2021 |5 $20.533 |$25.968 |$31530 |$33.527 |NA $92.802  |$99.653 |$62.283
2021 |6 $20.603 |$26.058 |$31.640 |$33.648 |NA $93.202  |$100.083 |$62.552
2021 |7 $22.498  |$28.508 |$34.650 |$36.931 |$41.952 |$103.988 |$111.665 |$69.791
2021 |8 $22.533  |$28.550 |$34.700 |$36.982 |$42.002 |$104.063 |$111.746 |$69.841
2021 |9 $22551  |$28.572 |$34.725 |$37.007 |$42.027 |$104.101 |$111.787 |$69.867
2021 |10 $22719  |$28.777 |$34.969 |$37.254 |$42.281 |$104.533 |$112.250 |$ 70.156
2021 |11 $22707 |$28.762 |$34.951 |$37.236 |$42.263 |$104.507 |$112.222 |$70.139
2021 |12 $23.497  |$20.726 |$36.100 |$38.404 |$43.472 |$106.646 |$114.519 |$71.575
2022 $22.044 |$27.835 |$33.769 |$35.838 | NIR $97.802  |$105.023 |$65.639
2022 |2 $22.040 |$27.829 |$33.762 |$35.831 |NIR $97.792  |$105.012 |$65.632

Fuente: SUI

En la tabla anterior se puede evidenciar que, la empresa Aseosoledad S.A. E.S.P. no report6 informacién
en el SUI con la calidad y en los plazos establecidos del formato “Suscriptores Tarifas Aplicadas”, en los
diferentes estratos y clases de usos, para los meses de marzo, al mes de septiembre de 2022. Dicha
situacion debera ser aclarada por el prestador, recordandole que la informacion una vez reportada en el
SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la ley y es responsabilidad del representante
legal de la empresa, conforme lo establece la Circular SSPD 01 de 2006.

Aunado a lo anterior, se informa que el prestador fue sujeto de control tarifario por parte de la
Superservicios para los periodos de abril de 2016 a octubre de 2021 en todos sus componentes tarifarios.
De las verificaciones efectuadas se encontraron diferencias en el célculo de Costo de Barrido y Limpieza
por Suscriptor CBLS y el Costo de Recoleccion y Transporte CRT.
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De acuerdo con lo anterior, la empresa envio, mediante radicado No. 20225291249642, la respuesta al
control tarifario No. 20224300861141 del 3 de marzo de 2022, respecto de la cual la DTGA esta
realizando la evaluacién respectiva, para pronunciarse sobre lo auditado en la revision.

No obstante, el dia 29 de julio de 2022, se realiz6 una mesa de trabajo en la que se aclararon algunos
aspectos de caracter regulatorio y normativo con el grupo tarifario de la DTGA y las personas encargadas
del prestador de responder los requerimientos de los controles tarifarios efectuados por esta entidad a
las diferentes APS de la empresa.

5.6.3. Facturacion de la actividad de aprovechamiento

Respecto de la actividad de aprovechamiento, se informé por parte de la empresa que con el proposito
cumplir con las disposiciones del Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016, Aseosoledad S.A.
E.S.P. cuenta con los convenios de facturacion conjunta y los reglamentos operativos de conciliacion de
cuentas debidamente firmados con cada uno de los prestadores de esta actividad en el municipio de
Soledad, Atlantico, los cuales ascienden a un total aproximado de 7 prestadores, dado el ingreso y salida
de organizaciones del mercado.

Del mismo modo, de acuerdo con la documentacion entregada por la empresa, se logré evidenciar que
mensualmente se adelantan los comités de conciliacion de cuentas y se realizan los traslados
correspondientes. De esta manera, se tiene que el ultimo comité realizado antes de la visita de la
Superservicios fue el dia 25 de agosto del 2022, para las Empresas Asociacion Ras Reciclaje y Ambiente
Solidario ESP, Asociacion de Recicladores Eco Atlantico, Asociacién de Recicladores Universal, Eco
Recuperamos SAS, Asociacién de Recicladores Devolver, Corporacion de Reciclajes de la Costa. Lo
anterior de acuerdo con lo establecido en el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 respecto
de la realizacién de los Comités de conciliacion de cuentas y traslados de los recursos provenientes de
la tarifa a los prestadores de esta actividad en el municipio. Al respecto, el referido Decreto sefala lo
siguiente:

“ARTICULO 2.3.2.5.2.3.4. Traslado de recursos de la facturacion del servicio publico de
aseo correspondientes a la actividad de aprovechamiento. La persona prestadora de la
actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables debera
realizar cortes guincenales para trasladar los recursos recaudados en dicho periodo a
la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento. Las fechas de dichos
traslados seran acordados entre las partes.

(..

Articulo 2.3.2.5.2.3.6. Comité de Conciliacion de Cuentas. Personas prestadoras de
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento, deberan conformar un comité de
conciliacion que se deberd reunir por Io menos una vez al mes, a efectos de revisar y
demds las cuentas y demas aspectos que surjan como consecuencia de la prestacion
de la actividad de aprovechamiento, la comercializacion y en su facturacion dentro del
servicio publico de aseo. (...)" (Subrayado fuera del texto original).

5.7. ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de la
empresa Aseosoledad S.A.S. E.S.P., en el &rea de prestacion de Soledad, Atlantico, es realizada con base
en la informacion certificada por el prestador en el SUI, asi como, con lo establecido en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el
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Contrato de Condiciones Uniformes — CCU Yy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada
los dias 6 al 9 de septiembre de 2022, en compafiia de la empresa y en contraste con la normativa aplicable
vigente.

5.7.1.Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la empresa Aseosoledad S.A.S. E.S.P. analizado para el presente informe
corresponde a la ciudad de Soledad zona urbana para todas las actividades del servicio publico de aseo.
Una vez revisado el PPSA de la empresa se evidencia que determina su area de prestacion de la siguiente

manera:
Imagen 22. Area de prestacion y actividades del servicio de aseo en Soledad

3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Recoleccidn Atlantico Soledad Soledad
Transporte Atlantico Soledad Soledad
Transferencia Atlantico MNo aplica No aplica
Barrido y limpieza de vias y Atlantico Soledad Soledad

areas plblicas
Corte de césped y poda de

arboles de vias y areas Atlantico Soledad Soledad

publicas

LE.WadO de vias y areas Atlantico Soledad Soledad

publicas

Tratamiento Atlantico No aplica No aplica
Aprovechamiento Atlantico No aplica No aplica
Disposician final Atlantico No aplica MNo aplica
Comercializacidn Atlantico No aplica Mo aplica

Fuente: PPSA del prestador informacién suministrada en visita Superservicios septiembre 2022

5.7.2.Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 de la Parte 3 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se prevé
especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos no
aprovechables, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la
normativa vigente.

La actividad de recoleccioén y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 25. Prestacion de la actividad de recoleccién y transporte

. . NUMERO DE NUMERO DE
NUMERO DE VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS FRECUENCIA / SEMANA
13 vehiculos compactadores 50 conductores 106 operarios 3 veces/ semana zona
6 volgquetas doble troque residencial
1 volquetas sencillas
2 amplirrol 7 veces por semana en vias
1 minicargador principales
1 cargador

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022
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5.7.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios en el municipio de Soledad se realiza de la
siguiente manera:

¢ Enlas aceras de las calles
e Tanques plasticos para el caso de los conjuntos cerrados
o Contenedores por parte de los grandes usuarios

Para las zonas dificil acceso, se recolectan los residuos puerta a puerta con la ayuda de carretillas y luego
los residuos se trasladan al vehiculo compactador.

Imagen 23. Recoleccion

Durante la visita efectuada en el mes de septiembre de 2022, se realizé la verificacién de los requisitos de
la actividad de recoleccidon de acuerdo con lo establecido en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 26. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL -
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccién, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el é&rea libre de residuos para mantener la
condicién de limpieza de la misma.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberdn contar con los equipos Yy
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los
casos de averias y el mantenimiento de los mismos. Estos

VI-F-004 V.1

Durante la visita efectuada en el mes de septiembre
de 2022 se observé que los vehiculos
compactadores contaban con elementos para la
recoleccion de residuos en caso de su
esparcimiento tales como cepillos y palas.

El prestador cuenta con vehiculos de suplencia que
garantizan la prestaciéon del servicio en caso de
averias.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL .
DECRETO 1077 DE 2015 QEIERACHN
equipos deberan cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recolecciébn de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecénicas.
3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y |El servicio de recoleccion de residuos no

no aprovechables se prestara de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos a la salud publica.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recolecciébn en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar
las que sean necesarias de acuerdo a la generacion de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del
servicio, para que los residuos soélidos depositados no
desborden su capacidad.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los residentes.
En ningln caso esta operacion podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccion
personal, identificacién, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y demas implementos, asi como
condiciones conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los residuos
sélidos ordinarios seran depositados en el sitio de
disposicion final para su respectivo tratamiento.

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el proceso
de recoleccion debera cumplir con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad industrial.

aprovechables se presta de acuerdo con lo

establecido en el PGIRS

No se observo la recoleccion a partir de cajas de
almacenamiento, no obstante, el prestador en visita
manifesté que realizaba la recoleccion a partir de
contenedores especialmente a los grandes
usuarios.

Durante la visita no se observé que se realizara la
compactacion en zonas donde causen molestias.

Durante la visita se observé que los operarios
contaban con los elementos de proteccion
necesarios para la ejecucién de sus labores.

Los vehiculos identificados con placas OVE244 y
WEL937 presentaron pérdida de liquido lixiviado,
durante la inspeccion.

Durante la visita se observé que los operarios
contaban con los elementos de proteccion
necesarios para la ejecucién de sus labores. .

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

Conforme con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento del numeral 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27
del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que los vehiculos identificados con placas OVE244 y WEL937
presentaron pérdida de liquido lixiviado, durante la inspeccion.

5.7.2.2.  Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 18 macrorrutas y 72 microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, las cuales se detallan a continuacion.

e Macrorrutas, horarios y frecuencias

Como soporte a la visita el prestador entrego el listado de 18 macrorrutas con las que cuenta para atender
la prestacion del servicio de aseo, de la siguiente manera:
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Tabla 27. Listado de macrorrutas

1 01 L-Mi-V 2
2 01 L-Mi-V 12
3 02 M-J-S 10
4 02 M-J-S 12
32 06 L-M-Mi-J-V-S 5
08D 1
33 06 L-M-Mi-J-V-S 1
07 L-M-Mi-J-V-S-D 1
34 07 L-M-Mi-J-V-S-D 2
36 07 L-M-Mi-J-V-S-D 3
56 01 L-Mi-V 8
89 07 L-M-Mi-J-V-S-D 1
90 07 L-M-Mi-J-V-S-D 1
97 09 L 2
98 10M 2
99 11 Mi 2
100 127 2
101 13V 2
102 14 S 2
104 09 L 1
Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

En la tabla anterior se evidencian frecuencias de 1 vez por semana para la atencion de rutas domiciliarias,
lo cual genera un presunto incumplimiento al paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015,
el cual sefala que la frecuencia minima de recoleccion es de 2 veces por semana.

En la siguiente imagen se presenta el plano de la macrorruta entregado por el prestador durante la visita:

Imagen 24. Plano de macrorrutas de recoleccion domiciliaria
MACRORRUTA DE RECOLECCION DOMICILIARIA
o R P e - T

SOLEDAD
ATLANTICO

\ ESCALA1:12.098,16

s aumas a0 an .
o

LOCAUTACION GINERAL

i

CONVENCIONES

] RECOLECE N DOMIELIARIA NOCHE. M-58
T RECOLECCION SLBNORMAL. DIA. LAY

) ASECC
o : e S0Le0AD 5 A% E/P
Tyt b3 reCHA BEACTUALITACION. Ba0- M0

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

VI-F-004 V.1 Pagina 41 de 97




‘ Su perservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION wt
‘ Superintendencia de Servicios DETALLADA
Pablicos Domiciliarios SIGME

Como se evidencia la informacion registrada en el listado de macrorrutas y en los planos no coinciden, asi
como tampoco coinciden con las registradas en el PPSA; por tanto, el prestador deberd presentar las
aclaraciones pertinentes y de ser necesario realizar el ajuste del PPSA y de las diferentes fuentes de
informacion, de tal forma que toda la informacién de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea
real en relacion con el desarrollo de las macrorrutas con las cuales se realiza la actividad de recoleccion y
transporte en la ciudad de Soledad.

e Microrrutas, horarios y frecuencias

Como soporte a la visita el prestador entreg0 el listado 72 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables. Asi mismo, durante la visita efectuada se realizo la verificacion de los requisitos del
establecimiento de las microrrutas de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion,
se relaciona lo evidenciado:

Tabla 28. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, rutas y | En la pagina web del prestador, se
horarios. encuentran publicadas las frecuencias y
La recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias en las | horarios de recoleccion.

macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse
a conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Durante la inspeccion realizada en

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusién de amplia circulacién local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse
averias en un vehiculo del servicio, deberd enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo
el servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Sélo podra suspenderse
el servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

septiembre se observd que algunas de las
rutas inspeccionadas no se ejecutaron de
conformidad con el plan operativo
establecido.

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022.
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Dado lo anterior, se observo un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015,

teniendo en cuenta que durante la inspeccion realizada en septiembre se observo que algunas de las rutas
inspeccionadas no se ejecutaron de conformidad con el plan operativo establecido.

microrrutas:

A continuacion, se presenta la informacion entregada por el prestador como soporte de los planos de las
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Imagen 25. Planos recoleccién subnormal
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Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022
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Imagen 26. Plano recoleccion domiciliaria vias principales
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Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022
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En las im&genes anteriores se evidencia la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo, para la prestacion de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
dentro de una frecuencia predeterminada.

Durante los dias 6 al 9 de septiembre de 2022, se procedio a verificar la actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables en el municipio de Soledad, inspeccionando 5 microrrutas. A continuacion, se
presentan, los hallazgos encontrados:

Tabla 29. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos

NO. MACRORRUTA FECHA LUGAR
PLACAS -MICRORRUTA y ! DONDE SE
VEHICULO| HORARIO SEGUN LA 9IRS ENCONTRABA OESERNCIONES

INSPECCION sl EL VEHICULO

WEL937 0817580707056 Martes Avenida El conductor contaba con plano de la
6 de septiembre 2022 | Circunvalar | microrruta, esta ruta correspondia a una
Frecuencia: 12:09 p.m. Frenteala |a una via principal.

Lunes a domingo Escuelade [Ep |3 informacién suministrada como
de 6:00 a.m. policia soporte a la visita (archivos de Excel), se
a2:00 p.m., observo que se registra esta microrruta,

sin embargo, en este se registra un

horario de 5:00 a.m. a 5:00 p.m., lo cual
no coincide con lo indicado en la vista.

Ahora bien, esta microrruta se encuentra
reportada al SUI, sin embargo, en el
registro se establece una frecuencia de
lunes, miércoles y viernes y un horario
de 6:00 am. a 6:00 p.m., lo cual no
coincide con lo informado en la visita.

Se observé que al momento de la
inspeccion el vehiculo se encontraba
conforme con el trazado establecido por
la microrruta.

Sin embargo, al verificar el seguimiento
satelital del dia, se observa que no se
realizé conforme con el plan operativo
establecido.

Los operarios y conductor contaban con
elementos de proteccion personal, tales
como: overol con reflectivo, gorra,
tapabocas, guantes, calzado de
seguridad.

KMZ360 0817580102020 Martes Calle 45B con | El conductor contaba con plano de la
6 de septiembre 2022 calle 28A microrruta, esta ruta correspondia a una
Frecuencia: 1:56 p.m. Villa Catanga |ruta domiciliaria

Martes, jueves y sabado En la informacion suministrada como
de 6:00 a.m. soporte a la visita (archivos de Excel), se
a2:00 p.m. observé que se registra esta microrruta,
sin embargo, en este se registra un
horario de 6:00 a.m. a 6:00 p.m., lo cual
no coincide con lo indicado en la visita.

Ahora bien, esta microrruta se encuentra
reportada al SUI, sin embargo, en el
registro se establece un horario de 6:00
a.m. a 6:00 p.m., lo cual no coincide con
lo informado en la visita.
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NO. MACRORRUTA
-MICRORRUTA y
HORARIO SEGUN LA
INSPECCION

FECHA,
HORA
VISITA

LUGAR
DONDE SE
ENCONTRABA
EL VEHICULO

OBSERVACIONES

Se observd que al momento de la
inspeccion el vehiculo se encontraba
conforme con el trazado establecido por
la microrruta y se realizé conforme al
plan operativo establecido.

Los operarios y conductor contaban con
elementos de proteccion personal, tales
como: overol con reflectivo, gorra,
tapabocas, guantes, calzado de
seguridad.

SDU347

0817581101012

Frecuencia:

Lunes, miércoles y viernes
de 6:00 a.m.
a 6:00 p.m.

Miércoles
7 de septiembre 2022
10:08 a.m.

Calle 58B con
Carrera 1G 28A
Barrio Villa
Maria

El conductor contaba con plano de la
microrruta, esta ruta correspondia a una
ruta domiciliaria y se atendia ademas
con la ayuda de carretilas para la
atencién puerta a puerta en zonas de
dificil acceso.

En la informacion suministrada como
soporte a la visita (archivos de Excel) y
en el SUI, las frecuencias y horarios
coinciden con las indicadas por el
prestador durante la visita.

Se observd que al momento de la
inspeccion el vehiculo se encontraba
conforme con el trazado establecido por
la microrruta y se realizé conforme con el
plan operativo establecido.

Los operarios y conductor contaban con
elementos de proteccién personal, tales
como: overol con reflectivo, gorra,
tapabocas, guantes, calzado de
seguridad.

OVE244

0817581101028

Frecuencia:

Lunes, miercoles y viernes
de 6:00 a.m.
a 6:00 p.m.

Miércoles
7 de septiembre 2022
10:30 a.m.

Calle 51A con
Carrera 26
Barrio Altos de
Jesus y Villa
del Rey

El conductor contaba con plano de la
microrruta, esta ruta correspondia a una
ruta domiciliaria y se atendia ademas
con la ayuda de carretillas para la
atencion puerta a puerta en zonas de
dificil acceso.

En la informacion suministrada como
soporte a la visita (archivos de Excel) y
en el SUI, las frecuencias y horarios
coinciden con las indicadas por el
prestador durante la visita.

Se observé que al momento de la
inspeccion el vehiculo se encontraba
conforme con el trazado establecido por
la microrruta

Sin  embargo, el recorrido total
establecido no se realiz6 conforme con
el plan operativo establecido.

VI-F-004 V.1

Pagina 45 de 97




2
‘ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION wt
N

Superintendencia de Servicios DETALLADA
Pablicos Domiciliarios SIGME
NO. MACRORRUTA FECHA LUGAR
PLACAS -MICRORRUTA y ’ DONDE SE
VEHICULO| HORARIO SEG}UN LA clgﬁ.'; ENCONTRABA CESSRYAGIONI 23
INSPECCION EL VEHICULO
Los operarios y conductor contaban con
elementos de proteccion personal, tales
como: overol con reflectivo, gorra,
tapabocas, guantes, calzado de
seguridad.
JYO956 0817581101014 Miércoles Carrera 4F El conductor contaba con plano de la
7 de septiembre 2022 | Diagonal 57F |microrruta, esta ruta correspondia a una
Frecuencia: 10:48 a.m. ruta domiciliaria y se atendia ademas
Lunes, miércoles y viernes con la ayuda de carretillas para la
de 6:00 a.m. atencion puerta a puerta en zonas de
a 2:00 p.m. dificil acceso.

En la informaciéon suministrada como
soporte a la visita (archivos de Excel) y
en el SUI, las frecuencias coinciden con
las indicadas por el prestador durante la
visita.

Sin embargo, en estas dos fuentes de
informacién se presenta el horario de
finalizacion a las 6:00 p.m. lo cual no
coincide con lo informado durante la
visita.

Se observd que al momento de la
inspeccion el vehiculo se encontraba
conforme con el trazado establecido por
la microrruta

Sin  embargo, el recorrido total
establecido no se realiz6 conforme con
el plan operativo establecido.

Los operarios y conductor contaban con
elementos de proteccion personal, tales
como: overol con reflectivo, gorra,
tapabocas, guantes, calzado de
seguridad.

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

De lo registrado en la tabla anterior, se puede concluir qgue hay diferencias entre la informacién de los
horarios informados en campo frente a los registrados en SUI y en la informacién soporte de la visita, asi
mismo, se evidencio que los recorridos de algunas de las microrrutas observadas en la visita no se realizaron
conforme con el plan operativo establecido, generando un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.34.
del Decreto 1077 de 2015.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la inspeccion realizada a las microrrutas:

VI-F-004 V.1 Pagina 46 de 97



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Mo

INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION

DETALLADA
SIGME

Tabla 30. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita
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Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022.

Durante la visita el prestador remitié el listado de 72 microrrutas para atender la actividad de recoleccion y
transporte de residuos ordinarios en Soledad, cifra que no concuerda con la informacién reportada al SUI,
en la que se registran 148 microrrutas activas para atender la actividad.

Ahora bien, en el listado allegado por el prestador, se observo la identificacién de cada una de las microrrutas
ademas de la frecuencia, hora de inicio, de finalizacién, sectores atendidos, entre otros aspectos. Teniendo
en cuenta la extensién del listado, en la siguiente tabla se presenta el consolidado de las microrrutas por

sector:

Tabla 31. Consolidado de microrrutas por zona

FRECUENCIA
DE SECTORES ATENDIDOS CODIGO RUTA
ATENCION
Centro - Cruz de Mayo - Porvenir 0837580101044
Centro - Ferrocarril 0837580101038
Ciudad Paraiso - Villa Maria - Candelaria 0817581101019
Ciudad Salitre - Conjunto Nispero - La Central 0817581101007
Costa Hermosa - Vista Hermosa 0837580101035
Don Bosco - Nueva Esperanza - San Bernardo - Ciudad Bonita - Villa Selene - Villa Santa 0817581101001
El Salcedo - La Esperanza - Cachimbero - Juan Dominguez - Cruz de Mayo - Centro 0837580101043
El Tucén - Urbanizacion el Rio - Hipodromo 0837580101034
Ferrocarril - Hipodromo 0837580101037
Hipodromo - El Triunfo - Salamanca - Los Mangos - Las Margaritas 0837580101041
01 L-Mi-V Las Gaviotas - Los Balcanes 0837580101018
Las Margaritas - Costa Hermosa 0837580101039
Los Cocos - Las Cometas - Villa Sol - Villa Maria 0817581101012
Los Loteros - Villa del Carmen - Terranova - Camelot - Los Cusules 0817581101010
Portal de San Antonio - Conjunto Residencial Parques de Bolivar | y Il - Libertador - Esfuerzo 0817580101036
Primero de Mayo - El Ferry - El Porvenir 0837580101042
San Antonio - Pumarejo - Urbanizacién Sol Real 0817580101040
Urbanizacién El Parque - Costa Hermosa 0837580101030
Urbanizacion el Parque - Villa Severa - Los Laureles 0837580101024
Villa Carmen - Villa Karla - Altos de la Metro 0817581101014
Villa del Rey - Zarabanda - Villa Monika - Prado Soledad 0817581101028
Villa Sol - San Vicente - Altos de la Metro - Dofia Manuela - Martha Gisella 0817581101023
Bella Murillo - Las Moras - Villas las Moras - Villa Estadio 0837580102013
Ciudadela Metropolitana - Soledad 2000 0817580102022
02 M-J-S Conjuntos Residenciales: Puerto Gaita, Conga, Timbal, Tambora, Millo, Cumbia 0817580102029
La Inmaculada - Puerta de Oro - Nuevo Milenio 0837580102015
Las Colonias - Villa Katanga - Villa Zambrano 0817580102020
Las Moras - Las Trinitarias 0837580102016
Las Moras - Terranova - Cedros - Alto de los Robles 0837580102009
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Los Almendros - Los Cerezos 0837580102002
Los Robles - Los Almendros 0837580102004
Los Robles - Reserva los Almendros - Alto de los Robles 0837580102003
Manantial - Portal de los Manantiales 0837580102005
Manuela Beltran - Villa Adela - Minuto de Dios 0817580102033
Soledad 2000 - El Oasis - Bonanza - La Fe 0817580102032
Terranova - Cusules - Ciudadela Metropolitana 0837580102017
Villa Adela - Ciudad Bolivar 0817580102027
Villa Estadio - Los Robles 0837580102008
Villa Estadio - Nuevo Horizonte 0837580102011
Villa Estefany - Las Nubes - La llusién - El Oasis 0817580102031
Villa las Moras Etapa Il - Los Cedros - Altos de los Robles 0837580102006
Villa Rosa - Antonio Narifio - La Alianza - Villas de Soledad 0817580102021
?Illljlls?éioledad - Urb. Normandia - Tajamar | Y Il - La Farruca - La Colonia - Villa Merly - Las Nubes - La 0817580102025
Villla Katanga - Arboleda - Aguas Vivas 0817580102026
0817580306054
0817583806049
06 L-M-Mi-J- 0827580306050
V-S Soledad 0827580306051
0827580306052
0837580306053
AV MURILLOde CR2aCR 25 -UDE LATERMINAL-CL54deCR14aCR8-CR11deCL54aCL 43
-CR14deCL54aCL30-CR16de 41 aCL 30 - PUERTO GAITA - PUERTO CUMBIA - PUERTO
MILLO - PUERTO TAMBORA - CIRCUNVALAR de CL 48 a PUENTE DE LOS ALMENDROS - CL 84 de
07 L-M-Mi-J- |CR18EaCR12D-CL83deCR23AaCR12D-CL81de CR23AaCR18-CL79de CR18aCR 23E - 0817580707056
V-S-D CL 77 de CR 15A aCR 23G - CL 72 de CR 15A a CR 24 - AV MANUELA BELTRAN de CL 65 a CL 30 -
CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUES DEBOLIVAR1y2-CL65deCR2aCR12-CR12de CL65a
CL56-CL56deCR12a CR5-CL30deCR10SURaCR1-CL18de CR12aCR52-CR48deCL
18aCL26B-CR30deCL18aCL35-CR19 deCL15aCL30-CR14deCL18aCL 30
0837580707057
0817581707003
0817581907002
Soledad 0817582007001
08D 0817582807051
0817583107060
0817584607005
0827580308055
0817580209038
09 L Soledad 0817580209044
0817581009045
0™ Soledad 0817580210039
0817580210045
11 Mi Soledad 0817580211040
0817580211046
12J Soledad 0817580212041
0817580212047
13V 0817580213042
Soledad 0817580213048
14 S Soledad 0817580214043
0817580214049

Fuente: Elaboracion Superservicios a partir de la informacion suministrada en visita septiembre 2022 por el prestador.

Conforme con la informacién registrada en la tabla anterior, se evidencia que existen microrrutas que se
atienden con una frecuencia de 1 vez por semana, lo cual genera un presunto incumplimiento al paragrafo
del articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, el cual sefiala que la frecuencia minima de recoleccién
es de 2 veces por semana.

5.7.2.3.

Parque automotor

Durante la visita realizada en el mes de septiembre de 2022, el prestador informé que para el desarrollo de
la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables cuenta con: 13 vehiculos
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compactadores, 6 volquetas doble troque, 1 volgqueta sencilla, 2 amplirroll, 1 minicargador, 1 cargador y 1
Graple.

Ahora bien, al verificar la informacion registrada en el formato “Registro de vehiculos para el transporte de
residuos soélidos y actualizacién” solicitado por la Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017, se pudo
comprobar que el prestador registro para el area de prestacion Soledad como operativos, 77 compactadores,
29 volquetas y 6 vehiculos denominados como Otros. Dicha informacién registrada en SUI no coincide con
lo informado en la visita.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion realizada a la informacion de las caracteristicas
de la lista de vehiculos entregados en visita, en contraste con la informacién reportada al SUI por el

prestador.

Tabla 32. Identificacion de los vehiculos segun listado entregado en visita

Fuente: Visita Superservicios septiembre 2022 e informacion SUI consultada el 2411/2022

PLACA TIPO MARCA MODELO CAPACIDAD VERIFICACION SUI
GPK295 Amplirolles | INTERNATIONAL 2007 1TON
GPK296 Amplirolles | INTERNATIONAL 2007 1TON
KMZ360 | Compactador | INTERNATIONAL 2022 25y
KMZ363 | Compactador | INTERNATIONAL 2022 25y
SBVv471 Grapple INTERNATIONAL 2006 10vY
SDU346 | Compactador | INTERNATIONAL 2015 25y
SDU347 | Compactador | INTERNATIONAL 2015 25y
STR669 Amplirolles | INTERNATIONAL 2003 1TON
STR800 Volgueta INTERNATIONAL 2011 Doble
STS442 Volgueta KENWORTH 2013 Doble
SXQ414 Amplirolles | INTERNATIONAL 2014 1TON
TGU436 Amplirolles | INTERNATIONAL 2015 1TON
TOQ641 Volgueta KENWORTH 2015 Doble
TOQ710 Volgueta KENWORTH 2015 Doble
WEL937 | Compactador | INTERNATIONAL 2015 25y
WEL938 | Compactador | INTERNATIONAL 2015 25y
WEL959 | Compactador| KENWORTH 2015 25y
WEO183 | Compactador DAF 2017 25y
WEO315 Volgueta | INTERNATIONAL 2015 Doble
WEQO316 Volgueta INTERNATIONAL 2015 Doble
WEO429 | Compactador | INTERNATIONAL 2018 25y
WEO440 | Compactador | INTERNATIONAL 2018 25y
WEO441 | Compactador | INTERNATIONAL 2018 25y
WEO442 | Compactador | INTERNATIONAL 2018 25y
JY0959 | Compactador | INTERNATIONAL 2023 25y

De conformidad con la tabla anterior en la columna denominada “Verificacion en SUI" se presenta el analisis
de la informacién entregada en visita en contraste con lo reportado en SUI. Asi, las casillas en verde
representan los datos que coinciden con lo reportado en SUI y las casillas en rojo corresponden a la
informacioén que no coincide.
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Es importante indicar que los datos que se contrastaron fueron placa, tipo de vehiculo, marca, capacidad y

modelo.

Por lo tanto, dada la falta de coincidencia del reporte del SUI con la informacién entregada durante la vista,
la empresa debera presentar las respectivas aclaraciones a esta Entidad y realizar los correctivos necesarios
para que las diferentes fuentes de informacién coincidan con la realidad actualizada de la prestacion de
acuerdo con lo que se establece en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informacion suministrada por el prestador dificulta las
acciones de inspeccion, vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual representa presuntos
incumplimientos de lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017
y presuntos incumplimientos del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores
de mantener actualizada la informacién reportada en el SUI.

Por otra parte, durante la visita efectuada se realizé la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos
identificados con las placas OVE244, JY0956, KMZ360, WEL937, SDU347 de acuerdo con lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 33. Verificacién de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

CARACTERISTICA

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

Los vehiculos inspeccionados se encontraron
identificados con los logos de la empresa INTERASEO
S.A.S E.S.P., dos de los vehiculos se encontraron sin el
logo de la empresa ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A.
E.S.P.

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones.

Los conductores de los vehiculos inspeccionados
contaban con celular como medio de comunicacion.

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de compactacion de residuos. Se
exceptlan aquellos que se destinen a la recoleccién
de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicion y otros residuos que no
sean susceptibles de ser compactados.

Los vehiculos inspeccionados contaban con caja de
compactacion.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba
y por encima de su altura maxima. Se deberd cumplir
con las demas normas vigentes emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
transito.

Los vehiculos compactadores inspeccionados contaban
con el tubo de escape hacia arriba y por encima de su
altura maxima.

Asi mismo, todos contaban con los documentos de
transito vigentes.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan
tener un sistema de compactacion que pueda ser
detenido en caso de emergencia.

Los vehiculos inspeccionados contaban con mecanismo
para la detencién del sistema de compactaciéon en caso
de emergencia en funcionamiento.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los residuos
sélidos con destino a disposicion final, deberan ser de
tipo de compactacion cerrada, de manera que impidan
la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automatico que permita una rapida accion
de descarga.

La caja de compactacion de los vehiculos
inspeccionados era de tipo cerrada y contaban con cajas
de almacenamiento de lixiviados que permitia la
descarga de los liquidos almacenados.

Los vehiculos identificados con placas OVE244 vy
WEL937 presentaron pérdida de liquido lixiviado, durante
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la inspeccién.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, vy
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el
personal pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Los equipos observados contaban con estribos con
superficies antideslizantes.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos soélidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de estos y la emision
de particulas.

Sin observaciones

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos soélidos
durante el recorrido.

Sin observaciones

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos solidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite el
esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida
del liquido (lixiviado).

Sin observaciones

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar
con un sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo recolector.

En la inspeccion no se observo la recoleccion a partir de
cajas de almacenamiento.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Los compactadores transitaban por las calles adecuadas
para su movilizacién, para las calles de dificil se realizaba
la recoleccion con ayuda de carretillas.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios y conductores de los vehiculos
inspeccionados contaban con elementos de proteccion
personal para la ejecucion de la actividad.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera 'y
de atencién de incendios.

Los vehiculos inspeccionados contaban con equipos de
carretera y atencién de incendios vigentes

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
en la recoleccion de residuos soélidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

Sin observaciones.

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacién de recoleccion, de
forma que, una vez realizada la recoleccion, no
gueden residuos diseminados en la via publica.

Los vehiculos inspeccionados contaban con elementos
complementarios de recoleccién como palas y cepillos,
en el momento de la inspeccion.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra
en la parte posterior de la caja de compactacion, asf
como de luces en la zona de la tolva. Para los

Los vehiculos inspeccionados contaban con luces
estroboscapico, ubicadas una sobre la cabinay otra en la
parte posterior de la caja de compactacion, asi como de
luces en la zona de la tolva, en funcionamiento.
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vehiculos recolectores sin compactacion las luces
deberan estar ubicadas sobre la cabina.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones
de capacidad, acceso o condiciones topogréficas no
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara
la existencia de tales condiciones para permitir que se
emplee otro tipo de vehiculos.

Sin observaciones.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos
de agua.

Durante la visita a la base de operaciones se observo que
se cuenta con infraestructura para el lavado de los
vehiculos, el prestador manifesté que los vehiculos son
lavados de manera diaria.

Como soporte remitio el pago del lavado de los vehiculos
al contratista en el que se observa el lavado diario de los
vehiculos.

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

A continuacién, se relaciona el registro fotografico de la inspeccion realizada a la empresa al parque

automotor:

Tabla 34. Evidencia fotogréafica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA OVE244

i

Vista frontal

: R o R s
Vista lateral del vehiculo, sin logos de ASEO
ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P
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Equipo de carretera

Elementos de limpieza

VEHICULO PLACAS JYO956
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Kit de carretera

VEHICULO PLACAS WEL937
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Elementos para la limpieza en caso de dispersion

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

Ahora bien, considerando las observaciones registradas anteriormente, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, de los siguientes aspectos:

¢ Numeral 1: Debido a que dos de los vehiculos inspeccionados (OVE244 y WEL937) se encontraron
identificados con los logos de la empresa INTERASEO S.A.S E.S.P. que no presta el servicio en este
municipio.

¢ Numerales 6: Los vehiculos identificados con placas OVE244 y WEL937 presentaron pérdida de
liquido lixiviado, durante la inspeccion.

5.7.2.4. Puntos criticos

El prestador indic6 durante la visita que cuenta con un inventario de 31 puntos criticos, en los recorridos de
la visita de inspeccién, se observé que en el municipio de Soledad se presenta una gran cantidad de puntos
criticos, el prestador manifesté que esto se debe a la indisciplina de los usuarios debido a que disponen los
residuos en horarios y frecuencias no establecidas y a la proliferacion de recolectores informales lo cual no
ha sido controlado por parte de las autoridades municipales.

En los recorridos se observaron personas no identificadas abriendo los residuos y dejando las bolsas

abiertas, asi mismo, se observaron personas no identificadas realizando recoleccion de residuos solidos no
aprovechables.
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Imagen 27. Personas no identificadas abriendo bolsas de residuos y recolectando residuos sector Portal de Las
Moras

Atlantico
Colombia

\" 2
Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

Imagen 28. Personas no identificadas descargando residuos en arroyos
L : '

/ /:.4

ente: Visita Su.perserviciossé}itiembre de 2022

Lo anteriormente presentado evidencia falta de control de las autoridades municipales en el manejo
adecuado de los residuos en el municipio de Soledad.

El prestador informé, adicionalmente, que cuenta con un contrato con el municipio para la recoleccién de
puntos criticos (subnormales), con el fin de minimizar los impactos ambientales que producen los
recolectores informales, lo cual se encuentra contenido en la clausula 8 del Otrosi No. 1 al contrato de
concesion con el municipio.
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Ahora bien, al verificar el PPSA de la empresa se presenta una relacion de los 41 puntos criticos, por lo que
dichas cifras no concuerdan con lo informado durante la visita. A continuacion, se presenta la relacion de
puntos criticos informados por el prestador en visita:

Tabla 35. Listado de puntos criticos en Soledad

ITEM DIRECCION
1 Cll 63 Frente a Sobusa
2 Cll 30 Cra 16
3 Cll 30 Cra 16
4 Cll 23 Cra 19
5 Cra 18c Entre Cll 81 y 83
6 Cll 18 Cra 24
7 Cll 18 Cra 47
8 Cra 36a Cll 18a
9 Cll 18 Cra 39
10 CIl 30 Av Circunvalar
11 Cra 30 Cll 29
12 Av Circunvalar Cra 42
13 CIl 30 Cra 26
14 Cll 41 Cra 14
15 Cra 14 Cll 46
16 Cra 30 Cll 23
17 Av Circunvalar Cll 30
18 Cll 46 Entre Cra 22ay 23
19 Cll 54b Cra 3f
20 Cll 37 Cra 6a
21 Cll 63 Cra 14c
22 Av Circunvalar Cll 62
23 Cll 63 Cra 18c
24 Cll 63 Cra 18b
25 Cll63 Cra 17b
26 Cll 63 Cra 16b
27 Cll 63 Cra 12B
28 Cll 63 Cra 23
29 CrallCll 44
30 Cll 56 Cra 4e
31 Cll 37 Cra 8b
32 CIl 18 Cra 18a

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

A continuacion, se presenta el analisis del cumplimiento de la verificacion de puntos criticos de conformidad
con el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015:
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Tabla 36. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en
las actividades de recoleccién y transporte en su area de | El prestador cuenta con un censo de puntos criticos,
prestacion haran censos de puntos criticos, realizardn | es importante que se unifiquen los diferentes
operativos de limpieza y remitirdn la informaciéon a la | listados presentados.

entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente. Como soporte de remision de puntos criticos
El municipio o distrito deber& coordinar con las personas | entreg6 los oficios enviados a la alcaldia, policia y
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la | autoridad ambiental informando sobre los puntos
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la | criticos en el municipio.

remuneracion.

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

Asi mismo, durante la visita se realiz6 la verificacion de las condiciones de algunos de los puntos criticos
identificados por el prestador, evidenciandose lo siguiente:

Tabla 37. Puntos criticos verificados en visita
No. UBICACION REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACIONES

Punto critico de residuos
ordinarios, cerca a un
arroyo, no se encuentra

1 Arroyo Los Robles controlado.
Esta punto critico no se
encuentra en el PGIRS.

Punto critico ubicado en
frente de una zona de
nuevas urbanizaciones,
donde ademas de residuos
ordinarios tambien se
observan residuos de
contrucciéon y demolicién.

Rotonda Ciudad del
Parque

Esta punto critico no se
encuentra en el PGIRS.
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Punto critico ubicado en
frente de la urbanizacion
Portal Manantial.

Se observan residuos de
contrucciéon y demolicién.

En el momento de la
inspeccién se observo un
minicargador realizando la
recoleccion de residuos de

esta zona teniendo en
cuenta la magnitud del
punto critico.

Punto critico ubicado en el
borde de un lote valdio,
donde se onservan
residuos ordinarios y
muebles.

Punto critico no controlado
gue no se encuentra en el
PGIRS.

Punto critico ubicadoen un
anden donde se observan
reduos ordinarios.

Punto critico no controlado
gue no se encuentra en el
PGIRS.

Punto critico ubicado sobre
un anden de una via
principal del barrio
Manantial, se observan
residuos ordinarios,
muebles y residuos de
construccion y demolicion.
Punto critico no controlado
que no se encuentra en el
PGIRS.

No. UBICACION
3 Portal Manantial
4 Portal Manantial No.1
5 Parque calle 74 carrera
12
6 Via Barrio manantial
carrera 12 calle 67
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Punto critico ubicado en
una esquina del barrio
SanVicente, se observan

. . residuos ordinarios.

7 Barrio San Vicente

Punto critico no controlado

que no se encuentra en el
PGIRS.

Punto critico ubicado en
una esquina de un parque
se observan residuos
ordinarios.

8 Punta del Totumo
En el momento de la
inspeccién se observo la
recoleccion de los residuos
por parte de los operarios.

AN

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

De lo presentado anteriormente, se evidencia que en el municipio de Soledad se presenta una gran cantidad
de puntos criticos, principalmente por el inadecuado manejo de los residuos sélidos por parte de los usuarios.

5.7.2.5. Base de operaciones

Durante la visita de inspeccion se verificé el estado de la base de operaciones, la cual se localiza en el Via
Gran Abastos 800m Ciudad Salitre.; segun lo informado por el prestador este predio total tiene un area de
10.300 m?.

Como soporte a la visita se entreg6 el concepto del uso del suelo expedido el 8 de septiembre de 2017, por
parte de la Oficina Asesora de Planeacién de la alcaldia de Soledad, en el que se puede observar que el
uso del suelo donde se encuentra ubicada la base de operaciones es Agroindustrial.

Asi las cosas, a continuacién, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de
operaciones del prestador:

Tabla 38. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones
NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL <
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y
maniobra de los vehiculos, depdsito de insumos para
la prestacion de servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias
para el personal, y oficinas administrativas.

Las areas son adecuadas para el parqueo y maniobra
de los vehiculos, en especial los compactadores y
demés vehiculos utilizados para la prestacién del
servicio de aseo en Soledad

Asi mismo, cuenta con zona de depdsito de insumos

VI-F-004 V.1 Pagina 64 de 97



DECRETO 1077 DE 2015

4
e’ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION o
‘ Superintendencia de Servicios DETALLADA
Pablicos Domiciliarios SIGME
NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL OBSERVACION

para la prestaciéon de servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para
el personal y oficinas administrativas

2. Contar con los servicios publicos.

No cuenta con servicio de alcantarillado

3. Contar con una adecuada sefializacién en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacién.

No se cuenta con una adecuada sefializaciéon de las
diferentes areas, ni de los sentidos de circulacién.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la
prevencion de accidentes, que permitan la inmediata
y oportuna atencién cuando se produzcan situaciones
de emergencia.

Se observaron camillas de atencion de emergencias en
diferentes areas.

5. Contar con equipos de control de incendios.

Se observaron extintores en las diferentes areas de la
base de operaciones.

6. Contar con equipos de comunicacion entre la base
y los equipos de recoleccién.

La comunicacion se realiza mediante el celular de los
operarios

PARAGRAFO 1. En las bases de operacion no se
podran almacenar residuos sélidos provenientes de
las actividades de recoleccion y transporte.

No se encontraron residuos provenientes de las
actividades de recoleccion y transporte, en la base de
operaciones.

Fuente: Visita Superservicios septiembre 2022.

A continuacién, se presenta el registro fotogréafico de la inspeccion:

Tabla 39. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

BASE DE OPERACIONES ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P.

Zona de control de operaciones

- *

(.

Zona de parqueo de vehiculos
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es sanitarias

Vestidores e instalacion

Extintor vigente
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BASE DE OPERACIONES ASEO ESPECIAL SOLEDAD

S.A.E.S.P.

Oficinas admnistrativas

Fuente: Visita Superservicios septiembre 2022.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los numerales 2 y
3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, debido a que la base de operaciones no cuenta con
servicio de alcantarillado ni con una adecuada sefializacion de las diferentes areas, ni de los sentidos de
circulacion.

5.7.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2 de la Parte 3 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015 se
establece especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Por
lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y
se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

5.7.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 40. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza
PERSONAL KM DE BARRIDO TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
3 veces por semana en zonas
residenciales
6 veces por semana en vias

27.299,32 km de vias y areas

210 operarios publicas por prestador
P Manual y de empuje

de barrido rincipales
215.013,68 metros cuadrados P b .
. 7 veces por semana en vias
de parques y zonas publicas
por semana

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022.

Ahora bien, al verificar el estado de cargue del prestador al SUI, se constata que ha cargado la informacion
del reporte formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo”de acuerdo con los siguientes
datos:
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Tabla 41. Km de barrido mensual

ANO MES KM CUNETA BARRIDO
ENERO 22.088,56
FEBRERO 20.325,60
MARZO 21.998,51
ABRIL 22.271,30
MAYO 22.855,03

2020 JUNIO 21.943,22
JULIO 22.688,93
AGOSTO 21.292,98
SEPTIEMBRE 22.938,40
OCTUBRE 21.846,83
NOVIEMBRE 22.898,82
DICIEMBRE 21.617,88
ENERO 25.250,00
FEBRERO 23.165,80
MARZO 25.376,25
ABRIL 25.144,20
MAYO 25.276,40

2021 JUNIO 25.204,20
JULIO 25.982,30
AGOSTO 25.346,40
SEPTIEMBRE 25.044,20
OCTUBRE 25.176,40
NOVIEMBRE 25.044,20
DICIEMBRE 25.991,90
ENERO 27.345,54
FEBRERO 25.292,86

2022 MARZO 28.235,49
ABRIL 29.021,17
MAYO 29.122,80
JUNIO 28.990,57

Fuente: SUI, consulta realizada el 12/11/2022.

Conforme con lo consignado en la tabla anterior se tuvo un promedio de 27.714,33 km de barrido para lo
corrido del 2022. Es importante indicar que el prestador no entregé como soporte a la visita la informacion
de kilometros de barrido mes a mes para los afios 2020, 2021 y 2022, por lo cual no es posible comparar
esta informacion con la del SUL.

Lo anterior constituye presuntos incumplimientos de lo establecido en la Resolucion SSPD No.

20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al
deber de los prestadores de mantener actualizada la informacién reportada en el SULI.
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5.7.3.2. Cuartelillos para la actividad de barrido y limpieza

Para atender la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas el prestador cuenta con los siguientes
cuartelillos,:
Tabla 42. Cuartelillos para la actividad de barrido

CUARTELILLO MUNICIPIO BARRIO DIRECCION
CUARTELILLO 1 SOLEDAD MANUELA BELTRAN CRA11CN°37-04
CUARTELILLO 2 SOLEDAD 13 DE JUNIO CLL24AN°18-18 LOCAL 1
CUARTELILLO 3 SOLEDAD LAS MORAS CLL 68A N° 18A - 21
CUARTELILLO 4 SOLEDAD SANTA INES CLL37N°11-04

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022
Es importante indicar que la anterior informacion se encuentra consignada en el PPSA del prestador.

5.7.3.1. Acuerdos de barrido

De conformidad con lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de 2015, las personas
prestadoras deberan suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se determinen las vias y areas
publicas que cada persona prestadora vaya a atender en el respectivo municipio, no obstante, en Soledad,
Atlantico solo presta el servicio de aseo la empresa Aseosoledad S.A. E.S.P., por tal motivo, no aplica la
suscripcién de acuerdos de barrido.

5.7.3.2.  Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador remitié la relacién de 1 macrorruta y 330 microrrutas, para la atencion de la
actividad de barrido. Asi mismo, inform6 que, ademas de realizar el barrido manual también realiza el barrido
con barredoras de empuije.

¢ Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de septiembre de 2022, el prestador no realiz6 la entrega del plano de
la macrorruta de la actividad de barrido, aunado a que solo remitié el listado de una macrorruta, por lo que
se evidencia un presunto incumplimiento al numeral 26 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Ahora bien, revisando la informacion consignada en el PPSA respecto de las macrorrutas de barrido se
establece igualmente una sola macrorruta denominada con el nimero 38. Teniendo en cuenta, los sectores
atendidos y las diferentes frecuencias, a continuacion se presenta una parte de la informaciéon consignada
en el referido documento, dada su extension:
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Imagen 29. Macrorrutas de barrido en el PPSA
«  Macromnutas
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Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

En virtud de que el prestador no presenté los planos de las macrorrutas conforme con lo requerido en la
visita, se considera que se genera obstruccidon a las funciones de inspeccién, vigilancia y control de la
Supereintendencia de Servicios Publicos, por lo que se recuerda, lo establecido en el articulo 15 de la ley
1955 de 2019, que adiciona las siguientes funciones al articulo 79 de Ley 142 de 1994:

“Articulo 15. Funciones de la Superintendencia. Modifiquese el numeral 8 y adiciénense los numerales
34, 35y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, asi:

8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades publicas,
privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre otros, que tengan
informacién relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Adicionalmente,
practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones,
en la oportunidad fijada por la Superintendencia.

34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y otras
entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacion relacionada con los servicios
publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las solicitudes y
requerimientos que la Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones”.

e Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de septiembre de 2022, el prestador realizé entrega de la relacion 320
microrrutas de barrido, sin embargo, no entregé los planos de dichas microrrutas, lo cual dificulta las
acciones de vigilancia e inspeccion de la Superservicios . Adicionalmente, no fue posible evidenciar si el
plan operativo de la empresa para la actividad de barrido cuenta con la descripcién detallada a nivel de las
calles y manzanas del trayecto de la cuadrilla, de barrido y limpieza de vias y areas publicas, dentro de una
frecuencia predeterminada, como lo prevé el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.
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Ahora bien, al verificar el ultimo reporte en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encuentra que el
prestador certificd, en el formato “Registro de Microrrutas”, 649 microrrutas de barrido y limpieza, lo cual NO
coincide con lo entregado en visita, por lo que verifica un presunto incumplimiento teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, y en el articulo 53
de la Ley 142 de 1994, que establecen el deber de los prestadores de mantener actualizada la informacién
reportada en el SUL.

5.7.3.3.

Verificacion de la actividad

Durante la visita en septiembre de 2022, se realiz6 la verificacion de cinco (5) microrrutas del prestador. A
continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados:

Tabla 43. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

FECHA'Y
HORA DE LA
VISITA

No. MACRO Y
MICRORRUTA

DIRECCION
(VERIFICACION
EN CAMPO)

OBSERVACIONES

Miércoles
07/09/2022
9:27 a.m.

0817581201090

Frecuencia:
Lunes, miércoles y
viernes

Horario:
6:00 a.m. a 2:.00
p.m.

Carrera 22A calle
79 Los Robles

El operario contaba con los planos de la microrruta.

Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, tapabocas,
overol reflectivo, gorra de sol, botas punta de acero y gafas de
seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son:
Carro recolector, bolsas, escoba y pala.

La ruta de recoleccion de bolsas de barrido se identificé con el
namero 0827580306051, la cual tiene una frecuencia de lunes a
sébado de 2:00 p.m. a 10:00 p.m., teniendo en cuenta que la ruta
de recoleccién de bolsas de barrido comienza a las 2:00 p.m. y la
microrruta a las 6 am. se evidencia que las bolsas de barrido pueden
pasar mas de 8 horas en las calles lo cual genera un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.40. del
Decreto 1077 de 2015.

En el listado entregado por el prestador esta ruta se ejecuta de 6:00
a.m. a 2:00 p.m., conforme con lo indicado en la visita y lo reportado
en el SUL

Teniendo en cuenta que el operario contaba con el plano de la
microrruta, se pudo determinar que la microrruta se realizé
conforme con el trazado establecido.

Miércoles
07/09/2022
9:40 a.m.

0817581206071

Frecuencia:
Lunes a sabado

Horario:
6:00 a.m. a 2:.00
p.m.

Carrera 22 con
calle 19 centro

El operario contaba con los planos de la microrruta.

Esta microrruta atiende una via principal del barrio Ciudad del
Parque.

Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, tapabocas,
overol reflectivo, gorra de sol, botas punta de acero y gafas de
seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son:
Carro recolector, bolsas, escoba y pala.

El prestador no identificé en visita la ruta de recoleccion de las
bolsas de barrido.

En el listado entregado por el prestador esta ruta se ejecuta de 6:00
a.m. a 2:00 p.m. de lunes a sabado, conforme con lo indicado en la
visita y lo reportado en el SUI.

Teniendo en cuenta que el operario contaba con el plano de la
microrruta, se pudo determinar que la microrruta se realizé
conforme con el trazado establecido.

Miércoles
07/09/2022
8:53 a.m.

0817581202112
Frecuencia:

Lunes, miércoles y
viernes

Horario:

Carrera 18 con
calle 80B Barrio
los Almendros

El operario contaba con los planos de la microrruta.

Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, tapabocas,
overol reflectivo, gorra de sol, botas punta de acero y gafas de
seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son:
Carro recolector, bolsas, escoba y pala.
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HORA DE LA I\':?CIQASSSSTX (VERIFICACION | OBSERVACIONES
VISITA EN CAMPO)
6:00 a.m. a 2:00 El prestador no identifico en visita la ruta de recoleccion de las
p.m. bolsas de barrido.
En el listado entregado por el prestador esta ruta se ejecuta de 6:00
a.m. a 2:00 p.m., conforme con lo indicado en la visita y lo reportado
en el SUL
Teniendo en cuenta que el operario contaba con el plano de la
microrruta, se pudo determinar que la microrruta se realizd
conforme con el trazado establecido.
Miércoles 0817581201138 Diagonal 56C El operario contaba con los planos de la microrruta.
07/09/2022 carrera 4L Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, tapabocas,
11:03 a.m. Frecuencia: Barrio Villa Carla overol reflectivo, gorra de sol, botas punta de acero y gafas de
Lunes, miércoles y seguridad.
viernes Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son:
Carro recolector, bolsas, escoba y pala.
Horario: El prestador no identificd en visita la ruta de recoleccién de las
6:00 a.m. a 2:00 bolsas de barrido.
p.m. En el listado entregado por el prestador esta ruta se ejecuta de 6:00
a.m. a 2:00 p.m., conforme con lo indicado en la visita y lo reportado
en el SUL
Teniendo en cuenta que el operario contaba con el plano de la
microrruta, se pudo determinar que la microrruta se realizé
conforme con el trazado establecido.
Jueves 0817581206131 Avenida 24 calle El operario contaba con los planos de la microrruta.
08/09/2022 54C Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, tapabocas,
9:47 a.m. Frecuencia: Avenida principal overol reflectivo, gorra de sol, botas punta de acero y gafas de
Lunes a sabado seguridad.
Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son:
Horario: Carro recolector, bolsas, escoba y pala.
6:00 a.m. a 2:00 El prestador no identificd en visita la ruta de recoleccion de las
p.m. bolsas de barrido.
En el listado entregado por el prestador esta ruta se ejecuta de 6:00
a.m. a 2:00 p.m., conforme con lo indicado en la visita y lo reportado
en el SUL
Teniendo en cuenta que el operario contaba con el plano de la
microrruta, se pudo determinar que la microrruta se realizé
conforme con el trazado establecido.
Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022.
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Tabla 44. Evidencia fotogréfica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza
VERIFICACION ACTIVIDAD

s N

Operario microrruta 0817581202112 | Operarlo microrruta 0817581201138
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Operario microrruta 0817581206131
Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022.

De lo registrado anteriormente, se puede concluir que el prestador no indic6 en campo de manera
correcta el nimero de las microrrutas de recoleccion de las bolsas de barrido obstruyendo las acciones
de vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Servicios Publicos, asi mismo , La ruta de
recolecciéon de bolsas de barrido que se identificd con el nUmero 0827580306051, tiene un horario de
inicio a las 2:00 p.m. y teniendo en cuenta que la microrruta de barrido inicia a las 6:00 a.m. se evidencia
que .las bolsas de barrido pueden pasar mas de 8 horas en las calles lo cual genera un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de 2015.

5.7.4. Componente de Limpieza Urbana

El prestador inform6é que actualmente presta de manera directa las siguientes actividades de este
componente:

Corte de césped

Poda de arboles

Lavado de areas publicas

Instalacién y mantenimiento de cestas

5.7.4.1. Corte de césped
Para atender la actividad de corte de césped la empresa cuenta con 6 operarios de guadafia y 5 auxiliares.

Adicionalmente también tienen un camion sencillo tipo NPR para transporte de herramientas e insumos.
Seguln informado durante la visita, las areas de corte de césped en Soledad son 385.388,7 m? y se
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intervienen con una frecuencia de 1 vez al mes. En relaciéon con el material vegetal que se genera de la
actividad, el prestador manifesté que se lleva a disposicion final.

Como soporte el prestador entrego el siguiente listado de areas objeto de corte en donde se puede observar
el barrio, la direccion, el &rea a intervenir y la frecuencia:

Tabla 45. Areas objeto de corte en Soledad

ITEM BARRIO DIRECCION omEro FRECUENCIA
1 Ciudad del parque | calle 76D carrra 12D 2.507,00 MENSUAL
2 Ciudad del parque | calle 76D carrra 12D 3.262,00 MENSUAL
3 Los Almendros calle 80 carrera 15A 1.833,00 MENSUAL
4 Los Almendros calle 78B carrera 20 1.360,00 MENSUAL
5 Los Almendros calle 78B carrera 22A 4.732,00 MENSUAL
6 Los Almendros calle 85A carrera 11 3.120,00 MENSUAL
7 La Central carrera 77D manz 50 1.907,00 MENSUAL
8 La Central carrera 77C calle 4A 5.997,00 MENSUAL
9 La Central calle 77B carrera 8A 1.497,00 MENSUAL
10 El Manantial carrera 12A calle 73 1.425,00 MENSUAL
11 El Manantial carrera 12A calle 73 3.097,00 MENSUAL
12 El Manantial carrera 12B calle 74 3.991,00 MENSUAL
13 El Manantial carrera 12B calle 74 1.824,00 MENSUAL
14 El Manantial carrera 12G calle 71 7.156,00 MENSUAL
15 La Candelaria dig 52 trv 1c sur 3.080,00 MENSUAL
16 Villa Muvdi calle 46 carrera 24E 15.686,00 MENSUAL
17 Villa Muvdi calle 54 carrera 24A 1.530,00 MENSUAL
18 Soledad 2000 carrera 16 calle 32 6.876,00 MENSUAL
19 Villa Muvdi calle 51 carrera 24 C 1.325,00 MENSUAL
20 Los Almendros calle 80 carrera 18 G 1.739,00 MENSUAL
21 Los Robles calle 83 carrera 21 3.291,00 MENSUAL
22 Los Robles carrera 21 calle 82 1.458,00 MENSUAL
23 transversal 1A4 5.346,00 MENSUAL
24 El Parque carrera 42 5.066,00 MENSUAL
25 Los Cedros calle 73B carrera 18 1.870,00 MENSUAL
26 Avenida Murillo 41.624,51 MENSUAL
27 Autopista Calle 30 23.682,00 MENSUAL

Cra 16y 17 de Calle 30
28 Soledad 2000 a4l 8.683,75 MENSUAL
29 Avenida Circunvalar 42.875,60 MENSUAL
30 Avenida Murillo 26.603,13 MENSUAL
31 Via Manuela Beltran 53.836,96 MENSUAL
32 Avenida Circunvalar 20.593,72 MENSUAL
33 Autopista Calle 30 34.295,94 MENSUAL
34 | Altos de Los Robles | Calle 77 Con Cra 18C 904,30 MENSUAL
35 Los Arrayanes Calle 34 Con Cra 37B 137,41 MENSUAL
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36 San Antonio Cra 18 Con Calle 21 108,08 MENSUAL
37 El Parque Cra 42 Con Calle 43 313,33 MENSUAL
38 Los Robles Calle 77 Con Cra 21 1.364,76 MENSUAL
39 Los Robles Calle 76D Con Cra 23C 2.514,73 MENSUAL
Ciudadela
40 Metropolitana Calle 49 Con Cra 6E 335,22 MENSUAL
41 EL Tucan Calle 30 Con Cra 37 86,63 MENSUAL
42 El Ferrocarril Calle 30B Con Cra 26 204,89 MENSUAL
43 Los Robles Cra 14 Con Calle 83 847,61 MENSUAL
44 Las Trinitarias Calle 58 Con Cra 24 965,01 MENSUAL
45 Los Robles Cra 14 Con Calle 83 16.806,28 MENSUAL
46 Salamanca Calle 18 Con Cra 37 994,56 MENSUAL
47 El Manantial Cra 12G Con Calle 70 5.144,11 MENSUAL
48 Las Moras Calle 62 Con Cra 19 330,58 MENSUAL
49 Soledad 2000 Calle 49 Con Cra 10 2.640,52 MENSUAL
50 La Arboleda Cra 30 Con Calle 35 1.148,28 MENSUAL
51 Villa Estadio Cra 22 Con Calle 66 654,61 MENSUAL
52 Villa Las Moras Calle 59 Con Cra 16 688,70 MENSUAL
53 Villa Muvdi Cra 24C Con Calle 50B 317,80 MENSUAL
54 Los Robles Calle 78C Con Cra 22 1.566,62 MENSUAL
55 Los Robles Calle 76B Con Cra 18B 1.124,45 MENSUAL
56 Los Robles Cra 15A Con Calle 76E 518,46 MENSUAL
Cra 16 Con Calle 77 a
57 Los Robles 77E 403,80 MENSUAL
58 Los Robles Calle 76 Con Cra 14 208,45 MENSUAL
Cra 16 Con Calle 77 a
59 Los Robles 77E 870,71 MENSUAL
60 Soledad 2000 Calle 45 Con Cra 12 585,85 MENSUAL
61 Villa Severa Calle 55 Con Cra 45A 650,13 MENSUAL
62 Villa Angelita Calle 76E Con Cra 11B 132,22 MENSUAL
TOTAL 385.738,71

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita Superservicios septiembre 2022

Como se observa en la tabla anterior, las areas objeto de corte son 385.738,71 m? cifra que difiere con
lo informado en la visita, asi mismo, esta cifra difiere con lo establecido en el PPSA de la empresa y el
PGIRS del municipio, en el que se indica que las areas susceptibles al corte son 294.763,71 m?.

El prestador entreg06 el plano de la ubicacion de las areas objeto de corte en la ciudad, como se presenta
en la siguiente imagen:
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Imagen 30. Areas objeto de corte
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Fuente: Informacién suministrada por el prestador en vis

ita Superservicios septiembre 2022

En la siguiente tabla se establecen las observaciones a la verificacion de las caracteristicas de la actividad

de corte de césped.

Tabla 46. Verificacion de caracteristicas de la actividad de corte de césped

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta
actividad debe realizarse en las &reas verdes publicas de los
municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de
transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccién de acceso definidos en
las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del
perimetro urbano. Se excluye de esta actividad el corte de césped
de los antejardines frente a los inmuebles el cual sera
responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.

Las areas objeto de corte son superiores a
las que establece el PGIRS del municipio.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios para la
actividad de corte de césped. El desarrollo de las tareas de corte

El prestador informé en visita que la
frecuencia de corte de césped es de 1 vez
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

de césped se hara de forma programada, teniendo en cuenta que el
area debe intervenirse cuando la altura del césped supere los diez
(10) centimetros. En todo caso la altura minima del césped una vez
cortado no debe ser inferior a dos (2) centimetros. Esta actividad
debera realizarse en horario diurno para zonas residenciales.

Se exceptlan de esta obligacion aquellas zonas que no puedan
atenderse en horario diurno, por las dificultades generadas por el
transito peatonal o vehicular y cualquier otra zona que por sus
caracteristicas particulares no permita la realizacién de la actividad
en el horario mencionado.

al mes, sin embargo, en el PPSA se
registra que la frecuencia es bimensual;
ahora bien, en relacion con la frecuencia
de corte el PGIRS determina que se debe
realizar de acuerdo con el patron de
crecimiento del césped; para intervenir las
areas el césped debe superar los 10 cm de
altura.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad parala actividad
de corte de césped. La persona prestadora del servicio publico de
aseo debera optar todas las medidas tendientes a evitar accidentes
y molestias durante la ejecucion del corte del césped. En este
sentido adelantard las siguientes actividades:

Informacién: Se colocara una valla informativa en el sitio del area a
intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la
persona prestadora del servicio publico de aseo, el nimero del
teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacién: Se hara mediante cinta para encerrar el area de
trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal.
Igualmente, se colocaran mallas de proteccion para prevenir
accidentes ocasionados por guijarros u otros residuos impulsados
en el momento de efectuar el corte de césped y debera tener una
longitud concordante con el area intervenida, con una altura minima
de 1,50 m y soportada por una estructura que permita moverla
facilmente. La colocacién de la malla de proteccién no sustituira la
utilizacion de vallas de informacion.

Durante la inspeccion realizada en la visita
del mes de septiembre de 2022 se observo
una valla informativa que contenia el
objeto de la labor, nombre de la persona
prestadora, el numero del teléfono PQR y
la informacién de la pagina web.

Se observé también que el prestador
contaba con cinta de seguridad para
encerrar el area de trabajo y con malla, sin
embargo, en el momento de la inspeccion
estos elementos no se estaban utilizando
como medidas de proteccion y seguridad.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el operario
en la actividad de corte de césped. En la ejecucién de esta
actividad la persona prestadora debera brindar las medidas de
seguridad para preservar la integridad fisica del operario durante la
realizacion de la labor de corte de césped de acuerdo con las normas
de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera capacitar
a los operarios sobre las especificaciones y condiciones técnicas de
la actividad y las normas de seguridad industrial que deben
aplicarse.

Los operarios que ejecutaban la actividad
contaban con los siguientes elementos de
proteccion personal:

Uniforme reflectivo

Gorra de sol + cuello

Gafas de seguridad

Guantes

Proteccion auditiva

Canilleras

Botas punta de acero
Mascarilla o gafas de seguridad
e Peto carnaza

Fuente: Visita Superservicios septiembre 2022.

Durante la visita, se realiz6 la verificacion de la ejecucion de la actividad de corte por el prestador. A

continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados:
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Tabla 47. Verificacion actividad de corte de césped

REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACIONES

Area: Parque Polideportivo Los Almendros
Fecha y hora de la verificacion: miércoles 7 de septiembre de 2022, 9:06 a.m.
sl o .=

Se observé valla informativa en el sitio del &rea a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona
prestadora del servicio publico de aseo, el nimero del teléfono de
peticiones, quejas y recursos (linea de atencién al cliente) y la
pagina web en caso de contar con ella.

Se observo que el area a intervenir se encontraba encerrada
mediante cinta de seguridad, sin embargo, en el momento de la
inspeccién uno de los guadafiadores se encontraba cortando el
césped por fuera del area encerrada.

Se observo la tenencia de una malla de seguridad con una altura
mayor a 1,50, sin embargo, en el momento de la inspeccion
estaba sobre una columna, sin estar siendo utilizada para su
propésito de proteccién para prevenir accidentes ocasionados
por guijarros u otros residuos impulsados en el momento

La cuadrilla estaba conformada por 3 guadafadores y 1 auxiliar.
Contaban con:

Uniforme reflectivo

Gorra de sol + cuello

Gafas de seguridad

Guantes

Proteccién auditiva

Canilleras

Botas punta de acero
Mascarilla o gafas de seguridad
Peto carnaza

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que se observo que, si bien el prestador
contaba con cinta de seguridad para encerrar el area de trabajo y con malla de seguridad, en el momento
de la inspeccion estos elementos no se estaban utilizando como medidas de proteccion y seguridad.
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5.7.4.2. Podade arboles

Para atender la actividad la empresa cuenta 5 operarios y un camion tipo furgdn para transporte de
herramientas e insumos, 1 chipper y una volqueta. En relacidn con el material vegetal que se genera de la
actividad, el prestador manifesté que se lleva a disposicion final.

De acuerdo con lo informado en visita por el prestador, cuenta con un inventario de 741 individuos arboreos,
gué se intervienen 2 veces al afio.

Como soporte de la visita, el prestador alleg6 el inventario en el que se evidencian 741 individuos arbéreos,
en el cual se observa el numero del arbol, el nombre coman, la familia, el tipo y la ubicacion geogréfica. En
la siguiente tabla se consolida el nimero de individuos arbdreos por tipo, teniendo en cuenta la extension
del inventario entregado:

Tabla 48 Inventario de arboles objeto de poda consolidado por tipo

TIPO No.
1 8

2 704

3 24
4 4
Sin tipo 1

Total 741

Fuente: Construccion propia a partir de visita Superservicios septiembre de 2022

Ahora bien, es importante indicar que en el PPSA del prestador se establece un inventario de 740 individuos
arboéreos objeto de poda, cifra que no coincide con lo informado en la visita ni con lo establecido en el PGIRS
del municipio donde se determina un inventario de 741 arboles.

Por otro lado, la empresa entrego6 el plano de la ubicacion satelital de los individuos arbéreos objeto de poda
en el municipio, como se presenta en la siguiente imagen:
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Imagen 31. Individuos arboéreos objeto de poda
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Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita Superservicios septiembre 2022

Respecto de la autorizacién ambiental para la poda de arboles entregd la Resolucion No. 0000266 DE 2021
expedida por la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO C.R.A., en la que se autoriza
la poda de 741 individuos arbéreos en el municipio de Soledad, Atlantico.

Durante la inspeccién no se observé la ejecucion de la poda de arboles, debido a que el prestador ya habia
realizado las podas del primer semestre del 2022 y las del segundo semestre se tenian programadas para
el mes de octubre de 2022.

5.7.4.3. Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

Durante la visita, la empresa indic6 que cuenta con un inventario de 120 cestas, que fueron instaladas en el
afio 2017, en cumplimiento del PGIRS y que espera iniciar con el mantenimiento de las cestas a partir del
afio 2023.

Se procedi6 a verificar el PPSA encontrando que frente al suministro, instalacién y mantenimiento de cestas
se establece el siguiente programa:
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Imagen 32. Programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas de PPSA

Instalacion de Soledad s
nuevas cestas
Reposicion de _
cestas Instaladas Soledad No Aplica
Desmantelacion de .
cestas Soledad No Aplica
Mantenimiento Soledad 120

Fuente: PPSA, ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P.

Aunado a lo anterior, a continuacién, se presenta el resultado de la verificacién del estado de cumplimiento

de la actividad de suministro, instalacién y mantenimiento de cestas:

Tabla 49. Verificacion de caracteristicas de la actividad de suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacion de cestas o canastillas publicas de
residuos solidos en las vias y &reas publicas. Las personas prestadoras del
servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y areas publicas,
para almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los
transelntes. Para la ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se requerira
aprobacion previa del municipio o distrito. La recoleccién de los residuos soélidos
depositados en las cestas es responsabilidad de las personas prestadoras del
servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera llevar un inventario de las cestas que suministre, asi como de su estado,
para efectos de su mantenimiento y reposicion.

Paragrafo. Los costos de inversion y mantenimiento de las cestas de
almacenamiento se deberan tener en cuenta en la regulacion tarifaria, para lo
cual la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento establecerd en
la formula tarifaria el costo eficiente para esta actividad de acuerdo con el
namero de suscriptores.

El prestador cuenta con un
inventario de cestas publicas
Instaladas en el municipio de
Soledad.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.58. Caracteristicas de las canastillas o cestas
publicas. Las canastillas o cestas publicas deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite el depésito de los residuos,
aspecto que debe tenerse en cuenta en los casos en que se coloquen tapas.
2. Deben tener algun dispositivo para evitar que se llenen de agua cuando
llueva.

3. Deben estar ancladas para evitar que sean hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en cuenta el uso a que son
sometidos las cestas y que se trata de mobiliario publico.

5. Para su ubicacién debe tenerse en cuenta la afluencia de publico, la
generacion de residuos y las condiciones del espacio publico, evitando que se
obstruya el paso de peatones y la visibilidad a los conductores de vehiculos
automotores.

6. El material y disefio de los recipientes deben facilitar su utilizacién a los
usuarios, asi como la recoleccion de los residuos depositados, su limpieza y
mantenimiento.

Las cestas observadas
presentan las caracteristicas del
articulo en mencion.

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022
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A continuacion, se relaciona el registro fotografico de las canastillas verificadas en campo:

Tabla 50. Registro fotografico de las caracteristicas de la actividad de suministro, instalacion y mantenimiento de

cestas

Calle 78D carrera 18D
8 de septiembre de 2022 4:49 p.m.

2016 Calle 77
Soledad

4"'Barranquilla
F Atlantico

3 Altitud:66.9m
~< _Velocidad:0.4km/h

] inter aseo sas
Numero de indice: 476

Calle 77 soledad
8 de septiembre de 2022 5:14 p.m.

| 8 Sep, 2022 5:14:28 p. m.

i,

VERIFICACION ACTIVIDAD
__

3 v”‘ ; ™ v'l

Parque Polideportivd Los Almendros
Calle 84 con carrera 14
8 de septiembre de 2022 5:10 p.m.

8 sep. 2022 5:18:26 p. m|
#76-67 Carrera17 B
Soledad|

28 Barranguilla)
» Atléantico
Altitud:82.1m)|
Velogidad:0.7km/h
inter aseo sas
Numero de indice: 480

Calle 76 carrera 17B
8 de septiembre de 2022 5:18 p.m.

Fuente: Visita Superservicios septiembre de 2022

5.7.4.4.

Lavado de areas publicas

Durante la visita, el prestador indicé que esta actividad se realiza a 2 puentes peatones, con una frecuencia
de 2 veces al afio y cuyas areas son de 607,75 m?. Para realizar el lavado de los puentes peatonales la
empresa cuenta con 1 operario y un tanque de 2 m® de agua.

Como soporte, el prestador entregé el inventario de areas publicas objeto de lavado, como se presenta en

la siguiente tabla:
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Tabla 51. Inventario lavado de areas publicas

CICLO DE - - HORA DE INCIO - HORA DE i

ATENCION UBICACION / NOMBRE LOCALIZACION FINALIZACION AREA M2
Puente Peatonal Calle 30 (Colegio COSTA . .

Semestral INEM) HERMOSA 6:00 - 14:00 303,88

Semestral | Fuente Peatonal AvenidaMurillo con | o5 moRas 6:00 - 14:00 303,88

Fuente. Informacién suministrada por el prestador en visita Superservicios septiembre 2022

Es importante indicar que no se realiz6 la inspeccién de la actividad de lavado de areas publicas, teniendo
en cuenta que no estaba programada por la empresa. A continuacion, se presenta el resultado de la

verificacién del estado de cumplimiento de la actividad de lavado de areas publicas:

Tabla 52. Verificacion de caracteristicas de la actividad de lavado de &reas publicas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.63. Responsabilidad en el lavado de areas
publicas. Las labores de lavado de areas publicas son responsabilidad
de los prestadores del servicio publico de aseo en el area de prestacion
donde realicen las actividades de recoleccion y transporte. La
prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de
acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos en el programa para
la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las
exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito.
Los municipios o distritos estan en la obligacién de suministrar a las
personas prestadoras el inventario de los puentes peatonales y areas
publicas objeto de lavado, detallando como minimo, su ubicaciény area
de lavado, entre otros aspectos.

Paragrafo. Cuando en un &rea confluya mas de un prestador, estos
seran responsables de la actividad de lavado de areas publicas en
proporcién al nimero de usuarios que cada prestador atienda en dicha
area. La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico determinara la metodologia de calculo de las areas publicas de
lavado que le corresponde a cada prestador en funcion del nimero de
usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia.

La informacién contenida en el PPSA
concuerda con el listado de éareas
objeto de lavado suministrado
durante la visita y es el mismo
inventario presentado en el PGIRS.

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.64. Acuerdos de lavado de areas publicas.
Las personas prestadoras deberan suscribir acuerdos donde se
determinen las areas publicas, incluidos los puentes peatonales a cargo
de cada prestador y las frecuencias de ejecucion de la actividad que
cada persona prestadora vaya a realizar, sin perjuicio de que en el
mismo acuerdo se convenga que solo uno de ellos sea quien atienda la
totalidad del area. En los mismos acuerdos se podra establecer la forma
de remunerarse entre los prestadores de las mencionadas actividades.
Lo anterior so pena que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios imponga las sanciones de que trata el articulo 81 de la Ley
142 de 1994, por incumplimiento del régimen de servicios publicos
domiciliarios y falla en la prestacion de dichos servicios. Estos acuerdos
deberan suscribirse dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha
de aplicaciéon de la metodologia tarifaria que expida la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, en la que se
determinen los costos de esta actividad, so pena que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios imponga las
sanciones

La empresa ASEO ESPECIAL
SOLEDAD S.A. E.S.P. es el Unico
prestador del servicio de aseo en el
municipio por tal motivo, no aplica la
suscripcién de acuerdos de lavado.

Fuente: Visita Superservicios, septiembre 2022.
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5.7.4.5. Toneladas dispuestas

El prestador dispone los residuos provenientes de la operacion del municipio de Soledad en el relleno
sanitario El Clavo, ubicado en el municipio de Palmar de Varela, Atlantico y ubicado aproximadamente a 30
k.m. de Soledad, este relleno es operado por INTERASEO S.A.S. E.S.P; adicionalmente la empresainformo
que disponen en promedio alrededor de 15.076,43 toneladas mensuales (promedio enero a diciembre 2021).
A continuacién, se presenta la verificacién de las toneladas informadas por el prestador y la informacion
cargada en SUI:

Tabla 53. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

ARIO INFORMATC(:)ISN VISITA INFORI\/ITA6CN|0N Sul VERIFICACION
2020 170.201,19 170.201,19 COINCIDE
2021 180.917,14 180.917,16 COINCIDE
2022 94.440,04* 94.440,04 COINCIDE
*La informacién del afio 2022 corresponde hasta el mes de junio
Fuente: Elaboracion Superservicios visita vs SUI
5.7.5. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del

Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones MVCT No.754 de 2014 y No. 288 de 2015 establecen los lineamientos para realizar el
Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico
de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y condiciones
bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica cédmo se
desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos deben estar alineados y ser concordantes para
asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la prestacion
de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio publico de aseo
no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de
conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.7.5.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS)

La Alcaldia de Soledad report6 el 29 de abril de 2016 en el aplicativo Inspector del SUI el cargue relacionado
con el PGIRS, sin embargo, este documento genera error al abrir. Ahora bien, el prestador entregd, en la
visita, el documento denominado “PGIRS 2021”, por lo que el andlisis realizado a continuacion se basa en
el documento entregado por el prestador en la visita.

5.7.5.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador realizé el dltimo reporte del PPSA en el SUI el dia 8 de septiembre de 2021 con fecha de
actualizacion 9 de febrero de 2021, el cual no coincide con el documento entregado en visita cuya fecha de
actualizacion es el 01 de enero de 2022, lo cual genera un presunto incumplimiento al articulo 53 de la Ley
142 de 1994 en lo relacionado con el deber de las empresas de mantener actualizada la informacion
reportada y un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del
05/12/2017.

A continuacion, se realiza el analisis del PPSA entregado por la empresa en la visita, teniendo en cuenta
gue corresponde a la ultima versién, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT
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No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos
operativos de la prestacion del servicio publico de interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato

de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 54. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

En la pagina 5 se presenta el listado de actividades ejecutadas por el prestador en Soledad
indicando la fecha de inicio de cada una.

2. Objetivos y metas

A partir de la pagina 6 se presentan los objetivos y metas teniendo en cuenta las actividades
del servicio de aseo, el aspecto, metas intermedias, la linea base, los indicadores y el plazo.

No se evidencia la tabla de seguimiento a las metas previstas, por lo tanto, el documento
presuntamente No cumple con el numeral 3.3 de la Resolucion MVCT 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcidn
del Programa de
Prestacion del Servicio
Publico de Aseo

En la pagina 11, numeral 3.1 se presenta la fecha de adopcion del documento, con sus
respectivas actualizaciones.

3.2. Area de prestacion
del servicio

El documento presenta como &rea de prestacion el municipio de Soledad.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

En el numeral 3.3. del documento (pagina 12), se relaciona la informacién de recoleccion y
trasporte, incluyendo la forma de presentacién de residuos, la ubicacion de la base de
operaciones, y el lugar de disposicion de residuos.

En relacidn con el censo de puntos criticos, se presentan diferencias frente al listado entregado
como soporte a la visita y en cuanto a macrorruras, como se indicé anteriormente, también se
presentan diferencias respecto de las macrorrutas entregadas en visita y las registradas en el
documento.

Por lo tanto, el documento presuntamente No cumple con el numeral 3.3 de la Resolucion
MVCT 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

El prestador no presta esta actividad de trasferencia.

3.5. Actividad de barrido
y limpieza de vias y
areas publicas

Se indica en el numeral 3.5 (pagina 23), los kildbmetros de vias y areas publicas y los metros
cuadrados de parques y zonas publicas, informacion del acuerdo de barrido y la macrorruta
utilizada para la ejecucion de la actividad.

Se presenta un listado de 3 cuartelilllos, sin embargo, en la visita el prestador remitio el listado
de 4 cuartelillos por lo cual la informacién no coincide.

Por lo tanto, el documento presuntamente No cumple con el numeral 3.5 de la Resolucion
MVCT 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y
areas publicas

En la pagina 36, numeral 3.6. se presenta la tabla de la ubicacion y m? de las areas verdes
objeto de corte de césped a intervenir y la frecuencia programada; sin embargo, esta
informacién no se encuentra acorde a lo establecido en el PGIRS, ni a lo informado en la visita.

Por lo tanto, el documento presuntamente No cumple con el numeral 3.6 de la Resolucion
MVCT 288 de 2015.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y
areas publicas

En el numeral 3.7 se presenta el inventario de 740 individuos arboreos objeto de poda, sin
embargo, en el inventario presentado en el PGIRS y en la visita se presenta un inventario de
741 individuos arbdreos, por lo cual las cifras no coinciden.

Por lo tanto, el documento presuntamente No cumple con el numeral 3.7. de la Resolucion
MVCT 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El documento indica que No aplica, conforme con lo observado durante la visita.
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NUMERAL OBSERVACIONES
3.9. Actividad de El documento indica que No aplica, conforme con lo observado durante la visita.
tratamiento
3.10. Actividad de En el numeral 3.10 (pagina 37) se indica los puntos de atencién al usuario, los medios de
comercializacion contacto y en la pagina 38 se presenta el esquema de facturacion del servicio.

3.11. Actividad de lavado | En el numeral 3.11. (pagina 39) se presentan los puentes peatonales objeto de Lavado en
de vias y areas publicas Soledad, de conformidad con el PGIRS y con la informacion de la visita.

3.12. Residuos En el numeral 3.12. se presentan las condiciones en las que realizara las actividades del servicio
especiales publico para atender los residuos especiales.

3.13. Programa de En el numeral 3.13. se relaciona el Programa de Gestion del Riesgo, indicando la tabla de
Gestion del Riesgo condiciones de amenaza, acciones de respuesta del prestador del servicio y medidas que deben

ser adoptadas por el usuario o un tercero.

3.14. Subsidios y En la pagina 41, numeral 3.14. del documento se presentan los factores de subsidios y aportes
contribuciones solidarios para los usuarios y la informacion del equilibrio en el balance de subsidios y
contribuciones.

4. Cumplimiento de las A partir de la pagina 43, se presenta la tabla de cumplimiento de las obligaciones del prestador
obligaciones del contenidas en el PGIRS.

prestador contenidas en

el PGIRS

Fuente: Elaboracion Superservicios con insumos PPSA del prestador visita septiembre 2022.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015, teniendo en cuenta que el documento PPSA entregado por el prestador en visita
presuntamente no cumple con los numerales 2, 3.3, 3.5 y 3.7, por ende, el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.7.5.3. Comparacion entre Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso. Asi mismo indica que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS del municipio de Soledad
en relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS y las relacionadas en el PPSA del

prestador:
Tabla 55. Analisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - - -
Lavado de areas publicas X X X

Transferencia - - -

Tratamiento - - -
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Conforme con la informacion registrada en la tala anterior, se evidencia que los documentos PPSA y

RUPS concuerdan con el PGIRS respecto a las actividades que se ejecutan.

ASPECTO

Tabla 56. Comparacion PGIRS —PPSA

.
DETALLADA
SIGME
COMPONENTE PGIRS | PPSA | RUPS
Aprovechamiento - - -
Disposicion final - - ;
Fuente: Elaboraciéon Superservicios con insumos PPSA del prestador visita septiembre 2022

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

PGIRS PPSA OBSERVACION
RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA
Cobertura de 100% 100%
recoleccion area urbana
Frecuencia de 1, 3,6y 7 veces por 1, 3, 6y 7 veces por
recoleccion area urbana semana semana
Cantidad de puntos 31 41
criticos en area urbana
Lugar de disposicion de | Relleno sanitario El Clavo | Relleno sanitario El Clavo
residuos solidos
Existencia de estaciones No No
de transferencia
Capacidad de la NA NA
estacion de
transferencia
Distancia del centroide 33,3 Km No registra
al sitio de Disposicion
Final
Distancia del centroide a NA NA
la Estacion de
Transferencia
Distancia de la Estacion NA NA
de Transferencia al sitio
de Disposicién Final
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
Cobertura del barrido 57%
area urbana

100%

En visita se observo que la
cobertura de barrido en el
municipio no es del 100%

Longitud de vias y areas

publicas

215.013,68
M2 objeto de limpieza de
areas publicas en el
municipio: 137.510,8
Acuerdo de barrido y No aplica No aplica
limpieza de vias y areas
publicas

Kilbmetros cuneta
susceptibles de
intervencion: 44.000

Kilbmetros cuneta
intervenidos en el
municipio: 25.206,99

Km de vias y areas publicas
por prestador: 27.299,32

Metros cuadrados de
parques y zonas publicas:

El prestador no realiza la
actividad conforme con el
PGIRS
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Cantidad de cestas 120 120

publicas instaladas en el
area urbana

Frecuencia actual de Diaria, Inter diaria 'y Diaria, Inter diaria'y
barrido area urbana Dominical. Dominical.
Longitud de playas No aplica No aplica

costeras

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

Catastro de areas 294.763,71 m2 385.388,7 m2 La informacién no coincide
publicas urbanas objeto
de corte de césped

Frecuencia de corte de | De acuerdo con el patrén Bimensual La informacién no coincide
césped de crecimiento del césped,; con la informada en visita en
para intervenir las areas el la que se indicé que realiza
césped debe superar los la actividad de manera
10 cm de altura. mensual
Catastro de arboles 741 740 La informacién no coincide
ubicados en vias y areas individuos arbéreos individuos arbéreos

publicas que deben ser
objeto de poda

Frecuencia actual de Semestral Semestral
poda de arboles

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Inventario de puentes 303,85 m2, 303,85 m2, correspondiente
peatonales y areas correspondiente a 2 a 2 puentes peatonales
publicas objeto de puentes peatonales

lavado

Acuerdo de lavado de No aplica No aplica

areas publicas

Frecuencia actual de | Semestral (2 veces al afio) No aplica

lavado de areas publicas
Fuente: Elaboraciéon Superservicios con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacién que no corresponde a la asignacién dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la informacion faltante.

Se resalta que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues
solo se puede trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el prestador
debera realizar el cargue del reporte al SUI de dicha actualizacion teniendo en cuenta que el SUI es el
Unico medio oficial de verificacién y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

5.7.5.4. Plan de Emergenciay Contingencia

El prestador para la vigencia 2022 report6 el documento al SUI el dia el dia 11 de julio de 2022; version
4, de fecha de abril de 2022 que contiene 141 paginas y corresponde a lo reportado por el prestador en
el SUI.

Asi las cosas, mediante radicado SSPD No. 20224355938521 del 20 de diciembre de 2022, se presenta
el andlisis detallado al documento cargado en el SUI el dia 11 de julio de 2022, que, de manera general,
permite concluir que el documento de PEC PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los relacionados con lo siguiente:

e CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA
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e CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIAY CONTINGENCIA.

o 1.2. Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para atender

los posibles impactos causados por un evento

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 ldentificacion de requerimientos.

1.3.3 Protocolo de actuacion

Aspecto 4: Analisis posterior al evento

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el prestador proceda a realizar los ajustes a que haya lugar
referidos en el documento INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA del PEC vigencia 2022 y realice su respectivo cargue al SUI.

5.8. ASPECTOS DE INFORMACION
5.8.1. Actualizacién del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

La dltima actualizacion RUPS se encuentra con nimero de imprimible 2022220318404171 del 16 de febrero
de 2022, con motivo “Actualizacion”.

El prestador actualiz6 dentro de los plazos previstos en la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018 que, de acuerdo con el udltimo digito del ID del prestador, su fecha maxima de
actualizacion RUPS es el 30 de marzo para cada vigencia.

5.8.2. Calidad y reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI

El prestador presenta un 99% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2002 y el
mes de agosto de 2022, teniendo en cuenta que, de los 3.554 reportes habilitados, tiene pendiente por
reportar 34, como se muestra a continuacion:

Imagen 33. Estado de reporte SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD

Empresa : 20318
T — afio NUMERO DE REPORTES | NUMERO DE REPORTES | PORCENTAJE DE
a3t §5EQ ESPECIAL SOLEDAD 997 2 100%
20313 4350 ESPECIAL SOLEDAD 5093 o 2 100%
20318 gSAEg E.SSPIECNL SOLEDAD 2004 0 8 100 %
20318 gSAEg E.SSPIECNL SOLEDAD 2005 0 94 100 %
w3t s Ep i SOLEDAD g g 133 100%
w3t s E g SOLEDAD g7 g 205 100%
a3t & 5EQ ESPECIAL SOLEDAD 9 134 100%
ao31g §5EQ ESPECIAL SOLEDAD 499 208 100%
20313 4350 ESPECIAL SOLEDAD 5949 o 208 100%
20318 gSAEg E.SSPIECNL SOLEDAD w1 0 225 100 %
20318 § 350 ESPECIAL SOLEDAD 3917 ¢ 218 100%
w3t e Ep i SOLEDAD g g 209 100%
w3t s Ep i SOLEDAD gy g 21 100%
a3t §5EQ ESPECIAL SOLEDAD 445 ¢ 220 100%
a3t §5EQ ESPECIAL SOLEDAD g 230 100%
20318 gSAEg E.SSPIECNL SOLEDAD 07 0 207 100 %
20318 gSAEg E.SSPIECNL SOLEDAD 208 2 m 99%
2031g § 500 ESPECIAL SOLEDAD 394 208 100%
w3t e Ep L SOLEDAD g 4 22 99%
w3t s ERp L SOLEDAD 0 g 2 100%
a31g §5EQ ESPECIAL SOLEDAD 939 34 128 0%
a31g 5EQ BAPECIAL SOLEDAD qorey g4 3554 995

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado el 02 de noviembre de 2022
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6. Consolidacion de hallazgos:

Aspecto Descripcién del hallazgo

Evidencia / soporte

Administrativo
Comercial y Tarifario e El prestador fue sujeto de control tarifario por parte
de la Superservicios para los periodos de abril de
2016 a octubre de 2021 en todos sus componentes
tarifarios. De las verificaciones efectuadas por la
SSPD se encontraron diferencias en el célculo de
Costo de Barrido y Limpieza por Suscriptor CBLS y
el Costo de Recoleccion y Transporte CRT.

e Sibien le prestador report6 el formato “Personal por
Categoria de Empleo”, para las vigencias 2020 y
2021. Al validar la informacién entregada durante la
visita de inspeccion respecto de la reportada en el
SUI, no es concordante, por tanto, se requiere al
prestador para que valide la informacion cargada en
SUl y de ser el caso haga la solicitud de reversion.

e Se encontr6 un presunto incumplimiento de lo
sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, ya
que el prestador envié un reporte de aprendices con
18 registros relacionados, sin los soportes
referentes a la vinculacion de estos presuntos
aprendices con la organizacion.

e Se identificaron 141 certificados UGnicos en
competencias laborales expedidos por el SENA para
el personal operativo y no se encontraron soportes
de los certificados para el personal administrativo.
En este orden de ideas, como no se allegé el total
de las certificaciones que sustentan la gestion de las
competencias laborales, el prestador presuntamente
estaria incumpliendo los requisitos establecidos en
los articulos 9 y 11 de la Resolucién 1076 de 2003
modificada por la Resolucién 1570 de 2004 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (Hoy MVCT).

e Respecto del formato “RECLAMACIONES DEL
SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE
2015, una vez comparada la informacion de SUI
con la recibida por parte del prestador se encontré
que no es concordante, por tanto, se requiere al
prestador para que valide la informacién cargada en
SUl y de ser el caso haga la solicitud de reversion.

Aplicativo SUI

Visita de Inspeccién 2022

Financiero
e ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A.S. E.S.P. realiz6 o
los cargues de informacion, de las taxonomias Aplicativo SUI
anuales correspondientes a las vigencias 2015, | visita de Inspeccion 2022
2016 y 2018, de forma extemporanea conforme lo
establecen las Resoluciones SSPD  No.
20161300013475, SSPD No. 20161300016975,
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SSPD No. 20171300042935, SSPD No.
20171300082805 y SSPD No. 20191000006825, lo
que puede constituir un presunto incumplimiento en
los cargues de informacion de las vigencias
anteriormente sefialadas.

e La prestadora no realiza el diligenciamiento
completo del Formulario [825701] Notas -
Informacién a revelar detallada sobre partes
relacionadas en congruencia con lo estipulado en la
Resolucion SSPD No0.20161300013475 de 2016.

e Se observan presuntas inconsistencias en la calidad
de la informacion financiera reportada en el PDF de
las notas a los estados financieros 2021, que no van
en congruencia con lo sefialado en la Resolucién
SSPD No0.20161300013475 de 2016, por cuanto en
la informacién relacionada en las cuentas
comerciales por cobrar en la vigencia 2020, difieren
de la informacién reportada en la Taxonomia.

e Laprestadora no ha certificado el Informe Financiero
Especial IFE del segundo y tercer trimestre de la
vigencia 2022, lo cual constituye un presunto
incumplimiento a la Resolucion No. SSPD -
20201000055775 del 03/12/2020 referente a los
requerimientos y plazos para el cargue de
Informacién Financiera Especial IFE.

e Se presenta una cifra alta en la cartera con un valor
de $61.193.896.000, en la que, especialmente la
mayor proporcién, esta distribuida en la cartera en la
no corriente, en la cual, presuntamente, se puede
generar algun tipo de incertidumbre frente a su
recuperacion.

e No se expresan inversiones en propiedad planta y
equipo.

e Frente a las otras cuentas comerciales por pagar no
corrientes, aumentaron significativamente,
posicionandose en $55.422.344.000, aumentando
un valor de $18.649.626.000 equivalente a un
50,72%, con lo cual aumentan los indices de nivel
de endeudamiento.

e El pasivo corriente tiene una baja proporcién frente
al pasivo no corriente, lo que evidencia, que la
empresa ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A.S.
E.S.P. se apalanca con endeudamiento de largo
plazo.

Técnico-operativo » .
Recoleccion y trasporte de residuos no o
aprovechables. Aplicativo SUI
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Aspecto

Descripcién del hallazgo

Evidencia / soporte

Se evidencia un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, numeral 7,
teniendo en cuenta que los vehiculos identificados
con placas OVE244 y WEL937 presentaron pérdida
de liquido lixiviado, durante la inspeccion.

Se evidencian frecuencias de 1 vez por semana para
la atencién de rutas domiciliarias, lo cual consituye
un presunto incumplimiento al paragrafo del articulo
2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, que sefala
la frecuencia minima de recoleccion es de 2 veces
por semana.

La informaciéon registrada en el listado de
macrorrutas y en los planos no coinciden, tampoco
con las registradas en el PPSA. Asi las cosas, el
prestador debera presentar las aclaraciones
pertinentes y de ser necesario realizar el ajuste del
PPSA y de las diferentes fuentes de informacion, de
tal forma que toda la informacioén de la prestacion del
servicio publico de aseo coincida y sea real en
relacion con el desarrollo de las macrorrutas con las
cuales se realiza la actividad de recoleccion y
transporte en la ciudad de Soledad.

Se genera un presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, teniendo
en cuenta que durante la inspeccién realizada en
septiembre se observé que algunas de las rutas
inspeccionadas no se ejecutaron de conformidad
con el plan operativo establecido.

Existen diferencias entre la informacion de los
horarios de las rutas informadas en campo frente a
las registradas en SUl y en la informacion soporte de
la visita. Asi mismo, se evidencio que los recorridos
de las microrrutas observados en la visita no se
realizaron conforme con el plan operativo
establecido, evidenciando un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto
1077 de 2015.

Durante la visita el prestador remitio el listado de 72
microrrutas para atender la actividad de recoleccion
y transporte de residuos ordinarios en Soledad, cifra
que no concuerda con la informacién reportada al
SUI, en la que se registran 148 microrrutas activas
para atender la actividad.

Al verificar la informacion registrada en el formato
“Registro de vehiculos para el transporte de
residuos solidos y actualizacion” solicitado por la
Resolucién SSPD N° 20174000237705 de 2017, se
pudo comprobar que el prestador registro para el
area de prestacion Soledad como operativos, 77
compactadores, 29 volquetas y 6 vehiculos
denominados como Otros. Dicha informacién
registrada en SUI no coincide con lo informado en la
visita, lo cual genera un presunto incumplimiento a
la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de

Visita de Inspeccién 2022
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Aspecto

Descripcién del hallazgo

Evidencia / soporte

diciembre de 2017 y al articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de
mantener actualizada la informacién reportada en el
SUl.

Se evidencia un presunto incumplimiento a los
numerales numeral 1 y 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.36.
del Decreto 1077 de 2015, debido a que los
vehiculos inspeccionados se encontraron
identificados con los logos de la empresa
INTERASEO S.A.S E.S.P. que no presta el servicio
en este municipio y porque los vehiculos
identificados con placas OVE244 y WEL937
presentaron pérdida de liquido lixiviado, durante la
inspeccion.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en los numerales 2 y 3 del articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, debido a
que la base de operaciones no cuenta con el servicio
de alcantarillado y tampoco con una adecuada
sefializacion de las diferentes é&reas, ni de los
sentidos de circulacion.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Conforme con lo consignado en los analisis
realizados se tuvo un promedio de 27.714,33 km de
barrido para lo corrido del 2022. Es importante
indicar que el prestador no entregé como soporte a
la visita la informacion de kildmetros de barrido mes
a mes para los afios 2020, 2021 y 2022, por lo cual
no es posible comparar esta informacién con la del
SUL.

Durante la visita realizada en el mes de septiembre
de 2022, el prestador realizé entrega de la relacion
320 microrrutas de barrido. Sin embargo, no entregé
los planos de dichas microrrutas, lo cual dificulta las
acciones de vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Servicios Publico. Tampoco
fue posible evidenciar si el plan operativo de la
empresa para la actividad cuenta con la descripcion
detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de la cuadrilla, de barrido y limpieza de vias
y é&reas publicas, dentro de una frecuencia
predeterminada, lo cual genera un presunto
incumplimiento al numeral 27, al articulo 2.3.2.1.1.
del Decreto 1077 de 2015.

Al verificar el dltimo reporte en el Sistema Unico de
Informacién — SUI, se encuentra que el prestador
certifico en el formato “Registro de Microrrutas”, con
649 microrrutas de barrido y limpieza, lo cual
coincide con lo entregado en visita y se genera un
presunto incumplimiento teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017,
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incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en
lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacion reportada en el SUL.

De lo registrado anteriormente, se puede concluir
qgue el prestador no indicé en campo de manera
correcta el nimero de las microrrutas de recoleccion
de las bolsas de barrido obstruyendo las acciones
de vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de
Servicios Publicos, asi mismo , La ruta de
recoleccion de bolsas de barrido que se identificd
con el nimero 0827580306051, tiene un horario de
inicio a las 2:00 p.m. y teniendo en cuenta que la
microrruta de barrido inicia a las 6:00 a.m. se
evidencia que .las bolsas de barrido pueden pasar
méas de 8 horas en las calles lo cual genera un
presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de 2015.

Actividades de Limpieza urbana

Corte de césped.

Las areas objeto de corte son 385.738,71 m2 cifra
que difiere de lo informado en visita y lo establecido
en el PGIRS y el PPSA, documentos que sefialan
que las areas son 294.763,71 m2.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta que se observé
también que, si bien el prestador contaba con cinta
de seguridad para encerrar el area de trabajo y con
malla de seguridad, en el momento de la inspeccion
estos elementos no se estaban utilizando como
medidas de proteccion y seguridad.

Poda de arboles

El PPSA se establece un inventario de 740
individuos arboreos cifra que no coincide con lo
informado en visita ni con lo establecido en el
PGIRS, que indica un inventario de 741 arboles.

PGIRS, PPSAy PEC

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el numeral 2 de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015, teniendo en cuenta que el
documento PPSA entregado por el prestador en
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visita no cumple con los numerales 2, 3.3, 3.5y 3.7.
Por ende, el prestador deberé realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normativa
vigente.

e Existe informacibn que no corresponde a la
asignacion del PGIRS para el prestador, por lo que
se le requiere para ajustar el PPSA e incluir la
informaciéon faltante. Resaltando que dicha
actualizacion debe estar acorde con lo indicado en
el PGIRS del municipio, pues solo se puede
trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho
documento. Adicionalmente, el prestador debera
realizar el cargue del reporte al SUI de dicha
actualizacion en concordancia a que el SUI es el
Unico medio oficial de verificaciéon y pronunciamiento
por parte de esta Entidad.

e El documento de PEC presuntamente no cumple
con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién No.154 de 2014.

Informacién (RUPS,
Sul, etc.) e Una vez consultado el reporte de informacion del
prestador en el SUI, se evidencia que respecto del
cargue del formato “Factura del Servicio | gy
PDF_NUAP388308758 ATLANTICO_SOLEDAD”,
el prestador tiene pendiente de reporte lo corrido del
afio 2022.

e La informacién aportada por el prestador en visita, RUPS
en cuanto al porcentaje de participacion de 10S | |nformacion de visita
socios accionistas no es igual a la informacion
registrada en RUPS del SUI de la Superintendencia,
por tal razén se requiere que el prestador valide la
informacién y de ser el caso solicite la respectiva
actualizacion en el RUPS.

7. Conclusiones:

El presente documento analiza de manera detallada los aspectos administrativos, comerciales,
financieros y técnicos de Aseosoledad S.A. E.S.P., en el area de prestacion Soledad (Atlantico),
conforme con lo establecido por la normatividad vigente para el servicio publico de aseo y los hallazgos,
a los cuales la empresa debe realizar seguimiento, se encuentran identificados en el numeral 6.

8. Responsables de larealizacion (Mencione nombres y apellidos completos y cargo)

Responsable(s) general(es)

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Katherine Cuervo Farfan Directora Técnica de Gestion de | Direccién Técnica de Gestién de
Aseo (E) Aseo
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Camilo Andrés Beltran Garzon

Coordinador Grupo de Grandes
Prestadores DTGA

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Equipo de evaluacion

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Manuel Octavio Campo

Profesional Especializado

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Eduardo Andrés Forero Calixto

Profesional Especializado

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Julidn Andrés Buitrago

Profesional Especializado

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Ingrid Vanessa Quevedo
Gomez

Profesional Especializado

Direccién Técnica de Gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

9. Anexos: NA
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