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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
HYDROS MELGAR S. EN C.A. E.S.P.

ANALISIS ANO 2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL HYDROS MELGAR S. EN C.A. E.S.P.

TIPO DE SOCIEDAD igggﬁég EN COMANDITA POR

AREA DE PRESTACION MELGAR — TOLIMA

SERVICIOS PRESTADOS ASEO, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DURACION 12 ANOS

FECHA DE CONSTITUCION 06 DE SEPTIEMBRE DE 2002

FECHA INICIO DE ACTIVIDADES 01 DE OCTUBRE DE 2002

NOMBRE DEL GERENTE LUIS FABIAN CASTILLA RODRIGUEZ

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI - RUPS

1.1 Junta Directiva

De acuerdo con la Ultima actualizaciéon Registro Unico de Prestadores de Servicios “RUPS’,
reportada por la empresa el 24 de abril de 2013, la junta directiva de la empresa se encuentra
conformada asi:

MIEMBRO DE LA JUNTA R
Eduardo Dafud Tautiva Cardozo Otro
Flor Haidee Alvarez Torres Otro
Hernan Guillermo Forero Leal Otro
Maria Clara Rincén Otro
Oscar Méndez Pinto Otro

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI - RUPS

En el registro no es posible determinar a qué empresa representa cada miembro que
conforma la junta directiva.

2. ADMINISTRATIVOS

De acuerdo con la informacion disponible en el SUI para el afio 2012, la empresa cuenta con
31 empleados en total para la planta de personal, la informacién reportada es generalizada por
lo tanto no es posible discriminar si existe personal por prestacion de servicios, aprendices,
empleados etc.

Al realizar el analisis de relaciébn entre nimero de empleados y 16.555 suscriptores de la
empresa para el afio 2012 de los servicios de acueducto y alcantarillado, se encontré que ésta
corresponde al 1,9% valor inferior dentro del promedio normal de numero de empleados frente
a la cantidad de suscriptores, lo anterior tomando como referencia empresas prestadoras de
servicios de caracteristicas similares.
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3. ASPECTOS FINANCIEROS

El siguiente analisis se tuvo en cuenta la informacion certificada por el prestador en el “Sistema
Unico de Informacién-SUl”.

3.1 Balance General

HYDROS MELGAR S en C.A. ESP
Balance General
A 31 de Diciembre de 2011 - 2012

En miles pesos $

8%
6%
5%
4%
1%
5%

Activos 2012 Veft\_i'cal 2011 Veﬁ:al Variacién %
Disponible 3.400 0,0% 3.700 0,0% -300 -
Inversiones 40.432 0,5% 280.637 3,6% -240.205 -8
Deudores 3.254.286  42,6% 2.832.810 36,8%  421.476 1
Inventarios 267.582 3,5% 258.239 3,4% 9.343
Otros Activos - Gastos Pagados por Anticipado 116.513 1,5% 117.298 1,5% -785 -
Total Activo Corriente 3.682.213 48,2% 3.492.684  45,3% 189.529
Propiedad Planta y Equipo 3.393.148  44,4% 2.666.215 34,6%  726.933 27%
(-) Depreciacion Planta y Equipo -575.069 -7,5% -439.929  -57%  -135.140 31%
Otros Activos 1.136.504  14,9% 1.987.062 258%  -850.558 -43%
Total Activos No Corriente 3.954.583  51,8% 4.213.348 54,7%  -258.765 -6%
Total Activos 7.636.796  100,0% 7.706.032 100,0% -69.236 -1%

Pasivos
Cuentas por Pagar 3.920.914 51,34% 6.516.920 84,57% -2.596.006 -40%
Obligaciones Laborales 93.135  1,22% 91.384 1,19% 1.751 2%
Otros pasivos 77.922 1,02% 91.891 1,19% -13.969 -15%
Total Pasivo Corriente 4.091.971,00 53,58%  6.700.19500 86,95% -2.608.224 -39%
Acreedores 182.074  2,38% 383.316  4,97%  -201.242 -53%
Contribuciones 137.522  1,80% 0 0,00%  137.522 100%
Impuesto de Renta 2.751.295  36,03% 0 0,00% 2.751.295 100%
A Socios y Accionistas 748.778  9,80% 941.761 12,22%  -192.983 100%
Total Pasivos 7.911.640,00 103,60%  8.025.272,00 12,22%  -113.632 -1%
Patrimonio

Total Patrimonio -274.844,00 -4%  -319.240,00 -4% 44.396 -14%
Capital 400.001,00 5% 400.001,00 -2414% 0,00 0,0%
Prima en Colocacién de Acciones 1.324.252,00 17%  1.324.252,00 17% 0,00 0,0%
Resultados del Ejercicio Anterior -2.128.290,00 -28% -1.595.539,00  -21%  -532.751 33%
Resultados del Ejercicio 44.397,00 1%  -532.750,00 7%  577.147 -108%
Superavit por Valorizacion 84.796,00 1% 84.796,00 1% 0,00 0,0%
Total Pasivos y Patrimonio 7.636.796,00 7.706.032,00 -69.236 -1%
Diferencias 0,00 0,00

Fuente SUI- Estados Financieros

Los Estados Financieros de la empresa fueron firmados con salvedades por parte del
Revisor Fiscal, no se encuentra el informe del Revisor Fiscal para determinar las

salvedades.
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En la porcion corriente del balance se observa una disminucion significativa en las
inversiones, el cual corresponde a un contrato de Fiducia Mercantil de Administracion,
Inversion y Fuente de Pagos y por la cual se giraron los recursos a favor de la DIAN.

Incremento los deudores en un 15%, incremento la participacion en los activos de un 36%
a un 42%, los principales deudores que aumentaron su valor son: Servicio de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, Anticipos y Saldos a Favor, y los otros deudores.

Se observa en las revelaciones, que la empresa realizd la respectiva provision por el
método general de acuerdo a la edad de la cartera.

Los inventarios que representan el 3.5% de los activos y que incrementaron en un 4% con
respecto al afio 2011, corresponden a elementos y accesorios de acueducto y
alcantarillado y otros materiales.

Los activos propiedad, planta y equipo neto representan el 36,9% del total de los activos, el
principal activo son las redes lineas y cables, seguido de las plantas, ductos y tineles los
cuales sufrieron un incremento con respecto al afio 2011, el equipo de trasporte se
mantuvo.

Las depreciaciones se incrementaron debido a la activacion de los activos fijos,
correspondientes a obras de infraestructura de Acueducto y Alcantarillado desarrollados en
Melgar. Los otros activos presentan una disminucion del 43%, y pasan de una participacion
en el total del activo del 28,8% al 14,9% en el afio 2012, la disfuncién principalmente se
debe a una depuracion realizada a las cuentas por cobrar y por pagar de los afios 2005 a
2007, por errores en el registro y que en el afio 2012 fueron amortizadas totalmente.

Las cuentas por pagar presentan una disminucion del 40%, pasando de una participacién
en los pasivos del 81.20% en el afio 2011 al 49,56% en el afio 2012, esta variacion se debe
a la diminuciéon de Acreedores como honorarios, comisiones y servicios, e Impuestos
Contribuciones y Tasas.

Los otros pasivos corresponden a ingresos recibidos por anticipado en las cuentas de la
fiducia y que adn no han sido identificados para ser aplicados a las carteras
correspondientes, estos presentaron una disminucion del 15%.

El patrimonio se encuentra afectado por las pérdidas en la actividad financiera, econémica
y social de la empresa, se destaca la autorizacién la capitalizaciéon de la condonacién de la
deuda a favor de Gestagas S.A. ESP.

El endeudamiento total de la empresa es de mas del 100% del total de sus activos,
requiere de un 3.6% mas de activos pata cubrir todos sus pasivos, los pasivos estan
concentrados especialmente en las cuentas por pagar, afectados por la adquisicién de
bienes y servicios, acreedores, impuestos contribuciones y tasas y otras cuentas por pagar,
que superan la capacidad de pago de la empresa.

El principal proveedor de la empresa es Serambiental S.A. ESP, por valor de ($178.033.)
quien presta el servicio de aseo en el municipio de Melgar, seguido por Construcciones e
Inversiones C&O por valor de ($186.296.) teniendo en cuenta la facturacion en diciembre
de 2012 de las actas parciales por las actividades en la planta de tratamiento.

El principal acreedor en la cuenta de comisiones, honorarios y servicios es Gestaguas SA
ESP, por concepto de administracién de némina y la retribucién facturada en el afio 2010,
que asciende a $589.518.

La empresa tiene una facilidad de pago otorgada por la DIAN, seccional Girardot para
cancelar los impuestos de renta adeudados en las vigencias 2002, 2006, 2007 y 2009, a un
plazo de 5 afios con cuotas mensuales de $87. 770 millones.
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e Las obligaciones laborales de la empresa estan representadas en la liquidacion de las
vacaciones a 31 de diciembre de 2011.

e En los otros pasivos la empresa la empresa registra por interface el concepto de recaudo
de cartera de Empumelgar ESP, para luego ser traslados a las cuentas bancarias de su
destinataria, de otra parte registra un saldo pendiente por cobrar a los usuarios por
desincentivo tarifario que trata la Resolucion CRA 493 de 2010, a partir de la facturacion de
mayo de 2010, este fondo se gira a Fonam.

e En los otros pasivos esté la cuenta de ingresos recibidos por anticipado que corresponde a
los valore recibidos en las cuentas de la fiducia que aun no han sido identificadas para ser
aplicadas a la respectiva cartea de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

e EIl patrimonio de la empresa esta afectado por las pérdidas acumuladas de la empresa,
estas ya superan el 50% del capital de la empresa y se puede invocar como causal de
disolucién por disposicién del cédigo de Comercio en su Articulo 457.

e La posibilidad de que la empresa cancele sus pasivos depende de las metas en sus
ingresos, andlisis de costos y presupuestos de gastos, ya que con la estructura financiera
que se reporta a 31 de diciembre de 2012, la posibilidad de sacar a la empresa del nivel de
endeudamiento total del 103,60% es minima.

3.2 Estado de Resultados

HYDROS MELGAR S en C.A. ESP
Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental
Afio que termino el 31 de diciembre de 2012 - 2011
En miles pesos $

jo1p  ANeticdl o1 yeffoy Vanadon %

Ingresos operacionales 7.142.810 100,00%  6.573.948 100,00% 568.862 8,65%
Servicio de acueducto 3.294.118 46,12%  3.037.331 46,20% 256.787 8,45%
Servicio de alcantarillado 2.093.616 29,31%  1.939.414 29,50% 154.202 7,95%
Servicio de aseo 1.755.076 24,57%  1.597.203 24,30% 157.873 9,88%
Costo de prestacion de servicios 4.005.777 56,08%  3.847.611 58,53% 158.166 4,11%
Acueducto 1.964.230 27,50%  1.864.282 28,36% 99.948 5,36%
Alcantarillado 545.370 7,64% 497.761 7,57% 47.609 9,56%
Aseo 1.496.177 20,95%  1.485.568 22,60% 10.609 0,71%
Utilidad Bruta 3.137.033 43,92%  2.726.337 41,47% 410.696 15,06%
Gastos operacionales de

administracion 1.828.705 25,60%  2.023.247 30,78% -194.542 -9,62%
Sueldos y Salarios 288.400 4,04% 240.260 3,65% 48.140 20,04%
Contribuciones Imputadas 14.254 0,20% 9.038 0,14% 5.216 57,71%
Contribuciones Efectivas 55.806 0,78% 48.301 0,73% 7.505 15,54%
Aportes sobre Nomina 10.734 0,15% 9.331 0,14% 1.403 15,04%
Generales 388.899 5,44% 478.858 7,28% -89.959  -18,79%
Impuestos, Contribuciones y Tasas 1.016.987 14,24%  1.181.459 17,97% -164.472  -13,92%
Provisiones, Agotamiento,

Depreciaciones 53.625 0,75% 56.000 0,85% -2.375 -4,24%
Utilidad operacional 1.308.328 18,32% 703.090 10,70% 605.238 86,08%
Gastos no operacionales -581.767 -8,14% -776.474 -11,81% 194.707  -25,08%
Ingresos no operacionales: 101.209 1,42% 90.099 1,37% 11.110 12,33%
Financieros 67.379 0,94% 63.766 0,97% 3.613 5,67%
Extraordinarios 12.092 0,17% 24.833 0,38% -12.741  -51,31%
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HYDROS MELGAR S en C.A. ESP
Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental
Afio que termino el 31 de diciembre de 2012 - 2011

En miles pesos $
A

2012 A. Vertical 2011 Vert_i.cal Variacion %
Ajustes ejercicios anteriores 21.738 0,30% 1.500 0,02% 20.238 1349,20%
Gastos no operacionales: 682.976 9,56% 866.573 13,18% -183.597  -21,19%
Intereses 52.317 0,73% 238.341 3,63% -186.024  -78,05%
Financieros 107.231 1,50% 120.142 1,83% -12.911  -10,75%
Extraordinarios 88.709 1,24% 21.387 0,33% 67.322 314,78%
Ajustes ejercicios anteriores 434.719 6,09% 486.703 7,40% -51.984  -10,68%
Utilidad antes de impuesto de renta  726.561 10,17% -73.384 -1,12% 799.945 1090,08%
Impuesto de renta 682.164 9,55% 459.366 6,99% 222.798 48,50%
Resultados del ejercicio 44.397 0,62% -532.750 -8,10% 577.147 -108,33%

Los ingresos de la empresa corresponden a la facturacion por ventas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, el incremento del 8,65% se explica en el consumo debido
al programa de cambio de medidores ejecutado por el area comercial.

Los ingresos extraordinarios reflejan la facturacion por estudios de viabilidad y aprobacion
de disefios y la cauterizacion de medidores.

Los costos de produccion que reflejan un incremento para el afio 2012 y representan el
56,8% de los ingresos son principalmente la distribucién, comercializaciéon, transporte,
recoleccion domiciliaria, barrido y limpieza asi como la disposicion final de los servicios
prestados.

El incremento se dio principalmente por costos e insumos directos y las ordenes y
contratos por otros servicios, los servicios de personal presentan una leve disminucion.

Los gastos de administracion presentan una disminucién del 9,62%, y representaron el
25,60% de los ingresos de la empresa, esta disminucién se presentd especialmente en los
gastos generales, en las comisiones, honorarios, servicios, viaticos, gastos de viaje y
fotocopias.

También menciona la revelacion al estado financiero que en rubro de gastos generales, se
encuentra la facturacién de administracién de némina por Gestagas S.A. ESP que muestra
una disminucion con el periodo anterior por la variacién en la planta de personal.

Los impuestos, contribuciones y tasas que representan el 14,24% de los ingresos y que
presento una disminucion del 13,92% con respecto al afio 2011, corresponde a la
liquidacién de industria y comercio de enero a diciembre de 2012, la contribucion a la CRA
y a la SSPD, el IVA no descontable y el GMF.

Una vez proyectado el impuesto de renta, se presenta una utilidad de $44.397 (miles de
pesos) el cual representa el 0,62% de los ingresos.

3.3 Indicadores Financieros

En los indicadores se observa una mejora en la rentabilidad y liquidez de la empresa, la
rentabilidad de los activos es baja frente a su composicion en el balance, la rentabilidad del
patrimonio es negativa por las pérdidas de los afios anteriores, en general la empresa no
presenta indicadores de rentabilidad éptimos como se muestra en el analisis a continuacién:
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De Rentabilidad 2012 2011
— ——
Margen operacional de utilidad Utilidad de operacion - ,100 18,32% 10,70%
Ingresos de operacion
Margen de utilidad antes de
impuestos Utilidad antes de impuestos*100 10,17% -1,12%
Ingresos de operacion
Margen neto de utilidad Utilidad Neta *100 0,62% -8,10%
Ingresos de operacion
- . - "
Rendimiento del activo Utlllda(_j Neta *100 0.58% -6.91%
Activo Total
- ) . o .
Rendimiento del patrimonio Utilidad _Neta. 100 16.15%  -166,88%
Patrimonio
De Liquidez 2012 2011
Activo Corriente
Razon corriente Pasivo Corriente 0,90 0,52
Prueba 4cida Activo Co_rrlente -.Inventano 083 048
Pasivo Corriente
Solidez Actlyo Total 0,97 0,96
Pasivo Total
EBITDA 1.541.399 950.223
EBITDA/Ingresos 21,58% 14,45%

Segun los resultados obtenidos del analisis se observa que la empresa no tiene la capacidad
de pagar sus deudas a corto plazo, al realizar la prueba acida aiin mantiene su incapacidad; las
deudas a corto plazo son superiores a los recursos que puede llegar a conseguir en ese
periodo de tiempo, indicando una alta probabilidad de incumplimiento en el pago.

El EBITDA aumenté debido al incremento de los ingresos en un 9% y la reduccién de costos,
segun las notas a los estados financieros, éste se gener6 por la conversién de costos a gastos
administrativos.

3.4 ANALISIS AUDITORIA EXTERNA

De acuerdo con la informacion reportada por la empresa SAENZ AUDITORES COSULTORES
S.A., como resultado de la auditoria externa para el afio 2012, en el analisis de la viabilidad
financiera se dictamina que la empresa se encuentra en causal de disolucion de acuerdo con lo
contemplado en el articulo 457 de Cddigo de Comercio, lo cual pone en riesgo su viabilidad
financiera.

4. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

La informacion utilizada para el desarrollo de estos aspectos se basa en los reportes realizados
por la empresa al SUI, las visitas realizadas por la Direccién Técnica de Gestién de Acueducto
y Alcantarillado e informacién complementaria que reposa en el expediente de la Empresa.

3.1 Sistema de Acueducto

La empresa para abastecer del servicio de acueducto a la ciudad de Melgar, capta el agua de 2
fuentes: Rio Sumapéaz y quebrada la palmara las cuales abastecen la planta de potabilizacion,
segun la dltima informacién reportada al SUI es la del afio 2008, en donde los caudales son de
90 y 98 (I/s) respectivamente para un total captado de 188 (I/s).

De acuerdo con la informacién disponible en el SUI, las concesiones de las fuentes
superficiales utilizadas por la Empresa para la potabilizacion del agua se encuentran vigentes
como se muestra a continuacion:

Tipo de

GIERIE Entidad que Fecha inicial Fecha final Caudal
Nombre de la fuente superficial expidio la dela dela adjudicado
s concesién autorizacion | autorizacion (L/s)
Quebrada La Palmara | QUEBRADA CORTOLIMA 20-10-1997 20-12-2014 18.38
Rio Sumapaz RIO CORTOLIMA 20-10-1997 20-12-2014 83.7

Fuente: SUI afio 2013 - Acueducto/Técnico-operativo/Formulario 4. Fuentes Superficiales
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El sistema cuenta con dos bocatomas, la primera ubicada sobre la quebrada la Palmara que
funciona por gravedad a través de una bocatoma de fondo con estructura en concreto, el agua
captada es conducida al sistema de desarenadores y después enviada a la planta de
tratamiento mediante sistema de bombeo. La segunda se encuentra localizada sobre el Rio
Sumapaz, compuesta por tres equipos de bombeo, dos pozos de succion, un desarenador y
una planta eléctrica de respaldo.

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por la empresa en la visita técnica realizada por
la Superintendencia en el mes de marzo de 2012 el caudal captado de las fuentes la Palmara
y Rio Sumapaz esté en el orden de 95 (I/s) y 90 (I/s) respectivamente lo que indica que se ésta
captando mayor volumen de lo adjudicado por CORTOLIMA.

En el informe de la AEGR en el numeral de cumplimiento de licencias y vigencia de las mismas
se reporta que mediante actos administrativos No. No 0562 y 0563 del 06 de diciembre de
2012, la Corporacion Autbnoma Regional del Tolima CORTOLIMA, establecio la renovacion de
la concesion de aguas superficiales, anteriormente otorgadas mediante resolucién No 2885 de
1995 y modificadas en su articulo primero segun resolucién 1913 del 20 de octubre de 1997,
estableciendo mayor capacidad de captacion asi: Quebrada Agua Fria 15.3 I/s, Quebrada La
Palmara 18.02 I/s y Rio Sumapaz 97.64 para un total de 130,96 I/s, informacion que a la fecha
no se encuentra actualizada en el sistema Unico de informacion.

4.1.1 Planta de tratamiento

El sistema de acueducto de Melgar cuenta con una planta de tratamiento de agua potable -
PTAP- de tipo convencional en ella se realizan los procesos de mezcla rapida (sobre canaleta
Parshall de ingreso), coagulacién (en donde se aprovecha el resalto hidrulico que genera la
canaleta), floculaciéon (floculador tipo Alabama), sedimentacion (sedimentador de tipo de
laminas en paralelo), filtracion rapida, cuando el bombeo no cuenta con energia eléctrica
existe un sistema de generacién de energia a base de ACPM o Planta Kummins, la cual
permite operar los 2 sistemas de bombeo adecuadamente.

Para la potabilizacién del agua se utiliza, sulfato de aluminio tipo B como coagulante o
Hidroxicloruro de aluminio segun la turbiedad del agua y en el proceso de desinfeccion se
utiliza cloro gaseoso.

4.1.2 Sistema de Almacenamiento
De acuerdo con la informacion reportada por el personal de la empresa en la vivista realizada

en el mes de marzo de 2012, el sistema de acueducto de la ciudad de Melgar posee 3 tanques
de almacenamiento con una capacidad total de 895 m? distribuidos as:

CAPACIDAD ALMACENAMIENTO DE LOS TANQUES
No. Nombre Capacidad (m3)
1 Tanque Salida 350
2 Tanque de reserva (Negro) 500
3 Tanque elevado 45
Volumen Total de Almacenamiento 895

Fuente: visita técnica marzo 2012

4.1.3 Sistema de Distribucion:

La red de distribucién del sistema de acueducto se encuentra organizada para operar por
bombeo y por gravedad segun la localizacion del sector a distribuir. En el caso de distribucion
por bombeo éste se hace desde la PTAP por medio de las siguientes 4 lineas de conduccion
en Tuberia de 6” en asbesto cemento, Tuberia de 8” PVC, Tuberia de 10” en asbesto cemento
y Tuberia de 12" en asbesto cemento, que conducen el agua de la planta al tanque
denominado Tanque Negro que se encuentra ubicado en la parte central del Municipio, de
donde se distribuye por bombeo al tanque ubicado en el barrio Parabdlica, para abastecer los
barrios altos.
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En la distribucién por gravedad se conduce el agua hacia los tanques denominados Villa
Esperanza, Santa Barbara, Galan y Alfonso Uribe, que a su vez distribuyen el agua por
bombeo al resto de la poblacion. La cuarta conduccion abastece los barrios Los Cristales, Villa
Carmenza, Villa Sofia, 17 de Enero, Icacal, Sicémoro y la zona centro y norte de Melgar. En
total el municipio cuenta con cinco estaciones de bombeo para la distribucién del agua tratada.

De acuerdo con la informacion disponible en el SUI de redes del sistema de acueducto para el
municipio de Melgar, la Ultima actualizacién fue en el afio 2010, en donde la extension total de
la red de acueducto es de 100.001 Km., conformada asi:

Tuberia Total
Material Aduccién | Conduccién | Red Primaria Red de
(Km) (Km) 0 Matriz (Km) | distribucién(Km)
AC Asbesto Cemento 7200 6312 16673 30185
HG(Hierro Galvanizado) 0 0 5276 5276
PAD (Palietileno de alta densidad) 0 0 1788 1788
PVC Cloruro de Polivinilo 1500 1900 59357 62.757
Total 8.700 8.212 83.094 100.006

Fuente: SUI afio 2010- Acueducto/Técnico-operativo/Redes sistemas de acueducto

4.1.4 Continuidad

La continuidad del servicio de acueducto para el afio 2012 de acuerdo con lo reportado en SUI
es de 23.82h/d (Res.2115/ 2007), de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 315 de 2005
es del 99.76%. La continuidad se ve afectada debido a que en épocas de lluvia, se incrementan
los niveles de turbiedad y sedimentos por arrastre en la represa la Palmara generando
colmatacion por sedimentos y en el rio Sumapéz, el invierno genera aumento en el nivel de la
fuente con presencia de lodos ocasionando transporte de sedimentos pesados como arboles,
piedras y lodos y el taponamiento del punto de captacién junto con los equipos de bombeo,
esto sumado a los cortes que se realicen por mantenimiento de las redes de distribucién
afectan directamente a la continuidad en la prestacion del servicio.

4.1.5 Cobertura

Las coberturas para los servicios de acueducto y alcantarillado para el municipio de Melgar
segun el Censo DANE 2005, son del 87,3% y 70%, respectivamente. A continuacién se
presentan los usuarios por servicio reportados por la empresa para los Ultimos cuatro afios:

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ARG MO RESIDENCIAL TOTAL MO RESIDENCIAL TOTAL
RESIDENCIAL RESIDENCIAL
2009 733 6.754 7.487 710 5.878 6.588
2010 823 7.014 7.837 797 6.239 7.036
2011 852 7.371 8.223 825 6.562 7.387
2012 872 7.825 8.697 844 7.014 7.858

Fuente: SUI-Acueducto- Alcantarillado/Comercial/Total Suscriptores

Con base en la informacién reportada por la Empresa al SUI, para el afio 2012, Hydrosmelgar
contaba con 8.697 suscriptores para acueducto y 7858 para alcantarillado; haciendo la
comparacion del total de usuarios por servicio frente a los afios inmediatamente anteriores se
observa un aumento en la cantidad de suscriptores del 4 al 5% para los afios 2009, 2010 y
2011 en el servicio de acueducto y alcantarillado.

4.1.6 Micromedicion
Segun la informacion reportada al SUI, para el afio 2012 la empresa tenia en total 8.697
suscriptores de los cuales 8454 contaban con medicion, la cobertura promedio de

micromediciébn se encuentra en el 97 %, valor superior al 95% el cual se encuentra
establecido como minimo permitido en la ley 142 de 1994 .
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4.1.7 Calidad de Agua

Segun la informacién de acciones de vigilancia y control para el afio 2012 se presenta
informacion para los meses de febrero, marzo y abrii con valores de 0,7, 0,6 y 13,3
respectivamente para un IRCA promedio de 4,9 clasificado como sin riesgo de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 2115 de 2007 como se muestra a continuacion:

IRCA ANO 2012 ANUAL

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | |rca | RIESGO MESES | MUESTRAS

0,7| 0,6]133 1,31 19| 26 19| 3,2 |SINRIESGO 7 26
Fuente: SIVICAP 2012

4.1.8 Indice de Agua No contabilizada

De acuerdo con la informacion disponible en el SUI, el indice de Agua No Contabilizada para el
afno 2011 es del 52 % el cual se mantiene respecto al valor presentado para el afio, el resultado
de éste indice sobrepasa el rango aceptable establecido por la Resolucién 315 de 2005.

4.1.9 Vulnerabilidad del Sistema de Acueducto

La Empresa identifica como amenazas que ponen en riesgo la calidad y continuidad en la
prestacion del servicio de acueducto los eventos invernales o de lluvia, cuya consecuencia
presenta amenaza en las captaciones: en la Bocatoma La Cajita por arrastre de sedimentos o
avalancha en la Represa, en La Palmara por colmatacion de sedimentos y en la Bocatoma
Fénix del Rio Sumapaz, por aumento del nivel de esta fuente con presencia de lodos
ocasionando transporte de sedimentos pesados como arboles, piedras y lodos y el
taponamiento del punto de captacién junto con los equipos de bombeo. Igualmente se identifica
la amenaza por deslizamiento o remocién en masa de algunos sectores donde se ubica la
bocatoma del rio Sumapaz, cuyo colapso puede sacar de operacion dicho sistema.

En cuanto a la frecuencia de ocurrencia de eventos naturales y al nivel de exposicion de la
infraestructura, la Empresa describe que ha habido mas afectacion por invierno que por verano.
En diciembre del afio 2010 se presentd sequia, ocasionando escasez de agua en la fuente del
Rio Sumapaz, por lo que se construyd un jarillén para disminuir la velocidad del cauce del rio y
aumentar el nivel en el area de captacion, con el fin de garantizar el suministro de agua.

Sin embargo, en época de invierno se ha presentado mayor incidencia o afectacion con
eventos como el del 14 de febrero de 2011, cuando se presenté una fuerte creciente, con
arrastre de troncos de gran tamafio que bloquearon y dafiaron las compuertas impidiendo la
captacion de agua la Represa La Palmara, afectando el suministré a la planta de tratamiento de
agua y suspension de servicio en los sectores medios y elevados.

Asi mismo, del 16 al 22 de agosto de 2011, se presenté el volcamiento de un tanque de
petroleo a la altura del Boquerén, contaminando la fuente del Rio Sumapéaz, para lo cual se
dispuso de distribucion por 15 carrotanques, teniendo en cuenta que hubo despresurizacion de
la red, aunque se contaba con el caudal de la Represa La Palmara.

e Plan de Contingencia.

A solicitud de la Superintendencia de servicios Publicos, HYDROS MELGAR S. EN C.A. E.S.P.
remite su Plan de Contingencia el 13 de diciembre del 2011 en el que identificé y analizo las
amenazas ante las que se encuentra expuesto su sistema de acueducto y alcantarillado los
eventos naturales por sismo, movimientos en masa, erosion y deslizamientos; y antrépicos
como incendios, operacionales, falla de fluido eléctrico y de terrorismo, sabotaje o robo.

No obstante lo anterior, es necesario que el prestador establezca medidas para mejorar las
condiciones de operacién de los sistemas de acueducto, la definicibn de acciones para
garantizar la prestacion de los servicios en situaciones contingentes y mecanismos de
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articulacion, coordinacién y socializaciéon del Plan de Contingencia con las respectivas
autoridades de gestion del riesgo del municipio.

4.1.10 Sistema de Alcantarillado

El total de la red de alcantarillado tiene una extension de 77.291 Km., con diametros que van
desde 8 a 56 pulgadas, segun la informacion del afio 2012, actualmente el sistema de
alcantarillado se encuentra compuesto asi:

TIPO DE ALCANTARILLADO
MATERIAL - - s ONES
Combinado Pluvial Sanitario (Km)
(Km) (Km) (Km)
Concreto Reforzado 37.345 37.345
PVC Cloruro de Polivinilo 11.987 30 30 12.047
GRES 27.229 27.229
Otros 670 670
TOTAL 77.231 30 30 77.291

Fuente: SUI- Alcantarillado/Técnico-operativo/Redes sistemas de alcantarillado

Segun la informacion reportada en el afio 2012 el municipio no cuenta con sistema de
tratamiento de aguas residuales. La Empresa reporta un caudal medio anual de 71,8 I/s el cual
es descargado a las fuentes naturales de quebrada la Madrofiala, quebrada la Melgara y el rio
Sumapéz. La empresa no reporta permiso de vertimientos.

4.2.1 Vulnerabilidad del Sistema de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado de Melgar en su mayoria es combinado, se presentan problemas
de inundacion en las calles 3a y 5a por el Rio Sumapaz y la Quebrada La Melgara, asi mismo
en los sectores de Edén, La Colina, Galan parte baja por causa de la Quebrada La Melgara.

5. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Facturacion

En el afio 2012 la empresa tuvo un total de facturacién de $11.235.541.651 distribuida como
se muestra a continuacién:

FACTURACION
SERVICIO
Facturacion total Subsidios Contribuciones
ACUEDUCTO 7.052.963.653 573.667.193 353.277.228
ALCANTARILLADO 4.182.577.998 354.925.572 305.716.637
TOTAL 11.235.541.651 928.592.765 658.993.866

Fuente:O3- SUI_COMERCIAL_AA
4.2 Balance de subsidios y contribuciones

Para el afio 2012 la empresa registrd la informacién de subsidios y contribuciones de acuerdo
con la facturacion y el estrato, como se presenta a continuacion:

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO | FACTURACION FACTURACION POR

POR CONSUMO elll= e CONSUMO SUlEERE

1 211.262.355 174.581.819 113.623.022 96.628.459

2 700.293.294 301.953.727 430.184.356 196.284.214

3 633.261.910 97 131.647 375.271.536 62.012.899

] 161.713.528 0 89.045.390 0

TOTAL SUBSIDIOS TOTAL SUBSIDIOS

ACUEDUCTO 573.667.193 ALCANTARILLADO 354.925.572
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
FACTURACION
ESTRATO POR CONTRIBUCIONES FACTCUOR,\'?SCL'J?A%POR CONTRIBUCIONES
CONSUMO
5 85.000.409 57.837.297 52.920.162 38.072.404
6 23.781.314 16.170.144 12.706.103 8.770.520
Comercial | 494.251.640 279.269.788 469.046.989 258.873.713
Oficial 64.261.690 0 77.891.734 0
TOTAL CONTRIBUCIONES TOTAL
AETBUC 353.277.228.49 | CONTRIBUCIONES 305.716.637
ALCANTARILLADO

Fuente: SUI tarifas - Sistema de informaciéon O3- Comercial AAA

Al comparar el valor total de las contribuciones frente a los subsidios se identifica un déficit de
$220.389 millones del servicio de acueducto y $49.208.935 millones de alcantarillado para un
total de $ 269.598 millones, por lo cual es necesario que la empresa informe como se cubre el
déficit identificado.

4.3 Tarifas
El porcentaje asignado para subsidios y tarifas se establecié segin acuerdo de concejo 010 de

diciembre de 2010 el cual establece los siguientes valores que a la fecha se encuentran
vigentes:

USO O ESTRATO FACTOR CARGO FIJO FACTOR POR CONSUMO

1 70 70

2 40 40

3 15 15

4 0 0

5 50 50

6 60 60
Industrial 30 30
Comercial 50 50
Oficial 0 0

Teniendo en cuenta la disponibilidad de informacién reportada por la Empresa al SUI, para el
afio 2012 a continuacién se presentan los porcentajes calculados tomando como base el mes
de Diciembre del afio en mencién para el servicio de alcantarillado:

ACUEDUCTO ANO 2012 ALCANTARILLADO ANO 2012
Tarifa Tarifa
" Consumo . Vertimiento
O | Gumofio | | masico | % | SHOOFIO | o | Csasico | %
usuario/mes usuario/mes
($/m3) ($/m3)
1 2041 70 349 70 1600 70 221 70
2 4082 40 699 40 3200 40 442 40
3 5783 15 990 15 4533 15 626 15
4 6803 0 1164 0 5333 0 736 0
5 10205 50 1747 50 8000 50 1104 50
6 10885 60 1863 60 8533 60 1178 60
Industrial 8844 30 1514 30 6933 30 957 30
Comercial 10205 50 1747 50 8000 50 1104 50
Oficial 6803 0 1164 0 5333 0 736 0

Fuente: SUI tarifas - Sistema de informaciéon O3- Comercial AAA

Al realizar la comparacion de los porcentajes aplicados en subsidios y contribuciones para los
servicios de acueducto y alcantarillado se observa que la empresa est4 aplicando los
porcentajes en cumplimiento con el acuerdo 010 de 2010.
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En el marco de las funciones de vigilancia y control realizadas por esta Superintendencia a la
empresa HYDROS MELGAR S EN C.A. E.S.P,, mediante Radicado SSPD No
20094211173651 del 18 de diciembre de 2009, se realizé el control tarifario al estudio de
costos resultante de la aplicacion de la metodologia tarifaria (Resolucién CRA 287 de 2004) y
reportado por las empresas al Médulo de verificacion de costos y tarifas (Movet) del Sistema
Unico de Informacién - SUI, de acuerdo con las Circulares SSPD-CRA 004 y 005 de 2006, el
29 de diciembre de 2008.

En este mismo sentido, mediante Radicado SSPD No 20104210207211 del 19 de marzo de
2010, se le realizé el analisis de las tarifas aplicadas por la empresa HYDROS MELGAR S EN
C.A . ES.P.

Después de analizados las respuestas que presenté la empresa a los requerimientos
realizados por esta Superintendencia en los andlisis arriba mencionados, mediante Radicado
SSPD No 20134400040461 del 07 de febrero de 2013, se comunicé a la empresa el pliego de
cargos formulado a la empresa en los siguientes términos:

ll. CARGOS, CONCEPTO DE VIOLACION, NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS.

Teniendo en cuenta los hechos narrados y las pruebas aportadas, el Despacho se dispone a
formular a la empresa HYDROS MELGAR S. EN C.A. E.S.P., el siguiente cargo:

CARGO U!\IICO: PRESUNTCS COBROS NO AUTORIZADOS POR INADECUADA
APLICACION DE LA METODOLOGIA DE COSTOS Y TARIFAS PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO EN EL LITERAL B DEL ARTICULO 2 DE LA CIRCULAR CRA 4
DE 2006, EL ARTICULO 1° DE LA RESOLUCION CRA 367 DE 2006 Y EL. ARTICULO
5.2.1.1 DE LA RESOLUCION CRA 271 DE 2003.

Luego de agotada la etapa de descargos y analisis de pruebas, se emitié por parte de esta
Superintendencia la Resolucién SSPD No 20134400018815 del 21 de Junio de 2013, la cual en
su articulo primero establece lo siguiente:

ARTICULO PRIMERO.- Imponer sancion de MULTA a la empresa HYDROS MELGAR S. EN
C.A. E.S.P. a favor de la Nacion, por la suma de CUARENTA MILLONES DE PESOS CON
CERO CENTAVOS ($40.000.000,00), la cual se hara efectiva en el término de 10 DIAS habiles
contados a partir de la ejecutoria de esta Resolucidn.

El mencionado fallo alin no se encuentra en firme, dado que la empresa mediante Radicado
SSPD No 20135290345992 del 15 de Julio de 2013, hizo uso del derecho de interponer el
Recurso de Reposicion otorgado en el Articulo tercero de la mencionada Resolucion

4.4 Peticiones, Quejas y Recursos - PQR’S

De acuerdo con la informacion consultada en el Sistema Unico de informacion para el afio
2012 en total se presentaron 5.898 PQR’S de las cuales el 52% corresponden al servicio de
acueducto con una mayor participacion en lo relacionado con inconformidad por el consumo y
el cambio de medidores; el 28 % corresponde al servicio de alcantarillado y el 19% restante al
servicio de aseo como se muestra a continuacion:

SERVICIO Total
Acueducto 3.075
Alcantarillado 1.677
Aseo 1.146
Total general 5.898

Fuente: SUI — Mayo 23 de 2013

6. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia realiz6 para el afio 2011 la clasificacion IFA correspondiente a la
informacion financiera reportada por la Empresa al SUI a diciembre 31, de acuerdo con la
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metodologia definida por la CRA en la Resolucién 315 de 2005. La Clasificacion de la empresa
es Rango 2, con un nivel intermedio de desempefio, esto se presenta entre otros, como
consecuencia del nivel de endeudamiento, que de acuerdo con el andlisis financiero realizado
corresponden a mas del 100% del total de sus activos y se requiere de un 3.6% mas de activos
pata cubrir todos sus pasivos, a continuacion se presenta en detalle los indicadores de Gestion:

COBERTURA | EFICIENCIA
RANGO
LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO DE DEL RAENFEO R‘I\FNAGO
INTERESES | RECAUDO
LIQUIDEZ -
ENDEUDAMIENTO
0,32 104% Rango 3 2,65 98,95 Ra?go Raggo

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

De los 4295 formatos y formularios que debe reportar HYDROS MELGAR S. EN C.A. ESP, al
Sistema Unico de Informacién, SUI, con corte al 24 de abril de Mayo de 2013, tiene pendientes
38 reportes lo que equivale a un 0,88% del total general por cargar al SUI. A continuacion se
presenta el detalle de los pendientes identificados por servicio:

Estado
Servicio Certificado ?\Ie;tglpﬁ?g; Pendiente Total general
Acueducto 1541 150 9 1700
Alcantarillado 827 128 7 962
Aseo 1297 147 22 1466
SGP 52 52
Todos 90 25 115
Total general 3807 450 38 4295
Fuente: SUI

8. ACCIONES DE LA SSPD

8.1 Visitas técnicas

El 12 de Octubre de 2012 el grupo de reaccion inmediata realizo visita técnica como resultado
de quejas recibidas por los usuarios de la empresa HYDROSMELGAR vy en relacién con la
prestacion del servicio de acueducto, como resultado de ésta visita se establecieron algunos
compromisos a los cuales la empresa ha venido dando respuesta; posteriormente se adelanté
mesa de trabajo el 19 de Noviembre de 2012 en donde quedaron a cargo de la empresa los
siguientes compromisos:

1. Enviar a un funcionario al hotel costa azul para revisar acometida del predio del hotel
costa azul e informar a la SSPD sobre el resultado de la misma.

2. Remitir a la SSPD certificacion de laboratorio de la conformidad de todos los
medidores.

3. Informar sobre los resultados de las acciones de mejora de atencion al cliente

4. Remitir a la SSDP el programa para mejorar la atencién al cliente.

Mediante los radicados 20125290648292 del 13/03/2013 y 20135290125942 del 21/03/2013 la
empresa dio respuesta a parte de los compromisos mencionados, los cuales fueron evallalos
por ésta Superintendencia mediante el Radicado No. Radicado No.: 20134210296941 del 04
de Junio de 2013, concluyendo que la empresa remitid la informacién correspondiente a los
compromisos adquiridos en el acta de la visita realizada el dia 12 de Octubre de 2012 y que la
evidencia de su cumplimiento seria posteriormente verificada en las visitas de control y
vigilancia programadas a la empresa.
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8.2 Investigaciones o Sanciones

Mediante Resoluciones 20054400025815 del 08/11/2005, 20064400010295 del 31/03/2006,
20064400010885 del 04/04/2006, 20064400014845 del 03/05/2006, 20064400016655 del
18/05/2006, 20064400028655 del 08/08/2006, 20064400043335 del 14/11/2006,
20074400021845 del 08/08/2007, 20074400030225 del 22/10/2007, 20084400016465 del
09/06/2008, 20104400012835 del 19/04/2010, 20104400043975 del 18/11/2010 se sancioné a
la empresa por incumplimientos relacionados con presunta omision en el reporte de
informacion al sui, por incumplimiento a otras obligaciones del prestador, falta de oportunidad
en el envié de la informacion al SUI, por no implementar el sistema de costos y gastos, por
incumplimiento al Decreto 475 sobre calidad de agua, por incumplimiento a los fallos, no
prestar el servicio continuamente, por incurrir en conductas de abuso de posicion dominante
frente al usuario, por desconocer permanente los derechos de los usuarios, incumplimiento al
decreto 1575 del 4 de julio de 2007 y por incumplimiento tarifario en el componente de
inversiones, con multas por $ 241 millones.

La Superintendencia por medio de Resolucion 20134400013695 del 14 de mayo de 2013,
prohibié la operacién, directa o indirecta, por un término de diez afios, a la empresa Hydros
Melgar S. en C.A. E.S.P., como consecuencia de no realizar el control continuo de presiones,
no efectuar la macromedicién del consumo de agua, no contar con permisos de captacién para
poder operar el servicio de acueducto ni con manuales de operacién y mantenimiento de los
sistemas de acueducto y alcantarillado, frente a ésta, la empresa presentd recurso de
reposicion, el cual a la fecha se encuentra surtiendo el tramite respectivo de acuerdo con el
Cédigo Contencioso Administrativo.

8.3 Denuncias

Durante el afio 2012 de acuerdo con la informacidon que reposa en el expediente No.
2006420351600154E de HYDROSMELGAR SA ESP, el grupo de reaccién inmediata adelanté
las acciones correspondientes en respuesta a las 10 denuncias registradas, entre otras las
principales causa de estas denuncias fue por mantenimiento de las redes de alcantarillado,
servicio de acueducto.

En el afio 2013 se han recibido denuncias relacionadas con la calidad de la informacion
proporcionada por la empresa, incumplimiento de pagos a sus proveedores y en general
situaciones en tono al funcionamiento financiero de la empresa y la enervacién de la causal de
disolucion.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La empresa refleja un problema de estabilidad financiera teniendo en cuenta el incremento
los deudores en un 15%, la afectacién del patrimonio por las pérdidas en la actividad
financiera, econdmica y social. El patrimonio de la empresa esta afectado por sus
pérdidas acumuladas las cuales ya superan el 50% del capital de la empresa y el
endeudamiento total de la empresa es de mas del 100% del total de sus activos, por lo
tanto requiere de un 3.6% mas de activos pata cubrir todos sus pasivos.

e De acuerdo con el analisis financiero realizado, la empresa no tiene la capacidad de pagar
sus deudas a corto plazo, al realizar la prueba acida ain mantiene su incapacidad; las
deudas a corto plazo son superiores a los recursos que puede llegar a conseguir en ese
periodo de tiempo, indicando una alta probabilidad de incumplimiento en el pago.

e La empresa no ha realizado la actualizacion en el SUI de la captacion de aguas
superficiales y los permisos respectivos para dicha actividad. De igual forma no reporta
permiso de vertimientos para las aguas descargadas por el servicio de alcantarillado.

e La cobertura promedio de micromedicion se encuentra en el 97 %, valor superior al 95% el
cual se encuentra establecido como minimo permitido en la ley 142 de 1994.
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e El indice de Agua No Contabilizada para el afio 2012 es del 52% sobrepasando el rango
aceptable establecido por la Resolucion 315 de 2005 de la CRA, por lo cual se debera
revisar las causas de las perdidas y tomar las acciones correctivas a que haya lugar.

e La continuidad se ha visto afectada por el incremento de los niveles de turbiedad y
sedimentos por arrastre en la represa la Palmara generando colmatacién por sedimentos,
por lo tanto es necesario que el prestador establezca medidas para mejorar las condiciones
de operacion de los sistemas de acueducto, y defina acciones para garantizar la prestacién
de los servicios en situaciones contingentes asi como mecanismos de articulacion,
coordinacién y socializacién del Plan de Contingencia con las respectivas autoridades de
gestion del riesgo del municipio.

e Segln la informacion reportada en el afio 2012 el municipio no cuenta con sistema de
tratamiento de aguas residuales generando un alto impacto ambiental, por lo cual es
necesario que la empresa en conjunto con el municipio adelanten las acciones necesarias
para realizar el tratamiento de las aguas residuales.

e El sistema de alcantarilado de Melgar en su mayoria es combinado, se presentan
problemas de inundacién en las calles 3a y 5a por el Rio Sumapaz y la Quebrada La
Melgara, asi mismo en los sectores de Edén, La Colina, Galan parte baja por causa de la
Quebrada La Melgara, por lo cual la empresa debe establecer acciones correctivas o
preventivas para solucionar esta situacion.

e Al comparar el valor total de las contribuciones frente a los subsidios se identifica un déficit
de $220.389 millones del servicio de acueducto y $49.208.935 millones de alcantarillado
para un total de $ 269.598 millones, por lo tanto es necesario que la empresa informe como
se cubre el déficit identificado.

e Al realizar la comparacién de los porcentajes aplicados en subsidios y contribuciones para
los servicios de acueducto y alcantarillado se observa que la empresa esta aplicando los
porcentajes en cumplimiento con los aprobados por el concejo municipal.

e La Superintendencia por medio de Resolucién 20134400013695 del 14 de mayo de 2013,
prohibi6 la operacion, directa o indirecta, por un término de diez afios, a la empresa Hydros
Melgar S. en C.A. E.S.P. como consecuencia de no realizar el control continuo de
presiones, no efectuar la macromedicidon del consumo de agua, no contar con permisos de
captacion para poder operar el servicio de acueducto ni con manuales de operacion y
mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado entre otros.

e De acuerdo con el analisis realizado a las PQRS se considera importante que la empresa
establezca acciones con el fin disminuir la cantidad de solicitudes principalmente en
relacién con la prestacion del servicio de acueducto acciones que se veran reflejadas en la
calidad de atencidn al usuario.
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