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EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P.
ANALISIS ANO 2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. Se constituyé en el afio 1998 para
desarrollar las actividades de, comercializacion y distribucién de Energia Eléctrica en
el sistema interconectado Nacional, La empresa presenta un capital suscrito y pagado
de $32.658 millones, tiene su sede principal en la ciudad de Cartago- Su Ultima
actualizacion en RUPS aprobada fue el dia 25 de Enero de 2016.

Tabla 1.1. Datos Generales

Tipo de sociedad OFICIAL
Raz6n social EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P
Sigla EMCARTAGO E.S.P
Nombre del gerente HAROLD JAIR ARBELAEZ HERRERA
Actividad desarrollada COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
Afio de entrada en operacion |1998
Mercado que atiende PEREIRA, CARTAGO Y OBANDO
Fuente: SUI

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. Balance General

Tabla 2.1 Balance General®

BALANCE GENERAL 2015 2014 Var
Activo $116.150.830.096| $114.233.549.882 1,68%
Activo Corriente $13.000.939.421 $10.855.155.031 19,77%
Activos de Propiedad, Planta y Equipo $8.887.568.642 $9.116.072.818 -2,51%
Inversiones $12.390.000 $12.390.000 0,00%
Pasivo $48.245.069.662 $39.915.003.134 20,879
Pasivo Corriente $39.152.157.292 $30.683.176.268 27,60%
Obligaciones Financieras $3.001.693.438 $3.140.607.934 0,00%
Patrimonio $67.905.760.434 $74.318.546.748 -8,63%
Capital Suscrito y Pago $19.655.718.823 $19.655.718.823 0,00%

Fuente SUI cifras en Pesos
(@): Se presentan algunas de las cuentas mas representativas.

En el afio 2014, los activos de la Empresa ascendieron a $116.150 millones,
presentando un incremento del 1,68% con respecto al afio anterior. Dentro del activo
se evidencian cuentas que tuvieron variaciones significativas tales como:

Deudores: A diciembre de 2015 esta cuenta pasa de $6.125 millones a $6.932
millones para el 2015, presentando un incremento del 13,18% en comparacion con el
mismo periodo de la vigencia anterior, sustentado en el aumento de las cuentas por
cobrar por la prestacion del servicio de energia, pasando de $2.177 a $3.057 millones
para el 2015, la provisién para cuentas por cobrar del servicio de energia asciende a
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$2.687 millones de pesos, equivalente al 87% del total cartera del servicio publico
domiciliario, una vez verificada la informacién en el detalle de las cuentas por cobrar
del Sistema Unico de Informacion (SUI) (tabla siguiente), podemos establecer que la
provision estimada es una cifra importante y presuntamente no se adecua al valor de
la cartera, lo anterior en cuanto a que el valor de la cartera no vencida corresponde al
35% del total cartera y la cartera con vencimiento menor a un afio equivale al 16% del
total cartera, otra observacion del cargue de informacion, corresponde a la
clasificacion dentro del estado financiero de la cartera, esta se revela en su totalidad
como corriente y en el detalle las cuentas por cobrar, existe cartera superior a un afo
por valor de $1.500 millones, evidenciando una presunta e inadecuada clasificacion en
la informacion certificada al SUI.

Tabla 2.2 Deudores

- . vencida de 1 a|Vencida mayor
Descripcion No vencida 360 dias de 360 dias Total
COMERCIALIZACION 1.059.424.013| 498.533.201| 1.499.866.322|3.057.823.536
PROVISION PARA DEUDORES 0 0] 2.687.091.240]|2.687.091.240
COMERCIALIZACION 0 0] 2.687.091.240|2.687.091.240
Fuente: SUI

Propiedad Planta y equipo: Con una participacion a diciembre de 2015 del 7.6% se
posiciona en $8,887 millones, presentando una disminucion del 2.5% como se muestra

en el detalle de la informacion en la siguiente tabla:

Tabla 2.3. Propiedad Planta y Equipo

CcosTO 5 PROVISION |VALOR CUENTA|VALORIZACION VALOR EN VALOR EN
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO HISTORICO EPRECIACIO PARA 5 16 PROP, ES LIBROS 2015 LIBROS
PROTECCION PLANTA Y 2014 2014

Terrenos $ 223 $0 $0 $ 223 $3.989 $4.212 $4.212
Construcciones En Curso $0 $0 $0 $0 $ 0 $0 $0
Magquinaria, Planta Y Equipo En Montaje $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Bienes Muebles En Bodega $0 $0 $0 $0 $ 0 $ 0 $6
Propledgdgs,t:lanta Y Equipo En $0 $0 $0 $0 $0l $0l $0
Propiedades, Planta Y Equipo No Explotados $0 -$ 411 $0 -$ 411 $2.724] $2.313 $ 2.315]
Plantas, Ductos Y Taneles $ 315 -$ 263| $0 $52 $0 $ 52 $ 52
Redes, Lineas Y Cables $10.000 -$ 962 $0 $9.038 $87.350 $96.388] $96.574
Magquinaria Y Equipo $ 231 -$ 194 $0 $37 $0 $37 $51
Muebles, Enseres Y Equipos De Oficina $ 155 -$ 142 $0 $13 $0 $13 $8
Equipos De Comunicacién Y Computacion $ 350 -$ 403] $0 -$ 53] $0 -$ 53] -$ 41
Equipo De Transporte, Traccion Y Elevacion $ 176 -$ 186 $ 0 -$ 11 $ 0 -$ 11 $3
TOTALES $11.449 -$ 2.561 $0 $ 8.888 $94.063 $102.950| $ 103.179

Fuente SUI cifras en millones de pesos

Otros Activos: Aunque esta cuenta no presenta ninguna variacion representa el
81,14% del total del activo a diciembre de 2015, basicamente por la valorizacién de
redes lineas por valor de $87.349 millones.

Con relacion al Pasivo a diciembre 31 de 2015, se ubica en $48.245 millones,
presentando un incremento de 20,87% equivalente a $8.330 millones con relacion al
mismo periodo del afio anterior, la composicion del pasivo se encuentra de la siguiente
manera: i) Cuentas por pagar $35.293 millones, ii) Obligaciones financieras $ 3.001
millones. iii) obligaciones laborales $1.398 millones, iv) pasivos estimados y
provisiones $7.082 millones v) otros pasivos $1.469 millones.

Del pasivo, resaltan los valores por cuentas por pagar con participacion porcentual del
73% del total del pasivo, dentro de estas cuentas por pagar es la adquisicion de bienes
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y servicios la presenta el mayor valor ascendiendo a $33.884 millones, verificando el
detalle de la informacién de cuentas por pagar en los reportes complementarios (tabla
siguiente), se evidencia que el rubro otros conceptos representa el 77.87% del total
cuentas por pagar y el 55% del total pasivo.

Revisando la informacién de las Notas a los Estados Financieros no se revela mayor
informacién, cabe anotar que el plan de contabilidad para servicios publicos establecio
que las subcuentas denominadas “otros” u “otras”, definidas en cualquiera de las
cuentas, son de uso excepcional y los saldos registrados en ellas no podran ser
superiores al 5% del total de la respectiva cuenta. En los casos excepcionales que se
exceda dicho porcentaje, debera revelarse la composicién de la respectiva subcuenta
en las notas a los estados financieros.

Tabla 2.4. Estado de Resultados

2.014 2.015

Descripcion Diferencia

Total % Total %

Bienes Y Servicios 25.464.872.403| 100% | 33.884.284.105| 100,00%| 8.419.411.702

Compras De Energia En Bolsa | 2.173.905.242( 9% 138.295.537 0,41%]-2.035.609.705

Compras De Energia En

818.612.228 3%
Contratos de Largo Plazo

6.187.221.513| 18,26%]| 5.368.609.285

Cargos Por Uso Del STN 260.959.057 1% 0 0,00%]| -260.959.057
Cargos Por Uso Del STR 462.426.226 2% 459.652.844 1,36% -2.773.382
Cargos Por Uso Del SDL 711.638.098 3% 715.061.480 2,11% 3.423.382

Otros Conceptos 21.037.331.552| 83%]26.384.052.731 77,87%]| 5.346.721.179

Fuente SUI cifras en Pesos

A diciembre de 2015 El patrimonio presenté una reduccién de $6.413 millones con
respecto a diciembre de 2014, posicionandose en $67.905 millones, adicional al
comportamiento negativo que presenta el patrimonio, en detrimento del capital de los
socios, encontramos una presunta mala clasificacion de cuentas, sustentada en que la
disminucién patrimonial deberia estar por el orden de los $12.572 millones, teniendo
en cuenta que solo las partidas de resultado tienen cambios dentro del patrimonio,
verificando los rubros del patrimonio, se encuentra que al pasar la perdida de
resultados anteriores del afio 2014 a 2015 solamente se causa una porcion de 56%.

2.2 Estado de Resultados
Tabla 2.5. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

DICIEMBRE. 2015

DICIEMBRE . 2014

VAR

INGRESOS OPERACIONALES

$44.735.679.397

$38.429.622.614

16,41%

COSTOS OPERACIONALES

$48.699.901.253

$43.296.379.665

12,48%

GASTOS OPERACIONALES

$8.469.937.626

$9.448.904.675

-10,36%

PERDIDAS OPERACIONALES

($12.434.159.482)

($14.315.661.726)

-13,14%

OTROS INGRESOS

$340.143.417

$1.212.857.955

-71,96%

OTROS GASTOS

$478.101.557

$900.589.801

-46,91%

GASTO DE INTERESES

$53.845.059

$173.824.697

-69,02%

PERDIDAS NETAS DEL EJERCICIO

($12.572.117.622)

($14.003.393.572)

-10,22%

Fuente SUI cifras en Pesos

Los ingresos operacionales corresponden a las actividades de comercializacion y

IN-F-003 V.1

Pagina 4 de 38



distribucion, estos para diciembre de 2015 fueron de $44.735 millones, presentando un
aumento del 16,41% con respecto a diciembre de 2014, su detalle es mostrado en la
siguiente tabla, por otra parte se revela como los ingresos por comercializacion
corresponden al 98% del total ingresos operacionales, dejando solo un 2% a los
ingresos por concepto de Distribucion.

Grafica 2.2. Ingresos por actividad

INGRESOS POR ACTIVIDAD

Cifras en milones do pescs

SO.000

40000 +
Comercializanion
30,000
N Distnbuodn

| 2015 | 2014
Comercializacion 44,338 38,441
Distribucion 839 817

Fuente SUI

En cuanto a los Costos Operacionales, estos representan el 108,9% de los Ingresos
Operacionales de diciembre de 2015, aumentandose en 12,48% con respecto al afio
2014, pasando de $43.296 millones en el 2014 a $48.699 millones en 2015, de estos
costos operacionales sobresalen los costos de bienes y servicios, cuyo monto fue de
$44.672 millones, que a su vez equivalente al 91.73%, del total de los costos
operacionales. En relacion con estos bienes y servicios las compras de energia en
bloque y/o a largo plazo se ubican en $18.317 millones y compra de energia en bolsa
por $ 13.983 millones.

Los gastos operacionales a diciembre de 2015 decrecieron en menos 10,36%,
pasando de $9.448 millones a $8.469 millones, siendo su composicion la siguiente: (i)
Gastos administrativos 4,71%; (ii) Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 0,16 y
(iii) Otros gastos 1,16%. Los gastos de administracién presentaron un mayor valor de
$377 millones, ubicandose en $8.398 millones a diciembre de 2015, de los cuales
$5.565 millones corresponden a gastos de personal, $1.491 millones gastos generales
y $1.341 millones a erogaciones por impuestos, contribuciones y tasas.

Las cuentas de Depreciaciones, amortizaciones, provisiones y agotamiento a
diciembre de 2015 decrecieron $71 millones, este rubro evidencia comportamientos de
la siguiente manera: (i) Provision para contingencias $49 millones, (ii) depreciacion
propiedad planta y equipo $22 millones.

Los otros ingresos para la vigencia 2015 suman $340 millones, desmejorando en
$872 millones con respecto a la vigencia 2014, estan compuestos principalmente por:
i) financieros $154, ii) extraordinarios $166 millones; iii) Ajustes ejercicios anteriores $
19 millones.

Los gastos no operacionales ascienden a $478 millones, siendo los mas importantes
los financieros con el 58%.
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2.3. Utilidades y Ebitda
Gréfica 2.3. Utilidades y EBITDA

UTILIDADES Y EBITDA

Cifras en millones de pescs
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EBITDA [ {812.152) | (513.148)
Fuente: SUI

El Servicio de energia de Emcartago, a diciembre de 2015 presenta en su operacion,
un Ebitda negativo de $12.151 millones, desmejorando con respecto al afio anterior
$996 millones, este comportamiento obedece a un mayor crecimiento de los costos
por compras de energia en bolsa; respecto a la pérdida neta para el afio 2015
ascendié a $12.572 millones, se redujo con respecto al afio anterior en $1.431

millones.
Elaborando un andlisis sin entrar al mayor detalle y tomando como base el informe de

costos y gastos por actividades certificado por el prestador, se puede verificar que los
ingresos obtenidos de la tarifa se encuentran totalmente inferiores con relacién a los

costos de prestacion de servicio por actividad (Tabla Siguiente).

Tabla 2.6. Costos y Gastos por actividades
[VALOR A 2015]PORCENTAJE]

[concEPTO
[INGRESOS OPERACIONALES DE DISTRIBUCION | 838.714.258] 100%)|
COSTOS DISTRIBUCION DE ENERGIA 6.609.290.026 788%)
Proceso Optivo de Operacién 1.947.477.659 232%
Proceso Optivo de Mantenimiento 2.997.497.048 357%
Proceso Optivo Control de Calidad del Servicio 1.135.420.613 135%
Otros Procesos 528.894.706 63%
UTILIDAD OPERACIONAL PROCESO DISTRIBUCION
- - 0,
CON BASE EN COSTEO ABC 5.770.575.768 688%
[INGRESOS OPERACIONALES DE COMERCIALIZACION  [44.129.746.147] 100%)|
COSTOS COMERCIALIZACION DE ENERGIA 47.074.035.842 107%
Proceso Cial Gestion de Energia 44.730.491.660 101%
Proceso Cial de Atencion Clientes 240.186.496 1%
Proceso Cial Facturacion y Recaudo 565.789.610 1%
Proceso Cial de Control Cial 762.143.981 2%
UTILIDAD OPERACIONAL PROCESO COMERCIALIZACION
- -79
CON BASE EN COSTEO ABC 2.944.289.695 %

Fuente SUI

IN-F-003 V.1
Pagina 6 de 38



2.3. Indicadores

Tabla 2.7. Indicadores
INDICADORES 2015 2014

INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLIDEZ Y GESTION

Razon Corriente — Veces 0,33 0,35
Rotaciéon de Cuentas por Cobrar- Dias 37,9 38,2
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 254,0 214,7
Activo Corriente Sobre Activo Total 11,19% 9,50%

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO

Nivel de Endeudamiento 42% 35%
Patrimonio Sobre Activo 58% 65%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 81% 7%
Cobertura de Intereses — Veces 225,68 75,64

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

Ebitda ($12.151.995.935)|  ($13.148.497.774)
Margen Operacional -27,2% -34,2%
Rentabilidad de Activos -10,5% -11,5%
Rentabilidad de Patrimonio -18,0% -17,9%
Fuente: SUI
2.3.1. Liquidez

La razén corriente a Diciembre de 2015 es de 0,33 veces, indicador que presenta una
leve reduccion de 0,02 veces con respecto al mismo periodo de la vigencia anterior,
por lo que para cumplir con sus deudas o pasivos a corto plazo nos muestra que por
cada peso de deuda a corto plazo se tiene 0.33 para responder, no obstante el calculo
puede variar al realizar una clasificacion de los deudores con plazo mayor de 360 dias
como deudores no corriente, tal como se acoté en el punto de Deudores.

Por otra parte la rotaciébn de cuentas por cobrar presentaron un comportamiento
estable en los dos afios siendo de 37,9 dias, la empresa tarda 254 dias en realizar el
pago de sus obligaciones, aumentando en 39,3 dias con respecto a 2014.

De acuerdo al informe de indicadores financieros cargados en el SUI la empresa el
expresa en cuanto al indicador de las cuentas por pagar que: (...) Se presenté un
aumento de las la rotacién de las cuentas por pagar de 34 a 60 dias esto se debe al
aumento de las cuentas por pagar en mayor proporcién que los ingresos altos costos
de la energia mientras las cuentas por pagar incrementaron en un 33 los ingresos
aumentaron un 16. (...)".

2.3.2. Endeudamiento

El nivel de endeudamiento para diciembre de 2015 es de 42%, evidenciando un
aumento del 6,6% con respecto a 2014, el Pasivo corriente representa el 81,2% del
total de los Pasivos.

2.3.3. Rentabilidad

El margen operacional a 31 de diciembre de 2015 fue negativo de -27.2%,
aumentando en 7,05% respecto al afio anterior; La rentabilidades de los activos y
patrimonio fueron negativos se posicionaron en -10,5 y -18,0% respectivamente al final
del ejercicio del afio 2015.
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De acuerdo a lo manifestado por la empresa el margen operacional “(...) En el afio
2015 la empresa no logro obtener utilidad operacional por lo tanto no se obtuvo un
margen operacional El margen operacional es de menos 27 85 se vienen analizando
acciones encaminadas a la reduccién de pérdidas que permitan el incremento de los
ingresos. (...)"
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El sistema de distribucion operado por EMCARTAGO E.S.P, se conecta al SISTEMA
DE INTERCONEXION NACIONAL (SIN) a traves de la subestacion CARTAGO
ubicada en el sector de CARACOLI la cual es propiedad de EPSA E.S.P.

En dicha subestacién se cuenta, con equipos de transformaciéon y maniobra para el
suministro de energia en bloque a EMCARTAGO.

EMCARTAGO como empresa DISTRIBUIDORA y COMERCIALIZADORA de energia
eléctrica dispone de un sistema de distribucion de energia, compuesto por dos
subestaciones, redes de distribucion primaria a 34.500 Voltios y 13.200 Voltios,
transformadores de distribucién y redes secundarias, todo con un cubrimiento que
supera el 98%, ademas fuera de las areas urbanas y la mayor parte del area rural del
municipio de Cartago, también cubre algunas é&reas rurales de los municipios de
Obando, Anserma nuevo, La Virginia y Pereira.

El sistema de distribucion se sirve por medio de dos subestaciones: SANTA MARIA y
PLANTA DIESEL; de ellas se derivan los circuitos a 13.2 KV, que cubren el area
geografica atendida por la empresa, cuyas principales caracteristicas son:

SUBESTACION SANTA MARIA: Estacion de transformacion tipo exterior.

Transformacion 34.5/13.2 KV cuya capacidad instalada es de 21 MVA con:
e transformadores de 5.25 MVA.

1 Circuitos a 34.5 KV

Circuitos a 13.2 KV

SUBESTACION PLANTA DIESEL: Estacién de switcheo tipo interior

2 Circuitos alimentadores 13.2 KV =2

Circuitos de distribucion

REDES DE DISTRIBUCION: El sistema de distribucién esta conformado por una linea
a 34.5 KV, redes a 13.2 KV, transformadores y redes de distribucion en baja tension.
LINEA A 345 KV en 7.6 Km, RED a 13.2 KV en 268 Km. Con esta
infraestructura EMCARTAGO garantiza el servicio actual y la demanda futura de
energia a sus usuarios.

3.1. CONTINUIDAD

Los operadores de red que no han podido cumplir con los requisitos para ingresar al
esquema de calidad actual siguen regidos por los indicadores establecidos en la
Resolucion CREG 070 de 1998, este es el caso de la empresa EMCARTAGO S.A.
ESP. Mencionados indicadores son usados para evaluar la calidad del servicio de un
operador de red y representan la duracion (DES) y frecuencia (FES) de las
interrupciones del servicio por circuito.

Por otro lado, la Comisién de Regulacién definié en la resolucion CREG 113 de 2004
los valores méximos admisibles del DES y FES por afo, y dejé a libertad de cada
empresa la programacién de las metas de cada trimestre, siempre y cuando la
sumatoria de estas mismas no supere el valor anual maximo establecido por grupo de
calidad.

Asi las cosas, cada empresa debera reportar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD en el inicio de cada afio los valores trimestrales
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programados, en caso contrario la empresa se acogerd a los siguientes valores
anuales por defecto:

Tabla 3.1. Valores anuales por defecto

GRUPO DES (horas) FES
Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4
1 275 275 275 275 5] 5] 5] s}
2 475 475 475 475 11 ih 11 11
3 725 725 720 720 12 12 12 15
4 9.75 9745 976 9.75 14 14 14 16

Fuente: Resolucién CREG 113 de 2004

Para el afio 2015 EMCARTAGO S.A. E.S.P., no report6 a la SSPD la informacion de
los valores méaximos admisibles del DES y FES, es decir, le aplicaron los valores por
defecto indicados en la anterior tabla.

Ahora bien, se realizé analisis de las interrupciones por circuito reportadas por la
empresa al Sistema Unico de Informacion durante el afio 2015, donde el resultado es

el siguiente:

Grupo de Calidad 1: Para este grupo de calidad, los circuitos incumplieron en un 47%
los valores maximos del DES y el 34% los valores maximos del FES para los 4

trimestres de 2015 como se puede apreciar en las siguientes gréficas:

Grafica 3.1. Indicador DES para el Grupo de Calidad 1 en el afio 2015
DES Gru.Cal. 1 2015

a
8
7 m— Trim 1
2 b Trim 2
E : — Trirr 3
:  Tirm 4
2 — Limite
1
: Ih
i Ciu ciodlr cadm cioe i caen L
Fuente: SUI
Grafica 3.2. Indicador FES para el Grupo de Calidad 1 en el afio 2015
DES Gru.Cal. 1 2015
16
14
12 [ Trirn 1
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A continuacion, se expone el porcentaje de circuitos de la empresa que incumplieron
los indicadores DES y FES, desagregados por grupo de calidad y por trimestre en el
afio 2015:

Tabla 3.2. Porcentaje de circuitos que incumplieron el indicador DES en el afio 2015

13%
Fuente: SUI

Tabla 3.3. Porcentaje de circuitos que incumplieron el indicador FES en el afio 2015

13%
Fuente: SUI

De lo anterior, se observa que la empresa presentd incumplimiento de los valores
maximos admisibles para varios de sus circuitos en los 4 trimestres del afio 2015, por
lo cual la Direccién Técnica de Gestion de Energia adelantara las acciones de control
correspondientes.

3.2. MANTENIMIENTOS

Durante el afio 2015, la empresa ha realizado acciones de mantenimiento enfocadas
en las redes, podas y actividades generales en subestaciones.

El sistema de distribucién esta conformado por una linea a 34.5 KV, redes a 13.2 KV,

transformadores y redes de distribucion en baja tension. LINEA A 34.5 KV en 7.6 Km,
RED a 13.2 KV en 268 Km.

Tabla 3.4. Actividades de Eodas realizadas

CILI Enero, julio.

CIILI Febrero-marzo, agosto-septiembre.
CILII Marzo-abril, septiembre-octubre.

CIILI Mayo, noviembre.

CILIl Mayo-junio, noviembre-diciembre.
CliLm Junio, diciembre.
ClHiLm No se realizaron.

LI Enero, febrero, abiril, junio, julio, agosto,

octubre, diciembre.

Fuente: SUI

Se realizan las podas anteriormente descritas ademas de las ejecutadas a partir de los
reportes en la oficina de PQR.

Mes a mes la empresa realizé actividades de mantenimiento preventivo como las
relacionadas a continuacion:

Tabla 3.5. Mantenimientos preventivos de enero y febrero de 2015

L SECTOR/BARRIO L _ACTIVIDAD
Calo6K5y8 Arreglo paste
Carrera 21 calle 5B Instalacion de 50 metros de entorchado
Guayabito Cauca Cambio de crucelas y corlacircultos
El Guayabito Cauca Cambio de arrangue
Apertura do huocos | Barro Primavera ——+
Instalacidn red media lension | B/ La Prmavera
(K1) Cambio de protecciones
Instalacion de puestas a tierra Vanos puntos do 1a cudad

Fuente: Informe de Gestion EMCARTAGO S.A: ESP
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Mantenimiento subestacion Santa Maria:

La estacién de transformacién tipo exterior, con transformacion 34.5/13.2 KV cuya
capacidad instalada es de 21 MVA cuenta con 4 transformadores de 5.25 MVA., un
circuito a 34.5 KV y 4 Circuitos a 13.2 KV, en la cual se realizaron las siguientes
actividades:

e Mantenimiento de interruptores.

e Correccién de puntos calientes a partir de termografias.
e Mantenimiento y recalibracion de relés.

e Mantenimiento en los transformadores.

e Revision y reparacion en el sistema de puesta a tierra.
e Mantenimiento al banco de baterias.

Cuentan adicionalmente, con una estacion de switcheo tipo interior con 2 Circuitos
alimentadores 13.2 KV y 4 Circuitos de distribucibn en la cual se ejecutaron
actividades como mantenimiento de interruptores, mantenimiento y recalibracién de
relés, ajuste general de conexiones, reparacion en el sistema de puesta a tierra y
mantenimiento en el banco de baterias.

3.3. ACCIDENTES DE ORIGEN ELECTRICO

Para el afio 2014 EMCARTAGO E.S.P. reporté un accidente de origen eléctrico al SUI,
el cual fue por guemaduras por elementos eléctricos por ejecutar trabajos, con relacion
al 2015 la empresa certifico al SUI no haber tenido accidente alguno a su sistema lo
cual es objeto de vigilancia por parte de esta entidad.

3.4. INVERSIONES

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO, EMCARTAGO S.A. E.S.P. para el afio
2015, reporto a SUI unos gastos ejecutados a la fecha, en proyectos de inversién de $
434.885.490. el proyecto mas significativo desarrollado en el afio 2015, fue la Puesta a
punto del sistema de control proteccion y medida de la Subestacion Santa Maria, el
cual se muestra en la Tabla 3.6.

3.5. PROGRAMA ANUAL DE REPOSICION Y REMODELACION DE
SUBESTACIONES - PARR

A la fecha, el prestador: Empresas Municipales de Cartago - EMCARTAGO E.S.P., de
conformidad con lo establecido en el numeral 11.2.6.3 de la Resolucion 097 de 2008
“‘Requisitos para la Aplicacion del Esquema de Incentivos y Compensaciones” el
operador de red objeto de esta evaluacion integral, esta incumpliendo la regulacion de
calidad del servicio y por lo tanto, no se puede acoger al numeral 11.2.4 “Esquema de
Incentivos y Compensaciones a la Calidad del Servicio de Distribucion de Energia
Eléctrica”.

Razén por la cual, esta Superintendencia no ha habilitado el formato 22 para reporte
del Programa Anual de Reposicion y/o Remodelacion - PARR de Subestaciones, lo
gue lo exime de su reporte.
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3.6. EVENTOS DE ENERGIA NO SUMINISTRADA

No se registraron eventos de energia no suministrada para EMCARTAGO, dado que la
empresa no posee activos eléctricos instalados en el Sistema de Transmision Regional

- STR.

Tabla 3.6. Proyectos de inversion EMCARTAGO S.A. E.S.P. ANO 2015

DESCRIPCION DEL PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO COBERTURA | ESTADO | VALOR REAL BENEFICIOS
Cambio de 65 metros de red secundaria en cable Reposicion
autosoportado en la carrera 3 entre calles 19 y 20 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 1.323.270 |Garantizar la calidad del senicio
Cambio de 70 metros de red secundaria en cable Reposicion
autosoportado en la calle 6 con carrera 12 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 1.147.419 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 260 metros de red primaria en cable Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
ACSR numero 2 en el sector del SENA nuevas urbanizaciones Fl 1.191.450 |Garantizar la calidad del senicio
Cambio de 260 metros de red secundadaria en cable Reposicion
autosoportado_en la carrera 6 entre calles 17 y 19 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 4.261.842 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion 40 metros red secundaria cable autoportado |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
barrio Bulevar de las Palmas nuevas urbanizaciones Fl 655.668 |Garantizar la calidad del senicio
Cambio de 30 metros de red secundaria en cable Reposicion
autosoportado en la calle 9 con carrera 12 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 610.740 |Garantizar la calidad del senicio
Cambio de 60 metros de red secundaria en cable Reposicion
autosportado en la carrera 14A entre calles 18 y 19 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 983.502 |Garantizar la calidad del senvicio
Construccion de 50 metros de red secundaria en cable Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
autosoportado en la carrera 21 con calle 5B nuevas urbanizaciones Fl 998.708 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 350 metros de red primaria en el sector |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
de la Primavera nuevas urbanizaciones Fl 12.133.590 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 700 metros de red secundaria en cable  |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
autosoportado _en el sector de La Primavera nuevas urbanizaciones Fl 43.526.828 [Garantizar la calidad del senicio
Cambio de 70 metros de red secundaria en cable Reposicion
autosoportado calibre en la carrera_3 entre 17 y 18 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 1.398.191 |Garantizar la calidad del senicio
Cambio de 50 metros de red secundaria en cable Reposicion
autosoportado en la carrera_2 entre 17 y 18 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 1.098.708 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 40 metros de red de baja tension en Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
cable auto soportado calibre nuevas urbanizaciones Fl 2.890.147 |Garantizar la calidad del senicio
Cambio de 450 metros de cable seco en la calle 13 con Reposicion
carrera 6 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 25.486.128 |Garantizar la calidad del senicio
Instalacion de seccionadores en la Subestacion Santa Expansion
Maria Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 11.901.600 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 200 metros de red de media tension en |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
el Portal de Las Cometas nuevas urbanizaciones Fl 6.933.480 |Garantizar |a calidad del senvicio
Cambio de 100 metros de red de baja tension en cable Reposicion
auto soportado en la calle 46 K 1y 1N Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 1.997.416 |Garantizar la calidad del senicio
Cambio de 50 metros de red de baja tension en cable auto Reposicion
soportado en lacalle 15K 2y 3 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 998.708 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 70 metros de red de baja tension en Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
cable auto soportado en la calle 33 No 1 - 56 nuevas urbanizaciones Fl 1.198.121 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 300 metros de red primaria en el Barrio |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
El Diamante nuevas urbanizaciones Fl 10.400.220 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 600 metros de red secundaria en cable  |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
autosoportado _en el Barrio El Diamante nuevas urbanizaciones Fl 11.984.497 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 200 metros de red primaria en el Sector |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
del Monasterio nuevas urbanizaciones FI 8.400.220 |Garantizar la calidad del senicio
Cambio de 64 metros de red de baja tension por Reposicion
entorchado_en la Carrera 12A entre calles 5y 6 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 1.278.346 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 300 metros de red primaria para brindar |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
sencio de energia a La Finca El Indio nuevas urbanizaciones Fl 13.400.000 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 300 metros de red de media baja tension |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
y montaje de un transformador de 75 kVA nuevas urbanizaciones Fl 10.992.448 |Garantizar la calidad del senicio
Cambio de 140 metros de red de baja tension en cable Reposicion
auto soportado_en la carrera 7 entre calles 7y 8 Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 2.796.308 [Garantizar la calidad del senicio
Puesta a punto del sistema de control proteccion y Expansion
medida de la Subestacion Santa Maria Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 208.000.000 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 600 metros de red secundaria en el Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
barrio El Diamante nuevas urbanizaciones Fl 11.984.497 |Garantizar la calidad del senicio
. . . . e Reposicion . . .
Cambio de 1800 metros en el Sector del Monasterio Actualizar el sistema de distribucion de EMCARTAGO Fl 24.267.180 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 400 metros de red de baja tension en la |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
Calle 13 carrera 59 en Zaragoza nuevas urbanizaciones Fl 7.989.695 |Garantizar |a calidad del senvicio
Construccion de 100 metros de red de baja tension en la |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
calle 10 con carrera 10 nuevas urbanizaciones Fl 1.997.416 |Garantizar la calidad del senicio
Construccion de 33 metros de red de baja tension enla |Construccion redes electricas nuevas para dar cobertura a Expansion
carrera 3AN entre calles 19 y 20 nuevas urbanizaciones Fl 659.147 |Garantizar la calidad del senicio
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4, ASPECTOS COMERCIALES

Se analizan los aspectos comerciales de la empresa relacionados con ndmero de
suscriptores, niveles de consumo, facturacion, cumplimiento de la factura de acuerdo a
la Resoluciéon CREG 108 de 1997, atencion en oficinas de atencion al usuario, tarifas,
subsidios y contribuciones, calidad del servicio, nivel de satisfaccién del usuario

(NSU), entre otros.

4.1 ESTRUCTURA DEL MERCADO
4.1.1 Nimero de usuarios clasificados por tipo de uso

Tabla 4.1. Suscriptores EMCARTAGO S.A. ESP 2014 - 2015

2014 2015
Estrato / . . L . . ... | suscriptores L,
Uso Tipo Suscriptores a dic |% Participacion| Suscriptores a dic | % Participacion nuevos Variacion %

1 Residencial 5.134 12,58% 5.193 12,47% 59 1,15%
2 Residencial 12.192 29,88% 12.624 30,32% 432 3,54%
3 Residencial 13.994 34,30% 14.166 34,02% 172 1,23%
4 Residencial 4.041 9,90% 4.148 9,96% 107 2,65%
5 Residencial 1.055 2,59% 1.062 2,55% 7 0,66%
6 Residencial 125 0,31% 125 0,30% 0 0,00%
Total Residencial 36.541 89,56% 37.318 89,63% 777 2,13%
Industrial |No Residencial 396 0,97% 398 0,96% 2 0,51%
Comercial |[No Residencial 3.716 9,11% 3.772 9,06% 56 1,51%

Oficial [No Residencial 147 0,36% 147 0,35% 0 0%

Otros [No Residencial 0 0% 0 0% 0 0%
Total No Residencial 4.259 10,44% 4.317 10,37% 58 1,36%
Total | 40800 100% | 41635 | 100 | 85 | 2,05%

Fuente: SUI

Para el afio 2015, los usuarios o suscriptores de estratos 2 y 3 (residencial) tuvieron
una participacion del 64,34% del mercado correspondiente a 26.790 suscriptores, lo
que los convierte en la mayor concentracién de usuarios de la empresa teniendo
correspondencia con el afio inmediatamente anterior. El estrato 1 tiene la tercera
mayor participacion en el mercado total de la empresa con 5.193 suscriptores
(12,47%).

Adicionalmente calculando la variacion porcentual con respecto al afio anterior, se
puede observar que los estratos 2 y 4 tuvieron el mayor crecimiento con 3,54% vy
2,65% respectivamente traduciéndose en 432 y 107 suscriptores mas. En el tipo No
Residencial, especificamente el uso comercial, se identifica que se tuvo un incremento
de 1,51% respecto al afio anterior adicionando 56 nuevos suscriptores.

Con corte al 31 de diciembre de 2015, la empresa EMCARTAGO S.A. ESP incorpor6
835 nuevos suscriptores correspondiente a un incremento de 2,05% respecto al afo
anterior, de los cuales el 6,94% corresponde a estrato no residencial y el 93,05%
corresponde al residencial.
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4.2 NIVELES DE CONSUMO

Tabla 4.2. Consumo por Estrato y Sector de Consumo EMCARTAGO S.A. ESP 2014 -

2015
2014 2015
Estrato / X
Uso Tipo Consumo (kwh) |% Participacion] Consumo (kwh) |% Participacion| Variacion %
1 Residencial 6.696.276 6,41% 6.802.987 6,43% 1,59%
2 Residencial 16.358.097 15,66% 16.971.305 16,05% 3,75%
3 Residencial 20.864.959 19,97% 21.295.752 20,14% 2,06%
4 Residencial 6.696.977 6,41% 6.929.286 6,55% 3,47%
5 Residencial 2.099.912 2,01% 2.208.271 2,09% 5,16%
6 Residencial 322.532 0,31% 329.287 0,31% 2,09%
Total Residencial 53.038.753 50,77% 54.536.888 51,57% 2,82%
Industrial | No Residencial 16.568.012 15,86% 14.731.539 13,93% -11,08%
Comercial | No Residencial 30.891.664 29,57% 32.484.877 30,72% 5,16%
Oficial |No Residencial 3.979.140 3,81% 4.007.660 3,79% 0,72%
Otros |No Residencial 0 0% 0 0% 0%
Total No Residencial 51.438.816 49,23% 51.224.076 48,43% -0,42%
Total | 104477569 | 100% | 105760964 | 100% | 1,23%
Fuente: SUI

De acuerdo a la informacién de la tabla anterior, podemos identificar que los sectores
con uso Industrial y Comercial representan el mayor consumo con un total de
47.216.416 kwh correspondiente al 44,64% mientras que los estratos 2 y 3
representan el 36,18% con un valor de 38.267.057 kwh teniendo correspondencia con
la gran cantidad de usuarios que pertenecen a estos dos estratos. Si hacemos la
comparacion por tipo de uso (residencial y no residencial), podemos evidenciar que el
consumo esta equilibrado ya que cada uno tiene aproximadamente el 50%, aunque el
uso No Residencial corresponde solo al 10,37% del total de suscriptores, pero por su
actividad econdmica consumen casi el 50% de la energia.

También es notable que el uso Industrial tuvo un decremento del 11,08% respecto al
afio anterior equivalente a 1.836.473 kwh habiéndose incrementado en dos el nimero
de suscriptores. Lo anterior se refleja en una variacion de -0,42% equivalente a una
disminucion de 214.740 kwh en el consumo del uso No Residencial y gracias a la
incorporacién de 777 nuevos usuarios en los estratos Residenciales, se obtuvo un
incremento de 2,82% en el consumo de kilovatios.

Finalmente, de manera general, se concluye que el consumo se incremento en 1,23%
correspondiente a 1.283.395 kwh para el afio 2015.

4.3 ASPECTOS TARIFARIOS

4.3.1. Costo Unitario de Prestacion del servicio 2014 — 2015

El Costo Unitario de Prestacion de Servicios (CU) para 2014 y 2015 de Empresas
Municipales de Cartago S.A. E.S.P., que hace parte del ADD Occidente, esté detallado
mes por mes en la grafica siguiente:
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Grafica 4.1. Costo Unitario de Prestacion de Servicios — CU, Afios 2014 -2015
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Afio Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre
2014 346,10 371,46 | 402,16 | 381,74 | 461,99 | 454,44 | 449,55 | 415,42 424,36 424,36 450,72 411,71
2015 422,39 436,38 422,50 | 466,77 415,30 460,85 | 454,78 | 464,40 455,16 496,28 501,23 498,82

Fuente: Informacion Publicada por EMCARTAGO S.A. E.S.P.

El fendmeno del nifio del 2015, provocé una tendencia al alza en el Costo Unitario de
Prestacion del Servicio, y EMCARTAGO S.A. E.S.P., no es ajena a esta situacion,
prueba de ello es el valor del CU que aplicé en enero de 2015 de 422,39 $/kWh, que
comparado con el valor aplicado en el primer mes del 2014 de 346,10 $/kWh,
representa un costo del 22% mas alto entre estas vigencias.

Los valores calculados y aplicados por la empresa, indica que en la vigencia del 2014
el promedio del CU se situaba en 416.17 $/kWh y al finalizar el 2015 el promedio
supera los 457,91 $/kWh, superando ya el promedio del afio anterior, en 41.74 $/kWh
que corresponde a un incremento del 10%.

Como se observé en la gréfica anterior, para la vigencia 2015, la fluctuacion mas
representativa se dio entre los meses de septiembre y octubre, con un incremento del
9,05%, producto principalmente del comportamiento de la compra de energia, costos
que se trasladan mes a mes a la tarifa.

El CU fue calculado mes a mes atendiendo lo dispuesto en la metodologia establecida
en Resolucion CREG 119 de 2007, dado que no se han aprobado por parte de la
CREG la actualizacion de los cargos de comercializacion, por tanto, la empresa no
esta obligada a aplicar la Resolucion CREG191 de 2014.

4.3.2. Comportamiento del CU para el prestador con respecto a su ADD durante
el 2015

La Empresa Municipales de Cartago S.A. E.S.P., hace parte del Area de Distribucion
de Occidente, al igual que Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P., Compafia
Energética de Occidente S.A.S. E.S.P., Empresas Municipales Eléctricas de Popayan
E.S.P., Empresas Municipales de Cali E.l.C.E. E.S.P., Compafiia de Electricidad de
Tulua S.A. E.S.P., y Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P.
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Para el afio 2015, en la Grafica 4.3.2 puede observarse que el comportamiento del CU
de las empresas que conforman la ADD.

Gréfica 4.2. Costo Unitario de Prestacion de Servicios del ADD Occidente, Afio 2015
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MES Enero | Febrera | Marza | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre |Moviembre| Diciembra
CEDENAR 33678 | 48R3 | JERTG | 491,75 | 467,35 | 45935 | 467,24 | 4R34 478,74 393,77 | EIA0R L0755
EPZA 07,78 | 403,05 | 41047 | 417,01 | 41003 | 40A5E | 418,00 | 41464 478,77 333,74 | 43058 457,38
EMCARTAGD | 47739 | 436,38 | 472,50 | 46,77 | 41530 | 460.A5 | 454,78 | 46440 45515 29578 | 5023 498,87
CETSA 36747 | 36/7R | 37407 | 3a0Ed | 37358 | 37256 | 3a1,86 | 3m02 301 R 30827 | 400,79 38,16
EMPOPAYAN | 37567 | 370.07 | 385,30 | 3a0.07 | 32345 | 33725 | 330,20 | 339050 7,73 023 | 4759 I16,55
EMCAL 30650 | 40328 | 400,04 | 426,60 | 395,75 | 442,40 | 413,19 | 42735 428,01 J6805 | 420,28 450,54
CED amgh [ awmas [ ann | aaen | as10 | anak [ adasa [ aarm 451,20 519,14 524,08 511,14

Fuente: Publicacion de Tarifas de las ESPs de ADD Occidente

Con respecto a los prestadores que constituyen la ADD, EMCARTAGO en la vigencia
de 2015, presentd el segundo CU mas alto dentro de las empresas de sur occidente
colombiano, la variacion mas significativa se dio entre septiembre y octubre que
corresponde al 41,12 $/kWh, como se resefid esto ocasionado al incremento en el
valor de la compra de energia para atender la demanda de los usuarios del mercado
de Cartago.
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4.3.3. Andlisis por componente del CU para los afios 2014 — 2015

En la vigencia 2015 el fenébmeno del nifio afectdé considerablemente el nivel de los
embalses y por ende aumento de los precios de generacion, la declaracion de
indisponibilidad de generadores térmicos y la potencial medida de racionamiento
eléctrico, aspectos que hicieron del 2015 un afio particular en el comportamiento del
CU, al compararlo con las vigencias anteriores que habian mostrado un
comportamiento relativamente estable.

En este numeral se describe el andlisis de cada uno de los componentes del CU para
las vigencias 2014 - 2015.

4.3.3.1. Componente Generacién

Durante la vigencia del 2015 al igual que en el 2014, se conserva la tendencia al alza
del componente de la compra de energia, tal como se detalla en la gréfica 4.3.3.1.,, la
excepcion a lo expuesto se puede observar en los meses de mayo y julio de 2015,
dado qgue en estos mismos meses del 2014, el comprar energia fue mucho mas
COStoso0.

Gréfica 4.3. Comportamiento de la Compra de Energia 2014 — 2015
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Aio Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2014 | 138,33 | 162,77 | 182,97 | 162,51 | 231,06 | 223,79 | 221,39 | 193,78 204,61 198,34 | 216,68 193,05
2015 | 200,06 | 210,74 | 192,03 | 226,63 | 187,67 | 227,33 | 214,26 | 224,75 210,75 248,51 248,40 248,72

Fuente: Publicacion de Tarifas EMCARTAGO S.A. ESP

En términos generales, se observa incremento en el valor de la compra de energia de
EMCARTAGO para el afio 2015 que supera en promedio los 220 $/kWh, para el 2014
este valor alcanzaba entre compra de energia en contratos y en bolsa los 194.11
$/kWh, indicando que valor promedio en la vigencia 2015 supera los 25.88 $/kWh
(13.33%) con respecto al 2014.

En el primer semestre del 2015, el comportamiento del componente de compra de
energia, present6 un alza del 21,13% entre mayo y junio; la situacién contraria se
habia presentado entre abril y mayo registrando una caida del 17,19%,

Esta misma situacion de incremento (17,92%) y disminucion (6,23%) se presentd entre
los meses de septiembre-octubre; y agosto-septiembre, respectivamente. Hacia finales
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del 2015, en el dltimo trimestre de 2015, si bien alcanza los mayores valores del 2015
estos valores se estabilizan.

Acorde con la informacion del Operador del Mercado, la gréfica siguiente consolida la
informaciéon de la EMCARTAGO, relacionada con la exposicion en bolsa de la
empresa, de los afios 2014 y 2015.

Grafica 4.4. Exposicion a Bolsa 2014-2015
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Fuente: XM S.A.E.S.P.

Tal como lo establece la metodologia establecida por la CREG, el valor del
componente de generacion, esta directamente relacionado con la capacidad de
gestion del prestador para cubrir su demanda en el mercado, esto a partir de la
configuracion de compras de energia a través de contratos o en bolsa (mercado spot).
A mayor exposicién en bolsa, aumenta el riesgo de suministro de energia debido a la
volatilidad de precios.

Las lineas de tendencia de la grafica anterior muestran el comportamiento del
prestador frente a la adquisiciébn de la energia hacia finales del 2014 marca una
tendencia de exposicion mayor, tendencia que se conserva hasta el octavo mes de la
vigencia 2015.

Se considera importante resaltar, que el prestador remite en el informe de puntos
especifico's sobre la compra de energia lo siguiente: |

“(...) Es de precisar que la exposicion o compras en bolsa que hemos venido
realizando y en las que estuvimos hasta el 31 de diciembre de 2015, le genera a la
compafia un esfuerzo de caja no previsto para el 2014 y 2015, dado que al
Administrador de Intercambios Comerciales realiza el calculo de las garantias por la
energia o demanda de EMCARTAGO proyectandola con el comportamiento de la
semana y mes anterior, presumiendo que cuando compramos en bolsa es equivalente
a no tener un contrato de respaldo, y en consecuencia, se cruzan los pagos por el

L Informe de Puntos Especificos, paginas 29 y 30. Registrada en el SUI.
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costo de la energia ya suministrada del mes anterior y las garantias liquidadas por lo
periodos préximos a despachar. (...)

(...) Evidenciando las compras del mes de noviembre 2015, un 3% en bolsa y se
despaché del contrato “Pague lo Contratado Condicional”, un 97 %, esto hace que la
proyeccion tarifaria no sea acertada, puesto que el precio bolsa diario en lo corrido del
afio 2015, ha presentado variaciones hasta casi un 3.146%, con un limite inferior a
mayo 16 un valor de $91.39 y un ascenso al umbral al 5 Octubre 2015 en $2.831, todo
considera una razén mas para sustentar la debilidad que tiene la empresa por no estar
sujeto a un contrato.(...)"

Lo anterior, presuntamente evidencia los grandes inconvenientes que afronta la
empresa para adquirir la energia para atender la demanda en el mercado de Cartago

4.3.3.2. Componente de Transmision

Este componente reconoce el transporte de energia desde las plantas de generacién
hasta las redes de transmisién regional (STR). El valor que deben aplicar los
comercializadores del SIN mes a mes, es el calculado por el Liquidador y
Administrador de Cuentas (LAC) de conformidad con lo sefialado en las Resoluciones
CREG 011 de 2009 y Resolucion CREG 157 de 2011 y es un valor Unico para todos
los comercializadores del SIN y es el valor publicado por el LAC de manera
actualizada, es decir, los cargos propios del mes m.

Durante la vigencia del 2015 la variacion porcentual mas alta en el componente de
transmision se present6 durante los meses de noviembre y diciembre con un 11%, en
el 2014 la mayor variacion de este componente se present6 entre febrero y marzo con
un 16%,

El comportamiento del componente de transmision del 2014 y 2015 se muestra en la
gréafica siguiente:

Grafico 4.5. Comportamiento del Componente de Transmision 2014 — 2015

30
28

26 25,23

24,15
23,9 23,73
23,02 22,87 231

22,19 22,11
21,69

$/kWh
N

2,51 22,72

22

20

18
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i e  Octubre i Diciembre

Afio

2014 2015

Afo Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2014 | 21,12 19,14 | 22,25 22,28 | 20,18 | 2097 | 2006 | 20,72 20,31 21,96 21,33 21,45
2015 | 22,51 22,19 | 24,15 23,9 21,69 | 23,02 | 22,11 23,73 22,87 23,31 22,72 25,23

Fuente: Publicacion de Tarifas de EMCARTAGO S.A. E.S.P. y XM
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En 2014 el promedio del componente de transmision era de 20.98 $/kWh, en 2015 es
superior en 2.14 $/kWh y corresponde a 23.12 $/kWh. La gréfica registra que el valor
del componente para todos los meses del 2015 es superior a los valores del 2014.

4.3.3.3. Componente de Distribucién D

De acuerdo con la establecido, para todas las empresas que pertenecen a una misma
Area de Distribucion (ADD), previa a la informacion remitida por las empresas que la
conforman, el Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC), calcula mensualmente el
cargo de distribucion unico (Dwn) que deben publicar y aplicar para todos los usuarios.

En éste contexto teniendo en cuenta un Dwn como referencia, dentro de una ADD,
existiran agentes que por encima y/o por debajo de la referencia, debido a que el
cargo por uso de cada Operador de Red tiene una relacién directamente proporcional
con la cantidad de activos (infraestructura) que haya dispuesto para atender su
demanda, a la inversién y al mantenimiento que se le realice a estos, la dispersién de
su mercado y a la calidad del servicio prestado.

Para este esquema, aquellos agentes que se encuentran por debajo del Dwn se
conocen como excedentarios ya que via tarifa estos comercializadores deberan cobrar
a sus usuarios el costo unitario de prestaciéon del servicio CU calculado con el Dy, y no
con su cargo de distribucién propio, por lo tanto, al no aplicar su cargo, que es mas
bajo que el facturado, estdn recaudando excedentes pro-rata del consumo total
facturado por cada nivel de tension, los cuales deberan ser trasladados a los
prestadores deficitarios.

El Ministerio de Minas y Energia -MME, mediante la Resolucion No. 18 0574 del 17 de
abril de 2012, determind el Area de Distribucion Occidente, de la cual hace parte
EMACARTAGO, cuyo objetivo es integracién de varios prestadores con el fin de
normalizar el componente de distribucion en la tarifa regulada de las empresas que
conforman la ADD.

En la grafica se observa el valor aplicado por la empresa durante 2014 y 2015.

Gréfica 4.6. Comportamiento del Componente de Distribucién 2014 — 2015
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2014 2015
Aio Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

2014 137,63 | 137,70 | 139,35 | 142,82 | 144,02 | 144,80 | 143,65 | 137,64 137,77 146,24 146,95 139,63
2015 138,75 | 143,45 | 147,80 | 147,24 | 142,19 | 141,78 | 144,67 | 143,95 147,89 155,45 156,96 146,99

Fuente: Publicacién de Tarifas de las ESP - XM S.A. E.S.P
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De forma general vale la pena mencionar que la CREG a través de la Resolucién
CREG 133 de 2013, ajusto el articulo 2 de la Resolucién CREG 058 de 2008 en el cual
se modifica la férmula para el calculo del Dtun y se adiciona el articulo 4 de la
Resolucion 058 de 2008, el célculo de dos indices el Rlanm para cada ADD vy el
RIOR;janm para cada OR, siempre y cuando en dicha ADD no exista un OR en etapa
de transicion.

Adicionalmente, se observa un comportamiento oscilatorio a lo largo del 2015 y entre
septiembre a noviembre se presentd el mayor incremento en este componente.

El valor promedio del componente de distribucién de toda la ADD Occidente se
incrementd en 4.91 $/kWh (3.47%), con respecto al valor promedio del 2014, que se
ubicaba en 141.52 $/kwh.

Este comportamiento casi estable del componente de distribucién, no supone que no
exista impacto en el CU, pues este componente en promedio en el 2015, tiene una
participacién aproximada del 32% en el costo total de prestacion del servicio

4.3.3.4. Componente de Comercializacion

Durante el 2015, la tendencia del componente de comercializacién es al alza, el
incremento del mismo alcanzé el 15.92%, el cual corresponde a un valor promedio de
22.14 $/kWh, valor que supera al promedio de la vigencia 2014 que se situaba en
19,10 $/kWh.

Lo descrito anteriormente se detalla en la grafica siguiente:

Grafica 4.7. Comportamiento del Componente de Comercializaciéon 2014 — 2015
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Fuente: Publicacion de Tarifas por EMCARTAGO
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Sobre este componente, la CREG expidid la Resolucion CREG 180 de 2014, en la
cual se establecen los criterios generales para determinar la remuneracién de la
actividad de comercializacién de energia eléctrica a usuarios regulados en el Sistema
Interconectado Nacional, donde se aprueba previo a la remisiébn a la CREG de
informacién particular el costo base de comercializacion, el riesgo de cartera para
usuarios tradicionales y usuarios ubicados en zonas especiales de manera particular,
a la fecha no se ha expedido resolucién particular para EMCARTAGO por parte del
ente regulador.

4.3.3.5. Componente de Pérdidas

Acorde con la metodologia del calculo del componente de pérdidas, este depende del
aumento o disminucién de las componentes de generacion y transmision, por tanto la
afectacion de las mismas se trasladan de forma directa a este componente.

Ante el aumento en el valor de la compra de energia y como era previsible en el 2015
el valor promedio de las pérdidas presenta un incremento del 11.89%, dado que el
promedio de las mismas alcanzé los 39.40 $/kWh frente al valor promedio del 35,21
$/kWh del 2014.

El valor que aplico el prestador para las vigencias detalladas, estan en la gréfica
siguiente:

Grafica 4.8. Comportamiento del Componente de Pérdidas Afios 2014 — 2015
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Ao Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre
2014 25,91 30,01 33,87 30,04 40,69 39,45 39,06 35,35 37,48 36,59 38,94 35,11
2015 37,08 38,06 35,26 41,63 34,12 40,63 38,30 40,72 39,17 40,24 43,69 43,84

Fuente: Publicacion de Tarifas de EMCARTAGO S.A: ESP

Entre los meses de marzo y octubre el comportamiento del componente es
oscilatorio, presentando el pico mas alto entre mayo y junio de 2015 con una
tendencia a estabilizarse en el ultimo trimestre de 2015.

4.3.3.6. Componente de Restricciones

La grafica, muestra que el mayor valor de restricciones, producto de las
indisponibilidades del sistema para la empresa se dieron en julio de 2015 por un valor
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de 13.13 $/kWh y también se observa variaciones importantes tanto negativas como
positiva a lo largo de la vigencia 2015, situacién contraria a la del afio 2014.

Gréfica 4.9. Comportamiento del Componente de Restricciones Afios 2014 - 2015
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2014 —2015
Ao Enero |[Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre [ Diciembre
2014 4,74 3,09 4,96 5,16 7,02 6,33 6,08 8,58 4,83 6,23 7,38 3,00
2015 4,23 0,11 1,12 4,99 7,17 5,62 13,13 8,85 12,10 6,45 6,99 11,27

Fuente: Publicacién de Tarifas EMCARTAGO S.A. ESP

En 2015 el promedio las restricciones se sitla en 6.84 $/kWh, en los doce meses de la
vigencia 2014 el promedio alcanz6 un 5.62 $/kWh, indicando que se presenta en el
periodo analizado un incremento del 21.7%. A pesar de que los valores de las
restricciones presentan una gran variabilidad, su participacién en promedio es de un
1,5% en el total del CU, por lo tanto, su impacto en el costo total es marginal, lo
anterior, como consecuencia de la afectacion del sistema a causa del fenémeno del
niflo que hacen que se presenten indisponibilidades en el sistema.

4.3.3.7. Porcentaje de participacion por componente en el CU

La gréfica siguiente contiene la participacion promedio por componente dentro del CU
de 2014 y 2015:

Gréfica 4.10. Participacion de Componentes en el CU promedio de la Empresa
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Fuente: Informacion Calculada por la SSPD con base en Publicacidn de Tarifas de EMCARTAGO S.A.
ESP
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Tal como se detallé en el componente de compra de energia alcanza dentro del CU
para el afio 2015 un 48,04% con un promedio de alcanza los 220 $/kWh en el 2014
esta participacion era de 46,64%.

De manera agregada, el peso de los componentes de generacion y distribucién dentro
del CU promedio del 2015, alcanza el 80 % del CU. De forma general, el valor de las
compras de energia, pérdidas y restricciones se incrementan con respecto a las
participaciones de estos componentes en la vigencia 2014

4.3.4. Evolucion de las tarifas 2015

Las graficas siguientes presentan las tarifas publicadas y aplicadas por el prestador
durante 2015 para el sector residencial para los estratos 1, 2, 3, y 4, cuando la
empresa es duefio del 100% de los activos y para el nivel de tension 1.

Grafica 4.11. Tarifas por Estratos 2015
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Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
ESTRATO 1 187,92 189,13 191,31 192,42 193,45| 193,96| 194,17 194,54 195,47 196,52 200,49 201,70
ESTRATO 2 234,90 236,41 239,13 240,52 241,82 242,45 242,71 243,17 244,34 248,15 250,62 252,12
ESTRATO 3 359,01 371,15 359,13 396,75 352,99 391,72 386,56 394,74 386,88 421,85 426,05 423,99
ESTRATO 4 422,37 436,65 422,51 466,77 415,29 460,84| 454,77| 464,40 455,16 496,29 501,23 498,81

Fuente: Publicacion de Tarifas de EMCARTAGO S.A. ESP

Acorde con lo determinado por el Gobierno Nacional en el articulo 1 de Ley 1428 de
2010 y abordada por la CREG en la Resolucion CREG 186 de 2010 y CREG 186 de
2014, el incremento de las tarifas para los estratos 1 y 2, debe hacerse de tal forma
que este incremento corresponda como maximo a la variacion del indice de Precios al
Consumidor, IPC, en los términos dispuestos en la Resoluciones de la CREG antes
mencionados.

De cualquier forma el subsidio no podra superar el 60% en el estrato 1 y el 50% en el
estrato 2. Por otra parte, y en consonancia con la Ley 142 de 1994, el subsidio del
estrato 3, no debe sobrepasar el 15%, porcentaje que esta vigente desde la expedicion
de la Ley 142 de 1994.
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4.3.5. Subsidios y Contribuciones durante el 2015

Segun informacion reportada por EMCARTAGO, al SUI, los subsidios aplicados se
incrementaron entre 2014 y 2015 un 15,14%, mientras que el pago de contribuciones
s6lo aumento en un 12,07%. Durante el 2014, segun informacion del SUI, el déficit fue
de $2.487°437.203 y en 2015 alcanzé los $2.949'009.582, representando un aumento

de déficit entre arios del 18,56%.

Tabla 4.3. Subsidios y Contribuciones 2014 -2015

Empresa Estato Ano 2014 Ao 2015

Estrato 1 1.399.199.139 1.591.471.189

Estrato 2 2.737.288.396 3.207.360.260

Estrato 3 1.110.151.575 1.242.333.219

el - Subsidios 5.046.639.110 6.041.164.668
MEUI\I/\IIFI)CSEZ_AES S Estrato 5 169.239.188 196.209.745
DE CARTAGO Estratq 6 24.986.092 28.273.037
E.SP. Industrial 708.100.439 694.729.919
Comercial 1.856.876.188 2.172.942.385
Contribuciones $2.759.201.907,0 $3.092.155.086,0
Superavit/Déficit $2.487.437.203,0 $2.949.009.582,0

Fuente: SUI

Por otra parte, segun informacién reportada por el Ministerio de Minas y Energia, la
tltima validacion en firme del balance de subsidios y contribuciones con corte al
segundo trimestre de 2015, muestra un déficit acumulado de $220°023.174.

La diferencia con la informacién remitida por el MME y la del SUI, radica en que la
informacién del MME incluye los valores de los giros del presupuesto general de la
naciéon y de operadores incumbentes y ademas que la informacién no corresponden al
mismo periodo.

4.4 FACTURACION

Tabla 4.4. Valor de facturacién por estrato o uso EMCARTAGO S.A. ESP 2014 - 2015

2014 2015
Estrato / . ” N ” N o
Uso Tipo Facturacién (COP) | % Participacion| Facturacién (COP) | % Participacion| Variacion %

1 Residencial 2.690.933.217 6,69% 3.042.885.521 6,77% 13,08%
2 Residencial 6.574.726.510 16,34% 7.588.893.875 16,89% 15,43%
3 Residencial 8.371.154.804 20,81% 9.505.315.922 21,15% 13,55%
4 Residencial 2.680.418.074 6,66% 3.082.753.559 6,86% 15,01%
5 Residencial 840.225.063 2,09% 984.025.335 2,19% 17,11%
6 Residencial 124.447.302 0,31% 141.838.289 0,32% 13,97%
Total Residencial 21.281.904.972 52,91% 24.345.712.501 54,18% 14,40%
Industrial | No Residencial| 6.109.184.529 15,19% 5.697.621.236 12,68% -6,74%
Comercial |No Residencial| 11.357.114.650 28,23% 13.239.937.763 29,46% 16,58%
Oficial |No Residencial| 1.477.433.566 3,67% 1.655.229.728 3,68% 12,03%

Otros |No Residencial 0 0% 0 0% 0%
Total No Residencial 18.943.732.744 47,09% 20.592.788.727 45,82% 8,71%
Total 40.225.637.716 100% 44.938.501.228 100% | 11,72%

Fuente: SUI
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El sector Residencial tiene una participacion de 54,18% de la facturacion
correspondiente a $ 24.345.712.501 COP mientras que el sector No Residencial una
de 45,82% con $ 20.592.788.727 COP para un total de $ 44.938.501.228 COP con un
incremento de 11,72% respecto al afio 2014, un incremento en el consumo de 1,23% y
una incorporacion de 835 nuevos usuarios al sistema.

Por la cantidad de usuarios que se encuentran en los estratos 2 y 3, se identifica que
aportan un total de $17.094.209.797 COP correspondiente al 38,04% del total pero
aun asi, no supera la facturaciébn aportada por los sectores de uso Industrial y
Comercial con un 42,14% correspondiente a $ 18.937.558.999 COP, estos dos
condensando el 80,18% de la facturaciébn de la empresa por un valor de $
36.031.768.795 COP. Cabe resaltar que el aumento de suscriptores para los estratos
2y 3, estratos que aportan el 38% de la facturacion, fue de 604 equivalente al 77,73%
del total de nuevos suscriptores en el sector Residencial y que el incremento de
suscriptores en el sector No Residencial, que aportan el 42% de la facturacion, fue de
58, donde 2 son de tipo industrial y 56 del sector comercial.

4.5. INFORMACION EN LA FACTURA

Se verificd el contenido de una factura emitida por EMCARTAGO S.A. ESP de
acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion CREG 108 de 1997 y se
obtuvo lo siguiente:

Tabla 4.5. Verificacion contenido de la factura con los requisitos minimos de acuerdo a
la Resolucion CREG 108 de 1997

REQUISITOS MiNIMOS EMCARTAGO S.A. ESP

a. | Nombre de la empresa responsable de la prestacidn del servicio. Cumple
Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del

b. . Cumple
servicio.

c. | Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio. Cumple
Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente

d. , Cumple
a ese periodo y valor.

e. | Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere. Cumple

f. | Lectura actual del medidor de consumo, si existiere. Cumple
Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido

g. . . Cumple
posible realizarla.
Fechas maximas de pago oportuno, fecha de suspension y/o corte

h. . Cumple
del servicio y valor total de la factura.
Consumo en unidades fisicas de los ultimos seis (6) periodos,
cuando se trate de facturaciones mensuales, y de los ultimos tres

. | (3) periodos, cuando se trate de facturaciones bimestrales; en

i. . . . Cumple
defecto de lo anterior, debera contener el promedio de consumo,
en unidades correspondientes, al servicio de los seis (6) ultimos
meses.

j. | Los cargos expresamente autorizados por la Comision. Cumple

k. | Valor de las deudas atrasadas. Cumple
Cuantia de los intereses moratorios, y sefialamiento de la tasa

. . Cumple
aplicada.

m. | Monto de los subsidios, y la base de su liquidacién. Cumple
Cuantia de la contribucién de solidaridad, asi como el porcentaje

n. . s Cumple
aplicado para su liquidacién.
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REQUISITOS MiNIMOS EMCARTAGO S.A. ESP
0. | Sanciones de caracter pecuniario. Cumple
p. | Cargos por concepto de reconexidn o reinstalacion. Cumple
q. | Otros cobros autorizados. Cumple

Fuente: Verificacion DTGE

La factura revisada que emite actualmente EMCARTAGO S.A: ESP permite identificar
los requerimientos minimos exigidos por la regulacion vigente, cumpliendo asi la
misma. Adicionalmente se verificd la pagina web de la empresa y se evidencié que la
informacién de la estructura y composicion de la factura se encuentra publicado lo que
facilita el acceso a los usuarios.

4.6. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

La informacion que se muestra a continuacién, corresponde a la reportada por la
empresa en el afio 2015 a través de la plataforma SUI.

Tabla 4.6. Causales PQRs EMCARTAGO S.A. ESP 2014 - 2015

EMCARTAGO S.A. ESP
TIPO DE QUEIA 2014 | 2015 | Diferencia| Par;':i‘;acw" Variacién %
Otras Inconformidades 3343 | 3586 243 40,04% 7,27%
Alto Consumo 696 | 2698 2002 30,12% 287,64%
Cobro De Otros Cargos De La Empresa 1920 | 1144 -776 12,77% -40,42%
Cobros Por Servicios No Prestados 408 | 627 219 7,00% 53,68%
Error De Lectura 1078 | 339 -739 3,78% -68,55%
Por Suspension, Corte, Reconexion Y Reinstalacion 231 | 145 -86 1,62% -37,23%
Condiciones De Seguridad O Riesgo 360 | 131 -229 1,46% -63,61%
Tarifa Cobrada 5 60 55 0,67% 1100%
Terminacion De Contrato 59 59 0 0,66% 0,00%
Inconformidad Por Conexion 38 46 8 0,51% 21,05%
Medidor O Cuenta Cruzada 36 30 -6 0,33% -16,67%
Solidaridad 16 27 11 0,30% 68,75%
Revisiones A Las Instalaciones Y Medidor De Usuario 93 25 -68 0,28% -73,12%
Entrega Y Oportunidad De La Factura 8 16 8 0,18% 100%
Aforo 0 12 12 0,13% 0%
Estrato 0 12 12 0,13% 0%
Cambio De Medidor O Equipo De Medida 14 0 -14 0,00% -100,00%
| TOTAL | 8305 [ 8957 652 | 100% | 7,85%

Fuente: SUI

Comparando los datos de 2015 con el afio inmediatamente anterior, encontramos que
hubo un incremento de PQRs de 7.85% representado en 652 quejas, adicionalmente,
la diferencia mas grande en nimero de quejas de un afio a otro corresponde a la
causal “Alto Consumo” con un incremento de 287,64% y un valor de 2002. La causal
“Solidaridad” se increment6 en un 68.75% pasando de 16 a 27 casos, lo que puede
interpretarse como un aumento en los casos de rompimiento de solidaridad.

Adicionalmente podemos evidenciar que la causal “Otras Inconformidades” tiene una
participacion del 40.04% del total de PQRs con un valor de 3586 y aumenté respecto
al afio anterior un 7,27% representado en 243 nuevas quejas.
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Gréfico 4.12. Principales causas de reclamacion EMCARTAGO S.A. ESP 2015

Principales causas de reclamacion
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Fuente: SUI

Con base en el grafico anterior, podemos evidenciar que las causas Otras
Inconformidades, Alto Consumo, Cobro De Otros Cargos De La Empresa, Cobros Por
Servicios No Prestados y Error De Lectura tienen el 93.71% de participacion, mientras
que los otros 12 agrupados en otros corresponden al 6.29%. Las causas con mayor
participacion se reflejan en la facturacion ya que es en el momento donde los usuarios
identifican que existe algo anémalo en el valor de la factura y proceden a reclamar.

4.8. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

Se verificd el contenido del Contrato de Condiciones Uniformes de EMCARTAGO S.A.
ESP, publicado en la pagina web, de acuerdo a lo establecido en el articulo 7, 37 y 27
de la Resolucion CREG 108 de 1997 y 5 de la Resolucién CREG 225 de 1997, donde
se obtuvo lo siguiente:

Tabla 4.7. Verificacion contenido CCU

. . " . | EMCARTAGO S.A.
Requerimientos Disposicién Regulatoria ESP
1 Identidad de la empresa oferente del contrato. Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
2 Determinacién del servicio publico que ofrece. Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
3 FIondluones que debe reunir el solicitante de l:ln. servnuo.y'el Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
inmueble para poder obtener el derecho a recibir el servicio.

Las obligaciones, deberes y derechos, que corresponden a cada

4 una de las partes, los cuales deberan determinarse en forma Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
expresa, clara y concreta.

5 Exclusividad en la destinacidn del servicio. Res CREG 108/97, art 7° Si cumple

A ifica cl i I Il
6 rea geografica claramente determmada.a,'en a cual la empresa Res CREG 108/97, art 7° Si cumple

ofrece prestar el servicio.
7 Obligaciones del usuaric_) en relacilc')n con la conexiony la Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
propiedad de ésta.
8 Niveles de calidad y contm.wdad con que Prestara el servicio a Res CREG 108/97, art 7° No cumple
sus suscriptores o usuarios.

Transcripcion del texto de las normas legales que establecen la

9 responsabilidad de la empresa por falla en la prestacion del Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
servicio.
10 Causas por la cuales la empresa o el suscriptor o usuario pueden Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
dar por terminado el contrato.

Derechos de cada una de las partes en caso de incumplimiento

1 de las obligaciones Icc'JntractuaIc?s por parte de_ la otra. Con tal fin Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
el contrato debera indicar qué hechos permiten a la empresa
imponer sanciones a los usuarios.

12 Casos y condiciones en los cuales procede la cesion del Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
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Requerimientos

Disposicion Regulatoria

EMCARTAGO S.A.

ESP
contrato.
Casos en los cuales se requiere el consentimiento de terceras
13 | personas a las cuales se preste el servicio en virtud del contrato, | Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
cuando este pretenda modificarse, suspenderse o terminarse.

14 Eventos en Ios.(,:uales el in-CL.lmpIimiento d.el .contrato dalugar a Res CREG 108/97, art 7° Si cumple

la suspensidn del servicio, y el procedimiento para ello.

Eventos en los cuales el incumplimiento del contrato da lugar a
15 resolver el contrato y al corte del servicio, asi como el Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
procedimiento para ello.
Forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara conocer
16 | la factura de los suscriptores o usuarios y contenido minimo de | Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
estas.

Medidas que faciliten razonablemente a la empresa y al

17 | suscriptor o usuario verificar la ejecucién o el cumplimiento del | Res CREG 108/97, art 7° No cumple
contrato.
Facultades y obligaciones relativas a la instalacion,
18 | mantenimiento, reposicidon y control del funcionamiento de los | Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
medidores.
19 Procedimiento para m'edir el consumo,' cuando razonablemente Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
no sea posible hacerlo con instrumentos.
20 Bienesy servicios.que esta obligado a pagar el suscriptor o Res CREG 108/97, art 7° No cumple
usuario en desarrollo del contrato.
21 Tramite que sg dard a !os revcursos que presente el suscriptor o Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
usuario y funcionario (s) que debe resolverlos.

Garantias que puede otorgar el suscriptor o usuario para

22 | respaldar el pago de las facturas, con sujecion a lo previsto en el | Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
inciso final del articulo 147 de la Ley 142 de 1994.
23 Parametros de desviaciones significativas Res CREG 108/97, art 37° No Cumple
24 Otros cobros. Revision de instalaciones, transformadores y Res CREG 108/97, art 27° No Cumple
otros conceptos

25 Costos de actividades de reconexidn, reinstalacién y como Res CREG 225/97, art 5° No Cumple

cuantificarlos

Fuente: Verficaciéon DTGE

De la informacién que se debe incluir en el Contrato de Condiciones, segun lo
determinado en la Resolucién CREG 108 de 1997 se observa que EMCARTAGO S.A
E.S.P., noincluye lo siguiente:

¢ Parametros de desviaciones significativas
e Otros cobros. Revisién de instalaciones, transformadores y otros

conceptos

e Costos de actividades de reconexion, reinstalacién y como cuantificarlos
Bienes y servicios que esta obligado a pagar el suscriptor o usuario en

desarrollo del contrato.

e Medidas que faciliten razonablemente a la empresa y al suscriptor o
usuario verificar la ejecucion o el cumplimiento del contrato.
¢ Niveles de calidad y continuidad con que prestara el servicio a sus

suscriptores o0 usuarios.

Respecto a los niveles de calidad y continuidad, se recomienda incluir de manera clara
las disposiciones regulatorias relacionadas con la calidad y continuidad del servicio
publico de energia eléctrica establecidas en la Clausula 11 del CCU, CONTINUIDAD Y
CALIDAD DEL SERVICIO.
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Respecto a los parametros de Desviaciones Significativas, se sugiere incluirlos en el
Contrato de Condiciones Uniformes.

Toda la informacion relacionada con costos (revisién de instalaciones, reconexiones,
reinstalaciones entre otros) que no se evidencian en el CCU, se recomienda
mencionar en el contrato la ubicacion en la pagina Web de la empresa donde se
puede encontrar todo lo relacionado con los diferentes costos que asume el usuario.

4.9. CUMPLIMIENTO DE INFORMACION PUBLICADA EN LA PAGINA WEB

Tabla 4.8. Verificacion cumplimiento informacién publicada en pagina web

Requerimientos

EMCARTAGO S.A. ESP

Resolucion CREG 156 de 2011: Articulo 53. Informacién para los usuarios. Todos los
agentes que desarrollen la actividad de Comercializacidn de energia eléctrica deberan

1. . . . . . ., Cumple
incluir en su pagina web un enlace en el que Unicamente se publique informacion
actualizada sobre el proceso de cambio de comercializador
Un enunciado claro y conciso que informe sobre el derecho que le asiste al Usuario a

1.1 | elegir libremente su comercializador, haciendo hincapié en la diferencia entre la figura Cumple
del comercializador y la del operador de red

1.2 El nimero de comercializadores que prestan el servicio en cada mercado de Cumple
comercializacidén que atiende
El costo unitario de prestacidn del servicio a Usuarios regulados que ha aplicado en

1.3 | cada mercado de comercializacion durante el mes correspondiente y cada uno de los Cumple
doce (12) meses anteriores.
Informacién sobre las clases de contrato ofrecidos por la empresa a cada tipo de

14 . Cumple
Usuario.

15 Informaciéon detallada sobre los requisitos y el procedimiento para el cambio de Cumple

comercializador

Fuente: Verificacion DTGE

Realizada la verificacién, se evidencia que la empresa da cumplimiento a lo estipulado
en el Articulo 53 de la Resolucion 156 de 2011.
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5. EVALUACION DE LA GESTION
Tabla 5.1. Evaluacion de la Gestion

INDICADORES DE GESTION Referente 2015 Resultado Observacion
Margen Operacional 13,38% -27,16% No cumple
Cobertura de Intereses — Veces 21,80 -226 No cumple
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias 45,96 37,85 Si cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 24,93 253,96 No cumple
Razoén Corriente — Veces 1,36 0,33 No cumple

Fuente: SUI

La empresa solamente cumple con el referente de cuentas por cobrar, segun la
normativa establecida por la comisién de regulacion para energia y gas combustible
(CREG), en su resolucién 072 de 2002, modificada por la resolucién 034 de 2004,
como se puede observan en el grafico anterior.

El cubrimiento de Gastos financieros segun informe, cargado al SUI de los indicadores
da como resultado -4,5% el AEGR explica que: “(...) Este indicador se mantuvo con
respecto a la vigencia anterior ya que refleja la incapacidad de cancelar los intereses
generados por los créditos que se obtuvieron también se refleja que los gastos de

operacion son mayores (...)".
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En esta seccion se tendra en cuenta dos puntos importantes que estan relacionados
con calidad y la oportunidad de la informacion, el primero corresponde a las
reversiones solicitadas por el prestador EMCARTAGO S.A E.S.P, y el segundo
corresponde a los formatos que se encuentran pendientes por cargar al Sistema Unico
de Informacion — SUI durante el ultimo afio.

En la siguiente tabla se presenta las solicitudes de reversiones del prestador durante
el afio 2014-2015. Las reversiones son solicitudes de cambio de la informacion
previamente cargada y certificada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién
- SUI. Cada solicitud de reversion indica que el prestador ha cometido un error en el
reporte de informacién en algin formato, ya sea comercial, técnico o financiero y debe
ser modificada para garantizar la calidad y oportunidad de la misma.

Tabla 6.1. Solicitudes de reversion
Fechade

Id. Solicitud L Estado
Creacion

4652 16/04/2015 TRAMITADA

6311 04/06/2015 TRAMITADA

9997 17/11/2015 TRAMITADA

Fuente DBSUI

Como se muestra en la tabla anterior, durante el 2015 se recibié 3 reversiones de
informacion. El estado en la que se encuentra es “tramitado”, es decir que fueron
aprobadas las solicitudes presentadas por el prestador y actualmente se encuentra la
nueva informacién cargada y certificada en el sistema SUI. En la siguiente tabla se
detalla los formatos y las fechas de modificacién de informacion.

Tabla 6.2. Formatos y fechas de modificacion

Formato Afio Periodo Cod. Formato
FORMATO 2 - 617
EMCARTAGO E.S.P 2013 2 1451
COSTOS Y GASTOS ENERGIA 2014 1 795
PLAN CONTABLE 2014 1 4

Fuente DBSUI

Con respecto a la oportunidad de cargue, esta se mide teniendo en cuenta el nimero
de formatos habilitados y el nimero de formatos certificados por el prestador en cada
periodo de cargue de informacion. Estos indicadores se calculan dependiendo la
periodicidad del reporte del formato y se representa de manera porcentual, dando
como resultado el nimero de formatos pendientes y su porcentaje de cargue.

En la siguiente Tabla 6.3 se representa la oportunidad de cargue de informacion del
prestador para cada uno de los topicos y los formatos habilitados durante el 2015. El
porcentaje se presenta de forma mensual, trimestral, semestral y anual dependiendo
del periodo de reporte de cada uno segun lo establecido en las resoluciones de cargue
de informacién al SUL.
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Tabla 6.3. Oportunidad de cargue de informacién

Topico Formato/Formulario Ao [MENSUAL|ANUAL [TRIMESTRAL|SEMESTRAL
COMERCIAL Y DE 450-FORMATO 13 2015 100 NaN NaN NaN
COMCI;EERSC.IE%I\T DE 453-FORMATO 16 2015 NaN NaN 100 NaN
COMCEERSC.IEIA(\I)_,\T DE 458-FORMATO 21 2015 100 NaN NaN NaN
COMGESSC.IPIAOL,\T DE 443-FORMATO 6 2015 100 NaN NaN NaN
COMCI;EERSC_I!,IACI)_’\T DE 1385-FOR?Z_OE?LS-_§O2O DICEL 2015 100 NaN NaN NaN
e | P e o] w0 [ | nan | ran
COM(EESCT%,\T DE 1396-FORgf\g%.1é.§1§8 EMCALI 2015 100 NaN NaN NaN
COMEESC.I!%,\T DE 452-FORMATO 15 2015 100 NaN NaN NaN
COMCE;SC;%,\T DE 448-FORMATO 11 2015 100 NaN NaN NaN
COMGEII;SC_I!,IACI)_’\T DE 1371-FORM§L(_)Elé'5p97 EMGESA 2015 100 NaN NaN NaN
COMGE;SC.lllACI)_’\IY DE INFOR?/I(;)OJ\ZI-(';(;RA,\R/’IE;CS) JIfU-RALES 2015 100 NaN NaN NaN

DE MENOR DESARROLLO
COM(ESSCT%,\IY DE 454-FORMATO 17 2015 NaN 100 NaN NaN
COMCE;SC;%,\T DE 457-FORMATO 20 2015 NaN NaN 100 NaN
“Geston | ewcamtaco esp |15 100 | NaN| NaN | NN
“'GeSTON | EleCTROARBESA£SP |15 100 | NaN| NaN | NN
COMCE;SC;%’\T DE 1393-FORMATO 1 - 2322 VATIA |2015 100 NaN NaN NaN
“GESTON | ENERGIEFCENTE Sa £5p [215] 100 | NaN | NaN | NN
COM(ESSCT'IA(!)‘,\T DE | 1360-FORMATO 1- 480 ISAGEN |2015| 100 | NaN NaN NaN
COMGEII;S(Z_lllACI)_’\T DE 1368-FORMAT§S]?F-) 564 EE.PP.M. 2015 100 NaN NaN NaN
“Gesmon | ewcamtaco esp |15 100 | NaN| NaN | NN
COMSSSCT%,\IY DE 451-FORMATO 14 2015 NaN NaN NaN 100
COMERCIALYDE | oo, CprecaRiAL DE LA [2015| 100 | NaN | Nan | N
COSTAS.A.ES.P
COMCEERSC.IEIA(\I)_,\T DE 1387-FORMATO 1 - 2073 EEP |2015 100 NaN NaN NaN
“GesTon | tnemtotasaesp |28 100 | NaN| NaN | W
COMCI;E;SC;%,\T PE 1:;3(:%3'.'\:220 ElSGF} ! 2015| 100 NaN NaN NaN
TECNICO 465-FORMATO 27 DESCUENTOS
OPERATINVO Y EXENCIONES 2015 NaN NaN 100 NaN
CONTRIBUCIONES
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TECNICO

OPERATNG 442-FORMATO 5 2015/ 100 | NaN NaN NaN
TECNICO 1025-INFORMACION BASICA DE
OPERATNG  |CRCUTOS E INTERRUPCIONES {2015 100 | NaN NaN NaN
ALIMENTADORES
1026-INFORMACION BASICA DE
TECNICO CIRCUITOS E INTERRUPCIONES 1
OPERATNO TRANSFORMADORES VARIOs |2015| 100 | NaN NaN NaN
MERCADOS
TECNICO
OPERATNG 456-FORMATO 19 2015| NaN | NaN 100 NaN
TECNICO
OPERATNG 463-FORMATO 25 2015/ NaN | NaN NaN 100
TECNICO
OPERATNG 441-FORMATO 4 2015| 100 | NaN NaN NaN
TECNICO
OPERATNG 455-FORMATO 18 2015 NaN | 100 NaN NaN
TECNICO
OPERATNG 459-FORMATO 22 2015/ NaN | 100 NaN NaN
TECNICO
OPERATNG 460-FORMATO 23 2015| NaN | 100 NaN NaN
TECNICO
OPERATNG 461-FORMATO 24 2015 NaN | 100 NaN NaN
ADMINISTRATVO Y | 871-CUENTAS POR PAGAR
FINANCIERO ENERGIA RES 2395 2015(  NaN [ 100 NaN 100
875-CONCEPTOS ESTADO DE
AD'\F":EEJSQE\(;O Y| RESULTADOS PROYECTADO |2015| NaN | 100 NaN NaN
ENERGIA RES 2395
872-FLUJO DE CAJA
ADMNISTRATVO Y | o0 5 VECTADO ENERGIARES |2015| NaN | 100 NaN NaN
FINANCIERO .
ADMINISTRATIVO Y | 870-CUENTAS POR COBRAR
FINANCIERO ENERGIA RES 2395 2015( NaN | 100 i 100
874-ESTADO DE RESULTADOS
ADMINISTRATIVO Y | o0 5 VECTADO ENERGIARES |2015| NaN | 100 NaN NaN
FINANCIERO o
ADMINISTRATVO Y | 873-CONCEPTOS FLUJO DE
FINANCIERO CAJAENERGIARES 2395  |2°+°| NaN | 100 NaN NaN
876-BALANCE GENERAL
ADMNISTRATIVO Y | o0 5 VECTADO ENERGIARES |2015| NaN | 100 NaN NaN
FINANCIERO
2395
877-CONCEPTOS BALANCE
AD'\F":EEJS’EE\(;O Y| GENERALPROYECTADO  |2015| NaN | 100 NaN NaN
ENERGIA RES 2395
ADMINISTRATIVO Y 795-COSTOS Y GASTOS
FINANCIERO ENERGIA 2015(  NaN | 100 NaN 100
ADMINISTRATVO Y | ENE-F-0006-06. Personal por
FINANCIERO Categoria de Empleo Servicio 2015 NaN 100 NaN NaN
951-ANALISIS Y EVALUACION DE
AUDITOR PUNTOS ESPECIFICOS PDF  [2015| NaN | 100 NaN NaN
ENERGIA
AGR-A-0001-01. Datos Basicos
AUDITOR Evaluacién Sistema de Control (2015 NaN 100 NaN NaN
Interno
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AGR-A-0002-02. Encuesta

AUDITOR Evalucion Sistema de Control 2015 NaN 100 NaN NaN
Interno
AUDITOR ENE-A-0007-07. Concepto General | 15| \an | 100 NaN NaN
Sobre el Nivel de Riesgo
ENE-A-0017-17. Indicadores y
AUDITOR Referentes de la Evaluaciéon de |2015 NaN 100 NaN NaN
Gestion
950-VIABILIDAD FINANCIERA PDF
AUDITOR ENERGIA 2015 NaN 100 NaN NaN
AUDITOR ENE-A-0012-12. Concepto Gral 1,351 i\ | 100 NaN NaN

Evaluacion y Resultados

ENE-A-0019-19. Concepto AEGR
AUDITOR delindicador y referente de la {2015 NaN 100 NaN NaN
evalucion de gestion

ENE-A-0020-20. Concepto del

AUDITOR AEGR sobre el indicador de nivel de|2015 NaN 100 NaN NaN
riesgo
AUDITOR ENE-A-0021-21. Indicadores de 2015 NaN 100 NaN NaN

Nivel de Riesgo

949-ORGANIGRAMA PDF

AUDITOR ENERGIA 2015 NaN 100 NaN NaN
947-NOVEDADADES PDF

AUDITOR ENERGIA 2015 NaN 100 NaN NaN

952-CONCEPTO ENCUESTA
AUDITOR CONTROL INTERNO PDF 2015| NaN 100 NaN NaN
ENERGIA

761-MATRIZ DE RIESGO

AUDITOR ENERGIA 2015 NaN 100 NaN NaN

Fuente SUI

En promedio la prestador presenta un porcentaje de cargue del 100% es decir que
para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2015, actualmente, no tiene
pendiente formatos de informacion por cargar al sistema.

7. ACCIONES DE LA SSPD

De acuerdo a la consulta realizada con la Direccién de Investigaciones Energia y Gas
Combustible, no existen sanciones aplicadas a EMCARTAGO S.A. ESP para los afos
2014 y 2015.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Financieras

e La empresa presenta pérdidas netas por el orden de los $12.572 millones al
cierre de 2015, continuando con los resultados negativos del afio anterior.

e Emcartago aumenta sus ingresos en 16,41%, no obstante los costos
operacionales también tienen incrementos importantes, no proporcionando las
utilidades esperadas con los mayores valores del ingresos

e Revisando los resultados por actividades prestadas por Emcartago en el
servicio de Energia Eléctrica, tanto la actividad de comercializaciébn como la de
distribucion presentan perdidas, no obstante es la distribucién la que evidencia
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un mayor déficit al comparar los ingresos operacionales con los costos y gastos
relacionados con esta actividad,

Los Ingresos por distribucion remuneran el 13% de los costos asociados por la
actividad.

Las provisiones del servicio de energia corresponde al 87% del total de la
cartera causada, indicando un presunto sobre aprovisionamiento de estos
deudores, més aun, cuando la cartera vigente y la menor a un afio se
encuentran en el 51% del total deudores del servicio.

Emcartago clasifica todos sus deudores como corrientes, revisando el detalle
de la informacion certificada al SUI, formato cuentas por cobrar, se puede
establecer que por lo menos $1.500 millones corresponden a clasificacion no
corriente o a largo plazo

Con base en lo anterior al tener la compafiia una mala clasificacion de las
porciones corrientes y no corrientes se compromete los resultados del
indicador de liquidez, pudiéndose estar sobrevalorando.

No existe detalle del Rubro otras cuentas por pagar, cuyo monto asciende al
55% del total pasivo, imposibilitando el ejercicio de analisis sobre el
endeudamiento de la compafiia

Existen presuntas irregularidades en clasificacion del patrimonio, (resultados de
ejercicios anteriores), evidenciando nuevamente debilidad en la divisién de los
reportes por servicio publico domiciliario.

Comerciales

En general, cuando se presenta un alto consumo reflejado en el valor de la
factura de energia, se puede adjudicar a una mala lectura de medidores
(error humano), medidores en mal estado o procesos de recuperacion de
pérdidas de energia, para lo cual, mediante el establecimiento de la queja la
empresa entra a revisar la situacion y tomar las medidas que considere
pertinentes; por lo que sugiere a la empresa revisar todos los procesos al
interior que puedan reflejarse directamente en alto consumo para los
usuarios y asi poder reducir las reclamaciones por esta causa.

Se sugiere prestar atencion al incremento de casos referentes a “Solidaridad”
(entendiéndose como Terminacién de Solidaridad) ya que para 2015 se
increment6 en 11 correspondiente a un 68%, por lo que la empresa podria
establecer indicadores que le permitan identificar alertas en el incremento de
estos casos y tomar acciones para mitigarlos, ya que afecta tanto a la
empresa como a los usuarios.

Respecto al requerimiento de incluir en el CCU los niveles de calidad y
continuidad, se recomienda incluir en el contrato de manera clara las
disposiciones regulatorias relacionadas con la calidad y continuidad del
servicio publico de energia eléctrica establecidas en la Clausula 11 del CCU,
CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO.
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e Respecto a los parametros de Desviaciones Significativas, se sugiere
incluirlos en el Contrato de Condiciones Uniformes ya que hace parte de los
requerimientos de la Resolucion CREG 108 de 1997.

e Toda la informacién relacionada con costos (revisibn de instalaciones,
reconexiones, reinstalaciones, entre otros) que no se evidencian en el CCU, se
recomienda mencionar en dicho documento la ubicacion en la pagina Web de
la empresa donde se puede encontrar todo lo relacionado con los diferentes
costos que puede asumir el usuario.

Tarifarias

o El incremento del CU de la empresa, se da en gran parte por la necesidad de
salir a comprar en el mercado spot la energia faltante para atender la demanda
de los usuarios de Cartago; por lo cual se evidencia a exposicion a bolsa en
términos generales alcanz6 el 2014 el 54 % y en el 2015 supero el 57%.

e La empresa es deficitaria a 31 de diciembre de 2015, acorde con la informacion
remitida al SUI, indicando que los subsidios otorgados superan las
contribuciones que recibe de los usuarios residenciales 5 y 6, industriales y
comerciales.

Proyect6: Luis Fabian Sanabria — Profesional Especializado DTGE
Proyect6: Rodrigo Arturo Marin — Profesional DTGE

Proyect6: Gloria Patricia Cisneros Porras — Profesional Especializado DTGE
Proyect6: Diego Fernando Borda — Profesional DTGE

Proyect6: Héctor Leonardo Garzén — Profesional SDEGC
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