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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO NORTE JAGUEY S.A. E.S.P.

ANALISIS 2015 - 2017

1. ANTECEDENTES

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en adelante SSPD, ejerce las
funciones de inspeccion, vigilancia y control establecidas en la Ley 142 de 1994 y el Decreto
990 de 2002. En cumplimiento de las mismas, se elabor6é una programacion para adelantar
evaluacion integral de gestion y resultados a diferentes prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, dentro de la cual se priorizé el municipio de Cravo Norte,
Arauca; con base en las siguientes consideraciones:

De acuerdo con la informacién disponible en el expediente virtual del prestador
(2011460351700218E) y del municipio de Cravo Norte (20094010829680138A), y a
informacion del Registro Unico de Prestadores — RUPS, se pudo establecer que a partir del 1
de enero de 2010 la EMPRESA DE SERVICIOS DE CRAVO NORTE JAGUEY S.A. ESP
asumio la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio; el cual cuenta con una poblacién de 3331 habitantes, 2319 en zona urbana (Fuente:
proyecciones DANE.

1.1. Visitade Inspeccion

No hay registro de visitas de inspeccién practicadas a la EMPRESA DE SERVICIOS DE
CRAVO NORTE JAGUEY S.A. ESP. Sin embargo, la UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CRAVO
NORTE, en calidad de municipio prestador directo de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, recibid visita el 16 de septiembre de 2010, durante la cual se tuvo
conocimiento de la constitucion de la EMPRESA DE SERVICIOS DE CRAVO NORTE
JAGUEY S.A. ESP. Segun informe de visita! correspondiente, las conclusiones de la
diligencia de inspeccion fueron las siguientes:

“Servicio de acueducto

No se realizan registros diarios de operacion. « El prestador no cuenta con la concesion de
aguas vigente. * El prestador no realiza analisis de control de calidad del agua en un laboratorio
externo * La persona prestadora no cuenta con manual de operacion y mantenimiento de la
PTAP. « Se tiene 3 operarios de PTAP no certificado en competencias por el SENA”.

Servicio de alcantarillado
No se evidencio la resolucién de aprobacién del permiso de vertimientos « No se llevan registros
de dafios del sistema”.

Servicio de aseo
Se desconoce la resolucion de la licencia ambiental del actual sitio de disposicién final. « El
prestador opera un BOTADERO A CIELO ABIERTO.

JAGUEY S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS no ha realizado la inscripcion en el
RUPS”.

1 CT-F-002 Informe de Visita JAGUEY S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 16 de septiembre de 2010
Ing. FABER ESTEBAN GIL
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR
2.1. Situacién actual

El municipio de Cravo Norte se encuentra localizado en el limite sur del departamento de
Arauca, a 124 m.s.n.m. (cabecera municipal). Limita al norte con la ciudad de Arauca (120
Km.), al oriente con Venezuela, al sur con el departamento de Casanare y al occidente con el
municipio de Puerto Rondon (100 Km).

El sistema de comunicacién y enlace de Cravo Norte esta conformado por el sistema vial local,
regional y nacional, del cual hacen parte los siguientes ejes viales:

1. Via departamental Cravo Norte — Corocoro.
2. Via nacional Corocoro — Arauca.

3. Via departamental Cravo Norte — Puerto Rondon (opera Unicamente en la temporada
seca del afno).

4. Elrio Casanare que permite comunicacion entre Cravo Norte y Puerto Rondoén (8 horas
aprox.), y entre Cravo Norte y el departamento del Meta, mediante el transporte de
pasajeros y carga (Unicamente durante la temporada de lluvias).

Cabe mencionar que el desplazamiento por la via terrestre que comunica a Cravo Norte con
la capital del departamento, puede ocupar entre 4 y 8 horas, dependiendo del periodo climético,
ya que la via se encuentra desprovista de capa asfaltica en su mayor extension, y la movilidad
se ve afectada especialmente en temporada de lluvias. Estas dificiles condiciones de acceso
repercuten negativamente en la disponibilidad de recursos fisicos y humanos, y en el costo
de los mismos, puestos en el &rea urbana municipal.

La poblacion urbana del municipio, proyectada por el DANE para el afio 2017, es de 2.303
habitantes y se estiman 960 habitantes rurales en la localidad. Sin embargo, por parte del
representante legal de la E.S.P., se estima que la poblacién urbana es un poco mayor,
aproximandose a los 3.500 habitantes. El municipio de Cravo Norte se encuentra ubicado
en categoria 6 (municipio menor).

Segun informacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS
(actualizacion del afio 2017, en estado PENDIENTE DE REVISION), el prestador de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Cravo
Norte, Arauca, es la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO NORTE JAGUEY
S.A E.S.P., NIT. 900304351 — 0; la cual es una Sociedad Anénima de clase Oficial y orden
Municipal, constituida a través de escritura publica No. 0001138 de la Notaria Unica de Arauca,
del 22 de julio de 2009.

Con el objeto de verificar en campo el estado actual de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Cravo Norte, la Superintendencia
Delegada para Acueducto, Alcantarilado y Aseo, a través del Grupo de Pequefios
Prestadores, realizé visita de inspeccion a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CRAVO NORTE JAGUEY S.A E.S.P., los dias 12 y 13 de junio de 2017, informacion
recolectada de fuentes primarias que sera integrada a la presente evaluacion integral.

Los aspectos mas relevantes de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo que se identificaron durante la visita de inspeccion efectuada por parte de esta
Superintendencia, los cuales se desarrollan de manera detallada méas adelante, son:

e La situacién financiera de la empresa presenta indicadores negativos, teniendo en
cuenta que presenta obligaciones con rubros importantes en relacion con las
obligaciones laborales de las Ultimas dos vigencias. También se identifican
obligaciones fiscales pendientes y una cartera de 153 millones por servicios vendidos,

IN-F-003 V.2
Pagina 3 de 91



de los cuales la mayor parte es cartera de dificil recuperacion con mas de 360 dias de
vencida.

71% de reporte al SUL.

La prestacion del servicio de acueducto es continua (24 horas/dia)? y el agua
suministrada durante la vigencia 2016 fue considerada apta para el consumo humano
por parte de la autoridad sanitaria departamental.

Cuenta con aproximadamente un 70% de cobertura de micromedicion?.

El sistema de alcantarillado del municipio es de tipo combinado y presenta deficiencias
en el mantenimiento, causantes de reboses en pozos de inspeccion, en temporada de
lluvias.

El prestador no tiene integrada la actividad de barrido y limpieza en su esquema de
prestacion del servicio de aseo”.

Los residuos sélidos generados en el municipio son dispuestos finalmente en un
relleno sanitario, pero se presentan deficiencias operativas en el mismo,
especialmente en el cumplimiento de la rutina operativa, en el proceso de separacion
y manejo de materiales reciclables; y en el manejo de los lixiviados.

2.2. Datos Generales del prestador

A continuacion, se presenta la informacion general de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CRAVO NORTE JAGUEY S.A E.S.P. (en adelante JAGUEY S.A. E.S.P.):

Tabla 1. Informacion General del prestador

FECHAS DE
” REPRESENTANTE | CONSTITUCION TIPO DE
ID | RAZON SOCIAL | NIT. LEGAL E INICIO DE RUPS PRESTADOR SERVICIOS
OPERACIONES
EMPRESA DE S Inscripcion: .
SERVICIOS | & | YONNIALCIDEs | Corstiuedn 6/10/2010 Socledad | acueducto
g PUBLICOS DE o DIAZ VEGA, i (E.S.P) Alcantarillado
0 CRAVO NORTE g Gerente, Inicio de Ultima clasé r-'ni.xt7a Aseo
I3 JAGUEY S.A I52) posesionado el e actualizacion: ’ (hasta 2500
E.S.P. JAGUEY | 8 6/01/2016 Qperaciones: 24/08/2017 orden suscriptores)
=} 1/01/2010 L municipal.
S.A.E.S.P) (en revision)

Fuente: SUI — RUPS Actualizacién 2017 y documentos aportados en visita de inspeccion.

El prestador realiz6 la Gltima solicitud de actualizacién de su Registro Unico de Prestadores
de Serviciog Publicos — RUPS, el 24/08/2017, la cual se encuentra en estado PENDIENTE
DE REVISION por parte de la SSPD.

Las actividades por servicio inscritas por el prestador en la modalidad de prestador-operador
en su area de prestacion (cabecera municipal de Cravo Norte, Arauca), son:

Tabla 2. Actividades Registradas en el RUPS

SERVICIO ACTIVIDADES
Aduccion
ACUEDUCTO Almacenar_rllento
Captacion
Comercializaciéon

4

Cuadro 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que

los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles (...)".

Articulo 2.3.2.2.2.4.51.del Decreto 1077 de 2015
IN-F-003 V.2
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SERVICIO ACTIVIDADES

Conduccién
Distribucién
Tratamiento
Comercializacion
Conduccién de Residuos Liquidos
ALCANTARILLADO Disposicion Final
Recoleccion
Tratamiento
Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas (en la actualizacion
de 2015 se indico fecha de finalizacion el 31/12/2012)
Corte de Césped y Poda en Arboles en Vias y Areas Publicas
(la actualizacion 2017, registra fecha de inicio el 1/08/2017)
Disposicidn final (fecha inicio el 3/10/2014)
Lavado de Areas Publicas (la actualizacion 2017, registra fecha
de inicio el 1/08/2017)
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
Fuente: RUPS — actualizacion 24/08/2017 (en revision).

ASEO

2.3. Contrato de Operacién

En desarrollo de la visita se present6 el documento del Contrato de Operacién de los Servicios
Publicos, No. 305 del 30/12/2009, suscrito entre el municipio de Cravo Norte y la E.S.P., el
cual se encuentra vigente y cuyo objeto reza: “(...) el OPERADOR se obliga con el MUNICIPIO
DE CRAVO NORTE a operar, por su cuenta y riesgo, el servicio publico de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y sus actividades complementarias, el OPERADOR recibira las tarifas
por la prestacion del servicio y reconocera al MUNICIPIO DE CRAVO NORTE un derecho por
la cesion de la prestacién del servicio publico”.

Cabe mencionar que en el numeral 5 de la clausula 3 del contrato (obligaciones del municipio),
se establece: “Entregar para su administracion, operacion y mantenimiento, todos los
componentes de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, existentes dentro del area
de operacion definida en la clausula anterior, los cuales se relacionan en el inventario de
bienes incluido en el ANEXO 1 de este contrato”. Sin embargo, el documento presentado no
incluye los anexos.

Asi mismo, es necesario tener en cuenta que el municipio de Cravo Norte se encuentra
descertificado en relacion con la administracion de los recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico — SGP APSB, segun Resolucion
SSPD No. 20164010056955 del 30/09/2016, cuya decision fue confirmada a través de la
Resolucién SSPD No. 20174010005655 del 13/03/2017.

2.4.  Actualizacion del Registro Unico de Prestadores — RUPS

A la fecha de finalizacion de la elaboracion del presente informe, el prestador dio cumplimiento
al compromiso suscrito en el acta de la visita de inspeccion practicada en el mes de junio de
2017, referente al cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20151300047005
de 7 de octubre de 2015, en cuanto a la actualizaciéon del RUPS; la cual fue radicada el dia
24/08/2017, en la cual la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO NORTE
JAGUEY S.A E.S.P., NIT. 900304351 — 0, declaré ser operadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Cravo Norte, Arauca.

Dicha solicitud se encuentra en revision por parte de la SSPD.
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2.5. Contrato de Condiciones Uniformes (CCU):

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, el Contrato de Servicios
Publicos “es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios
publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones
gue han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados. Hacen
parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa aplica de
manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato de servicios publicos aun
cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos
usuarios (...)".

El articulo 129 ibidem, por su parte, expone que: “existe contrato de servicios publicos desde
gue la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio
y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el
solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa”.

La empresa JAGUEY S.A. E.S.P. tiene elaborados los CCU para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los cuales fueron reportados a través del Sistema Unico de Informacion
— SUIl. Sin embargo, en desarrollo de la visita de inspeccion se verificd que solo se contaba
con el CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado en la sede administrativa del
prestador, el cual carece de anexo técnico. Adicionalmente, el personal administrativo y
operativo de la empresa prestadora, desconoce el contenido de dicho documento.

Considerando que la naturaleza del Contrato de Servicios Publicos tiene implicaciones
principalmente relacionadas con el topico comercial, se efectuard un analisis de la informacion
disponible de los CCU en el numeral 5.1 del presente documento; no obstante lo cual, se hara
mencion de este instrumento en las distintas secciones del mismo, donde sea necesario
analizar las condiciones uniformes de prestacion de los servicios a que éste instrumento hace
alusion.

Cabe referir que, en desarrollo de la visita de inspeccién efectuada al prestador en el mes de
junio de 2017, no se obtuvo evidencia de cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 131 de
la Ley 142 de 1994, segun el cual, “es deber de las empresas de servicios publicos informar
con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de
las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”; aspecto que debe ser atendido por
el prestador.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional y administrativa del
prestador, el nimero de empleados, las competencias laborales, para las vigencias de
andlisis.

En segunda instancia, se expondran las principales variables financieras y su comportamiento
a lo largo de los 2 afios de analisis de la evaluacion integral (2015 y 2016). Se presentard el
estado actual frente al proceso de adopcion y transicion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF.  Asi mismo se desarrollard el andlisis conforme a la
informacion suministrada durante la visita integral realizada los dias 12 y 13 de junio de 2017.
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3.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.1.1. Acto administrativo de constitucion del prestador:

La empresa JAGUEY S.A E.S.P. se constituy6 a través de escritura pablica No. 0001138 de
la Notaria Unica de Arauca, del 22 de julio de 2009. Segun escritura publica No. 1399 del 4
de septiembre de 2009, actualizada con escritura publica No. 0708 del 3 de junio de 2010,
accionariamente esta constituida por el Municipio de Cravo Norte (37,254%); CARIBABARE
E.S.P. (62,683%) y LOURDES MARGARITA RODRIGUEZ GRATEROL (0,063%) a través del
Decreto No. 047 de 2012, para la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Estatutariamente (Articulo 40 de la escritura No. 1138 del 22 de julio de 2009) la junta directiva
de la empresa esta integrada por 3 miembros principales y sus respectivos suplentes, cuya
representacion es directamente proporcional a la propiedad accionaria (cociente electoral).
El periodo de duracién de los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva es de 2
afos, con posibilidad de reeleccién indefinida o libre remocién por la Asamblea General de
Accionistas.

3.1.2. Personal vinculado a la empresa JAGUEY S.A E.S.P..

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la
resolucion compilatoria  SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo deben reportar en el sistema

Unico de Informacién (SUI) la informacion administrativa del personal por categoria de empleo
para cada una de las actividades registradas en RUPS.

Imagen 2. Organigrama JAGUEY S.A E.S.P.

|

Tesoreria

: Operarios de Recolectores
Secretaria planta (3) (a)

Fuente: Informacién suministrada en visita de inspeccion.

A la fecha de elaboracién del presente informe se verificé que la E.S.P. reporté la informacion
correspondiente al formulario de “Personal por categoria de empleo” para las vigencias 2015
y 2016 en el SUI, para los servicios de acueducto y alcantarillado, mas no para el servicio de
aseo, como se observa en la siguiente captura de pantalla, tomada de:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_050.
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http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_050

Servicio de Acueducto:

Afo 2015
Tipo Total Planta de personal
Empresa 23518
Unidades Posos
moo DI CRAVO m 1 75300,748 0 15,200,748 22728200 0 00,111,048
JAGUEY SAESP
Ao 2016
'npo Total Planta de personal
23518
Posos
EMPRESA DR SERVICIOS
PUBLICOS DR CRAVO NORTE & 87,304,328 0 67,304,328 20,292,254 0
JAQUEYSAESP

Servicio de Alcantarillado:

Afo 2015

Tipo Total Planta de personal

Empresa 235“

Unidades
nm u cuvo NORTE 1 8,995,200 2.712.083 11,707,253
JAGUEYSAESP

Afo 2018

Tipo Total Planta de personal

Emprasa 235!!

Unidades
EMPRESA DE SERVICIOS

23518 PUBLICOS DE CRAVO NORTE 10,767,924
JAGUEYSAESP

Tabla No. 4: Reporte SUI — Total planta de personal 2015 — 2016:

- No. DE SALARIOS +
o | e SeRlicle EMPLEADOS | PRESTACIONES
ACUEDUCTO 7 $98.111.948
2015 | ALCANTARILLADO 1 $11.707.253
ASEO No reporta $----
L6650 TOTAL 2015 8 $109.819.201
ACUEDUCTO 6 $ 87.598.582
2016 | ALCANTARILLADO 1 $10.767.924
ASEO No reporta $----
TOTAL 2016 7 $ 98.366.506

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_050)

De lo anterior se observa que entre 2015 y 2016 se redujo en uno el nimero de empleados
asignados al servicio de acueducto, lo que represent6 una reduccién del 10,7% en el monto
de “salarios + prestaciones”.

Por su parte, para el servicio de alcantarillado, no resulta claro el motivo por el cual se presento
una reduccién del 8% en el monto de “salarios + prestaciones”, teniendo en cuenta que el
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salario del unico operario asignado debid experimentar, cuando menos, el incremento legal;
aspecto que debera ser objeto de aclaracidbn o explicacion por parte del prestador, e
implementacién de acciones correctivas, de considerarse necesario.

Del mismo modo, debera efectuar el reporte correspondiente para el servicio de aseo, el cual
se encuentra en estado PENDIENTE.

A continuacion, se presenta la informacion del personal vinculado a la empresa JAGUEY S.A
E.S.P., conforme a la fuente primaria consultada durante la visita realizada por esta SSPD en
el mes de junio de 2017:

Tabla No. 5. Personal vinculado a la empresa JAGUEY S.A E.S.P.

No. de < TIPO DE
personas R SEREle VINCULACION CHRGD
Junta . 3 miembros sin remuneracion, segln
; . .- Sin
Directiva estatutos.
1 Administrativa AAA Planta 1 Representante Legal
1 Administrativa AAA Planta 1 Tesorero
1 Administrativa AAA OPS 1 Auxiliar administrativa
1 Administrativa AAA OPS 1 Revisora Fiscal
Técnico — Acueducto 3 operarios
5 Operativo Alcantarillado Planta 1 fontanero
P Aseo 1 recolector residuos soélidos
Técnico — 1 operario relleno sanitario
3 0 - Aseo OPS 1 conductor vehiculo compactador
perativo . -~
1 recolector residuos solidos

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en la visita de inspeccion.

De acuerdo con lo anterior, la planta de personal de JAGUEY S.A E.S.P. consta de 12
personas (sin tener en cuenta a la Junta Directiva) que devengan su salario de dicha empresa;
4 de los cuales corresponden al personal operativo responsable de las actividades de
operacion y mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado, mientras que los 4
cargos del area administrativa atienden transversalmente aspectos relacionados con los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA).

Por consiguiente, no se observa total consistencia entre la informacion reportada por el
prestador a través del formulario de “Personal por categoria de empleo” para la vigencia 2016
y la actualmente existente en el prestador, y ademas falta reportar la informacién del servicio
de aseo; aspectos que debera atender el prestador en el plazo inmediato.

3.1.3. Competencias Laborales:

Las Resoluciones 1076 del 2003, 1570 del 2004, 2115 del 2007 y 0330 de 2017 (aplican de
acuerdo a su vigencia) hacen referencia al Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica
para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y sobre el plan de
certificacion de las competencias laborales de sus trabajadores.

En la visita realizada, el prestador manifesté que ninguno de los operarios a cargo de la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, cuenta con certificaciones en
competencias laborales especificas a sus funciones. Sin embargo, se menciond que un
operario de la PTAP recibié capacitacion de la empresa CARIBABARE, operadora de los
servicios publicos en el municipio de Tame, Arauca.

3.1.4. Eficiencia Laboral:
A través de este indicador operacional es posible establecer el costo del personal por unidad

indicadora del servicio evaluado (por ejemplo: metro cubico facturado, bien sea de agua
potable o agua tratada; o unidad de peso para residuos recolectados y dispuestos).
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Costo de Personal

FORMULA:
Volumen Facturado

Para su calculo se requiere el P y G, e informacién detallada de costos y produccién, tal como:

Costos de Personal: Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante los Ultimos doce
meses, por salarios, prestaciones, horas extras y demas conceptos para el personal de planta
administrativo y operativo, mas servicios contratados con terceros.

Volumen Facturado: Volumen de agua que la empresa facturé durante los ultimos doce meses.

Una vez consultado el estado de reporte de la empresa JAGUEY en el SUI, se estableci6 que
el prestador no reportd informacién de insumo para las vigencias 2015 a 2017; y la ultima
informacién disponible corresponde a la vigencia 2014, en la que se detectan presuntos
problemas de calidad de los reportes, lo que no permite realizar analisis al respecto, como se
observa a continuacion:

Imagen No. 3: Captura de pantalla de reporte de indicadores de personal al SUI, por la E.S.P:

Indicadores de Parsonal

Afo 2014

Departamento ARAUCA

Municipio CRAVO NORTE

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO NORTE JAGUEY SAAES.P
indice de eficiencia laboral  Empleados por Porsonal tecnico-operativo  Pago

v AW - acueducto (empleados por  suscriptor{empleados por longitud de |a red promedio de

DeopartamentoA ¥ MunicipioA ¥/ EmpresaA m3 comercializado en el por cada 1000 {empleados por cada 100 km personal

periodo) susperiptores) de red) ($/empleado)
EMPRESA DE
ARAUCA crAVO NORTe SERVICIOS PUBLICOS 5500000000 ) ND )

D& CRAVO NORTE
JAQUEY SARSP

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm 053

3.1.5. Comité de Desarrollo y Control Social - CDCS y Vocal de Control

De acuerdo a informacién proporcionada durante la visita de inspeccion practicada en junio
de 2017, mediante Acta No. 001 del 15/11/2005 fue constituido el CDCS del municipio, del
cual se eligié al sefior CARLOS ARTURO BENEDETTI MENDOZA como vocal de control; y
con Resolucién municipal No. 233 del 27/12/2005, se inscribié, legaliz6 y reconocio el CDCS
del municipio de Cravo Norte. Sin embargo, de acuerdo a lo informado en la misma diligencia,
actualmente no se encuentra activa esta instancia de participacion de la comunidad ante la
empresa prestadora.

3.2. ASPECTOS FINANCIEROS

Verificada la informacién financiera en el SUI — Estados financieros — Plan Contable — el
prestador no ha realizado el reporte correspondiente a la vigencia 2015, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, tal como se observa en la imagen a
continuacion:

Imagen 4. Estado de reporte de informacion financiera al SUI

EVPRIGA D SCRVICIOS PURLICOS O CRAVO NORTE JAGUCY SACS P

23510- Listar nformacdn comrespondonte o afo:| 2015 Y |

NO HAY DATO S DE ARCHIVO S VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ARO

PERIODO. $ Sormestral A Anual
Fuente: SUI.
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Sin embargo, en el marco de la visita de inspeccion, realizada los dias 12 y 13 de junio de
2017, el prestador aport6 copia de los estados financieros de las vigencias 2015 y 2016
firmados por representante legal y revisor fiscal, los cuales estan elaborados bajo la aplicacién
de la normatividad del Plan Unico de Cuentas PUC (Decreto 2649 de 1993).

En relacion con la transicion a la que deben realizar a las NIIF en concordancia con lo
dispuesto por la Contaduria General de la Nacion, el prestador no ha adelantado acciones
orientadas hacia la transicion a NIF de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009. Es de
anotar que, de acuerdo a las caracteristicas de la Empresa, estaria clasificada de acuerdo a
lo definido en la Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion:

a) Empresas que no cotizan en mercado de valores.
b) Que no captan ni administran ahorro del publico.
c) Que sean clasificadas como empresas por comité interinstitucional.

Para efectos del reporte de informacién al Sistema SUI, el prestador debe tener en cuenta las
disposiciones de la SSPD segun los siguientes actos administrativos:

* Resolucién SSPD 20141300055955 (preparacion obligatoria)
» Resolucion SSPD 20151300020385 (Reporte ESFA, Conciliacién y Revelaciones)

* Resolucion SSPD 20141300028525 (Ampliacién plazos segun CGN -Paralelo PUC y
NIF-)

« Resolucién SSPD 20161300013475 Estados Financieros no comparados (2016)
Estados Financieros Comparados (2017 en adelante solo NIF)

Asi mismo que el reporte de informacién aparece relacionado a continuacién en los formatos
requeridos por la SSPD:

Tabla 6. Formatos y formularios NIIF aplicables a la empresa JAGUEY.

ETAPA | ANO | RESOLUCION | GRUPOS | INFORMACION | CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS
Preparacion Res. 2014130055955 Reporte dasficadion NIF-A-0012 {Formulario - NIF : Clasificacion empresas publicas

o 04 , Res. 414 ;
Otlgetora 214 U5/dif204 Vlendeaecn | e o013 rommulario NI :Plan de i empresa pblcas 04

EAPA | ANO | RESOLUCION | GRUPOS | INFORMACION | (CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS
NIF-A-0014  |Formulario L:Informacion General

6034 {Formato 11- Hoja de Trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura

603 |Formato 12- Conciliacion Patrimonial Estado de Situacion Financiera de Apertura

6037 [Formato 13- Revelaciones y Politicas Estado de Situacidn Financiera de Apertura
Reporte ESFA, 6038 [Formato 14- Estado de Situacion Financiera Adopcion anticipada

Inicio de S Res. 2015130020385 { 6-2, Vol G-1|  Concliaciony 6039 |Formato 15- Conciliacion Patrimonial Estado de Situacion Financiera Adopcidn Anticipada
Transicion 2015 BJ072015 | yResdl4 | Revelacionesy 6040 |Formato 16- Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera Adopcidn Anticipada
Politicas 6035 {Formato 17- Estado de Situacion Financiera de Apertura Consolidado

6041 [Formato 18- Revelaciones y politicas Estado de Situacion Financiera de Apertura Consolidado
6042 {Formato 19- Informacion Empresas Incluidas en la Consolidacion

6043 [Formato 20- Estado de Situacion Financiera Adopcion Anticipada Consolidado

6044 |Formato 21- Revelaciones y Polticas Estado de Situacion Financiera Adopcion Anticipada Consolidado

IN-F-003 V.2
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ETAPA AfiO RESOLUCION GRUPOS |  INFORMACION CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS
NIF-A-0015 |Formulario Unico de Clasificacion

XBRL |Estados Financieros Comparados 2015 - Grupos 1y 3
- Grupos 1y 3| Requerimientos de XBRL  |Notas alos Estados Financieros Comparados 2015- Grupos 1y 3
Nuevos Marcos 2016 Res. 20161300013475 informacion XBRL  |Formatos Complementarios 2015- Grupos 1y 3
Normativos 19/05/2015 -Grupos 2, | Financierade 2015
414y Vol G-1 en XBRL XBRL |Estados Financieros NO Comparados 2015- Grupos 2, 414y vol G-1
XBRL  [Notas alos Estados Financieros NO Comparados 2015- Grupos 2, 414y vol G-1

XBRL  [Formatos Complementarios 2015- Grupos 2, 414y vol G-1

No obstante y en el marco la presente Evaluacion Integral, la SSPD procedera a analizar la
informacién entregada por el prestador en la visita de inspeccion, con la salvedad que
legalmente solo es valida la informacién contable bajo PUC para la vigencia 2015, de acuerdo
a la clasificacion de la empresa; pero no asi para la vigencia 2016, cuando ya se deberia estar
aplicando las NIIF conforme a la directriz de la Contaduria General de la Nacién (se considera
por fuera de los términos de Ley). Asi las cosas, el analisis de la informacién de ambas
vigencias bajo PUC se realizara para establecer el comportamiento financiero del prestador,
teniendo en cuenta que es la Unica informacién disponible con la que cuenta el prestador.

Teniendo en cuenta que la informacion aportada por el prestador se encuentra diligenciada
conforme al Plan Unico de Cuentas, se realiza analisis horizontal para las vigencias 2015 —
2016.

3.2.1. Balance General:

El comportamiento de los principales rubros del balance general muestra un comportamiento
con una leve tendencia positiva en la recuperacion de la situacion financiera de la Empresa.
Si bien, los activos totales disminuyeron considerablemente también sucede con los pasivos
de la empresa, lo que amerita un analisis mas detallado de la situacién referenciada. A
continuacién, se analiza el comportamiento dinamico de las principales cuentas del balance
general para dar una idea de la evolucion financiera de la empresa para el periodo de andlisis
(2015-2016).

Activos

Los activos totales disminuyen 31% variacion que tiene mayor énfasis en las deudas que
terceros tienen con la Empresa, tanto asi que es el rubro que mayor variacién absoluta
presentd de la vigencia 2015 a 2016.

La cuenta Efectivo presenta una disminucion del 72%, y su totalidad se encuentra en Bancos.

La cuenta Deudores, presentd una reduccion del 52% comparada con la vigencia 2015. Esta
situacion se explica principalmente por la variacion de la subcuenta Avances y Anticipos , la
cual disminuyo en un 70% que corresponde al anticipo de contratos de obra en ejecucion por
convenios con la gobernacion y el municipio, es de anotar que algunos de estos ya se
encuentran en proceso de liquidacién; Por otra parte, pese a la estrategia de recuperacion de
cartera y recaudo que implemento la Empresa a partir de enero de 2016, su impacto no se ve
reflejado en una disminucién de las deudas que tienen los suscriptores lo cual se ve reflejado
en la subcuenta Servicios Publicos, la cual, crecid6 un 13%; Situacion que requiere de
especial atencion por parte de las directivas de la empresa para efectos de mejorar la cultura
de pago en la poblacién de Cravo Norte.
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Tabla 7. Balance comparativo 2015 — 2016, de la empresa JAGUEY.

2015 2016
SALDOS SIN SALDOS SIN
AJUSTE POR AJUSTE POR
CODIGO NOMBRE INFLACION INFLACION VARIACIONES
. VARIACION
Total Total VARIACION ABSOLUTA| 2
1{ACTIVO $ 1192935033 (% 823.124.353 [ $  (369.810.680,000) -31%
11|EFECTIVO $  43.320249 [ $ 12.314.838 | $ (31.005.411,000) 72%
1105|CAJA $ 50.001 | $ 50.100 | $ 99,000 0%
1110|BANCOS $ 43270248 [ $ 12.314.838 | $ (30.955.410,000) 2%
14|DEUDORES $  638.415.086 [ $ 303.868.191 [ $  (334.546.895,000) -52%
1408|SERVICIOS PUBLICOS $ 136147536 | $ 153.439.314 | $ 17.291.778,000 13%
140802[SERVICIOS DE ACUEDUCTO $  83.325.92 [ $ 83.776.589 | $ 450.663,000 1%
140803[SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 20595703 [ $ 41.288.070 | $ 11.692.367,000 40%
140804[SERVICIO DE ASEO $  23.225.907 [ $ 28.374.655 | $ 5.148.748,000 22%
1420|AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS | $  498.956.449 | $ 149.928.877 | $  (349.027.572,000) -70%
1422|DEUDORES POR IMPUESTOS CORRIEN $ 3.311.100 [ $ - | (3.311.100,000) -100%
15(INVENTARIOS $ 53.000 | $ - |3 (53.000,000) -100%
16|PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $  20.166.698 [ $ 20.459.324 | $ 292.626,000 1%
1685|DEPRECIACION ACUMULADA $ (8.972.220)( $ (9.874.940)( $ (902.720,000) 10%
17|CREDITO MERCANTIL Y ACTIVOS INTAN $  486.300.000 | $ 486.482.000 | $ 182.000,000 0%
19|0TROS ACTIVOS $ 4.680.000 [ $ - 1% (4.680.000,000) -100%
2|PASIVOS $  772.983.499 [ $ 247.934.414 | $  (525.049.085,000) -68%
23|IMPUESTOS POR PAGAR $  14.400.000 [ $ 9.199.761 | $ (5.200.239,000) -36%
24|CUENTAS POR PAGAR $  645.063.515|$ 238.734.653 [ $  (406.328.862,000) -63%
2401{ADQUISISION DE BIENES Y SERVICIOS|$  32.279.845 | $ 39.230.921 [ $ 6.951.076,000 22%
2425|ACREEDORES $ 10834112 (% 3.476.275 [ $ (7.357.837,000) -68%
2450/ AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS | $  596.020.801 | $ 196.027.457 | $  (399.993.344,000) -67%
2455|DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS| $ 5.692.048 [ $ - 1% (5.692.048,000) -100%
2490|OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 236.709 | $ - |3 (236.709,000) -100%
25|OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEG| $  33.357.428 | $ 99.676.918 | $ 66.319.490,000 199%
2505{SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALE{ $  33.357.428 | $ 99.676.918 | $ 66.319.490,000 199%
28|PROVISIONES $ 77194970 ($ 49.603.316 | $ (27.591.654,000) -36%
29|0TROS PASIVOS $ 2.967.585 [ $ 2.191.815 | $ (775.770,000) -26%
3|PATRIMONIO $ 419951534 |% 423.717.890 | $ 3.766.356,000 1%
32|PATRIMONIO INSTITUCIONAL $ 461013412 |% 423.717.890 | $ (37.295.522,000) -8%
3208|CAPITAL FSUSCRITO Y PAGADO $  478.600.000 [ $ 478.600.000 | $ - 0%
3230|RESULTADO DEL EJERCICIO $  (41.061.878)[ $ 3.766.357 [ $ 44.828.235,000 -109%
323001 |Excedente del gjercicio $  (41.061.878)[$ 3.766.357 [ $ 44.828.235,000 -109%
Imagen 5. Comparativo indicadores balance general JAGUEY S.A E.S.P.
Balance General
$1.400.000.000
$1.192.935.033
$1.200.000.000
$1.000.000.000 $823.124.353
$772.983.499
$800.000.000 $419.951.534
$600.000.000 $399.406.463
$423.717.890
$400.000.000
$200.000.000 I I I $3.766.357
$0

($200.000.000)

Total Activos Total Pasivos

B BALANCE GENERAL 2015
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Pasivos y Patrimonio

Los pasivos disminuyen 48%. La disminucion de las Cuentas por pagar comprende las
obligaciones contraidas por la empresa a favor de terceros, las cuales presentaron una
reduccion del 63%situacion que obedece en gran parte a la ejecucion de los componentes de
la Subcuenta Avances y Anticipos por concepto de convenios, acuerdos con la Gobernacion
de Arauca y el municipio de Cravo Norte, destacando el Convenio departamental No 304-
2013, cuya obligacién para el 2015 era de $268,8 millones de pesos y para el 2016 fue de
$41,4 millones de pesos. Los valores de esta subcuenta van disminuyendo en la medida de
la ejecucion de cada proyecto hasta su liquidacion.

Las cuentas del patrimonio presentan una variacion presuntamente marginal en lo referente
al capital suscrito. Por su parte la utilidad del ejercicio presenta la mayor variacion relativa de
109%.

ANALISIS VERTICAL vigencia 2016.

Tabla 8 Balance General Andlisis vertical

SALDOS SIN

AJUSTE POR
CODIGO BALANCE 2016 INFLACION Participacion

Total %
1|ACTIVO $ 823.124.353

11{EFECTIVO $ 12.314.838 1%
1105({CAJA $ 50.100 0%
1110|BANCOS $ 12.314.838 1%
14|DEUDORES $ 303.868.191 37%
1408|SERVICIOS PUBLICOS $ 153.439.314 19%
140802|SERVICIOS DE ACUEDUCTO $ 83.776.589 10%
140803|SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 41.288.070 5%
140804|SERVICIO DE ASEO $ 28.374.655 3%
1420[AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS | $ 149.928.877 18%
1422|DEUDORES POR IMPUESTOS CORRIEN $ - 0%
15|]INVENTARIOS $ - 0%
16|PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ 20.459.324 2%
1685|DEPRECIACION ACUMULADA $ (9.874.940) -1%
17|CREDITO MERCANTIL Y ACTIVOS INTAN $ 486.482.000 59%
19|OTROS ACTIVOS $ - 0%

SALDOS SIN

AJUSTE POR
CODIGO BALANCE 2016 INFLACION Participacion

Total %
2|PASIVOS $ 399.406.463
23|[IMPUESTOS POR PAGAR $ 9.199.761 2%
24|CUENTAS POR PAGAR $ 238.734.653 60%
2401[ADQUISISION DE BIENES Y SERVICIOS| $ 39.230.921 10%
2425|ACREEDORES $ 3.476.275 1%
2450[AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS $ 196.027.457 49%
2455|DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS| $ - 0%
2490|OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ - 0%
25|0OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEG| $ 99.676.918 25%
2505[SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALEY $ 99.676.918 25%
28|PROVISIONES $ 49.603.316 12%
29|0TROS PASIVOS $ 2.191.815 1%
IN-F-003 V.2
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Activos. La cuenta mas representativa de los activos es Crédito mercantil y Activos
Intangibles con una participacion del 59%, en este rubro se registra los activos que hicieron
parte del aporte social de los socios que conforman esta empresa DERECHOS del
MUNICIPIO DE CRAVO NORTE por valor de $178.300.000 y KNOW HOW que lo aporto la
empresa CARIBABARE E.S.P. por valor de $300.000.000. y el aporte en efectivo de un
particular por valor de $300.000.

La cuenta deudores con una participacion del 37% que a su vez tiene sustento en la subcuenta
Servicios Publicos que representa el 19%, seguida por la subcuenta avances y anticipos con
un 18%

llustraciéon 1 Participacion Activos -2016

) AN
" CAIA ACTIVOS — = BANCOS
0% = —HIROS
ACTIVOS

2%

59% ' PROPIEDADES

PLANTA Y
EQUIPO
2%

Pasivos. Las cuentas por pagar constituyen el 60% del total de pasivos, que en su mayor
parte esta representada por el rubro de Avances y Anticipos, en esta cuenta estan registrados
los valores recibidos por convenios interadministrativos con departamento y municipio. Este
rubro presenta un saldo de $196.027.307.

Las obligaciones laborales representan el 25 % del pasivo total, este rubro registra los valores
pendientes por pagar al personal por concepto de salarios del afio 2015 vy liquidaciones del
personal que se retird en este periodo por un valor de $99.676.918.

Por su parte las provisiones, aparecen con una participacion del 12% que a su vez
corresponden a la provision para prestaciones sociales acumuladas por pagar

llustracién 2 Pasivos

PASIVOS = OTROS PASIVOS
1%
PROVISIONES

/ __ = IMPUESTOS POR
12% " >

PAGAR
2%

* OBLIGACIONES
LABORALESY DE
SEGURIDAD
SOCIAL
INTEGRAL
25%
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Estado de Resultados:

Tabla 9. Comparativo estado de resultados 2015 — 2016, empresa JAGUEY.

ESTADO DE RESULTADOS
ESTADO DE ESTADO DE VAR. Absoluta | VAR.
RESULTADOS RESULTADOS 2015VS 2016 | Relativa 2015
2015 2016 VS 2016

Ingresos
Operacionales $ 268.022.098 $254.144.148 $ (13.877.950) 5,18%
Costo de Ventas y
Operacion $ 159.262.122 $ 143.964.368 $ (15.297.754) -9,61%
Gastos
Operacionales $ 149.821.853 $105.553.805| $ (43.878.363) 29%
Resultado
operacional $(41.061.878) $ 3.766.357 $ 44.828.235 -109.17%
Otros Ingresos $ 7.015.524 $ 3.707.680 $ (3.307.844) -47,15%
Otros gastos $ 379.067 $ 48.536 $  (330.531) -87,20%
Utilidad Neta $ (41.061.878) $ 3.766.357 $ 44.828.235 -109,17%

Los ingresos operacionales presentan una disminucién del 5.18% que obedece a una
disminucién en las ventas de servicios publicos; Esta situacion es atipica en una empresa de
servicios publicos cuya tendencia es a mantener o incrementar el nimero de suscriptores, y
por ende sus ventas deberian mantenerse o incluso incrementarse, salvo la ocurrencia de
externalidades. Revisada la informacién suministrada por el prestador no se encontrd soporte
o indicio que permita establecer una posible causa de esta situacion. Por tanto se espera que
el prestador genere las explicaciones correspondientes a fin de establecer la causa de la
disminucién en las ventas por servicios publicos.

El costo de ventas y operacion también presenta una disminucion del 9,6%, situacion que se
deriva de la disminucion en los servicios de personal y los valores de contratos de
mantenimiento y reparacion.

Por su parte los Gastos operacionales, disminuyeron en 29%, reduccion que tiene su origen
en la disminucién total de los sueldos y salarios y también de los gastos generales de la
empresa.

Si bien la empresa registro ganancias para el afio 2016, la situacién financiera sigue siendo
critica, teniendo en cuenta que presenta obligaciones con rubros importantes en relacién con
las obligaciones laborales de las ultimas dos vigencias. También se identifican obligaciones
fiscales pendientes y una cartera acumulada de 153 millones por servicios vendidos, de los
cuales la mayor parte es cartera de dificil recuperacion con méas de 360 dias de vencida. Pero
sin duda alguna la sefial mas clara o indicio de recuperacion es haber pasado de una pérdida
de 44 millones en 2015 a un superavit de 3,7 millones en 2016, sin que sea del todo una
situacion de estabilidad, lo que representa una variacion del 109.17% en la utilidad del
ejercicio.

La composicion de los ingresos de la empresa para la vigencia 2016, esta sustentada
principalmente con la venta de servicios publicos que representa el 99% de los ingresos,
siendo el servicio de acueducto el de mayor participacién con el 63% del total de los ingresos.
Los otros ingresos no representan un rubro significativo para la vigencia con una participacion
de menos del 1% en el total de los ingresos.

Los gastos de la empresa, estan representados principalmente en gastos de administracion
con un 98%, de los cuales el 72% corresponde a sueldos y salarios, seguido por un 16% de
gastos generales, relacionados con la actividad propia de la empresa.
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Por su parte los costos de produccion, se componen en un 50 % de los servicios de personal,
seguidos por las ordenes de contrato por otros servicios con un 15% y finalmente por el
suministro de materiales con un 14 %

Tabla 10: Andlisis Vertical Estado de Resultados 2016.

SALDOS SIN
AJUSTE POR
CODIGO PY G 2016 INFLACION Participacion
Total %

4|INGRESOS $ 257.851.828
43|VENTA DE SERVICIOS $ 254.144.148 99%
4321|SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 162.668.281 63%
4322|SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 53.670.308 21%
4323|SERVICIO DE ASEO $ 58.459.653 23%
4395(DEVOLUCIONES REBAJAS Y DESCUEN $ (20.754.093) -8%
48|OTROS INGRESOS $ 3.707.680 1%
4805|FINANCIEROS $ 2.673.660 1%
480590/OTROS INGRESOS $ 3.707.680 1%

5[GASTOS $ 108.180.859
51|ADMINISTRACION $ 105.553.805 98%
5101({SUELDOS Y SALARIOS $ 77.826.428 72%
5103[{CONTRIBUCCIONES EFECTIVAS $ 6.937.219 6%
5111(GENERALES $ 17.598.444 16%
5120|IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASA| $ 3.191.715 3%
512010|TASAS 0%
58/OTROS GASTOS $ 48.536 0%
5802(COMISIONES 0%

7|/COSTOS DE PRODUCCION $ 143.964.368
75|SERVICIOS PUBLICOS $ 143.964.368 100%
7505(SERVICIOS DE PERSONAL $ 72.510.078 50%
7510(GENERALES $ 1.450.000 1%
7515(|DEPRECIACIONES $ 902.720 1%
7537(ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENI] $ 5.720.600 4%
7550(MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OP| $ 19.449.000 14%
7560 SEGUROS $ - 0%
7565|IMPUESTOS Y TADAS $ - 0%

ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS

7570 SERVICIOS $ 36.071.610 250

PERDIDA DEL EJERCICIO $ 3.766.357

Estado de cartera menor a 360 dias:

A mayo 30 de 2017, los suscriptores presentan deudas con la E.S.P., por un valor total de
$63.617.600; de los cuales, $16.921.600 son cartera no vencida. La cartera vencida que
representa $25,3 millones (39%) se concentra entre 181 y 360 dias. El 11,4% en cartera de 1
a 30 dias. Es importante anotar que durante la visita se pudo observar que la eficiencia del
recaudo actual es del 78% lo que alivia la estadistica de cartera de la Empresa, que venia con
niveles de recaudo muy inferiores a lo mencionado.

Indicadores:
INDICADORES INDICADORES
INDICADOR FINANCIEROS 2015 | FINANCIEROS 2016
Margen Operacional -15% 1%
Nivel de Endeudamiento 65% 49%
IFA Medio No Aplica.
IN-F-003 V.2
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INDICADORES INDICADORES
INRHSARIO FINANCIEROS 2015 | FINANCIEROS 2016
EBITDA $(41°939.722) $7.430.935

El margen operacional para 2015 indica que la empresa no garantiza la suficiencia financiera
por cuanto las ventas de servicios publicos no generan rendimientos por la inversion. Para
2016, se logra un 1% de margen operacional, logrando encaminar nuevamente la empresa
hacia una actividad que sea auto sostenible sin que este dato sea del todo alentador, pues se
considera que el margen operacional encontrado no garantiza la estabilidad ni la suficiencia
financiera de la empresa.

Ahora bien, el nivel de endeudamiento es del 65% para 2015 y de 49% para 2016, lo que
muestra la alta relacion gue hay entre los activos frente al respaldo que ofrece con las deudas
contraidas por la empresa.

Con la informacién analizada se obtuvo el indice Financiero Agregado — IFA, de acuerdo a los
parametros definidos en las Resoluciones CRA 315 de 2005 / CRA 361 de 2006, el cual
clasifica a la Empresa en un nivel intermedio de desempefio Rango 2 o IFA Medio.

En caso de aplicar una prueba mas rigurosa, la empresa no estaria en capacidad de responder
o respaldar tales deudas con el activo corriente, debido al valor de las cuentas por cobrar que
esta por encima de los $300 millones.

El célculo del EBITDA para 2015 muestra que la empresa no tiene la capacidad para generar
caja. Es decir que para 2015 la empresa no era capaz de generar ganancias en una situacion
hipotética sin impuestos ni deuda, Para el 2016 este indicador arroja una cifra de $7.430.935,
gue corresponde entonces a la utilidad obtenida por la empresa, sin tener en cuenta los gastos
financieros, los impuestos y demas gastos contables que no implican salida de dinero en
efectivo,

No se realiza andlisis del flujo de caja, teniendo en cuenta que el prestado en visita de
inspeccion no entregé informacion al respecto.

3.2.2 Reporte SUI Tépico Financiero

En cuanto al estado de reporte de informacion del topico financiero a través del Sistema Unico
de Informaciéon — SUI, se establecié que a la fecha del 29/06/2017, de 283 formatos y
formularios habilitados, se encuentran en estado PENDIENTE de reporte, el 70% (197
formatos y formularios), aspecto que debe ser atendido por la actual administracion del
prestador.

4.  ASPECTOS TECNICOS
A continuacién, se presenta una descripcion de los aspectos técnicos del prestador, en cuanto
a la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la informacion
reportada en el sistema Unico de Informacion (SUI) y aquella que fue recopilada a través de
la visita de inspeccion adelantada a la E.S.P. los dias 12 y 13 de junio de 2017.

4.1. Servicio de Acueducto

4.1.1. Generalidades:

Actividades del servicio: Captacion — Aduccién — Tratamiento — Almacenamiento —
Distribucion — Comercializacion.
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Area de prestacién: la empresa JAGUEY S.A E.S.P. presta los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo exclusivamente en el area urbana del municipio de Cravo Norte, Arauca.

Numero de suscriptores: el prestador informé que al mes de mayo de 2017 se atienden 846
suscriptores para el servicio de acueducto.

Tabla 11. Indicadores técnicos servicio de Acueducto

Continuidad R. 2115 . s
Fuente A Cobertura - 9 Micromedicion
datos Municipio Acueducto (Horas/dia) IANC (%) (% 2017)
ESP — Cravo eﬁ:ﬁﬂ?& 30%
Visita Norte, ol Area 24 horas/dia (dato 70%
2017 Arauca estimado)
urbana)

El andlisis de esta informacion se presenta mas adelante.

4.1.2. Descripcion del sistema:

El sistema de acueducto consta de los componentes estructurales correspondientes a la
captacién (con sistema de contingencia), aduccién, tratamiento, almacenamiento y redes de
distribucién, cada uno de los cuales se describe a continuacion.

4.1.2.1. Captacion

Fuente de abastecimiento y estructura de captacion: De acuerdo a lo evidenciado en la
visita de inspeccion practicada en el mes de junio de 2017, el sistema de acueducto municipal
se abastece del Rio Cravo Norte, mediante bocatoma flotante localizada sobre la margen
izquierda de la corriente. La estacién de bombeo se ubica a 40 metros de la PTAP, estructura
que también se encuentra sobre la margen izquierda del rio, donde se aprecia la construccion
de una estructura de proteccion del talud marginal de la corriente, cuyo objetivo es prevenir
dafios asociados a aumentos significativos de caudal del rio.

La estacion de bombeo (ver imagenes 7 y 8) se compone de una barcaza con bocatoma
flotante sobre el cauce del rio, la cual cuenta con dos bombas eléctricas de 10 HP (una
operaria como respaldo de la otra). A la fecha de la visita de inspeccién se observé que un
equipo de bombeo se encontraba fuera de servicio y el otro presentaba algunas fallas en el
tablero de control eléctrico, no obstante lo cual, cumplia con su funcion. EIl acceso a esta
barcaza es a través de un puente metdlico anclado a la orilla, de 2,5 m. de longitud. Cuenta
con una caseta en lamina de 3 m x 1, 80 m aproximadamente. El tramo de aduccién se
compone de una manguera flexible de 8 ML y una tuberia galvanizada de 4” y 40 ML, la cual
vierte el recurso captado en el desarenador. No se cuenta en el sitio con elementos que
permitan determinar el caudal extraido de la fuente, insumo que tendria aplicabilidad en la
estimacion de pérdidas en la aduccion, entre otros usos.

Una vez consultado el estado de reporte de informacion en el SUI, el prestador no ha
certificado informacion para el formulario “4. Fuentes Superficiales” (verificacion en:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 015).

Fuente alterna de abastecimiento: A la fecha de la visita (junio de 2017), se constaté que la
PTAP cuenta con un sistema alterno de abastecimiento para situaciones de emergencia, que
consta de un pozo profundo de 150 metros de profundidad con bomba sumergible tipo lapicero
y caseta de bombeo con electrobomba de 7 HP. Este sistema esta conectado a una torre de
aireacion. Cabe referir que actualmente el sistema no se encuentra conectado a la red de
acueducto municipal y no se encuentra en estado apto para funcionar.

Imagen 6. Localizacion de la PTAP y PTAR en el area urbana de Cravo Norte
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Concesion de aguas: El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece: “Concesiones, y
permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren contratos de
concesion, con las autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para usar el
espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran licencia o contrato
de concesion.

Deberan ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus
actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes. Asimismo, es obligacion
de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y recuperacion del bien
publico explotado, a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacién de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de
conformidad con la distribucion de competencias dispuesta por la ley, las autoridades
competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos
de los procedimientos correspondientes”.

La captacion de aguas superficiales del rio Cravo Norte, fue amparada con concesion
otorgada por CORPORINOQUIA mediante Resolucion No. 700.41.12- 0044 del 10 de mayo
de 2012, para un caudal de 14,5 L/s., y con una vigencia de 5 afios a partir de la fecha de su
ejecutoria; lo que indica que, a la fecha de la visita practicada en el mes de junio de 2017,
dicha concesion se encuentra presuntamente caduca.

Sin embargo, se evidencié que el prestador solicité a la autoridad ambiental competente la
renovacion de la concesion de aguas, mediante oficio JASESP 008 del 20/04/2017; a la cual,
CORPORINOQUIA respondié mediante Oficio No. 700.40.17- 894 del 23/05/2017, sefialando
los aspectos necesarios para acceder a la renovacion, estableciendo un plazo un mes para
presentar la documentacion respectiva (aln se encontraba en términos).

En el Sistema Unico de Informacion — SUI, el prestador certificé informacion para los
formularios “1. Registro de Fuentes”, “3. Caracterizacién de Fuentes Superficiales para
Abastecimiento” y “25. Registro de Captaciones de Agua”, para la vigencia 2010; y se
encuentra en estado pendiente el formulario “4. Fuentes Superficiales”, habilitado también
para la vigencia 2010. La informacion certificada por el prestador, verificable en el enlace:
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http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 011, presenta al

rio Cravo Norte como fuente de captacion, con un caudal medio diario de 14 L/s; lo cual guarda
consistencia con lo observado en la visita de inspeccién practicada en 2017.

Imagenes 7 a 14: Arriba se observa la bocatoma flotante, tanque desarenador y macromedidor a la entrada de la PTAP.
Abajo se presentan las instalaciones de la PTAP y la bitacora que se lleva en el lugar.
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Caudal extraido (L/s): De acuerdo con las lecturas del macromedidor ubicado a la entrada
de la PTAP, registradas por el operador de la planta en una planilla disefiada para tal fin, el
caudal medido en este punto es de 14,58 L/s en promedio, considerando una operacion del
sistema de bombeo por 12 horas/dia. Cabe mencionar que, al no tener una estimacion de
las pérdidas en la aduccion, no fue posible calcular el caudal extraido con base en las lecturas
del macromedidor ubicado a la entrada de la PTAP; por lo que dicho valor se menciona en
este punto como dato de referencia.

4.1.2.2. Tratamiento

Pretratamiento: EIl prestador cuenta con un tanque desarenador (ver imagen No. 9)
localizado entre la captacion y la PTAP, construido en concreto, de 7 X 2 X 1,9 m (medidas
aproximadas) y capacidad aproximada de 20 m?® (se desconoce el caudal de disefio de la
estructura). Cuenta con camara de entrada triangular, una primera seccion para retencion de
sedimentos gruesos, un segundo cuerpo para decantacion y la unidad final es un filtro previo
al taque de bombeo. Se realiza mantenimiento periddico mediante extraccion del material
decantado en la estructura, actividad para la cual el prestador no ha adelantado consulta o
gestién con la autoridad ambiental competente, a fin de determinar si procede dar inicio a un
tramite permisivo para el vertimiento de tales sedimentos.

La impulsion se realiza desde el tanque de bombeo, a través de dos electrobombas ubicadas
en una caseta (concebidas para que una sea respaldo de la otra), de las cuales solo una se
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encontraba en servicio a la fecha de la visita de inspeccion practicada en junio de 2017. El
agua ingresa a la PTAP a través de una canaleta con enrocado de fondo (ver imagen No. 11),
cuyo fin es generar los flujos necesarios para el ingreso del liquido al esquema de filtracion.

En cuanto a la informacion reportada a través del SUI, se certific6 en 2012 lo atinente a los
formularios “30. Registro de Sistemas de Potabilizacién” y “30_1. Mecanismos usados en el
Proceso de Potabilizacion”; y en este ultimo, se incluye informacion de los mecanismos
implementados para purificar el agua, previo a la entrada a la PTAP, tales como desarenacion
y presedimentacion.

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: El municipio cuenta con una planta de
potabilizacion de agua de tipo convencional, que se compone de 4 filtros lavables de arena,
un modulo de floculacién y un sistema de almacenamiento (ver imagenes 12 y 13). La planta
opera de 11 a 13 horas/dia, segun los registros en minuta y bitacora. A la fecha de la visita
se observo en estado operativo y en adecuado estado de mantenimiento y limpieza. No se
percibieron visualmente filtraciones o pérdidas importantes de caudal, asociadas a deterioro
fisico de los componentes de la PTAP.

La PTAP cuenta con cerramiento en muro de ladrillo y malla eslabonada en todo su perimetro.
La via de acceso carece de pavimento y se encuentra en mal estado, lo que se asocia al
periodo climético de lluvias intensas.

Aunqgue se cuenta con un macromedidor instalado a la entrada y a la salida de la estructura,
los dos operando normalmente, el dispositivo de salida se encuentra sumergido en agua, lo
que impide la toma de lecturas; motivo por el cual no fue posible determinar las pérdidas
técnicas asociadas a la actividad de potabilizacién del agua.

En cuanto a la informacion reportada a través del SUI, se certificé en 2012 lo atinente a los
formularios “30. Registro de Sistemas de Potabilizacién” y “30_1. Mecanismos usados en el
Proceso de Potabilizacion”; pero se encuentran en estado pendiente los formularios “32.
Operacion de Sistemas de Tratamiento de Agua Potable” y “47. Costo de Energia Eléctrica,
ACPM y Fuel Oil en Tratamiento sin Estacién de Bombeo”. Al respecto se requiere que el
prestador realice una verificacion completa del estado de habilitacion de formatos y
formularios asociados al formulario “Registro de Sistemas de Potabilizacion”, a fin de
establecer el estado de cumplimiento en cuanto a calidad y oportunidad de la informacién
previamente certificada, asi como proceder con la certificacion de aquella que se encuentra
en estado Pendiente de reporte; conforme con lo dispuesto en los articulos 6.4.2.6 al 6.4.2.9
del Anexo de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010; de
manera que la informacion alli contenida guarde consistencia con las caracteristicas y estado
actual de los elementos estructurales que conforman los sistemas de potabilizacion de agua
del sistema de acueducto administrado por la empresa JAGUEY S.A. E.S.P.

Caudal de disefio PTAP: el prestador no tiene informacién técnica en la que conste el caudal
de disefio de la PTAP. Sin embargo, el personal a cargo de su operacion afirma que este
valor es de 13,48 L/s.

Caudal tratado PTAP: 14,58 L/s, valor que se encuentra por encima del caudal de disefio de
la PTAP, en 1,1 L/s, segun informacion proporcionada en la visita.

Célculos de dotacién netamaxima® y bruta® teérica (articulo 43 Resolucion MVCT 0330
de 2017): A continuacién, se muestran los datos obtenidos de dotacion neta y bruta, de

5 Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades béasicas de un habitante sin considerar las pérdidas que
ocurran en el sistema de acueducto.

Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades béasicas de un habitante considerando para su célculo el
porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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acuerdo con la informacién disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones
para el casco urbano:

a. Se efectu6 el calculo tedrico teniendo en cuenta la Tabla No. 1 del articulo 43 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017.

ALTURA PROMEDIO SOBRE EL NIVEL
DEL MAR DE LA ZONA ATENDIDA

DOTACION NETA
MAXIMA (L/HAB/DIA)

>2000m.s.n.m 120
1000-2000m.s.n.m 130
<1000 m.s.n.m 140

Fuente: Articulo 43 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017

b. Se efectud el célculo con un porcentaje estimado de pérdidas técnicas del 25% que
corresponde al valor maximo admisible (Articulo 44, Resolucion MVCT 0330 de 2017).
Es importante tener en cuenta que puede ser mayor, ya que el prestador no tiene
informacion real y actual sobre este indicador.

c. Para el calculo de la poblacion atendida se tomara el nimero de suscriptores indicado por
el prestador (846 acometidas).

d. Se calculé la poblacién mencionada en el literal d con base en el indice de ocupacién de
vivienda de Cravo Norte, el cual es de 4,2, obtenido de la pagina web del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en:

(https://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF _CG2005/81220T7T000.PDF’).

e. La altitud del municipio en la cabecera urbana es de 124 m.s.n.m.

Los célculos realizados se hicieron con base en un volumen promedio diario de 630 m® (segln
datos del macromedidor de entrada a la PTAP), equivalentes a un caudal de 14,58 L/s; y
considerando una operacion de 12 horas/dia, segun lo expuesto por el prestador.

Tabla No. 10. Célculos de dotacion neta y bruta
RESOLUCION 0330 DE

CALCULO DOTACION
(RAS)

2017

PRODUCCION DE LA PTAP

Dotacién neta maxima

497.448 L/dia

diaria (L/dia)
630.000 L/dia

Dotacién bruta maxima
diaria (L/dia)
Dbruta = dpeta/(I-%P)

663.264 L/dia

Déficit con respecto ala dotacion bruta maxima diaria

(Res. 0330 de 2017) 83.264 L/dia

Fuente: Informacion recopilada en la visita calculos GPP

De la informacion presentada se tiene que actualmente el acueducto opera con un déficit del
5% del total requerido para la dotacion bruta, segun las horas promedio de funcionamiento
del sistema (12 horas/dia); situacién que no ha impactado la continuidad en el suministro del
servicio, por un efecto atribuible a la disponibilidad de tanques de almacenamiento.

7 Boletin, Censo General DANE 2005 — perfil Cravo Norte, Arauca.
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Grafica 1. Caudal Medio Diario vs. Caudal de disefio de la PTAP
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e De acuerdo con la grafica anterior, la cantidad de agua tratada en la PTAP del
municipio de Cravo Norte sobrepasa a la requerida para el abastecimiento, en
aproximadamente un 175%; lo que permite inferir que puede existir pérdidas
significativas en la red o consumos exagerados por parte de suscriptores que no
cuentan con medidor.

e De acuerdo con el caudal medio diario requerido por la poblacién del municipio,
asumiendo un porcentaje de pérdidas del 25% y un incremento anual en el nUmero de
suscriptores del 2,64% (estimado con base en el incremento reportado entre 2010 y
2017), y un caudal de disefio de la PTAP de 13,48 L/s, te6ricamente se contaria con
la capacidad para abastecer a la poblacién hasta el afio 2038, cuando el caudal medio
diario equipare al caudal de disefio de la PTAP (interseccién de lineas azul y roja en
la gréfica). Sin embargo, los indicios observados permiten inferir que las pérdidas en
el sistema son muy superiores al 25% (valor maximo admisible en el articulo 44,
Resolucion MVCT 0330 de 2017).

Cuantificacion de la demanda y/o necesidades: De conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 7 de la Resolucion MVCT No. 0330 de 2017, como parte de las etapas de planeacion
de proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo, se debera revisar las demandas actuales y
futuras del sistema conforme con el POT, el PGIRS y/o demés herramientas de planeacion,
con el objetivo de estimar la capacidad necesaria de las obras por construirse y las
expansiones futuras que requerira cada uno de los componentes.

De acuerdo con la informacién relacionada anteriormente, la PTAP esta operando a un caudal
superior al caudal de disefio, mientras que el acueducto opera con un déficit del 5% del total
requerido para la dotacion bruta, segun las horas promedio de funcionamiento del sistema (12
horas/dia); lo cual evidencia necesidades en cuanto a expansiones y optimizacién de los
sistemas actualmente implementados. No obstante, a la fecha de la visita no fue posible
acceder al documento del Plan Maestro de Acueducto (no se ha hecho entrega oficial al
municipio de Cravo Norte), instrumento de planificacion que establece tales necesidades y las
alternativas de solucion con base en la proyeccion de la demanda real.
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Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: en el momento en que se realizé la visita,
como coagulante se empleaba policloruro de aluminio, incorporado al flujo de agua mediante
bomba dosificadora tipo ariete de mando eléctrico. Para desinfectar se emplea cloro
gaseoso, aplicado a la salida de los filtros, mediante tanque de contacto previo al ingreso a
los tanques de almacenamiento.

Laboratorio: La Resolucién 2115 de 2007 en el cuadro 8 del articulo 18 establece: “La
persona prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para realizar los
siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.” y
adicionalmente, el articulo 122 de la Resolucion 330 de 2017, sefiala los aspectos minimos
de calidad del agua que se deben medir a la entrada y salida de la PTAP.

El laboratorio del prestador esta ubicado en una caseta elevada desde la cual se monitorea la
aplicacion del producto coagulante. La estructura consta de meson en concreto con enchape
en ceramica, lavadero en acero inoxidable con escurridor, test de jarras, medidor de pH vy
clorimetro.

En desarrollo de la visita de inspeccion se establecidé que dicho laboratorio no se encuentra
incluido en la Resolucion MSPS No. 1615 del 15/05/2015, por la cual se autorizan los
laboratorios para la realizacién de andlisis fisicos, quimicos y microbiol6gicos al agua para
consumo humano; y asi mismo, no se ha adelantado gestién alguna ante el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC; ante lo cual, el representante legal del
prestador manifiesta que el objetivo es monitorear los aspectos minimos de calidad del agua.

B 1 s

Iméagenes 15y 16: Se presenta el area de laboratorio de la empresa JAGUEY, verificado en la visita realizada
en el mes de junio de 2017.

Macromedidores: El articulo 2.1.1.8 de la resolucién CRA 151 de 2001, dispone: “Todas las
personas prestadoras de servicio deben realizar programas de macromedicion. Los
instrumentos de macromedicién deben estar presentes por lo menos a la salida de la planta
de tratamiento, o en las tuberias de entrega de pozos profundos”. Asi mismo, el Paragrafo
2° de la Resolucion 330 de 2017, dispone” La persona prestadora del servicio publico de
acueducto debe definir tanto la periodicidad, como las acciones necesarias para verificar el
adecuado funcionamiento de los macromedidores de agua potable o cruda, atendiendo a las
particularidades de su sistema, con base en su sistema de gestion de calidad e indicadores
operativos”.

Sobre este tema, en visita realizada por la SSPD en junio de 2017, se identificé que entre la
caseta de bombeo y el ingreso a la PTAP se encuentra un macromedidor operando con
normalidad y cuyas lecturas son registradas en una planilla. Se cuenta con un segundo
dispositivo a la salida de la PTAP, del cual se afirmé que se encuentra en operacién, pero no
es posible tomar las lecturas diarias teniendo en cuenta que esta completamente sumergido
en la estructura que lo contiene. Al no tener este segundo valor de referencia, resulta imposible
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conocer las pérdidas técnicas en el proceso de tratamiento y el volumen de agua producida.
No se presentaron soportes de acciones de verificacion del buen funcionamiento de los
dispositivos.

Libro de registro y control: El articulo 23 de la resolucion 2115 de 2007 establece que:
‘REPORTES DE CONTROL. El libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua
para consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora’.
Segun lo identificado en visita, se lleva minuta de registro de operacion de la PTAP donde se
registra el inicio y final de bombeo, horas de operacion, volumen diario y las principales
novedades de cada jornada. Se diligencian otros dos formatos diariamente: uno para el
registro de los resultados del test de jarras, pH y cloro residual; y otro para el registro de
lecturas de los dos macromedidores.

4.1.2.3. Almacenamiento

Tanque de almacenamiento: El sistema cuenta con dos tanques de almacenamiento
semienterrados y un tanque de distribucién elevado. El primero de los tanques a nivel del
suelo tiene una capacidad aproximada de 380 m®y una antigiiedad de 20 afios, pero se
encuentra en buen estado. El segundo tanque, también en buen estado, presenta una
capacidad de 615 m3®y una antigiiedad de 5 afios. El tanque elevado tiene una capacidad
de 100 m®y una altura de 30 metros, lo que permite su uso para hacer la distribucion del
liguido por gravedad a toda el area de prestacién. Esta Ultima estructura presenta una
pequenia filtracién en uno de sus costados. En total hay una capacidad de almacenamiento
de 1.095 m3,

Imagenes 17 y 18: Se observan los tanques de almacenamiento semienterrados y elevado.del acueducto de Cravo Norte..

4.1.2.4. Distribucion

Red de distribucién: Se realiza enteramente por gravedad. Estd compuesta por una tuberia
en PVC de 6”, con reducciones a 4” y 3", con una longitud total de 18.000 metros lineales,
segun informacién suministrada por el gerente de la Empresa, Unica fuente disponible de
datos, ya que no se cuenta con documentos técnicos que asi lo soporten.

El prestador no tiene en su poder el catastro de redes, ni copia de los Planes Maestros de
Acueducto y Alcantarillado, aunque se refiri6 que este Ultimo se encuentra en tramite de
finalizacion y entrega al municipio por parte de la empresa CUMARE (gestor del PDA — PAP
ARAUCA). Tampoco se cuenta con otros instrumentos técnicos o diagnosticos que relacionen
datos confiables sobre las redes.

Registros de dafios del sistema de acueducto: el prestador informé que se lleva el registro
de dafios del sistema Unicamente en la bitacora de la PTAP, pero dicha informacion no es
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consolidada ni empleada para la gestion de actividades de mantenimiento preventivo, entre
otros usos.

Concertacion de puntos de muestreo: El articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008 establece
que la persona prestadora y la autoridad sanitaria deben concertar los puntos y lugares de
muestreo de la calidad del agua para el consumo humano, mediante acta firmada por las dos
partes.

Sobre el particular, la empresa JAGUEY present6 copia del acta de concertacion de puntos y
lugares de muestreo para la toma de muestras de control y vigilancia de la calidad del agua
para consumo humano en red de distribucion, firmada por la autoridad sanitaria y por el
representante legal del prestador, suscrita el 6 de marzo de 2017; segun la cual se concertaron
5 puntos distribuidos en el area de prestacion (ver imagenes siguientes).

En cuanto al cargue de la copia del acta de concertacion y actualizacion de los puntos de
muestreo al SUI, conforme a lo dispuesto en los articulos 6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, se verificd que dicha informacion
no se encuentra habilitada (el Gltimo cargue corresponde a la vigencia 2011, efectuado el
5/05/2015).

Al verificar la informacion contenida en el Sistema Unico de Informacion — SUI, referente a los
cargue masivo “ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE
MUESTREO RANGO 1, 2, 3Y 4", se observoé ausencia en la habilitacion de los cargue masivo
a partir de la vigencia 2012; motivo por el cual el prestador debera activar el procedimiento
para solicitar su habilitacion y reporte de la documentacion vigente.

Materializacion de los puntos de muestreo: Los articulos 6° y 7° de la Resolucién 811 de
2008 definen los lineamientos a seguir por parte de los prestadores para la materializacion y
recibo a conformidad de los puntos de muestreo en la red de distribucién. Al respecto, la
empresa JAGUEY materializ6 los puntos de muestreo previamente concertados y suscribié la
respectiva acta final de recibo a conformidad de los mismos, suscrita el 6 de marzo de 2017,
en cumplimiento de la Resolucién 811 de 2008, como se ilustra en las imagenes siguientes.
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Imagenes 19 (a, b, c) y 20: Se presentan las actas de concertacion, materializacion y recibo a conformidad de los puntos y
lugares de toma de muestras de vigilancia y control a la calidad del agua en red de distribucién, y la identificacion y localizacion
de tales puntos en el area urbana del municipio de Cravo Norte, Arauca.
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LISTADO Y CLASIFICACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO ANO 2017

CODIGO LOCALIZACION DEL PUNTO! BECTOR nta Tratamionto PFL PL| P |PM
i | o] o|o] 1 Jeatern s Vills Liano JAGUEY = =
2 | o| o]o| 2 fcamemenses £l Centro JAGUEY x | a
3 ol o | o] 3 |cabe7N 1171 E1 Estero JAGUEY x | =
X ) 0 0 4 |Carrera 1 N* 367 El Progreso JAGUEY X X x
5 Q ol o l 5 |Calo 1A N® 14-03 1 Triunfo JAGOEY x x
PEJFUNTOS FlUOS .
PL_|PUNTOS LEJANOS =
B |PUNTOS DE INTERES =
B 1PUNTOS PROVISIONALE

SUNTOS MINIMOS DE RED_SEGUN ART_3 RES

Los puntos materializados constan de manguera de acometida, grifo plastico con respectiva
llave de paso y ventana de acceso, protegidos por estructura cilindrica y zécalo en concreto.
Cada ventanilla esta cerrada con candados de seguridad. Durante la verificacion de los
mismos, se confirmé que estaban en operacion y el agua presentaba buena apariencia fisica.

Iméagenes 21 a 23: Se presentan 3 puntos de muestreo que fueron materializados de acuerdo al acta de
concertacion, los cuales se encontraban operando con normalidad a la fecha de la visita (junio de 2017).

En cuanto al reporte del acta correspondiente al SUI, el articulo 6.4.3.8 de la Resolucién SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establece que las personas prestadoras
deben realizar el cargue al SUI de la copia del acta de recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de muestreo, realizada con la autoridad sanitaria competente. A

la fecha el prestador no tiene habilitada esta informacién en la matriz de formatos y formularios
del SUI.

Micromedicién: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)” y adicionalmente,
indica que el porcentaje de micromedicién debe ser superior al 95%.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador a la SSPD en la visita realizada
en el mes de junio de 2017, en el area de prestacion hay 592 micromedidores instalados y en
funcionamiento (70% de cobertura). EI 30% restante reporta averias. A los suscriptores
cuyo medidor se encuentra inoperante, el consumo facturado corresponde al consumo béasico
de 20 m®. Es oportuno mencionar que el CCU no se pronuncia respecto a la cobertura de
micromedicion o a la obligatoriedad de contar con estos dispositivos.
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Una vez verificado el estado de reporte de informacion de micromedicion a través del SUI (en:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.isp?idreporte=acu _com 063), se observa
que no hay informacién a nombre de la empresa JAGUEY S.A. E.S.P., para las vigencias
objeto de analisis en el presente informe.

Manuales de operacién: El prestador no cuenta con planos, memorias, disefios, guias o
manuales de operacion y mantenimiento de los elementos estructurales del sistema de
acueducto, ni con otros documentos técnicos que aporten informacion para el manejo
adecuado de los mismos, situacion que representa una vulnerabilidad del prestador ante una
eventual ausencia o rotacion del personal operativo que maneja informaciéon empirica al
respecto.

4.1.3. Indicadores en la prestacion del servicio de acueducto

41.3.1. Cobertura:

De acuerdo a la estimacion del representante legal del prestador, aportada durante la visita
de inspeccién practicada en el mes de junio de 2017, la cobertura en el area urbana del
municipio de Cravo Norte es de aproximadamente el 96%.

4.1.3.2. Continuidad:

El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestaciéon continua de un
servicio de buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios
publicos.”

Adicionalmente, en el cuadro nimero 9 del articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007,
establece los siguientes rangos de acuerdo a las horas de prestacion del servicio, empleados
para realizar el célculo del indice de riesgo por abastecimiento de agua por parte de la persona
prestadora.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO
0 —10 horas/dia - Insuficiente
10,1 — 18 horas/dia - No satisfactorio
18,1 — 23 horas/dia - Suficiente
23,1 — 24 horas/dia - Continuo

El representante legal del prestador manifesté que el suministro a través de las redes de
distribucion es de 24 horas/dia, 30 dias al mes, informacion que fue validada con los registros
de la PTAP (servicio continuo), con lo cual da cumplimiento a lo establecido en el CCU.

4.1.3.3. indice de Agua No Contabilizada — IANC:

En desarrollo de la visita de inspeccion se verificd que el prestador no ha formulado ni
implementado un programa para el control de pérdidas, pese a que se cuenta dispositivos de
macromedicion y micromedicién; y asi mismo, no se ha calculado el del indice de Agua No
Contabilizada — IANC, y por lo tanto se desconoce el porcentaje de pérdidas de agua en que
la empresa incurre en su operacion normal.

Se debe tener en cuenta que para el calculo del indicador se requiere lo siguiente:

Volumen producido — Volumen facturado
FORMULA: X 100 %
Volumen producido

Siendo:
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Volumen Producido: Volumen de agua (en md) que la entidad introdujo al sistema de
distribucion durante los ultimos doce meses, medida a la salida de tanques de almacenamiento
(actualmente el prestador no registra lecturas del macromedidor de salida dela PTAP), menos
desperdicios por mantenimiento.

Volumen Facturado: Volumen de agua que la empresa facturé durante los ultimos doce meses.

Aunque el prestador no contaba, a la fecha de la visita, con la informacién de insumo para el
célculo del IANC, al comparar los m? producidos con los m? facturados, se observa que el
nivel de pérdida es inferior al 30%; informacion que deberd ser validada y soportada
debidamente por el prestador. EI CCU del prestador no se pronuncia respecto al indicador
de agua no contabilizada. La informacién correspondiente al agua no contabilizada, no se
encuentra habilitada en la matriz del prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUL.

4.1.3.4. Calidad de agua:

Muestras de control de calidad del agua: El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de
2007, dispone que el prestador debe: “Realizar el control de las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiol6gicas del agua para consumo humano, como también de las
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad
sanitaria de la jurisdiccion, segun se establezca en la reglamentacién del presente decreto,
para garantizar la calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que
conforman el sistema de suministro y en toda época del afio”.

En visita de inspeccion fue posible establecer que el prestador no realiza el control de la
calidad del agua distribuida; y asi mismo, no ha realizado el reporte de informacién de control
de la calidad del agua en el SUI (tiene habilitados solamente 3 cargues masivos,
correspondientes al afio 2010 y a los 2 primeros bimestres de 2017), desatendiendo lo previsto
por la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Informacion de vigilancia de calidad del agua: Una vez consultada la informacién que
reposa en la sdbana del Sistema de Informacion para Vigilancia de Calidad de Agua Potable
— SIVICAP, se encontré la siguiente informacién para la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CRAVO NORTE JAGUEY S.A E.S.P.

Como se observa en los reportes de la autoridad sanitaria departamental de Arauca (tabla
siguiente), para la vigencia 2015 se cuenta con informacion de 16 muestras de agua tomadas
durante los primeros 3 meses del afio, cuyo promedio anual arroja un resultado de agua NO
APTA PARA CONSUMO HUMANO, con nivel de RIESGO MEDIO; mientras que para el afio
2016 se cuenta con resultados de 84 muestras tomadas durante los 12 meses de la vigencia,
con un IRCA promedio de 1,0 — NIVEL SIN RIESGO, agua APTA PARA CONSUMO HUMANO,
resultado que denota un importante mejoramiento en los procesos de potabilizacion del agua
durante la vigencia 2016, con respecto a lo evidenciado en 2015, cuando se configuré un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién MAVDT — MPS No. 2115 de 2007,
por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del
sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.

Tabla No. 11. Informacién de muestras de vigilancia a la calidad del agua en Cravo Norte, Arauca.

ID ANO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | IRCA leel de| No.de
RUPS Riesgo | Muestras
2015 (17,04 (1935|968 |- -| - - |- - : - -l - - - : 16,35 | MEDIO 16
23518 SIN
2016 | 0,0 | 1,0 | 00 | 00 | 68 [ 03 00| 23 |00|00 |02 00| 10 | .o~ 84

Fuente: Sabana de datos SIVICAP 2015 — 2016, Instituto Nacional de Salud.

Al indagar al representante legal de la empresa prestadora sobre las posibles causas de los
resultados evidenciados durante la vigencia 2015, éste manifestd no tener conocimiento, ya
gue, para la fecha de los resultados de muestras tomadas por la autoridad sanitaria, no se
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encontraba vinculado a la empresa; aunque se presume que pudo deberse a escasez de
productos quimicos localmente y a dificultades con el transporte.

4.1.3.5. Medicidn de presiones en la Red.

Segun se pudo establecer en desarrollo de la visita de inspeccion (junio de 2017), el prestador
no realiza la medicién de la presién en el sistema de distribucion, incumpliendo lo dispuesto
en el articulo 86 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017; lo cual coincide con la ausencia de
reporte de informacion a través del SUI (Formulario 50. Medicién de Presién Sectores
Hidraulicos), para las vigencias objeto de andlisis en el presente informe.

4.1.4. Instrumentos de Planificacion — Acueducto:

Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA): El articulo 3 de la Ley 373 de 1997,
establece: “(...) Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado,
de riego y drenaje, de produccion hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico
presentaran para aprobaciéon de las Corporaciones Autobnomas Regionales y demas
autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. (...)". Al respecto,
el prestador infformé que aun no se ha elaborado este instrumento de planificacion. Asi
mismo, refirié no contar con un Programa de Control de Pérdidas.

Plan Maestro de Acueducto: segun informacion aportada en la visita por el representante
legal del prestador, el componente de diagnéstico del plan maestro de acueducto y
alcantarillado fue entregado de manera preliminar al Municipio de Cravo Norte (no se entregé
copia al prestador del servicio); sin embargo, el documento completo no ha sido entregado
aun por parte del gestor del PDA — PAP (empresa CUMARE S.A E.S.P.).

Plan de Emergencias y Contingencias — PEC: El requisito para la elaboracién de este
instrumento de planificacion, tiene como antecedentes el articulo 197 de la Resolucion 1096
de 2000, el cual dispuso que: “Debe realizarse un analisis de vulnerabilidad para cada sistema
el cual servira de base para la realizacién del plan de contingencias”. Por su parte el articulo
201 de la misma resolucion establecio que: “Todo plan de contingencias se debe basar en los
potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse del analisis de
vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo gravemente
durante su vida util. El plan de contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion
de emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Posteriormente, el articulo 42 de la Ley N0.1523 del 24 de abril de 2012 sefal6é que: “Todas
las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que
ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que
puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente
determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un
analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su &rea de
influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Con base en este analisis disefiara
e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia
que seran de su obligatorio cumplimiento”.

A la fecha de redaccién del presente informe, el prestador JAGUEY no ha dado cumplimiento
al requisito legal establecido en la Ley 1523 de 2012, mediante la elaboracion del PEC, el cual
debe cumplir con los requisitos minimos de contenido y lineamientos formulados en la
Resolucion MVCT No. 154 de 2014.

Al respecto, dentro de los compromisos suscritos al momento de la firma del acta de la visita
realizada en el mes de junio de 2017, el representante de la empresa se comprometio a
efectuar el cargue de esta informacion a través del SUI, de acuerdo con lo dispuesto en la
IN-F-003 V.2
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Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10/11/2016, a mas tardar el dia 14 de julio de
2017. Una vez vencido este plazo, se procedi6 a realizar la consulta SUI en:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.isp?idreporte=aaa tec 159; donde se
evidencié el cargue de una certificacion del prestador, en la que se limité a afirmar que NO
CUENTA CON PLAN DE CONTINGENCIA, documento suscrito por el representante legal del
prestador el 12/06/2017 y cargado al sistema el 14/06/2017; lo que representa un presunto
incumplimiento de la obligacion legal que le aplica como prestador de servicios publicos
domiciliarios, y del compromiso suscrito en el acta de la visita de inspeccion practicada en el
mes de junio de 2017.

4.2, Servicio de Alcantarillado

4.2.1. Generalidades:

Actividades del servicio: Recoleccion — Conduccién de residuos liquidos — Tratamiento —
Disposicion final — Comercializacion.

Area de prestacion: la Empresa JAGUEY S.A E.S.P. presta el servicio de alcantarillado
exclusivamente en el &rea urbana del municipio de Cravo Norte, Arauca.

No. de suscriptores: el prestador informé que al mes de mayo de 2017 se atienden 782
suscriptores del servicio de alcantarillado en el municipio de Cravo Norte.

Cobertura: el prestador manifesté en la visita adelantada por la SSPD, en el mes de junio de
2017, que la cobertura de redes en el area urbana municipal es de aproximadamente el 94%.

4.2.2. Descripcion del sistema:

El sistema de alcantarillado consta de los componentes estructurales correspondientes a la
recoleccién de aguas residuales domésticas urbanas, conduccion a través de colectores
principales, los cuales vierten en un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) y
vertimiento a la fuente hidrica de uso publico denominada Rio Casanare; etapas y
componentes que seran descritos a continuacion.

4.2.2.1. Recolecciény conduccion:

Sistema de alcantarillado y redes: en la visita realizada por la SSPD en el mes de junio de
2017, se indic6 que el sistema de alcantarillado del municipio es de tipo combinado en el 90%
de su extension total. En la inspeccion visual realizada a pozos de inspeccion y sumideros, se
observaron en condiciones operativas, aunque algunos sumideros presentan acumulacion de
sedimentos como consecuencia de las lluvias propias de la temporada en la region (ver
imagenes Nos. 25y 26).

Las aguas sanitarias son recolectadas y conducidas por tuberias en PVC de 8" de diametro,
a través de un sistema de redes que cuenta con 157 pozos de inspeccion. La fraccion del
sistema que tiene separacion de redes, se encuentra en la calle 3, entre carreras 10 y 6; y
carrera 6, entre calle 1 a 3, donde el alcantarillado pluvial fue verificado en condiciones
normales de operacion.

Los articulos 7.4.1.20 y 7.4.1.24 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, establecen que el prestador debe diligenciar los formularios denominados
“00. Encuesta componentes servicio alcantarillado presta ESP”, “27. Tipos de Alcantarillado
por Empresa” y “28. Componentes del Sistema de Alcantarillado” (cargues correspondientes

a la vigencia 2010, considerada desactualizada); y se encuentran en estado Pendiente de
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reporte los siguientes: “08. Alcantarilado Combinado” y “REDES SISTEMA DE
ALCANTARILLADO”.

Los reportes efectuados por el prestador para aquella vigencia, se ilustra en la imagen
siguiente, con respecto a la cual se evidencia informacion desactualizada a la fecha (bombeo
de aguas residuales), por lo que se considera que es obsoleta; mientras que los formularios
de actualizacién de componentes del sistema se encuentran deshabilitados

Imagen No. 24: captura de pantalla del reporte SUl de componentes de alcantarillado (2010).

No apica No apeca M w3 Ipcd o apaca 1830536 0 ° ‘ 2 A0

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tec 007.

Es importante sefialar que debido a la escasa pendiente del terreno en el area de prestacion,
el funcionamiento del sistema de alcantarillado depende de estaciones de bombeo, dotadas
de pozo humedo y electrobomba. Las estaciones denominadas Villa Llano, El Colegio y El
Triunfo, cuentan con bombas marca Siemens de 10 H.P. o0 18 H.P.; las estaciones El Colegio
y El Triunfo disponen de sistemas de bombeo analogos de respaldo, mientras que la
denominada Estacién Principal cuenta con una bomba sumergible marca FLY de 30 H.P., y
otra de idénticas caracteristicas como respaldo. Es asi que, el sistema de alcantarillado esta
dividido en 4 sectores a saber: Villa Llano, El Colegio, Estacion Principal y El Triunfo.

Mantenimiento de redes: El articulo 30 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, establece que
“(...) Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los
manuales de operacién y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el
Optimo funcionamiento de los sistemas (...)".

Aunque en el municipio de Cravo Norte se contaba con un vehiculo hidrosuccionador “vactor”,
éste fue retirado hace algunos meses por la Gobernacion de Arauca. Desde entonces, la
limpieza de las redes de alcantarillado y pozos de inspeccion se venia realizando de manera
manual con lavado a presion; pero dicha tarea fue suspendida al salir de operacion el
carrotanque que apoyaba estas labores.

Imégenes 25 a 28: Inspeccion de pozos de inspeccién del alcantarillado de Cravo Norte a la fecha de la visita (junio de
2017); cuando en horas de la noche y bajo condiciones de lluvias intensas, se evidencié rebose en estas estructuras.

La deficiencia en las actividades de mantenimiento preventivo de redes, que parte de la
ausencia de manuales de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado, es la
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causa del rebose de los pozos de inspeccion localizados hacia el costado sur del area urbana
(adyacente al rio Cravo Norte) durante precipitaciones fuertes, lo cual se evidencié durante la
visita de inspeccion llevada a cabo en el mes de junio de 2017; situacién que justifica la
necesidad de contar con redes independientes (pluvial y sanitaria) en el municipio; ya que su
disefio actual no hace apto el sistema para manejar el caudal adicional generado por lluvias.

Pozos de Inspecciéon: Cuenta con 172 pozos, los cuales presentan problemas de
sedimentacion y rebose por la temporada de lluvias y la escaza pendiente del terreno (ver
imagenes 25 a 28).

Planos y catastro de redes: El articulo 42 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, establece
que: “Debe contarse con un catastro de la red actualizado (...)”, al respecto el prestador en la
visita realizada en el mes de junio de 2017, manifesté que esta en tramite de entrega al
municipio, del catastro de redes que esta elaborando la empresa CUMARE S.A. E.S.P.,
gestora del Plan Departamental de Aguas de Arauca.

Suscriptores no conectados al servicio de alcantarillado: algunas viviendas que no estan
conectadas a la red de alcantarillado cuentan con pozo séptico como solucién individual, otras
realizan descargas directas a fuentes superficiales, no se tiene conocimiento del nimero
exacto de viviendas que realizan este tipo de descarga.

4.2.2.2. Tratamiento:

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR): Durante la visita de inspeccién
practicada en el mes de junio de 2016, se observo una estacién de pretratamiento de aguas
residuales domésticas, la cual no se encuentra en funcionamiento; por lo que las aguas llegan
directamente a las lagunas facultativas. Esta estructura cuenta con camara de aquietamiento,
aliviadero, cribado, canaleta Parshall, desarenador, distribuidor de caudal y lecho de secado
de lodos. El tanque de aquietamiento se construyé con el fin de remover parcialmente los
sélidos suspendidos, previo a la entrada del agua a las unidades de tratamiento secundario.

A continuacion, se presenta la informacion recopilada en la visita de campo:

Tabla No. 12. Descripcion Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

AREA DE COBERTURA

DEL STAR DESCRIPCION

Propiedad: Alcaldia municipal.

Afo de construccidn: El prestador no tiene conocimiento.
Estado: Operativo.

Horizonte de disefio: El prestador no tiene conocimiento.

Tipo: Secundario.

Casco urbano de caracteristicas de peligrosidad en el area de prestacion

Tipo de aguas residuales: Domésticas. No se reportan actividades industriales o con

Cravo Norte Manual de disefio, planos y memorias de calculo: El prestador no tiene

conocimiento de la localizacién de esta informacion.

Caudal de disefio: El prestador no tiene conocimiento.

funcionamiento.

funcionamiento.

Manuales: El prestador no tiene conocimiento.
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Caudal de entrada: 14,08 L/Seg (informacién PSMV). No tiene sistema de aforo en

Caudal de Salida: 1.76 L/seg. (informacion PSMV). No tiene sistema de aforo en




AREA DE COBERTURA

DEL STAR DESCRIPCION

Unidades de tratamiento: Tren de lagunas de oxidacion, con sistema de pre-
tratamiento.

Operario: Se cuenta con un operario a cargo de las operaciones de la PTAR, quien
adicionalmente apoya las labores de recoleccion de residuos.

Registros de operacidon: No se registran las actividades adelantadas en la PTAR, ni
se hace medicién de caudales de ingreso y de salida.

Fuente: Visitas de inspeccion — 2017.

Como unidades de tratamiento, se cuenta con 2 trenes de lagunas de oxidacion de tipo
anaerobia, facultativa y de maduracion. Las lagunas anaerdbicas actlan como digestor
anaerobico sin mezcla. Las lagunas facultativas del sistema son de 80 m de largo por 30 m.
de ancho, aproximadamente.

El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) se encuentra en el extremo
suroriental del perimetro urbano (en suelo rural), al cual se accede por una via desprovista de
pavimento, pero en buen estado de mantenimiento, de manera que permite el ingreso y
circulaciéon de cualquier tipo de vehiculo. Cuenta con cerramiento perimetral, pero no tiene
vallainformativa. Se evidencia adecuado mantenimiento de las &reas internas y buen estado
de la geomembrana.

No fue posible calcular o estimar el caudal tratado, puesto que actualmente no estan
habilitadas las estructuras de ingreso, rejillas, desarenadores, canaleta Parshall, ni se cuenta
con otros sistemas que permitan realizar aforos de caudal.
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Imagenes 29 y 30: En la imagen superior se observa la estructura de pretratamiento de aguas residuales municipales; y abajo el
esquema del sistema de tratamiento existente.
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Una vez verificado el SUI, se establecié que el prestador no ha reportado la informacion
relacionada con los sistemas de tratamiento de aguas residuales (7. Registro de Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales), formulario que se encuentra habilitado Unicamente para
la vigencia 2010 y permanece en estado PENDIENTE, lo que representa el presunto
incumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

—T T D

Iméagenes 31y 32: Se presenta la PTAR del municipio de Cravo Norte, inspeccionada en la visita efectuada en junio de 2017.

4.2.2.3. Disposicion final:

Vertimientos y cuerpo receptor: El sistema de alcantarillado vierte en un solo punto de
descarga, localizado sobre el margen izquierdo del Rio Casanare, pocos metros aguas abajo
de la desembocadura del rio Cravo Norte al rio Casanare.

Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV) y permiso de vertimientos: El
articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto Compilatorio No. 1076 de 2015 (del articulo 39 del Decreto
3930 de 2010), establece que “El prestador del servicio de alcantarillado como usuario del
recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente y contar con el
respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —
PSMV reglamentado por la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya (...)".

Al respecto, el gerente de la empresa JAGUEY presentd copia de la Resolucion
CORPORINOQUIA No. 700.41.09.092 del 29 de agosto de 2009, por medio de la cual se
aprob6 el PSMV del municipio de Cravo Norte, el cual, de acuerdo con lo descrito en el
Paragrafo Unico, cuenta con una vigencia de 10 afios (se encuentra vigente a la fecha);
cubriendo la responsabilidad del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado
sefalada en la norma.

Monitoreo de vertimientos: El articulo 165 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefiala
que “En el sistema de alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) campafias de
medicién de caudal por periodo de régimen hidrolégico (...)”, a su turno el articulo 217 de la
Resolucion en comento dispone que “Como mecanismo de control y seguimiento de la
operacion de la PTAR se debe realizar monitoreo de la calidad del agua antes y después de
las operaciones unitarias que la conforman (...). Para PTAR con caudal medio de disefio igual
0 mayor a 100L/s se deberan tener en cuenta las indicaciones de la Tabla 45. Para plantas
de menor caudal, las frecuencias seran de caracter semestral o la que establezca la autoridad
ambiental”.

En visita se establecié que el prestador no realiza el monitoreo al caudal que tratan los
sistemas operados, asi como tampoco hace andlisis de vertimientos.
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Por su parte los articulos 7.4.1.13 y 7.4.1.4 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de
2010 establece que el prestador debe reportar la informacion de los formularios denominados
“CARACTERIZACION DE CUERPOS RECEPTORES” y “TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES ANALISIS FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS”, sin embargo, el
prestador no tiene habilitados tales cargues en la matriz del SUI.

Plan de Emergencias y Contingencias — PEC: El prestador no ha formulado el plan de
contingencias y emergencias para el servicio de Alcantarillado, como se menciond en el
mismo aparte para el servicio de acueducto. De otro lado, el prestador certificé a través del
SUI el 100% de la informacion habilitada para las vigencias 2015 y 2016, correspondiente al
formato “24. Cuestionario sobre Vulnerabilidad de Alcantarillado”, identificando que para
ningun periodo mensual se presentaron eventos que afectaran la infraestructura del servicio
de alcantarillado.

4.3. Servicio de Aseo

4.3.1. Generalidades:

Actividades del servicio: Barrido y limpieza de vias y areas publicas — Corte de césped y
poda en arboles en vias y areas publicas — Disposicion final — Lavado de areas publicas —
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

Area de prestacion: la Empresa JAGUEY S.A E.S.P. presta el servicio de aseo en el area
urbana del municipio de Cravo Norte, Arauca.

No. de suscriptores: el prestador informé que al mes de mayo de 2017 se atienden 819
suscriptores del servicio de aseo en el municipio de Cravo Norte.

Cobertura: el prestador manifestd en la visita adelantada por la SSPD, en el mes de junio de
2017, que la cobertura del servicio de aseo en el area urbana municipal es de
aproximadamente el 93%.

NuUmero Unicg de Area de Prestacion de Servicio (NUAP): Una vez consultado en el SUl,
el fqrmulario “Areas de prestacion del servicio”, se accedi6 a Iq informacién de Numero Unico
de Area de Prestacién — NUAP, asignado a la empresa JAGUEY, identificando los nimeros

41089 y 41329, los cuales aparecen activos, como se observa a continuacion:

Imagen No. 33. Areas de prestacion del Servicio NUAP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO  2015.03.
S RAON SRRVICIOS PUBLIC 41089 CRAVO NORTE 1-Activo 01/01/2010 R ARAUCA pRAOE
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO 201503
A PuALE 41089 CRAVO NORTE 1-Activo 01/01/2010 R ARAUCA SAMOR 20
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE y CRAVO  2015.03-
st bt o 41090 CRAVO NORTE 1-Activo 01/01/2010 R ARAUCA ChAVC 20
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOSDE 44499 cravo norte 1-Activo 01/01/2010 R ARAUCA A 5‘1"5'”'

CRAVO NORTE JAGUEY S.AE.S.P
Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase _com_144

4.3.2. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA:

Segun lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, expedido por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
(PGIRS) se define de la siguiente manera:
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“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestién integral de
los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagnéstico
inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad
territorial la formulacion, implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del
PGIRS.”

A su vez, el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA) se define como:

“Instrumento de planeacion y seguimiento al servicio publico de Aseo articulado al PGIRS.
Define objetivos, metas, programas y proyectos para garantizar la prestacion eficiente.
Adicionalmente. debe reflejar las condiciones de calidad y continuidad a las que se compromete
el prestador” (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Programa para la prestacién del
servicio publico de aseo (PPSA)E)”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el
Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso, la regulacién vigente y lo establecido
en este capitulo.”

De acuerdo con las Resoluciones MVCT Nos. 754 de 2014 y 288 de 2015, por medio de las
cuales se establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA, respectivamente, se
debe tener en cuenta que el PGIRS determina las directrices al prestador para prestar el
servicio de aseo en el municipio, por lo cual el PPSA debe formularse en total concordancia
con el PGIRS.

El Municipio de Cravo Norte cuenta con el PGIRS elaborado y actualizado el afio 2015, como
se pudo constatar a través del aplicativo INSPECTOR del SUI, en concordancia con lo
dispuesto en los articulos 2.3.2.2.5.118 y 2.3.2.3.4.11 del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No. 1077 de 2015, en cumplimiento de la Resolucion
MVCT 754 del 25 de noviembre de 2014; y del Anexo de la Resolucion SSPD No.
20151300054195 del 15/12/2015.

Sin embargo, a la fecha no se ha presentado soporte de cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, en lo relacionado con la formulacion del PPSA;
lo cual es responsabilidad del prestador.

A pesar de lo anterior, se realiza a continuacién una verificacion de las actividades que de
acuerdo al PGIRS, son responsabilidad del operador del servicio de aseo en el municipio de
Cravo Norte (recoleccion, transporte, barrido y limpieza, aprovechamiento y disposicion final;
sobre las cuales no sera posible evaluar el grado de compatibilidad o articulaciéon con el PPSA,
dada la inexistencia de este ultimo instrumento a la fecha. Adicionalmente se tendra en cuenta
la informacion reportada por el prestador JAGUEY S.A. E.S.P. en su dltima solicitud de
actualizacion del Registro Unico de Prestadores (RUPS):

Tabla 13. Andlisis actividades del prestador.

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X --- X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X --- X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X --- X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias --- --- ---
Transferencia --- --- ---

8 http://www.minvivienda.gov.co/Residuos%20Solidos/Lineamientos%20Programas%20PSA. pdf
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Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Tratamiento .- .- .

Aprovechamiento X --- ---
Disposicion final X --- X
Lavado de areas publicas X --- X

De acuerdo con lo anterior, se observa inconsistencias entre las actividades registradas del
servicio de aseo en el RUPS por parte de la empresa JAGUEY S.A. ESP., con respecto a las
gue se encuentran bajo su responsabilidad segun el PGIRS, particularmente para la actividad
de Aprovechamiento (no fue inscrita en RUPS). Mas importante aun, tiene que ver con las
actividades que efectivamente ejecuta el prestador, y donde fue evidenciado que el prestador
no se encontraba a cargo de las actividades de Barrido y limpieza de vias y areas publicas,
Corte de césped y poda de arboles en las vias y areas publicas, y Lavado de areas publicas;
ya que las mismas estarian siendo efectuadas por contratistas de la alcaldia, en ejecucion de
recursos asignados por la Gobernacion de Arauca, como se presenta mas adelante.

Respecto a la informacién contenida en el documento del PGIRS, respecto al cual
corresponde realizar un analisis de compatibilidad con lo incluido en el PPSA (no formulado a
la fecha), se extract6 la informacién que se presenta en la siguiente tabla, donde se observa
que actividades tales como el barrido y limpieza de areas publicas, el corte del césped y poda
de arboles; el lavado de areas publicas y la limpieza de playas, no tienen un responsable de
su ejecucion, ya que se indica explicitamente que la empresa JAGUEY S.A E.S.P. no realiza
la actividad, o para el caso del corte y poda de arboles, sefiala que dicha empresa presta el
servicio como “especial”’, pero no hay informaciéon de frecuencia de realizacion de dichas
tareas:

Tabla 1. Diferencias entre el PGIRS y el PPSA

Componente PGIRS | PPSA
Cobertura recoleccidon de residuos no aprovechables (%) 93 ---
Frecuencia recoleccion de residuos no aprovechables (veces/semana) 2 ---
No. Puntos criticos (-) 0 ---
Vias y &reas publicas para barrido (Km) 13.202 ---
Parques y zonas publicas para barrido (m?) --- ---
Frecuencia barrido (veces/semana) 0 ---
No. Cestas instaladas (por Km?) 45 ---
No. Arboles para poda (-) Indefinido | - - -
Frecuencia poda arboles (veces/afio) Indefinido | - - -
Espacios para corte (m?) Indefinido | - - -
Frecuencia corte césped (veces/afio) Indefinido | - - -
Area para lavado (m?) Indefinido | - - -
Frecuencia lavado (veces/afo) 0 ---
Area de limpieza de playas (m?) Indefinido | - - -

Fuente: PGIRS — SUI aplicativo INSPECTOR
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, establece que “Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el Programa para la Prestacion
del Servicio acorde con el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito
y/o regional segun el caso (...)" asi mismo el paragrafo del citado articulo sefiala que dicho
programa debe ser “enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para
su vigilancia y control, conforme a lo establecido en el articulo 3.4 de la Ley 142 de 1994”.

En desarrollo de la visita de inspeccion practicada al prestador, su representante manifesté
no tener elaborado el PPSA. Una vez consultado el SUI y el expediente virtual asignado al
prestador, se constat6 que a la fecha no ha remitido dicho instrumento a la SSPD; por lo cual,
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el prestador presuntamente incumple con lo dispuesto en la Resolucién 288 de 2015, por
medio de la cual se establecen los lineamientos para realizar el PPSA.

4.3.3. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables:

Segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.26 del Decreto 1077 de 2015, en el caso de los
residuos ordinarios y cuando el PGIRS establezca programas de aprovechamiento, la
recoleccién de residuos con destino a disposicion final debera realizarse de manera separada
de aquellos con posibilidad de aprovechamiento, implementando procesos de separacion en
la fuente y presentacion diferenciada de residuos.

Es asi que, segun lo observado en desarrollo de la visita de inspeccion y de conformidad con
lo dispuesto en el PGIRS del municipio de Cravo Norte, si bien existen rutas selectivas
implementadas en el area de prestacion, las labores de seleccién en la fuente y la
presentacion diferenciada de residuos a la ruta de recoleccién presentan deficiencias, las
cuales se evidencian en el sitio de disposicion final, donde se observa una mezcla de
materiales aprovechables y no aprovechables.

4.3.3.1.

El articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 presenta los siguientes requisitos para la
prestacion de la actividad de recoleccién, con el respectivo analisis de cumplimiento segun

Requisitos de la actividad de recoleccién:

verificacién efectuada en la Ultima visita de inspeccion (junio de 2017):

Tabla 2. Requisitos de la actividad de recoleccion

PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que
se minimicen los impactos, en especial el ruido y se Durante la visita de
evite el esparcimiento de residuos en la via publica, inspeccion se observé que
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se la actividad se realiza sin
esparzan residuos durante la recoleccion, es deber X generar ruido excesivo y
de la persona prestadora realizar inmediatamente la manteniendo la condicion
limpieza correspondiente dejando el area libre de de limpieza de las areas
residuos para mantener la condicion de limpieza de atendidas.
la misma.
No fue posible verificar este
aspecto en visita, por
. . L encontrarse el vehiculo en
2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las plena actividad de
personas prestadoras deberan contar con los recoleccion.  Sin embargo,
equipos y mecanismos suficientes que garanticen la se establecio que el
suplencia en los casos de averias y el mantenimiento prestador no cuenta con
de los mismos. Estos equipos deberan cumplir con | - - - - - - vehiculo suplente en caso
las caracteristicas de los vehiculos recolectores de averia o mantenimiento
definidas en este decreto. El servicio de recoleccién del camién compactador, en
de residuos no podra ser interrumpido por fallas los términos definidos por el
mecanicas. numeral de la norma. En
dado caso, se recurre a una
volqueta convencional de la
alcaldia municipal.
3. El servicio de recoleccién de residuos Se sefiald que la actividad
aprovechables y no aprovechables se prestara de de aprovechamiento esta en
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma X proceso de implementacion
. ). y a la fecha de la visita
que no se generen riesgos a la salud publica. presenta falencias.
4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las _
personas prestadoras del servicio publico de aseo N No se gepoulrta presencia de
deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo 0 No aplica cajas de almacenamiento
» : : : aplica en el municipio de Cravo
a la generacion de residuos, frecuencias y horarios Norte.
de la prestacion del servicio, para que los residuos
solidos depositados no desborden su capacidad.
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COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

5. La operacién de compactacién debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operaciéon podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

En desarrollo de la
diligencia de inspeccion no
fue posible verificar este
aspecto, por encontrarse el
vehiculo en plena actividad
de recoleccion y por
restriccion de tiempo.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccién personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demas implementos asi como condiciones conforme
a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

Aungue el personal cuenta
con dotacién proporcionada
por la empresa, en
desarrollo de la visita no fue
posible evidenciar asuntos
de capacitacién al personal
y la totalidad de elementos
de proteccién personal.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos soélidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

El vehiculo no genera
derrame, reguero o goteo
de lixiviado durante su
recorrido; y el sitio de
disposicion final cuenta con
sistema para manejo de
lixiviados.

PARAGRAFO. Cuando la recoleccién sea manual,
el proceso de recoleccién debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Aspecto no verificado en
visita de inspeccion, por
encontrarse el personal en
actividad y por restriccion de
tiempo.

Fuente: Visita de inspeccion — 2017.

4.3.3.2.

Sistemas de Recoleccion de residuos solidos:

El articulo 2.3.2.2.2.3.28 del Decreto 1077 de 2015 sefiala: “Sistemas de recoleccién. La
recoleccién de residuos debe realizarse a partir de su presentacion en la acera, unidades de
almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan restricciones de acceso para
los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacion técnica, podra realizar la
recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que garantice
su recoleccién”. De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccion al prestador
JAGUEY, se cumplen las condiciones de presentacion de residuos directamente en las aceras,
ya que las condiciones de las vias municipales no implican restricciones de acceso para el
vehiculo recolector, y por lo tanto, no se recurre a cajas de almacenamiento.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.2.3.28 ibidem, indica las condiciones aplicables a la actividad
de recoleccion en zonas suburbanas, rurales y centros poblados, las cuales no aplican para
el caso de la empresa JAGUEY S.A. E.S.P., ya que su operacion se restringe al area urbana
municipal.
4.3.3.3. Macrorrutas y microrrutas:

El articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 incluye criterios para: “Establecimiento
de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con
las normas de transito. Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la
asignacion de recursos fisicos y humanos”. El mismo articulo establece los siguientes
aspectos para el disefio de macro y microrrutas:

1) Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la via)
en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2) Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).
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3) Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como
entidades asistenciales.

4) Recoleccién en zonas industriales.

5) Zonas de dificil acceso.

6) Tipo de usuario o generador.

7) Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.
8) Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

9) Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccion al prestador JAGUEY, dadas las
condiciones particulares de reducido tamafio del area de prestacion, localizacion de
edificaciones esenciales, ausencia de barreras geogréficas y ausentes actividades
industriales o de grandes generadores de residuos, se tiene establecida e implementada una
ruta Unica (macro-microrruta) que abarca toda el area de prestacion. La misma ruta se
encuentra implementada para la recoleccién de materiales reciclables (ruta selectiva), la cual
se realiza una vez por semana.

No obstante, se requiere al prestador para que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, establezca e implemente el procedimiento que
atienda los criterios para el establecimiento de macro y microrrutas; y documente el resultado
de dicha actividad, incluyendo el respectivo mapa de rutas de la actividad de recoleccién y
transporte, asi como para las actividades complementarias de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, corte de césped y poda de arboles, entre otras, si hay lugar a ello.

4.3.3.4. Horario y frecuencia de recoleccion:

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece los criterios
relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccion, ademas de la divulgacion de dicha
informacion a los usuarios y parametros de cumplimiento de las rutas. A continuacion, se
presenta un analisis de cumplimiento de la norma por parte del prestador JAGUEY, con base

en los resultados de la visita de inspeccidén realizada en el mes de junio de 2017:

Tabla 3. Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion de Residuos Sélidos

COMPONENTE cumpLg | PRESUNTAVENTE OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion: La
persona prestadora del servicio publico de aseo
determinard el horario de la recoleccion de los El horario de recoleccion es
residuos sélidos teniendo en cuenta la cantidad de ﬁe f:of(.) alr_n a}l:log am (o
residuos generados, las caracteristicas de cada zona, X cui/saé:jé?;z&ragiéi ger)iuevrz)
la J(_)rnada de tra_lbajo, el clima, la capacidad de, !os en cuenta los criterios de la
equipos, las dificultades generadas por el trafico norma.
vehicular o peatonal y cualquier otro elemento que
pueda tener influencia en la prestacién del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de JAGUEY realiza
recoleccion. La  frecuencia  de recoleccion recoleccién con una
dependera de la naturaleza y cantidad de generacién frecuencia de tres veces
de residuos, de los programas de aprovechamiento por semana: lunes y
de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas d‘."e".‘es _(res'q,uosl
del clima, entre otros. En el caso de servicios a X (rzgiénuag'soi’%vn;'ceﬁ;&gz)
grandes generadores, la frecuencia dependera de las dando cumplimiento al '
cantidades y caracteristicas de la produccion. precitado articulo. Los
PARAGRAFO. La frecuencia minima de recoleccién lunes y viernes se
y transporte de residuos no aprovechables sera de recolectan residuos sélidos
dos (2) veces por semana. ordinarios domésticos.
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de
frecuencias, rutas y horarios. La recoleccion se Aungue los usuarios
efectuard segun horarios y frecuencias en las conocen los dias y horarios
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente de la actividad de
en el programa de prestacion del servicio, las cuales _ recoleccion, dicha
deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando informacion no aparece
medios masivos de difusion de amplia circulacién X especificada en las facturas

local. En las facturas de cobro del servicio publico de
aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccién del servicio.
El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacion de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

de cobro del servicio de
aseo; y tampoco se cuenta
con pagina web (se
considera que dicho medio
no esta masificado en la
localidad).

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas. Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por
las personas prestadoras del servicio publico de aseo
de conformidad con los contratos de prestacién del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias deberd ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios afectados,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusion de amplia circulacion
local y pagina web cuando se disponga de ella. En
caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecénico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo de
tres (3) horas a partir del momento en que se presente
la averia. Sdélo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en
gue sea imposible la prestacion del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer el
servicio en el menor tiempo posible.

Aungue el CCU establece
las mismas condiciones de
prestacion del servicio, y el
prestador manifiesta
verbalmente cumplir con la
totalidad de las rutas y
horarios, no se cuenta con
evidencia objetiva de tal
afirmacion, a través de una
bitacora o registro de
actividades del servicio
publico de aseo, para
ninguno de sus
componentes.

Fuente: Visita de inspeccion — 2017.

Area de prestacion: La actividad cubre exclusivamente el suelo urbano del municipio de

Cravo Norte.

Registro de operacién: No se realiza registro de las actividades de recoleccién por parte de

la empresa JAGUEY S.A. E.S.P.

Cantidad de residuos recogidos:

representante del prestador, se recogen entre 40y 42 Ton/mes.

De acuerdo a informacién proporcionada por el

Operarios asighados ala actividad: 2 recolectores y el conductor del vehiculo, aunque debe
mencionarse que dicho personal también apoya las labores operativas en el relleno sanitario.

Equipo Proteccién Personal. El personal cuenta con botas de caucho, guantes, tapabocas
y monogafas e impermeable.

Pagina web: El articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 dispone que “Las personas
prestadoras deberan disponer de péagina web la cual debera contener como minimo la
siguiente informacion: 1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
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servicio publico de aseo (...)”. En la visita de inspeccion se establecio que la empresa no tiene
pagina web donde se encuentre consignada dicha informacion.

Imagenes 34 y 35: Se observa el personal y el vehiculo de recoleccién y transporte, durante su recorrido, verificado en la
visita de inspeccion practicada en junio de 2017.

Cabe mencionar que el CCU no se pronuncia respecto a la frecuencia de recoleccion, pero si
respecto a la obligacién del prestador de dar a conocer los dias y horarios de recoleccion; y
para que el usuario presente los residuos para su recoleccion en las condiciones legalmente
establecidas, en los lugares, dias y horarios determinados por la persona prestadora. Ante
la ausencia del documento del PPSA, no es posible confrontar las condiciones actuales de
operacién de la actividad, con las planificadas por parte del prestador.

4.3.3.5. Parque automotor para el transporte de residuos:
Tipo de vehiculo: Camiéon compactador marca CHEVROLET FVR modelo 2013.
Capacidad del vehiculo: 10 toneladas.
Propiedad del vehiculo: Gobernacién de Arauca (no existe acta de entrega al prestador).

Matricula: OZC 934 de Arauca

Caracteristicas del vehiculo: El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.36 al
2.3.2.2.2.3.38 establece las caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos, las cuales son verificadas en su cumplimiento en la siguiente tabla, con base
en los resultados de la visita de inspeccion realizada en el mes de junio de 2017:

Tabla 4. Cumplimiento de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte:

PRESUNTAMENTE P
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. 1. Los vehiculos Ver imagenes 34 y 35.
recolectores deberdn ser motorizados, y estar X Cuenta con logo de
claramente identificados (color, logotipos, placa de identificacion, placa,
identificacion, entre otras caracteristicas). letreros.
2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 No Se estima que la poblacién
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar aplica No aplica urbana es de 3.500
provistos de equipo de comunicaciones. habitantes.
3. En los distritos o municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan Aungue no le es
contar con equipos de compactacién de residuos. Se No . obligatorio, el prestador
exceptlan aquellos que se destinen a la recoleccion aplica No aplica tiene a su disposicion un
. : vehiculo compactador de
de residuos separados con destino al residuos.
aprovechamiento, manejo de residuos de
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
construccion y demolicién y otros residuos que no
sean susceptibles de ser compactados.
4. La salida del tubo de escape debe estar hacia
arriba y por encima de su altura méaxima. Se debera Eln%ﬂztr?tgeeisgaggrf:
cumphr con las qe_mas normas vigentes para X inferior izquierda del
emisiones atmosféricas y ajustarse a los vehiculo.
requerimientos de transito.
No fue posible verificar este
5. Los vehiculos con caja compactadora deberan aspecto durante la visita,
tener un sistema de compactacion que pueda ser | - - - - - - por encontrarse el vehiculo
detenido en caso de emergencia. en plena actividad de
recoleccion.
6. Las cajas compactadoras de los vehiculos Se verifico que el vehiculo
destinados a la recoleccién y transporte de los cuenta con sistema de
residuos solidos con destino a disposicion final, recoleccién y
deberan ser de tipo de compactacién cerrada, de X almacenamiento de
manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), lixiviado; y no se observo
y contar con un mecanismo automaético que permita pérdida de tales liquidos
una rapida accion de descarga. durante el desplazamiento.
7. Los equipos destinados a la recoleccién deberan o .
tener estribos con superficies antideslizantes, y Sec‘a‘aerr;ft'gocgﬁiset'r;{)eoz‘;”'0
manijas adecuadas para sujetarse de te}l forma que el X manijas de sujecién para el
personal pueda transportarse momentadneamente en personal.
forma segura.
8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el No se observé dispersion
descargue de los residuos sélidos almacenados de de residuos o emision de
forma tal que evite la dispersién de estos y la emision X particulas provenientes de
7 los residuos cargados en el
de particulas. vehiculo.
9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se No se observé caida o
permita el esparcimiento de los residuos soélidos X esparcimiento de residuos
durante el recorrido. durante el recorrido.
10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos sélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se No El vehicul ; .
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite : No aplica vehiculo cuenta con caja
L : : A aplica compactadora
el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo,
deberan estar provistos de mecanismos que eviten la
pérdida del liquido (lixiviado).
11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a .
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar No . No hay cajas de
con un sistema adecuado para levantarlas y | aplica No aplica almacenamiento en el area
. . de prestacion de JAGUEY
descargar su contenido en el vehiculo recolector.
12. Las especificaciones de los vehiculos deberan El vehiculo tiene acceso a
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias X todas las vias urbanas del
publicas. municipio.
No fue posible verificar este
13. Deberan cumplir con las especificaciones aspecto durante la visita,
técnicas existentes para no afectar la salud | - - - - - - por encontrarse el vehiculo
ocupacional de los conductores y operarios. en plena actividad de
recoleccion.
No fue posible verificar este
14. Deberan estar dotados con equipos de carretera aspecto durante la visita,
y de atencion de incendios. T T por encontrarse el vehiculo
en plena actividad de
recoleccion.
La percepcion de
15. Deberan estar dotados de dispositivos que generacion de ruido del
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados X vehiculo corresponde a las

en la recoleccion de residuos soélidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles,

de operacion normal para
su tipo. No se reportan
quejas al respecto.
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COMPONENTE cumpLE | PRESUTNTAVENTE OBSERVACION
hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.
16. Estaran dotados de elementos complementarios . -~
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la No fue posible verificar este
limpieza de la via pUblica en los casos de dispersién aspecto durante la visita,
de residuos durante la operacion de recoleccién, de | = o7 poreinsggt;aézﬁv?éggrgguIO
forma que una vez realizada la recoleccion, no recoleccion.
gueden residuos diseminados en la via publica.
17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo Aungue cuenta con baliza
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra sobre la cabina, no cuenta
en la parte posterior de la caja de compactacion, asi X con este tipo de luces
como de luces en la zona de la tolva. Para los sobre la caja de
vehiculos recolectores sin compactacién las luces compactacion o en la zona
deberan estar ubicadas sobre la cabina. de tolva.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones B
de capacidad, acceso o condiciones topograficas no En el area de prestacion
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas N del servicio de aseo no se
sefialadas en este articulo deberan informarlo y 0 No aplica reportan zonas con

. L aplica restricciones de acceso

sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara para el vehiculo
la existencia de tales condiciones para permitir que se compactador.
emplee otro tipo de vehiculos.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37. Condiciones de equipos
y qccesorip; para recolgccién y trgnsporte de El operador del vehiculo
residuos soélidos. Los equipos, accesorios y ayudas manifesté que funciona en
de que estén dotados los vehiculos destinados para 6ptimas condiciones; pero
transporte de residuos soélidos, deberdn mantenerse X no portaba registros de
siempre en Optimas condiciones de funcionamiento mantenimiento, permiso de
para la prestacion del servicio y contar con los emision de gases o revision
registros que evidencien el seguimiento a las técmpo-mecémca (_no_ se
condiciones de operacion de los equipos y aporto evidencia objetiva).
accesorios.
ARTiCL_JLO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos Aungue el vehiculo se
y equipos de recoleccion y transporte. Los observé en adecuadas
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos condiciones de
sélidos deberan lavarse al final de la jornada diaria. | - - - - - - mantenimiento y limpieza,
El lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal no fue posible verificar el
fin y no puede efectuarse en &reas publicas ni en sitio en el cual se realiza el
fuentes o cuerpos de agua. lavado.

Fuente: Visita de inspeccion — 2017.

Por su parte, de conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucién compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben registrar cada uno de
los vehiculos con los que cuenta el prestador ara realizar la actividad de recoleccion y
transporte; una vez verificado el SUI se establecié que prestador certificé lo siguiente:

Tabla No. 18: Informacién SUI - vehiculos de recoleccion y transporte

FECHA DE
\o ENTRADA | o0 e ACTIVIDAD
CAPACIDAD | CAPACIDAD : TIPO DE EN DESARROLLADA
FEACA | NS (YD3) (Toneladas) | (otg | MOPFC | VEHICULO | OPERACION | 150 D=L POR EL
DEL VEHICULO
VEHICULO
Recoleccion y
02C934 | CHEVROLET 16 6.19 2 2012 Volqueta | O01-DEC-12 | Permanente T oneante

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=zase_com_129

Teniendo en cuenta que la informacién suministrada en la visita de inspeccién practicada en
2017 al prestador JAGUEY S.A. E.S.P., no concuerda con lo reportado en SUI, es preciso que
el prestador adelante las acciones correspondientes, tendientes a actualizar los datos de este
aspecto, dado que es deber del prestador suministrar la informacién con calidad y oportunidad.
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4.3.3.6. Trasbordo en la actividad de recoleccion:

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.39 establece que: “Cuando existan
restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso, el
prestador del servicio de aseo podrd utilizar vehiculos con caracteristicas distintas a las
generales establecidas en este decreto para la recoleccion y posterior trasbordo al vehiculo
recolector asignado a la respectiva microrruta. (...)". Teniendo en cuenta que en el area de
prestacion de la empresa JAGUEY S.A. E.S.P., no se reportan zonas de dificil acceso, no se
configura la necesidad de recurrir a vehiculos diferentes al compactador con el que se realiza
la actividad de recoleccidn y transporte en la actualidad.

4.3.3.7. Censo de puntos criticos:

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte en su area de
prestaciéon, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran la
informacién a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente”.

Al respecto, el representante del prestador inform6 en desarrollo de la visita de inspeccidon que
le fue practicada en el mes de junio de 2017, que, aunque los puntos criticos se encuentran
plenamente identificados, éstos no se encuentran documentados y no se ha puesto en
conocimiento de las autoridades de policia dicha informacion.

Sin embargo, al verificar el contenido del PGIRS (actualizacion de octubre de 2015), se
menciona alli que “No existen puntos criticos en el municipio”, ni en el area urbana, ni en suelo
rural; y por otra parte, considerando que el prestador no ha elaborado el PPSA, no se cuenta
con otras fuentes de informacién en relacion con puntos criticos; ni se cuenta con evidencia
de cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.

4.3.3.8. Bases de operaciones:

El articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, establece, respecto a las caracteristicas
de las bases de operacién, lo siguiente: “Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que presten el servicio en municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener
base de operacién, las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas (...)”. Considerando que
el prestador JAGUEY cuenta con un namero inferior al contemplado por la norma, no le es
aplicable la obligacién de contar con base de operacion.

4.3.4. Barrido vy limpieza de areas publicas:

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las labores de barrido y
limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio
publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y
transporte”.

A la fecha de la visita de inspeccién practicada en el mes de junio de 2017, se evidencio6 que,
pese a que el prestador tiene la actividad de barrido y limpieza de areas publicas inscrita en
el RUPS, ésta es realizada por parte de una cuadrilla de personas contratadas por la Alcaldia
de Cravo Norte, con recursos de la Gobernacion de Arauca, segun indico el representante
legal de la empresa JAGUEY; lo que representa el presunto incumplimiento de lo dispuesto
en el precitado articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015.

Teniendo en cuenta que a la fecha de la visita la actividad no era operada por prestador
JAGUEY, la informacién correspondiente a las caracteristicas de la actividad, proporcionada
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por el representante del prestador, se toma como dato de referencia, toda vez que manifesté
no tener certeza sobre la misma, ni fue posible obtener la evidencia objetiva correspondiente.

4.3.4.1. Acuerdos de barrido y limpieza:

El articulo 2.3.2.2.2.3.52. del Decreto 1077 de 2015, reza: “Las personas prestadoras deberan
suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se determinen las vias y areas publicas
gue cada persona prestadora vaya a atender en el respectivo municipio, sin perjuicio de que
en el mismo acuerdo se convenga que solo uno de ellos sea quien atiende la totalidad del
area. En los mismos acuerdos se podra establecer la forma de remunerarse entre los
prestadores de las mencionadas actividades (...)".

Aunqgue a la fecha de la visita se observé una situacion atipica, en la que el Municipio de Cravo
Norte contraté personal ajeno a la Unica empresa que presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el area urbana (JAGUEY S.A. E.S.P.)
para adelantar las actividades de barrido y limpieza, se establecié que dicha contratacién se
realizé como parte de un proyecto originado en la Gobernacién de Arauca, que busca generar
fuentes de empleo; y como tal, no existe competencia o interés de mas de una persona
prestadora, en desarrollar la actividad de barrido y limpieza; motivo por el cual no es aplicable
la suscripcién de acuerdos de barrido en el municipio de Cravo Norte.

En su lugar, la empresa JAGUEY S.A. E.S.P. debera adelantar las gestiones y acciones
necesarias para retomar la operacion de tales actividades, integrandolas a su esquema de
prestacion del servicio de aseo.

4.3.4.2. Tipo de barrido:
Manual: Se realiza despapele manual en vias no pavimentadas.
4.3.4.3. Frecuenciay horarios de barrido:

Se establecio en desarrollo de la visita de inspeccion, que la actividad se realiza dos dias a
la semana (varian segun ciclos de contratacion de la alcaldia municipal). De acuerdo con
esta informacion, se estaria dando cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.53
del Decreto 1077 de 2015 — Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas.

En cuanto a los horarios de barrido, segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.54 del Decreto
1077 de 2015, “el barrido y limpieza de vias y areas publicas deberd realizarse en horarios
gue causen la menor afectacion al flujo de vehiculos y de peatones”. Al respecto, se afirmé
por parte del representante de la empresa JAGUEY, que los operarios contratados por la
alcaldia municipal laboran sin seguir un horario fijo, lo que implica que presuntamente no se
ha tenido en cuenta lo establecido por la norma.

4.3.4.4. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza:

El articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015, define que: “Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y microrrutas que
deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo
en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como
con las frecuencias establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y
cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio”. EIl representante del
prestador JAGUEY manifest6é desconocer si por parte del municipio fueron organizadas rutas
para el desarrollo de la actividad de barrido y limpieza.

4.3.45. Equipo paralaactividad de barrido manual:
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El articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “El personal operativo para
la actividad de barrido manual debera contar con el equipo necesario para la limpieza, barrido
almacenamiento, recoleccién y el transporte manual de los residuos sélidos, incluidos los
elementos de seguridad industrial y salud ocupacional necesarios”. Al respecto, el
representante de JAGUEY manifiesta no conocer si por parte de la alcaldia se proporcionan
tales elementos a los operarios de barrido.

4.3.4.6. Recoleccién y disposicion final de los residuos de barrido:

Los residuos recolectados por el personal contratado por la alcaldia son confinados en bolsas
plasticas, que luego son recolectadas y transportadas por la ruta de recoleccion de residuos
ordinarios urbanos, con destino al Relleno Sanitario EI Totumo; con lo cual se cumple lo
dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.4.40y 2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077 de 2015.

Numero de personas asignadas para la actividad: Segun el contrato que adelante la
alcaldia municipal, se conoce que se emplean de 20 a 30 personas para el desarrollo de las
actividades de barrido.

Cantidad de residuos recogidos: Dato no medido ni calculado.

Registro de operacion: No fue posible, en desarrollo de la visita de inspeccién, establecer si
por parte de la Alcaldia Municipal, quien se encuentra a cargo de la operacion de la actividad,
se lleva registro de las actividades de barrido y limpieza.

4.3.4.7. Instalacién de cestas o canastillas publicas de residuos sdlidos en las
vias y areas publicas:

El articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015 indica que: “Las personas prestadoras del
servicio de aseo deberdn colocar canastillas o cestas, en vias y areas publicas, para
almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los transeuntes. Para la
ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se requerira aprobacion previa del municipio o
distrito.

La recoleccion de los residuos sélidos depositados en las cestas es responsabilidad de las
personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico
de aseo debera llevar un inventario de las cestas que suministre, asi como de su estado, para
efectos de su mantenimiento y reposicion (...)". En las siguientes imégenes se ilustra las
cestas implementadas en el municipio de Cravo Norte, las cuales se observaron en buen
estado general.

v\

Imagenes 36 y 37: caracteristicas de cestas implementadas en el municipio de Cravo Norte.
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Complementariamente, en el articulo 2.3.2.2.2.4.58 ibidem, se citan las caracteristicas que
deben cumplir tales canastillas o cestas publicas, como se presenta a continuacion:

Tabla 5. Cumplimiento de caracteristicas de canastillas o cestas publicas:

COMPONENTE CUMPLE PRﬁ%UCNJQ';"EgTE OBSERVACION

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite el
depdsito de los residuos, aspecto que debe tenerse X Ver imagenes 36 y 37.
en cuenta en los casos en gue se cologuen tapas.
2. Deben tener algun dispositivo para evitar que se X Ver iméagenes 36 y 37.
llenen de agua cuando llueva.
ﬁ.urtlggggn estar ancladas para evitar que sean X Ver imagenes 36 y 37.
4. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo
en cuenta el uso a que son sometidos las cestas y X Ver imagenes 36 y 37.
gue se trata de mobiliario publico.
5. Para su ubicacién debe tenerse en cuenta la L
afluencia de publico, la generacién de residuos y las La ubicacién de las cestas
condiciones del espacio publico, evitando que se X no ":aetrgﬁgicr?ina?égzslgde
obstruya el paso de peatones y la visibilidad a los vi%ibilidad de vehiculos.
conductores de vehiculos automotores.
6. El material y disefio de los recipientes deben
facilitar su utilizacion a los usuarios asi como la .

., . . o X Ver imagenes 36 y 37.
recoleccion de los residuos depositados, su limpieza
y mantenimiento.

Fuente: Visita de inspeccion — 2017.

4.3.4.8. Limpieza de playas riberefas:

El articulo 2.3.2.2.2.4.62 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “La persona prestadora del
servicio publico de aseo deberéa efectuar la limpieza de playas costeras o riberefias en las
areas urbanas definidas en el PGIRS e instalar cestas de almacenamiento en las zonas
aledanas”. Al respecto, aunque el PGIRS del municipio identifica claramente las riberas de
los rios Cravo Norte y Casanare, no se cuantifica el area objeto de limpieza, ni se sefiala un
responsable de tales actividades.

Esta actividad no hace parte del esquema de prestacion del servicio de aseo prestado por
JAGUEY S.A. E.S.P.

4.3.5. Componentes de limpieza urbana (Corte de césped y poda de arboles en vias
y areas publicas; v lavado de areas publicas)

4.3.5.1. Lavado de areas publicas

Segun informé el representante legal de la empresa JAGUEY S.A. E.S.P., las actividades de
lavado de areas publicas son muy esporadicas; y son realizadas por particulares contratados
por la Alcaldia Municipal. EIl prestador manifiesta no tener conocimiento del personal que
realiza la labor, frecuencia, horarios y areas atendidas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.63. del Decreto 1077 de 2015, la
responsabilidad en el lavado de areas publicas recae en los prestadores del servicio publico
de aseo en el &rea de prestacion donde realicen las actividades de recoleccion y transporte;
lo que implica la configuracion de un presunto incumplimiento normativo.

4.3.5.2. Corte de césped y poda de arboles en vias y &reas publicas

Al igual que en el caso de la actividad de barrido y limpieza, el corte de césped y poda de
arboles se encuentra inscrita por el prestador en RUPS, pero esta actividad es realizada por
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parte de la Alcaldia Municipal, a través de la Unidad Municipal de Asistencia Técnica
Agropecuaria — UMATA.

El prestador no maneja informacion acerca del personal que realiza la labor, frecuencia de las
actividades, areas atendidas, existencia de catastro de arboles y destino de los residuos de la
actividad; y se configura un presunto incumplimiento u omisién de lo dispuesto en los articulos
2.3.2.2.2.6.66. al 2.3.2.2.2.6.70. del Decreto 1077 de 2015.

4.3.6. Recoleccion y transporte selectivo de residuos para aprovechamiento:

Durante la visita de inspeccion efectuada al prestador en el mes de junio de 2017, se
establecid que la actividad de aprovechamiento en el municipio de Cravo Norte esta en
proceso de implementacién, para lo cual se ha dispuesto una ruta de recoleccién de materiales
aprovechables (los dias miércoles).

Adicionalmente, en el area adyacente a las celdas del relleno sanitario El Totumo, se cuenta
con los espacios y equipos para realizar separacion y acopio de materiales reciclables por
parte del operario, material que permanece en el sitio desde afios atras, debido a que no ha
sido posible comercializarlo.

A pesar de lo anterior, se observa que gran cantidad de envases plasticos son depositados
en la celda, debido a que la poblacion aun no tiene la cultura de la separacion en la fuente,
asi como tampoco se hace la preparacion de tales elementos para su entrega (segun lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.6.82. del Decreto 1077 de 2015); y, por otra parte, localmente
no existe una cadena de comercializacion y valorizacién de los materiales recuperados, lo
cual claramente afecta la operatividad de la actividad.

= L . - Ceac

Imagenes 38 a 41: Bodega de almacenamiento de materiales reciclables, localizado en el predio que alberga el relleno sanitario
El Totumo, en el municipio de Cravo Norte. La imagen 40 presenta sitio de almacenamiento de materiales plasticos.
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4.3.6.1. Almacenamiento de materiales aprovechables:

Segun lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.8.83 y 2.3.2.2.2.8.83 del Decreto 1077 de 2015,
“El almacenamiento de los materiales aprovechables debera realizarse de tal manera, que no
se deteriore su calidad ni se pierda su valor (...), deben almacenarse de manera que no
afecten el entorno fisico, la salud humana y la seguridad; por lo tanto, deben controlarse los
vectores, olores, explosiones y fuentes de llama o chispas que puedan generar incendios (...)";
y “En las instalaciones de almacenamiento se podra incrementar la densidad de los residuos
sélidos, ya sea para reducir las necesidades de almacenamiento o para la reduccion del
volumen para el transporte, con los equipos tecnolégicos disponibles en el mercado”.

Como se mencion6 previamente y se ilustra en las imagenes que preceden este numeral del
informe, en el predio del relleno sanitario El Totumo se cuenta con una edificacion dispuesta
para el almacenamiento de materiales aprovechables, pero debido al alto volumen acumulado
y a las condiciones de humedad predominantes, se aprecia deterioro de algunos de los
materiales almacenados; mientras que las actividades de compactacion o densificacion de
tales materiales presenta un notable atraso, lo cual afecta la capacidad de almacenamiento
de la bodega. En el lugar no se realiza control de vectores, aunque tampoco fueron
evidenciados, con excepcion de la presencia de murciélagos en el area de almacenamiento
(ver imagenes siguientes).
4.3.6.2. Estacion de clasificacion y aprovechamiento:

A través del articulo 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 1077 de 2015, modificado por el articulo 6 del
Decreto Nacional 596 de 2016, se establecen los requisitos minimos para las estaciones de

clasificacion y aprovechamiento, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 20. Cumplimiento de requisitos para estaciones de clasificacion y aprovechamiento:

PRESUNTAMENTE <
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. Tener en cuenta para su ubicacion los usos del Se asume cumplimiento por
suelo establecidos en las normas de ordenamiento X contar con Licencia
territorial. Ambiental
2. La localizacion y el ndmero de estaciones de .
clasificacibn 'y aprovechamiento deber4q estar X Hay concordancia con lo
P establecido en el PGIRS
sustentada técnicamente en el marco del PGIRS.
3. La zona operativa y de almacenamiento de
materla_les debe ser_cuble_rt_a y con cerramiento fisico X Ver imagenes 38, 39 y 41,
con el fin de prevenir o mitigar los impactos sobre el
area de influencia.
Aungue cuenta con los
4. Contar con el respectivo diagrama de flujo del X elementos para realizar el
proceso incluida la: recepcidn, pesaje y registro. registro de tales
actividades, no se realiza.
5. Para su ubicacidon debe tenerse en cuenta la
afluencia de publico, la generacién de residuos y las El 4 | |
condiciones del espacio publico, evitando que se X area cump’e con 'as
N condiciones descritas.
obstruya el paso de peatones y la visibilidad a los
conductores de vehiculos automotores.
6. El material y disefio de los recipientes deben
facilitar su utilizacion a los usuarios asi como la
. . - L X Elemento ausente.
recoleccion de los residuos depositados, su limpieza
y mantenimiento.
5. Contar con las siguientes areas de operacion: Aungue cuenta con los
. Recepcion. espacios para la
. Pesaje. X implementacion de tales
. Seleccion y clasificacion. areas, éstas no son
. Procesos para materiales aprovechables. reconocibles a la fecha de
. Procesos para materiales de rapida biodegradacion. la visita.
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PRESUNTAMENTE .
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
6. Contar con instrumentos de pesaje debidamente No se cuenta con soportes
calibrados de acuerdo con la normatividad vigente. X de calibracion. No se
encuentran en uso
7. Contar con un sistema de ventilacion y extraccion _ )
adecuado, que controle la emisiébn de olores X Las instalaciones cumplen
. . . con este criterio.
mediante trampas y sistemas de adsorcion.
8. Contar con sistema de prevencion y control de
. . X Elemento ausente.
incendios.
9. Contar con sistema de drenaje para el control de
las aguas lluvias y escorrentia subsuperficial y X Las instalaciones cumplen
sistema de recoleccién tratamiento de lixiviados con este criterio.
cuando sea del caso.
Se asume cumplimiento por
10. Contar con las autorizaciones a que haya lugar. X contar con Licencia
Ambiental
11. Las instalaciones deben tener
impermeabilizacion de los pisos y paredes y deben . i
estar construidas en materiales que permitan su X Las instalaciones cumplen
. ., s .. con este criterio.
aseo, desinfeccibn periédica y mantenimiento
mediante lavado.
No fue posible verificar este
aspecto durante la visita,
12. Cumplir con las normas de seguridad industrial. - - - - - - toda vez que la actividad no
se esté realizando
rutinariamente.
13. Estar vinculado al servicio publico de aseo como
usuario, para efectos de la presentacion y entrega de El responsable de la
los residuos de rechazo con destino a disposicion X actividad es el mismo
final. Los residuos entregados al prestador del operador del servicio de
servicio deberdn ser pesados entregando al aseo.
prestador el registro de las cantidades presentadas.

Fuente: Visita de inspeccion — 2017.

Como se observa, y de manera consistente con lo expresado por el representante legal de la
empresa JAGUEY S.A. E.S.P., la actividad de aprovechamiento es incipiente y requiere de
esfuerzos coordinados entre el prestador y entes territoriales, entre otras partes interesadas,
para lograr su implementacién en el esquema de prestacion del servicio de aseo del municipio
de Cravo Norte, donde a la fecha no se ha inscrito ningn operador especializado de la
actividad de aprovechamiento, ante el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos —
RUPS.

4.3.7. Disposicion final de residuos soélidos:

Los rellenos sanitarios son, por definicion, lugares técnicamente seleccionados, disefiados y
operados para la disposicion final controlada de residuos sélidos, sin causar peligro, dafio o
riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando
principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos sélidos en un area
minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y
lixiviados, y cobertura final (numeral 77, articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015). Son,
ademas, proyectos de utilidad publica o interés social conforme al articulo 56 de la Ley 142
de 1994.

La Resolucion MVCT 0330 de 2017 establecié en sus articulos 223 a 225 los criterios para la
localizacién, disefio y construccion de rellenos sanitarios, asi como los requisitos minimos de
operacion y alternativas de tratamiento de disposicion final.

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 contiene en sus articulos 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5, los
criterios y metodologia para la planificacion, construccion y operacion de rellenos sanitarios,
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como actividad complementaria del servicio publico de aseo; y el procedimiento a seguir por
parte de las entidades territoriales para definir areas potenciales para ubicacion de rellenos

sanitarios.

Con base en dichos criterios, en desarrollo de la visita de inspeccién practicada

al prestador JAGUEY S.A. E.S.P. en el mes de junio de 2017, se realizd la siguiente
descripcién de la actividad de disposicion final de residuos sélidos generados en el area
urbana del municipio de Cravo Norte, Arauca:

Numero Unico de Sitio de Disposicion Final (NUSD): Una vez verificado en el SUI el
formulario “SITIOS DE DISPOSICION FINAL (NUSD)”, se encontré dicha informacién en

estado PENDIENTE de reporte.

En los articulos 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5 del Decreto 1077 de 2015, se establecen los criterios

para la disposicion final de residuos solidos en rellenos sanitarios.

En la visita realizada por

la SSPD en el mes de junio de 2017, fue posible identificar el sitio de disposicion final de los
residuos solidos urbanos del municipio de Cravo Norte, asi como las condiciones actuales de
operacion del mismo, cuya operacion y mantenimiento se encuentra a cargo de la empresa

JAGUEY.

Tabla No. 21: Aspectos técnicos de actividad de Disposicion Final de Residuos Sélidos

INFORMACION SITIO DE DISPOSICION FINAL

SI

NO

OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicion final

RELLENO SANITARIO EL TOTUMO

Ubicacidn (vereda, corregimiento)

Vereda El Samuco del municipio de Cravo Norte, a 4, 38 kilometros
del &rea urbana del municipio (en linea recta).

Propietario predio

Municipio de Cravo Norte

Sistema de disposicion final

Si

No

Relleno Sanitario

X

Celda Contingencia

Celda Transitoria — Enterramiento

Planta integral

Botadero a cielo abierto

Quema incontrolada

Cuerpo de agua

XX | X[ X|X|X

Servicio de disposicion Local

X

Servicio de disposicién Regional

X

Municipios atendidos

N/A

INFORMACION DE CANTIDADES

Si

|No

| Observaciones

Total residuos dispuestos mes

40 a 42 Toneladas/mes.

Sistema de Pesaje Si | No |Observaciones
Bascula Electrénica X Marca Braunker, modelo Bring SS
Bascula Mecénica X
otras alternativas de pesaje X
Registro de pesaje X
INFORMACION LEGAL Sl | No | Observaciones
Licencia Ambiental X Resolucion No. 700.41.10.034 del 3 de marzo de 2010
Autoridad Ambiental CORPORINOQUIA
Vida Util 25 afios, a partir de su entrada en funcionamiento (2014)
. A No se evidencié el otorgamiento de este permiso dentro
Permiso de Vertimientos X - : . -
de la Licencia Ambiental del relleno sanitario.
Actqahzamop_ del Plan De Gestién Integral De Actualizado en 2015
Residuos Sdlidos
Acto Administrativo Adopcion Decreto municipal No. 023 del 3 de febrero de 2016.
No se cuenta con el instrumento de planificacion para los
. . servicios prestados por la E.S.P.; aunque el E.l.A. del
Plan de Contingencias X S
relleno sanitario cuenta con el componente de plan de
contingencias para dicha infraestructura.
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INFORMACION SITIO DE DISPOSICION FINAL Sl | NO OBSERVACIONES
El operario del relleno sanitario es también quien ejerce
funciones de vigilancia. El predio cuenta con cercado
Vigilancia y Seguridad X perimetral en malla eslabonada y postes de madera con
alambre de puas, y puerta metalica en la entrada
principal, con cadena y candado.
Operacion nocturna X
Equipos de proteccion personal X Monogafas, guantes, chaleco, gorra y botas.
No se lleva registro de las actividades operativas
realizadas en el relleno sanitario; Unicamente se
Registro de operaciones X | diligencia la planilla de control sobre el ingreso del
vehiculo compactador al sitio de disposicion final y de
pesajes.
: Si tiene, pero no se ha socializado con el personal
Reglamento Operativo X -
a cargo de la operacion del relleno.
DECRETO 1077 DE 2015 Sl | No Observaciones
UBICACION
Distancia casco urbano (1km) X 4,38 Km. del casco urbano en linea recta.
Fuentes de agua superficial (Distancia) X 1,17 Km. del rio Casanare y 500 m. del Cafio Sumuco
F - No se cuenta con informacion de fallas geoldgicas en la
alla geoldgica X >
region
Aéreas de parques naturales X | Informacién no disponible.
Celda seguridad residuos peligrosos / especiales X | No se reportan celdas de seguridad en la region.
Prohibicion del ingreso de residuos liquidos y X Aungue el personal operativo del relleno sanitario maneja
contaminados. algunas nociones de manejo del lugar, no hay
Prohibicién del ingreso de cenizas prendidas X instrucciones explicitas, ni contr'ol_e_s adecuados para el
' adecuado control de estas prohibiciones.
Pesaje y Registro de cada uno de los vehiculos que X Se realiza en la bascula que se encuentra a la entrada
ingresan al relleno sanitario del predio que ocupa el relleno sanitario.
Actualmente se realiza con una polisombra, la cual se
instala una vez se finalizan las labores de transporte
Cubrimiento diario de los residuos X | interno, compactacion manual y homogenizacion de la
masa de residuos, lo cual puede ocupar mas de una
jornada.
Aungue semanalmente se realiza fumigacion en el
area de la celda, se observé abundante presencia
Control de vectores y roedores X de dipteros. No se observaron gallinazos o
roedores en el &rea; ni se detectaron olores
ofensivos.
Control de acceso al publico y prevencion del trafico No s¢ hallaron indicios de acceso de tercerps no
vehicular no autorizado y descarga ilegal de residuos X autorizados, re_cuperadores, 0 animales a_l ,area.
El cercado perimetral cumple con su funcion.
Prohibicion de la realizacion de reciclaje en los frentes X No se observé personal ajeno a la operacion del relleno
de trabajo del relleno realizando esta actividad.
Mantenimiento del registro actualizado de las X
operaciones realizadas
Caracterizacion anual de residuos (Numeral F.1.4.3. X
titulo F RAS)
Control y monitoreo de la calidad del recurso agua. X
Caracterizacion de aguas del sistema de drenaje X
Control y monitoreo a la calidad del aire X

Proximidad aeropuertos

Aeropuerto de Cravo Norte, a 5,5 Km (en linea recta)

A continuacion, se realiza el andlisis de los resultados ilustrados en la tabla 21.

4.3.7.1.

Localizacién y caracteristicas del sitio

En las imagenes siguientes es apreciable la relacion espacial que existe entre el sitio de
disposicion final de residuos solidos y el area urbana del municipio de Cravo Norte; y asi
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mismo, la distribucién interna de las areas correspondientes a la bascula (adyacente a la
caseta de administracion) y las celdas en operacion (adyacentes al &rea de almacenamiento
de materiales aprovechables); y las caracteristicas de cobertura vegetal y vias internas del
sitio.

M gdgacy
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Pondaje
lixiviado

Bascula

Fuente: servici web de Google Maps®

Segun informacién contenida en el PGIRS del municipio de Cravo Norte, se cuenta con un
relleno sanitario compuesto por celdas operadas bajo la modalidad de area, cada una de las
cuales cuenta con impermeabilizacién de fondo con arcilla y geomembrana HDPE 60 Mils.
(1,5m); todo lo cual se encuentra “(...) ubicado en la vereda El Samuco con coordenadas
geograficas N 06°18' 22.04" y W=70°09' 46.91" y planas X=1189194.6333 Y= 1101191.530,
a unos cuatro (4) kildmetros de distancia del casco urbano. Segun esta resolucién, el predio
asignado para el relleno Sanitario, cuenta con un area total de 21 Ha. La capacidad del sitio
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es de 262.8 Ton/afio destinado solamente a recibir residuos sélidos urbanos, residuos sélidos
no especiales y residuos solidos industriales asimilables a urbanos de caracter no peligroso”.

El sitio presenta condiciones topogréficas predominantemente planas, cobertura vegetal
correspondiente a vegetacion propia de sucesion secundaria y no contiene fuentes o espejos
de agua naturales en sus proximidades. Las vias internas, aunque desprovistas de
pavimento, se encuentran en estado apto para la circulacion de toda clase de vehiculos.
Internamente cuenta con caseta de vigilancia, cercado perimetral con puertas de acceso, valla
informativa (no legible a la fecha), areas de amortiguacion y areas de administracion y
servicios.

4.3.7.2. Permisos ambientales y Vida util

El sitio de disposicion final cuenta con licencia ambiental otorgada por CORPORINOQUIA
mediante Resolucion No. 700.41.10.034 del 3/03/2010, segun la cual el relleno sanitario El
Totumo cuenta con una vida util de 25 afios contados a partir de su expedicion; es decir, hasta
el 4/03/2035, calculados bajo el supuesto de una disposicién diaria de 0,72 Ton de residuos
sélidos (21,6 Ton/mes); y con operacién y mantenimiento adecuados.

Respecto a la Licencia Ambiental, vale la pena mencionar que ésta no incluye el permiso de
vertimiento para los lixiviados generados en el relleno sanitario, toda vez que se estipuld
recirculacién permanente de los mismos, lo cual no corresponde a las situaciones actuales de
operacion del sitio, donde se observé vertimiento de lixiviados directamente al suelo en el area
contigua al pondaje que almacena estas aguas residuales.

En este punto debe establecerse dos aspectos que modifican la expectativa de vida (til:

e El sitio entr6 a operar en el afio 2014, lo cual extenderia te6ricamente su vida util
hasta el afio 2039.

e Actualmente se esta disponiendo una cantidad superior de residuos solidos (entre 40
y 42 Ton/mes), es decir, la cantidad de residuos dispuesta mensualmente en el
relleno sanitario es entre un 85 y un 94% superior al volumen empleado para el disefio
de las celdas; lo cual reducira su vida util en proporcién equivalente.

La situaciéon descrita demanda que el operador del Relleno Sanitario El Totumo, adelante las
acciones necesarias para optimizar las practicas operativas del sitio, que permitan optimizar
la vida atil del mismo; a la vez que adelanta gestiones tendientes a minimizar la cantidad de
residuos no aprovechables que sean conducidos al sitio, en cumplimiento de lo dispuesto en
el PGIRS y en la Licencia Ambiental otorgada por CORPORINOQUIA.

4.3.7.3. Municipios Atendidos

El Relleno Sanitario EI Totumo fue disefiado, construido y licenciado como un sitio
exclusivamente para la disposicion de residuos sélidos generados en el municipio de Cravo
Norte; ya que, ademas, el estado de las vias de acceso al municipio y la distancia geografica
con localidades circunvecinas, hacen inviable el desplazamiento de residuos generados en
otros municipios hasta el relleno sanitario de Cravo Norte; y por otra parte, los municipios mas
proximos (Puerto Rondén y Arauca) cuentan cada uno con su propio sitio de disposicion final
debidamente licenciado.

4.3.7.4. Reglamento operativo

El numeral 77 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, sefala que el reglamento
operativo de los rellenos sanitarios es el compendio de requisitos, procedimientos y acciones
internas de operacién y funcionamiento, aplicable al personal del operador y a las personas
contratantes del acceso a cada relleno sanitario.

En desarrollo de la visita de inspeccion efectuada al prestador, se constaté que cuenta con
copia en medio impreso del reglamento operativo del Relleno Sanitario El Totumo (ver imagen
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No. 45), el cual habria sido proporcionado por su constructor; sin embargo, dicho instrumento
no ha sido socializado con el personal a cargo de la operacién y mantenimiento del sitio de
disposicion final, de manera que, conforme a lo observado en el lugar, es claro que no ha sido
implementado a cabalidad. Con el objeto de efectuar una verificacion del grado de
cumplimiento del reglamento, se requiere al prestador para que aporte copia (en medio
magnético o impreso) del “Manual de Operacion del Relleno Sanitario EI Totumo”, a mas
tardar dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de recibo del presente documento.

Segun se pudo establecer con el operario del relleno sanitario, las operaciones del sitio se
llevan a cabo con base en las actividades de acompafiamiento a la puesta en marcha del
relleno sanitario por parte del constructor, durante las cuales se le dio instruccién practica
sobre los principales procedimientos operativos del sitio, relacionados con el manejo de los
residuos sdlidos y de sus lixiviados, aspectos en los que se evidenciaron deficiencias. Asi
mismo, no se llevan los registros de actividades y controles que contempla el reglamento
operativo, por lo que no es posible tener trazabilidad y soportes de la forma en que es operado
el relleno sanitario.

4.3.7.5. Condiciones de acceso y estado de las vias

A la fecha de la visita de inspeccién al prestador, la via de acceso al sitio, la cual es en
afirmado desde el casco urbano de Cravo Norte hasta la entrada al Relleno Sanitario El
Totumo, se encuentra en estado apto para la circulacion de cualquier tipo de vehiculo,
contando con obras de arte permanentes, terreno reforzado en toda su longitud con material
de préstamo y espesor suficiente para soportar la carga del vehiculo recolector, donde no se
observan fisuras o signos de deterioro, tales como pérdida de grava, ondulaciones
significativas o cambios en la pendiente transversal. Las mismas condiciones de
transitabilidad se observaron en las vias internas del relleno sanitario El Totumo, aunque las
cunetas no estan presentes en todo su trayecto, lo que favorece la aparicion de baches y
surcos de erosion, al igual que zonas proclives al encharcamiento, como el area adyacente a
la bascula de pesaje.

No obstante, dado que no cuenta con pavimento, la via requiere mantenimiento periodico
teniendo en cuenta las caracteristicas de peso y dimensiones del vehiculo de recoleccién y
transporte, y el deterioro inducido por accién de las lluvias en la infraestructura.

El predio cuenta con aislamiento perimetral en malla eslabonada y en alambre de puas con
postes de madera, y cuenta con puerta metdlica principal (deteriorada en uno de sus lados —
ver imagen No. 47) con cadena y candado, con lo cual se evita eficazmente el ingreso de
personal o vehiculos no autorizados al sitio de disposicién final. Durante el recorrido por el
area no se hallaron indicios de acceso de terceros no autorizados, recuperadores de
materiales aprovechables o animales domésticos.

4.3.7.6. Pesajey registro de vehiculos

A la entrada del relleno sanitario El Totumo, sobre el costado izquierdo de la via, se encuentra
la caseta de administracion, donde habita el operario del relleno sanitario y donde se
encuentra instalada la bascula para pesaje del vehiculo de recoleccion y transporte de
residuos solidos; infraestructura que se observd en buen estado, aunque por parte del
representante legal de la E.S.P. se advirti6 que se eligié un sitio expuesto a afectacion por
acumulacion de agua lluvia.

Corresponde a una bascula electronica marca Braunker, modelo Bring SS, cuyas lecturas son
registradas en una planilla de control, en la que también se registra el ingreso del vehiculo
compactador (solo ingresa un vehiculo), como se observa en las imagenes 48, 49y 50. En
desarrollo de la visita de inspeccion, se afirmé que este elemento ha tenido correcto
funcionamiento desde su instalacion, por lo que no se han adelantado acciones de calibracion
0 mantenimiento hasta la fecha, debido al alto costo que dicha actividad demanda (por las
dificultades de desplazamiento y distancia del municipio).
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MANUAL DE OPERACION
RELLENO SANITARIO
“EL TOTUMO"

e TR e Wl

Imégenes 45 a 50: En las imagenes superiores se presenta evidencia de la existencia de un Reglamento Operativo del Relleno
Sanitario El Totumo, valla informativa y porton metalico de ingreso al sitio. Abajo se ilustra la bascula de pesaje (en
funcionamiento) y la planilla de registro de ingreso de vehiculos y de pesaje de residuos dispuestos en el sitio.
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43.7.7. Cubrimiento de Residuos

Durante la visita de inspeccién adelantada en el mes de junio de 2017 al sitio de disposicion
final del municipio de Cravo Norte, se evidencié que la operacion del relleno sanitario El
Totumo se realiza exclusivamente con medios manuales (no se hace uso de maquinaria), de
manera consistente con lo establecido en el Manual Operativo del sitio y con la Licencia

Ambiental.
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Aunque no hay sefializacion, el personal a cargo de la labor mantiene una secuencia ordenada
para realizar la distribucibn de los materiales y demas actividades de operacién,
mantenimiento y limpieza del area.

El vehiculo compactador descarga los residuos en una plataforma de concreto, de donde el
operario los traslada hasta la celda que actualmente se encuentra en operacion (celda No. 3)
haciendo uso de una carretilla, distribuyendo la masa de residuos en relativo orden,
procurando alcanzar la cota mas alta posible hacia el area distal de la celda, compactando
Unicamente con el peso corporal y cubriendo la masa con una polisombra negra, una vez se
finalizan las labores de transporte interno y homogenizacion.

De acuerdo a lo informado por el representante legal del prestador, el Manual Operativo del
relleno sefiala que, al finalizar su vida util, cada celda es cubierta con material pétreo y tierra,
lo cual no se ha cumplido en el caso de las celdas Nos. 1y 2, las cuales han finalizado su vida
Gtil tiempo atras y a la fecha presentan cobertura con polisombra negra. La celda 1, ademas
cuenta con cubierta con tejas de zinc, con la finalidad de evitar el influjo de aguas lluvias,
aunque ésta presenta ausencia de algunas tejas, con el consecuente ingreso de una
proporcion de aguas lluvias sobre la masa de residuos.

— —

Imagenes 51 a 54: En su orden, se presenta la plataforma de descarga de residuos del Relleno Sanitario El Totumo, la celda No.
3 (actualmente en operacion), la celda No. 2 (con cubierta de polisombra) y la celda No. 1 (con polisombra y tejado).
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Como se observa, la celda activa (No. 3) carece de cubrimiento de los residuos mientras se
realizan las labores de transporte interno, colocacion en la celda y “compactacion”, las cuales
pueden tomar mas de una jornada (no garantiza que se realice cobertura diaria de los residuos,
aunque en el lugar se encuentra una polisombra negra dispuesta para tal fin), segun informé
el operario del relleno sanitario; lo que expone los residuos a dispersion edlica e interaccion
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con agentes bioticos. Sin embargo, en desarrollo de la actividad de inspeccidn no se observé
dispersién de residuos por accion del agua o el viento en inmediaciones del relleno sanitario.

4.3.7.8. Compactaciéon de Residuos

Tanto en las celdas 1y 2, que ya agotaron su capacidad, como en la que actualmente esta
en operacién, se observan deficiencias en el proceso de compactacion. Aunque el operador
cuenta con un vibrocompactador de operacién manual, segun informé el operario del relleno
sanitario, este equipo no se usa, ya que especialmente la cantidad de envases plasticos que
son dispuestos en la celda (a pesar de haber implementado ruta selectiva), no permite que la
maquina se desplace sobre la masa de residuos. De acuerdo con lo verificado en el sitio, se
evidencian debilidades tanto en los procesos de separacion en la fuente, como en los de
recuperacion y/o extraccién de los materiales aprovechables en la plataforma de descarga.

Segun aparece en la licencia ambiental (Resolucion CORPORINOQUIA No. 700.41.10.034
del 3 de marzo de 2010), cada celda construida tiene un periodo de operacion de dos afos,
pero el documento del PGIRS refiere, en su seccion de diagnéstico, que por la falta de
compactacion y la disposicion de material organico, éstas se estan llenando en el término de
12,86 meses, es decir, se ha visto reducida su vida util en un 46,4%, debido a inadecuadas
practicas operativas. Actualmente el proceso de compactacion de los residuos en el frente de
disposicién se realiza exclusivamente con el peso corporal del operario, lo cual es, a todas
luces, insuficiente.

Imagenes 55 y 56: Se presenta el equipo manual de compactacion de residuos entregado por el constructor del relleno sanitario,
el cual se encuentra en desuso; y el estado del lactual frente de disposicion, donde ademas de evidenciarse la ausencia de
compactacion, se observa un elevado nimero de envases plasticos, que pueden ser los mayores responsables de pérdida de
capacidad de las celdas.

4.3.7.9. Control de vectores y roedores

Durante el recorrido efectuado en la actividad de inspeccién al sitio de disposicion final, en el
area de influencia del relleno sanitario no se tuvo presencia de gallinazos, ni se obtuvo
referencia o evidencia de altas poblaciones de roedores, pero es notoria la proliferacion de
dipteros (moscas), pese a que semanalmente se realiza fumigacion en el &rea de la celda,
segun informo el representante legal del prestador.

No obstante, al no existir una bitacora o planilla de registro de actividades de operacion y
mantenimiento del sitio de disposicién final, no fue posible obtener soportes de tal afirmacion.
4.3.7.10. Control de olores

El operador del relleno sanitario manifestd no haber implementado acciones para el control
de olores, diferentes a los mecanismos de evacuacion pasiva de gases, cuyo objetivo no va
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orientado al manejo de los mismos. Sin embargo, durante el recorrido efectuado por las 3
celdas y por areas adyacentes a las mismas, no se percibieron olores ofensivos que
trasciendan los limites de la propiedad o que resulten inusualmente molestos para el personal
encargado de la operacion y mantenimiento.

4.3.7.11. Manejo y control de lixiviados

1

Imégenes 57 a 62: En las imagenes superiores se observa la celda 3 (en uso), dotada de geomembrana de fondo en buen
estado, y los canales de recoleccion y conduccion de lixiviado a través de filtros en piedra. Abajo se ilustra el pondaje de
almacenamiento de lixiviado, dotado de cubierta y geomembrana; asi como el ducto a través del cual se bombea el agua residual
para ser vertida en el suelo adyacente al pondaje, donde se notorio un proceso de socavacién asociada a dicha actividad.
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En la celda 3, actualmente activa, fue posible evidenciar la instalacién de geomembrana de
fondo (en buen estado) y filtros por medio de los cuales son captados y conducidos los
lixiviados hacia el exterior de las celdas, asi como un pondaje localizado en la parte posterior
de las celdas, el cual cuenta con cubierta para evitar el influjo de aguas lluvias. Dicho
pondaje, de aproximadamente 3 X 3 m de area y profundidad desconocida, cuenta con
geomembrana de fondo. Se estima una produccion de lixiviado de 0.00088235 L/seg., segun
informacion contenida en el PGIRS. No se realiza tratamiento de estas aguas residuales.

Imégenes 63 a 67: En las imagenes superiores se observa la red de canales recubiertos en concreto, mediante los cuales se
manejan las aguas lluvias en la zona adyacente a las celdas; y el punto de descarga de las mismas en el sector suroriental de las
celdas, sobre una canal en tierra que sale del predio. Noétese la acumulacién de residuos plasticos en dicho punto. Abajo se
presenta el ducto procedente de la celda No. 3, descargando agua de color obscuro y olor caracteristico de agua residual con
alto contenido orgénico (lixiviado), sobre la canal perimetral oriental de la celda No. 3.

Adyacente al pondaje de lixiviados se observdé una motobomba y una tuberia a través de la
cual se deberia recircular los lixiviados mediante riego sobre la celda No. 1 (la que cuenta con
tejado). Sin embargo, actualmente se vierte los lixiviados al suelo, segun informé el operario
del relleno, lo cual se evidenci6 por la socavacion del suelo en el punto de descarga. De
acuerdo con lo anterior, presuntamente se esté realizando vertimiento de aguas residuales no
tratadas (lixiviados) al suelo, sin contar con el respectivo permiso de vertimientos.
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4.3.7.12. Manejo y evacuacion de aguas de escorrentia

Las 3 celdas existentes (2 con vida util finalizada y 1 en operacién) cuentan con canales
perimetrales en concreto para interceptar y conducir las aguas lluvias hasta una canal en tierra
que sale del predio; sin embargo, se observé que la tuberia de lixiviado de la celda en
operacion se encuentra conectada a esta red de canales perimetrales de la celda (se observo
liquido con color y olor caracteristico ingresando a la canal por el costado oriental de la celda),
y no al sistema que conduce al pondaje, por lo que éste estaria recibiendo Unicamente los
lixiviados de las celdas 1y 2 (vida util finalizada), mientras que los generados en la celda 3 se
estarian combinando con aguas lluvias y estarian siendo vertidos al suelo en un predio
colindante, situacion que se aparta de los presupuestos de disefio y de operacién del sitio.

4.3.7.13. Control de gases

Producto de las reacciones quimicas y bioldgicas que tienen lugar en los sitios de disposicion
final de residuos soélidos ordinarios, especialmente oxidacion y fermentacion anaerdébica, se
producen cantidades variables de metano (CHa), diéxido de carbono (CO,) y agua, entre otros
gases, pudiendo acumularse éstos en concentraciones potencialmente explosivas, motivo por
el cual se requiere implementar medidas para el manejo de dichos gases.

El Relleno sanitario ElI Totumo tiene implementadas en cada una de sus celdas, chimeneas
compuestas por filtros en piedra y un tubo de PVC perforado, como sistema pasivo de
evacuacion de gases. Cabe mencionar que dadas las condiciones de minima compactacién
de la masa de residuos y abundancia de elementos tales como envases plasticos no
comprimidos, no se presentan barreras que impidan el intercambio gaseoso con la superficie,
de manera que es poco probable que se acumulen concentraciones de gases potencialmente
explosivos.

Imagenes 68 y 69: Se observan las chimeneas de evacuacion pasiva de gases de las celdas 2 y 3.

4.3.7.14. Obras civiles

Durante el recorrido efectuado por el Relleno Sanitario El Totumo se evidenci6 que las obras
complementarias para la operacioén del mismo, tales como filtros, chimeneas, canales, cunetas,
geomembrana, vias, cercado perimetral, caseta de administracion, bascula, almacén de
herramienta, area de clasificacién y almacenamiento de materiales aprovechables, entre otras,
son funcionales y se encuentran en buen estado de mantenimiento, con excepcion del sistema
de evacuacion de lixiviado de la celda No. 3 (que vierte a la canal perimetral de aguas lluvias).
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Cabe mencionar que en el sitio solo se observo la disposicion de residuos solidos ordinarios
domésticos procedentes del area urbana del municipio de Cravo Norte. No se detectaron
residuos solidos especiales, ni peligrosos, asi como tampoco aquellos resultantes de las
actividades de construccion, reparacion o demolicion, de las obras civiles o de otras
actividades conexas, complementarias o analogas.

4.3.7.15. Registro de operaciones

El personal operativo de la empresa JAGUEY S.A. E.S.P., no lleva registro de las actividades
de operacion y mantenimiento realizadas en el Relleno Sanitario EI Totumo; Gnicamente se
diligencia la planilla de control sobre el ingreso del vehiculo compactador al sitio de disposicién
final y de pesajes. La ausencia de esta informacion impide tener trazabilidad del cumplimiento
del Reglamento Operativo del sitio, y/o de los términos y condiciones bajo los cuales se otorgd
la Licencia Ambiental.

4.3.7.16. Toneladas dispuestas

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resolucion compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben reportar las
toneladas recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta el sitio de
disposicién final.

Una vez hecha la verificacion del estado de reporte al Sistema Unico de Informacion — SUI,
por parte del prestador JAGUEY S.A. E.S.P., se identifico que no se ha certificado informacién
para las vigencias 2010 a 2017, para los cargue masivo “6 TONELADAS PROVENIENTES
DE LA ACTIVIDAD RECOLECCION Y TRANSPORTE” y “TONELADAS PROVENIENTES
DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO”.

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en desarrollo de la visita de
inspeccion, se disponen en el relleno sanitario EI Totumo, en promedio, 41 toneladas
mensuales de residuos sélidos. El prestador manifiesta no tener datos de la proporciéon de
residuos correspondientes a materiales aprovechables recuperados (aquellos que no fueron
dispuestos en las celdas).

4.3.8. Plan de emergencias y contingencias (PEC)

El articulo 42 de la Ley No.1523 del 24 de abril de 2012 sefalé que: “Todas las entidades
publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras civiles
mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de
desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere los
posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de
los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base
en este analisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia
y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento”.

A la fecha de redaccion del presente informe, el prestador JAGUEY no ha dado cumplimiento
al requisito legal establecido en la Ley 1523 de 2012, mediante la elaboracion del PEC sobre
la base del analisis especifico de riesgos para el servicio publico de aseo que administra, el
cual debe cumplir, ademés, con los requisitos minimos de contenido y lineamientos
formulados en la Resolucion MVCT No. 154 de 2014.

Al respecto, dentro de los compromisos suscritos al momento de la firma del acta de la visita
de inspeccion realizada en el mes de junio de 2017, el representante de la empresa se
comprometio a efectuar el cargue de esta informacion a través del SUI, de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10/11/2016, a mas tardar el dia
14 de julio de 2017. Una vez vencido este plazo, se procedi6 a realizar la consulta SUI en:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec_159; donde se
evidencié el cargue de una certificacion del prestador, en la que se limité a afirmar que NO
CUENTA CON PLAN DE CONTINGENCIA, documento suscrito por el representante legal del
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prestador el 12/06/2017 y cargado al sistema el 14/06/2017; lo que representa un presunto
incumplimiento de la obligacion legal que le aplica como prestador de servicios publicos
domiciliarios, y del compromiso suscrito en el acta de la visita de inspeccion practicada en el
mes de junio de 2017..

5.  ASPECTOS COMERCIALES
5.1. Contratos de condiciones uniformes (CCU):

De acuerdo a lo informado por el representante legal de JAGUEY S.A E.S.P. en desarrollo de
la visita de inspeccién que le fue practicada en el mes de junio de 2017, el CCU se encuentra
elaborado desde el afio de inicio de operaciones de la E.S.P., pero no ha obtenido concepto
de legalidad por parte de la CRA (Resoluciones CRA 375y 376 de 2006 y numeral 73.10 del
articulo 73 de la Ley 142 de 1994).

El documento presentado durante la visita de inspeccion como CCU, solo abarca los servicios
de acueducto y alcantarillado (no hace referencia al servicio de aseo) y no cuenta con su
respectivo anexo técnico. Por otra parte, se establecié que a la fecha no se ha socializado
dicho documento con el personal que labora para la E.S.P., ni con los usuarios.

Sin embargo, una vez consultado el estado de reporte de la empresa JAGUEY en el SUI, se
establecio que el prestador reportd los contratos de condiciones uniformes para los servicios
de acueducto, alcantarilado y aseo, en su actualizacion del 5 de enero de 2010
(http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=zacu_adm 074 y
http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase _adm_055), donde se
observa que donde deberia ir el CCU del servicio de aseo, se reportd el CCU de acueducto y
alcantarillado (y viceversa), lo cual corresponde a un hallazgo de calidad en el reporte, que
debe subsanar la actual administracion de la empresa; reportando ademas, los documentos
gue se encuentren vigentes a la fecha; lo que implica una revision y validacion previa del
documento cargado al SUI, proceso en el cual se debe definir la legalidad de dichos
documentos, mediante su remision a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA.

Imagen No. 70: Captura de pantalla de reporte de los CCU al SUI, por parte de la E.S.P:

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Depantamento ARAUCA
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO NORTE JAGUEY SAESP
ENFRESA DE
SERVICIOS
rUBLICOS DE Haesta 2508
ARAITA &V‘g 1 381 011.03.0% Acueducss Suseriph W 0100501 ND NO NO ND Eontrats JI80E 191909 36 3ip

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO

Empresa EMPRESA DE SERVICIDS PUBLICOS DE CRAVO NORTE JAGUEY SBAESP
Depantamento ARAUCA
Municipio CRAVO NORTE
EMrnE Sk
DE
SERNCos
Hasts 2600 PUBLICCSY CRAVD
1 23818 29140309 Aren N eriprss  DE CRAVO AMAUCA woRTE Y 20100100 WO e o ) ganiratn 1818 101999 _103.51p
MNORTE
JAGUEY

BAERF

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074y_
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_055
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En los documentos cargados en SUI se observé que los dos fueron firmados por el sefior
YONNI ALCIDES DIAZ VEGA, representante legal de JAGUEY SA ESP. Adicionalmente,
para el caso del CCU de acueducto y alcantarillado, el documento consta solamente de 5
clausulas en las que se esbozan el objeto del contrato, obligaciones del prestador (suministro
continuo de un servicio de buena calidad), obligaciones del usuario, falla en la prestacion,
PQR’s, causales de suspensién del servicio, causales de terminacién del contrato y
controversias. El documento no cuenta con los anexos técnicos correspondientes.

Por su parte, el CCU del servicio de aseo consta de 42 clausulas que en términos generales
se apegan a lo dispuesto en la Resolucién CRA 376 de 2006 (Por la cual se modifica el modelo
de condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo, contenido en el Anexo 9 de la Resolucion CRA 151 de 2001), y se observo que
contempla las actividades de barrido, recoleccién, transporte y disposicion final de residuos
sélidos; aunque al igual que en el caso de acueducto y alcantarillado, carece de anexo técnico.

El desconocimiento de la existencia de los CCU y de su contenido por parte de la actual
administracién del prestador, evidencia deficiencias en los procesos de gestiébn documental y
de conocimiento de los requisitos legales aplicables a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, aspectos que son necesarios para la gestion normal del prestador.

5.2. Estratificacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es competencia de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar el control y la vigilancia
permanente del cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes
al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:
5.2.1. Adopcion Estratificacién Urbana y/o Rural

La alcaldia de Cravo Norte en cumplimiento de sus competencias como ente territorial, reportd
a través de la plataforma INSPECTOR del SUI, el Decreto No. 079 del 27 de diciembre de
2006, “por medio del cual se adopta la revisidn y actualizacién general de la estratificacion
socioecondmica de diferentes lados de manzana del municipio de Cravo Norte”; y del Decreto
075 del 1 de octubre de 2013, “Por medio del cual se adopta la actualizaciéon de la
estratificacion urbana del municipio de Cravo Norte”, documentos que se encuentra en estado
“Por evaluar”. Asi mismo, se evidencié6 el cargue del decreto de adopcidn de la estratificacion
para las fincas y viviendas dispersas en la zona rural, mediante Decreto No. 059 del 9 de
mayo de 2017.

5.2.2. Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica (CPE)

El Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica (CPE) debe funcionar conforme a
lo estipulado en el modelo de reglamento proferido por Departamento Nacional de Planeacion;
asi mismo debe atender los requerimientos del Decreto 0007 de 2010, respecto al concurso
economico o cobro de la tasa contributiva, y lo establecido en la circular externa
20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de los
aportes de las empresas comercializadoras a la estratificacion municipal”.

Sobre el particular, una vez verificado el aplicativo INSPECTOR del SUI, se verifico el reporte
del Acta de comité permanente de estratificacion No. 01 del 17 de noviembre de 2016, en el
cual se aprueba el acto de adopcion de la estratificacion rural del municipio.
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5.2.3. Concurso econdmico 1y concurso econémico 2

De acuerdo con los articulos 6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la resolucién
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben
diligenciar la informacién relacionada con los aportes que deben efectuar por el servicio de
estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de Estratificacién, de
conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el
Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI), se evidencié que
el prestador no certificé los formularios correspondientes al Concurso econémico 1, para las
vigencias 2015 a 2017; y para las vigencias anteriores, la administraciéon municipal certificé a
través del formulario SUI “Concurso Econdémico 1”, que no ha realizado cobro alguno con
respecto al servicio de estratificacion.

5.2.4. Reporte de estratificacién y coberturas

Una vez verificado el indicador 30 de la plataforma INSPECTOR, que hace referencia a la
Certificacion del cargue de la estratificacién ante el SUI de todos los inmuebles residenciales,
se hallé certificacion del secretario de planeacion municipal, que refiere el reporte del cargue
masivo de Estratificacion y Coberturas de la vigencia 2016, con fecha 5/05/2017.

5.3. Suscriptores

La Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, dispone que los
prestadores que desarrollan la actividad de comercializacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo deben reportar la informacion de los suscriptores.

Una vez verificado el SUI, fue posible establecer que el prestador no ha reportado informaciéon
de suscriptores para los servicios de acueducto y alcantarillado, con posterioridad a la vigencia
2010 (no estéa habilitada a partir de 2013 y 2010, respectivamente). Unicamente se cuenta
con la informacion completa de suscriptores atendidos por la Empresa JAGUEY S.A E.S.P.
para el servicio de aseo, la cual se relaciona continuacion:

Tabla No. 22. Variacién de suscriptores Aseo 2015 — 2016

ACUEDUCTO 2
ESTRATO/ USO Dic. Dic. gg‘gé%ﬁg
2015 2016
Estrato 1 532 562 5,64%
Estrato 2 230 261 13,48%
TOTAL 762 823 8,00%

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_146, para las
vigencias 2015y 2016

5.3.1. Servicio de Acueducto

Ante la ausencia de informacion reportada por el prestador a través del SUI, se tomara la
informacion disponible del nUmero de suscriptores, correspondiente a las visitas de inspeccion
adelantadas en el afio 2010 y en 2017, a fin de observar la tendencia en cuanto al nimero de
suscriptores a través del tiempo.

Tabla 23. Variacién de suscriptores Acueducto 2010 — 2017

ACUEDUCTO VARIACION VARIACION
SSIRAIQ /LY 2010 2017 2010 - 2017 | PROMEDIO ANUAL
Estrato 1 550
Estrato 2 230
Uso Comercial ---- 31 R .
Uso Oficial - - - 35 - -
TOTAL 714 846 18,49% 2,64%

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visitas 2010 y 2017
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En la tabla anterior, se puede apreciar que del afio 2010 al 2017 se increment6 el nimero total
de suscriptores del servicio de acueducto en casi un 18,5%, lo que equivale a un incremento
anual promedio del 2,64%. La informacién disponible del afio 2010 no incluye el desglose de
suscriptores por uso del suelo y estrato, lo que impide analizar la variacion de suscriptores
con base en este criterio.

5.3.2. Servicio de Alcantarillado

Tabla 24. Variacién de suscriptores Alcantarillado 2010 — 2017

ALCANTARILLADO | VARIACION VARIACION
SSURANOYIEE0 2010 2017 2010-2017 | PROMEDIO ANUAL
Estrato 1 493
Estrato 2 224
Uso Comercial .- 31 - - -
Uso Oficial 34
TOTAL 619 782 26,33% 3,76%

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visitas 2010 y 2017

Como se observa, se presentd un aumento superior al 26% en el nimero de suscriptores del
servicio de alcantarillado entre los afios 2010 y 2017, con un incremento promedio anual de

3,76%, el cual es superior al registrado para el servicio de acueducto.

5.3.3. Servicio de Aseo

Tabla 25. Variacion de suscriptores Aseo 2010 — 2017

ASEO VARIACION VARIACION
SEURATE LS 2010 2017 2010 -2017 | PROMEDIO ANUAL
Estrato 1 529
Estrato 2 228
Uso Comercial -- - 31 .- ----
Uso Oficial 31
TOTAL 641 819 27,77% 3,97%

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visitas 2010 y 2017

Para el servicio de aseo se observa un crecimiento acumulado del 27,77% en el nimero de
suscriptores, durante el intervalo de 7 afios, lo que equivale a un incremento promedio anual
de casi un 4%, superior al registrado para los suscriptores de acueducto y alcantarillado; y se
aproxima al incremento en el nUmero de suscriptores que se observa en los datos reportados
al SUI (ver tabla No. 22), en donde de la comparacion entre el nimero de suscriptores de
diciembre de 2015 a diciembre de 2016, se identificé una variacion del 5,64%.

En resumen, para los 3 servicios operados por la empresa JAGUEY, se obtuvo el siguiente
comportamiento en cuanto al nimero de suscriptores:

Tabla 26. Variacion total de suscriptores 2015 — 2017

ANOS VARIACION VARIACION VARIACION
SERVICIO ACUMULADA | PROMEDIO ANUAL | POBLACIONAL
2010 2017 2010 — 2017 2010 — 2017 ANUAL — DANE
ACUEDUCTO 714 846 18,49% 2,64% -0,33%
ALCANTARILLADO | 619 782 26,33% 3,76% -0,33%
ASEO 641 819 27.77% 3,97% -0,33%

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visitas 2010 y 2017

Al comparar la variacién de suscriptores atendidos entre los afios 2010 y 2017, se observa
que el servicio de acueducto es el que presenta menor variacion, seguido de los suscriptores
de alcantarillado (en algo mas de un punto porcentual), y la mayor variacion (incremento) se
observa en el servicio de aseo.

En la dltima columna de la tabla anterior, se incluyé la informacion obtenida de publicaciones
del DANE, donde la poblacion urbana del municipio de Cravo Norte habria experimentado una
disminucioén entre 2010 y 2017, pasando de 2.357 a 2.303 habitantes, equivalente a una
reduccion anual de la poblacién en un 0,33%.
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A este respecto, en desarrollo de la visita de inspeccion practicada al prestador JAGUEY, su
representante legal afirmé que la actual poblacién urbana del municipio de Cravo Norte se
aproxima a los 3.500 habitantes; cifra que concuerda con el nUmero actual de suscriptores del
servicio de acueducto (846), que al multiplicarlo por el factor de ocupacion de viviendas
definido por el DANE (de 4,2 personas por vivienda en el area urbana), permite calcular 3.553
habitantes, es decir, 1.250 personas mas que las proyectadas por el DANE para la vigencia
2017; aspecto que podria ser explicado por cambios en la dinamica y tendencia demogréfica;
y/o a fenbmenos migratorios que involucran incluso a personas provenientes de Venezuela.

5.4. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)
5.4.1. Atencién al cliente

La empresa JAGUEY tiene su sede administrativa en el area urbana del municipio de Cravo
Norte, en la Calle 2 No. 3 — 37, barrio El Centro, edificacién que es propiedad de un particular
a quien se le paga arriendo mensualmente. En este lugar se lleva a cabo la atencion al
publico, recaudo, el proceso comercial, contable y administrativo de la empresa.

Horario de atencion: el prestador aplica horarios de oficina.
5.4.2. Proceso PQR

Segun lo sefialado en visita de inspeccién practicada en junio de 2017, la mayor parte de las
solicitudes de los usuarios se reciben de manera verbal, personalmente en la sede
administrativa del prestador. La informacion es recibida por la auxiliar administrativa, e
incluida inmediatamente en el formato proforma del software INTEGRIN; posterior a lo cual se
imprime y se diligencian las observaciones a que haya lugar, a mano.

La mayor parte de solicitudes recibidas corresponden a inconformidades por lecturas de los
medidores (alto consumo de acueducto), por cobros con base en promedios (cuando hay
medidores averiados); y algunas solicitudes relacionadas con rebose de alcantarillado. De
acuerdo a lo informado por la funcionaria a cargo de la atencién al publico, en lo corrido de
este afio se han recibido solamente 4 solicitudes, ninguna de las cuales amerit la generacion
de respuesta escrita (Unicamente se contestan por escrito las peticiones que lleguen por
escrito o cuando el usuario asi lo exija).

Cada solicitud es analizada por la auxiliar administrativa y se asigna el caso al operario
correspondiente de manera personal, quien debe describir la actividad realizada, por escrito,
en el formato de la PQR. Una vez atendida la solicitud por el operario, éste toma la firma de
aceptacion del trabajo al usuario, entrega el formato en la oficina, se da cierre a la misma en
el sistema y se archiva el formato en una carpeta. La atencién de las PQR recibidas en la
oficina se realiza en el menor tiempo posible, informé la auxiliar administrativa de JAGUEY.
Se verificd una solicitud de revision de medidor, la cual fue radicada con No. 01-2; efectuada
el dia 23/05/2017, la cual fue atendida y resuelta a favor de la empresa el dia 26/05/2017 (3
dias después).

En el sistema INTEGRIN queda soporte del tiempo de atencion de cada solicitud, y en el
formato impreso se consigna la actividad realizada y firma de satisfaccion del usuario. La
sistematizacion de esta informacion permite tener estadisticas por tipo de solicitud, por
servicio y/o por resultado de las mismas; pero la implementacion del software INTEGRIN fue
desde el mes de noviembre de 2016 y por ello no se cuenta con suficiente informacion a la
fecha.
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5.4.3. Reporte de PQRs al SUI

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la resolucién
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben reportar las
peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora.

A la fecha de elaboracion de la presente evaluacion integral, la empresa JAGUEY S.A E.S.P.
tiene habilitados 234 formatos para el reporte de reclamaciones y peticiones de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, desde el afio 2010 hasta 2016, de los cuales 162 se
encuentran en estado CERTIFICADO vy los restantes 72 fueron certificados como NO APLICA.
Todos los cargues de las vigencias 2015 y 2016 se certificaron como NO APLICA, lo que
genera una alerta de calidad en el reporte, que requiere el pronunciamiento del prestador al
respecto.

5.5. ESTUDIOS TARIFARIOS
5.5.1. Acueducto y Alcantarillado
5.5.1.1. Estudio de Costos y Tarifas del Servicio de Acueducto y Alcantarillado.

Una vez revisado el Moédulo de Verificacion de Estudios Tarifarios — MOVET del SUI, se
evidencié que a la fecha de elaboracion del presente informe, la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CRAVO NORTE JAGUEY S.A E.S.P., no ha reportado la informacién del
estudio de costos y tarifas para el servicio de acueducto en el aplicativo en comento, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010. Sin embargo, una vez revisada la informacién del estudio de costos
y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado se establece lo siguiente:

Consideraciones a la aplicacion de la metodologia para el calculo de los costos de
referencia dispuesta en la Resolucion CRA 287 de 2004:

Dentro de las opciones metodoldgicas para el calculo de los costos de referencia se evidencié
lo siguiente:

a. Célculo del CMA. El prestador acogi6 lo definido en el Articulo 38, numeral b de la
Resolucion CRA 287 de 2004.

b. Calculo del CMO. El prestador acogi6 lo definido en el Articulo 39, numeral b de la
Resolucion CRA 287 de 2004.

c. CMI. El prestador acogio lo definido en el literal b del Articulo 41 de la Resolucion CRA
287 de 2004.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia el prestador obtuvo los siguientes costos
de referencia.
Tabla 27. Costos de referencia

COMPONENTE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMA $5.051 $2.021
CMO $808 $353
CMI No calculo No Calculo
CMT No calculo No Célculo.

Fuente: Estudio de costos y tarifas del prestador.

Con el fin de verificar la correcta aplicacién de la metodologia tarifaria se analiza el calculo
para cada uno de los componentes:

Costo Medio de Administracién — CMA.
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Es preciso sefalar que la verificacion se efectla con la informacion registrada por el prestador
en el estudio de costos y tarifas suministrado por el prestador (CAac: $ 3.398.713, Nac: 752,
CAal: $1.519.485 y Nal: 752). Asi las cosas, aplicando lo dispuesto en la Resolucion CRA 287
de 2004 y tomando como insumo la informacion utilizada por el prestador en el estudio de
costos y tarifas (CA y Nac), esta superintendencia calculd6 el CMA para los servicios de
acueducto y alcantarillado, el cual se relaciona a continuacién, comparandolo con el resultado
obtenido por el prestador en el estudio de costos y tarifas.

Tabla 28: CMA Estudio de costos y tarifas Vs. calculos SSPD.

Estudio de Costos y Tarifas CALCULO SSPD DIFERENCIA
COSTOS DE
REFERENCIA
A (B) (A-B)
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMA 5.051 2.021 421 168 4631 1.852

Fuente: Estudio de costos y tarifas y calculos SSPD

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla No. 28, se observa que el CMA calculado
por el prestador en su estudio de costos y tarifas para ambos servicios no coincide con las
férmulas tarifarias establecidas en la Resolucion CRA 287 de 2004.

Es preciso indicar que la diferencia evidenciada se debe a que el prestador no dividio el
resultado sobre doce (12), toda vez que el calculo de este componente de la tarifa es mensual.
Por lo anterior, se presume una INADECUADA aplicacién de la metodologia establecida en la
Resolucion CRA 287 de 2004.

Costo Medio de Operacion — CMO y Costo Medio de Inversion — CMI

Con la informacién disponible en el estudio de costos entregado por el prestador en visita del
12 y 13 de junio de 2017, no es posible verificar la aplicacion de la metodologia tarifaria para
el calculo del mencionado componente en lo concerniente a los servicios de acueducto y
alcantarillado. La Empresa indica que el resultado después de aplicar la formula del CMO es
$808 para el servicio de acueducto y $353,65 para el servicio de alcantarillado. Sin embargo,
no especifica los valores utilizados en cuanto a m® producidos, m? vertidos y el valor del indice
de Agua No Contabilizada — IANC.

Costo Medio de Tasas Ambientales - CMT.

Se identificd que el prestador no calculé6 CMT. Esta situacién puede afectar la suficiencia
financiera de la empresa dificultando la recuperacién de los costos de operacion y a su vez
poniendo en riesgo la sostenibilidad del servicio.

5.5.1.2. Acto de Aprobacion.

Para el siguiente ejercicio se tuvo en cuenta la Resolucion No. 001 de febrero de 2010, por
medio de la cual la empresa adopté las tarifas para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado para el municipio de Cravo Norte. Las tarifas aprobadas son las
siguientes:

Tabla 29. Acto de Aprobacién vs. Calculos SSPD

Resolucién No. 001
Febrero 15 de 2010

VARIABLES
()

Cargo Hjo CMOI + CMT
ACUEDUCTO 5.051 808
ALCANTARILLADO 2.021 354

Fuente: Resoluciéon No. 001 de febrero de 2010 JAGUEY S.AE.S.P

IN-F-003 V.2
Pagina 72 de 91



Mediante Resolucion No. 001 de 2010, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO
NORTE JAGUEY S.A E.S.P., adopté las tarifas para los servicios de acueducto y
alcantarillado del municipio de Cravo Norte conforme lo calculado en el estudio de costos y
tarifas. Es de anotar que las tarifas aprobadas corresponden a las que arrojé el estudio
tarifario aportado por el prestador, el cual presenta una inadecuada aplicacion de la
metodologia tarifaria para el célculo del CMA, tal como se expuso anteriormente.

5.5.1.3.  Andlisis de tarifas aplicadas

Con el fin de verificar si, las tarifas aplicadas corresponden a lo aprobado por la autoridad
tarifaria local, si los porcentajes de subsidios y/o contribuciones aplicados por la empresa
estan acordes con los autorizados por el Concejo Municipal y si las tarifas aplicadas mediante
facturas presentan variaciones de un periodo a otro, obedeciendo a las actualizaciones
establecidas en el articulo 46 de la Resolucion CRA 287 de 2004, la Superintendencia
procedio a realizar el andlisis de tarifas aplicadas teniendo en cuenta las facturas de servicios
publicos suministradas por el prestador en la visita realizada en el mes de junio de 2017 y las
reportadas en SUI.

En este sentido el resultado del analisis de tarifas aplicadas es el siguiente:

Tabla 30. Analisis de tarifas aprobadas vs aplicadas para el servicio de acueducto
CALCULOS SSPD DIFERENCIA FACTURAS SUI
FACTURAS SUI- ACU VS CALCULOS SSPD - ACU|
= Estrato - IPC
e e Uso | ACUMULADO CF on o o
usu/ ($/m3) usu/ c'B usu/ c'B
mes ($/m3) ($/m3)
mes mes
$ 420,96 | $ 808
Feb - Factura
90425 2 $311,88 $598,63| $5.370,00 $209,00 $5.058,12 -$389,63
1,235 }
Feb - Factura
C.R. $519,79 $997,71] $5.370,00 $859,40 $4.850,21 -$138,31
May - Factura
94185 2 $311,88 $598,63| $5.370,00 $247,37 $5.058,12 -$351,26
1,000
May - Factura
2016 C.R. $519,79 $997,71] $5.370,00 $859,40 $4.850,21 -$138,31
Ago- Factura
97803 2 $322,06 $618,18] $5.370,00 $362,42 $5.047,94 -$255,76)
1,033
Ago - Factura
C.R. $536,77 $1.030,30] $5.370,00 $859,40 $4.833,23 -$170,90
Oct - Factura
99725 2 $322,06 $638,37] $5.370,00 $350,61 $5.047,94 -$287,76)
1,000
Oct - Factura
C.R. $536,77 $1.063,95] $5.370,00 $859,40 $4.833,23 -$204,55)
May - Factura
399810 1 $221,49 $439,03] $2.685,00 $429,50 $2.463,51 -$9,53
2017|May - Factura 1,032
399680 2 $187,13 $637,72] $3.222,00 $515,40 $3.034,87 -$122,32]
May - Factura
399704 Oficial $553,74 $1.097,58] $5.370,00 $859,00 $4.816,26 -$238,58

Fuente: Facturas SUI-

Tabla 31. Andlisis de tarifas aprobadas vs aplicadas para el servicio de Alcantarillado
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CALCULOS SSPD DIFERENCIA FACTURAS SUI
RACIURAS SURALE VS CALCULOS SSPD - ACU
Afio Mes Estrato - IPC
Uso ACUMULADO CF
V*B CF CF
usu/ ($/m3) usu/ VA usu/ ac
mes ($/m3) ($/m3)
$ 168,38 | $ 353,65| ™MeS mes
Feb - Factura
90425 2 1,235 $124,75 $262,01] $2.085,00 $99,85 $1.960,25 -$162,16
Feb - Factura
C.R $207,92 $436,68] $2.085,00 $364,85 $1.877,08 -$71,83]
May - Factura
94185 2 $124,75 $262,01| $2.085,00 $114,75 $1.960,25 -$147,26
1,000
May - Factura
2016 C.R $207,92 $436,68] $2.085,00 $364,85 $1.877,08 -$71,83]
Ago- Factura
97803 2 $128,83 $270,57] $2.085,00 $159,35 $1.956,17 -$111,22
1,033
Ago - Factura
C.R $214,71 $450,95| $2.085,00 $364,85 $1.870,29 -$86,10|
Oct - Factura
99725 2 $128,83 $270,57| $2.085,00 $154,76 $1.956,17 -$115,81
1,000
Oct - Factura
C.R $214,71 $450,95] $2.085,00 $364,85 $1.870,29 -$86,10)
CALCULOS SSPD DIFERENCIA FACTURAS SUI
FACTURAS SUI- ALC VS CALCULOS SSPD - ACU|
AR M Estrato - IPC
no s Uso |ACUMULADO CF s o o
usu/ ($/m3) usu/ M usu/ 2
mes ($/m3) ($/m3)
$ 16838 $ 35365] M mes
May - Factura
399810 1 $88,60 $186,08] $1.074,00 $188,00 $985,40 $1,92
2017 May - Factura 1.032
399680 2 ! $132,90 $279,12] $1.288,80 $225,60) $1.155,90 -$53,52]
May - Factura
399704 Oficial $221,49 $465,20] $2.148,00 $376,00| $1.926,51 -$89, 20

Fuente: SUI-Visita SSPD 12 y 13/06/2017 — Célculos SSPD.

Si bien, las tarifas aplicadas corresponden a lo aprobado por la autoridad tarifaria local en la
Resolucion 001 de 2010, es de resaltar que tal como se puede observar en las tablas 30 y 31,
el prestador ha realizado cobros del cargo fijo de acueducto y alcantarillado por encima de los
calculos realizados por esta SSPD de acuerdo a la aplicaciéon de la metodologia tarifaria,
establecida por la CRA.

Respecto a la aplicacion de los factores de subsidios y contribucidn, se realizé la comparacién
respecto a los aprobados por el Concejo Municipal y los aplicados por la empresa en las

facturas.

Tabla 32. Diferencias entre los factores de subsidios y contribuciones autorizados respecto a
los aplicados para el servicio de acueducto.

Uso

Estrato -

PORCENTAJE (%6)
DE SUBSIDIO Y/O
CONTRIBUCION
APROBADO

PORCENTAJE (20
DE SUBSIDIO Y/O
CONTRIBUCION

APLICADO

DIFERENCIA
PORCENTAJE (%)
S&C APROBADO

VS APLICADO

CF c*B

CF

CF

Feb - Factura
20425
Feb - Factura

-40% -40%0

0% 0%

0% -76%

0% 0%

-40%

36%

0% 0%

2016

May - Factura
94185
May - Factura

-40% -40%

0% 0%

0% -71%

0% 0%

-40%

31%

0% 0%

Ago- Factura
97803
Ago - Factura

-40% -40%0

0% 0%

0% -58%

0% 0%

-40%

18%

0% 0%

Oct - Factura
99725
Oct - Factura

-40% -40%

0% 0%

0% -59%

0% 0%

-40%

19%

0% 0%

May - Factura
399810

1

-60% -60%

-50% -50%

-10%

-10%

2017

May - Factura
399680

2

-40%0 -40%0

-40%0 -40%0

0% 0%

May - Factura
399704

Oficial

0% 0%

0% 0%

0% 0%
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De acuerdo con lo evidenciado en las tablas 30 y 31, el prestador se encuentra aplicando
inadecuadamente los factores de subsidio para el estrato 2 de la vigencia 2016 y el estrato 1
de la vigencia 2017 aprobados por el Concejo Municipal en el Acuerdo 030 de noviembre de
2016.

Con base en las tarifas aprobadas por la Empresa en la Resoluciéon No. 001 de febrero de
2010y los calculos realizados por la SSPD, se procedio6 a cotejar las tarifas que debid aplicar
el prestador con las tarifas cobradas en las facturas, utilizando los porcentajes de acumulacion
del IPC para la actualizacién de los valores cobrados a los usuarios y los factores de subsidios
y contribuciones aprobados cada afio.

Tabla 33. Diferencias entre los factores de subsidios y contribuciones autorizados respecto a
los aplicados para el servicio de alcantarillado.

Mes

Estrato -

PORCENTAJE (%)
DE SUBSIDIO Y/O
CONTRIBUCION
APROBADO

PORCENTAJE (%)
DE SUBSIDIO Y/O
CONTRIBUCION
APLICADO

DIFERENCIA

PORCENTAJE (%)

S&C APROBADO
VS APLICADO

Uso

CF V*B CF V*B CF V*B

Feb - Factura
90425 2
Feb - Factura

-40% -40% 0% -73% -40% 33%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

May - Factura
94185 2
May - Factura

-40% -40% 0% -69% -40% 29%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

2016
Ago- Factura

97803 2
Ago - Factura

-40% -40% 0% -56% -40% 16%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Oct - Factura
99725 2
Oct - Factura

-40% -40% 0% -58% -40% 18%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

May - Factura
399810 1
May - Factura

399680 2
May - Factura
399704

-60% -60% -50% -50% -10% -10%

2017

-40% -40% -40% -40% 0% 0%

Oficial 0% 0% 0% 0%
Fuente: SUI, Visita SSPD 12 y 13/06/2017 — Célculos SSPD

0% 0%

En las siguientes tablas se presentan los periodos en los cuales la tarifa cobrada por el
prestador via factura presenta variaciones. Tal como se puede observar en las tablas 34 y
35, se evidencia que:

El prestador realiz6 una actualizacion del 6% en el periodo de febrero de 2016 en la tarifa del
servicio de acueducto, lo cual no sobrepasa el porcentaje permitido.

El prestador realizé una actualizacion del 3% en los periodos de febrero de 2016 y mayo de
2017 en las tarifas del servicio de alcantarillado, lo cual no sobrepasa el porcentaje permitido.
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Tabla 34. Porcentaje de variacion de la tarifa de acueducto

- PORCENTAJE %
pesoeion o001 | ACTiALizacion
APLICADO
ARG Mes Estrato - IPC
Uso ACUMULADO CF &6
eI ($/m3) CF B
mes
$ 5.051,48| $ 808,00
Feb - Factura
90425 2 $3.742,51 $598,63
Feb - Factura 1,235
C.R $6.237,52 $997,71 6% 6%
May - Factura d
94185 2 1,000 $3.742,51 $598,63
May - Factura
C.R $6.237,52 $997,71 0% 0%
2016
Ago- Factura
97803 2 1,033 $3.864,76 $618,18
Ago - Factura
C.R $6.441,26 $1.030,30 0% 0%
Oct - Factura I
99725 2 1,000 $3.864,76 $618,18
Oct - Factura
C.R $6.441,26  $1.030,30 0% 0%
May - Factura
399810 1 $2.657,93 $425,14
2017 May - Factura 1,032
399680 2 $3.986,90 $637,72
May - Factura
399704 Oficial $6.644,83 $1.062,86 0% 0%
Fuente: Visita SSPD 12 y 13/06/2017 — Calculos SSPD
Tabla 35. Porcentaje de variacion de la tarifa de alcantarillado
P O?Q"C:EE"I?:?IEA(W) PORCENTAJE %
FACTURAS SUI- ALC 7| AcTuALIZACION
S&C APROBADO APLICADO
Afio Mes Estrato - IPC VS APLICADO
Uso ACUMULADO
CF V+B
usu/ ($/m3) CF V*B CF V*B
mes
Feb - Factura
90425 2 1,235 $2.085,00 $99,85 -40% 33%
Feb - Factura !
C.R $2.085,00 $364,85| 0% 0% 3% 3%
May - Factura
94185 2 $2.085,00 $114,75| -40% 29%
1,000
May - Factura
2016 C.R $2.085,00 $364,85| 0% 0% 0% 0%
Ago- Factura
97803 2 $2.085,00 $159,35 -40% 16%
1,033
Ago - Factura
C.R $2.085,00 $364,85) 0% 0% 0% 0%
Oct - Factura
99725 2 $2.085,00 $154,76| -40% 18%
1,000
Oct - Factura
C.R $2.085,00 $364,85) 0% 0% 0% 0%
May - Factura
399810 1 $1.074,00 $188,00| -10% -10%
May - Factura
20171399680 2 1032 |41.088,80  $225,60 0% 0%
May - Factura
399704 Oficial $2.148,00 $376,00| 0% 0% 3% 3%

Fuente: Visita SSPD 12 y 13/06/2017 — Calculos SSPD

No obstante, teniendo en cuenta que el prestador calcul6 inadecuadamente el valor del cargo
fijo para los servicios de acueducto y alcantarillado y que éstos mismos fueron aprobados
mediante Resolucién No. 001 de febrero de 2010. A continuacion, se verifica la actualizacion
realizada por el prestador con base en los céalculos de la Superintendencia.
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Tabla 36. Porcentaje de variacion de la tarifa de acueducto

PORCENTAJE %
FACTURAS SUI- ACU ACTUALIZACION
APLICADO

ARG Mes Estrato - IPC
Uso ACUMULADO &=
cB -
usu/ ($/m3) CF c*B
mes

Feb - Factura
90425 2 $5.370,00 $209,00
Feb - Factura 1,235

C.R. $5.370,00 $859,40] 1176% 690

May - Factura
94185 2 1,000 $5.370,00 $247,37
May - Factura

C.R. $5.370,00 $859,40 0% 0%
2016
Ago- Factura
97803 2 $5.370,00 $362,42
Ago - Factura 1,033
C.R. $5.370,00 $859,40 0% 0%
Oct - Factura
99725 2 1,000 $5.370,00 $350,61
Oct - Factura
C.R. $5.370,00 $859,40 0% 0%
May - Factura
399810 1 $2.685,00 $429,50
2017 May - Factura 1,032
399680 2 $3.222,00 $515,40
May - Factura
399704 Oficial $5.370,00 $859,00 0% 0206
Fuente: SUI, Visita SSPD 12 y 13/06/2017 — Célculos SSPD
Tabla 37. Porcentaje de variacion de la tarifa de alcantarillado
PORCENTAJE %%
FACTURAS SUI- ALC ACTUALIZACION
ARO Mes Estrato - IPC APLIGANED
Uso ACUMULADO CE
V*B .
usu/ ($/m3) CF V*B
mes
Feb - Factura
90425 2 1,235 $2.085,00 $99,85
Feb - Factura
C.R. $2.085,00 $364,85 95% 3%
May - Factura
94185 2 1,000 $2.085,00 $114,75
May - Factura
>016 C.R. $2.085,00 $364,85 0% 0%
Ago- Factura
97803 2 1,033 $2.085,00 $159,35
Ago - Factura
C.R. $2.085,00 $364,85 0% 0%
Oct - Factura
99725 2 1,000 $2.085,00 $154,76
Oct - Factura
C.R. $2.085,00 $364,85 0% 0%
May - Factura
399810 1 $1.074,00 $188,00
May - Factura
20171399680 2 1.032 | $1.288,80 $225,60
May - Factura
399704 Oficial $2.148,00 $376,00 3% 3%

Fuente: SUI, Visita SSPD 12 y 13/06/2017 — Célculos SSPD

Tal como se puede observar en las tablas 36 y 37, se observa una actualizacion de 1.176%
en el cargo fijo del servicio de acueducto y 95% en el cargo fijo del servicio de alcantarillado,
lo que representa un claro indicio que el prestador se encuentra realizando presuntos cobros
no autorizados a los suscriptores, motivo que de ser confirmado, daria lugar a efectuar
devoluciones a los suscriptores, conforme lo determina la Resolucion CRA 294 de 2004,
modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013.

5.5.1.4. Facturacioén
La empresa JAGUEY S.A. E.S.P. emite mensualmente las facturas de cobro por concepto de
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, haciendo uso del software

INTEGRIN; el cual es operado por la auxiliar administrativa del prestador.
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Imagen 71: Factura expedida para un suscriptor del uso residencial, estrato 1, del mes de mayo de 2017.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO NORTE

Municipio: CRAVO NORTE[ARA] - NIT. 900304351-0

JAGUEY ES

P

TNRE AR AR 0 llI [l

JAGUEY ESP e — o
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO NORTE OMICAHRIOS | G RS RORTEUARAS
(Fact i
Municipio: CRAVO NORTE[ARA] - NIT. 900304351-0 c:zi:fg;wmoroo i -6732%?338693‘
(Cédigo del Suscriptor: Céd. Interno: 100267] Nombre: FRANKLIN CORREA RAMIREZ ‘| Cédigo Intemno 100267
0012-6728-0000-80 | # Conexién: 001267280 Direccién: CARRERA 8 N° 2-17 | FRANKLIN CORREA RAMIREZ
 Uso: Residencial | Estrato/Categoria:1.BAJO BAJO | Barrio; ) CARRERA 8 N° 217
(Periodo Facturado Periodos a cancelar: 1 {Lectura Anterior:  1186| Lectura Actual: 121D| Subtotal Acueducto $18,154.20
1MAYO - 3IMAYO Expedida; 12/06/2017 || Consumo: 28 m3Tipo Consumo: Normal Subtotal Alcantarillado $7,842.00
CCONIT Id. Medidor: 9301637 )| Estado de Lectura: Lectura Correcta y| Subtotal Aseo $3,993.00
SR Acueducto TAlcantarillado @Concepto " Cuota) Valor Roal. Subsidio| Valor & Paga) Subtotal 01’?3 _ _ 5:‘0-50
Rango [Cons m3] Sm3 | Subtotal | $m3 | Subtotal [Carpo Fjo Acuedixcto 1537000 $-2,685.00 sz.sesool TotalaPagar. ' | $30,000
Acueducto $24,063.20 $85M.00  $15,469.20
0820 A Al Ao SR 12000 #;:NR‘;) Acantarilada $2,14800 $-1,07400  $1,074.00 Perlodo Facturado: 4 MAYD - 31MAYO
21 2 40 05040 687520 37600 30080 |Nerymiento Alcantariledo $10,52800 $3,76000  $6,768.00 | Periodos a cancelar:
> 40 lajuste a la Centena $10.60 $10.80
o \ g [fomercaacony Recn 282200 $341350  $1,01350 IIIIIII HIIII (L1 IIII (1]} |Il IIII
o o o S L) et R
(20 Consumo UIMos 6 Perodos S iy Tratamiento y Disposidon Fina $1,06500  $-53250 $532.50 Dovwg;l‘;v parm u Shi—

Periodo  [Cons m3 Valor Factura Gréfico | OO ek _—
T I o LT [ iy
Gcemive | 7 L TERomig | [ codigo Suscriptor 0012-6728-0000-8
Fe:r:m T - I Cédigo Interno 100267
Marzo Y] ; I FRANKLIN CORREA RAMIREZ
Abril 38 G 3 e R s CARRERA 8 N° 2-17

TOMe. SUSCHptor TotalaPagar $30,000.00)| [suviow Acusducto $T8,154.20
(o e al ¢ i $7,642.00
"..Dotalle de su deuda al periodo Anterior = ) [t Pago 'sin ncargo@__‘ &go con recargo hasta: Subtotal Alcantarillado f

Servica Capital Adeudado | Intaces Acum. Ant, | 1t parioda Antar. 30/06/2017 “05/0712017 ‘ Subtotal Aseo ss':?g‘g

Acveducio 0.00 000 0.00| Observaciones: Subto!al Olros‘ ——

L o | [Tolarapagar 00 0 1$30,000
000 0.00 Perlodo Facturado: 1 MAYO - 3THAYO

Ig{alﬁs@ 0,00 M 0.00)\ l Periodos a cancelar:

Desprendible paa |a Emprasa
JAGUEY
NIT. mmuu
MUNICIPIO : CRAVO NORTE[ARA]

(Factura No. 399680.00)
Cédigo Suscriptor 0011-4116-0000-2

Periodo  |Cons m:!
Noviembre 19
Diciembre 20
Enero Ze
Febrero 14
Marzo 17
Abril 1%

Prome. Suscrptor

.|iPago t,on‘,rec_argo hasta
05/07/2017

(Observaciones:

[Cédigo del Suscriptor: Cod. Interno: 100141| Nombre: AMELIA CISNEROS LUISA | Cédigo Intemo 100141
| Uso: Residencial | Estrato/Categoria:2. BAJO [ Barrio: I | cALLE 2 No8-18
(Perlodo Facturado Periodos a cancelar: 1 )(Lectura Anlerior; 794] Lectura Actual: 808)| [Subtotal Acusducto $10,440.56
1MAYO- 3INAYO Expedida: _12/06/2017 || Consumo: 14 m3Tipo Consumo: _Normal || | Subtotal Alcantarilade  $4,447.20
CCONIT ld. Medidor: 9302246 )| Estado de Lectura: Lectura Correcta | Subtotal Aseo $4,791.60
(L S Acueducto _gl_\lcantarllladog (LConcepto St Cuotal Valor Resl. Subsidio” Valora Pagay | Subotal Otros $20.24
Rango [Consm3] $m3 | Subtotal | $ m3 | Subtotal [Kergo Fio Awveducto 4537000 $2,14800  $3,222.00 l TotalaPagar ' | $19,700
0az20 W wsod]  1zoaned  3mod 525400 mo Acveducto $1203160 4481264  $7,218.96
rgo Fijo Ak 42,148.00 $-859.20  $1,288.80 Poriodo Facturado: 1 MAYD - 31MAYO
21840 |Mertimients Alcantarillado 4526400 $2,10560  $3,158.40 ] Perlodos a cancelar:
E 40 lajuste a la Centena $20.24 $20.24
¥ Recaudo 4$2,827.00 $-1,130.80  $1,696.20
Emm—— S TR IIII]IIIIIIIﬂlIIIIIHIIlﬂIIIHIIIll!I .
ratamiento y Disposicion Fina $1,06500  $-426.00 $639.00 eszxendlb la pars ef Banco

NlT nnmuw
MUNICIPIO : CRAVO NORTE[ARA]

(Factura No. 399680.00)
Cédigo Suscriptor0011-4116-0000-2
Cédigo Interno 100141
AMELIA CISNEROS LUISA
CALLE 2 N°8-18

Subtotal Acueducto $10,440.96
Subtotal Alcantarillado $4,447.20
Subtotal Aseo $4,791.60
Subtotal Otros $20.24

Totala Pagar | $79,700
Poriodo Facturado: 1 MAYO - 3{MAYO
Periodos a cancelar!

| Illllllllll[IIIIIIllllllI[lIIIIIIllIIIII

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en la visna.

Barvicio Capltal Adeudado 3
Acveducto 0.00 0.00 0.00
ntarillado 0.00 0.00 0.00
‘ Ased 0.00 0.00 0.00
(Totales | 0,00 0.00{ 7069
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En las facturas aportadas por el prestador (para cada estrato y tipo de uso del suelo), en
cuanto al cumplimiento a los requisitos de contenido definidos en la Ley 142 de 1994 y
Resolucion CRA No. 375 de 2006 (clausula 17), se tienen las siguientes observaciones:

Tabla 38. Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas:

Requisitos factura - Clausula 17, Res. CRA 375
de 2006

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

1. El nombre de la persona prestadora responsable
de la prestacién del servicio y su NIT.

X

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de
identificacién del medidor al cual se presta el servicio
y direccion del inmueble receptor del servicio.

X

3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta
de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor
y/lo usuario sea residencial, y clase de uso del
servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de
expedicion de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el
cargo fijjo y los otros cobros autorizados por la
legislacién vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar
los pagos.

Los suscriptores conocen
que el Unico sitio autorizado
de pago es en la sede
administrativa del prestador

8. Los cargos por concepto de corte, suspension,
reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere
lugar.

La factura no contiene esta
informacion.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y
lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir el consumo con instrumentos
técnicos debera indicarse la base promedio con la
cual se liquida el consumo.

10. La comparacién entre el valor de la factura por
consumo y el volumen de los consumos, con los que
se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacién es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las
normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

Aunque se presenta el valor
del subsidio o contribucién
de solidaridad aplicado, no

incluye el factor
correspondiente a dicho
valor.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de
suspension del servicio.

El formato de la factura no

tiene un campo para incluir

la fecha de suspension del
servicio.

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de
multiusuarios, la factura indicara el ndmero de
unidades independientes por estrato y por sector, el
nivel de consumo segun el rango definido por la
CRA, el valor por el cargo fijo y el valor por cargo de
consumo.

No aplicable en el municipio
de Cravo Norte.

Fuente: Visita de inspeccion — 2017.

Con base en las anteriores observaciones, el prestador debera adelantar las acciones
necesarias que garanticen el cumplimiento de los requisitos legales en el formato de factura,
a la mayor brevedad posible; de lo cual debera presentar informe de avances en la

implementacion de acciones correctivas.
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Cabe referir que el capitulo financiero del presente documento contiene el andlisis del
comportamiento del recaudo y la cartera morosa del prestador, segun la cual, los suscriptores
presentan deudas con JAGUEY S.A. E.S.P., por un valor total de $63.617.600; de los cuales,
$16.921.600 son cartera no vencida (inferior a 30 dias). La cartera vencida que representa
$25,3 millones (39%) la cual se concentra entre 181 y 360 dias de antigiiedad; y el 11,4% de
la cartera tiene edad de 1 a 30 dias. De acuerdo con la informacion suministrada en la visita
de inspeccion, se estima que la eficiencia del recaudo actual es del orden del 78%, lo que
alivia la estadistica de cartera de la Empresa, que venia con niveles de recaudo muy inferiores
a lo mencionado.

5.5.2. Tarifas del Servicio de Aseo

Para constatar la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria en el servicio de aseo
establecida en las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, es necesario contar con un estudio
de costos Y tarifas elaborado y reportado en SUI, mas lo reportado en el Sistema Unico de
Informacion dentro del formato de tarifas aplicadas y demas informacion del tépico comercial,
la cual se considera oficial desde el momento en que es certificada en el sistema y respecto
de la cual el Representante Legal es el responsable, de conformidad con lo establecido en la
Circular SSPD 001 de 2006.

Con relacion al tema tarifario del servicio de aseo, esta Superintendencia procedi6 a realizar
verificacion en el Sistema Unico de Informacién — SUI, encontrando que el prestador
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO NORTE JAGUEY S.A. E.S.P. identificado
con ID 23518, no presenta reporte de la siguiente informacion:

e Soporte del Estudio de Costos y Tarifas Aseo (Formato PDF) reporta un documento
correspondiente al Acta No. 002 de 2010, el cual no constituye estudio de tarifas de
aseo.

e Formato de Tarifas Aplicadas Aseo — (2015-2016-2017) con los siguientes
componentes:

- Cantidad de residuos sdlidos presentados para recoleccion por suscriptor — TDi
- Tarifa para el componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas — TBL
- Tarifa para el componente de recoleccion y transporte — TRT
- Tarifa para el Componente por Transporte Excedente — TTE
- Tarifa para el Componente de Tratamiento y Disposicion Final — TDT
- Tarifa para el Componente de Comercializacion y Manejo del Recaudo — TFR
- Factores de subsidios y contribucion
- Tarifa Final - Tl

e Toneladas mensuales recogidas en el area de prestacion (2015-2016)

e Toneladas mensuales de barrido del area de prestaciéon (2015-2016)

Formato 4 - Aseo/Técnico-operativo/Toneladas de barrido y recoleccion y transporte
(Formato 4 Circular. SSPD-CRA 6 de 2006 y Resol. SSPD 15085 de 2009)

¢ NuUmero de suscriptores por estrato y uso atendidos en el area de prestacion (mensual)
(2015-2016)
5.5.2.1. Formato Facturacion Comercial de Aseo
Respecto de las facturas reportadas en SUI, no reporta para 2015-2016 por cada estrato y
cada mes (Formato PDF) las facturas entregadas en fisico deben ser cargadas al SUI.
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Ahora bien, con relacién a los documentos suministrados en visita, se procedié a realizar
verificacién de su contenido, para lo cual hacemos las siguientes observaciones:

5.5.2.2. Estudio de Costos y tarifas de Aseo

Verificado el documento denominado “Acta No 002 de 2010” se pudo constatar que no
realizaron las estimaciones contempladas en las resoluciones CRA 351 y 352 de 2005. El
documento solo muestra el resultado del calculo realizado por el prestador.

Asi mismo para los diferentes componentes de la tarifa de Aseo, (TBL-TRT-TTE-TDT y TFR)
si bien es cierto en dicho estudio hacen referencia a los mismos, con las diferentes variables
gue afectan su respectivo calculo, no realizaron registro de las correspondientes estimaciones
de las tarifas por cada uno.

Con lo anterior se concluye, que en el estudio no existen registros que permitan verificar la
correcta aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en las resoluciones CRA 351y 352
de 2005.

5.5.2.3. Adopcion de Tarifas de Aseo.

Mediante Resolucién 01 de 2010, el prestador adoptd, las tarifas para el servicio de aseo asi:

Comercializaciéon y recaudo $ 2659,00
Barrido y Limpieza $ 830,15
Recoleccidn de residuos $ 996,89
Transporte de residuos $ 2023,55
Disposicion Final $ 1002,00
Total $ 7511,59

Las tarifas adoptadas por el prestador corresponden a los resultados del Acta No 002 de 2010,
la cual aport6 el prestador como estudio de costos y tarifas para el servicio de aseo; es de
resaltar que el acta 002 no describe la aplicacién metodoldgica para la obtencion de las tarifas.

5.5.2.4. Facturas del servicio de aseo

Si bien el prestador reporta facturas mes a mes en PDF para las vigencias 2015 y 2016, no
es posible realizar el analisis de tarifas aplicadas hasta tanto el prestador realice el reporte de
TDI-TBL-TRT el cual presenta el reportador en (0) Cero. De igual modo es necesario contar
con el estudio de tarifas de aseo, a fin de establecer si el prestador dio aplicacion a la
metodologia tarifaria.

Por otra parte no ha reportado la informacion en SUI, correspondiente al formato de tarifas
aplicadas de aseo, toneladas y suscriptores, por lo que de manera inmediata debe tomar las
acciones correctivas que atiendan lo relacionado a los reportes de informacion en estado
pendiente, con el fin de que esta Entidad, en el ambito de sus funciones de vigilancia y control,
disponga de los insumos que le permitan verificar la correcta aplicacion de la metodologia
tarifaria establecida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA, através de las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

Por tal motivo debe tener en cuenta que el no reporte resulta contrario a la obligacion general
de suministro de informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por
el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual el SUI “se surtirda de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y
vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.
IN-F-003 V.2

Péagina 81 de 91



Para el cargue de informacién al SUI, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el Anexo de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 “Por la cual se expide
la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan
las Resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345 y 20104010018035”,
de igual forma debe tener en cuenta toda la normatividad relacionada con reporte de
informacion, la cual se encuentra disponible en el sitio en Internet www.sui@gov.co.

En dichas Resoluciones se determinan fechas limite de cargue, motivo por el cual son de
obligatorio cumplimiento y no son prorrogables, por lo que los aplicativos de reporte se
mantendran disponibles sin perjuicio de las acciones de control que se puedan adelantar, por
parte de la SSPD, ya que dentro de sus funciones se encuentra la de solicitar y analizar en
forma, detalle y términos, la informacion que se requiera para el ejercicio de sus atribuciones
legales.

Asi mismo, frente a las dificultades que se puedan presentar para el cargue de informacion,
podra enviar solicitud al Coordinador del Grupo SUI o comunicarse a través de la mesa de
ayuda SUI, para recibir orientaciébn sobre los respectivos procesos de reversion y/o
habilitacion que el prestador requiera, todo esto con el fin de que puedan efectuar los reportes
faltantes al Sistema Unico de Informacion — SUI.

En cuanto al estado de cumplimiento de los requisitos de contenido de la factura, definidos en
la Ley 142 de 1994 y Resolucion CRA No. 375 de 2006 (clausula 17), el andlisis
correspondiente se encuentra desarrollado a través de las imagenes 69y 70, y en la tabla 38
del presente informe; al igual que lo relativo al andlisis de facturacion y recaudo, cuyo completo
analisis se encuentra en el capitulo financiero del presente documento.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Tabla 39. Estado de cargue del prestador.

ESTADO TOPICO 2006(2010(2011|2012|2013(2014|2015|2016 (2017 g;?;?;l %
Administrativo 2 2 2 2 2 10 0,36%
Administrativo y Financiero 8 8 8 9 9 10 10 62 2,22%
Comercial y de Gestion 104 | 213 | 197 | 204 | 218 | 160 | 146 1 1243 44,50%
Inicio Transicion 2015 4 4 0,14%
NSC 1 1 1 3 0,11%
Certificado | Preparacion Obligatoria 2014 2 2 0,07%
Prestadores 12 12 3 27 0,97%
Riesgos Acueducto 4 8 12 0,43%
Riesgos Alcantarillado 4 8 12 0,43%
Riesgos Aseo 4 8 12 0,43%
Técnico operativo 3 47 63 61 61 56 42 16 349 12,50%
Total Certificado 3 173 | 298 | 272 | 277 | 288 | 228 | 196 1 1736 62,16%
Administrativo y Financiero 6 4 4 4 4 22 0,79%
Certificado Comercial y de Gestiéon 90 73 71 234 8,38%
No Aplica MOVET 4 4 0,14%
Técnico operativo 1 1 2 0,07%
Total Certificado No Aplica 101 5) 4 4 4 73 71 262 9,38%
Administrativo 1 1 1 2 2 4 4 15 0,54%
Administrativo y Financiero 33 32 30 29 29 33 10 196 7,02%
Comercial y de Gestion 19 18 [ 23 | 21 9 30 | 46 | 74 240 8,59%
Contribuciones 2016 1 1 0,04%
Contribuciones 2017 1 1 0,04%
Generalidades-Riesgos 2 2 2 2 8 0,29%
Pendiente MOVET 1 1 0,04%
NSC 1 1 2 0,07%
Proceso NIF 1 1 0,04%
Riesgos Acueducto 3 3 7 8 21 0,75%
Riesgos Alcantarillado 3 3 7 8 21 0,75%
Riesgos Aseo 3 3 7 8 21 0,75%
Técnico operativo 9 26 15 15 15 14 55 79 39 267 9,56%
Total Pendiente 9 80 | 66 | 69 | 67 | 66 | 135|163 | 140 795 28,46%
Total general 12 | 354 | 369 | 345 [ 348 | 358 | 436 | 430 | 141 | 2793 |100,00%

Fuente: Consulta SUI 29/06/2017.
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La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CRAVO NORTE JAGUEY S.A E.S.P. —
JAGUEY (ID 23518), presenta en su matriz de habilitacion del Sistema Unico de Informacion
— SUI, un total de 2.793 formatos y formularios, de los cuales el 28,46% se encuentran en
estado PENDIENTE de reporte, a la vez que se identifica un 9,38 de los mismos, que han sido
certificados como NO APLICA, valor que genera una alerta por la calidad de los reportes (tales
como los correspondientes a PQR); mientras que el 62,16% de la informacién habilitada se
encuentra CERTIFICADA en el sistema como se muestra en la tabla siguiente.

En vista de lo anterior, el prestador no ha cumplido con la obligacion de reportar a través del
SUlI la informacién correspondiente al personal por categoria de empleo para el servicio de
aseo, lo cual debera proceder a realizar en el plazo inmediato, toda vez que los plazos y
términos legalmente establecidos se encuentran ampliamente vencidos.

Ahora bien, y como se ha mencionado en varios apartes del presente informe, se identifico la
ausencia de informacién de diversos topicos, por cuanto ésta no se encuentra habilitada en el
SUI. Al respecto, la Resolucion SSPD 20131300008055 de 2013 “Por la cual se modifica el
Anexo de la Resolucion Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
20107, en su articulo 18 establecio lo siguiente:

Los que requieran la habilitacién de formatos y/o formularios que segun la
normatividad les corresponda reportar al SUI, deberdn presentar ante el
Coordinador del Grupo SUI de la Superintendencia, una solicitud escrita a través
de cualquiera de los siguientes medios: via mesa de ayuda con usuano y
contraseiia SUI, correo electronico oficial del solicitante u oficio firmado por el
representante legal del prestador, alcaldia, gobernacién, corporacion auténoma
regional y/o gestor del Plan Departamental de Aguas. La peticion debera describir
en forma clara y precisa cuales van a ser los formatos y/o formularios a habilitar,
asi como su periodicidad, periodo, afo y servicio.

En este orden de ideas, la empresa JAGUEY debera adelantar el procedimiento indicado,
solicitando al Coordinador del Grupo SUI de la SSPD, a través de los medios indicados en el
texto anterior, la habilitacion de los formatos y/o formularios que segun la normatividad le
corresponda reportar al Sistema Unico de Informacién — SUI; y una vez surtido el tramite,
proceda de inmediato con el cargue de la informacién habilitada, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

7. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - SSPD

7.1. Visitas de inspeccion

Una vez consultado el aplicativo SUI de visitas, no hay registro de visitas previas de inspeccion
al prestador EMPRESA DE SERVICIOS DE CRAVO NORTE JAGUEY S.A. ESP. Sin
embargo, el municipio de Cravo Norte fue visitado el 16 de septiembre de 2010, actividad
dirigida a la UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CRAVO NORTE, en la cual se constat6é que dicha unidad ya
no estaba operando y que en su lugar se habia constituido la EMPRESA DE SERVICIOS DE
CRAVO NORTE JAGUEY S.A. ESP. Las conclusiones del informe de visita resultante®
fueron las siguientes:

“Servicio de acueducto
- No se realizan registros diarios de operacion.
- El prestador no cuenta con la concesion de aguas vigente.

- El prestador no realiza analisis de control de calidad del agua en un laboratorio externo

9 CT-F-002 Informe de Visita JAGUEY S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 16 de septiembre de 2010 Ing. FABER
ESTEBAN GIL
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- La persona prestadora no cuenta con manual de operacion y mantenimiento de la PTAP.
- Se tiene 3 operarios de PTAP no certificado en competencias por el SENA”.

Servicio de alcantarillado

- No se evidencio la resolucion de aprobacion del permiso de vertimientos

- No se llevan registros de dafios del sistema’.

Servicio de aseo

- Se desconoce la resolucion de la licencia ambiental del actual sitio de disposicion final.

- El prestador opera un BOTADERO A CIELO ABIERTO.

- JAGUEY S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS no ha realizado la inscripcion en el
RUPS”.

e EI12y13dejuniode 2017 se adelantd visita integral de inspeccién al prestador EMPRESA
DE SERVICIOS DE CRAVO NORTE JAGUEY S.A. ESP, cuyos resultados fueron
incorporados a la presente evaluacion integral.

7.2.

Requerimientos

La Coordinacion del Grupo de Pequefios Prestadores ha formulado los siguientes
requerimientos?® dirigidos a la EMPRESA DE SERVICIOS DE CRAVO NORTE JAGUEY S.A.
ESP, en calidad de operadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Cravo Norte, Arauca:

Con radicado SSPD 20164600153471 del 16 de marzo de 2016, se requiri6 la
informacion tarifaria necesaria para elaborar control de tarifas.

Con Radicado SSPD No 20164600166171 del 16 de marzo de 2016, se requirié el
cargue al SUI de la informacién de calidad de agua, caracteristicas basicas, especiales
y no obligatorias.

Con Radicado 20164600219331 SSPD No. 22 de abril de 2016 se requirio el reporte
de informacion al SUI concerniente a toneladas dispuestas.

Con Radicado 20164600401281 SSPD No. 13 de julio de 2016 se requiri6 el reporte
de informacién al SUI concerniente rellenos sanitarios, cantidad de lixiviados
producidos y tratados.

Con radicado SSPD No. 20164600633331 del 4 de octubre de2016 se evidencio el
incumplimiento al proceso de convergencia a las Normas de Informacién Financiera
(NIIF). A la fecha el prestador no ha dado respuesta a ninguno de los requerimientos.

Con radicado SSPD No. 20174600342911 del 26 de abril de 2017 se requirio el reporte
de informacion financiera para célculo de contribuciones 2017.

A la fecha el prestador no ha dado respuesta ninguna de las comunicaciones anteriores.

7.3.

Investigaciones

Con memorando de investigacion 20154600106373 del 3 de noviembre de 2015 se
solicité la apertura de investigacién a la EMPRESA DE SERVICIOS DE CRAVO
NORTE JAGUEY S.A. ESP, por no realizar el reporte del plan de contingencia del
prestador, dando apertura al expediente SSPD No. 2015440350600098E.

Con radicado SSPD No. 20154400819801 del 16 de diciembre de 2015 se envid pliego
de cargos al prestador.

10

Informacion tomada del Expediente virtual Orfeo 2011460351700218E
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e Con Radicado 20165290730732 del 26 de octubre de 2016, la empresa JAGUEY
present6 escrito de descargos dirigido a la Direccion de Investigaciones de la
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

7.4, Certificacion

El municipio de Cravo Norte, Arauca, fue DESCERTIFICADO para la administracion de los
recursos del Sistema General de Participaciones (SGP), para Agua Potable y Saneamiento
Basico (APSB), segun Resolucion SSPD No. 20154010034025 de 2015, confirmada con
Resolucion SSPD No. 20164010017225 de 2016.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las principales conclusiones del ejercicio de evaluacién de la
gestion del prestador de manera desglosada (por tépico), las cuales deberan ser sometidas a
analisis por parte del prestador (como instrumento de apoyo a la gestién del prestador), quien
debera generar las correspondientes aclaraciones y/o acciones correctivas y preventivas que
permitan alcanzar un mejoramiento continuo en el cumplimiento de los requisitos legales que
le son aplicables y en el desempefio de su objeto social.

8.1. Aspectos administrativos

e Enlosarticulos 6.5.3.1, 7.5.3.1y 8.5.3.1 del anexo de la resolucién compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, se establece el reporte de la
informacion administrativa de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; el cual parte de la estructura
organizacional y del reporte de informacién del personal por categoria de vinculacién,
y de acuerdo a las funciones que desarrolla; del cual se evidenci6 ausente la
informacion correspondiente al servicio de aseo para las vigencias 2015 y 2016.

De la informacion reportada al SUI, a través del formulario de “Personal por categoria
de empleo”, se observé que en 2016 se suprimio un cargo del servicio de acueducto
con respecto a 2015, con la correspondiente reduccién en el monto de salarios;
mientras que para el servicio de alcantarillado se evidencié una reduccion del 8% en
el monto de salarios, sin supresion de cargos; lo cual debera explicar el prestador.

e En cuanto a la informacién de “Personal por categoria de empleo” para el servicio de
aseo, se encontr6é que el prestador no ha realizado el reporte de la misma, situacion
que no permite a la SSPD tener conocimiento de la planta de personal con la que
labora para la adecuada prestacion de los servicios y los gastos operacionales en los
que incurre para el funcionamiento de la empresa, con calidad y oportunidad.

e El articulo 32 del Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefala que “El personal vinculado
a la operacion y el mantenimiento de los sistemas de acueducto, y/o alcantarillado,
debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral, para lo cual, las
personas prestadoras de servicios que operan los sistemas, tendran la responsabilidad
de implementar un programa de capacitacion y asistencia técnica”.

Por tanto, el prestador debera incluir en su planificacién estratégica, las gestiones y
acciones necesarias para que el personal encargado de la operacién y mantenimiento
de los sistemas de acueducto y alcantarillado, obtenga y certifique las competencias
laborales especificas a sus funciones.

e Aungue en el municipio de Cravo Norte se encuentra reconocido el CDCS vy el vocal
de servicios publicos, al parecer actualmente no se encuentra activa esta instancia de
participacion y representacion de la comunidad ante la empresa prestadora.
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8.2. Aspectos financieros

e La empresa JAGUEY no ha realizado el reporte de la informacién contable
correspondiente a la vigencia 2015, incumpliendo presuntamente con lo establecido
en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010. Asi mismo, no se aporté evidencia alguna que denote avances en el
proceso de transicién a las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF,
por lo que se presume incumplimiento de lo dispuesto en la resolucion SSPD No.
20171300042935 del 30 de marzo de 2017 “por la cual se modifica la Resolucién
SSPD 20161300013475 de 2016”.

e Con la informacién disponible (PUC 2015 — 2016), se observa una leve recuperacion
en el superavit de la vigencia 2016; sin embargo, tal recuperacién ain no garantiza la
suficiencia financiera de la empresa, teniendo en cuenta las deudas que se reflejan en
sus estados financieros.

e Con base en el andlisis de la informacion financiera presentada para las vigencias
2015 y 2016, se pudo evidenciar una leve tendencia de recuperacion de la situacion
financiera de la Empresa para 2016. Sin embargo, el monto de las cuentas por pagar
y de las cuentas por cobrar, asi como la cartera considerada de dificil recaudo (superior
a 90 dias), generan alerta financiera para el prestador, pues no se garantiza suficiencia
financiera para cubrir los costos y gastos operacionales y administrativos (el margen
operacional para 2016 es apenas del 1%).

e La presunta omision en el reporte de informacion financiera a través del Sistema Unico
de Informacion — SUI, representa el incumplimiento de la obligacion legal de todo
prestador de servicios publicos domiciliarios, de suministrar informacién veraz,
oportuna y confiable, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 53 de la ley 142 de 1994,
que adiciond el articulo 14 de la Ley 689 de 2001. Dicho incumplimiento genera un
sesgo de informacion que no permite al SUI cumplir con su propdsito institucional y
obstaculiza el desarrollo de las funciones, actividades y derechos de las entidades
usuarias del sistema de informacion.

8.3. Aspectos Técnicos

8.3.1. Servicio de acueducto

e El prestador cuenta con una fuente con capacidad para abastecer el acueducto urbano
del municipio de Cravo Norte, Arauca, y satisfacer la demanda hidrica de sus pobladores.
El prestador debe certificar en el SUI la informaciéon correspondiente al formulario de
fuentes superficiales de abastecimiento.

e El prestador cuenta con concesion de aguas superficiales que ampara la captacion
realizada sobre la margen izquierda del rio Cravo Norte, en cumplimiento al articulo 25
de la Ley 142 de 1994; sin embargo, dicha concesién se encuentra presuntamente caduca
a la fecha (se desconoce la fecha exacta de ejecutoria del acto administrativo), situacion
gue debe ser aclarada por el prestador; o bien, informar acerca del estado del tramite de
renovacion de la concesion, o tramite alterno ante la autoridad ambiental competente.

Aunqgue se sefialé la existencia de un pozo profundo como fuente de abastecimiento
alterna del sistema de acueducto, éste no cuenta con concesion de aguas subterraneas,
asi como tampoco se encuentra conectado a las redes, ni se cuenta con los equipos y
accesorios que le permitan operar.

e Una vez realizado el célculo ted6rico de dotacién neta y bruta por parte de la SSPD, se
estima un déficit de agua del 5% en el sistema de abastecimiento, lo cual no representa
una amenaza significativa para el suministro de agua potable en el area urbana municipal,
porque ademas se dispone de una capacidad de almacenamiento de aproximadamente
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1.000 m?, que permiten cubrir dicho déficit. ~Actualmente se presta un servicio de
acueducto continuo (24 h/dia, 30 dias/mes).

e El prestador cuenta con una Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP en estado
operativa, donde se lleva una bitdcora de control diario, debidamente actualizada, que
permite identificar las principales actividades operativas y de mantenimiento. De
acuerdo con la informacién disponible, dicha PTAP opera a un caudal superior a su caudal
de disefio.

¢ No se cuenta localmente con catastro, ni planos de redes, ni otros instrumentos técnicos
que proporcionen informacion veraz acerca de los elementos estructurales del servicio de
acueducto. Presuntamente tampoco cuenta con manuales de operacion y mantenimiento,
guias de operacion u otros instrumentos técnicos de la infraestructura de captacion y/o
tratamiento de agua, situaciones que son contrarias a lo dispuesto por el articulo 30 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017.

e El prestador presenta una cobertura de medicion efectiva del 70% (dato estimado), valor
gue no alcanza los valores minimos de cobertura de micromedicién, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

e El prestador concertd con la autoridad sanitaria los puntos y lugares de muestreo para la
vigilancia y control de la calidad del agua en red de distribucion, los cuales se encuentran
materializados a la fecha; y cuenta con las respectivas actas.

Sin embargo, el prestador no ha reportado dicha informacion a través del SUI, ya que no
se encuentra habilitada, situacion frente a la cual debera adelantar la gestion indicada en
el articulo 18 de la Resolucién SSPD 20131300008055 de 2013.

e El prestador no realiza control de la calidad del agua distribuida a través de un laboratorio
autorizado por la Resolucion 1615 de 2015, expedida por el Ministerio de Salud y
Seguridad Social; y, adicionalmente no reporta dicha informacién al SUI, como lo requiere
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e Las 84 muestras de vigilancia tomadas por la autoridad sanitaria durante el afio 2016,
reportan un valor promedio de IRCA del 1%, indicador de suministro de agua SIN RIESGO,
apta para el consumo humano.

e El prestador no cuenta con estimacion de pérdidas técnicas reales en el sistema de
abastecimiento; y tampoco ha formulado el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 373 de 1997. Aunque cuenta con dos
macromedidores en operacion (a la entrada y a la salida de la PTAP), solo se estan
registrando lecturas de uno de ellos, lo que impide conocer las pérdidas técnicas en la
etapa de potabilizacion del agua.

Durante la visita de inspeccion realizada en junio de 2017, no se detectaron visualmente
pérdidas importantes de agua; sin embargo, se deben atender oportunamente las
filtraciones y fugas que se presenten, tales como la detectada en el costado del tanque
elevado de almacenamiento.

e El prestador no ha elaborado, ni ha reportado a través del SUI, el respectivo Plan de
Emergencias y Contingencias — PEC, elaborado sobre el andlisis especifico de riesgos
que debid realizar para el sistema de acueducto del municipio de Cravo Norte,
incumpliendo presuntamente lo dispuesto en la Ley 1523 de 2012, en la Resolucién 154
de 2014 y la Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016; aspecto por el cual cursa
una accion de control ante la Direccién de Investigaciones de la Superintendencia
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la SSPD.

e La empresa no realiza la medicidén de la presion en el sistema de distribucion, lo cual es
contrario a lo dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017.

IN-F-003 V.2
Pagina 87 de 91



8.3.2. Servicio de Alcantarillado

El prestador opera un sistema de alcantarillado de tipo combinado en el 90% de su
extension, y cuenta con redes independientes (sanitaria y pluvial) solamente en el 10%
restante.

La informacion reportada al SUI a través de los formularios “TIPO DE ALCANTARILLADO”
y “COMPONENTES DEL SISTEMA”, se encuentra desactualizada y los formularios de
actualizacion de componentes del sistema se encuentran deshabilitados; por lo que el
prestador debera solicitar su habilitacion y proceder a actualizar dicha informacion.

Al mes de junio de 2017 se evidencié un retraso importante en las actividades de
mantenimiento del sistema de alcantarillado municipal, presentdndose rebose en varias
cajas de inspeccion localizadas en las partes bajas del sistema, cuando se presentan
episodios de lluvias intensas. Esta situacion alude lo enunciado en el articulo 30 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017, ya que tampoco se evidencio la existencia de manuales
de operacibn y mantenimiento o planes de mantenimiento para el sistema de
alcantarillado municipal.

No se cuenta localmente con catastro de redes, ni planos, ni otros instrumentos técnicos
que proporcionen informacion veraz acerca de los elementos estructurales del servicio de
alcantarillado, con lo cual se incumple lo dispuesto en el articulo 42 de la Resolucién
MVCT 0330 de 2017.

Cuenta con PTAR en estado operativo, pero no hay caracterizaciébn de las aguas
residuales a la salida de la misma, lo que impide establecer la eficiencia actual del sistema
de tratamiento, e implica incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 130 y 217 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017. El prestador no ha certificado en el SUI informacion
para el formulario de Registro de sistemas de tratamiento de aguas residuales, el cual
aparece en estado PENDIENTE de reporte.

El prestador cuenta con PSMV aprobado para el area urbana del municipio de Cravo
Norte, el acto administrativo expedido por la autoridad ambiental tiene una vigencia de 10
afios contados a partir del 27 de agosto de 2009.

El prestador no cuenta con PEC realizado sobre el andlisis especifico de riesgos que
amenazan el sistema de alcantarillado del area urbana del municipio de Cravo Norte,
Arauca, incumpliendo presuntamente lo dispuesto en la Ley 1523 de 2012, en la
Resolucion MVCT No. 154 de 2014 y la Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

8.3.3. Servicio de Aseo

El Municipio de Cravo Norte cuenta con el PGIRS actualizado el afio 2015, dando alcance
a lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.5.118 y 2.3.2.3.4.11 del Decreto 1077 de 2015, a la
Resolucién MVCT 754 del 25 de noviembre de 2014; y al Anexo de la Resolucion SSPD
No. 20151300054195 del 15/12/2015. Sin embargo, a la fecha no se ha presentado
evidencia de cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de
2015, en lo relacionado con la formulacion del Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo — PPSA; el cual es responsabilidad del prestador.

Para la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables por parte del
prestador JAGUEY S.A. E.S.P., se tienen en cuenta los requisitos y criterios que contiene
el Decreto 1077 de 2015 a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.27, para lo cual se sigue una ruta
Unica que abarca toda el area de prestacion, haciendo uso de un vehiculo compactador
que cumple la mayor parte de los requisitos que le son aplicables. Los requisitos no
cumplidos dentro de esta actividad del servicio de aseo, se identifican en las tablas Nos.
15, 16 y 17 del presente informe.

El prestador indicé que, aunque los puntos criticos del servicio de aseo se encuentran
plenamente identificados, éstos no se encuentran documentados y no se ha puesto en
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conocimiento de las autoridades de policia dicha informacion, situacién contraria de lo
dispuesto por el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.

¢ La informacion reportada en el SUI, respecto a vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sélidos, no se encuentra actualizada a las condiciones actuales de operacion de
la empresa; motivo por el cual debera adelantar los correctivos pertinentes, conforme a
lo dispuesto en el articulo 8.4.1.10 de la resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e Toda vez que la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas est4 siendo
adelantada actualmente por parte de personal contratado por la alcaldia municipal de
Cravo Norte, y no por la empresa JAGUEY, se configura un presunto incumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015 (Las labores de barrido
y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo en el area de prestacidbn donde realice las actividades de
recoleccion y transporte).

e La actividad de lavado de areas publicas es realizada esporadicamente en el municipio
de Cravo Norte, por parte de particulares contratados por la alcaldia municipal,
contraviniendo presuntamente lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.63. del Decreto
1077 de 2015 (la responsabilidad en el lavado de areas publicas recae en los prestadores
del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realicen las actividades de
recoleccién y transporte).

e La actividad de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas, aunque fue
inscrita por el prestador en su ultima solicitud de actualizacién del RUPS, es realizada por
parte de la Alcaldia Municipal, a través de la Unidad Municipal de Asistencia Técnica
Agropecuaria — UMATA,; lo que representa un presunto incumplimiento u omisién de lo
dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.6.66. al 2.3.2.2.2.6.70. del Decreto 1077 de 2015.

e Aunque el prestador implementé actividades de sensibilizacion con la comunidad para la
separacion en la fuente de materiales aprovechables, asi como ruta selectiva de tales
materiales de residuo, contando, ademas, con infraestructura para su clasificacion,
alistamiento y almacenamiento, se observé que aun no se tiene cultura de separacién en
la fuente o para la entrega de tales materiales segun lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.6.82. del Decreto 1077 de 2015; vy, por otra parte, localmente no existe una
cadena de comercializacién y valorizacién de los materiales recuperados, lo cual
representa importantes obstaculos para la implementacion de la actividad de
aprovechamiento como parte del esquema de prestacion del servicio publico de aseo en
la localidad.

e El prestador no cuenta con pagina web disponible donde se sefialen la informacién que
requerida en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

e La disposicion final de residuos solidos se realiza en un relleno sanitario de operacion
manual, denominado El Totumo, el cual tiene una vida util proyectada de 25 afios (hasta
2039). Cuenta con Licencia Ambiental vigente, pesaje, sistemas de evacuacion pasiva
de gases, manejo de lixiviados, cobertura temporal de la masa de residuos, cerramiento
perimetral, servicio de energia eléctrica, vigilancia y seguridad; pero el personal operativo
no conoce ni tiene acceso al manual o reglamento operativo del sitio, lo que genera
deficiencias en su operacion (no se lleva registro de actividades operativas, hay
deficiencias en la seleccion y manejo de materiales aprovechables, disposicion final de
lixiviados no amparada con permiso de vertimientos y falencias en la homogenizacion,
compactacién y cubierta temporal de la masa de residuos); situaciones que afectan
negativamente la vida til del sitio de disposicion final (se estima reduccion de hasta un
46,4%), con posibles implicaciones ambientales.

e Se requiere al prestador para que aporte copia (en medio magnético o impreso) del
“Manual de Operacion del Relleno Sanitario EI Totumo”, a mas tardar dentro de los 10
(DIEZ) dias siguientes a la fecha de recibo del presente documento.
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La totalidad de los Cargue Masivo de “TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO” habilitados en el SUI, se encuentran en estado
PENDIENTE de cargue, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 8.4.1.7 de la resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014.

El prestador no cuenta con PEC realizado sobre el andlisis especifico de riesgos que
amenazan los distintos componentes y actividades del servicio publico domiciliario de
aseo que presta en el area urbana del municipio de Cravo Norte, Arauca, incumpliendo
presuntamente lo dispuesto en la Ley 1523 de 2012, en la Resolucion MVCT No. 154 de
2014 y la Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

8.4. Aspectos comerciales

Los Contratos de Condiciones Uniformes (CCU) de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo prestados por la E.S.P., no cuentan con concepto de
legalidad por parte de la CRA, incumpliendo presuntamente lo dispuesto en la Resolucion
CRA 375y en el numeral 73.10 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994. Asi mismo, se
evidencidé que carecen de anexo técnico y que hay desconocimiento generalizado del
contenido en los referidos CCU por parte del personal que labora para la E.S.P.; y al
parecer tampoco han sido socializados o puestos a disposicion de los usuarios;
situaciones ante las cuales el prestador debe tomar decisiones tendientes a dar
cumplimiento a las obligaciones legales asociadas.

El prestador no ha reportado informacion de suscriptores para los servicios de acueducto
y alcantarillado, con posterioridad a la vigencia 2010 (no esta habilitada a partir de 2013 y
2010, respectivamente); lo cual representa el presunto incumplimiento de lo dispuesto en
la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014.

El articulo 153 de la Ley 142 de 1994 establecid, respecto a la Oficina de Peticiones y
Recursos, lo siguiente: “Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacion de
recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o
escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en
relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa. Estas “Oficinas” llevaran
una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las
respuestas que dieron. Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las
normas vigentes sobre el derecho de peticion”.

La empresa JAGUEY cuenta con la oficina y el procedimiento implementado para
garantizar la gestién de las solicitudes de los usuarios de los servicios publicos a su cargo,
pero a la fecha no se cuenta con informacién suficiente para generar estadisticas, dado el
reducido tiempo de implementacion de tal procedimiento.

Se gener6 una alerta por calidad de reportes en cuanto al cargue de reclamaciones y
peticiones de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, teniendo en cuenta que la
totalidad de la informacion de las vigencias 2015 y 2016 aparece CERTIFICADA NO
APLICA,; situacién que debera ser explicada por el prestador, con la aplicacion de las
medidas correctivas aplicables, en caso de ser necesario.

Luego del andlisis realizado a la aplicacion de la metodologia tarifaria, para los servicios
de Acueducto y Alcantarillado, se verificé que la aplicacion de la metodologia para el
calculo de CMA resulta INADECUADA conforme a los lineamientos de la resolucion CRA
287 de 2004. Por su parte el calculo de los componentes CMO, CMI y CMT no fue posible
verificarlo, toda vez que el documento del estudio no expone la metodologia aplicada.

Respecto al andlisis de tarifas aplicadas se verifico que el prestador no aplico
adecuadamente los factores de subsidio aprobados por el Concejo Municipal en el
Acuerdo 030 de noviembre de 2016, para el estrato 2 durante la vigencia 2016; y para el
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estrato 1 durante la vigencia 2017. Por su parte las actualizaciones de tarifas por
acumulacién de IPC, se encuentran dentro de los topes maximos de ley.

e En relacién con las facturas que expide el prestador JAGUEY S.A. E.S.P., se observa que,
aungue cumplen con la mayor parte de los requisitos de contenido definidos en la Ley 142
de 1994 y Resolucion CRA No. 375 de 2006 (clausula 17), presuntamente incumplen con
lo dispuesto en los humerales 7, 8, 11 y 12 de la clausula 17 de la Resolucién CRA No.
375 de 2006.

e De acuerdo con la informacién disponible, se estima que la eficiencia del recaudo actual
es del orden del 78%, lo que alivia la estadistica de cartera de la empresa JAGUEY S.A.
E.S.P., que venia con niveles de recaudo inferiores. No obstante, es necesario que el
prestador implemente estrategias tendientes a recuperar los mas de $63.000.000 que
suma a la fecha el valor de la cartera, de lo cual aproximadamente el 39% corresponde a
deudas de entre 181 y 360 dias de antigliedad.

¢ De conformidad con lo establecido en la Circular SSPD 001 de 2006, se considera el SUI
como el medio oficial para el reporte de informacion tarifaria, al presentarse ausencia de
informacion tarifaria para el servicio de aseo, limita a la entidad en verificar si se encuentra
adelantando la aplicacion tarifaria de la metodologia dispuesta en las resoluciones CRA
351y 352 de 2005, aplicables a la prestacion del servicio publico de aseo.

8.5. Reporte de informacién al SUI

e De 2.793 formatos y formularios habilitados, la empresa JAGUEY certifico 1.736 (62,16%)
y permanecen en estado PENDIENTE de reporte, 795 de éstos (28,46%), los cuales
deberan ser certificados en su totalidad. Teniendo en cuenta que 262 formatos y
formularios (9,38%) se certificaron como NO APLICA, se hace necesario que el prestador
verifique tales cargues, teniendo en cuenta alertas por calidad de la informacién como la
detectada en el caso de las peticiones y reclamaciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

o El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del presente
informe ejecutivo de gestion con relacién a la calidad de informacion reportada en el SUI,
y asi mismo, en cuanto a la informacién ausente por cuanto no se encuentran habilitados
los respectivos formatos y formularios; esto, para que sea evaluado cada caso,
procediendo a implementar las acciones correctivas en los casos que sea necesario, con
la solicitud formal de modificacion de la informacion, reporte de informacion ausente y/o
solicitud de habilitacibn de formatos o formularios que segun la normatividad les
corresponda reportar al SUI (activar procedimiento establecido en el articulo 18 de la
Resolucion SSPD 20131300008055 de 2013).

Proyect6: Javier Eduardo Herrera B. — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores
Fernando Castafieda — Profesional contratista Grupo de Pequefios Prestadores

Revis6: Rafael Alejandro Flechas Hernandez — Contratista Superintendencia Delegada Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Luisa Fernanda Camargo Sanchez- Funcionario Superintendencia Delegada Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores — SDAAA
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