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GISCOL DIQUE S.A. E.S.P.

ANALISIS ANOS 2015 - 2016
1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR

1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
acueducto en los municipios de Calamar y Mahates - Bolivar, mediante la vigilancia y
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos y regulacion econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion del mencionado servicio,
incorpora analisis de los afios 2015 y 2016, con base en la informacién suministrada
por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de octubre de 2017 por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el reporte de informacién al
Sistema Unico de Informacién — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la Ultima visita de inspeccion y vigilancia llevada a
cabo entre los dias 25, 26 y 27 de octubre de 2017, y que se desarrollaran con detalle
mas adelante. En el andlisis realizado se tienen entre otros los siguientes aspectos
relevantes:

El coordinador Comercial y Operativo de Giscol Dique S.A. E.S.P, no suministro la
informacion financiera y administrativa, indicando que la misma es consolidada y
manejada en la oficina principal ubicada en Bogotda D.C. En consideracién a lo
anterior, se realizé visita a la Sede principal de Bogotda, el 5 de diciembre de 2017,
pero no hubo personal que atendiera la visita, segin consta en el acta de visita de 05
de diciembre de 2017. Radicado SSPD 20174211493341.

Respecto al componente técnico, la empresa inicid la operacion de los sistemas de
acueducto en los municipios de Calamar y Mahates en el afio 2009. En cuanto al
servicio de alcantarillado, segun informé la empresa, los municipios no cuentan con
infraestructura necesaria para prestar el servicio.

El sistema de acueducto del municipio de Calamar es abastecido por una Unica fuente
superficial, que corresponde al rio Magdalena. En esta fuente superficial se cuenta con
una barcaza flotante de donde se capta y conduce el agua mediante un sistema de
bombeo hasta la Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP de tipo semi
compacta ubicada en el mismo municipio.

El sistema de acueducto del municipio de Mahates es abastecido por una Unica fuente
superficial, que corresponde al Canal del Dique. En esta fuente superficial se cuenta
con un bombeo lateral donde el agua captada es conducida a la Planta de Tratamiento
de Agua Potable — PTAP de tipo compacta ubicada en el mismo municipio.

Ahora bien, el comportamiento de los indicadores de prestacion no tiene un
desempefio eficiente ya que la cobertura de macromedicion estd en el 0%. Por lo
anterior, se desconocen los m? reales facturados y no es posible realizar el calculo del
indice de Agua no Contabilizada. Asi mismo, se presentaron presuntos
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incumplimientos en la calidad de agua suministrada al encontrar que presuntamente
se suministr6 agua no apta para el consumo humano en algunos meses de las
vigencias 2015y 2016.

Respecto de la continuidad, segun informa la empresa se suministra el servicio
durante 16 horas / dia, sin embargo, para el municipio de Mahates, el servicio se
presta sectorizado, y las 16 horas que alude la empresa son en realidad las horas de
bombeo de la PTAP a la red de distribucion.

La empresa no cuenta con micromedicién por lo que las tarifas son fijas establecidas
en el contrato entre Giscol Dique y Aguas Canal del Digue, para los diferentes estratos
1, 2, 3, oficial y comercial, las cuales fueron actualizadas a partir del 1° de junio de
2015.

1.2 Datos Generales del Prestador

La prestacion del servicio publico de acueducto en los municipios de Calamar y
Mahates — Bolivar, esta a cargo del prestador GISCOL DIQUE S.A. E.S.P., desde el
09 de marzo de 2009 como una sociedad anénima.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion aprobada del RUPS del 05 de junio de 2015, e informacién de la ultima
visita adelantada en el mes de octubre de 2017:

Tabla 1. Datos generales del prestador.

D. Empresa 22854
Razbn social GISCOL DIQUE S.A. E.S.P.
Sigla GISCOL DIQUE S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad Andnima Privada
Servicios prestados IAcueducto
NIT 900255796 - 3
Inscripcién en RUPS 26/06/2009
Fecha ultima Actualizacion RUPS |02 de julio de 2015
Fecha de constitucion 20 de noviembre de 2008

Fecha de Inicio de operaciones |09 de marzo de 2009
Nombre Representante legal  |Camilo Miguel Nassar Moor
Cargo Representante Legal Gerente

Fecha de Poseféc;glRepresentante b0 de noviembre de 2008
Clasificacién Mas de 2.500 suscriptores
Corregimiento Evitar
Corregimiento Gamero
- ., Calamar: Corregimientos de Barranca Nueva,
Estado de la certificacion de los

municipios del area de prestacion JBarranca Vieja y el Yucal
P SGP 2015 P Mahates: Corregimientos de Evitar y Gamero.

Zona Rural Atendida

AlLeliterla 2urre sl Geston v Audisan Consultores SAS - AUDISAN SAS

Resultados
Reportado en SUI
Contrato de condiciones FeCha(.j,e Fecha de Actualizacion
. expedicién
UieHES 09 de marzo de
2009 02 de julio de 2015

Fuente: RUPS 02 de julio de 2015 — Visita septiembre de 2017
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* Segun lo informado durante la visita el Gerente actual es Hermann Camacho Torres, sin embargo, no se presentd
acta de posesion ni documento equivalente y no se encontraba en las instalaciones de la empresa durante la visita.

1.3 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010! dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 1. Periodicidad de Actualizacion.
lrticulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| 05 prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacion segin los formato
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

feporne:
Distribucion segin ultimo digito del ID [ Poricdos para realizar la actualizacion |
Prostacones cuyo I0 tormeng ond y 1 | En of primor mos del &fla, dnles del 30 de eneso |
Presiadoes ayo Dlemineen2yS | En el saqundo mas dol o, arios del 28 08 lebieto
Prostadores cuye ID lermine en 4 y & | En of torcer mes del afa, anbes del 30 de marze
Prestadores cuyo IO lesmine en By T | En ol cuario mes del afo, antes del 30 da abeil
Prostadonns cuyo 10 lemine ¢n By § | En ol quints mos del afo, anbes ol 30 do mayo

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015% en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 2. Reporte RUPS.

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios piblicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacion general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMD DIGITO DEL 10 PERIQODDS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prastadores cuyo ID lermmene en Oy 1 En el prvner mes del afto, antes ded 30 de eneno
Presisdores cuyo 10 iemens en 2 v 3 En of sequndo mea del afo, antes del 28 de leben
Presiatoies cuyd 1D termng on 4 y 5 En el lerem mas del afo_asntes del 30 de marre
Mﬂﬁmgﬂl!mmnﬁr? EﬂF|¢HIﬂbmﬂllmlmlﬂ'MﬂIIm
Frest@dones (=413 enBy 3 En-vtlgummn'l-n-'.i:hﬂlll‘bclJ anies del dier mayD

De acuerdo con lo anterior, observamos que la actualizaciébn para el prestador
GISCOL DIQUE SA ESP, debe ser realizada en el “tercer mes del afno, antes del 30
de marzo”.

No obstante, una vez se verifica la informacion de actualizaciones de RUPS
observamos que:

e Paralos afios 2009 y 2010 las dos solicitudes de actualizacién se rechazaron.

L Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion

IN-F-003 V.2
Pagina 4 de 54



e Para los afios 2011 y 2016 la empresa no realiz6 solicitud de actualizacién al
RUPS.

e Para los afios 2009, 2010, 2012 y 2015 el prestador realizd la solicitud de
actualizacion extemporaneamente.

e Para el afio 2017 la empresa radicd solicitud de actualizacion el 23 de
noviembre de 2017, es decir, extemporaneamente y la misma se encuentra en
estado “Pendiente de Revision”, tal y como se muestra a continuacion:

Imagen 3. Actualizaciones RUPS.

@ www.sui.gov.co/SUladmRups/administrader/consultasolicitud.do

Consulta Solicitudes

Consulta solicitudes
ACUEDUCTO v CLASIFICACION v |[MOTIVO v |[ESTADO v
EMPRESA giscol dique

FECHA INICIAL v| FECHA FINAL ,

Num. Radicado (Busqueda exclusiva por radicado)

CONSULTAR

Blisqueda especifica
DEPARTAMENTO ¥ § MUNICIPIO ¥
1 T T ™ T ™ T T N T
1 363213 22654 GISCOL DIQUE SA ES.P.  AGTUALIZACION PENDIENTE DEREVISION  20171122854363213 2311112017 15:36:47
2 329777 22854 GISCOL DI UDEHAT
QUESA ESP  ACTUALIZACION APROBADA 2015622854320777 oor0e20
3 316327 22854 GISCOLDIQUE SA ESP  ACTUALIZACION APROBADA 2014322854316327 0510312014
28d2f i 20:04:17
4 281245 22854 GISCOL DIQUE SA.ESP.  ACTUALIZACION APROBADA 2013222854281245 Overae
18/09/2012
5 263103 22854 GISCOL DIQUE SA ESP.  ACTUALIZACION APROBADA 2012922854263103 i
6 174089 22854 GISCOL DIQUE SA ESP.  ACTUALIZACION RECHAZADA 2010522854174089 21/05/2010 11:37:54
7 152969 22854 GISCOL DIQUE SA ESP  ACTUALIZACION RECHAZADA 20091122854152969 20/11/2009 135343
8 139603 22854 GISCOL DIQUE SA ESP.  INSCRIPCION RECHAZADA 2009622854139603 oz

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2017
1.4 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Durante la visita se encontrd6 que el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU se
encuentra actualizado al mes de julio de 2015 y que no cuenta con concepto de
legalidad expedido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Béasico —CRA.

Una vez verificada la informacion reportada en SUI observamos que el CCU entregado
durante la visita y el reportado en SUI no son los mismos documentos.
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Tabla 2. Contrato de Condiciones Uniformes — Reporte SUI.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Empreza GISCOL DIGUE SA.ESP

GISCOL DIQLIE Mas de 2500
BOLIVAR SAESP i sz Acueducto suseriptoes contrato 23834 133603 §.zip

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2017

1.5Indicadores de la Prestacion del Servicio de acueducto
A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto, los cuales se describen a detalle en el capitulo 3 de la
presente evaluacion:

Tabla 3. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

IANC
COBERTURA
ANO MUNICIPIO SUSCR(IBTORES CO%VEF(-I;)JRA CONTINUIDAD | MICROMEDICION @
(h/dia) (2) (%0)(2) %)
Calamar 2.870 89.75% 16 0 ND
2017 Mahates 1.961 86.20% 16 0 ND
(Sectorizada)

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — (1) Visita octubre de 2017 (2) Censo DANE 2005

Es de precisar que la presente evaluacion analiza el comportamiento de los
indicadores de 2015 y 2016, sin embargo, en visita el prestador se mostré renuente a
suministrar informacion para dichas vigencias.

1.6 Resumen de la Prestacion del Servicio de Acueducto

Giscol Dique S.A ESP presta el servicio de acueducto en los municipios de Calamar y
Mahates con las siguientes actividades, segun la ultima actualizaciéon de RUPS que
corresponde al 2 de julio de 2015:

e Calamar: almacenamiento, captacion, comercializacion, conduccion,
distribucion, tratamiento.

e Mahates: almacenamiento, captacién, comercializacién, conduccion,
distribucion y tratamiento.

Segun se inform6 en visita, ninguno de los dos municipios cuenta con infraestructura
de alcantarillado.

El sistema de acueducto del municipio de Calamar es abastecido por una Unica fuente
superficial, que corresponde al rio Magdalena. En esta fuente superficial se cuenta con
una barcaza flotante de donde se capta y conduce el agua mediante un sistema de
bombeo hasta la Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP de tipo semi
compacta ubicada en el mismo municipio.

Ademas, la empresa prestaria el servicio de acueducto en el corregimiento El Yucal,
del municipio de Calamar, en el cual cuenta con una PTAP compacta, sin embargo, a
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fecha todo el sistema se encontraba fuera de operacién y los usuarios de este
corregimiento no han sido vinculados al catastro de usuarios de la empresa.

El sistema de acueducto del municipio de Mahates es abastecido por una Unica fuente
superficial, que corresponde al Canal del Dique. En esta fuente superficial se cuenta
con un bombeo lateral donde el agua captada es conducida a la Planta de Tratamiento
de Agua Potable — PTAP de tipo compacta ubicada en el mismo municipio.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional y
administrativa del prestador, el numero de empleados, las competencias laborales, y
los principales hallazgos de las auditorias externas de gestion y resultados, para las
vigencias de andlisis.

De acuerdo con lo comunicado por el Coordinador Comercial y Operativo de la
Empresa GISCOL DIQUE S.A. E.S.P, sefior WILLIAM MARTELO MARTELO, la
informacién Administrativa y Financiera se maneja en la sede principal Calle 98 No.
15-17 Piso 8 en Bogota D.C. Sin embrago se muestra un bosquejo de cada aspecto de
acuerdo con la informacion recibida de la empresa (Coordinador Comercial y
Operativo).

2.1 Aspectos Administrativos

2.1.1 Esquema contractual de operacion

La prestacion del servicio publico de acueducto se realiza en el marco del contrato de
Constructor - Operador entre el contratante, LA EMPRESA AGUAS CANAL DEL
DIQUE vy el contratista GISCOL DIQUE SA ESP., firmado el 21 de noviembre de 2008
para un periodo de 15 afios, contados a partir de la fecha de la firma del contrato, esto
es, del 9 de marzo de 2009, y su objeto es: La gestidn financiera, operacion,
rehabilitacién, construccién, expansién, reposicibn y mantenimiento de la
infraestructura de los servicios de acueducto y alcantarillado y aseo y sus actividades
complementarias en los municipios de Calamar y sus corregimientos de Barranca
Nueva, Barranca Vieja y el Yucal, y del municipio de Mahates con sus corregimientos
de Evitar y Gamero”.

Segun informd la empresa se ha modificado este contrato respecto de los servicios
gque prestan ya que solamente se realizan las actividades correspondientes al servicio
de acueducto en los municipios de Calamar y Mahates. No obstante, esta modificacién
no fue entregada por el Coordinador Comercial y Operativo por encontrarse en la
Oficina Principal en Bogota D.C.

Igualmente, al realizar visita en la sede principal de Bogota el dia 5 de diciembre de
2017, no hubo personal que atendiera la misma y ante la insistencia, la empresa fue
renuente a suministrar la informacion solicitada.

2.1.2 Planta de Personal
De acuerdo con la informacién suministrada por la empresa en visita de octubre de

2017, se observo que el total de personal que labora en la empresa, en los municipios
de Calamar y Mahates, es de veinte (20) empleados con contrato a término indefinido.
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No se registran en la base de datos entregada, los empleados de la sede principal de
Bogota D.C., como se observa en la imagen 4. Ademas, como ya se indico en la visita
a la sede principal de Giscol Dique en la ciudad de Bogota el dia 5 de diciembre,
tampoco fue entregada esta informacion:

Imagen 4. Personal Calamar y Mahates

== — : T
EMPLEADOS GISCOL DIQUE S.A. E.5.P, ‘ CARGO CONTRATO
|
i WILLIAM MARTELO MARTELO COORDINADOR INDEFINIDO
! L | COMERCIAL |
TRABAJADORA INDEFINIDO
|_2 | ELIANA MARIA SALAS ALTAHONA | sociaL
INDEFINIDO
3 | ANGELICA MARIA ARNEDO MAZA | PQR
INDEFINIDO
4 ARMANDO RAFAEL ATENCIO RODRIGUEZ OPERADOR
BOMBA
AYUDANTE |
INDEFINIDO
5 ANTONIO FIDEL PIMIENTA MARQUEZ FONTANERO -
| AYUDANTE |
i FONTANERO - INDEFINIDO |
6 | MARTIN MANUEL ALBARRACIN CERA | AYUDANTE
OPERADOR INDEFINIDO
‘ 7 FREDYS MARTELO MARTELO BOMBA
| | AYUDANTE |
‘ ‘ FONTANERO - INDEFINIDO 1
8 | DAISON BELTRAN BURGOS AYUDANTE
FONTANERO - INDEFINIDO
[ 9 ' JOSE ABEL DIAZ ROMERO AYUDANTE
INDEFINIDO |
| 10 # PEDRO CLAVER PION ORTEGA FONTANERO -
AYUDANTE
l INDEFINIDO
11 | JUAN ELIAS PIMENEL AGUIRRE FONTANERO -
! i AYUDANTE
INDEFINIDO
| 12 | DIANA MARIA SARMIENTO LLERENA PQR
f A
INDEFINIDO
| _13 | FERNANDO ANTONIO PAUTT Lépez OPERADOR
| INDEFIN =
|14 | RONAL DE Jesiis VILLALBA ARRIETA FONTANERO il
[ INDEFINID
|15 | EDINSON ANTONIO CONTRERAS NARVAEZ FONTANERO "
INDEFINIDO
16 | AURELIO ENRIQUE VILLA BARRIOS _OPERADOR
. INDEFIN
17 | TOMAS JIMENEZ HERNANDEZ | OPERADOR o
<=
S N E R INDEFINIDO
18 | OSCAR DAVID TEHERAN A —-\ ___FONTANERO
R > i INDEFINIDO
NS INDEFINIDO
20| IVAN MIER DORYUCAL |

Fuente: Visita de inspeccién octubre de 2017
2.1.3 Competencias Laborales Personal

Segun lo informado por la empresa durante la visita del mes de octubre de 2017,
presuntamente ninguno de los empleados del area administrativa y operativa se
encuentra certificado en competencias laborales, para contar con personal idéneo para
la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto en los municipios de
Calamar y Mahates por parte de la empresa.

Por tal razén, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion 1570
de 20043, el prestador presuntamente estaria incumpliendo con la certificacion de su
personal administrativo y operativo:

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o

3 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y
se toman otras disposiciones.
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alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” subrayado fuera de texto.

2.1.4 Convencion Colectiva

La empresa no cuenta con sindicato, por lo tanto, no existe convencién colectiva.

2.1.5 Auditoria Externay Gestion de Resultados

GISCOL DIQUE SA ESP en su calidad de empresa privada requiere de Auditoria
Externa de Gestion y Resultados, para la cual se presentan los datos reportados en
RUPS, teniendo en cuenta que la Ultima actualizacion aprobada del Registro Unico de
Prestadores — RUPS, es del 02 de julio de 2015. Imagen 5.

Imagen 5. Consulta RUPS — Auditor Externo de Gestion y Resultados

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacién Basica

Razén Social:

ASPED CONSULTORES SAS

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:

ASPED SAS 830093630 - 1 desde 01/01/2015 hasta 31/12/2015
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

SANTANA PUENTES MANUEL GUILLERMO
Identificacién: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA : 79780890 GERENTE
Correo Electronico:
Direccidén Principal

Departamento: Municipio:

BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.

Tel Contacto 1: Extensién 1: Tel Movil:
6176232 1 3115067081
Tel Contacto 2: Extensioén 2: Fax:
6047539 1 6176232

Correo Electronico:
aspedconsultores@yahoo.com
Direccion:

CALLE 99 ANo 70 B -43

Fuente: RUPS — noviembre 2017

Es preciso mencionar que, con relacion a la empresa ASPED CONSULTORS S.A.S.,
la Direccion Técnica de gestion de Acueducto y Alcantarillado mediante Radicado
SSPD 20174001666481 de 20 de noviembre de 2017 recomendd a GISCOL DIQUE
S.A E.S.P. tener en cuenta la situacion presentada con la firma ASPED
CONSULTORES S.A.S, con NIT 830.093.630 representada legalmente por el sefior
MANUEL GUILLERMO SANTANA PUENTES, que de acuerdo a la Resolucién SSPD
20172000076265 del 11 de mayo de 2017 emitida por el Superintendente Delegado de
Energia y Gas Combustible recomend6 la remocion de dicha firma como Auditor
Externo por incumplimiento con los requisitos de objetividad, confiabilidad y
diligencia, propios de la actividad de auditoria.

Mediante el mismo radicado se informé que el sefior Manuel Guillermo Santana
Puentes funge como representante legal de la firma AUDISAN CONSULTORES
S.A.S., con NIT 901.042.477. No obstante, la Superintendencia recibié el radicado
SSPD 20175291007972 de 24 de noviembre de 2017, a través del cual GISCOL
DIQUE S.A. E.S.P. solicita la “Actualizaciéon en el Registro Unico de Prestadores —
RUPS GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — NIT 900.255.796-3, ID EMPRESA: 22854” y los
datos que pretende actualizar corresponden a:
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- Cambio del representante legal (HERMAN CAMACHO TORRES)

- Cambio del Auditor externo para tener como auditor a la empresa
AUDISAN CONSULTORES S.A.S. cuyo Representante Legal es MANUEL
GUILLERMO SANTANA PUENTES.

- Correo electronico (marcolopez2006@gmail.com)

Esta Direccibn ve con preocupacion la renuencia del prestador a suministrar la
informacioén relacionada con la prestacion de los servicios a su cargo.

2.2 Aspectos Financieros
2.2.1 Plan Unico de Cuentas — PUC 2015

Consultado el Sistema Unico de Informacion — SUI a 14 de noviembre de 2017, se
evidencia que el prestador a la fecha del andlisis no report6 en el Sistema Unico de
Informacion - SUI, el Plan Unico de Cuentas (PUC) para el afio 2015, ni las notas a los
estados financieros, por lo que presuntamente incumple con dicho cargue segun lo
establecido en la Resolucion SSPD 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, que
estableci6 como fecha limite para el reporte, el 05 de abril para el plan de cuentas
anual y sus anexos. (Imagen 6).

Imagen 6. Cargue PUC 2015

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Replblica de Colombia

Libertad y Orden

GISCOL DIQUE 5.A ES.P

-Z22854- Listar informacion comespondiente al afio] 2015 "t

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS ¥ APROBADOS PARA ESTE AO

PERIODD. 5- Semestral A- Anual
Fuente: Consulta SUI noviembre de 2017

2.2.2 Normas NIIF

Con relacion a normas NIIF, fue verificada la clasificacion de la empresa, ubicada en el
Grupo Il Pymes — Formato 5., que de acuerdo con la revision realizada por la
Superintendencia de Servicios Publicos se encuentra clasificada correctamente.

Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucion SSPD 20141300004095
del 21 de febrero de 2014, “Por la cual se establecen los requerimientos de
Informacion Financiera al Decreto 3022 de 2013, y se dictan otras disposiciones para
todas las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios”, recordando que el
Decreto 3022 “reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para
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los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 2”, cuyo
cronograma es el siguiente:

e Periodo de preparacion obligatorio: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de
2014.

Fecha de transicion: 1 de enero de 2015 (sin efectos legales).

Estado de situacion financiera de apertura — ESFA: 1 de enero de 2015.
Periodo de transicion: 1 de enero de 2015 a 31 de diciembre de 2015.

Fecha de aplicacion: 1 de enero de 2016.

Primer periodo de aplicacion: 1 de enero de 2016 a 31 de diciembre de 2016.
Fecha de reporte: 31 de diciembre de 2016.

El prestador a la fecha de la visita no habia reportado ni certificado en el Sistema
Unico de Informacion — SUI la informacion financiera de inicio de transicién 2015. De
acuerdo a su clasificacién Grupo Il - Pymes, correspondiente al periodo de Transicion,
segun Resolucién 20151300020385 de 29 de julio de 2015 y de acuerdo al dltimo
digito del ID, el plazo para cargue del ESFA, conciliacién y revelacién estaba fijado
para el 26 de agosto de 2015, y para el reporte Informacién Financiera de cierre de
transicion, para el 23 de junio de 2016 (Resolucién 20161300013475 del 19 de mayo
de 2016). Con lo anterior, presuntamente la empresa se encuentra incumpliendo los
plazos estipulados en dichos actos administrativos.

Con relacién a la informacion financiera de la vigencia 2016 NIIF — Periodo de
Aplicacion, a la fecha de la presente publicacion el prestador no registra cargue. De
acuerdo con la Resolucién 20171300042935 de 30 de marzo de 2017, fue modificado
el paragrafo del articulo decimo del Capitulo V de la Resolucion 20161300013475 del
19 de mayo de 2016, como se muestra en imagen 7:

Imagen 7. Resolucion 20171300042935 30/03/2017 articulo tercero Modificacién
Resolucion 20161300013475 19/05/2016. Cargue informacion financiera NIIF.

ARTICULO TERCERO.- Modificar el paragrafo del articulo décimo del Capitulo V de la
Resolucion 20161300013475 de! 19 de mayo de 2016, el cual quedara asi:

“PARAGRAFO. La informacion financiera correspondiente al cierre contable del aio
2015, requerida en la presente resolucion, debera ser reporiada por los prestadores a mas
tardar en las siguientes fechas:

Ultimo digito ID (RUPS) | Fecha =

-1 20 de jurwo de 2016
3 23 21 de jumc de 2016 =
i 5 22dejunio d0 2016 |
= 57 - 23 de junio de 2016 |
| &9 24 de junio de 2016 |

La informacion financiera correspondiente al cierre contable del afio 2016, requerida en la
presente resolucion, debera ser reportada por los prestadores de acuerdo al Grupo al que
pertenezcan, a mas tardar en las siguientes fechas:

! GRUPO | Fecha

{1 < NIF PLENAS (Inciuye Res. 037/17 CGN y voluntanas) Del 30 de mayo al 2 de junio de 2017
Resolucion 414/14 CGN 2 Del 5 & 8 de junio de 2017

2. PyMES IDe! 12 af 16 de junio de 2017

13- Microempresas iDel 20 al 23 de junio de 2017

Si el reporte se efectia con posteriondad a las fechas indicadas, se considera
extemporéaneo, sin perjuicio del inicio de las actuaciones administrativas a que haya lugar

Los plazos establecidos por esta supenntendencia son independientes a los que
establezcan otras entidades de reguiacion y/o supervision”

Fuente. Consulta SUI, agosto de 2017
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Verificado el Sistema Unico de Informacién - SUI a 20 de noviembre de 2017, la
empresa no ha reportado ni certificado la informacion financiera de acuerdo con los
plazos de la normatividad antes mencionada. (Imagen 8).

Imagen 8. Cargue NIF

Sistema Unico de Infomacién

de Senvicios Publicos .. . I .
=4 U o Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

Lbertady Orgen  egubica de Golon

142017 Superintendencia de Servicios Piblicos Don

Usuario actual: DAAA_ABUTRAGO & @
Cargues de informacion ; .
Consulta de cargues de informacion
4 Consultar cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un fitro.
Empresa i | Limpiar Empresa
. Consuliar taxonomias Taxonomia
x ’B[ Estado de cargue
%g.l[ i Buscar
1D Empresa MNombre Empresa Estado Fecha Estado XBRL POF Historico Rechazados.
L

‘ Nase encontraron regisros esociados & la bisqueda reclizads.

Fuente: Consulta SUI noviembre de 2017

De acuerdo a la convergencia NIIF y la clasificacion de la empresa, es obligacion el
reporte de los estados financieros 2015 - PUC en el Sistema Unico de informacion —
SUI, los cuales no han sido cargados, incumpliendo presuntamente con el plazo
estipulado en la Resolucion SSPD 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, que
establece como fecha maxima de cargue el 5 de abril de cada afio.

Segun lo informado por el Coordinador Comercial y Operativo de la empresa GISCOL
DIQUE S.A. E.S.P., la informacién financiera se maneja directamente en la sede
principal Calle 98 No. 15-17 Piso 8 de Bogota D.C., por lo que funcionarios de la
Superintendencia se desplazaron el 5 de diciembre a las instalaciones mencionadas,
sin que fuera posible encontrar personal que atendiera la visita, ni que suministrara la
informacion solicitada en varias ocasiones. De esto, se dejé la correspondiente
constancia en acta de radicado SSPD 20174211493341

Por lo anteriormente expuesto, no fue posible realizar el andlisis de los estados
financieros de la empresa en PUC y en NIIF para las vigencias 2015 y 2016.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

3.1 ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

3.1.1 Sistema de Abastecimiento

A continuacion, se presenta andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto para los municipios de Calamar y Mahates los cuales conforman el area de
prestacion — APS de GISCOL DIQUE, enfatizando en las observaciones y presuntos

hallazgos identificados durante la visita de inspeccion realizada por esta
Superintendencia en el mes de octubre de 2017 y los reportes de informacion al SUI.
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3.1.1.1 Fuentes - Concesiones de Agua

Los municipios de Calamar y Mahates se abastecen de las siguientes fuentes de tipo
superficial:

Tabla 4. Fuente de abastecimiento.

Municipio NuUmero de Caudal
., L, o Fecha . ]
Fuente Concesiéon | concesion | adjudicado N Vigencia
. inicial
*) (L/s)
Calamar Rio Resolucién
Magdalena S| 1047 de 9 38lis iemb
Mahates de (Sjepuem €1 20 afios
C?j?alljgel Sl septiembre 40 /s e2010
9 de 2010
Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017 (*) Concesion vigente a nombre de Aguas Canal del
Dique

Durante la visita de inspeccion, la empresa GISCOL DIQUE SA ESP hizo entrega de
la Resoluciéon No. 1047 del 9 de septiembre de 2010 expedida por la Corporacion
Auténoma Regional del Canal del Diqgue — CARDIQUE, a través de la cual se otorga
una concesion de agua para las fuentes superficiales citadas en la tabla 5.

No obstante, al verificar dicho documento se observé que este acto administrativo
otorga concesion de agua a favor del municipio de Calamar a través de la sociedad
operadora de su sistema de acueducto AGUAS CANAL DEL DIQUE S.A. E.S.P. con
NIT. 900106191-1 y no a la empresa GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. con NIT.
900255796-3 que es la actual operadora del sistema.

Imagen 9. Resolucién No. 1047 del 9 de septiembre de 2010

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE
CARDIQUE g

RESOLUCION No:

9 SeP 201l

ARTICULO TERCERO: Otorg

ic ar Concesion de Agl i
Municipi guas Superficiales a favor de los

os de MAHATES, Corregimientos de Evitar

- ! ) y Gamero y CALAMAR,
Cor'reglmlentoi; de El'Yucal, Barranca Vieja y Barranca Nueva, Departamento de
Bolivar, a través de la sociedad operadora de sus sistemas de acueducto, AGUAS
CANAL DEL DIQUE S.AE.S.P. registrada con el NIT 900106191-1.

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

Aunado a lo anterior, durante la visita no se informé sobre el tramite de actualizacién
de la concesion ante CARDIQUE.

Al verificar la informacion reportada por la empresa al SUI se observd que no ha
cargado esta informacion en ninguna de las vigencias. Por lo tanto, la empresa debe
adelantar lo pertinente para realizar el reporte de informacién y dar cumplimiento a la
Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%.

4 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de

Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Lo anterior permite evidenciar un presunto incumplimiento de la empresa a lo
establecido en los articulos 22 y 25 de la ley 142 de 1994, dado que al prestador no se
le ha otorgado la respectiva concesion de aguas al no iniciar el tramite para la cesion
de la concesion.

3.1.1.2 Estructuras de Captacién

Municipio de Calamar

Tabla 5. Caracteristicas del sistema de captacion Calamar.

. , Bombas Bombas | Caudal de
Fuente c:ggcciign Ng(r)nrﬁ[)c;ge en en stand- | operacién
P operacion by (L/s)
Rio Barcaza
Magdalena flotante 2 L L 60

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

La captacion es una Barcaza flotante ubicada sobre el Rio Magdalena, que cuenta con
conexion para dos bombas con capacidad de 60 I/s cada una, y 25 HP. Para el
momento de la visita se encontraba en operaciéon una de las bombas, y la otra en
stand by. En la captacion no se cuenta con planta alterna de energia en caso de
suspensiones en el fluido eléctrico.

Imagen 10. Captacion municipio de Calamar

Barcaza flotante

Bomba en operacién
Fuente: Visita de inspeccién octubre de 2017

Por la cercania de la captacion a la PTAP del municipio, los operarios de planta
también se encargan de la operacion y mantenimiento de esta captacion. El registro de
las horas de bombeo se relaciona en la bitacora de la planta.

De acuerdo con la informacién entregada en las bitacoras, en condiciones normales se
bombea durante 16 horas/dia, de 6 am a 10 pm.

GISCOL DIQUE no realiza el registro del caudal captado por lo que no es posible
verificar si se cumple con el caudal concesionado ya que no cuenta con ningun
instrumento de medicion.
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Municipio de Mahates

Tabla 6. Caracteristicas del sistema de captacién Mahates.

. , Bombas Bombas | Caudal de
Tipo de Nimero de -
Fuente captacion bombas en en stand- | operacién
P operacion by (L/s)
Canal del Bombeo 1 1 0 50
Dique lateral

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

La captaciéon del municipio de Mahates consiste en sistema de bombeo ubicado sobre
el Canal del Digue en el barrio Santander sobre el margen izquierdo del canal.

La caseta de bombeo cuenta con conexion para dos bombas, sin embargo, para el
momento de la visita solo habia una bomba con capacidad de 50 I/s y 20 HP, con
tuberia de 8 pulgadas EN HF.

Esta captacién cuenta con un operario, sin embargo, no se lleva bitdcora de bombeo.
No cuentan con planta alterna de energia para atender alguna emergencia en el fluido
eléctrico.

Durante la visita el pozo seco de la estacién se encontraba con presencia de agua.

En condiciones normales se bombea durante 16 horas/dia, de 6 am a 10 pm.

GISCOL DIQUE no realiza el registro del caudal captado por lo que no es posible
verificar si se cumple con el caudal concesionado ya que no cuenta con ningun
instrumento de medicion.

Imagen 11. Captacion Mahates

Sistema de bombeo

Fachada caseta de bombeo
Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

El prestador no entregd copia del Manual de Operacion y Mantenimiento de la
captacion.
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Al verificar la informacion reportada al SUI, GISCOL DIQUE SA ESP no ha realizado el
cargue pertinente de informacion de la captaciéon, por lo que se presume un
incumplimiento de lo previsto en la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765
de 14 de diciembre de 2010°.

3.1.1.3 Aducciones
Durante la visita de inspeccion por parte de esta entidad, se recopilé la siguiente
informacién respecto de las aducciones de los sistemas de acueducto que opera la

empresa:

Tabla 7. Caracteristicas de la aduccion.

Municipio Aduccion LEmglil Dlar_netro Material
(m) (in)

Calamar 1 50 8-10 HF
1000 PVC

Mahates 1 8
100 HF

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

Imagen 12. Tramo visible aduccién Calamar

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

Al verificar la informacioén reportada al SUI, al parecer GISCOL DIQUE SA ESP no ha
realizado el cargue de informacién de la aduccién de cada municipio que conforma su
APS, por lo que debe adelantar lo pertinente para cumplir lo sefialado en la Resolucién
Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 20108.

Como se puede observar en la imagen 12, el tramo visible de la aducciéon esta
deteriorado teniendo en cuenta que debe ajustarse con los cambios del nivel de rio.

3.1.1.4 Plantas de Tratamiento de Agua Potable

5 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de

Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Conforme a lo observado durante la visita de inspeccion realizada en el mes de
octubre de 2017, el prestador opera sistemas de tratamiento en los dos municipios
pertenecientes a su area de prestacion.

Las principales caracteristicas se listan a continuacion, y mas adelante se realizara la
descripcion de cada PTAP por municipio:

Tabla 8. Planta de Tratamiento de Agua Potable.
Capacidad Caudal de Planta de

Municipio Tipo Procesos instalada operacion emergencia
(L/s) (L/s)

Desarenacion,
Floculacién,
sedimentacion,
Calamar Semi compacta filtracién, 60 50 No
refiltracion,
desinfeccion y
almacenamiento
Floculacién,
sedimentacion,
filtracién,
desinfeccion
Desarenacion,
floculcién, 10 Fuera de

operacion

Mahates Convencional 47.5 40 No

Corregimiento .
9 Convencional . -
El Yucal sedimentacién y

desinfeccion
Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

No

PTAP Calamar

Esta planta se encuentra ubicada en el casco urbano del municipio de Calamar, en el
barrio La Riva, contiguo a la captacion del Rio Magdalena.

Es una planta de tipo semi-compacta, disefiada con una capacidad instalada de 60 I/s
y opera con un caudal de 50 lI/s, que consta de los siguientes procesos e
infraestructura:

Imagen 13. PTAP Calamar

——

Tuberia de ingreso de 6 pulgadas, con Mddulos de desarenadores
macromedidor instalado fuera de
operacion
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Filtracion Tanque de agua filtrada, el cual antiguamente era un
sedimentador tipo serpelin, y que ahora se utiliza como
almacenamiento para el agua filtrada.

Dos filtros bajo techo para re filtrar Pto. Control Tanque semienterrado
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Bombeo a tanque elevado Cloracién en tanque semienterrado
Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

El agua captada ingresa a la planta por tuberia de 6 pulgadas. En esta linea se
observa un macro medidor instalado pero fuera de funcionamiento’, segin informé la
empresa, el rio tiene alto contenido de material particulado que obstruye el equipo de
medicién. Por lo anterior, no se mide el caudal de ingreso ni se registra en bitacoras o
formatos de proceso.

Posteriormente el agua ingresa a los dos mddulos del desarenador y pasa a las
unidades de floculacion en las que se dosifica Sulfato de Aluminio por goteo.

Luego pasa a la unidad de sedimentacién. De alli, pasa los dos médulos, de tres filtros
cada uno que por tuberia de 6 pulgadas conducen el agua a un tanque que
antiguamente era un sedimentador tipo serpelin.

De alli el agua es refiltrada por dos filtros cubiertos. Luego el agua filtrada es
conducida a un tanque enterrado de 200 m® en el cual se dosifica Hipoclorito de
Calcio.

Del tanque enterrado, se bombea el agua a un tanque elevado, para esto se cuenta
con una bomba de 50 HP con una capacidad de 50 I/s.

No cuentan con bomba de respaldo, ni con planta de energia para eventos de
suspension o dafios del fluido eléctrico. Asi mismo, durante la visita se observaron
fugas de agua en la bomba operativa.

Finalmente, el agua es distribuida por gravedad al municipio de Calamar.

7 Conforme a lo sefialado en la Resolucion 330 de 2017, “Articulo 73. Mediciones de caudal. En todos los sistemas
se deben instalar instrumentos de medicién en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion del tipo de
medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.
La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. Enlaentrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.” El cual modifica la Resolucion 1096 de
2006
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Esta PTAP no cuenta con equipo de medicién a la salida de la planta o del tanque de
almacenamiento.

Los lodos resultantes del proceso de potabilizacion son dispuestos en el Rio
Magdalena. No se cuenta con permiso ni con tratamiento previo a la disposicion de
estos lodos, lo cual presuntamente contradice lo establecido en el articulo 125 de la
Resolucion 330 de 2017. Por tanto, el prestador deberd realizar las acciones
necesarias tendientes a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 25 de la Ley
142 de 1994.

Respecto de los mantenimientos de la planta, la empresa informa que se realiza
semanalmente el lavado de los filtros y sedimentadores, y de la planta general cada
quince dias, sin embargo, no se encontrd informacion sobre esto en bitacoras, ni se
entregaron soportes de tales mantenimientos.

Cabe resaltar que para el momento de la visita (miércoles 25 de octubre) se estaban
lavando los filtros externos.

Imag

en 14. Bitacora de operacion

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017
Laboratorio:

La planta cuenta con laboratorio de procesos en el que se encuentran: equipo de test
de jarras, Phchimetro, turbidimetro y kit de cloro en funcionamiento.

En visita el prestador no entregé informacion relacionada con la calibracion y
mantenimiento de los equipos de laboratorio antes citados.

Segun informa la empresa, no se han realizado los andlisis de los pardmetros
fisicoquimicos del agua durante el proceso de potabilizacion.

Tampoco fue posible verificar resultados de vigencias anteriores ya que estos no se
digitalizan, ni se encontraron formatos de registro en planta para el momento de la
visita.
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Por lo anterior, cabe aclarar que segun lo establecido en la Resolucién 1096 de 2000
los ensayos de jarras, para las vigencias 2015 y 2016 debian realizarse diariamente:

“(...) ARTICULO 108.- ESTUDIO DE TRATABILIDAD. Deben realizarse estudios
estadisticos de la calidad del agua cruda que cubran por lo menos un periodo de lluvias
y uno seco. Para la seleccion de los procesos de tratamiento previos o paralelos al
disefio de una planta, deben realizarse ensayos en el laboratorio siendo obligatorio
entre estos, el Ensayo de Jarras; y posteriormente, si se justifica, realizar ensayos en
planta piloto para determinar el tratamiento al que debe ser sometida el agua. Para los
niveles bajo y medio de complejidad no se recomienda la realizacion de los ensayos de
planta piloto, a menos que se estudie un nuevo proceso o variables desconocidas que
no pueden ser analizadas en el laboratorio. El Ensayo de jarras es obligatorio para
cualquier nivel de complejidad, no solamente en los estudios de tratabilidad del proceso
de disefio, sino también diariamente, durante la operacién normal de la planta, y cada
vez que se presenten cambios en la calidad del agua cruda.” (Subrayado fuera del
texto)

Sin embargo, la Resolucién MVCT 330 de 2017, vigente a partir del 14 de junio de
2017 deroga la resolucion antes citada y establece lo siguiente:

“(...) Articulo 11. Coagulacion (...)

Paragrafo 2°. El operador debera ajustar la dosis 6ptima de coagulantes, auxiliares de
coagulacion y alcalinizantes, de acuerdo con la variabilidad de las caracterizaciones de
calidad de agua cruda monitoreadas. La construccion de curvas de dosificacién durante
el funcionamiento de la PTAP deberd utilizarse como uno de los elementos para ajustar
su operacion.

Paragrafo 3°. Las dosis 6ptimas de coagulantes, auxiliares de coagulacién y
alcalinizantes, pueden ser determinados por el ensayo de jarras, en cuyo caso los
resultados obtenidos deben tomarse como una base a partir de la cual se ajusta la
dosis...”

Por lo que para las vigencias 2015 y 2016 presuntamente la empresa no cumplié con
la realizacion de la prueba de jarras diariamente segun las bitacoras de operaciéon. Asi
mismo, para la vigencia 2017 presuntamente se estaria incumpliendo la misma norma,
asi como la Resolucion 330 de 2017 que la derog6 y entré a regir en el mes de junio.

Imagen 15. Implementos laboratorio PTAP Calamar

Equipo test de jarras Phchimetro
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oS

Incubadora y Kit cloro residual
Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

PTAP Mahates

La planta de tratamiento es de tipo convencional, y se encuentra ubicada en el barrio
Santander del municipio de Mahates / Bolivar.

La Capacidad Instalada de la planta es de 47.5 l/s y la capacidad de operacion es de
40 I/s. Sin embargo, no se mide el caudal de ingreso a la PTAPS,

Imagen 16. PTAP Mahates

Dosificacion Coagulante

Canaleta Parshall

8 Conforme a lo sefialado en la Resolucion 330 de 2017, “Articulo 73. Mediciones de caudal. En todos los sistemas
se deben instalar instrumentos de medicién en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion del tipo de
medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.
La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. Enlaentrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.” El cual modifica la Resolucion 1096 de
2006
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Sedimentacion

Filtraciéon Cloracion

Bombeo a tanque enterrado
Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

Esta planta cuenta con una camara de aquietamiento, canal de entrada en el que se
dosifica el coagulante Sulfato de Aluminio tipo B, mediante un sistema automatico de
balancin, canaleta Parshall, 8 floculadores, dos sedimentadores, dos filtros y canal de
agua filtrada en el que se dosifica Hipoclorito de Calcio.

De alli pasa a un tanque enterrado de 400 m? del cual se distribuye a 3 sectores a
través de 3 sistemas de bombeo ubicados en el predio frente a la PTAP asi:
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Imagen 17. EBAP Mahates

=

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

¢ Una bomba que distribuye el agua a la cabecera municipal de Mahates (Sin
bomba alterna, ya que se encontraba en mantenimiento segun informé la
empresa en visita). Cabe aclarar que este bombeo se realiza a un tanque
elevado ubicado en el mismo predio con capacidad de 190 m?, a través del cual
se distribuye por gravedad al casco urbano, y se emplea para el lavado de los
filtros.

e Dos bombas para el corregimiento de Evitar (Una en Stand By) esta bomba
presentaba fugas en el momento de la visita.

e Dos bombas para el corregimiento de Gamero (Una en Stand by)

La linea de salia al casco urbano y la linea de salida al corregimiento de Evitar cuenta
con un macromedidor instalado, fuera de operacion.

Imagen 18. Lineas de salida EBAP

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017
La infraestructura de la planta en general, presentaba buen estado.
Respecto a los mantenimientos de la PTAP se informa que se realizan cada mes;

diariamente el lavado de filtros, y cada mes a los tanques de almacenamiento. Sin
embargo, no se deja registro de esto en la bitacora, ni se entregaron soportes.
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Imagen 19. Bitacora de operacion

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

Los lodos resultantes del proceso de potabilizacién son dispuestos en el Canal del
Dique. Sin embargo, la empresa no cuenta con permiso ni con tratamiento previo a la
disposicién de estos lodos, lo que presuntamente contradice lo establecido en el
articulo 125 de la Resolucién 330 de 2017. Por ende, el prestador deberé realizar las
acciones necesarias tendientes a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 25
de la Ley 142 de 1994.

Laboratorio

Cuenta con laboratorio de procesos, en el que se observaron equipos para prueba de
jarras, pHimetro, turbidimetro.

Durante la visita no se entreg6 ningun tipo de informacion sobre la calibracién y el
mantenimiento de los equipos antes citados.

No obstante, segun informa la empresa, no se estan realizando estas pruebas desde
2015 por falta de personal capacitado para esta labor.

Imagen 20. Implementos laboratorio PTAP Mahates

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017
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Tampoco fue posible verificar resultados de vigencias anteriores ya que estos no se
digitalizan. Tampoco se encontraron formatos de registro en planta para el momento
de la visita.

Por lo anterior cabe aclarar que segun lo establecido en la Resolucién 1096 de 2000
los ensayos de jarras, para las vigencias 2015 y 2016 debian realizarse diariamente:

“(...) ARTICULO 108.- ESTUDIO DE TRATABILIDAD. Deben realizarse estudios
estadisticos de la calidad del agua cruda que cubran por lo menos un periodo de lluvias
y uno seco. Para la seleccidon de los procesos de tratamiento previos o paralelos al
disefio de una planta, deben realizarse ensayos en el laboratorio siendo obligatorio
entre estos, el Ensayo de Jarras; y posteriormente, si se justifica, realizar ensayos en
planta piloto para determinar el tratamiento al que debe ser sometida el agua. Para los
niveles bajo y medio de complejidad no se recomienda la realizacién de los ensayos de
planta piloto, a menos que se estudie un nuevo proceso o variables desconocidas que
no pueden ser analizadas en el laboratorio. El Ensayo de jarras es obligatorio para
cualquier nivel de complejidad, no solamente en los estudios de tratabilidad del proceso
de disefio, sino también diariamente, durante la operacién normal de la planta, y cada
vez que se presenten cambios en la calidad del agua cruda.” (Subrayado fuera del
texto)

Sin embargo, la Resolucion MVCT 330 de 2017, vigente a partir del 14 de junio de
2017 deroga la resolucion antes citada y establece lo siguiente:

“(...) Articulo 11. Coagulacioén (...)

Paragrafo 2°. El operador debera ajustar la dosis 6ptima de coagulantes, auxiliares de
coagulacion y alcalinizantes, de acuerdo con la variabilidad de las caracterizaciones de
calidad de agua cruda monitoreadas. La construccion de curvas de dosificacién durante
el funcionamiento de la PTAP debera utilizarse como uno de los elementos para ajustar
Su operacion.

Paragrafo 3°. Las dosis O6ptimas de coagulantes, auxiliares de coagulacién y
alcalinizantes, pueden ser determinados por el ensayo de jarras, en cuyo caso los
resultados obtenidos deben tomarse como una base a partir de la cual se ajusta la
dosis...”

Por lo que para las vigencias 2015 y 2016 presuntamente la empresa no cumplié con
la realizacién de la prueba de jarras diariamente segun las bitacoras de operacion.
Igualmente, con la Resolucién 330 de 2017.

PTAP Corregimiento El Yucal

La PTAP es de tipo convencional y tiene un caudal de disefio de 10 I/s, El
corregimiento de El Yucal se abasteceria del agua captada mediante una balsa
flotante sobre el Rio Magdalena.

Las unidades que componen la PTAP son: Desarenador, dos tanques para
coagulacion — floculacion — sedimentaciéon y desinfeccion en el segundo, se cuenta
con un sistema de dosificacion de productos quimicos.

No obstante, este sistema no esta en funcionamiento ya que no tiene aun la conexion
eléctrica por parte de Electricaribe al no cumplir lo establecido en el RETIE de acuerdo
con lo indicado por la empresa, por lo que no se realiza un suministro de agua potable
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a la poblacion del corregimiento. Asi mismo el servicio no se cobra, ni los usuarios han
sido formalizados en la empresa. El prestador aiin no cuenta con informacién real del
ndmero de usuarios.

Imagen 21. PTAP Corregimiento El Yucal

Coagulacion — Floculacién — Tanque de cloracion
Dosificador

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017
La custodia para la operacion y mantenimiento de la infraestructura que compone la
PTAP EIl Yucal y el sistema de acueducto de este corregimiento, esta a cargo de
GISCOL DIQUE S.A. E.S.P., y la misma a la fecha de la visita se encontraba fuera de
operacion.

Ahora bien, la Superservicios realizé visita de inspeccion a este sistema los dias 30 y
31 de mayo de 2013, y la PTAP se encontraba en las mismas condiciones respecto
del tramite para la conexion eléctrica que se requiere para que inicie operacion.

Al verificar la informacion reportada al SUI, GISCOL DIQUE SA ESP respecto de las
Plantas de Potabilizacion que opera, se observd que no ha realizado el cargue
pertinente de informacion de cada municipio que conforma su APS, incumpliendo
presuntamente lo sefialado en la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de
14 de diciembre de 2010°.

3.1.1.5 Conduccioén

9 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Al verificar la informacién reportada en SUI, la empresa cargo la siguiente informacion
relacionada con las conducciones de cada municipio:

Tabla 9. Conducciones

_ Tipo de | Clase de Tlpo'qle Dlamgtro Longitud | Material
Municipio | Empresa seccion nominal .
proceso ducto en Km | tuberia
transversal | (Pulgadas)
GISCOL PVvC
MAHATES | P!QUE | conduccion | TUBERIA| Diametro 10 2 Cloruro
S.A. Nominal de
E.S.P. Polivinilo
GISCOL PVvC
cALAMAR | P'QUE | conduccion | TUBERIA| Diametro 10 2 Cloruro
S.A. Nominal de
E.S.P. Polivinilo

Fuente: Consulta SUI noviembre de 2017 (Ultimo reporte 2010)

3.1.1.6 Capacidad Total de Almacenamiento

Las plantas de potabilizacion cuentan con los siguientes tanques conforme a lo
observado durante la visita, ya que la empresa no ha realizado el reporte de esta
informacion al SUL:

Tabla 10. Tanques de almacenamiento — PTAP

S . . Zona que
Municipio Capacidad Tipo Componente abastece
ND Enterrado Tratamiento Calamar
Calamar o
501/s Elevado Distribucién Calamar
Corregimiento de
S Evitar y
Mahates 400 m3 Enterrado Distribucion corregimiento de
Gamero
190 m3 Elevado Casco urbano

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

Imagen 22. Tanques de almacenamiento — PTAP.

Tanque enterrado PTAP Calamar
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Tanque elevado Mahates

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

Al verificar la informacion reportada al SUI por GISCOL DIQUE SA ESP respecto de
los tanques de almacenamiento, se observo que no ha realizado el cargue pertinente
de informacién de cada municipio que conforma su APS, incumpliendo presuntamente
con lo sefialado en la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010%°,

3.1.1.7 Red de Distribucion
Municipio de Calamar

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por parte del prestador, la red de
distribucion asbesto cemento inicia en 10 pulgadas, y se reduce en 6, 4 y 3 pulgadas,
en. Asi mismo:

¢ No se cuenta con sectores hidraulicos.
No se cuenta con catastro de redes (Segun informa el Coordinador este
deberia esta en la sede de Bogotd), por lo que presuntamente contradice lo
sefalado en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

0 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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e Segun informa la empresa no se realiza medicién de presiones en red de
distribucion, por lo que presuntamente incumple lo establecido en el paragrafo
1 del articulo 199 de la Resolucion 1096 de 2000.

Municipio de Mahates

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por parte del prestador, la red de
distribucion inicia en 6 pulgadas en PVC (Linea expres: La Vera y Puente), la de la
Loma inicia en 6 pulgadas en asbesto cemento y termina en 3 pulgadas, la de
Santander es de 3 pulgadas en PVC y asbesto cemento.

En total la red de distribucion tiene una longitud de 39 km.

Ademas, la empresa informo lo siguiente:

e Cuenta con tres sectores hidraulicos:

o Sector La Loma: 7 de agosto, Remanso, Guayana, y ElI Campo.
Ademas, corregimiento Gamero.

o Sector Vera: Vera, Puente, y corregimiento Evitar.

o Sector Santander: Santander y Centella

e No se cuenta con catastro de redes, por lo que presuntamente contradice lo
sefialado en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

e Segun informa la empresa no se realiza mediciébn de presiones en red de
distribucion., por lo que presuntamente incumple lo establecido en el paragrafo
1 del articulo 199 de la Resolucion 1096 de 2000.

Respecto a las longitudes y materiales de la red se tiene:

e Tuberia en PVC en 4 pulgadas hay 1.436 m lineales.
e Tuberia de PVC en 3 pulgadas hay 13.750 m.
e Tuberia de PVC en 2 pulgadas hay 726m.

Durante la visita la empresa no hizo entrega del catastro de redes de acueducto para
los municipios de Calamar y Mahates, por lo que presuntamente contradice lo
sefalado en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

Finalmente, al verificar la informacién reportada al SUI por GISCOL DIQUE SA ESP
respecto al catastro de redes, se observo que no ha realizado el cargue pertinente de
informacion de cada municipio que conforma su APS, por lo que presuntamente
incumple lo sefalado en la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010,

Por lo anterior, la empresa debe realizar todos los reportes de informacién al SUI
relacionados con la informacion técnica de los sistemas que opera, ya que no se han

1 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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realizado los mismos desde la fecha de inicio del contrato de operacion de la empresa
GISCOL DIQUE S.AE.S.P.

Manuales de operacion y Mantenimientos preventivos y correctivos

GISCOL DIQUE SA ESP no hizo entrega en la visita del plan de mantenimientos
preventivos para el sistema de acueducto de los municipios que conforman su area de
prestacién. Tampoco hizo entrega de los manuales de operacion y mantenimiento, por
lo que presuntamente incumple lo establecido en los articulos 199 y 202 de la
Resolucion 1096 de 20002, asi como el articulo 28 de la Ley 142 de 1194.

La empresa no cuenta con equipos propios de mantenimiento, segun indicé los
contrata de acuerdo con la necesidad.

3.1.1.9 Presiones en la Red

Segun informd el prestador en visita, no se realiza la toma de presiones en la red de
distribucion. Por tal motivo, no existe informacion sobre las presiones en las redes de
distribucion para las vigencias bajo analisis, lo que presuntamente incumple lo
establecido en el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucion 1096 de 2000.

Aunado a esto no se cuenta con los puntos materializados para tomar las mediciones
de presiones y muestras de agua tratada en red de distribucion, por las razones
anteriores, no se present6 informacion al respecto, ni se pueden establecer los niveles
actuales de presién en la red de distribucion, ya que la empresa no realiza mediciones.

Segun lo sefialado en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes -CCU,
entregado durante la visita de inspeccién, respecto a la presién de suministro para los
dos municipios, se sefala lo siguiente:

“3.3 Presién del agua: El suministro de agua se hara con una presion mayor
de por lo menos 10 metros de columna de agua (mca) en todos los sectores a
los cuales presta el servicio, de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 1096
de 2000.”

Ahora bien, para las vigencias bajo analisis 2015 y 2016 se establece que la empresa
presuntamente incumple lo establecido en el articulo 82 y el paragrafo 1° del articulo
199 de la resolucién 1096 de 2000%, que establece:

“ARTICULO 82.-PRESIONES DE SERVICIO MINIMAS EN LA RED DE
DISTRIBUCION. La presion de servicio minimas en la red depende del nivel de
complejidad del sistema, y debe ser como minimo el que se especifica a
continuacion en la tabla No 16: (...)” Y, “PARAGRAFO 1: Presiones en la red: Una
vez que la red de distribucién, o su ampliacién, entre en operacion, y durante todo
el periodo de vida util del proyecto, deben verificarse las presiones en diferentes
puntos de la red, teniendo en cuenta los manuales de operacién y mantenimiento.”

Respecto a la vigencia 2017, a partir del mes de junio, en el que empez6 a regir la
Resolucion 330 de 2017, se debe tener en cuenta el articulo 74 de la citada norma, el
cual sefiala lo siguiente:

12 Resolucién 330 de 2017
13 Derogado y compilado por la Resolucion 330 de 2017
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“ARTICULO 74. Medidores de presion. Al interior de las redes de todos los
sistemas de acueducto se debe contar con equipos que tengan la capacidad de
tomar y almacenar minimo 50.000 datos de presién al mes. Los medidores de
presidon deben estar calibrados por un laboratorio acreditado para tal fin por el
ONAC.”

3.1.1.10 Indicadores de Prestacion del Servicio

Cobertura de Acueducto

Segun inform6 la empresa durante la visita de inspeccion, la cobertura de acueducto
para los municipios de Calamar y Mahates es del 95%. Sin embargo, la empresa no
cuenta con informacion relacionada con la poblacion actual de cada uno de los

municipios y corregimientos respecto a la poblacion atendida.

Por lo anterior, la cobertura que se cita a continuacion es la calculada por el DANE en
2005:

Tabla 11. Cobertura del sistema de acueducto.

Informada por GISCOL DIQUE DANE 2005
Indicador
Calamar Mahates Calamar Mahates
Cobertura Acueducto (%) 95% 95% 89.75% 86.20%

Fuente: GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2017

indice de Continuidad

Respecto de la continuidad en el servicio de acueducto en los municipios atendidos
por GISCOL DIQUE S.A E.S.P., cabe aclarar que en la ultima version del Contrato de
Condiciones Uniformes — CCU entregada durante la visita, se definié6 en el anexo
técnico lo siguiente:

“(...) 3.1 Continuidad en la prestacion del servicio: La empresa suministrara el
servicio de acueducto desde la planta de tratamiento durante 24 horas al dia
todos los dias de la semana a partir del inicio del (3) afio de operacion y
hasta el final del contrato de operacion. Salvo en eventos de suspensiones
programadas, casos fortuitos o fuerza mayor.

Se exceptuara el cumplimiento de este requisito, si el OPERADOR esta en
condiciones de demostrar que:

e La suspension del servicio se debe a un periodo intenso de verano que
no permita el bombeo de agua desde la fuente en condiciones
normales, con un limite de dos (2) veces cada afio.

e La suspension estd asociada a un corte energético no atribuible al
OPERADOR.

e La suspension ocurre debido a trabajos de mantenimiento o de
construcciones en curso, (...)” (Subrayado fuera del texto)
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Por motivo de lo anterior, la continuidad en los afios 2015, 2016 y lo corrido de 2017
se compara con estos valores, teniendo en cuenta que el inicio de operacion de la
empresa fue en el afio 2009, a partir de afio 2012 la continuidad en la prestacion del
servicio para cada municipio debia ser de 24 horas/dia.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién suministrada en visita por el prestador, se
registraron las siguientes continuidades en los afios 2015, 2016 y lo corrido de 2017:

Gréfica 1. indice de continuidad.
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Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2017

De acuerdo con la informacion anterior, evidenciamos que la continuidad en los
municipios de Calamar y Mahates presuntamente ha sido inferior al minimo
establecido en el anexo técnico del CCU para las vigencias bajo analisis.

Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, la
continuidad de suministro en el servicio de acueducto se clasifica como NO
SATISFACTORIO para los municipios de Calamar y Mahates.

No obstante, se debe aclarar que segun inform6 la empresa durante la visita, se
suministra el servicio 16 horas/dia en cada uno de los municipios. Sin embargo, no se
presentaron soportes, registros y demas documentacion que permitiera establecer que
este dato corresponde efectivamente al tiempo que se suministra agua a los usuarios
ya que no se lleva control al respecto, y las horas que la empresa considera como de
suministro, en realidad son las horas de bombeo.

Ahora bien, en el municipio de Calamar se inicia el bombeo de captacion y planta
entre las 5 y 6 de la mafana y se suspende entre las 9 y 10 de la noche, esto
corresponderia a 16 horas de bombeo.

Para el municipio de Mahates, segun se informé para el sector La Loma, que
comprende los barrios 7 de agosto, Remanso, Guayana y sector EI Campo,
corregimiento de Gamero, se suministra el servicio 16 horas/dia.

Para el sector La Vera que comprende los barrios de Vera, Puente, y el corregimiento
de Evitar, se suministra el servicio 16 horas/dia, cada dia de por medio.
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Para el sector Santander que comprende el barrio Santander y Centella, se suministra
el servicio todos los dias, 3 horas/dia.

Asi mismo, la empresa no presentd acciones implementadas y a implementar para
incrementar la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto y asi dar
cumplimiento al anexo técnico del CCU.

Ahora bien, el prestador no suministré6 en visita la informacion relacionada con el
indicador de continuidad conforme lo establece la Resolucién 315 de 2005. Tampoco
ha realizado el reporte al SUI de los resultados del indicador de continuidad para las
vigencias bajo andlisis, incumpliendo presuntamente con lo establecido en la
Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 20104,

Suspensiones

El prestador no entreg6 en visita la relacién de horas de suspensién para ninguna de
las vigencias bajo analisis.

Ademas, el prestador no ha reportado al SUI, la informacion relacionada con las
suspensiones en el servicio de acueducto para las vigencias bajo andlisis,
incumpliendo presuntamente con lo establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%°.

Cobertura de Micromedicion

El prestador en visita manifesté que ninguno de los dos municipios y sus
corregimientos cuenta con equipo de medicion instalado, de lo que se dej6é constancia
en el acta respectiva. Asi mismo, no se cuenta con programa para la instalacién de
micromedidores por lo que presuntamente la empresa incumple los articulos 2.1.1.1y
2.1.1.2 de la Resolucién CRA 151 de 2001.

Asi las cosas, presuntamente el prestador se encuentra incumpliendo lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 por encontrarse por debajo del 95% de
cobertura que se establece, teniendo en cuenta que ninguno de los municipios cuenta
con algun equipo de medicion instalado, es decir que la cobertura es de 0%.

Por otro lado, el prestador no ha realizado el reporte en el SUI de la informacion
relacionada con el estado de micromedicién para las vigencias bajo anélisis,
incumpliendo presuntamente con lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%°.

indice de Agua No Contabilizada

4 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

5 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

% Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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El prestador informo en visita que debido a que no se cuenta con micromedicion ni
macromedidores en las plantas de tratamiento en los municipios de Calamar y
Mahates, se desconoce el volumen de agua facturada y suministrada. Por motivo de lo
anterior, también se desconoce el valor de las pérdidas de agua en el sistema (IANC).

Adicionalmente, el prestador informé en visita que no cuenta con un programa de
reduccion de pérdidas de agua, asi como tampoco con un Programa de Uso Eficiente
y Ahorro de Agua. Al respecto, es importante sefialar que de acuerdo con lo
establecido en la Ley 373 del 6 de junio de 1997, el seguimiento al programa lo realiza
la respectiva autoridad ambiental.

Finalmente, respecto al reporte de informacion al SUI, el prestador no reporté los
volumenes de agua producida o facturada para las vigencias bajo analisis.

Calidad de Agua Suministrada por Red de Distribucién

e Actas de concertacién, actualizaciéon y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

En cuanto a las actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua, que debe
ser reportada al SUI anualmente, se observa que GISCOL DIQUE SA ESP no ha
realizado dicho cargue para ninguna de las vigencias desde el inicio de operacion, por
lo que no es viable realizar un analisis de estos documentos para las vigencias bajo
anlisis.

Sin embargo, durante la visita de inspeccién la empresa hizo entrega de copia del acta
de concertacion de puntos y lugares de muestreo del municipio de Mahates, firmada el
10 de abril de 2012 entre la empresa GISCOL DIQUE y la Secretaria de Salud
Departamental de Bolivar.

En esta acta se concertaron 8 puntos de muestreo, lo cuales segun informa la
empresa y se observé durante la visita de inspeccion, no han sido materializados por
la empresa.

Para el municipio de Calamar no se entreg6 copia de ningln documento relacionado
con las actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua.

Por ende, GISCOL DIQUE presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido
en los articulos 5, 6, y 7 de la Resolucion 811 de 2008.

e Puntos minimos de muestreo para la calidad del agua

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nUmero
minimo de puntos de muestreo para los municipios del area de prestacién es:

Tabla 12. NUumero de puntos de muestreo minimo, concertados y materializados

Puntos de Puntos de Materializados
Municipio Poblacién muestreo muestreo
minimos concertados
Calamar 13.364 6 0 0
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Mahates 0.986 | 5 | 8 0
Fuente: Resolucion 811 de 2008 — Visita octubre de 2017

Finalmente, segun lo evidenciado durante la visita de inspeccién la empresa no cuenta
con puntos materializados para la toma de muestras de la calidad del agua en ninguno
de los municipios que conforman el area de prestaciéon de GISCOL DIQUE SA ESP,
por lo que presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en el articulo 3 de
la Resolucién 811 de 2008.

Adicionalmente, por este motivo tampoco fue posible verificar el cumplimiento de
parametros fisicoquimicos (Cloro, pH y turbiedad) en red de distribucién durante la
visita de inspeccion.

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

No obstante lo anterior, de acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de
la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es
administrado por el Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del
enlace SUI-SIVICAP y mediante los radicados SSPD 20165290249792 del 21 de abril
de 2016 para la vigencia 2015 y SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para
la vigencia 2016, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 13. IRCA Vigilancia 2016.

MUNICIPIO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC | IRCA | Meses | Muestras
CALAMAR 33,33 23,25 28,30 2 6
MAHATES 17,63 | 10,29 | 56,98 | 18,75 89,92 | 30,70 5 20

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — noviembre de 2017

De acuerdo con la informacién anterior, el prestador en el afio 2016 suministré agua
no apta para consumo humano en los meses de julio y octubre en el municipio de
Calamar. Asi mismo, suministré6 agua no apta para el consumo humano en los meses
de julio, a octubre en el municipio de Mahates.

Finalmente, el prestador informé en visita que la Secretaria de Salud no realiz6 en el
afno 2015 la toma de muestras de vigilancia de la calidad del agua en los municipios en
que presta el servicio, lo que coincide con lo observado en el enlace SUI — SIVICAP ya
que no se publicaron resultados para esta vigencia.

Cabe sefalar que las celdas vacias de la tabla 13, implican la inexistencia de
informacién en el reporte por parte del INS.

Asi mismo informé que no realiza acompafiamiento en la toma de muestras de la
autoridad sanitaria para adelantar el proceso de contra muestra.
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e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

La empresa no cuenta con un laboratorio certificado ni inscrito en el PICCAP, en todo
caso tampoco envia muestras de control de la calidad del agua (fisicoquimicas y
microbioldgicas) a algun laboratorio certificado.

En ese sentido, no se realiza el control de la calidad fisica, quimica y microbiolégica
del agua para consumo humano suministrada por la empresa, relacionada con la
frecuencia, nimero de muestras, parametros a monitorear y célculo del IRCA de
control por parte de la persona prestadora. De igual manera, al no contar con esta
informacion, no reporta al SUI ni lleva el libro de registro de control de la calidad de
agua para consumo humano.

Por lo descrito anteriormente, GISCOL DIQUE SA ESP presuntamente incumple lo
establecido en los articulos 9, numeral 1, articulos 18 y 19 del Decreto 1575 de 2007,
asi como los articulos 16, 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

Mapa de Riesgos de las Fuentes de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 4716 de 2010, y que debe ser enviado a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, el prestador informé que no cuenta con mapa de riesgos para ninguno de
los dos municipios de su area de prestacion.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es
obligacién de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucion
4716 de 2010 del entonces Ministerio de la Proteccién Social y el entonces Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la autoridad
sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas para el plan de
trabajo correctivo del mapa de riesgo o la autoridad sanitaria. Tampoco se cuenta con
un plan correctivo.

3.1.1.11 PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA (PEC)

Segun informé el prestador durante la visita no cuenta con un PEC para ninguna de
las vigencias bajo andlisis, situacién que se verificé en campo, teniendo en cuenta que
no se presentd documentacion sobre el tema. Tampoco tiene sistema de respaldo
para los casos en los cuales no cuente con fluido eléctrico. Carece de planta eléctrica
de emergencia y de un sistema alterno que permita suministrar agua a los usuarios
cuando no hay fluido eléctrico o los equipos y elementos como bombas y tableros de
control presenten dafios o averias que impidan su uso.

En ese sentido al verificar el SUI se observa que la empresa no ha realizado el reporte
de este documento para ninguna vigencia, desde la fecha de inicio de operacion.
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Es de aclarar que la formulacién y actualizaciéon del plan de contingencia no exime al
prestador de la obligacién de adelantar acciones preventivas y prepararse para los
eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar
situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la circular SSPD 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016, en cuanto al reporte de informacion al SUI de los planes
de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, resolucién que
presuntamente se encuentra incumpliendo.

4. ASPECTOS COMERCIALES

La gestion comercial de GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. en los municipios de Calamar y
Mahates — Bolivar, se encuentra a cargo del Coordinador Comercial y Operativo, cuya
sede se encuentra en el municipio de Mahates ubicada en la calle 17 No. 36 A-5 P1
Local 1, barrio La Loma. En dicha sede se maneja lo comercial (PQR, facturacion y
recaudo) y lo técnico operativo ya que la sede principal de la empresa se encuentra
localizada en la ciudad de Bogota D.C.

4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

El Contrato de Condiciones Uniformes — CCU fue expedido el 09 de marzo de 2009,
se registra con Ultima actualizaciéon del 02 de julio de 2015. Por su parte, se evidencia
gque este no cuenta con Concepto de Legalidad. La informacion descrita previamente
se encuentra descrita en la figura 23.

Imagen 23. Reporte del SUI - CCU

Commode condiciones uniformes servicio 62 acueducto
GISCOL DIQUE SA.ESP.

e, WU WA Meodelo ho ol M MU WS WO

Fuente: Consulta RUPS, noviembre de 2017
4.2 Suscriptores
De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita (catastro de

usuarios), el total de suscriptores a octubre de 2017 es de 4.831 de los cuales 2.870
corresponden a Calamar y 1.961 a Mahates, como lo muestra la tabla 14
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Tabla 14. Suscriptores Calamar y Mahates

No. No.
Suscriptores | Suscriptores
Estrato Municipio de [Municipio de
Calamar Mahates
Estrato 1 2132 1938
Estrato 2 633 4
Comercial 79 3
Industrial 2 0
Oficial 24 16
Total 2870 1961

Fuente: Visita octubre de 2017

Es de precisar que el prestador en visita no suministré informacién de las vigencias
2015 y 2016 en cuanto a suscriptores para realizar los respectivos comparativos, pese
a ser requerida por la Superintendencia.

4.3 Micromedicién

Los municipios de Calamar y Mahates — Bolivar, carecen de micromedicion segun lo
informado por la empresa durante la visita de inspeccién del mes de octubre de 2017.

4.4 Aspectos Tarifarios

Las tarifas son fijas, establecidas en el contrato entre Giscol Dique S.A. E.S.P., y
Aguas Canal del Dique, para los diferentes estratos 1, 2, 3, oficial y comercial, las
cuales fueron actualizadas a partir del 1° de junio de 2015. (17 m3 para todos los
estratos), tal como se muestra en la Imagen 24.

Imagen 24. Tarifas Aplicadas

E.S.P.

..- Giscol Digue S_A.

TARIFAS A COBRAR POR USO Y ESTRATO
CALAMAR Y MAHATES

TARIFAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SIN MEDICION

TIPO DE Cargo Fijo al Mes
CELAS ($/usuario/mes)
Residencial
Estrato 1 e
Residencial
Estrato 2 238
Residencial 39,400
Estrato 3
Residencial 39,400
Estrato 4
Residencial 47,280
Estrato 5
Residencial 47,280
Estrato 6
Industriales 61,318
Comerciales MS— ) -
Oficiales S900 NN
Especiales 61,31

A/{/icaa[qr a pae '?, &

TIPO DE
USUARIO

Porcentaje de Subsidio
Establecido en contrato
($/usuario/mes)

Residencial
Estrato 1

55%

Residencial
Estrato 2

40%

Residencial
Estrato 3

0%

Residencial
Estrato 4

0%

Residencial
Estrato 5

Residencial |
to €

Estra

20%

Fuente: Visita de inspeccion octubre de 2017
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4.5 Subsidios y Contribuciones

De acuerdo a lo informado por el Coordinador Comercial y operativo durante la visita
de inspeccion realizada en octubre de 2017, los porcentajes de subsidios a los
estratos 1, 2 y 3y los porcentajes de los aportes solidarios aplicados a los estratos 5,
6, comercial e industrial son definidos por Acuerdo Municipal, el cual no fue
suministrado por el funcionario por encontrarse en la sede principal oficina Bogota, y
de acuerdo a consulta SUI no registra reportes.

Por lo anterior, se procedi6 a solicitar al Grupo de Certificaciones los Acuerdos
Municipales reportados por los municipios para su certificacion, la cual fue entregada
la siguiente Informacion:

Municipio de Calamar

El Acuerdo Municipal 009 de 30 de noviembre de 2012 del Municipio de Calamar solo
establecié los subsidios para los estratos 1 y 2, dejando por fuera los factores de
aportes solidarios en el municipio, tal como se evidencia en la Imagen 25.

Ahora bien, de acuerdo al factor establecido para los subsidios por el Concejo
municipal (estrato 1 del 70%) con relacion al porcentaje establecido por el prestador de
acuerdo a las tarifas fijjas suministradas en visita (Imagen 24) el porcentaje para el
estrato 1 se encuentra en el 55%, es decir por debajo de lo establecido en acuerdo
municipal, caso este que es una aplicacion errada en los subsidios frente al Acuerdo
009 de 2012.

Es de aclarar que el acuerdo municipal vencié el 30 de noviembre de 2017,
culminando los cinco (5) afios de vigencia, segun paragrafo 1 del articulo 125 de la
1450 de 2011.

Imagen 25. Municipio de Calamar, Acuerdo 009 de 2012
Subsidios y Contribuciones

Fuente, SSPD Grupo de Certificaciones
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Municipio de Mahates

El Concejo municipal del Municipio de Mahates Fija los factores para subsidios y
aporte solidarios mediante Acuerdo No. 019 del 26 de diciembre 2016, el cual se
evidencia que los porcentajes establecidos para el municipio cumplen con la
normatividad vigente, correspondiente al articulo 125 de la ley 1450 de 2011. (Figura
26).

Con relacion al factor establecido para los subsidios por el Concejo municipal (estrato
1 del 50%) con relacién al porcentaje establecido por el prestador de acuerdo a las
tarifas fijas suministradas en visita (Imagen 24) el porcentaje para el estrato 1 se
encuentra en el 55%, es decir en este caso por encima de lo establecido en acuerdo
municipal, aplicacion igual que en Calamar es errada en los subsidios estrato 1 frente
al Acuerdo 019 de 2016 que lo fija en 50%

Imagen 26: Municipio de Mahates, Acuerdo 019 de 2016
Subsidios y Contribuciones

= - DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE MAHATES

CONCEJM MUNICIPAL
NIT 806.002.702-5
Libaraod y Oeclen Email: coneajomunicipalmahates@rotmail.com CONCEID DM

ACUERDO No. 019 de- 2016

“POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FAGTORES DE SUBSIDIOS Y
APORTE SOLIDARIO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEO PARA LA VIGENCIA 2016 — 2020
EN EL MUNICIPIO DE MAHATES (BOLIVAR)"

FACTORES ~DE  SUBSIDIOS  SERVI
ALCANTARILLADO Y ASEO. SERVICIOS  DE  ACUEDUCTO,

CARGO FIJO

ESTRATOS ___ CONSUMOBASICO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO =0 .

ESTRATO { 50% 50% 50% 5% % |

| ESTRATQ 2 40% 0% 40% 40% 40 B

ESTRATO 3 10% 0% 10% 15? 10% |

FACTORES DE APORTE SOLIDARIO SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEC.

[ T acuenucto ALCANTIRILLADO 1
- ESTRATOS CARGO | CONSUMOS | CARGO | CONSUNOS |  ASEQ
L ol FUO ,
ESTRATO § 50% 50% 50% 50% | 50%
ESTRATO 8 | 80% 80% | 60% 60% | 8%
USQINDUSTRIAL | 30% |  30% 30% W 0%
|USOCOMERCIAL | 50% 0% | 50% 50% | 50% |

Fuente, SSPD Grupo de Certificaciones
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Cobro de Subsidios

Para el cobro de los subsidios al municipio de Calamar, existe un convenio entre las
partes GISCOL DIQUE S.A. E.S.P. — GOBERNACION, los cuales han sido girados
tardiamente. En 2017 hubo un primer pago en el mes de agosto de 2017
correspondiente a los meses enero a junio de 2017, un segundo pago en octubre de
2017 correspondiente a los meses julio y agosto de 2017, y en el mes de septiembre
2017 se emiti6 cuenta de cobro a la gobernacién, la cual se encuentra pendiente de
pago.

Para el municipio de Mahates los giros son directos del Sistema General de
Participacion a la fiducia.

4.6 Factura y analisis de la misma

El procedimiento de facturacion se realiza en la cabecera municipal de cada municipio
y los respectivos corregimientos con un 1 ciclo de facturacion mes vencido, sin
medicién y lectura, toda vez que no existe micromedicion. A los usuarios se les factura
por promedio de 17 metros cubicos. El prestador hizo entrega de facturas de los
diferentes estratos y de los dos municipios.

Imagen 27. Ejemplo de factura

FACTURA Mo 133713

e APOAR Giscol Dique S.A
e isco ue
TOTAL A PA 452,733 ‘ que S.A.
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Fuente: Informacién entregada en visita de octubre de 2017
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Se verifican en la factura los requisitos exigidos, por lo que se encuentra que de los 15
requisitos establecidos, la factura expedida por la empresa no cumple en su totalidad
segun lo estipulado en el Articulo 17 de la Resolucién 375 de 2006’. Tabla 15.

Tabla 15. Cumplimiento requisitos factura

Requisito Cumplimiento
1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del si
medidor al cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor
del servicio.
3. La direccidn a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
4. El estrato socioeconoémico, cuando el inmueble es residencial y la Si
clase de uso del servicio.
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la si
factura.
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por Si
la legislacion vigente.
7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando Si

se produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio,
teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion
CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores n/a
en facturacion o estratificacion, asi como de los intereses
correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. no
10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexiéon y no
reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del n/a

medidor, si existe. Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante
un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos
debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el n/a
volumen de los consumos, con los que se cobraron los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de Si
solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142

de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién no
del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por n/a

concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

4.7 Facturacion.

Al realizar la facturacién con tarifa fija, el Coordinador Comercial Operativo de Giscol
Dique S.A E.S.P., hizo entrega de la facturacion mensual 2017 en cada municipio, tal
como se muestra en la imagen 28.

17 Resolucién CRA 375 de 2006, “Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la
prestacion de los servicios domiciliarios de acueducto y alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la Resolucion
CRA 151 de 2001 y se dictan otras disposiciones sobre el particular.”
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Imagen 28. Facturacion mensual 2017
EMPRESA GISCOL DIQUE SA E.S.P
VALOR FACTURA MENSUAL MUNICIPIO DE MAHATES
ANO 2017

Vr de la facturado
ESTRATO No Usuarios Valor del Mes Mensual
UNO 1938| $ 17.727 | $ 34.354.926
DOS 4| $ 23.636 | $ 94.544
TRES [¢) $ -
OFICIAL 16| $ 39.400 | $ 630.400
COMERCIAL 3| $ 61.318 | $ 183.954
INDUSTRIAL O| $ 61.318 | $ -
TOTAL $ 35.263.824
VALOR FACTURA MENSUAL MUNICIPIO DE CALAMAR
ARNO 2017

Vr de la facturado
ESTRATO No Usuarios Valor del Mes Mensual
UNO 2132| $ 17.727 | $ 37.793.964
DOS 633| $ 23.636 | $ 14.961.588
TRES [¢) $ -
OFICIAL 24| $ 39.400 | $ 945.600
COMERCIAL 79| $ 61.318 | $ 4.844.122
INDUSTRIAL 2| s 61.318 | $ 122.636
TOTAL $ 58.667.910

WILLIAM MARTELO M
Coordinador Comercial.

Fuente: visita octubre 201
4.8 Recaudo

Se realiza en las oficinas de PQRs y es consignado a la cuenta corriente Banco
Agrario a nombre de GISCOL DIQUE S.AE.S.P.

En el municipio de Calamar se realiza un programa puerta a puerta para el cobro de
las facturas que a la vez se trabaja como programa de recuperacion de cartera.

En el municipio de Mahates, ademas de la campafa de cobro de facturacion y al
mismo tiempo programa de recuperacion de cartera, la empresa se encuentra
realizando comunicaciones a los deudores donde se les conceden descuentos
especiales dependiendo del nimero de cuotas en las que paguen la deuda. Este
descuento oscila entre el 20% y el 50%. En su mayoria, los acuerdos de pago que se
han suscrito han sido incumplidos por los usuarios, de acuerdo con lo verificado en las
carpetas que reposan en la empresa.

Del total del recaudo por parte del prestador, tanto en 2015 como en 2016, el
municipio de Mahates supera a Calamar en mas del 80%, a pesar de que este Ultimo
cuenta con mayor nimero de usuarios como lo muestra la tabla 16.

Por otra parte, una de las causas del incremento de recaudo del afio 2015 a 2016,
obedece, al incremento de tarifas a partir de junio de 2015 como consecuencia de la
implementacién de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 688 de
2014. El prestador no hizo entrega del recaudo correspondiente al 2017.

Tabla 16. Recaudo 2015y 2016

Municipio | Municipio Total

de Calamar |de Mahates| Recaudo

2015/ 9.155.051| 55.370.345| 64.525.396

2016| 11.317.253| 77.998.438| 89.315.691
Fuente: Visita octubre 2017
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4.9 Cartera por Edades

De acuerdo a las estadisticas relacionadas con la cartera por edades, el prestador
suministré informacién a 27 de octubre de 2017, en la que se evidencia una cartera de
mas de 360 dias equivalente a $1.028 millones de pesos. Al respecto, no pudimos
obtener respuesta sobre el saneamiento de ésta, por supuestamente encontrarse en la
oficina principal ubicada en Bogota D.C. Tabla 17. El prestador informa que por
dificultades de orden publico y la cultura de no pago se ha concentrado la cartera.

Tabla 17. Cartera por edades a 27 de octubre de 2017

Edad Valor

A 90dias S 1.792.740

A 180 dias S 3.658.604

A 360 dias S 11.514.692

A 720 dias S 21.887.545

De 750 a 2970 dias dias S 1.006.133.435
TOTALA 27/10/2017 S 1.044.987.016

Fuente: Visita octubre 2017

4.10 Puntos de atencion al usuario

Municipio de Calamar: la Oficina de Atencién a Usuarios — PQRS, se encuentra
ubicada en la planta de tratamiento, carrera 1 con calle 22. Es atendida por una
contratista en horarios de atencién de 8:00 am a 12 m y de 2:00 pm a 6:00 pm de
lunes a viernes, que en el momento de la visita no se encontraba en la oficina y de
acuerdo a lo informado por el personal (fontaneros) se encontraba realizando entrega
de facturas y campafia de recuperacién de cartera (trabajo puerta a puerta).

De lo anterior el Coordinador informé en la visita que el 95% de los usuarios no se
acerca a la oficina cuando lo necesita, prefiere realizar la peticion via telefénica, de la
cual no queda registro por escrito, pero si es atendida a la mayor brevedad posible
puesto que las cuadrillas permanecen disponibles las 24 horas los 7 dias de la
semana y para el 5% de peticiones recibidas en la oficina, posee los formatos para las
solicitudes. Esto segun informacién suministrada por el prestador, pero que no pudo
ser constatada en campo.

Municipio de Mahates: La Oficina de Atencion a Usuarios — PQRS, se encuentra
ubicada en la calle 17 No. 362 — 5. Es atendida por una contratista en horarios de 8:00
amal2my de 2:00 pma 6:00 pm.

El Coordinador informd en la visita que el 50% de los usuarios no se acerca a la oficina
cuando lo necesita, prefiere realizar la peticion via telefénica, de la cual no queda
registro por escrito, pero si es atendida a la mayor brevedad posible puesto que las
cuadrillas permanecen disponibles las 24 horas los 7 dias de la semana y para el 50%
de peticiones recibidas en la oficina, posee los formatos para las solicitudes.

En ninguna de las oficinas se evidencié el contrato de condiciones uniformes
publicado, tarifas ni procedimiento PQRs en cartelera, ni en un sitio donde pueda ser
consultado por los usuarios, el CCU es entregado al usuario cuando él lo solicita. Esto
presuntamente incumple lo establecido en Resolucién CRA 375 de 2006.
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Imagen 29: Oficina de PQRS, Recaudo, Otros, Municipio de Mahates

Fuente: Visita octubre 2017

4.10.1 Peticiones, quejas y reclamos

En el desarrollo de la visita, la empresa hizo entrega de los siguientes formatos para
presentar reclamaciones y quejas.

La recepcion de quejas y reclamos por parte de los usuarios se realiza mediante
formatos fisicos, y segun lo reportado por el coordinador y verificacion de archivos, el
tiempo de respuesta es inmediato, para el cual cuenta con las cuadrillas para la
atencion disponible. (Proceso de atencion a PQR, entregado). Imagen 30.

Imagen 30. Formato Reclamacion

| BETTY DEL SOCORRO ANDERSON
| DE HERRERA

Fuente, visita octubre 2017
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5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia realiz6 el calculo del indicador financiero agregado IFA para el
periodo 2015 con la informacion financiera reportada por el prestador en el Sistema
Unico de informacion — SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la Comision
de regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA en la resoluciéon 315 de
2005. Imagen 31.

Imagen 31. Indicador IFA

Rango
Afos L.|qU|dez Endeudamie qumdez-. Eficiencia en Rango ER Cobertura de Rango Gl | RANGO IFA
Ajustada nto Endeudamie | el recaudo Intereses
nto
2015 SINDATO | SINDATO | Rangolll | SINDATO | Rangolll | SINDATO | Rangolll Rango lll

Fuente: Elaboracion propia a partir del SUI

En cuanto al indicador IFA, el prestador se encuentra en rango lll. Al momento del
calculo de dicho indicador la empresa no registra datos.

Teniendo en cuenta que la CRA no ha definido las variables de calculo para
determinar el nivel de riesgo financiero bajo NIIF, no es posible adelantar el calculo del
IFA 2016 para la Empresa Giscol Dique S.A. E.S.P.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Se verificaron en SUI los registros de informacion que el prestador posee desde 2009
hasta 2017, con el fin de analizar la informacion y verificar la posibilidad de adelantar
la Evaluacion Integral analizando las vigencias 2015, 2016 y lo corrido de 2017, por lo
gue se identificé que se tiene el 25% de cargue para 2015 y para 2016 y 2017 (14 de
noviembre) 0%, tal como se refleja en la tabla 18.

Tabla 18. Estado de cargue SUI

~ MUIEHO) DI NUI\SERO PORCENTAJE
I EMPRESA ANO PRI)EIIE\IFI)DCI)SJI—TEESS REPORTES | DE CARGUE
RADICADOS
22854 2006 1 10 90%
22854 2009 6 148 96%
22854 2010 2 206 99%
22854 2011 47 156 76%
22854 GISCOL 2012 47 154 76%
22854 DIQUE S.A. 2013 47 142 75%
22854 E.S.P. 2014 79 133 62%
22854 2015 166 38 18%
22854 2016 198 0 0%
22854 2017 122 0 0%
22854 TOTAL 715 1031 59%
Fuente: Consulta SUI
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7. ACCIONES DE LA SSPD

7.1 ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Visitas de inspeccion y vigilancia

2017

2015

2013

Octubre: Visita de inspeccion y vigilancia al estado de prestacion del servicio
de acueducto en los municipios de Calamar y Mahates a cargo de la empresa
GISCOL DIQUE SA ESP con el fin de adelantar Evaluacion Integral.

Febrero: Visita de vigilancia a la prestacion del servicio de acueducto en los
municipios de Calamar y Mahates.

Mayo: Realizar visita integral a la empresa GISCOL DIQUE S.A. E.S.P.
prestadora del servicio de publico de acueducto en los municipios de Mahates y
Calamar en el departamento de Bolivar, con el fin de verificar aspectos
administrativos, comerciales, financieros y técnicos operativos, relacionados
con la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los
municipios indicados.

Evaluaciones Integrales

Evaluacién integral del prestador publicada en el afio 2015, la cual tiene el
analisis de la vigencia 2014.

En agosto de 2013, se adelantd un informe de evaluacion de la gestion
empresarial la cual tiene como informacién de andlisis correspondiente a los
afios 2011 y 2012.

Requerimientos al prestador

Mediante oficio de radicado SSPD 20174200081931 de 23 de febrero de 2017
se solicitd a la empresa realizar el cargue del Plan de Emergencia y
Contingencia.

Mediante radicado SSPD 20174200315591 de 26 de abril de 2017 se solicito el
cargue de informacion financiera para la vigencia 2016.

Mediante radicado SSPD 20174201085661 de 4 de agosto de 2017 se solicitd
a la empresa realizar la actualizacion del RUPS conforme a lo establecido a en
la Resolucién 20151300047005 de 7 de octubre de 2015.

Se informé a la empresa la clasificacion del Nivel de Riesgo de los prestadores
de acueducto correspondiente a la vigencia 2014 y 2015 la cual incluye lo
indicadores de conformidad con la metodologia expedida por la comisién de
regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA a través de la
Resolucion 315 de 2005, mediante el radicado SSPD 20174210023651 de 1 de
febrero de 2017.
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Se solicitd a la empresa realizar el cargue de informacion al SUI de la vigencia
actual mediante el oficio de radicado SSPD 20174210213891 de 31 de marzo
de 2017.

Mediante radicado SSPD 20174210457731 de 16 de mayo de 2017 se solicitd
informacién sobre las acciones preventivas para afrontar la temporada invernal
y los posibles impactos.

Mediante el oficio de radicado 20174211052261 de 1 de agosto de 2017 se
solicitd el copia del contrato de operacion, y mediante radicado
20174211293441 de 15 de septiembre de 2015 se reiterd el requerimiento.
Mediante radicado SSP 20174231514161 de 25 de octubre de 2017 se realizd
convocatoria para la revision del Plan de Emergencia y Contingencia, la cual se
realiz6 a nivel departamental por parte de esta Superintendencia.

Con radicados 20174200315591 de 26 de abril de 2017, 20174210618441 de
05 de junio de 2017 y20174200749441 de 15 de junio de 2017 se solicit6 el
cargue de informacion financiera formulario FC01 — Gastos de Servicios
Publicos y solicitud de certificacion reportes de informacién NIF, dichos
requerimientos no fueron atendidos por el prestador.

Solicitud de verificacion de aportes “Concurso Econémico” y reportes al sistema
Unico de Informacion Radicado SSPD 20174211603661 de 09 de noviembre
de 2017.

7.2 ACCIONES DE CONTROL

Mediante Resolucion SSPD 20174400216825 del 7 de noviembre de 2017 La
Superintendencia sancion6 a la empresa GISCOL DIQUE S.A E.S.P., por valor
de veintinueve millones quinientos ocho mil seiscientos ochenta pesos
($29.508.680), cuyo motivo es “falta de oportunidad en él envio de la
informacién al SUI - por no actualizar la informacion de la empresa en el
RUPS”.

La SSPD en cabeza del Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar de la
Direccion Financiera ha realizado las siguientes liquidaciones de la
Contribucién Especial a partir del afio 2010, segun tabla 19, las cuales generan
deudas significativas, procesos que se encuentran en la Oficina Juridica —
Grupo de Cobro Persuasivo Yy jurisdiccién Coactiva de la SSPD con el fin de
realizar la gestion de cobro.

Tabla 19. Liquidacién Contribucién Especial

Radicado Vigencia Ff(ierchzzie vanecci;ai;neto Valor
20135340033496 2010 5/12/2013 6/01/2014| 9.768.000,00
20135340033176 2011 5/12/2013 6/01/2014( 36.405.000,00
20135340032336 2012 5/12/2013 6/01/2014| 4.084.793,21
20135340025696 2013 8/11/2013 9/12/2013 0,00
20155340038786 2014 8/11/2015 7/12/2015 0,00
20155340030896 2015 4/09/2015 5/10/2015| 3.741.000,00
20175340052676 2017 27/11/2017 3.657.000,00

Fuente, SSPD Direccion Financiera - Grupo de Contribuciones y CxC
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aspectos Administrativos y financieros

La ultima solicitud de actualizacion del RUPS de la empresa se encuentra
aprobada por parte de la SSPD radicado SSPD No. 2015622854329777 del 5
de junio de 2015. Por otra parte, los reportes de informacion SUI, para 2015 se
tiene el 25% de cargue y para 2016 y 2017 (25 de octubre) 0%, por lo que se
dio a conocer y se hizo entrega al Coordinador Comercial y operativo el estado
de actualizacién de RUPS, enfatizando en la importancia de esta actualizacion
y de la calidad de los reportes de informacién al SUI.

De acuerdo a lo informado por el Coordinador Comercial y operativo, la
informacion financiera y administrativa se maneja en la sede principal en
Bogota Calle 98 No. 15 — 17 Edificio Manhatan, por lo que no fue posible
verificar estos componentes durante la visita y entonces se procedi6 a realizar
visita en Bogota D.C., sin que fuera atendida por personal del prestador como
se puede evidenciar en Acta de visita de 05 de diciembre de 2017 Radicado
SSPD 20174211493341

A la fecha de elaboracién de esta evaluacion el prestador no habia reportado
en el Sistema Unico de Informacién - SUI, el Plan Unico de Cuentas (PUC)
para el afio 2015, incumpliendo presuntamente con lo establecido en la
Resolucion SSPD 20121300003545 del 14 de febrero de 2012

No registra cargue en el Sistema Unico de Informacion -SUI de la informacion
referente a Normas Internacionales de Informacion Financiera —NIIF, con lo
gue estaria presuntamente incumpliendo con lo estipulado en las Resoluciones
20141300055955 de 2014, 20151300020385 de 2015, 20161300013475 de
2016 y 20171300042935 de 2017, cuyos plazos se encuentran vencidos.

Teniendo en cuenta la falta de cargue de informacién financiera al SUI, no ha
sido liquidada la Contribucién Especial 2016 de acuerdo al articulo 85 de la ley
142: “Contribuciones especiales. Con el fin de recuperar los costos del servicio
de regulacion que preste cada comision, y los de control y vigilancia que preste
el Superintendente, las entidades so- metidas a su regulacién, control y
vigilancia, estaran sujetas a dos contribuciones, que se liquidaran y pagaran
cada afio conforme a .....”

No registra cargue en SUIl de informacién administrativa, por lo que no es
posible analizar lo referente a la planta de personal de la empresa.

Componente Técnico — Operativo

Sistema de acueducto

Existe concesion de agua vigente, expedida mediante Resolucion 1047 de 9 de
septiembre de 2010, vigente por 10 afios, no obstante, la resolucién otorga el
permiso a los municipios de Calamar, Mahates y a la empresa Aguas Canal del
Dique SA ESP, por lo que la empresa debe adelantar el trdmite pertinente para
actualizar la concesiéon a nombre de la empresa Giscol Dique.
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e Teniendo en cuenta que no se mide el caudal captado en ninguna de las
estructuras de captaciéon (Calamar y Mahates) no es posible verificar si se
capta el caudal concesionado en la Resolucién 1047 de 2010, por lo que
presuntamente se incumple lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion
330 de 2017.

e En general, ninguno de los sistemas de acueducto de los municipios de Calar y
Mahates cuentan con sistemas alternos en casos de falla del fluido eléctrico o
equipos de bombeo, lo que hace vulnerable el sistema ante estos eventos.

e La infraestructura de captacién y planta de tratamiento de agua potable del
municipio de Calamar se encontraba en estado deteriorado.

e No se cuenta con tratamiento, ni permiso de vertimiento de los lodos generados
en el proceso de potabilizacion de la PTAP de cada uno de los municipios en
gue presta Giscol Diqgue SA ESP, lo cual presuntamente contradice lo
establecido en el articulo 125 de la Resolucion 330 de 2017.

e La empresa no hizo entrega de un plan (Cronograma) para el mantenimiento
general del sistema de acueducto, por lo que no es posible verificar si se
cumple con los mantenimientos minimos que requiere el sistema. Tampoco
hizo entrega de los soportes de mantenimientos ejecutados durante las
vigencias 2015, 2016 y lo corrido de 2017 ni de los manuales de operacion y
mantenimiento, por lo que presuntamente incumple lo establecido en los
articulos 199 y 202 de la Resolucién 1096 de 2000*, asi como el articulo 28 de
la Ley 142 de 1194.

e Si bien cada planta cuenta con laboratorio de procesos, la empresa
presuntamente no esta realizando los analisis necesarios para el proceso de
potabilizacion del agua para ninguna de las vigencias bajo andlisis.

e Durante la visita la empresa no hizo entrega del catastro de redes de
acueducto para los municipios de Calamar y Mahates, por lo que
presuntamente contradice lo sefialado en el articulo 42 de la Resolucién 330 de
2017.

¢ No se realiza la toma de presiones en la red de distribucién. Por motivo de lo
anterior, no existe informacién sobre las presiones en las redes de distribucion
para las vigencias bajo analisis. Entonces, presuntamente la empresa incumple
lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucién 1096 de
2000.

¢ Finalmente, al verificar la informacion reportada al SUI por GISCOL DIQUE SA
ESP respecto al componente técnico operativo, se observd que no ha realizado
el cargue pertinente de informacién de cada municipio que conforma su APS,
por lo que debe adelantar lo pertinente para cumplir lo sefialado en la
Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de
2010%.

18 Resolucion 330 de 2017

9 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

IN-F-003 V.2
Péagina 51 de 54



Indicadores técnicos de prestacién
Calidad de agua — IRCA

o La empresa desconoce el riesgo del agua que suministran teniendo en cuenta
que no realizan muestras de control para el monitoreo de la misma, y segun
informan, la autoridad sanitaria no les remite los resultados de las muestras de
vigilancia.

e Segun la informacion reportada por el INS al enlace SUI SIVICAP para el afio
2016, se suministré agua no apta para consumo humano en los meses de julio
y octubre en el municipio de Calamar, y en los meses de julio a octubre en el
municipio de Mahates.

e El prestador informé en visita que la Secretaria de Salud no realiz6 en el afio
2015 la toma de muestras de vigilancia de la calidad del agua en los municipios
en que presta el servicio, lo cual coincide con lo observado en el enlace SUI —
SIVICAP ya que no se publicaron resultados para esta vigencia.

e El prestador no realiza muestras de control del agua distribuida ya que no se
cuenta con personal capacitado para esto. Tampoco cuenta con laboratorio
certificado para el analisis de las muestras ni contratdé uno. Por lo descrito
anteriormente, GISCOL DIQUE SA ESP presuntamente incumple lo
establecido en los articulos 9, numeral 1, articulos 18 y 19 del Decreto 1575 de
2007, asi como los articulos 16,21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

e Las muestras de vigilancia son tomadas por la Secretaria Departamental de
Bolivar en tres puntos de muestreo en cada municipio, sin embargo, estos
puntos son intradomiciliarios, ya que la empresa no ha materializado los puntos
concertados en 2012 con la autoridad sanitaria.

e La empresa no hace entrega del acta de concertacion, materializacion y recibo
a conformidad de los puntos de muestreo para la calidad del agua para el
municipio de Calamar y Mahates para ninguna vigencia. Al verificar el reporte
de estas en el SUI, se observa que no se han hecho los reportes necesarios de
las actas y de las actualizaciones anuales. Por ende, GISCOL DIQUE
presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en los articulos 5, 6, y
7 la Resolucién 811 de 2008.

IANC

e Laempresa no estima indice de Agua no Contabilizado - IANC al no contar con
macromedidores en funcionamiento a la entrada o salida de las plantas de
tratamiento, tanques de almacenamiento o sectores hidraulico.

e Por lo tanto, no es posible estimar el porcentaje de pérdidas del sistema
conforme a lo establecido en la Resolucion 315 de 2005, y determinar si las
pérdidas sobrepasan el 30% méximo establecido.
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Micromedicién

e Segun lo observado durante la visita realizada en el mes de octubre de 2017,
se establece que el porcentaje de cobertura de medicién en los municipios de
Calamar y Mahates es del 0%, por lo que presuntamente se incumple lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 del 994 al estar por debajo de
95% de cobertura de medicion en cada municipio.

¢ Asi mismo, no se cuenta con programa para la instalacion de micromedidores
por lo que presuntamente la empresa incumple los articulos 2.1.1.1y 2.1.1.2 de
la Resolucion CRA 151 de 2001.

Continuidad

¢ En el municipio de Calamar se inicia el bombeo de captacién y planta entre las
5y 6 de la mafiana y se suspende entre las 9 y 10 de la noche, esto
corresponderia a 16 horas de bombeo. Para el municipio de Mahates, segun se
inform6 que para el sector La Loma, que comprende los barrios de 7 de agosto,
Remanso, Guayana y sector ElI Campo, corregimiento de Gamero, se
suministra el servicio 16 horas/dia. Para el sector La Vera, que comprende los
barrios de Vera, Puente, y el corregimiento de Evitar, se suministra el servicio
16 horas/dia, cada dia de por medio. Para el sector Santader, que comprende
el barrio Santander y Centella, se suministra el servicio todos los dias, 3
horas/dia.

e Por lo anterior, la continuidad en los municipios de Calmar y Mahates
presuntamente ha sido inferior al minimo establecido en el anexo técnico del
CCU para las vigencias bajo analisis ya que debia estar en las 24 horas/dia

e De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007, la continuidad
en el servicio de acueducto clasifica como NO SATISFACTORIO tanto para el
municipio de Calamar como para Mahates.

e El prestador no suministré en visita la informacién relacionada con el indicador
de continuidad conforme lo establece la Resolucion 315 de 2005. Tampoco ha
realizado el reporte al SUI de los resultados del indicador de continuidad para
las vigencias bajo analisis.

e Segun informa la empresa se suministra el servicio 16 horas /dia en cada uno
de los municipios, sin embargo, no se presentaron soportes, registros y demas
documentacibn que permita establecer que este dato corresponde
efectivamente al tiempo que se suministra agua a los usuarios.

Plan de emergencia y contingencia

e La empresa no cuenta con plan de emergencia y contingencia, por lo que
presuntamente contravienen lo establecido en la Resolucién 154 de 2014.

o El prestador debe tener en cuenta la circular SSPD 20161300062185 del 10 de
noviembre de 2016, en cuanto al reporte de informacién al SUI de los planes
de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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Aspectos Comerciales

e La empresa no cuenta con micromedicién en ninguno de los municipios donde
presta el servicio, por lo que las tarifas son fijas establecidas en el contrato
entre Giscol Dique y Aguas Canal del Dique, para los diferentes estratos 1, 2,
3, oficial y comercial.

e En el municipio de Calamar la oficina que la empresa llama de PQRs, no se
encontré apta para atencion a usuarios.

e Presunto incumplimiento del contenido minimo que debe tener la factura segun
lo estipulado en el Articulo 17 de la Resolucion 375 de 2006.

¢ No se tiene micromedicién por lo que las tarifas son fijas establecidas en el
contrato entre Giscol Dique y Aguas Canal del Dique, para los diferentes
estratos 1, 2, 3, oficial y comercial, las cuales fueron actualizadas a partir del 1
de junio de 2015.

Proyectd: Lina Maria Rodriguez Pinilla — Funcionaria Grupo Evaluacion Integral — DTGAA
Aidee Buitrago Gutiérrez — Funcionaria Grupo Evaluacion Integral DTGAA

Revisd: Johanna Milena Cortes — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral (A) DTGAA

Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Acueducto y Alcantarillado
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