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EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO - EMCARTAGO E.S.P
ANALISIS ANOS 2015 - 2016
1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Cartago — Valle del Cauca, mediante
la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacién de los
servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2015 y 2016, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de mayo de
2017 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el reporte de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Es importante mencionar que esta empresa se encuentra actualmente intervenida por
parte de esta Superintendencia (Resolucién SSPD 20141300007195 del 18 de marzo
de 2014), por encontrarse incursa en las causales de toma de posesion definidas en el
articulo 59 de la Ley 142 de 1994, particularmente en las que se indican a
continuacion:

e “59.1. Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio publico con la
continuidad y calidad debidas, y la prestacion sea indispensable para preservar el
orden publico o el orden econémico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a
los usuarios o a terceros.”

La situacién financiera de EMCARTAGO era critica por carecer de informacion
contable confiable, y tener una pérdida operacional por un valor de $885 millones
y pérdida neta por un valor de $1.419 millones para la vigencia 2013.
Adicionalmente, se encontraron omisiones de la empresa en lo que tiene que ver
con el estado de la infraestructura de los servicios de acueducto y alcantarillado
(falta de reparaciones y mantenimientos).

o “59.7. Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda
suspender el pago de sus obligaciones mercantiles.”

Por el incumplimiento de obligaciones mercantiles dentro del Mercado de Energia
Mayorista — MEM y por graves incumplimientos en materia de obligaciones
laborales y comerciales (facturacion conjunta).

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia que pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacion de dichos servicios en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la dltima visita de inspeccién y vigilancia llevada a
cabo entre los dias 17 y 19 de mayo de 2017, y que se desarrollaran con detalle mas
adelante. En el andlisis realizado evidenciamos, entre otros, los siguientes aspectos
relevantes:
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En relaciéon con el componente administrativo y financiero, la estructura organizacional
de EMCARTAGO E.S.P. cuenta con un organigrama que comprende la Asamblea de
Accionistas, la Revisoria Fiscal, la Junta Directiva y la Gerencia General.

EMCARTAGO E.S.P. se encuentra intervenida bajo la modalidad de etapa de
administracién temporal con fines liquidatorios, y dado que continua en operacion, se
cumple la hipétesis de negocio en marcha y por consiguiente, debe aplicar el nuevo
marco normativo correspondiente a NIIF.

Existe una inconsistencia muy grande con respecto a la magnitud y el signo de las
cifras de las vigencias 2015 y 2016. Por un lado, hay ganancias netas del ejercicio
2015 de gran magnitud, y por otro, hay altas pérdidas netas del ejercicio 2016.

En cuanto al componente comercial, el nimero total de suscriptores para el servicio de
acueducto es de 40.213 en el afio 2016, compuestos en su mayoria por estratos bajos,
y en particular por los estratos 2 y 3 (31,62% y 36,62% respectivamente).

Para el servicio de alcantarillado, el nimero de suscriptores es de 38.717 para el afio
2016, en su mayoria constituidos por los estratos 2 y 3 (31,22% y 38,19%,
respectivamente). Se registra una tendencia al aumento en el numero de suscriptores
para ambos servicios, con un aumento de 2,35% para acueducto y un 2,12% para
alcantarillado.

El prestador se encuentra aplicando un marco tarifario antiguo (Resolucién CRA 287
de 2004). No obstante, al ser un operador de mas de 5.000 suscriptores debe aplicar
el nuevo marco tarifario estipulado por la Resolucién CRA 688 de 2014.

En cuanto al componente técnico, encontramos que el ensayo de jarras no se realiza
con una frecuencia determinada y que, en la fecha de la visita, las placas de los
sedimentadores de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable - PTAP 1y 2 se
encontraban rotas y colmatadas de material.

En cuanto al sistema de alcantarillado, el prestador no realizé la caracterizacion de las
aguas residuales en los afios 2015 y 2016. Adicionalmente, el personal operativo del
sistema de alcantarillado no esta certificado en competencias laborales.

Finalmente, el prestador no cuenta con un catastro actualizado de redes de acueducto
y alcantarillado. La dltima versién del catastro es del afio 1995. Lo anterior,
presuntamente contradiciendo lo establecido en el articulo 102 de la Resolucién 1096
del 2000 y en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

1.2 Datos Generales del Prestador

La prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los municipios
de Cartago — Valle del Cauca y el Corregimiento Puerto Caldas de la ciudad de Pereira
- Risaralda, est4 a cargo del prestador EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO
E.S.P — EMCARTAGO E.S.P, desde el 30 de septiembre de 1998 como una sociedad
anonima oficial del orden municipal.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion aprobada del RUPS del 7 de julio de 2015, e informacién de la ultima
visita adelantada en el mes de abril de 2017:
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Tabla 1. Datos generales del prestador.

ID. Empresa 617
Razon social EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P.
Sigla EMCARTAGO E.S.P.
Estado del Prestador Intervenida
Fecha de Inicio de Nuevo
Estado 18 de marzo de 2014
Tipo de Sociedad Sociedad anonima oficial del orden municipal - Intervenida
Servicios prestados Acueducto, Alcantarillado y Energia Eléctrica
NIT 836000349 - 8
Inscripcién en RUPS 05 de julio de 1995
HEEE uIUrrae:Jégtuahzacmn 23 de enero de 2017 (Aprobada)
Fecha de constitucion 30 de septiembre de 1998

Fecha de Inicio de

operaciones 30 de septiembre de 1998

Nombre Representante legal José Uriel Patifio Torres
Cargo Representante Legal Gerente General

Fecha de Posesion -

Representante Legal 01 de julio de 2016

Clasificacion Mas de 2.500 suscriptores

Zona Rural Atendida No se referencia informacion
Estado de la certificacion de | Resoluciéon SSPD 20164010050875 del 28 de septiembre de

Cartago - SGP 2015 2016 - Certificado

Trejos Restrepo Asociados LTDA
Resolucién: 20141300011055 del 9 de abril de 2014
No esta reportado en el SUI
Fecha de expedicion Fecha de Actualizacién
30/09/1998 29/09/2012

Fuente: RUPS 14 de junio de 2016 — Visita mayo de 2017

Contralor designado

Contrato de condiciones
uniformes

- Certificacién al municipio de Cartago para la administracion de los recursos del
Sistema General de Participaciones SGP - para Agua Potable y Saneamiento
Basico APBS.

Estado de la certificacién al .
municipio de la vigencia 2015 Resolucién SSPD 20164010050875 del 28/sep/2016

- Contralor designado.

Trejos Restrepo Asociados LTDA
Resolucion SSPD : 20141300011055 del 9 de abril de 2014

Contralor designado

1.3 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010! dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

L Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Imagen 1. Periodicidad de Actualizacion.
Iﬁrliculo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| 05 prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los formato
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

Feporte:
Distribucion sogin ukimo digito del ID | Poricdos para realizar la actualizacion |
Prostadonos cuyo ID tormeno on ) ¥ 1 | Enof primor mos dol &flo, antes del 30 de oo
i &%@Euﬂnlﬂlwgﬂ}ﬂmm._jmmgnﬂﬁwﬂumsm:‘nmn-sdu?ﬂoeim
Prosiadores cuyo 10 feming end y & En ol torcer mos del ana, antes dal 30 0o maro
Prestadores cuyo ID lesming en 6y 7 i En of cuario mes del afo, antes del 30 da abeil
Presiaciores cuyo 10 fesmine en 8y 9 | En o quino mos dedl ano, antes dal 30 de mayo

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015% en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 2. Reporte RUPS.

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios piblicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacion general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMD DIGITO DEL 10 PERIQODDS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Priﬂﬂnm!mvnﬂ!umunbrl En el prvner mes del afto, antes ded 30 de eneno
Presladores cuyo 10 temmune en 2 y 3 En of sequndo mea del afo, antes del 28 de leben
Presiatoies cuyd 1D termng on 4 y 5 En el lerem mas del afo_asntes del 30 de marre
Mﬂﬁmgﬂl!mmnﬁr? EﬂF|¢HIﬂbmﬂllmlmlﬂ'MﬂIIm
Frest@dones (=413 enBy 3 En-vtlgummn'l-n-'.i:hﬂlll‘bclJ anies del dier mayD

Resoluciones de las que se observa que la actualizacion para el prestador
EMCARTAGO E.S.P, debi6 ser realizada en el “cuarto mes del afio, antes del 30 de
abril”.

No obstante, una vez se verifica la informaciébn de actualizaciones de RUPS
observamos que para los afios 2007, 2008, 2011, 2014, 2015 y 2016 la actualizacion
se encuentra aprobada. Para el afio 2010, las cuatro actualizaciones se encuentran
rechazadas. Para el afio 2006 el prestador realiz6 dos actualizaciones (la actualizacién
inicial fue rechazada y la segunda fue aprobada pero extemporanea). para los afios
2009 y 2012 el prestador realiz6 dos actualizaciones (la actualizacion inicial fue
aprobada y la segunda fue rechazada); y para el afio 2013 la actualizacion fue
extemporanea y aprobada, tal y como se muestra a continuacion:

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —-RUPS
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion

IN-F-003 V.2
Pagina 5de 134



-+ EMPRESAS MUNICIPALES

10 252068 617

1 243537 617

12 218633 617

o

208835 61T

14 200108 G617

n
5

1
I
o=
in
@
=}

16 1B3B00 B1T
17 1BDOSD &17
18 15BBEE G1T
19 136723 617
20 121534 617
20 12307 &7

22 N2TE 617

27 104807 817

2B 101558 617

CARTAGO E.S.P.
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CARTAGD

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.P.

EMFRESAS MUNI IPALES
CARTAGO E.S.

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.P.

EMFRESAS MUNI IPALES
CARTAGO E.S.

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.P.

EMFRESAS h'IUNI IFALES
CARTAGO E.S.

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.P.

EMFRESAS MUNICIFALES
CARTAGD E.S.P.

EMFRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.P.

EMFRESAS MUNICIFALES
CARTAGD E.S.F

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.P.

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGD E.S.F

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.P.

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGD E.S.F.

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.P.

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGD E.S.F

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.F.

EMPRESAS MUNICIFALES
CARTAGD E.S.F

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.P.

EMPRESAS MUNICIRALES
CARTAGO E.S.P.

EMPRESAS MUNICIPALES
CARTAGO E.S.P.

EMPRESAS MUNI IPALES
CARTAGO E.E.

PRESAS MUNICIPALES DE

EM!
CARTAGO E.S.P.

EMPRESAS MUNI IFALES
CARTAGO E.5.

EMPRESAS MUNICIPALES DE

CARTAGO E.S.P.

Tabla 2. Actualizaciones RUPS.
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ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION
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ACTUALIZAGION
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ACTUALIZACION
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PENDIENTE DE REVISION

APROBADA
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APROBADA

APROBADA
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RECHAZADA
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Fuente: Consulta SUI — julio de 2017

1.4 Contrato de condiciones uniformes — CCU
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1500472015 08:30:20

51062014 17:27:22

21/0872014 14:18:10

0470872014 11

:36:00

25032014 11:44:08
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Z2I0TI2011 14:37:40
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Durante la visita se encontré que el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU esta
actualizado al mes de septiembre de 2012 y que no cuenta con concepto de legalidad
expedido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA.

Esta version del CCU actualizado se encuentra publicada en la pagina web link
http://emcartago.com/gobierno-en-linea/normatividad-y-politicas/ con el respectivo
anexo técnico, sin embargo al revisar la informacion reportada en SUI no se observa
cargue en dicho aplicativo como se muestra a continuacion (Ver contrato):

Tabla 3. Contrato de Condiciones Uniformes — SUI.

EMPRESAS
MUNICIPALES Mas de 2500
VALLE DE CARTAGO 2 617 2017-06-1 Acueducto o 1 1998-09-30  2012-09-29 NO ND ND
E.5.P.
EMPRESAS
MUNICIPALES Mas de 2500
VALLE DE CARTAGO 1 617 2017-06-1 Acueducto o 1 1998-09-30  2012-09-29 NO ND ND
SAESP
Fuente: Consulta SUI — Julio de 2017

IN-F-003 V.2
Pagina 6 de 134


http://emcartago.com/gobierno-en-linea/normatividad-y-politicas/

1.5Indicadores de la prestacion de los servicios de acueducto vy
alcantarillado

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 4. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

o SUSCRIPTORES | COBERTURA (%) | oNTINUIDAD MIC(:IOR%II%/IRI’ETDLIJCRZ% o | anc
ACU ALC | AcCU ALC (h/dia) ) (%)

2015 | 39.254 | 40213 | 9950 | 97,73 22,23 56,19 38,72

2016 | 37.824 | 38717 | 99,51 | 97,69 21,93 83,21 37,52

Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017
1.6 Resumen de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

EMCARTAGO E.S.P. opera los sistemas de acueducto y alcantarillado en el municipio
de Cartago y el corregimiento de Puerto Caldas de la ciudad de Pereira. Al respecto se
debe aclarar que, si bien este corregimiento pertenece a Pereira, en la realidad se
encuentra junto al casco urbano de Cartago. Por ende, conforma una Unica area de
prestacién en conjunto con el municipio de Cartago.

Ahora bien, el sistema de acueducto es abastecido por una Unica fuente superficial
denominada Rio La Vieja. En esta fuente superficial se cuenta con un canal de
captacion en el que existe una bocatoma lateral que transporta el agua mediante un
sistema de bombeo hasta el sistema de pre-tratamiento, compuesto por dos
desarenadores. Una vez el agua sale de este componente del sistema, es
direccionada hacia las PTAP 1 y 2, en donde se potabiliza a través de los procesos
tipicos de una planta de tratamiento convencional. En las plantas de tratamiento se
cuenta con sistemas de macromedicion en operacién a las entradas y en dos de las
tres conducciones que salen de las plantas.

Aguas abajo de las PTAP, el agua es dirigida por 3 conducciones hacia la red de
distribucion que cuenta con 7 tanques de almacenamiento (incluyendo los que se
encuentran en las PTAP) y una cobertura del 99,51% para Cartago y el corregimiento
de Puerto Caldas. Esta red no se encuentra sectorizada hidraulicamente.

Ahora bien, en términos del sistema de alcantarilado que es operado por
EMCARTAGO E.S.P, se informé en visita que cuenta con una cobertura 97,69%. Este
sistema se compone en un 66% por un sistema combinado, 16% del sistema es pluvial
y 18% es sanitario. También se cuenta con dos Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales — STAR, y los vertimientos se realizan a los rios La Vieja y Cauca.

A continuacion, se presenta el esquema de abastecimiento:
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Imagen 3. Sistema de abastecimiento.
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Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional vy
administrativa del prestador, el nUmero de empleados, las competencias laborales, y
los principales hallazgos de las auditorias externas de gestion y resultados, para las
vigencias de andlisis.

En segunda instancia, se expondra el andlisis de las principales variables financieras y
su comportamiento a lo largo de los 2 afios de analisis de la evaluacion integral (2015
y 2016). En primer lugar, se presentara el estado actual de intervencion del prestador
por parte de esta entidad, el software que utiliza para los efectos financieros, y se
presentara el estado de cargue de la informacién financiera al SUI. En segundo lugar,
se desarrollard el analisis conforme a la informacion reportada en el SUl y la
informacién suministrada durante la visita integral realizada los dias 17, 18 y 19 de
mayo de 2017.

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1 Estructura Organica

La estructura organizacional de EMCARTAGO E.S.P. cuenta con un organigrama que
comprende la Asamblea de Accionistas, la Revisoria Fiscal, la Junta Directiva y la
Gerencia General. De la Gerencia General dependen la Oficina Asesora de
Planeacion y Estrategia de Negocio, la Oficina Asesora Juridica, la Oficina Asesora del
Sistema Integrado de la Gestion Administrativa, la Oficina Asesora de Calidad y Medio
Ambiente, la Subgerencia Administrativa y de Talento Humano, la Subgerencia
Financiera y la Subgerencia Técnica y Operativa.
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Imagen 4. Estructura organizacional EMCARTAGO E.S.P.
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Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017
2.1.2 Numero de Empleados
El prestador en la visita realizada en el mes de mayo de 2017, no entregé la
distribucion de empleados con corte a los meses de diciembre de 2015 y diciembre de
2016. Sin embargo, entregoé la distribucion de empleados con corte al mes de marzo
de 2017, que se muestra a continuacion:

Tabla 5. Distribucion Organizacional de Empleados.

Area Nimero de Empleados
Administrativa 114
Acueducto 45
Alcantarillado 19
Comercial 31
Energia 42
Sin area 16
Aprendiz SENA 13

Fuente: EMCARTAGO E.S.P - Visita Mayo de 2017
2.1.3 Competencias laborales del personal administrativo

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, el personal
administrativo de EMCARTAGO E.S.P. no cuenta con certificados de competencias
laborales de conformidad con la Resoluciéon 1570 de 2004.

Ahora bien, en relaciébn con las certificaciones en competencias laborales de los
operarios, suministrd la siguiente relacion que corresponde a los operarios del servicio
de acueducto:
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Tabla 6. Competencias laborales personal de acueducto.

Operario

Competencia laboral

Caodigo

Fecha de expedicion

Mario Galvis Ibafiez

Caracterizar agua en
el sistema de
potabilizacién de
acuerdo con el
estado del proyeco y
las normas técnicas

280201137

Noviembre 28 de 2013

Asegurar la gestion
operativa de
productos quimicos
en procesos de
tratamiento segun
procedimiento
establecido

280201136

Noviembre 28 de 2013

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Cumplir las practicas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos
establecidos

280201198

Septiembre 9 de 2014

Nhora Inés Mejia Mufioz

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Cumplir las practicas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos
establecidos

280201198

Septiembre 9 de 2014

Orlando Antonio Castro Velasquez

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Cumplir las practicas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos
establecidos

280201198

Septiembre 9 de 2014
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Asegurar la gestion
operativa de
productos quimicos
en procesos de
tratamiento segun
procedimiento
establecido

280201136

Noviembre 28 de 2013

Caracterizar agua en
el sistema de
potabilizacién de
acuerdo con el
estado del proyeco y
las normas técnicas

280201137

Noviembre 28 de 2013

Gilberto Agudelo Velasquez

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Cumplir las practicas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos
establecidos

280201198

Septiembre 9 de 2014

Asegurar la gestion
operativa de
productos quimicos
en procesos de
tratamiento segun
procedimiento
establecido

280201136

Noviembre 28 de 2013

Caracterizar agua en
el sistema de
potabilizacién de
acuerdo con el
estado del proyeco y
las normas técnicas

280201137

Noviembre 28 de 2013

Arley Flérez Valencia

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Cumplir las practicas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos
establecidos

280201198

Septiembre 9 de 2014

Asegurar la gestion
operativa de
productos quimicos
en procesos de
tratamiento segun

280201136

Noviembre 28 de 2013
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procedimiento
establecido

Caracterizar agua en
el sistema de
potabilizacién de
acuerdo con el
estado del proyeco y
las normas técnicas

280201137

Noviembre 28 de 2013

Oscar Hebert Garcia Zapata

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Cumplir las préacticas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos
establecidos

280201198

Septiembre 9 de 2014

Asegurar la gestion
operativa de
productos quimicos
en procesos de
tratamiento segun
procedimiento
establecido

280201136

Noviembre 28 de 2013

Caracterizar agua en
el sistema de
potabilizacién de
acuerdo con el
estado del proyeco y
las normas técnicas

280201137

Noviembre 28 de 2013

Alfredo Rojas Chavarriaga

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Cumplir las practicas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos
establecidos

280201198

Septiembre 9 de 2014

Asegurar la gestion
operativa de
productos quimicos
en procesos de
tratamiento segun
procedimiento
establecido

280201136

Noviembre 28 de 2013
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Caracterizar agua en
el sistema de
potabilizacion de
acuerdo con el
estado del proyeco y
las normas técnicas

280201137

Noviembre 28 de 2013

Carlos Alberto Monroy Salamanca

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 30 de 2014

Asegurar la gestion
operativa de
productos quimicos
en procesos de
tratamiento segun
procedimiento
establecido

280201136

Noviembre 28 de 2013

Caracterizar agua en
el sistema de
potabilizacién de
acuerdo con el
estado del proyeco y
las normas técnicas

280201137

Noviembre 28 de 2013

Hector Fabio Gamba Victoria

Asegurar la gestion
operativa de
productos quimicos
en procesos de
tratamiento segun
procedimiento
establecido

280201136

Noviembre 28 de 2013

Caracterizar agua en
el sistema de
potabilizacién de
acuerdo con el
estado del proyeco y
las normas técnicas

280201137

Noviembre 28 de 2013

Gustavo Gémez Herrera

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Albeiro Abadia Valdes

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Cumplir las practicas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos

280201198

Septiembre 9 de 2014
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establecidos

Controlar los riesgos
de trabajo en alturas
de acuerdo a la tarea
a realizar, actividad
econOmicay
normativa vigente

230101093

Octubre 29 de 2013

Jesus Anibal Robledo Tamayo

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Cumplir las préacticas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos
establecidos

280201198

Septiembre 9 de 2014

Heber Lucio Rivera

Generar informacion
de los procedimientos
técnicos y/o
administrativos para
apoyar la toma de las
decisiones
empresariales

280201122

Septiembre 9 de 2014

Cumplir las préacticas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos
establecidos

280201198

Septiembre 9 de 2014

Nestor Dario Bustamante Varela

Cumplir las préacticas
de seguridad y salud
en el trabajo
atendiendo la
normatividad vigente
y los procedimientos
establecidos

280201198

Abril 8 de 2015

Caracterizar agua en
el sistema de
potabilizacién de
acuerdo con el
estado del proyeco y
las normas técnicas

280201137

Noviembre 28 de 2013

Asegurar la gestion
operativa de
productos quimicos
en procesos de
tratamiento segun
procedimiento
establecido

280201136

Noviembre 28 de 2013
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Determinar
caracteristicas
fisicoquimicas del
agua de acuerdo con
procedimientos
técnicos

280201201 | Noviembre 22 de 2016

Alejandro Torres Aguirre

Recolectar muestras

de agua de acuerdo

con procedimientos y
normas técnicas

280201214 | Noviembre 22 de 2016

Determinar
caracteristicas
fisicoquimicas del
agua de acuerdo con
procedimientos
técnicos

280201201 | Noviembre 22 de 2016

Eliana Lucero Osorio Montoya

Recolectar muestras

de agua de acuerdo

con procedimientos y
normas técnicas

280201214 | Noviembre 22 de 2016

Determinar
caracteristicas
fisicoguimicas del
agua de acuerdo con
procedimientos
técnicos

280201201 | Noviembre 22 de 2016

Flor Maria Ramirez Ocampo

Recolectar muestras

de agua de acuerdo

con procedimientos y
normas técnicas

280201214 | Noviembre 22 de 2016

Determinar
caracteristicas
fisicoguimicas del
agua de acuerdo con
procedimientos
técnicos

280201201 | Noviembre 22 de 2016

Juan Alfredo Ruiz Ramirez

Recolectar muestras

de agua de acuerdo

con procedimientos y
normas técnicas

280201214 | Noviembre 22 de 2016

Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017

Si bien, el prestador reportd el listado de operarios con certificado de competencias
laborales, no se evidencia que la totalidad del personal de acueducto (45 operarios)
que labora en los diferentes componentes del sistema de acueducto (captacion,
aducciones, planta de tratamiento, estaciones de bombeo, almacenamiento y redes)
cuente con las respectivas certificaciones en las labores que ejecutan de conformidad
con la Resolucion 1570 de 2004.

Finalmente, el prestador informd en visita que el personal operativo del sistema de
alcantarillado no esta certificado en competencias laborales.

2.1.4 Auditoria Externay Gestion de Resultados.

EMCARTAGO E.S.P en su calidad de empresa oficial y de conformidad con lo
establecido en el literal a, paragrafo 1, articulo 51 de la ley 142 de 1994, no esta

IN-F-003 V.2
Pagina 15 de 134




obligada a contratar auditoria externa de gestién y resultados, y en uso de esta
prerrogativa no tiene AEGR contratado.

2.1.5 Informe del Contralor

Por tratarse de una empresa intervenida, en ejercicio de sus competencias legales, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante la Resolucion
20141300011055 del 9 de abril de 2014 designé a la firma Trejos Restrepo Asociados
LTDA como Contralor, quien ejercera de conformidad con lo expuesto en la resolucion
antes citada las funciones de Revisor Fiscal de EMCARTAGO E.S.P.

En consecuencia de lo anterior y conforme a los requisitos exigidos por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Circular Externa N°
20161000000034 del 14 de junio numeral 4.2.3: “Informe anual e informe de entrega
del cargo sobre la gestién del liquidador o del agente especial’, se dictamina lo
siguiente:

Imagen 5. Funciones del Contralor

4.2.3. Informe anual e informe de entrega del cargo sobre la gestion del liquidador o del
agente especial. En este el Contralor presentard lo siguiente:

. El dictamen sobre los estados financieros correspondiente al periodo del informe.

. El resultado del andlisis adelantado sobre el informe de gestion y ejecucion acumulada de
acciones presentado por el liquidador o por el agente especial.

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios =
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co /J

20161000000034 Pagina 14 de 16

. El resultado del andlisis sobre los documentos e informes adicionales que el liquidador o
agente especial adjunte al anterior.

. Los comentarios de la contraloria sobre aspectos que se consideren relevantes para el
proceso de intervencién.

. Recomendaciones o sugerencias de la contraloria sobre el informe presentado por
liquidador o por el agente especial.

Este informe se relaciona con la evaluacion del informe anual que debe presentar el liquidador o
el agente especial conforme a disposiciones de la Superintendencia y las demas normas que
regulan la materia.

El informe anual se presentard maximo el 31 de enero de cada vigencia sobre la gestién del afio
inmediatamente anterior. El plazo limite de presentacion del informe de entrega de cargo es de
30 dias (calendario) siguientes a la fecha de separacion del cargo del liquidador o del agente
especial.

Fuente: SSPD Circular Externa N° 20161000000034

Se ha verificado que el informe entregado por el contralor cumple todos los items que
estipula la norma, a excepcion del ultimo, a saber:

e Las recomendaciones o sugerencias de la Contraloria sobre el informe
presentado por el liquidador o por el agente especial.
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Respecto de los resultados del Informe de Gestion 2016 elaborado por Control Interno,
sobre:

Gestion Financiera:

e El Coeficiente Operacional, fue positivo para la vigencia 2016, lo cual implicé que
los ingresos obtenidos por la operacion del servicio de la empresa en conjunto
fueron suficientes para su sostenimiento, es decir que los ingresos operacionales
fueron ligeramente superiores frente a los Costos y Gastos Operacionales.

o El Resultado Fiscal para las vigencias 2016, evidencia que para el ejercicio del
periodo 2016, la compafia alcanz6 cifras importantes que muestran el
sostenimiento financiero de la misma obteniéndose resultados positivos. El Plan
de Ajuste Fiscal, Financiero y Administrativo estaba basado principalmente en las
politicas implementadas para el incremento de los ingresos y paralelamente al
estricto control de los gastos operacionales, optimizacion de los costos y a los
efectos de la congelacién de las acreencias con corte a marzo de 2014 producto
de la Intervencion decretada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

e La Subgerencia Financiera integré las actividades de Recuperacién de Cartera
con las Oficinas de Normalizacion, Comercial, PQR, Corte y Reconexion, esta
interaccion logré6 maximizar la labor de estas dependencias, adelantando brigadas
semanales de las cuales se obtuvo informacién para la conformacién de
expedientes cumpliendo el debido proceso para la Defraudacion de Fluidos,
equipos manipulados, predios sin matricular, irregularidades en medicién, todo ello
ha conllevado a la recuperacién de cartera y reduccion de pérdidas.

e Se recuperd por cartera de dificil recaudo la suma de $542.546.790,00 por pago
de acreencias de vigencias anteriores de entidades descentralizadas y del
Municipio de Cartago. Adicionalmente se logro el reconocimiento de la acreencia
del Hospital Departamental de Cartago en liquidacibn por valor de
$487.507.644,00.

e Durante el afio 2016, se replantearon los convenios de recaudo con todas las
entidades financieras de la ciudad, adicionalmente se renovl y se mejoraron las
condiciones de recaudo conjunto con estas entidades privadas encargadas del
recaudo. Esta medida mejoro la gestion financiera con respecto del rubro de
comisiones bancarias, ademas de un mayor control sobre los recursos
recaudados, entre otros.

El contralor sefala lo siguiente:

“...) al 31 de Diciembre 2016, y su correspondiente Estado de Resultados,
el Estado de Flujos de Efectivo, estado de cambios en el patrimonio,
Balance General, Estado de Cambios en la situacion Financiera por el
periodo comprendido entre Enero 01 de 2016 y Diciembre 31 de 2016, y
las revelaciones hechas a través de las Notas que han sido preparadas
como lo establece el Decreto 2649 de 1993 y la ley 222 de 1995 formando
con ellos un todo indivisible.

(...) los Estados Financieros arriba mencionados; tomados fielmente de los
libros y adjuntos a éste informe, presentan, razonablemente la situacion
financiera de las EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO -
EMCARTAGO- S. A. E. S. P, del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2016,
los resultados de sus operaciones, los Flujos de efectivo, Balance General,
estado de cambios en la situacion financiera, estado de cambios en el
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patrimonio, por los afios terminados en esas fechas de conformidad con la
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia y el régimen
de Contabilidad Publica Emitido por la contaduria General de la Nacién
mediante resolucién 222 de 2005, Resoluciones 355 y 356 de 2007 y sus
modificaciones hasta diciembre 31 de 2016 aplicadas uniformemente. (..)
Esta Revisoria dictamina ademas que la empresa durante el afio 2016
cumplié con las normas establecidas por el sistema de seguridad social
integral de acuerdo con los articulos 11y 12 del Decreto 1406 de 1999.”

Segun los indicios encontrados por el Contralor, el concepto emitido por este ultimo es
positivo en cuanto al desempefio financiero de la empresa, y por tanto destaca que es
viable.

Gestidon Administrativa:

e En cuanto a las incapacidades con el personal que se encontraban con mas
de dos afios incapacitados, se logré luego de hacer los respectivos analisis
juridicos y administrativos, la cancelacion del contrato de cuatro (4)
funcionarios que venian devengando salarios sin cumplir con los requisitos
legales.

e Se escanearon las hojas de vida de todos los funcionarios de
EMCARTAGO E.S.P., al igual que las historias laborales de los funcionarios
de libre nombramiento y remocién y de contrato a término indefinido, por
otra parte se han organizado y foliado las historias laborales de los nuevos
funcionarios.

e Se realizaron campafias preventivas sobre las consecuencias del
ausentismo laboral y las sanciones disciplinarias a que hay lugar cuando se
incurre en situaciones irregulares y se realizd control de ausentismos y
llegadas tarde, haciendo llamados de atencion a los funcionarios que
incurrian en esta.

e Para el afio 2016 se reconoce la sustitucién pensional de tres (3) personas,
tras el fallecimiento de su conyuge, teniendo el reconocimiento del FONDO
COLPENSIONES, se da el Reconocimiento por parte del FCPAP,
ingresando a la ndmina de Jubilados de EMCARTAGO E.S.P.

e Se adelantd gestion con el FPCAP, ante el fondo de pensiones
COLPENSIONES, la compartibilidad de las personas que estaban
netamente a cargo de EMCARTAGO E.S.P. disminuyendo asi es valor a
transferir en el valor de la némina mensual siendo (8) personas las
compartidas, ademas de ser benéfico financieramente a la empresa por el
valor de los retroactivos.

e Respecto a cuotas partes pensionales, se realiz6 el Calculo Actuarial,
arrojando casos de estudio para el cobro de cuotas partes, esta solicitud se
remiti6 al FCPAP con el fin de que iniciaran los procesos, dando como
resultado la realizacién de pagos, por cuotas partes adeudas a Emcartago
E.S.P.
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Gestion Comercial:

La facturacion del servicio de acueducto 2016/2015 presento un incremento
del 19.05 % representado en $2,.720.541.807,00, siendo el estrato 1 el méas
representativo con el 37.20% equivalente a $434.175.010,00,debido al
crecimiento de nuevos usuarios y a instalaciéon de micromedicion en dicho
estrato.

Frente al crecimiento de suscriptores de acueducto, se presenta variacion
de 2.3% con 893 suscriptores nuevos.

La facturacion del servicio de alcantarilladlo 2016/2015 presento un
incremento del 8.19% representado en $848.563.743,00, siendo el estrato 2
el més representativo con el 12.92% equivalente a $ 315.732.878,00,
debido al crecimiento de nuevos usuarios y a instalacion de micromedicion
en dicho estrato.

Frente al crecimiento de suscriptores de alcantarillado, se presenta
variacion de 2.3% con 893 suscriptores nuevos.

Gestién Juridica:

ACCIONES DE TUTELAS: 23

Veintitrés tutelas falladas y ejecutoriadas a favor de Emcartago E.S.P.

Dos tutelas falladas en contra de Emcartago E.S.P. gque no representan dafio o
perjuicio alguno para la compaifiia.

PROCESOS ORDINARIOS LABORALES:

En el afio 2016 se recibieron cuatro demandas ordinarias laborales, de las
cuales una se encuentra ejecutoriada a favor de la empresa, y las otras se
encuentran a la espera del fallo de segunda instancia.

De la vigencia anterior, se recibieron 7 sentencias del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Guadalajara de Buga, de las cuales 3 procesos fueron en
contra de la empresa y 4 procesos a favor de la empresa. Nueve procesos de
la vigencia anterior se encuentran a la espera del fallo de segunda instancia en
el Tribunal Superior de Distrito Judicial de Guadalajara de Buga.

PROCESOS EN EL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO:

Dos medios de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho. A la fecha
no se agota la audiencia de juzgamiento.

Dos medios de control de Reparacion directa. A la fecha no se agota la
audiencia de juzgamiento.

MEDIOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS:

En el primer semestre del afio se recibié una accion popular. A la fecha no se
agota la audiencia de juzgamiento.

De la vigencia anterior, hay una accion de grupo fallada en primera instancia a
favor de la empresa, los accionantes apelaron la sentencia y se

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

En el presente capitulo se expondrd el andlisis de las principales variables financieras
y su comportamiento a lo largo de los 2 afios de andlisis de la evaluacion integral (i.e.
2015 y 2016). En primer lugar, se presentara el estado actual de intervencion del
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prestador por parte de esta entidad, el software que utiliza para los efectos financieros,
y el estado de reporte de la informacién financiera al SUI. En segundo lugar, se
desarrollara el andlisis conforme a la informacion reportada en el SUI y la informacion
suministrada durante la visita integral realizada los dias 17, 18 y 19 de mayo de 2017.

EMCARTAGO E.S.P. fue intervenida por la SSPD el 18 de marzo de 2014, mediante
Resolucion SSPD 20131300007195 de 18 de marzo de 2014, debido a la prestaciéon
del servicio sin la continuidad y calidad debidas y por el incumplimiento sostenido de
sus obligaciones mercantiles que ponia en riesgo la continuidad de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

El prestador utiliza el software ORION para los efectos financieros. En este consolida
informacién de tipo financiero tal como la tesoreria y la contabilidad. En la visita se
constatd el uso del software, y se solicitd descargar un balance de prueba. El
prestador argumenté que este software es débil operativamente y no tiene la robustez
para hacer una buena consolidacién de la informacion, asi como el andlisis de la
misma. Adicionalmente indicé que se encontraba cotizando otros sistemas de mejor
desempenfo, que puedan, incluso, integrar los aspectos comerciales (puesto que para
estos efectos se utiliza otro software que se presenta en la secciébn de aspectos
comerciales).

Una vez verificada la informacion financiera reportada en el Sistema Unicp de
Informacion, se evidencié que el prestador tiene informacion cargada del Plan Unico
de Cuentas — PUC y sus anexos, para el afio 2015.

La empresa argument6 en la visita integral que no ha cargado la informacion financiera
correspondiente al afio 2016 puesto que debe cargarla bajo NIIF y la Resolucién de
cargue para este efecto ha postergado los plazos (Resolucion SSPD 20171300042935
de 2017).

Imagen 6. Reporte de cargue estados financieros afo 2015.

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

Libertad y Orden

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO ES P

-617- Listar informacion correspondiente al afio:| 2015 A

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO
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SERVICIO ACTIVIDAD PERIODO oM INFORMACION RESUMEN
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ITARILLADO
ENERGIA ELECTRICA
ACUEDUCTO

ALC,

ITARILLADO

ENERGIA ELECTRI
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1
1
1
=]
1
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- Copyright ® S.U.1. Todos los derechos reservados

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI — junio de 2017.
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Imagen 7. Reporte de cargue estados financieros afio 2016.

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I

Lbertzdy Occen Republica de Colombia

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGOESR

-617- Listar informacion correspondiente al afio; 2016 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE AND

PERIODO, 5- Semestral A- Anual

2008 - Copyright & S.U.I. Todos los derechos reservados

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI — junio de 2017.

2.2.1 Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera —
NIIF

Como se menciond en la introduccion de este documento, EMCARTAGO E.S.P. se
encuentra intervenida bajo la Resolucién SSPD 20141300007195 del 18 de marzo de
2014 bajo la modalidad de etapa de administracion temporal con fines liquidatorios, y
dado que aun no se ha tomado una decisién definitiva respecto del proceso de
liquidacion de la empresa, se considera que continua en operacion, por lo tanto, se
cumple la hipétesis de negocio en marcha y debe aplicar el nhuevo marco normativo
correspondiente a NIIF.

En visita, el prestador sefal6 que recibi6 una capacitacion para el proceso de
implementacién de NIIF por parte de la firma NIIF ACCOUNTING AND FINANCIAL
GROUP SAS. A partir de la fecha en que esto sucedid, ha habido una alta rotacion de
personal, en particular de los empleados del area financiera que recibieron dicha
capacitacion, por lo que se ha perdido este conocimiento fundamental al interior de la
empresa y la continuidad. El prestador manifesté en la visita que debera tener mayor
rigurosidad en este proceso de NIIF, terminando de elaborar todos sus estados
financieros bajo este nuevo marco normativo, e incorporando este conocimiento en su
némina de trabajo para garantizar que pueda perdurar el conocimiento adquirido.

El prestador en visita, realiz6 la entrega del Estado de Situacion Financiera de
Apertura — ESFA afio 2015, asi como de las revelaciones, las actas de avallos
catastrales y vidas Utiles, las Guias de activos fijos, arrendamientos, instrumentos
financieros e intangibles, el Balance de Prueba 2017 a abril; y un Manual de Politicas
gue esta regido bajo lo estipulado por el marco normativo que les aplica, es decir, la
Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion (CGN).

Adicionalmente en la visita, el prestador no suministré la informacion equivalente al
Estado de la Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral, Estados de Flujos
de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio correspondiente a la vigencia 2016
con sus respectivas revelaciones. El prestador argument6 que debido a la Resolucion
SSPD 20171300042935 de 2017, se ampliaron los plazos de cargue para las
empresas clasificadas bajo la Resolucién 414 de la CGN hasta el 10 de julio de 2017.
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Para la informacién correspondiente al afio 2016 quedo como compromiso de visita tal
y como quedo plasmado en acta para ser remitida entre los dias 5 al 9 de junio del
presente afio, por lo que el prestador remitido dicha informacion a través de correo
electronico anlleli.romero@emcartago.com el 5 de junio cumpliendo con el
compromiso establecido.

En conclusion, la empresa EMCARTAGO E.S.P. se encuentra clasificada bajo la
Resolucion 414 de 2014 de la Contraloria General de la Nacién (CGN), dando
cumplimiento a la Resolucion SSPD 20141300004095 de 2014, debiendo elaborar y
presentar sus estados financieros acorde a los siguientes plazos:

e Periodo de preparacién obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.
e Primer periodo de aplicacién: 01 enero al 31 de diciembre de 2016.

Se verificd que el reporte de cargue de informacion relacionado con el periodo de
preparacion obligatoria fue satisfactorio y oportuno, certificando los siguientes
formularios:

e Formulario 1 - NIF: Clasificacion Empresas Publicas
e Formulario 2 - NIF: Plan de Accion Empresas Publicas 2014

2.2.1.1 Reportes financieros inicio de transicion en NIF

En relacion con la preparacion obligatoria, el prestador debio certificar en el SUI sus
primeros informes financieros elaborados bajo NIIF con corte al 01 de enero de 2015,
requeridos mediante la Resolucién SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015. Estos son:

Formulario Informacién General

Formato 11 - Hoja de trabajo Estado de Situacién Financiera de Apertura.
Formato 12 - Conciliacion Patrimonial

Formato 13 - Revelaciones y politicas

Se verificd que la anterior informacion fue certificada en su totalidad y oportunamente.
2.2.1.2 Reportes financieros cierre de transicion en NIIF

El prestador ha certificado la informacion correspondiente a este item en el SUI. Esto
es, sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre de
2015, en formato XBRL.

2.2.1.3reportes financieros aplicacién NIIF

Segun lo dispuesto por la Resolucion 414 de 2014 de la CGN, el prestador debe
presentar sus primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas
bajo el huevo marco normativo. Estos son:

e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el
del 31 de diciembre de 2015 y con el del 01 de enero de 2015.

¢ Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
comparado con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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o Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2016, comparado
con el del 31 de diciembre de 2015.

e Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31
de diciembre de 2015.

Segun la Resolucion SSPD 20171300042935 de 20173, el plazo para certificar la
informacién de este componente al SUI para las empresas regidas bajo la Resolucién
414 de 2014 de la CGN fue entre el 05 y el 09 de junio de 2017, y posteriormente
ampliada entre el 04 y 10 de julio de 2017. Luego de realizar la respectiva consulta en
el SUI, se verific6 que el prestador presentaba errores al cargar la informacién, por lo
cual se solicit6 una mesa de ayuda 369911 para solucionar el inconveniente
presentado.

El prestador certificéd al SUI sus primeros estados financieros no comparados con corte
al 31 de diciembre de 2015-2016 bajo los lineamientos de la Resolucion 414/14 de la
CGN. Estos fueron certificados al SUI el dia 05 de agosto del 2016 (taxonomia 2015),
y 10 de agosto de 2017 (taxonomia 2016) de manera extemporanea.

Imagen 8. Estado de Cargue de Informacion NIIF - 2015 y 2016

[ Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF - Google Chrome . . = [ B [

® www.sui.gov.co/niif-xbr/revision/inicio_rev jsf

Sistema Unico de Informacion

de S P e . o .
SUIWC‘OS \lkcos Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

Liberiad y Orden  Repibica de Coiombia

021012017 Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios

Usuario actual : DAAA_SGAMEOA & @

Cargues de informacion ,
Consulta de cargues de informacién
Consultar cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro

Taxonomias

Empresa 1T-EMPRESAS MUNICIPALES DE [ [ Limpiar Empresa
Bl consutar @onomias

|
[ L Estado de cargue ]

XBRL_

L g Buscar

%o Exportar

D N — - echa ct Historico
w— e S e ] B

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO
617 E

Taxonomia 2015, Resolucién 414 | 25000015 . — ;
No | No | No | No | No | No | Fexenomi 25082015 | Certiicado | 050872016 | (G

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO Taxonomia 2016, Resclucién 414
‘617 ESP No No No No No No ‘i 05/03/2016 Certificado | 10/08/2017 | ¢ ver

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI — Julio de 2017.

e Conciliacion Patrimonial: Este formato contiene los valores del impacto
patrimonial derivado del proceso de convergencia al nuevo marco normativo.
No obstante, se evidencia un impacto considerable respecto de la aplicaciéon
del nuevo marco normativo y del cual no hay una revelacién detallada al
respecto.

e Revelaciones y Politicas: El prestador cuenta con un documento amplio sobre
las principales revelaciones de aplicacién al nuevo marco normativo y la
aplicacion de las mismas bajo un manual de politicas. Nuevamente surge la
inquietud con respecto al impacto del nuevo marco normativo y el alto valor del
mismo, ya que no se encuentra consignada ninguna revelacion relacionada con
esto y deberia contener una revelacion bastante amplia y detallada. En la
cartera se establece una politica de provision por edades, pero en el nuevo

3 Por la cual se modifica la Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016, la cual establece los
requerimientos de informacion financiera para las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 20009.
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marco normativo la cartera no se provisiona, sino que se deteriora de forma
individual.

En el Estado de Resultados se presentan ingresos, gastos, utilidades, pérdidas
operacionales y no operacionales, es importante resaltar que los conceptos de
operacionales y no operacionales bajo nuevo marco normativo ya no son
utilizado. Como mas adelante se analizara, en varios componentes de los
estados financieros del 2016 se advierten situaciones que no estan alineadas
con el nuevo marco normativo, lo que permite concluir, que, si bien se declaran
y mencionan aspectos relacionados a la aplicacion del Nuevo Marco
Normativo, no es claro si los Estados Financieros del 2016 estan elaborados de
manera correcta bajo lo establecido en la nueva normatividad.

Un ejemplo de esta situacion es la siguiente:

o “Solamente alrededor del 15% de la cuenta de cartera de dificil recaudo
se encuentra debidamente provisionada en los dos afios de analisis”,
bajo el nuevo marco normativo el concepto de provisiones sobre la
cartera no existe, este se llama deterioro y funciona de otra forma.

o Es de precisar que para los informes NIIF 2016 quedo como
compromiso de acta de visita remitirlos entre la semana del 5 al 9 de
junio, sin  embargo, a través del correo electrénico
anlleli.romero@emcartago.com, fueron remitidos extemporaneamente
el 27 de julio.

Conforme a lo ilustrado anteriormente, se procedera a realizar el analisis financiero del
afio 2015 bajo PUC (puesto que en este afio el prestador se encontraba en periodo de
transicion de las NIIF y todos los estados financieros de este periodo no son oficiales
ni tienen efectos legales) y para el afio 2016 se analizard en virtud de la informacion
presentada bajo nuevo marco normativo y que fue suministrada por el prestador.

Antes de continuar con el analisis, se debe realizar una importante aclaracion con
respecto a la elaboracion de la informacién financiera de EMCARTAGO E.S.P.: La
empresa presta los servicios de acueducto, alcantarillado y energia y, por ende,
elabora sus estados financieros consolidando todos los servicios conjuntamente.
Adicionalmente, recibe el recaudo de otros servicios publicos que prestan otros
terceros (i.e. alumbrado publico, aseo), y cobra una comisidon por el recaudo y
transferencia de estos recursos, lo que también estd presente en los estados
financieros. Siguiendo ese orden de ideas, para esta Evaluacion Integral, solamente se
realizaran los analisis correspondientes a los servicios de acueducto y alcantarillado.

Para el anterior efecto, se le solicitdé al prestador desagregar los estados financieros
por los servicios de acueducto y alcantarillado, los cuales no existian ya que el
prestador argumentd en la visita integral que para efectos contables siempre han
trabajo con los estados financieros consolidados, y la Contraloria General de la
Republica, actuando como maximo 6rgano de control financiero, nunca les ha
solicitado estados financieros desglosados. No obstante, segun el articulo 18 de la Ley
142 de 19944 los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben llevar
contabilidad separada por cada servicio publico.

4 Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
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Por otro lado, es importante indicar que las cifras de la vigencia 2016 no son
comparables bajo ningun efecto con las cifras de la vigencia de 2015 por tratarse de
marco normativos distintos, lo que puede incorporar cambios en el reconocimiento, la
medicion y la presentacion de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos.

En ese orden de ideas, las graficas donde se presenta la evolucibn de los
componentes de los estados financieros, asi como los indicadores financieros, no
tienen caracter comparativo, solo se presentan a modo de ilustracion.

2.2.2 Anaélisis Balance General Afio 2015

A continuacion, se presenta el Balance General de la vigencia 2015 con su respectivo

analisis:

IN-F-003 V.2

Tabla 7. Balance General vigencias 2015.

DENOMINACION 2015 %
EFECTIVO 4,383,165,078.00 2.58%
BANCOS Y CORPORACIONES 4383.165.078.00 2 537
INVERSIONES 8,610,000.00 0.01%
DEUDORES 22,905,517,672.00 13.46%
N 40,842,026.00 0.02%
SERVICIOS PUBLICOS 231202932300 o
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 6 842.181.00 001%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 280,223,874.00 0.16%
DEPOSITOS ENTREGADOS 15.081,689.00 0.02%
OTROS DEUDORES 21,246,078,729.00 12.49%
DEUDAS DE DIFICIL COBRO 2380.836.424.00 a0
PROVISION PARA DEUDORES (CR) (835841657400 00
INVENTARIOS 686,809,403.00 0.40%
Total Activo Corriente 27,984,102,153.00 16.44%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2778.A76565.00 1026
TERRENOS 805,408,213.00 0.47%
EDIFICACIONES 915,676,516.00 0.54%
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 3131973.250.00 | B
REDES, LINEAS'Y CABLES 58,632,891,087.00 34.46%
MAQUINARIA Y EQUIPO 1429.260.989.00 084%
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO $19.710.747.00 019%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 164800 352,00 021
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 414305.177.00 024%
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y
ELEVACION 324,363,000.00 0.19%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) BE021276600) | 1972%
OTROS ACTIVOS 109,409,274,293.00 64.29%
Total Activos 170,171,553,011.00 100.00%
CUENTAS POR PAGAR 5,506,721,477.00 30.36%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES 2,831,694,786.00 15.61%
INTERESES POR PAGAR 4437306400 020,
ACREEDORES 174,322,441.00 0.96%
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RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE

TIMBRE 36,003,079.00 0.20%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR

PAGAR 2,160,749,133.00 11.91%
RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 000
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 259.578.974.00 .
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD

SOCIAL INTEGRAL 1,554,022,791.00 8.57%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 1 554.022.791.00 8570
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 636,638.216.00 280
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 685.638.216.00 "
OTROS PASVOS 102,679,889.00 0.57%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 102,679,890 057
Total Pasivos Corrientes 7,852,062,373.00 43.30%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 4232.680.936.00 23.34%
PROVISION PARA PENSIONES 4232.880.936.00 23 34%
OTROS PASIVOS §91,921,526.00 3.82%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 691,921 526,00 -
Total Pasivos 18,135,274,884.00 | 100.00%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL (5205627812700 | 100.00%
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 15.003.126.639.00 5 550,
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 19820.121.671.00 0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 12786251 476,00 8410
SUPERAVIT POR VALORIZACION 109,279,321 846,00 —
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 430961343400 283
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 716245694100 s
Total Patrimonio 152,036,278,127.00 100.00%
Total Pasivo y Patrimonio 170,171,553,011.00 100.00%

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI — mayo de 2017, vista integral abril 2017.

El prestador tiene cargada la informacion correspondiente al Balance General afio
2015 en el SULI.

Para la vigencia 2015, el efectivo atribuido a los componentes de acueducto y
alcantarillado sumo6 $4.383.165.078,00, principalmente constituida por cuentas en
entidades financieras debidamente conciliadas, y en las cuales también estan
consignados recursos de la prestacion del servicio de energia. Las cuentas bancarias
de las distintas entidades financieras son las siguientes:
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Cuenta corriente Banco de Bogota
Cuenta corriente Banco Popular
Cuenta corriente Colpatria

Cuenta corriente Davivienda

Cuenta corriente Banco de Occidente
Cuenta de ahorros Banco AV Villas
Cuenta de ahorros Banco Caja Social Colmena BSC
Cuenta de ahorros Banco Popular
Cuenta de ahorros Banco Colpatria
Cuenta de ahorros BBVA
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La cuenta de deudores sumo en el afio 2015 un valor total de $ 22.905.517.672,00 que
representé el 82% del activo corriente, y una participacién de 13.46% dentro del activo
total. Los deudores estan constituidos principalmente por los usuarios de los servicios
de acueducto y alcantarillado. Adicionalmente, existen también anticipos para
proyectos de inversién en acueducto, anticipos para adquisicién de bienes y servicios,
subsidios por cobrar a la Alcaldia tanto por acueducto como por alcantarillado.
Solamente alrededor del 15% de la cuenta de deudores se encuentra debidamente
provisionada en los afios de analisis, lo que puede representar una alarma frente al
alto valor de recursos que le adeudan al prestador y que puede impedir que pueda
tenerlos disponibles para la prestacién de los servicios, asi como para el pago de
obligaciones financieras contraidas. Adicionalmente, el concepto de provisién bajo
nuevo marco normativo es errado, conceptualmente la terminologia correcta es
deterioro.

Dentro del activo no corriente, es importante resaltar los rubros de redes, lineas y
cables; propiedades, planta y equipo; plantas; y la depreciacion acumulada como los
de mayor patrticipacion dentro del mismo. La depreciacion acumulada obedece a la
depreciacién generada por concepto de uso de edificaciones, plantas y ductos, y redes
lineas y cables.

En cuanto a los pasivos del prestador, se observa que los impuestos, contribuciones y
tasas por pagar sumaron un valor de $2.160.749.133,00 en 2015, que equivale al
27,89% del pasivo corriente y al 11,91% del pasivo total. De estos impuestos, existe
una porcion de largo plazo, correspondiente a impuestos de renta de afios anteriores
gue el prestador no ha pagado.

Es importante anotar que, a raiz de la intervencion del prestador por parte de la SSPD,
guedaron congeladas las obligaciones financieras causadas hasta el momento de la
toma de posesion, como lo estipula el articulo 5° de la Resolucion SSPD
20141300007195 de 18 marzo de 2014, “Por la cual se ordena la toma de posesion
con fines liquidatorios de EMCARTAGO S.A. E.S.P.” En ese orden de ideas, y segun
lo informé el prestador durante la visita, y como se encuentra consignado en las notas
a los estados financieros, la anterior situacion se caracteriz6 por ser un alivio
financiero, puesto que permite contar con mas flujo de caja para realizar mas
inversiones y operar con mayor oportunidad y cobertura los servicios de acueducto y
alcantarillado. (i.e. renovacién de redes y mejoras en la planta de potabilizacién, entre
otras). Un gran porcentaje de las cuentas por pagar, en particular las de largo plazo,
se encuentran congeladas, como son algunas cuentas por pagar por compra de
bienes, prestacion de servicios, cuentas por pagar a contratistas, proyectos de
inversion, compra de materiales, productos quimicos, insumos para la prestacién de
los servicios publicos, intereses por pagar; y acreedores.

Las obligaciones laborales y de seguridad social integral sumaron un valor total de
$1.554.022.791,00 en 2015. Los pasivos estan constituidos en su mayoria por pasivos
no corrientes, los cuales suman un total de $10.283.212.511 y representan mas del
56% del total.

El patrimonio estuvo compuesto por el capital suscrito y pagado que representa
alrededor del 8% del patrimonio total y el resultado del ejercicio (utilidad) menor al del
ejercicio inmediatamente anterior. El superavit por valorizacion representé el 71,88%
del patrimonio, revalorizacion del patrimonio (2,83% del patrimonio), y un efecto del
saneamiento contable (-4,71% del patrimonio).
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Gréafica 1. Componentes del Balance General 2015.

EMCARTAGO E.5.P

En miles de pesos
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Act. Comientes Activos Pazivos C.P Pazivos Patrimonio |
| o015 27584102 170,171,553 7,746,679 18135 275 152,036,278 |

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI — junio de 2017, vista integral mayo 2017.
2.2.3 Andélisis Estado de Resultados Afio 2015

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados de la vigencia 2015 con su
respectivo analisis:

El prestador tiene cargada la informacién correspondiente al Estado de Resultados
afio 2015 en el SUI. Al momento de la visita no se encontraba cargada la informacién
al SUI 2016 Luego de realizar la respectiva consulta en el SUI, se verificé que el
prestador presentaba errores al cargar la informacion, por lo cual se solicité una mesa
de ayuda 369911 para solucionar el inconveniente presentado.

Para la vigencia 2015, los ingresos obtenidos por los servicios de acueducto y
alcantarillado registraron un valor de $25.144.190.663,00. Los costos de ventas y
operacion representados en costos de ventas de servicios sumaron
$5.824.954.426,00, en el afio 2015. El Estado de Resultados suministrado por el
prestador durante la visita no contenia informacién de gastos de operacion, por lo que
se requirié esta informacion sin que fuera posible obtener respuesta al respecto. El
prestador debe proceder a aclarar la razoén por que no tiene contabilizada esta cuenta
en su Estado de Resultados. Los gastos ascendieron a la suma de $6.532.984.759,00,
representados en gastos administrativos (94%); provisiones, agotamiento,
depreciaciones y amortizaciones (1,2%); y presuntamente, los costos de operacién
sumarian el excedente. No obstante, esto no puede comprobarse debido a la
informacion faltante de este item. El prestador obtuvo otra serie de ingresos por
conceptos financieros y extraordinarios, registr0 una utlidad del ejercicio de
$12.786.251.478,00, y una utilidad neta de $12.614.227.226,00, y a pesar que la
utilidad del ejercicio representa un decrecimiento de 35% con respecto a la utilidad del
ejercicio inmediatamente anterior ($19.820.121.671,00), sigue siendo un buen margen.
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Tabla 8. Estado de Resultados vigencia 2015.

DENOMINACION 2015
INGRESOS 25,144,190,663
VENTA DE BIENES 140.005757.00
VENTA DE SERVICIOS 20.846,588.051.00
SERVICIO DE ACUEDUCTO 14.493.076.260.00
SERVICIO DE

ALCANTARILLADO 10,924,109,299.00
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y

DESCUENTOS EN VENTA DE

SERVICIOS (DB) 570,597,508.00
COSTOS DE VENTAS Y

OPERACION 5,824,054,426.00
COSTO DE VENTAS DE

SERVICIOS 5,824,954,426.00
SERVICIOS PUBLICOS 5 824.954.426.00
UTILIDAD BRUTA 19,319.236.237
GASTOS 6,532,984,759
ADMINISTRACION 6,124,729,578.00
SUELDOS Y SALARIOS 1 773.009.552.00
CONTRIBUCIONES

IMPUTADAS 1,902,953,016.00
CONTRIBUCIONES

EFECTIVAS 231,037,087.00
GENERALES 1,335,070,791.00
IMPUESTOS,

CONTRIBUCIONES Y TASAS 882,569,132.00
PROVISIONES,

AGOTAMIENTO,

DEPRECIACIONES Y

AMORTIZACIONES 82,634,074.00
PROVISION PARA

CONTINGENCIAS 34,235,000.00
DEPRECIACION DE

PROPIEDADES, PLANTA Y

EQUIPO 48,399,074.00
UTILIDAD OPERACIONAL 12,786,251, 478.00
OTROS INGRESOS 153.596,855.00
FINANCIEROS 20.598,513.00
EXTRAORDINARIOS 62.565,055.00
AJUSTE DE EJERCICIOS

ANTERIORES 70,433,.287.00
OTROS GASTOS 325,621,107.00
INTERESES 22.152,759.00
FINANCIEROS 195,516,300.00
OTROS GASTOS

EXTRAORDINARIOS 2,055,668.00
EXTRAORDINARIOS 99.511.521.00
AJUSTE DE EJERCICIOS

ANTERIORES 6,084,859.00
UTILIDAD NETA 12,614,227,226.00

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI — mayo de 2017, vista integral abril 2017.

En términos generales, y como se puede apreciar en la siguiente grafica, las finanzas
correspondientes al Estado de Resultados son saludables y positivas para el
prestador, resaltando el buen comportamiento de los ingresos totales, que superan
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ampliamente los gastos y costos de la operacion y administracion, arrojando, por
consiguiente, una utilidad del ejercicio y neta positiva.

Gréfica 2. Componentes del Estado de Resultados 2015

EICVIRO E.5.P

Compartamisnto de los ingresos-costos-gastos
vigendias 2015
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Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI — mayo de 2017, vista integral abril 2017.
2.3 Andlisis de la Cartera por Edades para los afios 2015y 2016

La cartera de EMCARTAGO E.S.P. se encuentra dividida por estrato — uso y edad.
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Tabla 9. Cartera por Edades 2015.

CARTERA POR EDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DE 2015 REPORTE GENERADO POR EL SITAC

SERVICIO uUso ESTRATO 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 A 12 MESES |13 MESES O MAS| TOTAL CARTERA
1 23.319.461 | 20.515.451 | 1.228.565 ( 1.785.810 [ 1.397.268 537.201 | 1.427.866 7.476.015 280.123.427 337.811.064
= 2 116.695.753 | 25.439.432 | 3.220.215| 1.929.555 | 4.259.634 | 1.452.376 | 2.188.979 4.722.970 191.793.718 351.702.632
% 3 107.343.374 | 20.151.341 | 3.020.794 | 3.026.904 [ 1.942.935 | 1.111.400 758.426 4.491.621 290.299.309 432.146.104
o b% 4 31.258.946 6.833.681 754.578 587.698 439.912 393.430 904.485 1.030.292 67.011.635 109.214.657
§ o 5 8.520.661 860.229 251.564 58.820 108.730 | 1.032.658 - 429.028 9.927.859 21.189.549
g 6 1.004.804 103.560 63.460 - - - - - 21.776.073 22.947.897
= OFICIAL 102.959.521 3.351.590 332.890 | 1.892.246 - - - 81.781.704 25.424.549 215.742.500
INDUSTRIAL 3.735.524 2.683.315 = = = = = 1.067.133 3.915.209 11.401.181
COMERCIAL 55.088.962 | 12.002.819 | 1.261.793 | 3.678.625 | 1.923.961 | 2.241.780 877.585 5.494.552 187.383.146 269.953.223
Subtotal 449.927.006 91.941.418 | 10.133.859 | 12.959.658 | 10.072.440 6.768.845 6.157.341 | 106.493.315 | 1.077.654.925 1.772.108.807
1 15.633.968 | 12.080.614 922.599 699.664 | 1.028.923 532.210 970.630 6.097.989 168.094.051 206.060.648
= 2 114.356.298 | 22.730.863 | 2.604.066 | 1.460.321 [ 3.439.279 | 1.030.905 | 2.119.545 3.768.700 120.153.527 271.663.504
3 % 3 70.200.750 | 27.569.909 | 4.517.231 | 2.395.837 | 1.476.576 711.126 409.515 4.701.331 231.487.863 343.470.138
é t% 4 21.855.657 5.425.036 588.387 797.858 254.696 168.950 778.666 587.160 56.532.798 86.989.208
g & 5 6.503.692 722.268 298.299 30.030 37.490 822.075 - 309.406 7.285.965 16.009.225
'<z; 6 691.430 = 46.010 = o o o = 4.982.732 5.720.172
; OFICIAL 120.062.849 3.001.660 292,170 | 3.327.111 - - - 156.523.598 24.448.776 307.656.164
INDUSTRIAL 571.392 2.046.756 - - - - - 876.639 1.939.024 5.433.811
COMERCIAL 39.093.172 8.077.900 | 2.776.186 | 2.824.267 526.075 | 1.027.920 639.337 1.508.154 143.977.558 200.450.569
Subtotal 388.969.208 81.655.006 | 12.044.948 | 11.535.088 6.763.039 4.293.186 4.917.693 | 174.372.977 758.902.294 1.443.453.439
TOTAL CARTERA SERVICIOS PUBLICOS | $ 3.215.562.246
Fuente: EMCARTAGO E.S.P. - vista integral mayo 2017.
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Tabla 10. Cartera por Edades 2016.

CARTERA POR EDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DE 2016 REPORTE GENERADO POR EL SITAC

SERVICIO Uso ESTRATO 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 A 12 MESES |13 MESES O MAS| TOTAL CARTERA
1 82.193.501 | 40.897.268 | 2.735.178 | 1.066.534 | 1.875.885 | 1.817.662 | 2.134.070 | 8.334.763 | 310.389.880 451.444.741
2 2 107.792.958 | 32.359.675 | 6.727.498 | 4.573.165| 2.820.335 [ 3.915.635 | 1.334.992 7.083.830 | 203.448.421 370.056.509
% 3 115.287.080 | 22.636.187 | 6.585.421 | 3.828.017 | 1.960.556 | 2.218.788 | 2.114.042 | 13.076.427 | 318.336.678 486.043.196
o a 4 32.971.217 | 4.858.356 838.163 | 2.268.885 89.944 448.473 | 1.662.833 4.231.622 76.850.137 124.219.630
% & 5 10.015.960 |  1.310.167 592.985 153.350 201.120 362.770 279.322 1.738.687 10.493.878 25.148.239
3 6 557.140 36.280 - - 6.306.745 - - - 12.489.935 19.390.100
< OFICIAL 94.262.751 | 27.891.381 | 1.874.310 | 2.199.180 | 50.417.592 | 2.104.460 - 51.476.884 46.847.829 277.074.387
INDUSTRIAL 5.889.740 | 3.387.014 - - 253.210 - - 958.096 9.538.152 20.026.212
COMERCIAL 31.971.909 | 41.341.538 | 2.248.062 | 3.483.416 | 1.532.150 | 1.128.873 610.769 8.783.003 | 116.717.362 207.817.082
Subtotal 480.942.256 | 174.717.866 | 21.601.617 | 17.572.547 | 65.457.537 | 11.996.661 8.136.028 95.683.312 | 1.105.112.272 1.981.220.097
1 91.679.948 | 25.608.253 | 1.632.558 632.789 | 1.123.470 | 1.561.934 | 1.040.987 | 4.628.942 | 195.884.706 323.793.587
2 2 74.688.082 | 27.445.626 | 4.678.927 | 3.374.950 | 2.154.259 | 3.455.501 713.542 4.641.857 | 127.673.425 248.826.169
2 2 3 89.085.924 | 20.650.601 | 4.534.803 | 2.506.996 | 1.324.124 | 1.170.757 | 7.328.711 | 13.262.742 | 255.507.808 395.372.466
< % 4 25.579.377 | 3.528.513 592.921 | 2.860.417 33.110 251.986 | 1.202.044 3.134.376 64.164.195 101.346.939
g @ 5 8.136.939 | 1.091.766 456.030 116.440 123.330 253.330 310.781 818.388 7.531.776 18.838.780
'<Z: 6 425.940 28.940 - - 1.392.955 - - - - 1.847.835
S OFICIAL 93.891.212 | 37.155.767 | 1.423.730 | 1.993.920 | 46.738.836 | 1.916.500 - 46.516.711 | 124.095.987 353.732.663
INDUSTRIAL 3.445.278 960.775 - - 198.890 - - - 6.014.993 10.619.936
COMERCIAL 26.709.352 | 31.484.657 | 1.379.486 | 2.401.967 | 1.283.571 | 1.063.990 524.285 3.796.207 69.055.051 137.698.566
Subtotal 413.642.052 | 147.954.898 | 14.698.455 | 13.887.479 | 54.372.545 9.673.998 | 11.120.350 76.799.223 849.927.941 1.592.076.941
TOTAL CARTERA SERVICIOS PUBLICOS | $ 3.573.297.038
Fuente: EMCARTAGO E.S.P. - vista integral mayo 2017.
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De las 2 tablas anteriores de cartera se obtiene que para el afio 2016, el total de
cartera registré un valor de $3.573.297.038,00, correspondiente a acueducto en un
55.45% y a alcantarillado en un 44.55%. La cartera total aument6 en 11.13% del afio
2015 al 2016.

Los estratos que representan la mayor concentracion de cartera son el 3 (24,67%), y el
1 (21,70%). Dentro de los distintos usos, el que mas tuvo participacion dentro de la
cartera total fue el oficial, con 17,65%. Es importante resaltar que mas del 60% de la
cartera total esta constituida por cartera con edades superiores a 5 meses, que
equivale a un valor total de $2.168.449.785,00, que por su alta edad representa una
mayor incertidumbre de recuperacion de la misma. El prestador debe evaluar e
implementar las estrategias correspondientes a la recuperacion de cartera.

Segun el prestador, se realizan las conciliaciones entre los programas SITAC
(Comercial) y ORION (Contable) ciclo por ciclo, pero a pesar que se realiza por cada
ciclo y por cada concepto, se siguen presentando diferencias que a la fecha no se han
podido identificar en su totalidad. A solicitud de la Oficina de Cartera, la Oficina de
Informética esta revaluando los pagos convenidos, con fines de presentar al area
financiera la opcion de hacer abonos a la factura de servicios publicos domiciliarios, lo
que permitira disminuir dichos acuerdos de pago, generar mayor flujo de caja y a su
vez disminuir la diferencia entre la cartera comercial y contable. Adicionalmente, hay
una limitante en la conciliacién debido a que los sistemas de informacion contable
(ORION) y comercial (SITAC) carecen de integralidad.

Tabla 11. Diferencia entre el saldo de la cartera comercial y contable

CONCILIACION CARTERA CONTABLE Vs. CONCILIACION CARTERA COMERCIAL ANO 2015-2016 Y ABRIL 2017
SERVICIO DE ALCANTARILLADO

DETALLE DICIEMBRE ANO 2015 DICIEMBRE ANO 2016 ABRIL ANO 2017
Saldo Cartera Contable 1.173.736.396 | $ 1.296.050.377 | $ 1.119.804.860

Saldo Cartera Comercial 1.433.190.684 | $ 1.548.627.419 | $ 1.429.519.667
TOTAL DIFERENCIA - 259.454.288 -$ 252.577.042 -$ 309.714.807
Fuente: EMCARTAGO E.S.P. - vista integral mayo 2017.

2.4 Analisis especifico de las cifras del afio 2016

Es importante mencionar que, para llevar a cabo el andlisis de las cifras del afio 2016,
estas no pueden ser comparadas con las del afio 2015, debido a los cambios en los
marcos normativos de informacion financiera bajo PUC a informacion financiera NIIF.

En ese orden de ideas, a continuacion, se presenta un andlisis de la informacion que
fue suministrada en la visita integral del mes de mayo de 2017 bajo el nuevo marco
normativo.

2.4.1.1 Estado de Situacion Financiera
Al finalizar el afio 2016 se presenta la siguiente situacién, en la cual se puede observar

a través de la participacion, la importancia dentro del total de cada uno de los rubros y
el impacto que podria llegar a generar en su situacion actual.
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Tabla 12. Analisis Especifico 2016 - NIIF

CUENTA VALOR PARTICIPACION
TOTAL DE ACTIVOS 112.269.182.000,00 100,00%
Efectivo y equivalentes al efectivo
yeq 5.667.761.000,00 5,05%
Instrumentos derivados 8.610.000,00 0,01%
Cuentas por cobrar corrientes
6.108.639.000,00 5,44%
Inventarios corrientes 498.343.000,00 0,44%
Total de activos corrientes 12.283.353.000,00 10,94%
Propiedades, planta y equipo
P planta y equip 99.855.847.000,00 88,94%
Otros activos no corrientes
129.982.000,00 0,12%
Total de activos no corrientes
99.985.829.000,00 89,06%
TOTAL PASIVOS 48.166.196.000,00 100,00%
Cuentas comerciales por pagar corrientes por
adquisicién de servicios
4.169.580.000,00 8,66%
Impuestos por pagar 1.358.319.000,00 2,82%
Beneficios a empleados 1.355.253.000,00 2,81%
Otros pasivos corrientes
1.438.980.000,00 2,99%
Total pasivos corrientes 8.322.132.000,00 17,28%
Préstamos por pagar 4.741.349.000,00 9,84%
Provisiones 6.800.179.000,00 14,12%
Otros pasivos no corrientes
28.302.536.000,00 58,76%
Total pasivos no corrientes
39.844.064.000,00 82,72%
TOTAL PATRIMONIO 64.102.986.000,00 100,00%
Capital suscrito y pagado
13.390.127.000,00 20,89%
Resultado de ejercicios anteriores
) 380.950.000,00 0,59%
Resultado del ejercicio -923.956.000,00 -1,44%
Impactos por la transicién al nuevo marco de
regulacion 51.255.865.000,00 79,96%
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS
112.269.182.000,00 100%

Fuente: EMCARTAGO E.S.P. - vista integral mayo 2017.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar lo siguiente: el principal rubro que
compone el activo es la propiedad, planta y equipo (88,94%). El efectivo que registra
es equivalente a $5.667.761.000,00, recursos que se encuentran actualmente
depositados en distintas cuentas bancarias, como mas adelante se detallara. Vale la
pena resaltar el significativo valor de la cuenta deudores ($6.108.639.000,00),
principalmente compuesto por usuarios en mora por concepto de los servicios
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prestados de acueducto y alcantarillado, pero también por otros conceptos. El rubro
con mayor peso dentro del pasivo total esta constituido por otros pasivos no corrientes
que suman $28.302.536.000,00 y representan el 58,76% del pasivo total, y que estan
constituidos por pasivos por impuestos diferidos. El rubro con mayor participacion
dentro del patrimonio institucional es el impacto por la transicion al nuevo marco de
regulacién, y no se encuentra una explicacion detalladas del mismo en las
revelaciones, el capital suscrito y pagado compone una quinta parte del patrimonio. Es
importante resaltar que en el archivo suministrado por correo electrénico con los
estados financieros elaborados bajo NIIF, el resultado del ejercicio actual es negativo,
y el resultado de ejercicios anteriores es distinto del reportado en el Estado de
Resultados, lo cual genera una ambigliedad. La informacion tomada como cierta es la
correspondiente al Estado de Resultados, dado que coincide con la evolucién de las
cifras del afio 2015, independientemente de tratarse de marcos normativos distintos.

A continuacion, se evidencia la informacién suministrada por el prestador via correo

electrénico y que contiene los datos de utilidades anteriores y actuales que no
coinciden con la del Estado de Resultados.

Imagen 9. Estados de Situacion Financiera 2016 - Patrimonio

H - s Archivobxcelgrupod18Individual2017_V2_20170614-ultimo (7) - Excel 7 ® - E3
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o ¥, = .
By e <o - @ H
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- - - - € Borrar - seleccionar ~
Portapapeles Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar ~
B105 - f | pividendosy participaciones decretadas en especie (210000)pt A
B s} o E F G <
Dividendos y participaciones decretadas en 0 0 0 0
especie
[105]
Resultado de ejercicios anteriores 222,995,000 157,955,000 548,196,000
106
Resultado del ejercicio -540,852,000 -383,104,000 -1,329,595,000
107
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P N P 30,003,433,000 21,252,432,000 73,758,439,000
regulacién
108
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111 el extranjero -
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Fuente: Archivo enviado por correo electrénico el dia 19 de julio de 2017.
2.4.1.2 Estado de Resultados

A continuacién, presentamos el Estado de Resultados operativo y administrativo del
ejercicio correspondiente al afio 2016 para EMCARTAGO E.S.P.

Tabla 13. Estado de Resultados Afio 2016

CUENTA VALOR
INGRESOS 27.604.165.000,00
Ingresos Fiscales 701.198.000,00
Venta de Bienes 335.202.000,00
Venta de Servicios 26.567.765.000,00
Costo de Ventas 7.542.648.000,00
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GANANCIA BRUTA 20.061.517.000,00
Gastos de administracion,
operacion y ventas 6.027.422.000,00
GANANCIA (PERDIDA)
POR ACTIVIDADES DE |14.034.095.000,00

OPERACION
OTROS INGRESOS 85.653.000,00
Ingresos financieros 85.653.000,00
Subtotal otros ingresos 85.653.000,00
OTROS GASTOS 1.660.783.000,00
Amortizaciones 1.374.159.000,00
Gastos financieros 113.596.000,00

Otros gastos diversos 173.028.000,00

GANANCIA (PERDIDA),
ANTES DE IMPUESTOS | 12-458.965.000,00

GANANCIA (PERDIDA) | 12.458.965.000,00

Para el periodo del afio 2016, los ingresos del prestador sumaron un valor total de
$27.604.165.000,00, constituidos principalmente por ingresos percibidos por la
prestacibn de los servicios de acueducto y alcantarillado (96%); por ingresos
percibidos por la venta de bienes (1%); y por ingresos fiscales (3%). Los costos de
ventas de los servicios de acueducto y alcantarilado sumaron un total de
$7.542.648.000,00, que luego de descontarla de los ingresos, arroja una ganancia
bruta de $20.061.517.000,00.

Los gastos de administracién, operacion y ventas sumaron $6.027.422.000,00, lo que
genera una ganancia por actividades de operacion equivalente a $14.034.095.000,00.
Los ingresos no operacionales, constituidos por ingresos financieros, sumaron
$85.653.000,00. El concepto de otros gastos, constituido por amortizaciones, gastos
financieros y otros gastos diversos, sumoé un total de $1.660.783.000,00. Al sumar el
concepto de otros ingresos y restar el concepto de otros gastos a la ganancia por
actividades de operacion, se obtiene una ganancia antes de impuestos equivalente a
$12.458.965.000,00, el cual es un valor bueno para las finanzas y obligaciones del
prestador.

2.4.1.3 Cuentas bancarias

A partir de la informacion suministrada por la empresa, en la Tabla 14 se relacionan
las cuentas bancarias que posee EMCARTAGO E.S.P., con saldos finales a 31 de
diciembre de 2016. La empresa posee 12 cuentas bancarias en 8 bancos distintos: 7
son de ahorros y 5 son corrientes. Todas las cuentas bancarias registran movimientos
durante el afio.

Tabla 14. Cuentas bancarias

NOMBRE DE LA CUENTA SALDO FINAL
BANCO AV VILLAS CTA DE AHORROS N° 185-09978-5 437.103.094,22
BANCO AVV ILLAS CTA AHORROS N° 185-75934-2 662.959.509,86
BANCO CAJA SOCIAL CTA AHORROS N° 26507022060 433.009.551,16
BANCO COLPATRIA CTA CORRIENTE N° 8851000252 149.885.926,71
BANCO COLPATRIA CTA DE AHORROS N° 8852020262 2.531.215.466,90
BANCO DAVIVIENDA CTA CORRIENTE N° 1286-6999-7768 227.429.681,47

IN-F-003 V.1
Pagina 36 de 134



BANCO DE BOGOTA CTA CORRIENTE N° 206-00162-0 160.991.308,81
BANCO DE OCCIDENTE CTA AHORROS N° 055-89421-6 286.279.263,40
BANCO DE OCCIDENTE CTA CORRIENTE N° 005-00354-5 4.897.436,69
BANCO POPULAR CTA AHORROS N° 220-660-17788-2 3.974.600.671,32
BANCO POPULAR CTA CORRIENTE N° 110-660-02148-6 1.046.054.557,57
PREPAGOS XM BANCO BBVA CUENTA DE AHORROS N°

1303050200004228 3.470.101.975,58
TOTAL 13.384.528.443,69

Fuente: Visita integral mayo de 2017.

El prestador tiene cuentas de destinacion especifica las cuales provienen de contratos
interadministrativos en su gran mayoria con el municipio de Cartago. En las notas a los
estados financieros, el prestador afirma que la oficina de tesoreria esta trabajando
para cerrar y liquidar los convenios mas antiguos con el fin de cerrar las cuentas
bancarias de los convenios terminados.

En el mes de diciembre de 2016 se crearon dos cuentas nuevas con destinacion
especifica: la primera en el banco de occidente 055-89421-6, cuya finalidad era el
convenio interadministrativo con la Corporaciéon del Valle del Cauca (CVC); la
segunda, la cuenta en el banco Av. Villas 185-099-785 a la que se enviaban los
recursos que provienen del recaudo de terceros.

2.4.1.4 Conciliaciones bancarias y extractos

Toda la informacion relacionada con las conciliaciones bancarias, extractos bancarios,
movimientos, fue suministrada durante la visita.

2.4.1.5Flujo de caja
El prestador no suministré el flujo de caja del afio completo vigencia 2016, para este
efecto solo report6 el flujo de caja con lo ejecutado durante el mes de octubre de 2016,
por tanto, a continuacion se analiza el flujo de caja para dicho periodo.

Tabla 15. Flujo de Caja Acueducto y Alcantarillado Octubre de 2016.

FLUJO DE LA OPERACION EJECUTADO PROYECTADO DIFERENCIA % var

Ingresos operativos
Servicios de acueducto suscriptores 1.222.919.343 1.193.177.607 29.741.736 2%
Recursos de subsidios del municipio acueducto 9.067.707 42.105.184 (33.037.477) -78%
Venta de otros servicios de acueducto - - -

[ Total ingresos operativos acueducto [ 1.231.987.050 [ 1.235.282.791 | (3295.741)] o
Servicios de alcantarillado 908.988.295 861.286.923 47.701.372 6%
Recursos de subsidios del municipio alcantarillado - 34.956.387 (34.956.387) -100%
Venta de otros servicios de alcantarillado - - -

[ Total ingresos operativos alcantarillado [ 908.988.295 [ 896.243.311 | 12744984 1%
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Egresos de la operacién acueducto

Adquisicién de Bienes - suc 10 98.627.245 110.663.470 (12.036.225) -11%
Adquisicién de Servicios - suc 10 9.417.892 65.649.314 (56.231.422) -86%
Impuestos, Tasa y Contribuciones - suc 10 8.205.694 25.339.461 (17.133.767) -68%
Otros Gastos de Comercializacion - suc 10 8.596.984 43.252.304 (34.655.320) -80%
Servicios Personales - suc 10 282.954.628 363.523.972 (80.569.344) -22%
Total egresos operativos 407.802.443,00 608.428.522,44 (200.626.079,44) -33%
Flujo neto operativo acueducto 824.184.607 626.854.268 197.330.339 31%

Egresos de la operacion alcantarillado

Adquisicién de Bienes - suc 20 11.219.683 26.671.088 (15.451.405) -58%
Adquisicion de Servicios - suc 20 7.338.945 91.115.996 (83.777.051) -92%
Impuestos, Tasa y Contribuciones - suc 20 5.812.366 17.546.778 (11.734.412) -67%
Otros Gastos de Comercializacion - suc 20 6.089.621 30.637.048 (24.547.427) -80%
Servicios Personales - suc 20 152.166.404 192.983.368 (40.816.964) -21%
Total egresos operativos 182.627.019,00 358.954.277,57 (176.327.258,57) -49%
Flujo neto operativo alcantarillado 726.361.276 537.289.033 189.072.243 35%

Fuente: Vista integral mayo de 2017.

El flujo de caja de para lo ejecutado de octubre 2016, de los servicios de acueducto y
alcantarillado se puede destacar lo siguiente: el total de ingresos operativos de
acueducto sumaron $1.232.987.050,00, que no representa diferencia entre lo
proyectado y ejecutado; los ingresos operativos de alcantarilado sumaron
$908.988.295,00 que representd como ejecucion un 1% mas de lo proyectado; los
egresos operativos de acueducto sumaron $407.802.443,00 que representdé una
ejecucion 33% menor que lo proyectado; y los egresos operativos de alcantarillado
sumaron $182.627.019,00, que representé una ejecucion de un 49% menos que lo
proyectado. Los flujos netos operativos de acueducto y alcantarillado son positivos y
representaron unas ejecuciones superiores a lo proyectado (31% superior en
acueducto y 35% superior en alcantarillado).

2.5Indicadores Financieros
El andlisis de los Indicadores Financieros que a continuacién se presenta se construyé
a partir de los estados financieros del aifio 2015 y 2016 entregados por el prestador en
la visita integral de mayo de 2017.

Tabla 16. Indicadores financieros 2015-2016.

De Rentabilidad Formula 2015 2016

Utilidad de operacion * 100 50.85% 50.84%

Margen Operacional de Utilidad
Ingresos de operacion

Margen Neto de Utiidad Utilidad neta™100 50.17% 45.13%

Ingresos de operacion

Utilidad de Operacion *100

Rendimiento del Activo 7.51% 12.50%
Activo Total

Rendimiento del Patrimonio Utiidad de Operacion * 100 8.41% 21.89%
Patrimonio

De Liquidez Formula 2015 2016

Razén Corriente Activo Corriente 361 148

Pasivo Corriente
; . Activo Corriente - Pasivo
Capital de Trabajo Corriente 20237423417 3,961221,000
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Activo Corriente - Inventarios

Prueba Acida 3.52 142
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 9.38 2.33

Pasivo Total
De Actividad 2015 2016
Ntmero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 33.10 65.62

Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 10.88 5.49

Numero de Dias Cartera

EBITDA 12,786,251,478 14,034,095,000
Rentabilidad EBITDA 50.85% 50.84%
Coeficiente Operacional 47.85% 52.07%

Fuente: Vista integral mayo de 2017.

Rentabilidad: todos los indicadores para este rubro son positivos tanto para la
vigencia 2016 como para la vigencia 2015. La razdén de ser de estos indicadores
positivos obedece fundamentalmente a los altos ingresos operacionales y bajos costos
y gastos operativos que esta presentando el prestador, lo cual refleja el buen
desempefio financiero de la empresa en este componente.

Liquidez: en términos de la razdn corriente, se presenta un buen indicador, sefialando
que por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo, cuenta con mas de 3
pesos (en 2015) y mas de 1 peso (en 2016) para respaldar dicha deuda, y siendo mas
riguroso y profundo con el analisis, aplicando la prueba &cida, que descuenta la cuenta
de inventarios al activo corriente en el indicador de razén corriente, la liquidez se
mantiene relativamente estable. La solidez se encuentra en un nivel alto, ubicandose
en 9.38, es decir, el activo total supera en 9.38 veces el pasivo total en 2015, pero en
2016 se reduce sustancialmente a 2.33. Por ende, los pasivos totales tanto de corto
como de largo plazo se encuentran respaldados.

Actividad: en cuanto al nimero de dias otorgados a los deudores para el pago de sus
obligaciones, se evidencia un total de 33.10 dias en 2015 y 65.62 para 2016. La
rotacion de cartera es de 10.88 en 2015 y de 5.49 en 2016. El EBITDA (ganancias
antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones por sus siglas en
inglés), asi como la rentabilidad EBITDA presentan indicadores soélidos.

2.6 Eficiencia Laboral

La eficiencia laboral de la empresa de manera totalizada (sin discriminar por servicio),
para el afio 2016, se calcul6 con la informacién entregada por el prestador en la visita.
Para el afio 2015, no fue posible realizar el célculo, puesto que la empresa no
suministré la informacion del personal con sus respectivos salarios y no existe
informacion reportada en el SUI al respecto.
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Tabla 17. Indicador Eficiencia Laboral.

Afio 2016 Total (acueducto y alcantarillado)

Sueldos (incluye pagos de servicio de personal y prestaciones

| legales) $ 2.638.068.099
Total Costo de personal $ 2.638.068.099
Volumen facturado (mS3) 12.904.342
Costo de personal /Consumo m3 $ 204

Fuente: Vista integral mayo 2017.

Al observar la tabla anterior, se puede observar que el costo de personal por metro
cubico facturado para el afio 2016 de manera agregada para los servicios de
acueducto y alcantarillado es equivalente a $ 204.

3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

3.1.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de abastecimiento de EMCARTAGO se compone de la siguiente manera:
3.1.1.1 Fuentes - Concesiones de agua

El sistema de acueducto se abastece de la fuente superficial denominada rio La Vieja.

Respecto a la concesién de aguas superficiales, tenemos la siguiente informacion:

Tabla 18. Concesion de agua.

Caudal
Fuente de Resolucién Fechade Fecha de Vigencia | Concesionado Estado
Abastecimiento No. Inicio Vencimiento (afios) (L/s)
16 de 16 de
Rio La Vieja 0771-0423 diciembre | diciembre de 10 500 Vigente
de 2015 2025

Fuente: EMCARTAGO E.S.P. — Visita mayo de 2017

Imagen 10. Rio La Vieja.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017
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La dltima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2015, tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla 19. Concesién de agua superficial — Reporte SUI.

Nombre 'I];:Jpeon?ee Tiene En(;:Jdead Fecha Fecha final Caudal e
Empresa | dels | uperiial | SS€S0T | oxpaio | I dele || deln | adiudicad | e agua cruda
natural 9 concesion
EMPRESAS
MUNICIPALES | Rio La
DE CARTAGO Vieja RIO Si CcvC 16-12-2004 | 16-12-2014 370 Si
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

Se puede evidenciar que la informacién reportada en el SUI para la concesion de
aguas superficiales no coincide con la informacion entregada en visita. Lo anterior se
debe a que el formato de Registro de Fuentes no permite la actualizacién de la
informacion. Por lo anterior, en el SUI aln se reporta la concesién anterior que vencié
en diciembre de 2014 a pesar que el prestador reportd la nueva concesién de aguas
junto con la actualizacién de RUPS que realiz6 el 23 de enero de 2017.

3.1.1.2 Estructuras de captacién

La estructura de captacion consiste en una bocatoma superficial de tipo lateral con
capacidad de 960 L/s y caudal de operacién de aproximadamente 500 L/s, que se
encuentra sobre la margen izquierda del rio La Vieja, y que cuenta con un sistema de
barrotes y rejillas espaciadas para la retencion de sélidos flotantes.

Aguas abajo de la bocatoma existen dos pozos de succién en concreto, el Ultimo de
los cuales se construy6 en 2015 debido a contingencia por la época de verano que se
present6 en ese momento. En la visita del mes de mayo de 2017 se pudo observar
gue no se tienen instrumentos de macromedicion instalados en la estructura de
captacion. Sin embargo, si se cuenta con regleta para la medicion de los niveles.

Imagen 11. Estructura de captacion.

{ i 844 Ay AR \ o
a) Estructura de captacion. b) Sistema de barrotes.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017
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La dltima informacién reportada en el SUI relacionada con la captacion, corresponde al
afio 2016, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 20. Captaciones de agua — Reporte SUI.

Caudal | Utiliza
Fuente de | medio |equipos
Captacién | Diario de
(Lts/Seg) | bombeo

Empresa Nombre Tipo Longitud | Latitud | Altitud

EMPRESAS | Estacion
MUNICIPALES de Superficial Rio La .
DE CARTAGO | Bombeo | Lateral "r2 419054 igia 353 Si
E.S.P. 2

Fuente: Consulta SUI — julio de 2017

El prestador entreg6 en visita el programa de mantenimiento junto con sus respectivas
evidencias para el sistema de acueducto. Sin embargo, en la informacién entregada no
se evidenciaron actividades de mantenimiento en la estructura de captacion. Mediante
radicado SSPD 20175290812672 del 29 de septiembre de 2017, el prestador
suministré los soportes de estas actividades e informé que desarrolla labores de
mantenimiento rutinario en las estructuras de capitacion cada vez que se colmatan de
material las rejillas.

3.1.1.3Aducciones

De uno de los pozos de succién que se encuentra aguas abajo de la bocatoma sale
una linea de 24 pulgadas en HF que lleva el agua directamente hasta los
desarenadores. Esta linea funciona por bombeo y no cuenta con sistema de energia
alterna.

Del otro pozo, salen 3 lineas paralelas de 24 pulgadas en ETERNIT que van hasta los
pozos de succién de baja cabeza de las Estaciones de Bombeo No. 2 y No. 3. Este
sistema actla como sistema de respaldo a la linea de 24 pulgadas en HF que sale del
primer pozo de succion. La longitud de estas lineas es de 80 metros. Este sistema
funciona a gravedad.

Imagen 12. Pozo de succmn nuevo.

]
i

Fuente: Registro fotografico SSPD — wsnta mayo de 2017
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Ahora bien, el prestador mediante radicado SSPD 20175290812672 del 29 de
septiembre de 2017 remitié la descripcidon detallada de las aducciones de agua cruda.

Este listado coincide con la ultima informacion reportada al SUI del afio 2009.

Tabla 21. Lineas de aduccion.

DESCRIPCION ADUCCIONES BOCATOMA - BOMBED - PLANTAS

Mombre de la
aduccion

Descripcion

AD1BCZBB2

Aduccion Mo 1, son tres (3] tuberias de 24" tipo AC gque van de la]
Bocatoma Mo 2 al carcamo de bombeo de Baja cabeza del Bombeo 2

ADZEB2DE2

Aduccion Mo 2, tuberia en HF de 12", 18", 20%, 24" que recoge todas las]
descargas de las bombas auxiliares de baja cabeza del bombeo 2 hasta el

tamgue desarenador del bombeo 2

AD3DB2B2

Aduccion Mo 3, son cuatro (4] tuberias de 20" en HF que vienen desde &l
tanque desarenador del bombeo Mo 2 y que son las tuberias de succion
de las bombas de alta abeza de la estacion de bombeo 2

AD4B2CD1

124 metros que va desde las bombas de alta cabeza del bombeo 2 hasta

Aduccion Mo 4, tuberia de 24" en AC , tramo principal en una longitud d
la camara de derivacion No 1 ]

ADSCDIPTL

aducion Mo 5, tuberia de 14" en AC de la camara de derivadon No 1 a la
planta de potabilizacon Mo 1, longitud 515 metros

ADECDIPT2

Aducion Mo 6, tuberia de 20" AP de la camara de derivacion No 1 a la|

planta de potabilizacion Mo 2. longitud 180 metros

ADTBBIBB3

Aduccion Mo 7, son cinco (5] tuberias de 24" tipo AC que van del carcamioy
de bombeo de baja cabeza del bombeo 2 y que son las tuberias def
succion del sstema de bombeo de baja cabeza del bombeo 3

ADSBBIDB3T1

Aduccion Mo 8, son dos (2) tuberias en HF de 14" que son las tuberias d

impulsion de las bombas de baja cabeza del bormbeo Mo 3, tramo 1 qu

empalman a la tuberia principal de 24" HF qgue va hasta & tanqu
3

ADSBB3IDB3TZ

aduccion No 9, tuberia en HF de 24" tramo 2, que recibe las tuberias def
impulsion de 14" del sistema de bombeo de baja cabeza Mo 3 hasta el

tamgue desarenador del bombeo 3

AD10DEIE3

Aduccion Mo 10, son dos (2] tuberias de 20" en HF gue vienen desde el
tanque desarenador del bombeo Mo 3 y que son las tuberias de succion
de [as bombas de alta mbeza de la estacion de bombeo 3

AD11B3CD2T1

aduccion Mo 11, tuberia de impulsion en 24" que viene del sistema de]
bombeo de alta cabeza Mo 3 hacia la camara de derivacion No 2, tramof
en tuberia de acero con una longitud de 32 metros

AD12B3CD2T2

Aduccion Mo 12. tuberia de 24" en AC, tramo 2 con longitud de 84|
metros, gue va desde la bombas de alta cabera del bombeo 3 hasta la
camara de derivacion Mo 2

AD13CD2ZPFT1

Aduccicn No 13, tuberia de 16" en AC que va de la camara de derivacion
No 2 hasta la planta de potabilizacion Mo 1, Longitud 441 metros

AD14CD2FT1

Aduccion Mo 14, tramo final tuberia de 16" en PVC que va de la camara
de derivacion Mo 2 hasta la planta de potabilizacion Mo 1, tramo a

continuacion de |a AD13, Longituwd &9 metros

Fuente: EMCARTAGO E.S.P. — visita mayo de 2017

Tabla 22. Lineas de aduccion — Reporte SUL.

Longitud | Caudal Fecha de
Empresa Nombre dela | Tipo de la de la de Tipo de Tipo de Fecha de Inicio de
p Aduccioén Aduccién |Aduccion | Disefio | Diametro Material Instalacion Operaciones
(Km) | (LIS) P
Tuberia-Por De 12 a Asbesto
AD4B2CD1 bombeo 126 500 24 pulg | Cemento AC 15-12-1970 | 15-12-1970
EMPRESAS Tuberia-Por De 12 a Asbesto
MUNICIPALES AD12B3CD2T2 bombeo .084 500 24 pulg | Cemento AC 19-12-1997 | 19-12-1997
DE CARTAGO Tuberia-Por De 12 a Asbesto
ESP AD1BC2BB2 gravedad .0495 950 24 pulg | Cemento AC 12-12-1989 | 19-05-1990
Tuberia-Por De 12 a Asbesto
AD5CD1PT1 gravedad 515 167 24 pulg Cemento AC 15-12-1970 | 15-12-1970
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Tuberia-Por De 12 a Asbesto
AD6CD1PT2 gravedad .18 333 24 pulg | Cemento AC 15-12-1970 | 15-12-1970
Tuberia-Por De 12 a Asbesto
AD7BB2BB3 gravedad .095 500 24 pulg | Cemento AC 19-12-1997 | 19-12-1997
AD11B3CD2T1 | Tuberia-Por | o) 500 | P¢12a 1 Acero(A) |19-12-1997 | 19-12-1997
bombeo 24 pulg
. Cloruro de
AD14CD2pT | Tuberia-Por | a4 167 | 2122 ‘poivinilo  |19-12-1997 | 19-12-1997
gravedad 24 pulg
(PVC)
Tuberia-Por De 12 a Hierro
AD2BB2DB2 bombeo .0135 500 24 pulg | Fundido (HF) 15-12-1970 | 15-12-1970
Tuberia-Por De 12 a Hierro
AD8BB3DB3T1 bombeo .01 500 24 pulg | Fundido (HF) 19-12-1997 | 19-12-1997
Tuberia-Por De 12 a Hierro
AD9BB3DB3T2 bombeo .014 500 24 pulg | Fundido (HF) 19-12-1997 | 19-12-1997
Tuberia-Por De 12 a Hierro
AD3DB2B2 gravedad .013 500 24 pulg | Fundido (HF) 15-12-1970 | 15-12-1970
Tuberia-Por De 12 a Hierro
AD10DB3B3 gravedad .002 500 24 pulg | Fundido (HF) 19-12-1997 | 19-12-1997
Tuberia-Por De 12 a Asbesto
AD13CD2PT1 gravedad 441 167 24 puly | Cemento AC 19-12-1997 | 19-12-1997

Fuente: Consulta SUI — julio de 2017

3.1.1.4Estaciones de bombeo (Sistemas de baja cabeza)

EMCARTAGO cuenta con dos Estaciones de Bombeo de Agua Cruda, denominadas
Estacion de Bombeo No. 2 y Estacion de Bombeo No. 3. Ambas estaciones cuentan
con un sistema de baja cabeza que lleva el agua de la aduccién a los desarenadores;
y un sistema de alta cabeza que lleva el agua de los desarenadores a las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable.

En las estaciones de bombeo se cuenta con instrumentos de macromedicion en
funcionamiento. Sin embargo, el prestador informé en visita que los puntos en que se
instalaron los macromedidores no son los Optimos dado que las especificaciones
exigen una determinada relacion longitud/didmetro, que no se cumple en este caso.
Por ende, la lectura no siempre es confiable.

Estas estaciones cuentan con Manual de Operacién y Mantenimiento.
e Estacion de bombeo No. 2

La capacidad de esta estacion de bombeo es de 330 L/s, pero actualmente opera con
aproximadamente 300 L/s. El sistema de bombeo de baja cabeza cuenta con 3
bombas paralelas, de las cuales dos se mantienen encendidas y la tercera es de
respaldo, que llevan el agua desde el pozo de succién antiguo hasta el tanque
desarenador No 2.

En esta estacion no se tiene sistema de energia alterna. Por otro lado, en la visita
realizada, el prestador entregd evidencias de los mantenimientos a los sistemas
electromecénicos. Sin embargo, informé que a la fecha no contaban con un Programa
de Mantenimiento Electromecédnico y que éste se encontraba en proceso de
elaboracion. Mediante radicado SSPD 20175290812672 del 29 de septiembre de
2017, el prestador informé que este Programa ya se encuentra en proceso de
implementacion y ejecucion, y remitié copia del mismo.
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e Estacion de bombeo No. 3

La capacidad de esta estacién de bombeo es de 320 L/s, pero actualmente opera con
aproximadamente 200 L/s. El sistema de bombeo de baja cabeza cuenta con 2
bombas paralelas, de las cuales una se mantiene encendida y la otra es de respaldo,
gue llevan el agua desde el pozo de succion antiguo hasta el tanque desarenador. Una
de las dos bombas es de reserva.

En esta estacion no se tiene sistema de energia alterna. Por otro lado, en la visita
realizada, el prestador entregd evidencias de los mantenimientos a los sistemas
electromecanicos. Sin embargo, informé que a la fecha no contaban con un Programa
de Mantenimiento Electromecénico y que éste se encontraba en proceso de
elaboracion. Mediante radicado SSPD 20175290812672 del 29 de septiembre de
2017, el prestador informé que este Programa ya se encuentra en proceso de
implementacion y ejecucion, y remitié copia del mismo.

a) Estacion de bombeo No. 2 _b) Estacién de bombeo No. 3
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

3.1.1.5Sistemas de pretratamiento

El prestador tiene dos desarenadores de tipo convencional, cada uno con capacidad
de 500 L/s. Uno de los dos desarenadores funciona con aproximadamente 310 L/s,
mientras que el otro funciona con aproximadamente 200 L/s.
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Imagen 14. Desarenadores.

a) Desarenador No. 2 b) Desarenador No. 3
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

3.1.1.6 Estaciones de bombeo (Sistemas de alta cabeza)

Imagen 15. Sistemas de bombeo de alta cabeza.

a) Estacion de bombeo No. 2 b) Estacion de bombeo No. 3
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

e [Estacion de bombeo No. 2

El sistema de bombeo de alta cabeza cuenta con 4 bombas paralelas, de las cuales
dos se mantienen encendidas y las otras dos son de respaldo, que llevan el agua del
desarenador No. 2 a la Camara de Derivacién No. 1. La tuberia que sale de este
sistema es de AP de 24” y tiene una longitud de 126 metros. De esta camara de
derivacién sale una tuberia de AP de 20 pulgadas con longitud de 180 metros a la
Planta No 2. En condiciones normales dos de las bombas funcionan en paralelo y la
otras dos son de reserva.

De las 4 bombas del sistema de alta cabeza, una se cambié en 2016 y otra no se
encuentra en operacion pues se espera el cambio de su motor. Este motor se
encuentra en proceso de importacion y el prestador desconoce su fecha de arribo.
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Mediante radicado SSPD 20175290812672 del 29 de septiembre de 2017, el prestador
inform6 que dicho motor ya arribd y se encuentraba en funcionamiento.

En esta estacion no se tiene sistema de energia alterna. Por otro lado, en la visita
realizada, el prestador entregd evidencias de los mantenimientos a los sistemas
electromecanicos. Sin embargo, informé que a la fecha no contaban con un Programa
de Mantenimiento Electromecénico y que éste se encontraba en proceso de
elaboracion. Posteriormente, mediante radicado SSPD 20175290812672 del 29 de
septiembre de 2017, el prestador inform6 que este Programa ya se encuentra en
proceso de implementacion y ejecucion, y remitié copia del mismo.

e [Estacion de bombeo No. 3

El sistema de bombeo de alta cabeza cuenta con 2 bombas paralelas, de las cuales
una se mantiene encendida y la otra es de respaldo, que llevan el agua del
desarenador a la Camara de Derivacion No 2. La tuberia que sale de este sistema es
de 24”, en material AP y longitud 115.5 metros. De esta camara de derivacioén sale una
tuberia de 16 pulgadas en AP y longitud de 530 metros a la Planta de Tratamiento 1.
En condiciones normales una de las bombas funciona y la otra es de reserva.

Actualmente, se esta realizando el reemplazo total de los motores y variadores del
sistema de bombeo de alta cabeza de la Estacion No. 3. La primera de las bombas se
encontraba a la fecha de la visita (17 de mayo de 2017) en proceso de instalacion,
mientras que la segunda se encontraba en proceso de importacion. El prestador
manifestd que esperan contar con estos equipos en julio de 2017. Mediante radicado
SSPD 20175290812672 del 29 de septiembre de 2017, el prestador informé que dicho
motor ya arribé y se encuentra en funcionamiento.

En esta estacion no se tiene sistema de energia alterna. El prestador entregé
evidencias de los mantenimientos a los sistemas electromecénicos pero informé que a
la fecha no contaba con un Programa de Mantenimiento Electromecéanico y que éste
se encontraba en proceso de elaboracién. Posteriormente, mediante radicado SSPD
20175290812672 del 29 de septiembre de 2017, el prestador informé que este
Programa ya se encuentra en proceso de implementacion y ejecucion, y remitié copia
del mismo.

Imagen 16. Motor en proceso de instalacion en la Estacion de bombeo No. 3.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017
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3.1.1.7Plantas de Tratamiento de Agua Potable - PTAP

La empresa EMCARTAGO opera dos plantas de tratamiento de tipo convencional
denominadas “Planta 1" y “Planta 27, las cuales, de acuerdo con el prestador, tienen
caudales de disefio de 340 L/s y 392 L/s, respectivamente.

Por otra parte, de acuerdo con la dUltima informacion reportada en el SUI
correspondiente al afio 2008, se puede evidenciar que los caudales de disefio
reportados son de 340 L/s y 330 L/s, respectivamente. En tal sentido, existe una
inconsistencia en el caudal de disefio reportado en el SUI para la Planta 2.

Tabla 23. Plantas de Tratamiento de Agua Potable — Reporte SUI.

Caud_al Caud_al g . caudal
Nombre de la Nombre | medio | medio Operacpn Cape_lmdad N _
empresa de la de d_e promed[o utilizada disefio Tipo de proceso
planta | entrada | salida |(Horas/dia)| (lts/seq) (Its/seg)
(Its/seq) | (Its/seq)
PT1 129.81 129 21 .9 340 Aplicacion de Quimicos
PT1 129.81 129 21 9 340 Floculacién
PT1 129.81 129 21 9 340 Desinfeccion
PT1 129.81 129 21 9 340 Filtracion
EMPRESAS PT1 129.81 129 21 9 340 Sedimentacion
MUNICIPALES| PT1 129.81 129 21 9 340 Mezcla Rapida
DE CARTAGO | PT2 197.35 195.8 22 15 330 Aplicacion de Quimicos
E.S.P. PT2 | 197.35 | 195.8 22 1.5 330 Mezcla Rapida
PT2 197.35 | 195.8 22 15 330 Desinfeccion
PT2 197.35 | 195.8 22 15 330 Filtracion
PT2 197.35 | 195.8 22 15 330 Floculacion
PT2 197.35 195.8 22 15 330 Sedimentacién

Fuente: Consulta SUI — julio de 2017
A continuacién, se presenta la descripcién de las dos Plantas de Tratamiento de Agua
Potable — PTAP que opera EMCARTAGO conforme a lo evidenciado en la visita
realizada en el mes de mayo de 2017.

e Plantal

Esta PTAP es de tipo convencional. Su caudal de disefio es de 340 L/s, pero bajo
condiciones normales opera con un caudal de aproximadamente 200 L/s.

El agua entra a la planta mediante una tuberia de 16” en HF procedente de la Camara
de Derivacion 2 a un vertedero, en donde se encuentra instalado un instrumento de
macromedicion electrénico en funcionamiento. Posteriormente se le aplica el
coagulante (hidroxicloruro de aluminio) y pasa a una cadmara donde se produce la
mezcla rapida. El prestador manifestd que este coagulante se empez6 a usar en 2017
en reemplazo del sulfato de aluminio, puesto que produce menor cantidad de lodos y
menor cantidad de residual de aluminio en la red.

IN-F-003 V.1
Pagina 48 de 134




Imagen 17. Entrada a la PTAP.

a) Tuberia de entrada a la PTAP b) Instrumento de macromedicién a
la entrada de la PTAP.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

El ensayo de jarras no se realiza con una frecuencia determinada. Al respecto, el
prestador informé que los operadores determinan la dosis a aplicar de acuerdo con su
experiencia y posteriormente realizan el ensayo de jarras al agua para simular el
comportamiento en la planta. Lo anterior se presenta porque de acuerdo con el
prestador, las condiciones del agua pueden variar rapidamente, lo que invalida los
resultados obtenidos mediante el ensayo, en cuyo caso habria que repetirlo.

Imagen 18. Elementos de los procesos de tratamiento de la Planta 1.

K e

B) Floculadores.

a) Dosificacion del coagulante.
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c) Sedimentadores

e) Tanques de cloro gaseoso. f) Tanque de almacenamiento.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

Posteriormente, el agua es distribuida en 4 floculadores que se dividen cada uno en
tres camaras. Las dos primeras camaras son de floculacion mecénica y la tercera es
de floculacion hidraulica con flujo vertical. En una camara contigua a la zona de
floculacion se observé la presencia de peces. Al respecto, el prestador manifestd que
esta cAmara no se encuentra conectada con el tren de tratamiento.
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peces en camara contigua a las unidades de floculacion.

Imagen 19. Presencia de

¥ oy
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

La PTAP cuenta con 3 sedimentadores con una zona de sedimentacion convencional
y otra zona de sedimentacion de alta tasa con placas en un angulo de inclinacién de
60°. Se observo el dia de la visita que las placas se encontraban rotas y colmatadas
de material. Al respecto, el prestador manifestd que ya se debia realizar el lavado de
los sedimentadores. Adicionalmente, mediante radicado SSPD 20175290812672 del
29 de septiembre de 2017, el prestador informé que actualmente adelanta el estudio
para el reemplazo de las placas por unas fabricadas a partir de materiales de bajo
costo.

Sin embargo, es de precisar que, si bien el prestador presenta las aclaraciones
respectivas, la afirmacion en donde se observaron las placas rotas y colmatadas
corresponde a lo evidenciado al momento de la visita.

Imagen 20. Placas de los sedimentadores.
g,/ '

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

Los sedimentadores cuentan con valvula para el desagie de los lodos, los cuales se
arrojan al rio La Vieja. Este vertimiento no cuenta con permiso ni se realiza el
tratamiento de los lodos.

La PTAP cuenta con 5 unidades de filtracion. Los filtros son de flujo descendente con
lecho compuesto de antracita, arena y grava. El lavado de estos filtros se realiza con
flujo ascendente.
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El prestador cuenta con un sistema de dosificacion automatica de cloro gaseoso. La
solucion de cloro se aplica en un carcamo. De alli el agua pasa al tanque de contacto
de cloro, cuyo tiempo de contacto es de aproximadamente 30 minutos.

La planta cuenta con 3 tanques de almacenamiento que suman una capacidad de
4100 m3. Adicionalmente cuenta con un tanque elevado de 275 m?3 para el lavado de
filtros y la operacién de la planta.

De uno de los 3 tanques de almacenamiento salen dos lineas de conduccion a la red
de distribucion, uno de 14 pulgadas en AP y otro de 20 pulgadas en AP. Ambas lineas
cuentan con instrumentos de macromedicion electrénicos instalados y en operacion.

Imagen 21. Instrumentos de macromedicion a la salida de la PTAP 1.

Fuente: Registro fotogréfio SSPD — isita rﬁayo de 2017

Bitdcoras y manuales de operacién y mantenimiento

La planta cuenta con 3 formatos:

= Operacion diaria de la planta: Caudales de entrada y salida, nivel tanques, lavado
de filtros.
= Planilla de andlisis de procesos:

- Agua cruda: Turbiedad, pH, temperatura, color.

- Agua floculada: pH.

- Agua clarificada: Turbiedad, color

- Salida de filtros: Turbiedad, pH, color, aluminio residual.

- Salida tanque de desinfeccion: pH.

- Tanque de almacenamiento: Turbiedad, pH, cloro residual.

e Operacion diaria de sustancias quimicas: Dosificacion de hidroxicloruro de
aluminio y cloro.
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Imagen 22. Formato de Analisis de procesos.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

Imagen 23. Formato de Operacion diaria de sustancias quimicas.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

Imagen 24. Formato de Operacion diaria de la planta.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017
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Adicionalmente, la planta cuenta con su respectiva bitacora de operacion que
relaciona las suspensiones que se presentan con ocasion del lavado de los filtros,
lavado general de la planta y demés actividades de mantenimiento.

Imagen 25. Bitacora de las plantas.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017
Finalmente, la PTAP cuenta con su respectivo Manual de Operaciéon y Mantenimiento.

Laboratorio Planta 1

La planta cuenta con un laboratorio dotado con equipo de jarras, pHmetro, turbidimetro
y colorimetro para realizar el andlisis cada hora de las muestras de control de proceso
en la planta. El analisis fisicoquimico y microbiologico de las muestras a la salida de
las PTAP 1y 2y los tanques de almacenamiento son analizados en el laboratorio de
control de calidad que se ubica en la Planta 2 y que se encuentra inscrito en el
PICCAP.

Imagen 26. Equipos del laboratorio de la Planta 1.

;sn—v'nl

a) Equipo de jarras. b) pHmetro, turbidimetro y colorimetro.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

En cuanto a la calibracion y mantenimiento de los equipos, el prestador hizo entrega
de la siguiente informacion:
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Tabla 24. Fechas de calibracion de los equipos.

Equipo Numero de serie | Fecha ultima calibracion
Incubadora Hach 205 4031513 Agosto 10 de 2016
Incubadora Binder WTB N/A Agosto 10 de 2016
Medidor de pH Hach 119009 Agosto 10 de 2016
Termo Reactor Hach DRB200 11030C0323 Agosto 10 de 2016
Turbidimetro Hach 2100AN 960400000759 Agosto 10 de 2016
Centrifuga Thermo Scientific CL2 42622367 Agosto 10 de 2016
Conductimetro Hach EC71 040007 Agosto 10 de 2016
Espectofotometro Hach DR2800 1199085 Agosto 10 de 2016

Fuente: EMCARTAGO E.S.P. — Visita mayo de 2017

Sin embargo, el prestador no especificd cuales de estos equipos se encuentran en el
laboratorio de la Planta 1 y cudles se encuentran en el laboratorio de la Planta 2.

e Planta?2

Esta PTAP es de tipo convencional. Su caudal de disefio es de 392 L/s, pero bajo
condiciones normales opera con un caudal maximo de aproximadamente 300 L/s.

A la entrada de la PTAP hay una canaleta Parshall donde se adiciona el coagulante
(hidroxicloruro de aluminio) y se fomenta la mezcla homogénea. Adicionalmente, tiene
instalado un instrumento de macromedicién electrénico y en operacion.

Imagen 27. Entrada a la PTAP.

a) Canal de entrada a la PTAP. b) Instrumento de macromedicion.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

La dosificacion de coagulante es automética. Adicionalmente, se cuenta con un
sistema de aplicacion de carbdn activado para su uso en verano para la disminucion
de la materia orgénica.

El ensayo de jarras no se realiza con una frecuencia determinada. Al respecto, el
prestador informo que los operadores determinan la dosis a aplicar de acuerdo con su
experiencia y, posteriormente, realizan el ensayo de jarras al aguapara simular el
comportamiento en la planta. Lo anterior se presenta porque de acuerdo con el
prestador, las condiciones del agua pueden variar rapidamente, lo que invalida los
resultados obtenidos mediante el ensayo, en cuyo caso habria que repetir este
ensayo.
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d) Unidades de filtracion.

e) Tanques de cloro gaseoso.
Fuente: Registros fotograficos SSPD — Visita mayo de 2017

La PTAP tiene 12 floculadores mecéanicos en buen estado al momento de la visita.
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La PTAP tiene dos sedimentadores, cada uno con una zona de sedimentacion
convencional y otra zona de sedimentacion de alta tasa con placas inclinadas. En el
momento de la visita, se observo que las placas se encontraban rotas y colmatadas de
material. Al respecto, el prestador inform6é que debido a que las placas ya son
obsoletas, se adjudicé un contrato para adquirir unas nuevas placas de polipropileno
de alta densidad lamelares. Mediante radicado SSPD 20175290812672 del 29 de
septiembre de 2017, el prestador informé que, a la fecha de publicacion de la presente
evaluacion, las nuevas placas se encontraban en proceso de nacionalizacion y se
esperaba su arribo durante la primera semana de octubre de 2017.

Imagen 29. Placas de los sedimentadores.
I =

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

Los sedimentadores cuentan con valvulas para el desagie de los lodos que son
vertidos a la quebrada Ortes. No se tiene permiso de vertimiento. A los lodos no se les
realiza tratamiento alguno.

La PTAP tiene cuatro unidades de filtracién. Los filtros son de flujo descendente y el
lecho estd compuesto por antracita, arena y grava. El lavado se realiza mediante
retrolavado con agua potable. Al respecto, el prestador informé que se encuentran en
proceso de cambio del sistema de lavado por uno con aire; asi mismo que se instalo el
esqueleto del sistema de lavado y solo esta pendiente la compra del soplador.

La dosificacion de cloro se realiza mediante un sistema automatizado. Esto se realiza
en un carcamo continuo al canal de agua filtrada. El tiempo de retencién es de 45
minutos.

La PTAP tiene 2 tanques de almacenamiento que suman una capacidad de 9000 m3.
De uno de estos tanques sale una linea de conduccién a la red de distribucion de 24
pulgadas en AP, la cual cuenta con instrumento de macromedicion. Sin embargo, se
observé al momento de la visita que este no se encontraba en funcionamiento. El
prestador inform6 que dejé de funcionar a finales de 2015 por un rayo. Mediante
radicado SSPD 20175290812672 del 29 de septiembre de 2017, el prestador informé
gue actualmente adelanta un estudio técnico para el suministro e instalacion del
macromedidor, el cual se proyecta que esté funcionando antes de terminar el afio
2017.

Sin embargo, es de precisar que, si bien el prestador presenta las aclaraciones
respectivas, la afirmacion en donde se observé en la visita que el macromedidor no se
encontraba en funcionamiento corresponde a lo evidenciado al momento de la visita.

IN-F-003 V.1
Pagina 57 de 134



Imagen 30. Caseta del macromedidor dafiado.

v 2
= - 473

Fuente: Registro fotogrfo SSPD — Visita ay5 de 2017

Bitdcoras y manuales de operacién y mantenimiento

Las dos plantas cuentan cada una con 3 formatos:

= Operacion diaria de la planta: Caudales de entrada y salida, nivel tanques, lavado
de filtros.
= Planilla de analisis de procesos:

- Agua cruda: Turbiedad, pH, temperatura, color.

- Agua floculada: pH.

- Agua clarificada: Turbiedad, color

- Salida de filtros: Turbiedad, pH, color, aluminio residual.

- Salida tanque de desinfeccion: pH.

- Tanque de almacenamiento: Turbiedad, pH, cloro residual.

e Operaciéon diaria de sustancias quimicas: Dosificaciéon de hidroxicloruro de
aluminio y cloro.

Imagen 31. Formato de Andlisis de procesos.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017
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Imagen 32. Formato de Operacion diaria de sustancias quimicas.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

lanta.

Imagen 33. Formato de Operacioén diaria de la

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

Adicionalmente, cada planta cuenta con su respectiva bitdcora de operacion que
relaciona las suspensiones que se presentan con ocasion del lavado de los filtros,
lavado general de la planta y demés actividades de mantenimiento.

Imagen 34. Bitacora de las plantas.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017
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Finalmente, las PTAP cuentan con su respectivo Manual de Operacion y
Mantenimiento.

Laboratorio Planta 2

La planta cuenta con un laboratorio de calidad del agua en el que se realiza el analisis
de las muestras de control de procesos en la planta cada hora. Para esto, cuenta con
equipo de jarras, pHmetro, turbidimetro y espectofotometro.

Imagen 35. Eguios eI laboratorio de la Planta 2.

En cuanto a la calibracién y mantenimiento de los equipos, el prestador hizo entrega
de la siguiente informacion:

Tabla 25. Fechas de calibracién de los equipos.

Equipo NUumero de serie | Fecha lltima calibracion
Incubadora Hach 205 4031513 Agosto 10 de 2016
Incubadora Binder WTB N/A Agosto 10 de 2016
Medidor de pH Hach 119009 Agosto 10 de 2016
Termo Reactor Hach DRB200 11030C0323 Agosto 10 de 2016
Turbidimetro Hach 2100AN 960400000759 Agosto 10 de 2016
Centrifuga Thermo Scientific CL2 42622367 Agosto 10 de 2016
Conductimetro Hach EC71 040007 Agosto 10 de 2016
Espectofotometro Hach DR2800 1199085 Agosto 10 de 2016

Fuente: EMCARTAGO E.S.P. — Visita mayo de 2017

Sin embargo, el prestador no especificé cuales de estos equipos se encuentran en el
laboratorio de la Planta 1 y cuales se encuentran en el laboratorio de la Planta 2.

3.1.1.8Laboratorio de calidad del agua

En la planta 2 se encuentra el laboratorio de control de calidad del agua, inscrito en el
PICCAP y autorizado mediante la Resolucion 1615 de 2015. En este laboratorio se
realiza el andlisis fisicoquimico y microbiolégico de las muestras a la salida de las
PTAP 1y 2 y los tanques de almacenamiento, de las muestras que se toman de la
fuente de agua cruda (Rio La Vieja), y de las muestras de control en red.

Los 4 funcionarios adscritos al laboratorio de control de calidad del agua cuentan con
certificacion por competencia laboral en toma de muestras de agua y andlisis
fisicoquimico. Actualmente se encuentran en proceso de obtencién del certificado por
competencia laboral en analisis microbidlogico, para lo cual falta que realicen la
prueba de desempefio y producto.
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El laboratorio tiene implementado manual para la gestion integral de los residuos que
se generan al realizar en andlisis de las muestras de agua en cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

Imagen 36. Laboratorio de calidad del agua.

a) Zona de analisis fisicoquimico. b) Zona de analisis microbioldgico.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

En cuanto a la calibracion y mantenimiento de los equipos, el prestador hizo entrega
de la siguiente informacion:

Tabla 26. Fechas de calibracion de los equipos.

Equipo Numero de serie | Fecha lltima calibracion
Cabina de Flujo Laminar Horizontal .
C4 ELOW120H 1107-2 Junio 22 de 2016
Incubadora F;rlefés;on Scientific 29-AD-4 Agosto 30 de 2016
Autoclave ST[L%BJ SA-300VF-F- | 461104002-004 Marzo 01 de 2017

Fuente: EMCARTAGO E.S.P. — Visita mayo de 2017
3.1.1.9Estaciones de Bombeo de Agua Potable - EBAP
Existen dos estaciones de bombeo para abastecer zonas altas de la red de
distribucion. En estas estaciones de bombeo no hay instrumentos de macromedicion
instalados:

Tabla 27. Estaciones de bombeo de agua potable.

Bombas

Bombas en Capacidad Zona que Tipo de
EEAT operacion en sbt;md (L/s) abastece operacion
Robertulio 1 1 12.5 Barrlcl)b\l(:{‘,cl)press Manual
. Barrio Santa -
San Agustin 1 0 5 Helena Automatico
Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017
IN-F-003 V.1

Pagina 61 de 134




Imagen 37. Estacion de bombeo Robertulio Lara.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

En estas estaciones no se tienen sistemas de energia alterna. Por otro lado, el
prestador no entregd informacion en visita relacionada con sistemas alternos de
bombeo. Finalmente, en la visita realizada, el prestador entregd evidencias de los
mantenimientos a los sistemas electromecanicos. Sin embargo, informé que a la fecha
no contaban con un Programa de Mantenimiento Electromecénico y que éste se
encontraba en proceso de elaboracion.

Ahora bien, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2008. De
acuerdo con este reporte, existen 3 Estaciones de Bombeo de Agua Cruda
(Estaciones de Bombeo No. 1, No. 2 y No. 3) y 2 Estaciones de Bombeo de Agua
Tratada (Robertulio Lora y Santa Helena). Al respecto, el prestador informé en visita
que la Estacién de Bombeo No. 1 ya no se encontraba operativa. Sin embargo, no
especificd la fecha en que esta estacidon se dej6 de utilizar.

Tabla 28. Estaciones de bombeo — Reporte SUI.

Nombre de la | Componente | Capacidad -g'eg?ggigr? Volumen
Empresa estacion de al que instalada e?] el afio bombeado
bombeo pertenece (Lt/seq) (horas/aiio) (m3/afo)
BOMBEO .
ALTA 1 Aduccion 40 0 0
BOMBEO .
ALTA 2 Aduccion 430 7858 6223650
BOMBEO .
ALTA 3 Aduccion 160 7483 4093675
EMPRESAS BOMBEO .
MUNICIPALES | BAJA 1 Aduccion 40 0 0
DE CARTAGO BOMBEO .
ESp. BAJA 2 Aduccion 430 7858 6223650
BOMBEO .
BAJA 3 Aduccion 160 7483 4093675
ROBERTULIO C
LORA Distribucion 12 5121 225981
SANTA C
HELENA Distribucion 5 1282 24221

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
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3.1.1.10 Capacidad Total de almacenamiento

El sistema de acueducto cuenta con 7 tanques de almacenamiento y distribucion. Sin
embargo, no cuenta con instrumentos de macromedicion a la salida de los tanques.

Tabla 29. Tanques de almacenamiento.

Tanque Capacidad (m?) Componente | Zona que abastece
PTAP 1 945 Potabilizacion -
PTAP 1 945 Potabilizacion -
PTAP 1 2210 Potabilizacion -
PTAP 2 4500 Potabilizacion -
PTAP 2 4500 Potabilizacion -

Robertulio 600 Distribucion Barrio Cipress Alto

San Agustin 60 Distribucion Barrio Santa Helena

e 'R
K o &

" & LS 9
a) Tanque San Agustin.

Imagen 38. Tan

Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017

ques de almacenamiento.

b) Tanque Robertulio Lara.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

El dltimo reporte de informacién al SUI corresponde al afio 2009, tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla 30. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

Namerode | NOmerode | oo ol | log tanques de
EPIEEE) almac_gnamiento almacgnam i_gnto al mtaaggnu;mdignto algnaggr:ragyigato CMERINEE
existentes en operacion (m3)
5 5 TPT1 20500 POTABILIZACION
5 5 TPT2 45000 POTABILIZACION
EMPRESAS 5 5 TRLA 900 DISTRIBUCION
MUNICIPALES 5 5 TRLB 2100 DISTRIBUCION
DE CARTAGO 5 5 TSAN 11000 DISTRIBUCION
E.S.P. 5 5 TSHA 90 DISTRIBUCION
5 5 TSHB 210 DISTRIBUCION
5 5 TZA 6000 DISTRIBUCION
Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
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De acuerdo con lo anterior, existen 5 tanques de almacenamiento. Por consiguiente, al
realizar la comparacion entre la informacion entregada en visita y la reportada en el
SUI, se puede evidenciar una inconsistencia en la informacion reportada en el SUI.

3.1.1.11 Red de distribucion

La red de distribucién no se encuentra sectorizada hidraulicamente. Adicionalmente, el
prestador informé que no tiene instrumentos de macromedicién en la red. A pesar de
lo anterior, en el SUI se encuentran registrados los siguientes sectores hidraulicos:

Tabla 31. Sectores hidrdulicos — Reporte SUL.

Nombre
Empresa | Departamento | Municipio | Sector |Suscriptores | Macromedicién
Hidréulico
EMPRESAS Valle del
MUNICIPALES Cauca Cartago | Cartago 34148 5
DE CARTAGO . ] Puerto
E.S.P. Risaralda Pereira Caldas 1240 2

Fuente: Consulta SUI — julio de 2017

Por otro lado, el prestador no cuenta con catastro de redes de acueducto y en visita
informd que el mismo se encuentra en elaboracién en virtud del contrato FB-003-013-
2016 del Fondo Empresarial de la SSPD, cuya fecha de entrega estaba para finales de
mayo de 2017. A la fecha de la presente evaluacion integral, el prestador informé que
el catastro de redes de acueducto ya se encontraba listo y ya se habia realizado su
socializacién al interior de la empresa, pero que aun no contaba con el informe
definitivo.

Ahora bien, de acuerdo con la version entregada del Plan de Emergencia y
Contingencia, se tiene la siguiente relacion de redes:

Tabla 32. Redes de acueducto.

Tabla Mo 7.0- Inventario de la red de acueducto por diametros y tipo de material
(actualizado a 2014)
Diametro PVC AC Acero HF HD AP Suma
1 2 3 4 a 13

0.9a 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.949

1.5 1.88 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 1.88
2 2.70 5.56 0.00 0.00 0.oo] 0.00 8.26
3 B0.30 32.28 0.00 1.84 0.00] 0.00 123.20
4 25.10 10.80 0.00 12.64 0.00] 0.00 48.55
i} 3.81 10.07 0.00 0.70 0.00] 0.00 14.57
7 0.00 0.00 0.00 0.18 0.0o0] 0.00 0.18
8 1.44 4.84 0.00 1.36 0.00] 0.00 774
10 436 B.04 0.00 1.87 0.00] 0.00 14.37
12 D41 3.23 0.00 0.00 0.11] 0.00 374
14 2.71 1.24 0.00 1.18 0.00] 0.00 5.13
18 1.05 0.83 0.00 0.00 0.00] 1.37 3.04
18 0.00 0.22 0.00 0.00 0.00] 1.18 1.41
20 0.00 0.18 0.00 0.01 0.00] 1.78 1.87
24 0.00 0.28 0.032 0.03 0.00] D.84 1.26
Total 133.76 7742 0.032 18.71 0.107] 5326 238.20
(%) 56.61 32.78 0.0 2.34 0.05] 233 100.00

Fuente: Plan de Emergencia y Contingencia EMCARTAGO E.S.P
La dltima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2016, y se muestra a

continuacion:
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Tabla 33. Redes de acueducto — Reporte SUI.

Tipo de Clase de Tipo de Didmetro sé&crc?iaén Longitud Material
il rcFJ)ceso ducto seccion nominal transversal engKm tuberia
P transversal | (Pulgadas) (M2)
. Diametro PVC Cloruro
Aduccion | TUBERIA Nominal 12 A1 de Polivinilo
. Diametro AC Asbesto
Aduccion | TUBERIA Nominal 14 7.92 Cemento
. Diametro AC Asbesto
Aduccion | TUBERIA Nominal 16 6.93 Cemento
. Diametro HF (Hierro
Aduccion |TUBERIA Nominal 18 0 Fundido)
Aduccion |TUBERIA| Diametro 20 11 HF (Hierro
Nominal Fundido)
Aduccion |TUBERIA| Diametro 20 198 | ACAsbesto
Nominal Cemento
. Diametro
Aduccion | TUBERIA Nominal 24 .33 Acero
. Diametro HF (Hierro
Aduccion | TUBERIA Nominal 24 .33 Fundido)
. Diametro AC Asbesto
Aduccion | TUBERIA Nominal 24 2.86 Cemento
. Diametro HF (Hierro
Conduccion | TUBERIA Nominal 14 8.8 Fundido)
Conduccion | TUBERIA| Diametro 16 2.86 OTROS
Nominal
. Diametro AC Asbesto
Conduccion | TUBERIA Nominal 18 2.42 Cemento
EMPRESAS Conduccion | TUBERIA Iﬂgmﬁg) 20 5.94 OTROS
MUNICIPALES Diametro
DE CARTAGO | Conduccion | TUBERIA| (2. 24 10.34 OTROS
E.S.P. -
Diametro PVC Cloruro
Red menor | TUBERIA Nominal 1 10.89 de Polivinilo
Red menor | TUBERIA| Diametro 15 2068 | FVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
Red menor | TUBERIA| Diametro 2 2574 | PVCCloruro
Nominal de Polivinilo
Diametro AC Asbesto
Red menor | TUBERIA Nominal 2 61.27 Cemento
Diametro HF (Hierro
Red menor | TUBERIA Nominal 3 18.04 Fundido)
Diametro AC Asbesto
Red menor | TUBERIA Nominal 3 354.86 Cemento
Diametro PVC Cloruro
Red menor | TUBERIA Nominal 3 976.47 de Polivinilo
Red menor | TUBERIA| Diametro 4 100.32 | AC Asbesto
Nominal Cemento
Diametro HF (Hierro
Red menor | TUBERIA Nominal 4 139.04 Fundido)
Diametro PVC Cloruro
Red menor | TUBERIA Nominal 4 273.79 de Polivinilo
Red menor | TUBERIA| Diametro 8 gsg | PVCCloruro
Nominal de Polivinilo
Red menor | TUBERIA| Diametro 10 539 | PVCCloruro
Nominal de Polivinilo
Red primaria | TUBERIA | Diametro 6 7.7 HF (Hierro
IN-F-003 V.1

Pagina 65 de 134



0 matriz Nominal Fundido)
Red primaria Diametro PVC Cloruro
0 matriz TUBERIA Nominal 6 418 de Polivinilo
Red primaria | - eR|A D|am§atro 6 106.92 AC Asbesto
0 matriz Nominal Cemento
Red primaria Diametro HF (Hierro
0 matriz TUBERIA Nominal / 2.09 Fundido)
Red primaria Diametro HF (Hierro
0 matriz TUBERIA Nominal 8 14.96 Fundido)
Red primaria Diametro PVC Cloruro
0 matriz TUBERIA Nominal 8 15.95 de Polivinilo
Red primaria Diametro AC Asbesto
0 matriz TUBERIA Nominal 8 54.34 Cemento
Red primaria | + \peR|A Dlamgtro 10 2167 HF (H!erro
0 matriz Nominal Fundido)
Red primaria | - eR|A D|am§atro 10 4796 PVvC C'Io'rqro
0 matriz Nominal de Polivinilo
Red primaria Diametro AC Asbesto
0 matriz TUBERIA Nominal 10 88.44 Cemento
Red primaria Diametro HD (Hierro
omatriz | TYBERIAL Nominal 12 1.21 DACctil)
Red primaria | + ) geR|A Diametro 12 4.4 PVvC C_Io_ru_ro
0 matriz Nominal de Polivinilo
Red primaria Diametro AC Asbesto
0 matriz TUBERIA Nominal 12 35.53 Cemento
Red primaria | +\pER|A D|am§etro 14 4.29 HF (H!erro
0 matriz Nominal Fundido)
Red primaria | 1 aepR|A D|am§etro 14 572 AC Asbesto
0 matriz Nominal Cemento
Red primaria Diametro PVC Cloruro
0 matriz TUBERIA Nominal 14 29.81 de Polivinilo
Red primaria Diametro PVC Cloruro
0 matriz TUBERIA Nominal 16 11.55 de Polivinilo
Red primaria Diametro
o matriz TUBERIA Nominal 16 12.1 OTROS
Red primaria | 1 ygepa | Diametro 18 12.98 OTROS
0 matriz Nominal
Red primaria | ,gpgis | Diametro 20 13.53 OTROS
0 matriz Nominal
Diametro PVC Cloruro
Red menor | TUBERIA Nominal 2 25.9 de Polivinilo
Diametro PVC Cloruro
Red menor | TUBERIA Nominal 3 122.84 de Polivinilo
Diametro PVC Cloruro
Red menor | TUBERIA Nominal 4 16.28 de Polivinilo
Diametro AC Asbesto
Red menor | TUBERIA Nominal 4 125.06 Cemento
Red primaria | + \peR|A D|am_etro 6 25 9 AC Asbesto
0 matriz Nominal Cemento

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

Por otro lado, de acuerdo con la informacién entregada en visita, el prestador cuenta
con manuales de:

e Instalacién de hidrantes y sistemas de valvulas.

e Instalacién y reposicion de redes.

e Instalacién y reposicion de acometidas.
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e Coordinacion efectiva de la distribucion de agua.
e Desinfeccion de redes.

Finalmente, el prestador entregd en visita el programa de mantenimiento junto con sus
respectivas evidencias para el sistema de acueducto. Sin embargo, en la informacién
entregada no se evidenciaron actividades de mantenimiento en la estructura de
captacion.

3.1.1.12 Presiones en lared

El prestador inform6 que realiza la toma de presiones en todos los puntos de muestreo
de calidad del agua una vez al mes. Ese dia se realiza la toma de presiones en todos
los puntos en tres momentos diferentes del dia: mafiana, mediodia y tarde.

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI por el prestador, se registraron las
siguientes presiones en los afios 2015 y 2016:

Gréfica 3. Presiones sector Cartago — Reporte SULI.
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Fuente: Consulta SUI — julio de 2017

Gréfica 4. Presiones sector Puerto Caldas — Reporte SUI.
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Fuente: Consulta SUI — julio de 2017
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Por otro lado, el dia 18 de mayo de 2017 se realiz6 la visita in situ a los puntos de
muestreo de calidad del agua para la toma de presiones en red, obteniéndose los
siguientes resultados:

Tabla 34. Resultados de toma de presiones — mayo 18 de 2017.

Punto Presion (psi) | Presion (m.c.a.)
Salida PTAP 1 58 40.8
Salida PTAP 2 55 38.7
Cbv 45 317
Iglesia San Agustin 25 17.6
Bombeo Robertulio Lora 15 10.6
Polideportivo Villa Elena 42 29.5
Alcaldia Municipal 50 35.2
Bomberos 57 40.1
Subestacion Eléctrica Santa Maria 38 26.7
COMFANDI 36 25.3

Fuente: EMCARTAGO Y SSPD - Visita mayo de 2017

Ahora bien, de acuerdo con la ultima version del Contrato de Condiciones Uniformes
entregado en visita, que no se encuentra reportado en el SUI, el prestador se
compromete a prestar el servicio con una presién minima de 15 m.c.a., excepto en los
siguientes barrios en los que por estar en una cota mayor a 920 m.s.n.m, sélo se
puede asegurar presiones minimas de 10 m.c.a:

“Bellavista, Veracruz, Chavarriaga, Fabio Salazar Gomez, Castellana Alta,
Palatino, Bulevar, Torre la vega, Republica de Francia, Epifania, Las Colinas,
Los Chorros, Zaragoza, Los Conquistadores, Berlin parte alta, El Guadual, La
Guaca, Carlos Holmes Truijillo.”

Asi las cosas, la presion medida en el punto Bombeo Robertulio Lora el dia 18 de
mayo de 2017, presuntamente incumple con la presion minima estipulada en el CCU.
Al respecto, el prestador informé mediante radicado SSPD 20175290812672 del 29 de
septiembre de 2017, que la presion medida en el punto Bombeo Robertulio Lora se
encontré con baja presion por disminucion del volumen de produccién por incremento
de los niveles de turbiedad.

Por otro lado, la presion reportada en el SUI para los afios 2015 y 2016 cumple con lo
estipulado en el CCU.

3.1.2 Estimacion oferta vs demanda

A continuacién, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resoluciéon 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizé
el método geométrico.

Los datos de entrada son:
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Tabla 35. Datos de entrada.

., Tasa de .
. Poblacion | oo imiento Nivel de Clima dneta IANCteb k1 (RAS
Afio | (DANE |0 rtamental i Acorde - 2000
2015) epartamental | Complejidad con residencial 2017 )
(DANE 2005) | Definitiva Elevacion
[AAAA] [hab] [%0] [L/hab-dia] [%0] [adimen.]
2015 132249 1.01 Alto Célido 150.00 40% 1.20
Fuente: Calculos SSPD
Grafica 5. Estimacion oferta vs. Demanda.
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Fuente: Calculos SSPD

Conforme a los datos obtenidos, la produccion de agua potable para el afio 2017 debe
ser de aproximadamente 453,41 L/s, lo que presuntamente podria cubrirse de acuerdo
con la capacidad instalada actual del sistema, que corresponde a 732 L/s.

Lo anterior es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde se
evidencia la continuidad de aproximadamente 22 horas/dia.

3.1.3 Indicadores de prestacién del servicio

3.1.3.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con la informacion suministrada en visita, se observa que la cobertura de
acueducto en el area de prestacion del servicio es de aproximadamente el 99,50%.

Tabla 36. Cobertura del sistema de acueducto.

ANO

ENE FEB MAR ABR MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

2015

99,49% | 99,49% | 99,49% | 99,49% | 99,49%

99,50%

99,50%

99,50%

99,50%

99,50%

99,50%

99,50%

2016

99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50%

99,51%

99,51%

99,51%

99,51%

99,51%

99,51%

99,51%

Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017

Esta cobertura se encuentra por encima del 85% establecido en el articulo 21 de la
Resolucién 1096 del 2000, para una ciudad con nivel de complejidad ALTO.

3.1.3.2indice de continuidad
El prestador entregé en visita la informacion relacionada con el indice de Continuidad,

gue calcula de conformidad con la formula 4.4 del Anexo Técnico 1 de la Resolucion
012 de 1995 y no segun lo dispuesto en las Resoluciones 315 de 2005 y 2115 de
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2007. Ahora bien, de acuerdo con la informacién suministrada en visita, se procedié a
calcular el Indice de Continuidad de conformidad con la Resolucion 2115 de 2007.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados de los dos
indicadores de continuidad calculados conforme a las Resoluciones 012 de 1995
(informacién entregada por el prestador en visita) y 2115 de 2007 (calculados por la
SSPD a partir de la informacion entregada a visita).

Gréfica 6. indice de continuidad.
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Fuente: EMCARTAGO E.S.P. — Visita mayo de 2017

De acuerdo con los resultados anteriores, la continuidad se clasifica como
SUFICIENTE, con excepcion de los meses de febrero y marzo de 2015 y julio de 2016,
en los que se clasifico como CONTINUO.

Por otro lado, de acuerdo con la informacién reportada en el SUI, la continuidad es la
siguiente:

Grafica 7. Continuidad sector Cartago — Reporte SUI.
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Fuente: Consulta SUI — julio de 2017
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Grafica 8. Continuidad sector Puerto Caldas — Reporte SUI.
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De acuerdo con los resultados anteriores, la continuidad se clasifica como CONTINUA
en el sector de Puerto Caldas para las vigencias bajo andlisis. Por otra parte, la
continuidad en Cartago se clasifica como CONTINUA en los meses de marzo y
septiembre de 2015 y marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2016. En los demas meses se clasifica como SUFICIENTE.

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador
no se especifica una continuidad de servicio.

e Suspensiones

El prestador entregd en visita la relacion de horas de suspension con ocasién de
reparaciones técnicas, mantenimientos, y suspensiones no programadas.

Tabla 37. Suspensiones 2015.

SUSPENSIONES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periodicos, con aviso 18 2 3 6 23 | 13 ! 4 2 2 0 0
Duracién | oportuno alos usuarios
(horas) Suspensiones no
programadas, no 38,5 26 | 11,5 | 37 14 | 52 | 33 | 90 53 | 62 62 89
avisadas.
TOTAL 56,5| 28 |145| 43 | 37 | 65 |40 | 94 | 55 | 64 | 62 89
Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017
Tabla 38. Suspensiones 2016.
SUSPENSIONES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periodicos, con aviso 6 2 6 5 21 0 2 14 14 6 2 0
Duracién |_oportuno a los usuarios
(horas) Suspensiones no
programadas, no 60 | 81 | 115 | 57,4 (62,83 | 42 |27,5| 31 | 21 |49,8|89,5| 56
avisadas.
TOTAL 66 | 83 | 121 | 62,4 (83,83 | 42 |295| 45 | 35 |55,8|91,5| 56
Fuente: EMCARTAGO E.S.P - Visita mayo de 2017
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A partir de la informacién entregada en visita, en referencia con las suspensiones del
servicio de acueducto para las vigencias 2015 y 2016, se obtuvieron los resultados
descritos a continuacion:

— En el afio 2015, el tiempo de suspension total fue de 648 horas, afectando a
aproximadamente 10.000 suscriptores en total.
— En el afo 2016, el tiempo de suspensién total fue de 771,03 horas, afectando a
aproximadamente 12.500 suscriptores en total.
3.1.3.3Cobertura de micromedicién

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador en visita, se presenta a
continuacion el comportamiento de la cobertura de micromedicion efectiva.

Grafica 9. Cobertura de micromedicion.
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Fuente: EMCARTAGO E.S.P. — Visita mayo de 2017
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De acuerdo con la informacién anterior, la cobertura de micromedicion nominal en
2015 y 2016 fue de 88% y 95%, respectivamente. Por otro lado, la eficacia de la
medicion presentd una mejoria en el periodo comprendido entre los meses de julio de
2015 y marzo de 2016. Lo anterior presuntamente obedece al programa de instalacion
y reposicion de micromedidores que implemento el prestador desde el afio 2015.

Por otro lado, de acuerdo con la informacion reportada en el SUI, la cobertura de
micromedicion en 2015 y 2016 es del 71,75% y 85,18%, respectivamente, tal y como
se evidencia a continuacion:

Tabla 39. Micromedicion 2015 — Reporte SUI.

Nimero de | Ndmero de
: ; Cobertura de
Departamento | Municipio Empresa Estrato suscglir:ltores susc(rzloprfores micromedicion
0
medicién medicién ()
RISARALDA | PEREIRA Bajo-Bajo 223 79 26,15894
RISARALDA | PEREIRA | EMPRESAS Bajo 305 225 42,45283
RISARALDA | PEREIRA MUNICIPALES Medio-Bajo 3 25 89,28571
DE CARTAGO - !
RISARALDA | PEREIRA ESP Industrial 2 1 33,33333
RISARALDA | PEREIRA Comercial 2 2 50
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RISARALDA | PEREIRA Oficial 3 2 40
VALLE CARTAGO Bajo-Bajo 2437 1792 42,37408
VALLE CARTAGO Bajo 4160 7437 64,12865
VALLE CARTAGO Medio-Bajo 2468 11892 82,81337
VALLE CARTAGO Medio 642 3542 84,65583
VALLE CARTAGO Medio-Alto 154 921 85,67442
VALLE CARTAGO Alto 21 88 80,73394
VALLE CARTAGO Industrial 44 76 63,33333
VALLE CARTAGO Comercial 509 1825 78,19195
VALLE CARTAGO Oficial 48 84 63,63636

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
Tabla 40. Micromedicion 2016 — Reporte SUI.
suscriptores | suscriptores | Coberturade
Departamento | Municipio Empresa Estrato i con micromedicién
medicion medicion (8)

RISARALDA | PEREIRA Bajo-Bajo 157 68 30,22222

RISARALDA | PEREIRA Bajo 256 229 47,21649

RISARALDA | PEREIRA Medio-Bajo 1 23 95,83333

RISARALDA | PEREIRA Industrial 2 1 33,33333

RISARALDA | PEREIRA Comercial 1 3 75

RISARALDA | PEREIRA Oficial 2 3 60
VALLE CARTAGO | EMPRESAS ["gaig Bajo 1381 2887 67,64292
VALLE | CARTAGO | Y UCIOALES Bajo 1874 10011 84,23223
VALLE CARTAGO ESP. Medio-Bajo 1178 13330 91,88034
VALLE CARTAGO Medio 368 3884 91,34525
VALLE CARTAGO Medio-Alto 113 964 89,50789
VALLE CARTAGO Alto 18 92 83,63636
VALLE CARTAGO Industrial 43 74 63,24786
VALLE CARTAGO Comercial 408 1931 82,55665
VALLE CARTAGO Oficial 42 93 68,88889

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

Al respecto, es posible evidenciar valores similares entre la informacion reportada en
el SUl y la informacion entregada en visita por el prestador para el Gltimo mes de cada
una de las vigencias bajo analisis. Por otro lado, segun la informacién anterior, el
porcentaje de cobertura presuntamente es inferior al 95% establecido en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Finalmente, el prestador no entregd en visita copia del programa de mediciéon. En
consecuencia, el prestador presuntamente no cuenta con este programa.

e Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

El prestador cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, cuyo objeto
es fomentar la concientizacion y sensibilizaciéon ciudadana sobre el uso racional del
agua, la adopcién de habitos que permitan mejorar el manejo ambiental de este
recurso y la disminucién de los consumos irracionales, por medio de campafas
educativas a la comunidad.

Este Plan se compone por los siguientes subprogramas:
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Reparacion y/o mantenimiento de macromedidores.

Optimizacién en la micromedicion.

Deteccion de fugas visibles y no visibles.

Mantenimiento de los equipos de telemetria para medicion del nivel de los
tanques.

Creacion de programas y proyectos de jornadas educativas (grados 10 y 11),
capacitaciones colegios.

Proyecto de publicidad radial.

Vinculacién de la comunidad a las diferentes actividades educativas.
Campairias educativas dirigidas a docentes.

Creacion de programas y proyectos sobre la importancia de la conservacion de
las cuencas abastecedoras (primaria y bachillerato).

Visitas de los fontaneros a las viviendas, gedéfono.

Actividad de optimizacion empresarial.

Concientizacion y educacion ambiental.

Subprogramas de conservacion de zonas protectoras.

Actividades incentivas a los usuarios que estén al dia en el pago de sus
facturas y que muestren disminucion en sus consumos.

Finalmente, el prestador no informdé ni entregd informacion relacionada con la
aprobacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua por parte de la CVC.

3.1.3.4indice de Agua No Contabilizada — IANC

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador en visita, se presenta a
continuacion el comportamiento del Indice de Agua No Contabilizada.

Gréfica 10. indice de Agua No Contabilizada.
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Fuente: EMCARTAGO E.S.P. — Visita mayo de 2017

Como se puede evidenciar, el indicador IANC presentado por el prestador muestra un
nivel de pérdidas que se ha mantenido cercano al 40%, y que se encuentra por encima
del 30% establecido en la regulacién tarifaria como el nivel maximo de pérdidas
admisible.
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Ahora bien, la nueva regulacion tarifaria establece que las pérdidas de agua se
expresaran en términos del indicador IPUF (indice de Pérdidas por Usuario
Facturado). De acuerdo con lo anterior, se tienen los siguientes resultados desde el
mes de julio de 2016, fecha en que comenzd la aplicaciéon de la nueva regulacion:

Tabla 41. indice de Pérdidas por Usuario facturado — afio 2016.

ANO JUL AGO SEP ocCT NOV DIC

2016 8,55 8,60 8,56 8,47 9,70 7,80
Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017

Como se puede evidenciar, el indicador IPUF presentado por el prestador se
encuentra por encima del nivel maximo de 6 m?3usuario-mes, establecido en la
Resolucion CRA 688 de 2014.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion reportada en el SUI, los indicadores IANC e
IPUF son de aproximadamente 40% y 9,23 m3/suscriptor-mes, respectivamente, para
los afios 2015 y 2016. Como se menciond previamente, estos valores presuntamente
exceden los maximos permisibles en la legislacién vigente.

Tabla 42. Pérdidas de agua — Reporte SUI.

~ | Volumen Agua | Volumen Agua 3 IANC IPUF
A Producida (m8) | Facturada (m3) eI e (%) (m3/suscriptor-mes)
2015 11.130.665 6.675.465 39180 40,03% 9,48
2016 | 11.084.005 6.750.344 40213 39,10% 8,98

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

e Programade reduccién de pérdidas

El prestador cuenta con un Plan de reduccién y control de pérdidas del afio 2016, cuyo
objeto es mejorar la eficiencia de los sistemas de produccién y distribucion de agua
con el fin de reducir los volimenes de agua producida. Las lineas de accion son:

En el sistema de captacion:

- Recuperacion de los equipos de macromedicion en las tuberias de impulsion
de la estacion de bombeo.

- Control de fugas en valvulas, tuberias, accesorios, unidades de bombeo,
compuertas, tanques desarenadores, control de reboses en el sistema de
bombeo.

- Suministro e instalacién de valvula anticipadora de golpe de ariete y valvula de
expulsién de aire.

En las plantas de potabilizacién:

- Implementar el proyecto de recuperacion de la macromedicion de las tuberias
de salida de los tanques de almacenamiento de planta 1 (14” y 20”) y de planta
2 (247).

- Suministro e instalacién de equipos de medicion de caudal a la entrada de la
planta 1y 2.

- Control de fugas en valvulas, equipos de bombeo y accesorios en las galerias
de filtros de planta 1y 2.

- Control de fugas en valvulas de desagtie en tanques de unidades de proceso
de planta 1 y 2, valvulas de desagle de tanques de almacenamiento, muros,
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losas de fondo, control de reboses en tanques de proceso y tanque de
almacenamiento, impermeabilizacion de tanques de almacenamiento.

- Implementacion del proyecto de optimizacion de filtros.

- Medicion de volumenes de agua utilizada en procesos de lavado de filtros, en
la dosificacién de sustancias quimicas en el proceso de potabilizacién, en
lavado de unidades de proceso.

En la red de distribucion:

- Optimizar los procedimientos para la reparacion de fugas en la red de
distribucion (red primaria, red secundaria y conexiones domiciliarias).

- Continuar con la implementacién del programa de micro sectorizacion y
optimizacion de la operacién de la red secundaria mediante la instalacién y
reposicion de véalvulas de compuerta.

- Implementacién de un proyecto para la reposicion de las valvulas de control de
la red primaria en tuberias de American Pipe de 16” a 24”.

- Implementacioén del proyecto para la reposicion de los tramos de la red primaria
que se deben modificar.

- Implementacion del proyecto para la reposicion de los tramos de la red
secundaria que se deben modificar.

- Estructurar el programa de deteccion de fugas no visibles en la red primaria,
secundaria, acometidas y predios internos.

- Actualizacion de catastro de redes.

- Implementacion del proyecto de sectorizaciéon y regulacién de presiones en el
sistema de distribucion acueducto.

- Control de fugas en estaciones de bombeo y tanques de almacenamiento.

- Programa de dotacion y reposicion de valvulas de expulsion de aire en las
redes primarias y secundarias.

- Redes provisionales a comunidades ilegales.

- Implementacién de nuevas tecnologias y productos a utilizar en los procesos
de optimizacion del sistema de distribucién acueducto.

3.1.3.5Calidad de agua suministrada por red de distribuciéon

e Actas de concertacioén, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Verificada la informacion que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el
andlisis de todos los reportes desde el afio 2009:
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Afio 2009:

Tabla 43. Reporte actas calidad del agua 2009.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ano

Nombre de la empresa

|_-l___-|

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUE STREO Acta concertacion i
PEREIRA 617 IIMOIPALES DE RANGO 4 (PDF o TIFF) de muestreo  2011-04-27 09:16:51
CARTAGO E. S.P. L
EMPRESAS concertacion
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTO'S DE o
RISARALDA PEREIRA 617 ng& et e e Wﬁ 2011-04-27 03:18:56
EMPRESAS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE
RISARALDA PEREIRA 617 MUNICIPALES DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN RED DE DI STRIBUCION RANGO 4 %&ﬂ 2011-04-27 09:13:03
CARTAGO E. S.P. (PDF o TIFF) !
ENERESRS CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTREQ Acta concestacion
VALLE DEL CAUCA CARTAGO 617 MUNICIPALES DE S de muestreo  2011-04-27 09:16:51
(PDF o TIFF)
CARTAGO E.S.P.
VALLE DELCAUCA CARTAGO 617 MUMICIPALES DE ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS 0 SSREBERIBER  111 54 77 0s.1e:56
CARTAGOE.S.P. MUESTREO RANGO 1. 2.3 Y 4 R et
EMPRESAS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE o,
VALLE DEL CAUCA CARTAGO 617 MUNICIPALES DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN RED DE DI STRIBUCION RANGO 4 m 20110427 09:13:03
CARTAGO E.S.P. (PDF o TIFF)
EMPRESAS ta concertacion
VALLE DEL CAUCA CARTAGO 617 MUNICIPALES DE e e %EFE,"““”‘“"“ PUNTOS DE MUE STREO m 2011-04-27 09:16:51
CARTAGO SA E.S.P. L
VALLE DELCAUCA  CARTAGO 617 MUMICIPALES DE ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS D€ SSBSB8BER 411 04 27 0s.1e:56
NGO A Esp MUESTREORANGO1.2.3Y4 e
EMPRESAS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE
VALLE DEL CAUCA CARTAGO 617 MUNICIPALES DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN RED DE DI STRIBUCION RANGO 4 %&ﬂ 2011-04-27 09:13:03
CARTAGO SA E.SP.  (PDF o TIFF) .

2009
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGOE.S.P.

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

Para el afio 2009, el prestador reporté las actas de concertacion y de conformidad de
la materializaciéon de puntos de muestreo para los municipios de Cartago y el
corregimiento Puerto Caldas de Pereira. Respecto de las actas de concertacion, se
evidencié que el documento cargado corresponde a la vigencia 2008. Por ende, no se
tiene reporte del acta de actualizacion como lo establece el paragrafo del articulo 5 de

la Resoluciéon 811 de 2008.

Afio 2010:

Tabla 44. Reporte actas calidad del agua 2010.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ano

Nombre de la empresa

2010
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.5.P.

EMPRESA S
RISARALDA PERERA  &17MUNICIPALESDE (POF oy | DECONCERTACION FUNTOSDEMUESTREORANGO £ 6 oy ipap por 20110708 08:55:38
CARTAGOEAR
EMPRESAS Acta concartacion
RISARALDA PERERA &7 MUNICIPALESDE s CIol OF LA CONCERTACION DEPUNTOSDE  Gunfos damusstroo  2011-07-05 08:56:52
CARTAGOEAR - T i —
EMPRESAS ACTA DERECIBO & CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DELOS vy pe
RISARALDA PEREIRA 617 MUNICIPALES DE PUNTOS DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO£(PDF 0 Seiele - o 20120111 16:05:20
CARTAGOESR TIFF) EDHFORMIDAD 0T
RISARALDA ez [eteeriaa: T ACTAS 2010 2011-07-08 08:54:58
CARACTERISTICAS BA SICAS RANGO 4 POF SRR -
CARTAGDESR
EMPRESAS
VALLEDEL CAUCA CARTAGO &17 MUNICIPALES DE (POR oy | DECONCERTACION FUNTOSOE MUESTREORANGO 4 6 oy i por 20110708 08:55:38
CARTAGOEAR.
EMPRESAS Acta concartacion
VALLEDEL CAUCA CARTAGO 617 MUNICIPALES DE ST e e IOl OF LA CONCERTACION DEPUNTOSDE  bunfon damusstroo  2011-07-05 08:56:52
CARTAGOEAR - T i —
EMPRESAS ACTA DERECIBO & CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DELOS vy pe
VALLEDEL CAUCA CARTAGO 617 MUNICIPALES DE PUNTOS DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO£{PDF 0 Selele o 20120111 16:05:20
CARTAGOESFR TIFF) LDONFORMIDAD 1T
VALLEDEL CAUCA CARTAGO 617 MUNIGRALES DE A e N ACTAS 2010 2011-07-08 08:54:58
CARACTERISTICAS BA SICAS RANGO 4 POF SRR -
CARTAGDESR
EMPRESAS
VALLEDEL CAUCA CARTAGO 617 MUNICIPALES DE fp':‘}ﬁ“#;‘,;fmsmm"cm‘“m" PUNTOS DE MUESTREQ RANGD 4 0.0 g0y poir 2011-07-08 08:56:38
CARTAGO S.A.ESR
EMPRESAS Acta concartacion
VALLEDEL CAUCA CARTAGO 617 MUNICIPALES DE ST e CIol OF LA CONCERTACION DEPUNTOSDE b unfos damusstroo  2011-07-05 08:56:52
CARTAGD 5A.ESP - T i p—
EMPRESAS ACTA DERECIBO & CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DELOS -
VALLEDEL CAUCA CARTASO 617 MUNICIPALES DE PUNTOS DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO£{PDF o Sel=lE - 2012-01-1 18:03:20
CARTAGD SA.ESP  TIFF) ol
VALLEDEL CAUCA CARTAGO 617 MUNIGRALES DE A L ACTAS 201004t 2011-07-08 08:54:58
v :
MUNICPALESDE  GARAGTERISTICAS BASIGAS RANGD 4PDF
Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
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Para el afio 2010, el prestador reportd las actas de concertacion de puntos y de
conformidad de la materializacion de puntos de muestreo para los municipios de
Cartago y el corregimiento Puerto Caldas de Pereira. Sin embargo, las actas de
concertacion cargadas son las mismas del afio 2009 y que corresponden a la vigencia
2008. Por lo anterior, presuntamente no hay reporte del acta de actualizacion de
acuerdo con el paragrafo del articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

Afio 2011:

Tabla 45. Reporte actas calidad del agua 2011.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio 2011
Nombre de la empresa EMPRESA 5 MUNICIPALES DE CARTAGO E.5.P.

ACTA DE CONCERTACION
RISARALD, PERERA  EMUNICPALESDE  [op@of fCIASUECONCERTACIONPUNTASDEMUESTREQ  SUNTOSDEMUESTRED — 2012-02.07 13:56:33
CARTAGOESR Fiapar
EMPRESAS CTA DE CONCERTACION
RISARALDA PERERA  STMUNICIPALESDE  polarisSoeLZACIO BELA CONGERTACION DEFUNTOSOE oiyTospEMUESTRED 201202407 15:5%:82
CARTAGOESR - Fizpar
EMPRESAS ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACIONDE 01 s & MATERIALIZACION
RISARALDA PERERA  SITMUMICIPALESDE LOSPUNTOSDE MUESTREO EN RED DEDISTRIBUCION RANGO 4 Sy e SeTERELIEREION o450y 17 4g:51:50
CARTAGOESF. {FDF 0 TIFF) —_—,—_——————
RISARALDA PERERA  STMUMCPALESDE  ACTASDETOMADEMUESTRAS CONCERTADASPARA ACTA 001 2012-02-07 17:14:48
CARACTERISTICA S BA SICAS RANGO £PDF ACTA 0011pg S
CARTAGOESR
RISARALDA PERERA  EUMUMGRALEspE  ACTASDETOMADEMUESTRAS CONCERTADASPARA ACTA 012 2012-02-07 17:14:48
CARACTERISTICA S BA SICAS RANGO £PDF ACTA 002pn S
CARTAGOESR
ACTAS DE TOMA DEMUESTRAS CONCERTADASPARA e
RISARALDA PERERA  GITMUNICIPALESDE  HopaSDETOMADEMUESTRESGONCERTS ACTA 003) 2012-02-07 17:14:48
CARTAGOESE
ACTAS DE TOMA DEMUESTRAS CONCERTADAS PARA "
RISARALDA PeRERA  evMUMGEALESDE  CiLadrE e P ST RAlic0 £ PO ACTA 0041 2012-02-07 17:14:48
ACTAS DE TOMA DEMUESTRAS CONCERTADASRARA -
RISARALDA PERERA  SITMUNICIPALESDE  noraSDETOMA DEMUESTRSS CONCERTS ACTA 0051 2012-02-07 17:14:48
CARTAGOESE
ACTAS DE TOMA DEMUESTRAS CONCERTADASPARA e
RISARALDA PERERA  GTMUNICIPALESDE  Hops SDETOMADEMUESTRAS CONCERTS ACTA 005 2012-02-07 17:14:48
CARTAGOESR
ACTAS DE TOMA DEMUESTRAS CONCERTADASPARA e
RISARALDA PERERA  GITMUNICIPALESDE  HopaSDETOMADEMUESTRESGONCERTS ACTA 007pg 2012-02-07 17:14:48
CARTAGOESR
ACTA S DE TOMA DEMUESTRAS CONCERTADA SPARA "
RISARALDA PeRERA  evMUMGEALESDE  CiTadTE e P ST NG £ PO ACTA 0081pg 2012-02-07 17:14:48
ACTAS DE TOMA DEMUESTRAS CONCERTADASPARA -
RISARALDA PERERA  SITMUNICIPALESDE  noraSDETOMA DEMUEITRA S CONCERTS ACTA 0031pg 2012-02-07 17:14:48
CARTAGOESE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADA S PARA -
RISARALDA PERERS  STMUNICPALESDE  ooLoSDETOMA DEMUBSTRAS CONCERTS ACTA Di0Ipg 2012-02-07 17:14:45
CARTAGOE SE
RISARALDA PeRERA  G7MUMGALEspE  SCTASDETOMA DEMUESTRASCONCERTADASPIRA ACTA 011ipg 2012-02-07 17:14:48
A CARACTERISTICA S BA SICAS RANGO 4 FOF J S
RISARALDA PERERA  EMUMGPALESpE  ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADASPARA ACTA D012ipg 120207 17:14:45
CARACTERISTICAS BA SICAS RANGO 4 FOF | S
CARTAGOE SR
RISARALDA PeRERA  G7mUMGPALEspE  ACTASDETOMA DEMUESTRASCONCERTADASPIRA ACTA 0134pg 2012-02-07 17:14:45
CARACTERISTICA S BA SICAS RANGO & FDF / e
CARTAGOE SE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADA S PARA "
RISARALDA PERERA  SITMUNICIPALESDE nopasocoonts DEMUESTRSS CONCERTS ACTA D14, 2012-02-07 17:14:48
CARTAGOESE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADA S PARA -
RISARALDA PERERS  STMUNICPALESDE  ooLoSDETOMA DEMUBSTRAS CONCERTS ACTA D15) 2012-02-07 17:14:45
CARTAGOE SE
ACTASDE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA S PARA "
RISARALDA PERER:  GTMUNICPALESDE  nobaSDETOMADEMUESTRAS GONCERTS ACTA 01810 2012-02-07 17:14:48
CARTAGOE SE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADA S PARA -
RISARALDA FERERA  STMUNICIRALESDE  nopsSDETOMA DEMUESTRAS CONCERTS ACTA 0174pg 120207 17:14:45
CARTAGOE SR
RISARALDA PeRERA  G7mUMGPALEspE  ACTASDETOMA DEMUESTRASCONCERTADASPIRA ACTAUIE 2012-02-07 17:14:45
CARACTERISTICA S BA SICAS RANGO & FDF ACTA 0181pg e
CARTAGOE SE
RISARALDA PERERA  GMUMGIPALESDE  ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADASBARA ACTA DS 2012-02-07 17:14:48
CARACTERIETICAS BA SICAS RANGO 4 FOF ACTA 015.4pg S
CARTAGOESE
RISARALDA PERERA  ITMUMGPALESDE  ACTASDETOMA DEMUESTRASCONCERTADASPRRA ACTA 020 120207 17:14:45
CARACTERISTICAS BASICAS RANGO & POF ACTA 020jpg 4
CARTAGOESE
ACTASDE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA S PARA "
RISARALDA PERER:  GTMUNICPALESDE  nobaSDETOMADEMUESTRAS GONCERTS ACTA 0211pg 2012-02-07 17:14:48
CARTAGOE SE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADA S PARA -
RISARALDA FERERA  STMUNICIRALESDE  nopeSDETOMA DEMUESTRAS CONCERTS ACTA 0221pg 120207 17:14:45
CARTAGOE SR
ACTA DE CONCERTACION
VALLEDEL CAUCA CARTAGD smMUMCIPALESDE  CoUPo0 ROTASOECONCERTACION PUNTOSDEMUSSTRED  PUNTOSDEMUESTRED 20120207 13:56:38
CARTAGOE SE faEy
ACTA DE CONCERTACION
VALLEDEL CAUCA GARTAGD GITMUMIGRALESDE o8 CEACTULLEACION O LA CONCERTACION DEFUNTOSDE SiiTo5nENUESTRED 201202407 15:55:52
CARTAGOESE - Dizpdr
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CARTAGD

CARTAGO

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

EMPRESAS

817 MUNICIPALES DE
CARTAGOESP
EMPRESAS

&1T MUNICIPALES DE
CARTAGDESP
EMPRESAS

817 MUNICIPALES DE
CARTAGDESR

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODESP

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODE SR

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODESP

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODE SR
EMPRESA S

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODESP
EMPRESA §

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODE SR

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODESP

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODE SR

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODESP

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODE SR
EMPRESA S

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODESP
EMPRESA §

E17 MUNICIPALES DE
CARTAGODE SR

EMPRESAS
&7 MUNICIPALES DE
CARTAGDESR

Em
S17 MUNICIPALES DE
CARTAGDESP

17 MUNICIPALES DE
CARTAGOESR

&7 MUHICIPALES DE
CARTAGDESR
EMPRESAS

B17 MUNICIPALES DE
CARTAGOESP
EMPRESA S

17 MUNICIPALES DE
CARTAGDESR

&7 MUHICIPALES DE
CARTAGDESR

17 MUNICIPALES DE
CARTAGOESR

17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 E 5P
EMPRESAS

&7 MUHICIPALES DE
CARTAGD 54 E &P
EMPRESAS

B17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 ESP

17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 E 5P

S17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 ESP
EMPRESAS

B17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 5S4 ESP
EMPRESAS

17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 E 5P

ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE
LOS PUNTOS DE MUESTRED EN RED DE NSTRIBUCION RANGOD 4

{PDF o TIFF}
ACTAS DE TOMA DE MUESTRA § CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA § RANGO 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGO 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGD 4 FDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGOD 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGD 4 FDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGOD 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGD 4 FDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGOD 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGD 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGOD 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGD 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGOD 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGD 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGOD 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA 5 PARA
CARACTERISTICA S BASICA S RANGD 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA 5 PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGD 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICA S BASICA S RANGO 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA 5 PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGD 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA 5 PARA
CARACTERISTICA S BASICA S RANGD 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICA S BASICA S RANGO 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA 5 PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGD 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA 5 PARA
CARACTERISTICA S BASICA S RANGD 4 PDF

CALIDAD ACTA S DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTRED

RANGO & {PDF o TIFF]

ACTADEACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DEPUNTOS DE

MUESTRED RANGD 1, 2,37 4

ACTA DE RECIBO & CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE
LOS PUNTO S DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4

{PDF o TIFF}
ACTAS DE TOMA DE MUESTRA $ CONCERTADAS PARA
CARACTERISTICAS BASICA § RANGD 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA 5 PARA
CARACTERISTICAS BASICA S RANGD 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA 5 PARA
CARACTERISTICA S BASICA S RANGD 4 PDF

ACTASDE TOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICA S BASICA S RANGO 4 PDF

W EN!T 2013-01-17 18:31:58
ACTA 00 jpg 2012-02-07 17:14:48
ACTA 002)pq 2012-02-07 17:14:48
ACTA 003 jpg 2012-02-07 17:14:48
ACTA 004pg 20120207 17:14:48
ACTA 005 jpg 2012-02-07 17:14:48
ACTA 008 |pg 20120207 17:14:48
ACTA 007 jpg 2012-02-07 17:14:48
ACTA 006 |pg 20120207 17:14:48
ACTA 003 jpg 2012-02-07 17:14:48
ACTA M0pg 20120207 17:14:48
ACTA 0l jpg 2012-02-07 17:14:48
ACTA M2pg 20120207 17:14:48
ACTA M3 pg 2012-02-07 17:14:48
ACTA M4)pg 20120207 17:14:48
ACTA 5oy 220207 17:14:48
ACTA D& |pg 202-02-07 17:14:48
ACTA 07 Jpg 2012-02-07 17:14:48
ACTA DEjog 220207 17:14:48
ACTA 0180 2012-02-07 17:14:48
ACTA 020.pg 220207 17:14:48
ACTA 021.jog 220207 17:14:48
ACTA 022 o) 2012-02-07 17:14:48
ACTA DE CONCERTACION

PUNTOE DE MUE STRED 220207 135853
20zpat

ACTA DE CONCERTACION

PUNTO S DE MUESTRED 2012-02-07 135552
012pa7

e
ACTA 001.jeg 220207 17:14:48
ACTA 002 jog 202-02-07 17:14:48
ACTA 003 ]pq) 2012-02-07 17:14:48
ACTA 004)pg 220207 17:14:48
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WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLE DEL CAUCA CARTAGO

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLE DEL CAUCA CARTAGD

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

WALLEDEL CAUCA CARTAGD

(VALLEDEL CAUCA CARTAGD

(VALLEDEL CAUCA CARTAGD

(WALLEDEL CAUCA CARTAGD

(WALLEDEL CAUCA CARTAGD

EMPRESA 5

517 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 ESP
EMPRESA S

817 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 E5R
EMPRESA 5

17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 ESP
EMPRESA S

17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 E5R
EMPRESA 5

17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 ESP
EMPRESA S

B17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 E5R
EMPRESA &

817 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 ESP
EMPRESA S

517 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 E5R
EMPRESA &

817 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 ESP
EMPRESA &

517 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 E5R
EMPRESA S

817 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 ESP
EMPRESA &

517 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 E5R
EMPRESA S

817 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 ESP
EMPRESA 5

517 MUNICIPALES DE
CARTAGD 54 E5R
EMPRESA &

17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 5.4 E5R
EMPRESA &

17 MUNICIPALES DE
CARTAGD 5.4 E5R
EMPRESA S

817 MUNICIPALES DE
CARTAGD 84 ESP
EMPRESA S

817 MUNICIPALES DE
CARTAGD 84 ESP

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA 5 RANGO 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADASPARA
CARACTERISTICAS BA SICA 5 RANGO 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA 5 RANGD 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADASPARA
CARACTERISTICAS BA SICA 5 RANGO £ PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA 5 RANGO 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADASPARA
CARACTERISTICAS BASICA 5 RANGO 4PDF

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BA SICA 5 RANGO 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA 5 RANGO 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BA SICA 5 RANGO 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA 5 RANGO 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADASPARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA 5 RANGO 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADASPARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRAS CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICA 5 RANGO 4PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S RARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGD £ PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S RARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGD £ PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF

ACTA D0S]pq 2012-02-07 17:14:48
ACTA D08 )pg 21 2-02-07 17:14:48
ACTA D07 Jpq 2012-02-07 17:14:48
ACTA D08)pq 212-02-07 17:14:48
ACTA 003Jpg 201 2-02-07 17:14: 48
ACTA M0)pq 2012-02-07 17:14:48
ACTA OMpn 21 2-02-07 17:14:48
ACTA 0M2)pq 2012-02-07 17:14:48
ACTA M3jpg 21 2-02-07 17:14:48
ACTA 04jpq 2012-02-07 17:14:48
ACTA M3)pg 21 2-02-07 17:14:48
ACTA 0M&lpq 2012-02-07 17:14:48
ACTA M7)pg 21 2-02-07 17:14:48
ACTA 0MEjpq 2012-02-07 17:14:48
ACTA DAlpg 2012-02-07 17:14:48
ACTA 0200pq 2012-02-07 17:14:48
ACTA 21)pg 2012-02-07 17:14:48
ACTA 022)pg 2012-02-07 17:14:48

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

Para el afio 2011, el prestador reporté las actas de concertacion de puntos de
muestreo y de conformidad de la materializacién de puntos de muestreo del afio 2012
y no los del afio 2011, para los municipios de Cartago y el corregimiento Puerto
Caldas de Pereira. Por ende, no se tiene reporte del acta de actualizacion como lo
establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

Ao 2012:

Tabla 46. Reporte actas calidad del agua 2012.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ao
N

202
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGOE.S.F.

EMPRESAS
RISARALDA PEREIRA €17 MUNICIPALES DE %hﬁ?ﬁﬁi&%FfDNCERTACIDN PUNTOS DEMUESTRED AM—f.IE;TWHSEEAEng;I NTOSDE 2013-02-07 15:12:57
CARTAGOESP =
EMPRESAS ACTA CONCERTACION
RISARALDA PEREIRA &17 MUNICIPALES DE :EL";TD:E':CHTS:.&E???#EE L& CONCERTACION DEPUNTOSDE PUNTOSDE 2013-02-07 15:14:53
CARTAGOESP N MUESTREO pdtf
EMPRESAS ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD DELA MATERIALIZACION DE ACTA S MATERIALIZACION
RISARALDA PEREIRA &17 MUNICIPALES DE LOS PUNTOS DE MUESTREQ EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 PUNTOSDE 2013-01-09 11:30:34
CARTAGOESP {PDF o TIFF} MUESTREO pdtf
EMPRESAS
RISARALDA PERERA  GITMUNICPALESDE  AorsSDETOMADEMUBSTRASCONCERTADASPARA SCTASTOMAMUESTRAS 20130207 15:15:15
CARTAGOESR -
EMPRESAS
[VALLEDEL CAUCA CARTAGO 817 MUNICIPALES DE E_':hg’;?ﬁ‘;’ts%F?DNCERTACD" PUNTOS DEMUESTREQ AMifJEiT\;SEFLAE;E NTOSDE 2015302407 15:12:57
CARTAGOESR -
EMPRESAS ACTA CONCERTACION
[VALLEDEL CAUCA CARTAGO 817 MUNICIPALES DE aﬁ;%%cﬁﬁg?igﬁeE L& CONCERTACION DEPUNTOSDE PUNTOSDE 2013-02-07 15:14:59
CARTAGOESR N MUESTREQ.pdf
EMPRESAS ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE = ACTASMATERIALIZACION
[VALLEDEL CAUCA CARTAGO 817 MUNICIPALESDE LOS PUNTOS DE MUESTREQ EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 PUNTOSDE 20130109 11:30:34
CARTAGOESR {PDF o TIFF) MUESTREQ.pdf
EMPRESAS
[VALLEDEL CAUCA CARTAGO 817 MUNICIPALESDE éﬁﬁi%ﬁmﬁﬁ;ﬂﬁ?ﬁiﬁ%&Eﬁ?ﬂAsmu % EEE':THAS 20130207 151313
CARTAGOESP -
SAS
CALIDAD ACTASDE CONCERTACION PUNTOS DEMUESTRED ACTA VISITA PUNTOSDE
VALLE DEL CAUCA CARTAGO 617 MUNICIPALES DE MUESREG nAT — 2013-02407 15:12:57
MUESTREO.pAf
CARTAGO 5.4 ESP RANGO 4{PDF ¢ TIFF) MUESTREOQ.pat
SAS ACTA CONCERTACION
VALLE DEL CAUCA CARTAGO 617 MUNICIPALES DE :EE‘?TD;E%CEF'?%?&%H(EE SUELLEEE L LR LR PUNTOSDE 2013-02-07 15:14:59
CARTAGO 5.4 ESP N MUESTREQ.pdf
EMPRESAS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE = ACTASMATERIALIZACION
[VALLEDEL CAUCA CARTAGO &17 MUNICIPALESDE LOS PUNTOS DE MUESTREC EN RED DE DISTRIBUCICON RANGO 4 2013-01-09 11:30:34
CARTAGO S.A.ESP {POF o TIFF) MUESTRECQ.pdT
EMPRESAS
ACTASDETOMA DEMUESTRASCONCERTADAS PARA ACTASTOMA MUESTRAS 4.
[VALLEDEL CAUCA CARTAGO &17 MUNICIPALESDE CARACTERISTICAS BASICA S RANGO 4PDF CONCERTADASDAT 2013-02-07 15:13:13
CARTAGO S.A.ESP
Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
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Para el afio 2012, el prestador reportd las actas de concertacion de puntos del afio
2013 y de conformidad de la materializacion de puntos de muestreo del afio 2012 para
los municipios de Cartago y el corregimiento Puerto Caldas de Pereira. Por lo anterior,
presuntamente estaria incumpliendo lo dispuesto en el paragrafo del articulo 5 de la
Resolucién 811 de 2008.

Afio 2013:

Tabla 47. Reporte actas calidad del agua 2013.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio
Mombre de la empresa

RISARALD

RISARALDA

RISARALDA

RISARALDA

(VALLEDEL CAUCA

(VALLEDEL CAUCA

(VALLEDEL CAUCA

VALLEDEL CAUCA

VALLEDEL CAUCA

VALLEDEL CAUCA

VALLEDEL CAUCA

VALLEDEL CAUCA

PEREIRA

PEREIRA

PEREIRA

PEREIRA

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

EMPRESAS

17 MUNICIPALES DE
CARTAGODE SR
EMPRESAS

17 MUNICIPALES DE
CARTAGODE SR
EMPRESAS

17 MUHICIPALES DE
CARTAGDE.SR
EMPRESA S

17 MUHICIPALES DE
CARTAGDE.SR
EMPRESA S

17 MUHICIPALES DE
CARTAGDE.SR
EMPRESA S

17 MUHICIPALES DE
CARTAGDE.SR
EMPRESA S

17 MUHICIPALES DE
CARTAGDE.SR
EMPRESAS

17 MUNICIPALES DE
CARTAGODE SR
EMPRESAS

17 MUNICIPALES DE

CARTAGD 8A ESP

EMPRESAS
17 MUNICIPALES DE

CARTAGD 8A ESP

EMPRESAS
17 MUNICIPALES DE

CARTAGD 8A ESP

EMPRESAS
17 MUNICIPALES DE

CARTAGD 8A ESP

2013

EMPRESA S MUNICIPALES DE CARTAGO E.5.P.

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTO 5 DE MUESTRED

RANGO 4 (PDF ¢ TIFF)

ACTADEACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOSDE

MUESTRED RANGD1,2.3Y 4

ACTA DERECIBO & CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE
LOS PUNTOS DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4

{PDF @ TIFF)

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S RARA
CARACTERISTICA 5 BASICA S RANGD 4PDF

CALIDAD ACTA S DE CONCERTACION PUNTO 5 DE MUESTRED

RANGO & (PDF ¢ TIFF)

ACTADEACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOSDE

MUESTRED RANGD1,2,3Y 4

ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE
LOS PUNTOS DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4

{PDF @ TIFF)

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICA S BASICAS RANGO 4 PDF

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTO 5 DE MUESTRED

RANGO 4 (PDF ¢ TIFF)

ACTADEACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOSDE

MUESTRED RANGD1,2.3Y 4

ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE
LOS PUNTOS DE MUE STRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4

{PDF o TIFF]

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICA S BASICAS RANGO 4 PDF

CALIDAD RECIBO PUNTOS
D'E MUE STRED 201 3.p01

ACTADEACTUALIZACION
PUNTOS DE MUE STREC

2013 pdf

LCTA MATERIALIZACION
PUNTCS DE MUESTREC
2013, paf
ACTASCARACTERISTICAS
BASICA S 2013 pdf

CALIDAD RECIBO PUNTOS
DE MUESTRED 2013 pdf

ACTADEACTUALIZACION
PUNTCS DE MUESTREC
2013}

ACTA MATERIALIZACION
PUNTCS DE MUESTREC

Ig

:

ACTASCARACTERISTICAS
BASICA S 2013.pdf

CALIDAD RECIBO PUNTOS
D'E MUE STRED 201 3.p01

ACTADEACTUALIZACION
PUNTOS DE MUE STREC

2013 pdf

ACTA MATERIALIZACION
PUNTOS DE MUE STREC
2013 pdf
ACTASCARACTERISTICAS
BASICA S 2013.pdf

2015-07-08 032744

2014-01-15 1822811

2015-07-08 03:32:49

2015-07-08 034706

2015-07-08 032744

2014-01-1518:28: 11

2015-07-08 03:32:49

2015-07-08 034708

2015-07-08 032744

2014-01-15 1822811

2015-07-08 03:32:49

2015-07-08 034708

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

Para el afio 2013, el prestador reporté las actas de concertacién de puntos actualizada
y de conformidad de la materializacion de puntos de muestreo del afio 2012 para los
municipios de Cartago y el corregimiento Puerto Caldas de Pereira.

Afio 2014:

Tabla 48. Reporte actas calidad del agua 2014.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo

Nombre de la empresa

RISARALDA

RISARALDA

RISARALDA

RISARALDA

RISARALDA

VALLE DEL CAUCA

VALLE DEL CAUCA

VALLE DEL CAUCA

VALLE DEL CAUCA

VALLE DEL CAUCA

VALLE DEL CAUCA

VALLE DEL CAUCA

VALLE DEL CAUCA

IN-F-003 V.1

PEREIRA

PEREIRA

PEREIRA

PEREIRA

PEREIRA

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGD

CARTAGSO

CARTAGSO

CARTAGSO

CARTAGSO

CARTAGSO

517 MUNICIPALE S DIE
CARTAGOESP
EMPRESAS

517 MUNICIPALE S DIE

TAGO E.SP.
545
517 MUNICIPALE S DIE
TAGO E.SP.

517 MUNICIPALE S DIE
CARTAGOESP
EMPRESAS

517 MUNICIPALE S DIE

TAGO E.SP.
545
517 MUNICIPALE S DIE
TAGO E.SP.

517 MUNICIPALE S DIE
CARTAGOESP
EMPRESAS

517 MUNICIPALE S DIE

TAGO E.SP.
SAS
17 MUNICIPALE S DE
TAGO E.SP

17 MUNICIPALE S DE
CARTAGODESP

17 MUNICIPALE S DE
CARTA

G0 SA ESP

SAS
17 MUNICIPALE S DE

TAGD A ESP

17 MUNICIPALE S DE

CARTAGD SA ESP

2014
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S P

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUE STRED
RANGO 4{POF o TIFF)

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTO S
DE MUESTREO RANGO 1. 2.3 4

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTO S
DE MUESTREO RANGO 1. 2.3 4
ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION
DE LOS PUNTO $ DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION
RANGO 4 {PDF o TIFF}

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA 5 CONCERTADA 5 PARA
CARACTERISTICA § BA SICAS RANGD 4PDF

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUE STRED
RANGO 4 {PDF o TIFF}

ACTADEACT!.IALIZACIDN DE LA{:DN{:ERTACIDN DEPUNTOS
REO RANGO 1.2, 3

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTO S
DE MUESTREO RANGO 1. 2.3 4
ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION
DE LOS PUNTO $ DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION
RANGO 4 {PDF o TIFF]

ACTA S DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICA S BASICAS RANGD 4 PDF

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUE STRED
RANGO 4 {PDF o TIFF}

ACTA DE ACTUALIZACION DE L& CONCERTACION DE PUNTO S
DEMUESTRED RANGO 1,2, 3Y £

ACTA DE ACTUALIZACION DE L& CONCERTACION DE PUNTO S
DEMUESTRED RANGO 1,2, 3Y £

ACTA DE CONFORMIDAD DE
MATERIALIFACION DE LOS
BUNTO S pat

ACTA DE CONCERTACION DE
BPUNTO DE MUE STRED paf
ACTA DE CONFORMIDAD DE
MATERIALIFACION DE LOS
BUNTO S pat

ACTA DE CONCERTAC ION DE
BPUNTO DE MUE STRED paf

ACTAS CARACTERISTICAS
B, SICAS 2014 pdr

ACTA DE CONFORMIDAD DE
MATERIALIZACION DE LOS
BUNTOS ot

e — ——okt!io]f
BPUNTO DE MUESTREQ paf
ACTA DE CONFORMIDAD DE
MATERIALIZACION DE LOS
PUNTOS ot

ACTA DE CONCERTACION DE
BPUNTO DE MUE STREQ.pOT

ACTAS CARACTERISTICA S
By SICA S 2014.par

ACTA DE CONFORMIDAD DE
MATERIALIZACION DE LOS
PUONTO S par

ACTA DE CONCERTACION DE
EPUNTO DE MUE 5TREQ BOT
ACTA DE CONFORMIDAD DE
MATERIALIZACION DE LOS
PUONTO S par

2015-07-08 10:15:02
2015-02-05 11:55:48
2015-02-05 11:55:48
2015-07-08 10:17: 13
2015-07-08 10:17:45
2015-07-08 10:15:02
2015-02-05 11:55:48
2015-02-05 11:55:48
2015-07-08 10:17:139
2015-07-08 10:17: 45
2015-07-08 10:18:02
2015-02-05 11:53:48

2015-02-05 11:53:48
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ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION
DELOSPUNTOS DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION
RANGO 4{POF o TIFF)

ACTASDETOMA DEMUESTRA S CONCERTADA S PARA
CARACTERISTICAS BA SICAS RANGO 4PDF

ACTA DE CONCERTACION DE
PPUNTO DE MUE STREC.pdT

ACTASCARACTERISTICAS
B) SICA 5 2014 paf

EMPI
(WALLEDEL CAUCA CARTAGD 817 MUNICIPALESDE
CARTAGD 5.4 ESP.
EMPRESAS
(WALLEDEL CAUCA CARTAGOD 817 MUNICIPALESDE
CARTAGD 5.8 ESP

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

2015-07-08 10:17:19

2015-07-08 101745

Para el afio 2014, el prestador reporto las actas de concertacion de puntos actualizada
y de conformidad de la materializacion de puntos de muestreo del afio 2012 para los
municipios de Cartago y el corregimiento Puerto Caldas de Pereira.

Afio 2015:

Tabla 49. Reporte actas calidad del agua 2015.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Ao
Nombre de la empresa

2015
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.5.P.

EMPRESASMUNCPALESDE ACTA DEACTUALEZACION DELs CONCERTACION D2 SCTA DE CONCERTACUN

RasaRALDA PERERA &1 CARTAGDESE PUNTOS DEMUESTRED RANGD 1,2, DE PUNTO .00 N —
T T e T e e T =

R [F=E R CARTAGOESP CARACTERISTICA S BASICA S RANGD 4 PDF S [
EMPRESASMUNICIPALESDE  ACTA DEACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE ACTADE coNCERTACN

e e G‘?CARTA ESP PUNTOSDEMUESTREO RANGO 1,2,3Y4 CE PUNTO S pat [rromintgiend

&7 EMPRESASMUNICIPALESDE ACTASDETOMA DEMUESTRASCONCERTADASPARA
CARTAGDESR CARACTERISTICAS BASICA S RANGD 4 PDF
&7 EMPRESASMUNICIPALESDE ACTADEACTUALIZACION DELA CONCERTACION DE

[VALLEDEL CAUCA CARTAGD ACTASpdl 2017-03-05 05:34:03

VALLEDEL CAUCA CARTAGOD ACTLDECONCERTACIM a1 g1.14 15:05:18

CARTAGD 52 ESP PUNTOSDEMUESTRED RANGD 1,2.3Y 4 DE PUNTO & paf
EMPRESASMUNICIPALESDE ACTASDETOMA DEMUESTRASCONCERTADASPARA .
[VALLEDEL CAUCA CARTAGD 1 CARTAGO BA ESP CARACTERISTICAS BABICA & RANGD 4 PDF ACTA S pdl 2017-03-05 05:34:03

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

Para el afio 2015, el prestador report6 el acta de concertacion de puntos actualizada
para los municipios de Cartago y el corregimiento Puerto Caldas de Pereira.

Afio 2016:

Tabla 50. Reporte actas de calidad del agua 2016.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Anho
Nombre de la empresa

2016
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.5.P.

Acta de Concartaciyn o

RISARALDA PEREIRA  &17 MUNICIPALES DE ﬁﬁh‘g&'}ﬁﬁ?ﬁfﬁo"ﬁﬂmm" FUNTOSDEMUESTRED S e 20170214 05:60:28
CARTAGOESP TEpdl
EMPRESA S Acta de Concertaciyn de

RISARALDA PERERA  SITMUNICPALESDE OIS TERCTULZACION OELA CONCERTACION DE PUNTOSBE By ity 0a Mussirso ds Aqua 2017-02-14 05:42:34
CARTAGOESR - ispar
EMPRESA ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE  Acta de Concartaclyn de

RISARALDA PEREIRA  &17 MUNICIPALES DE LOS PUNTOS DE MUESTREC EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 puninnus Mugstres de Agus 3017-02-14 034211
GARTAGOESP {PDF o TIFF) 1 pat

vumios s Al fCmmwemiicormouns s s
GARTAGOESP
EMPRESA §

RISARALDA PEREIRA  &17 MUNICIPALES DE AR e R i"'f:g;:““f"mm“ 2017-02-14 09:40:53
CARTAGOE SR £0us Concertada.pat

RISARALDA PERERA  £17 MUNICIPALES DE éﬁﬁéﬁmmﬁff:mﬁiﬁmﬁﬂrgﬁsm” :"'I’fa"g;:"‘“"f"‘;“m“ 2017-02-14 03:41:17
CARTAGOE SR £0ua Concertada.pat
EMPRESA S Acta de Concartaclyn o

VALLEDEL CAUCA CARTAGO 17 MUNICIPALES DE cﬁi'ﬁg{‘;"}ﬁf}ﬁ,“#ﬁf"NCE"TM'D" PUNTOSDEMUBSTREQ 575, da Musstreo ds Aqua 2017-02-14 03:40:29
CARTAGOE SR Epdr
EMPRESA & Acta de Concertaclyn e

VALLEDELCAUCA CARTAGO GMUNICIALESDE  polf DERCTURLECION OELA CONCERTACION DEPUNTOSDE 5ynios da Musstreo g8 Aqua 2017-02-14 05:42:34
CARTAGOESR - Epdt
EMPRESA § ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE  Acta 08 Concartacln e

VALLEDEL CAUCA CARTAGO 17 MUNICIPALES DE LO% PUNTOS DE MUESTREC EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 Punfos da Musstres ds Agua 017-02-14 054211
CARTAGOESR {PDF ¢ TIFF) Epdt
EMPRESA §

\VALLE DEL CAUGA CARTAGO  &17 MUNICIPALES DE D A A Wﬁ:@;ﬁ““ﬁ"mm“ 2017-02-14 03:41:45
CARTAGOE SR bl e
EMPRESA §

VALLEDEL GAUGA CARTAGO &17 MUNIGIPALES DE T e L MR 4ota do Toma do MUSSITa8 09 ygy7.0-14 04053
CARTAGOE SR e

VALLEDEL GAUGA CARTAGO  &17 MUNIGIPALES DE P RTF S LI i—wm—"f:g:f"‘“?"mm“ 2017-02-14 03:41:17
CARTAGOE SR b Li=52r #qua Concartada.pdf
EMPRESA S Acta de Concertacln da

\VALLEDEL CAUCA CARTAGO &17 MUNICIPALES DE ﬁﬁh‘g&'}ﬁﬁ?ﬁfﬁo"ﬁﬂmm" PUNTOSDEMUESTREQ  5inivs da Mussireo ds Aqua 2017-02-14 03:40:29
CARTAGO S.A.ELP TEpdl

Acta da Concartaci/n da
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Para el afio 2016, el prestador reporto el acta de concertacion de puntos actualizada
para los municipios de Cartago y el corregimiento Puerto Caldas de Pereira.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero
minimo de puntos de muestreo para una poblacion entre 100.001 y 250.000 habitantes
debe ser 15. Asi las cosas, de acuerdo con la ultima actualizacion de las actas de
concertacion, se tienen los siguientes 21 puntos de muestreo concertados en la red de

distribucion.

Tabla 51. Puntos de muestreo de calidad del agua.

B. PUNTOS DE MUESTREO CONCERTADOS Y ACTUALI DOS EN LA PRESENTE ACTA
" F— - ‘;gﬁgggg: g z ;s ;E:T Lcs‘;! npg :; uep la t'_ [+ oonD'E'h:Aa{\sTd' “[Latitud y
o Sel _| Ries izacion del Punto longitud)
0001 | Calle 4 # 1003 San Jose | Localdades mds cov £aa 4071 | 758418425 |
i ] [pobladas 0,712 75°54' 18,425
Carlos | Localidad, ) R " R |
E'O'li Carrera 15 # 817 Halmes pobra::l:s o3 mas Talleres de Obras Publicas 4°44' 17 985" 75°54' 32,579" |
poti — - . ] R
0003 | Calle 128 # 946 Palatino pggfaf::”“ s SENA Nuevo #a4 2319 | 75%42,180°
- | TT[A s salida de I I ] B
K estructura d _
0004 | Carrera 26 # 2A-75 | San Agustin rissgo :.Jtanque d: Iglesia San Agustin | 442 42,940 75°54" 22,787
almacenamiento) | — !
Extremos | T
0005 | Carrara 62 # 11-72 Zaragoza alejados de la red IPS ZARAGOZA 4°41' 51 646" T5*55" 35,328 ‘
de distri jdn
\u’da‘ EI_ Extremos 0 ) |
0006 | Carrera 12 # 1W-290 Y alejados de la red Vda. El Guanabano | 445 51086" | 75°57 57683
Guandbane |
de distribucién | |
Calle 14 con Carrera Localid; | i . I
0007 SonCarerd | g|Gamen | ocaidades més I.E Francisco José de Caldas | 4745’ 3,850° 75°54' 574"
ooog | Carmera 2 con Calle | santamaria | poC2Ndades mas Subestacion Eléctrica 4°45' 03,9° 7554 57,252 |
Mariscal | Locals mas e 1
0009 | Callet6C#057 | pATEEN | Lesitedesmas | Parque Mariscal Robledo |  4°44'41,419° | 75'55' 10,965 |
0010 | Camera8#B-1 | SanNicolds ;:gf;;::“ mis Alcaldia Municipal Sar1018 | 755433,860° |
Puesto de | Extremos kit |
Frente a i Puesto de Salud Puert |
00 ) salud Puerto | alejados de la red uene 445" 2,181 754" e |
Pret & Al 5°54' 01,339"
- refabricados O.m&ga " Caldas de distribucion Caldas |
0012 | Carrera 3 con Calle 1 | San Vicente I‘;ggla;:j::es mas Iglesia San Vicente 4'45' 06,634" 75°54' 06,520" |
| oa1a | Calle 17 con Carrera | ., Localidades ma o . | )
0013 13y 14 " | Vil Helena | oo adas = Folideportiva Villa Helena 4°45' 33,565 75°55' 03,633"
Carrera 1A con Galle " | Alinicio de & e
0014 1E B/onez | de';{sﬁsb:ﬁ:{“_ Planta de tratamiento No 1 | 4°45'19,396" | 75°53'52,192"
0015 | Carrera 3 eon Calla 8 | Guadalupe ';ggf;‘g::es més Bomberos Volurtarios 44504747 | 7554 37,5817
1 ] ) Localdades ma: . 1
0016 | Calle37#1AN-02 | San Carlos | off Todes Mas Casa de Justicie 4°4539754" | 75°55 01 822"
Aeropuerto Santa Localidad : o ) 1
| 0017 N Ana Santa Ana pobladas i Asropuerto Santa Ana 4745 41 516" 75°57" 07,808
Calle 55 con Carrera . Localidades mas Centro R ional |
018 | sentaAna | o N COMEARDL 42557517 | 75757 09,899
A la salida de '
Robert Tulio | estructura de
0019 Cl330-24 Lara riesgo (tanque de Bombeo Robert Tulio Lora 4743 29 398" 75°54' 24 273"
_ almacenamiento) 1
Carrera 2 con Calle . Allnicio de Iz red ; 1 -
| 0020 Ortéz e distribucion Planta da Tratamianto No 2 | 4°45'15,616" 7553 §1,727"
Condominio - . g
| 0021 M7 Casa 34 | aotquc Les | Localidades mas | Ciudadela Bosque Los Lagos 4%44' 02 384" T5%54' 53,384
agos I i
Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017

Los dias 17, 18 y 19 de mayo se inspeccionaron los puntos de muestreo de calidad de
agua, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 52. Resultados de calidad del agua en puntos de muestreo.

Punto Cloro residual (mg/l)
Mayo 17 Mayo 18 Mayo 19
Salida PTAP 1 1,60 1,47 1,44
Salida PTAP 2 1,50 1,45 1,54
Iglesia San Agustin 1,36 - -
IPS Zaragoza 1,33 - -
I.E. Francisco José de Caldas 1,43 - -
Sena Nuevo - 1,47 -
Polideportivo Villa Elena - 1,47 -
Alcaldia Municipal - 1,49 -
Talleres Obras Publicas - - 1,49
Puesto Salud Puerto Caldas - - 1,47
Iglesia San Vicente de Paul - - 1,44

Fuente: EMCARTAGO y SSPD - Visita Mayo de 2017
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Se observo que los puntos se encuentran en casetas en concreto y ladrillo con puerta
metalica con candado. En todos los puntos inspeccionados, observamos que las
casetas se encuentran en aparentes buenas condiciones.

Imagen 39. Puntos de muestreo de calidad del agua.

e p—

a) Punto de muestreo — Exterior. b) Punto de muestreo — Interior.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

¢ Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el Instituto
Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
los radicados SSPD 20165290249792 del 21 de abril de 2016 para la vigencia 2015 y
SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA -:

Tabla 53. IRCA Vigilancia 2015-2016.

ANO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |Meses |Muestras
2015 | 0,00 | 0,00 | 0,29 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 17,64 9 32
2016 1,13 0 1,87 0 1,36 0 0 1,36 0 0 0 12 49

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — abril de 2017

Con base en lo anterior, en 2015 presuntamente se suministré agua con riesgo medio
en el mes de octubre, no apta para consumo humano.

Respecto a lo anterior, el prestador inform6 mediante radicado SSPD
20175290812672 del 29 de septiembre de 2017, que lo anterior se debié a una
muestra tomada en la red de distribucion que presenté un IRCA DE 17,64 (Riesgo
medio), por superar los niveles maximos permisibles de cloro residual.

Ante lo anterior, el prestador realiz6 las siguientes acciones:
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1. El Laboratorio de Control de Calidad de Agua (LCCA), notifico de forma
inmediata, a la Oficina de Acueducto y Alcantarillado el resultado del analisis
con caracteristica fuera de la norma.

2. La Oficina de Acueducto y Alcantarillado, programd y ejecuté las actividades
correspondientes para mejorar la calidad del agua y solicité al LCCA
inmediato muestreo de seguimiento.

3. EILCCA programé y ejecutdé muestreo de seguimiento y realizé el andlisis de
la muestra de agua que present6 caracteristica fuera de norma el dia 15 de
octubre, obteniendo un valor permitido por la norma de 1,83 mg/L CI2.

4. El LCCA elabor6 Informe de Resultados Seguimiento Redes, el cual fue
enviado al Jefe de Acueducto y Alcantarillado y a la Autoridad Sanitaria.

Ahora bien, una vez EMCARTAGO recibi6é el Informe de Resultados emitido por la
UES VALLE, respondi6é con el objetivo de dar una explicacion sobre la causa de la
caracteristica fuera de norma y solicit6 un acompafamiento al punto de muestreo para
tomar nuevamente una muestra de agua.

Finalmente, el dia 10 de noviembre de 2015, se realizé muestreo de vigilancia con la
UES VALLE, en el cual se incluyé el punto de muestreo que presento la caracteristica
fuera de norma del mes de octubre de 2015, las muestras tomadas en seis (6) puntos
de muestreo generaron niveles de riesgo Sin Riesgo.

e Control de la calidad del agua distribuida por red
El prestador realiza la toma de las muestras de control con la siguiente frecuencia:

Tabla 54. Frecuencias y nimero de muestras para analisis fisicoquimico.
Caracteristicas Frecuencia NUmero de muestras
Turbiedad, Color aparente,
pH, Cloro residual libre o
residual del desinfectante
usado
Alcalinidad, Dureza Total,
Hierro Total, Cloruros,
Sulfatos, residual del Semanal 2
coagulante utilizado,
Nitratos y Nitritos
COT, Fluoruros Semestral 2
Aquellas caracteristicas

Diaria 5

e e ; ! De acuerdo
fisicas, quimicas de interés a lo exiqido
en salud publica exigidas en el mgapa No se requiere
por el mapa de riesgo o la .
de riesgo

Autoridad Sanitaria
Fuente: EMCARTAGO E.S.P. — Visita mayo de 2017

Tabla 55. Frecuencias y nimero de muestras para analisis microbiolégico.
Caracteristicas Frecuencia Nimero de muestras
Coliformes totales y E. Coli Diaria 5

. . De acuerdo a lo exigido
Giardia y Cryptosporidium en el mapa de riesgo

Fuente: EMCARTAGO E.S.P. — Visita mayo de 2017

No se requiere
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Al respecto, se evidencid que el prestador diariamente realiza el muestreo y analisis
fisicogquimico y microbiol6gico de 5 puntos concertados de muestreo de calidad del
agua, de los cuales dos siempre corresponden a los puntos ubicados en las salidas de
las PTAP 1y 2.

Finalmente, se evidencié que el prestador al parecer cumple con las frecuencias de
toma de muestras de control de la calidad del agua distribuida en red conforme a lo
establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

Tabla 56. IRCA Control 2015-2017.

ANO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |Meses |Muestras
2015 | 0,19 | 0,82 | 0,58 | 0,21 | 0,41 | 0,21 | 0,42 | 0,61 | 0,63 | 1,16 | 0,62 | 0,38 12 1032
2016 | 0,61 | 0,28 | 0,99 | 1,80 | 200 | 0,97 | 1,14 | 0,90 | 0,66 | 0,08 | 0,00 | 0,37 12 1122
Fuente: EMCARTAGO E.S.P - Visita mayo de 2017
De acuerdo con la informacion anterior, en las vigencias 2015, 2016 y lo corrido de
2017, presuntamente se entreg6 agua apta para consumo humano.
Finalmente, al analizar cada muestra de control se pudieron observar presuntos
incumplimientos en los parametros de color aparente, turbiedad, nitratos, fosfatos,
residual de coagulante, cloro residual y coliformes totales, tal y como se muestra a
continuacion:
Tabla 57. Muestras de control con incumplimiento del parametro Color Aparente.
COD . COLOR
FECHA |HORA COD TIPO CLASIFICACION
PUNTO DIRECCION APARENTE
TOMA | TOMA | MUESTRA MUESTREO MUESTRA MUESTRA (UPC)
18/04/16 | 07:40 | 2235 18472 carera3 | rpATADA | CONTRAMUESTRA 21
con Calle 1
. Carrera 2A- PUNTO
07/05/16 | 07:40 2623 18480 Calle 1E TRATADA CONCERTADO 81,9
) Carrera 3 PUNTO
07/05/16 | 08:09 2621 18472 con Calle 1 | TRATADA | - 5\ SERTADO 79,8
) Carrera 62 # PUNTO
31/05/16 | 09:43 3131 18465 11-77 TRATADA | - 5NCERTADO 19,2
) Carrera 26 PUNTO
31/05/16 | 10:02 3133 18464 OA57 TRATADA CONCERTADO 22,3
. PUNTO
31/05/16 | 10:48 3132 27105 C14K3 TRATADA CONCERTADO 20
. Calle 18 # PUNTO
31/05/16 | 10:48 3132 27105 2AN-05 TRATADA CONCERTADO 20
. Carrera 12 # PUNTO
01/06/16 | 09:59 3151 18466 1W-290 TRATADA CONCERTADO 20,2
) Carrera 3 PUNTO
06/06/16 | 08:27 3252 18475 con Calle 9 | TRATADA | - 4\ SERTADO 71,6
. Aeropuerto PUNTO
09/06/16 | 09:42 3312 18477 Santa Ana TRATADA CONCERTADO 17,9
. Calle 17 con PUNTO
19/06/16 | 08:29 3512 18473 Carrera 12N TRATADA CONCERTADO 16
. Calle 17 con PUNTO
04/07/16 | 08:29 3812 18473 Carrera 12N TRATADA CONCERTADO 18,2
. Calle 12B # PUNTO
24/07/16 | 08:34 4211 18463 9-46 TRATADA |~ 5NCERTADO 38,9
) Carrera 3 PUNTO
26/07/16 | 08:52 4252 18472 con Calle 1 | TRATADA | - 5\ SERTADO 20,2

IN-F-003 V.1
Pagina 86 de 134




. Calle 4 # PUNTO
30/07/16 | 08:11 4331 18461 10-03 TRATADA CONCERTADO 26,2
. Carrera 1A PUNTO
07/08/16 | 08:05 4493 18474 Calle 1E TRATADA CONCERTADO 24,2
. Calle 12B # PUNTO
07/08/16 | 08:25 4491 18463 9-46 TRATADA CONCERTADO 28,7
. Carrera 3 PUNTO
28/08/16 | 08:00 4912 18475 con Calle 9 TRATADA CONCERTADO 16,1
. Calle 17 con PUNTO
11/09/16 | 08:28 5192 18473 Carrera 12N TRATADA CONCERTADO 19,7
. Carrera 3 PUNTO
12/09/16 | 08:52 5213 18472 con Calle 1 TRATADA CONCERTADO 18,3
. Aeropuerto
13/09/16 | 07:55 5234 18477 Santa Ana TRATADA | CONTRAMUESTRA 20,5
. Calle 17 con PUNTO
02/10/16 | 07:51 5611 18473 Carrera 12N TRATADA CONCERTADO 16,1
. Calle 4 # PUNTO
18/12/16 | 08:09 7161 18461 10-03 TRATADA CONCERTADO 23,9
Carrera 2C PUNTO
18/12/16 | 08:30 7162 27106 # Cor212CaIIe TRATADA CONCERTADO 24
18/12/16 | 08:30 | 7162 27106 K2C24A | TRATADA PUNTO 24
) CONCERTADO
Fuente: Consulta SUI — julio de 2017
Tabla 58. Muestras de control con incumplimiento del pardmetro Turbiedad.
FECHA | HORA COD COD PUNTO DIRECCION TIPO CLASIFICACION |TURBIEDAD
TOMA | TOMA | MUESTRA | MUESTREO MUESTRA MUESTRA (NTU)
. Carrera 3 PUNTO
26/01/15| 10:02 781 18475 con Calle 9 TRATADA CONCERTADO 3,02
. Carrera 3 PUNTO
12/02/15 | 09:18 1303 18475 con Calle 9 TRATADA CONCERTADO 2,7
. Carrera 3 PUNTO
20/04/15 | 09:59 3411 18475 con Calle 9 TRATADA CONCERTADO 2,43
. Carrera 3 PUNTO
11/06/15 | 09:46 5062 18472 con Calle 1 TRATADA CONCERTADO 2,52
. PUNTO
02/07/15 | 09:59 5723 27108 K 14 22 18 | TRATADA CONCERTADO 3,28
. Carrera 3 PUNTO
01/09/15| 09:35 7342 18475 con Calle 9 TRATADA CONCERTADO 2,92
. Carrera 3 PUNTO
20/09/15 | 08:35 7772 18475 con Calle 9 TRATADA CONCERTADO 2,88
. Carrera 12 # PUNTO
21/09/15 | 09:58 7792 18466 1W-290 TRATADA CONCERTADO 2,51
. Carrera 3 PUNTO
04/10/15| 08:19 8072 18475 con Calle 9 TRATADA CONCERTADO 2,42
. Carrera 62 # PUNTO
15/10/15 | 10:22 8301 18465 11-72 TRATADA CONCERTADO 2,58
. Carrera 3 PUNTO
18/10/15 | 08:21 8372 18475 con Calle 9 TRATADA CONCERTADO 3,14
. Carrera 1A PUNTO
07/11/15| 07:51 8813 18474 Calle 1E TRATADA CONCERTADO 2,3
. Calle 12B # PUNTO
22/11/15| 08:15 9131 18463 9-46 TRATADA CONCERTADO 2,22
10/12/15 | 09:26 9513 18476 Cfgﬁfgz# TRATADA | CONTRAMUESTRA 2,43
25/01/16 | 09:00 | 523 27108 K 1422 18 | TRATADA PUNTO 23
) CONCERTADO ’
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20/01/16 | 09:24 | 613 18474 canera WA | TRATADA | (on i 2,76
03/03/16| 08:48 | 1313 27108 K14 2218 | TRATADA | 0 0O 2,5
00/03/16 | 08:50 | 1433 27108 K142218 | TRATADA | o ihDD 2,8
15/03/16 | 09:39 | 1553 18477 ’;‘;rrf’tg“/fgg TRATADA coNngRTTOADo 2,2
15/03/16 | 10:28 | 1552 18475 anera® | TRATADA | eoti O 2,6
16/03/16 | 09:00 | 1573 27108 K142218 | TRATADA |  0ONTO 2,6
10/04/16 | 08:36 | 2072 18475 Cg;“gﬁ‘fg TRATADA coNPcUé\IRTTOADo 2,4
15/04/16 | 09:55 | 2172 18475 A S | TRATADA | ConseRiaDo 2,42
27/04/16 | 10:10 | 2421 18475 Cgﬁréearﬁ‘:g TRATADA CONngFIT()ADO 2,6
28/04/16 | 10:00 | 2441 18466 | “OerS 2 tRaTADA | SETTO 2,25
07/05/16 | 07:40 | 2623 18480 | CATETA A | TRATADA | o oD 10
07/05/16 | 08:09 | 2621 18472 Cgﬁrée;ﬁfl TRATADA CONPcl:Jé\IRTTOADo 9,7
11/05/16 | 09:21 | 2702 18466 Caﬁ_rgglo” TRATADA CONPcl:Jé\IRTTOADo 2,8
31/05/16 | 09:43 | 3131 18465 | “ATCAS2H | traTADA | SETTO 2,2
31/05/16 | 10:02 | 3133 18464 COerazs | TRATADA | < oNCERTADO 2,6
31/05/16 | 10:48 | 3132 27105 C14K3 |TRATADA| o itio 2,3
31/05/16 | 10:48 | 3132 27105 Cole 18# | TRATADA | oy o0 2,3
01/06/16 | 09:59 | 3151 18466 Caﬁ_rgglo” TRATADA CONPgé\'FI%DO 2,6
06/06/16 | 08:27 | 3252 18475 ngr{:earﬁ‘:g TRATADA coNPéJEI\IRTTOADo 7,2
09/06/16 | 09:42 | 3312 18477 ’gzrr:’t‘;“:;t: TRATADA coNPgEI\IRTTOADo 2,2
24/07/16 | 08:34 | 4211 18463 | G 1ZBF | rratapa | FUNTO 39
30/07/16 | 08:11 | 4331 18461 Calle 4% | TRATADA | i oNTO 2,59
07/08/16 | 08:05 | 4493 18474 ng”eéaléA TRATADA CONPgé\'FI%DO 2,5
07/08/16 | 08:25 | 4491 18463 | G 12BF | rratapa | FINTO 3
28/08/16 | 08:00 | 4912 18475 ngr{:earﬁ‘:g TRATADA coNPéJEI\IRTTOADo 2,2
12/09/16 | 08:52 | 5213 18472 aneraS | TRATADA | oeeti O oo 2,2
18/12/16 | 08:30 | 7162 27106 | # Con calle | TRATADA PUNTO 2,2

: n CONCERTADO !
18/12/16 | 08:30 | 7162 27106 K2C24A | TRATADA | o oNTO 2,2

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
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Tabla 59. Muestras de control con incumplimiento del parametro Nitratos.

FECHA |HORA COD COD PUNTO DIRECCION TIPO CLASIFICACION | NITRATOS
TOMA | TOMA | MUESTRA | MUESTREO MUESTRA MUESTRA (mg/l)
) Carrera 7 # PUNTO
11/02/16 | 10:00 893 18470 811 TRATADA CONCERTADO 10,8
16/02/16 | 08:15 | 992 18462 | CA"EIA TS| TRATADA | CONTRAMUESTRA| 112
. Calle 37 # PUNTO
01/03/16 | 09:16 1273 18476 1AN-02 TRATADA CONCERTADO 10,9
Carrera 30 PUNTO
10/03/16 | 09:14 1453 18479 con Calle 3 | TRATADA 11,2
. CONCERTADO
Esquina
. Calle 37 # PUNTO
23/08/16 | 09:46 4813 18476 1AN-02 TRATADA CONCERTADO 12,3
) Calle 17 con PUNTO
30/08/16 | 09:34 4953 18473 Carrera 12N TRATADA CONCERTADO 11
Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
Tabla 60. Muestras de control con incumplimiento del parametro Fosfatos.
FECHA |HORA COD COD PUNTO DIRECCION TIPO CLASIFICACION CAUSA |FOSFATOS
TOMA |TOMA | MUESTRA| MUESTREO MUESTRA MUESTRA ANALISIS (mg/l)
. PUNTO Iniciativa
02/07/15| 09:59 5723 27108 K14 22 18 | TRATADA CONCERTADO | prestador 0.58
) Carrera 3 PUNTO Iniciativa
04/02/16 | 10:00 753 18472 con Calle 1 TRATADA CONCERTADO | prestador 0.59
) Calle 4 # PUNTO Iniciativa
16/02/16 | 07:55 991 18461 10-03 TRATADA CONCERTADO | prestador 0.56
. Carrera 15 # PUNTO Iniciativa
16/02/16 | 08:15 992 18462 9-17 TRATADA CONCERTADO | prestador 0.54
Carrera 30 L
. PUNTO Iniciativa
16/02/16 | 08:41 993 18479 con Cglle 3 | TRATADA CONCERTADO | prestador 0.54
Esquina
. PUNTO Iniciativa
03/03/16 | 08:48 1313 27108 K14 22 18 | TRATADA CONCERTADO | prestador 0.58
) Calle 37 # PUNTO Iniciativa
23/08/16 | 09:46 4813 18476 1AN-02 TRATADA CONCERTADO | prestador 0.58
) Calle 17 con PUNTO Iniciativa
30/08/16 | 09:34 4953 18473 Carrera 12N TRATADA CONCERTADO | prestador 0.55
Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
Tabla 61. Muestras de control con incumplimiento del parametro Residual de
coagulante.
COD < RESIDUAL
FECHA |HORA COD TIPO CLASIFICACION
PUNTO DIRECCION COAGULANTE
TOMA | TOMA | MUESTRA MUESTREO MUESTRA MUESTRA (mg/l)
. PUNTO
02/07/15| 09:59 5723 27108 K14 22 18 | TRATADA CONCERTADO 0,406
Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
Tabla 62. Muestras de control con incumplimiento del parametro Cloro residual.
COD - CLORO
FECHA | HORA COD TIPO CLASIFICACION
PUNTO DIRECCION RESIDUAL
TOMA TOMA MUESTRA MUESTREO MUESTRA MUESTRA (mg/))
. Carrera 1A PUNTO
19/07/15| 08:17 6263 18474 Calle 1E TRATADA CONCERTADO 2,41
) Carrera 3 PUNTO
28/08/15| 10:00 7262 18472 con Calle 1 TRATADA CONCERTADO 2,4
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06/10/15| 10:01 8113 18472 | SATEAS | TRATADA | OO 2,93
11/10/15| 07:59 8221 18462 Ca”g_rf715# TRATADA CONP(%’E'“FIT()ADO 2,15
13/10/15| 09:20 8263 18463 | ©2¢ 228 % | TRATADA | CONTRAMUESTRA| 2,06
19/11/15| 10:15 9072 18472 | SAMEAS | TRATADA | N CERTADO 2,41
21/12/15| 10:00 9753 ari07 | CAROTH | TRATADA | o PINTO 2,39
21/12/15| 10:00 9753 21107 | @390 K frrataDA | OO 2,39
06/01/16 | 10:00 113 18477 ézrr%gu:rr]tg TRATADA CONP(%’E'“FIT()ADO 2,21
22/02/16 | 09:50 1113 18477 | TOPUSO | TRATADA | L NCERTADO 2,33
02/07/16| 08:10 3773 18480 | CATSACAT | TRATADA | NCERTADO 2,11
02/07/16 | 09:10 3771 18462 | S HF TRaTADA | CSERD 2,19
02/09/16 | 09:09 5012 18472 | SAMEAS | tRaTADA| OO 2,57
Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
Tabla 63. Muestras de control con incumplimiento del parametro Coliformes totales. ]
FECHA [HORA| COD | CODPUNTO | e~ [ TIPO | CLASIFICACION [ COLIFORMES | TECNOLOGIA
TOMA | TOMA | MUESTRA | MUESTREO MUESTRA| MUESTRA | (UFC/100 cm?) | COLIFORMES
01/02/15| 08:19 | 963 18472 |CATEE3 CON rRATADA | EONDO 1 Fitracian por
07/02/15 | 08:30 | 1152 18470 | CATATH [ TRATADA | (OO 1 Fiitacion por
17/02/15| 09:51 | 1463 18466 | U2 2 F | TRATADA | N CERTADO 1 Fiitacion por
08/03/15 | 07:54 | 2053 18474 camera A | TRATADA | coromi® 1o 1 Fiitaciin por
18/03/15 | 09:55 | 2361 18463 | CCIZB# | rraTADA | PUNTO 1 Fitracian por
27/03/15 | 09:05 | 2651 18465 | “ATSA02% [ rpaTADA | (SO0 1 Fitracian por
03/05/15| 07:43 | 3823 18480 Carera 28 | TRATADA | or i oo 1 Fitracian por
10/05/15 | 07:24 | 4051 18462 | CAEALSHF [rpaTaDa | OSNO 1 Fiitacion por
15/08/15 | 08:00 | 6981 18463 | € ZB¥ | traTADA | PUNTO 1 Fiitacion por
23/08/15 | 08:10 | 7153 18480 | CATer&2A | TRATADA | PO 1 Filtacion por
21/04/16 | 09:57 | 2291 18476 Cale 3T | TRATADA | (oo 1 Fitracian por
23/04/16 | 07:59 | 2341 18a62 | CAEALSH [ rpaTapa | PUO 1 Fitracian por
25/04/16 | 09:53 | 2383 18473 | e 170N | TRATADA | SO0 1 F;Eg‘:ﬁmrﬁ’;’r
27/04/16 | 09:45 | 2422 18477 RSIOPUSTIO | TRATADA | o otiiano 1 F;Eg‘:ﬁmrﬁ’;’r
21/05/16 | 07:18 | 2912 27106 | AR SCH TRATADA | oo O o 1 F;Eg‘:ﬁmrﬁ’;’r
21/05/16 | 07:18 | 2912 27106 K2C24A | TRATADA PUNTO 1 Filtracion por
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CONCERTADO

membrana

22/05/16

08:06 2932 18471 Prefabricados | TRATADA 1

Frente a PUNTO

Omega CONCERTADO

Filtracion por
membrana

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
3.1.4 Mapade riesgos de las fuentes de abastecimiento

El prestador entreg6 copia de la Resolucién 1103 de 2015, mediante la cual se adopta
el mapa de riesgos en cumplimiento del paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 4716
de 2010, el cual debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

A partir de la informacion entregada en la visita, es posible establecer que no se
presentan caracteristicas fisicas o microbiologicas en la fuente de abastecimiento que
puedan tener incidencia en el sistema de tratamiento de agua potable y en la salud
publica. También es posible determinar que al parecer no se presentan
incumplimientos en la toma de muestras de aquellas caracteristicas fisicas o quimicas
de interés en la salud publica, exigidas por el mapa de riesgo o la autoridad sanitaria.

3.2 ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO

3.2.1 Cobertura de alcantarillado

De acuerdo con la informaciéon suministrada por el prestador en visita, se observa que
la cobertura de alcantarilado en el area de prestacion del servicio es de

aproximadamente el 97,65%.

Tabla 64. Cobertura del sistema de acueducto.

ANO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

2015

97,74%

97,73%

97,71%

97,72%

97,70%

97,72%

97,71%

97,73%

97,75%

97,74%

97,74%

97,74%

2016

97,73%

97,74%

97,72%

97,72%

97,72%

97,72%

97,68%

97,66%

97,65%

97,64%

97,64%

97,64%

Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017

3.2.2 Descripcidn del sistema de alcantarillado
3.2.2.1Estructura del sistema de alcantarillado

El prestador no cuenta con catastro de redes de alcantarillado para el area de
prestacion. Al respecto, informé que se encuentra realizando la elaboracién del mismo
mediante contrato FB-003-013-2016 del Fondo Empresarial de la SSPD, cuya fecha
de entrega estaba para finales de mayo de 2017. A la fecha de la presente evaluacion
integral, el prestador informé que el catastro de redes de acueducto ya se encontraba
listo y ya se habia realizado su socializacion al interior de la empresa, pero que adn no
contaba con el informe definitivo.

Ilgualmente, informd que el 66% de las redes corresponden a sistema combinado, el
16% corresponde a sistema pluvial y el 18% corresponde a sistema sanitario, que se
distribuyen de la siguiente manera de acuerdo con la ultima versién del Plan de
Emergencia y Contingencia del prestador:
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Tabla 65. Redes de alcantarillado combinado.

Tabla No 8.1 - RESUMEN INVENTARIO RED DE ALCANTARILLADO ANO 2014 - CARTAGO
Ti C te d.
o PROCESO ompaonente de Clase de ducto Tipo de seccidn Material Long (mt)
Alcant red
AREA concreto
BOX COULVERT(1) PROMEDIO(2) | eforzado 99.00
pvc 0.00
° INTERCEPTORES TUBERIAL2) DIAMETRO | concreto
£ (1) NOMINAL{L) |reforzado 0.00
E Concreto simple 0.00
@ AREA concreto
; CANAL ABIERTO(3) PROMEDIO reforzado 0.00
g AREA concreto
‘S BOX COULVERT(1) PROMEDIO reforzado 2,908.90
o
= 2 ve 809.05
5 8 COLECTORES(2) DIAMETRO cDDncreto
a o TUBERIA(2) .
<L &= NOMINAL reforzado 15,154 57
=
E Concreto simple 252.27
=]
o VT 10,920.41
RED MENOR(3) | TUBERIA(Z) Tg:ﬂi? P
Concreto simple 129,098.54
AREA concreto
_ BOX COULVERT(1) PROMEDIQ(2} | reforzado 133.50
(]
UE. pvc 118.00
DIAMETRO concreto
c
© Estructura Final | TUBERIAL2) NOMINAL | reforzado 612.00
5 vertimiento(4)
=) Concreto simple 845.00
o
g concreto
AREA
o CANAL ABIERTO(3) reforzado 30.00
PROMEDIO
En tierra 19,100.00

Fuente: Plan de Emergencia y Contingencia EMCARTAGO E.S.P

Tabla 66. Redes de alcantarillado sanitario.

Tabla No 8.2 - RESUMEN INVENTARIO RED DE ALCANTARILLADO ANO 2014 - CARTAGO

i C te d . s .
P2 | prOCESO empenents de Clase de ducto Tipo de seccion Material Long (mt)
Alcant red
AREA concreto
BOX COULVERT(1) PROMEDIO reforzado 0.00
pvc 2,193.15
DIAMETRO concreto
w INTERCEPTORES(1) | TUBERIA(2]
£ 1) 2) NOMINAL reforzado 1,170.00
=]
2 Concreto simple 8,037.62
é AREA concreto
Z CANAL ABIERTO(3) PROMEDIO reforzado 0.00
. 5 AREA concreto
o B BOX COULVERT(1) FROMEDIO reforzade 0.00
o S
= ]
= E COLECTORES(2) DIAMETRD pve - 0.00
E o TUBERIA(2 conereto
= « {2l NOMINAL referzado 0.00
g Concreto simple 0.00
DIAMETRO Ve 6,975.67
RED MENOR(3) TUBERIA(2) NOMINAL P
Concreto simple 29,724.93
g pve 450.00
e TUBERIA(2) DIAMETRO concreto
‘5 Estructura Final NOMINAL reforzado 0.00
g vertimiento(4) Concreto simple 530.00
3 AREA concreto
[=} CANAL ABIERTO(3) PROMEDIO reforzado 0.00

Fuente: Plan de Emergencia y Contingencia EMCARTAGO E.S.P
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Tabla 67. Redes de alcantarillado pluvial.

Tabla No 8.3 - RESUMEN INVENTARIO RED DE ALCANTARILLADO ARO 2014 - CARTAGO

Tipo | PROCES | Componente de
Alcant 0 red

Clase de ducto

Tipo de seccidon

Material

Long (mt)

INTERCEPTORES(1)

BOX COULVERT(1)

AREA
PROMEDIO

concreta
reforzado

823.80

TUBERIA(2)

pvc

0.00

DIAMETRO
NOMINAL

concreto
reforzado

0.00

Concreto simple

0.00

CANAL ABIERTO(3)

AREA
PROMEDIO

concreto
reforzado

1,355.31

COLECTORES(2)

Recolecciény Transporte

PLUVIAL(3)

BOX COULVERT(1)

AREA
PROMEDIO

concreta
reforzado

0.00

TUBERIA(2)

pvc

1,699.88

DIAMETRO
NOMINAL

concreto
reforzado

2,323.85

Concreto simple

337231

RED MENOR(3)

TUBERIA(2)

DIAMETRO pvc

3,701.77

NOMINAL

Concreto simple

28,842 11

Estructura Final
wertimiento(4)

Disposicién Final

BOX COULVERT(1)

AREA
PROMEDIO

concreto
reforzado

682.04

TUBERIA(2)

pvc

0.00

DIAMETRO
NOMINAL

concreto
reforzado

453.00

Concreto simple

275.00

CANAL ABIERTO(3)

concreta

AREA reforzado

2,136.55

PROMEDIO

En tierra

3,070.00

Fuente: Plan de Emergencia y Contingencia EMCARTAGO E.S.P

Por otro lado, la dltima informacién reportada por el prestador al SUI corresponde al
afio 2016. De acuerdo con dicha informacién reportada, se tiene la siguiente relacion
de las redes de alcantarillado.

Tabla 68. Redes de alcantarillado — Reporte SUI.

Empresa Ujpe el Tipo de proceso Clda:e ?1lgrrrr1]i?1t;(l) e

Alcantarillado ducto | (Pulgadas) en Km tuberia

. Colectores Box Concreto

Combinado Matrices Culvert 2909 reforzado

. Colectores .
Combinado Matrices Tuberia 24 339 OTROS
PVvC

Combinado C&Eﬁgggs Tuberia 24 809 Cloruro de

Polivinilo

. Colectores . Concreto

Combinado Matrices Tuberia 24 4789 reforzado

. Colectores .

Combinado Matrices Tuberia 27 14 OTROS

. Colectores . Concreto

EMPRESAS Combinada Matrices Tuberia 27 1684 reforzado
MUNICIPALES DE . Colectores . Concreto
CARTAGO E.S.P. Combinado Matrices Tuberia 30 1966 reforzado
. Colectores . Concreto

Combinado Matrices Tuberia 32 519 reforzado

. Colectores . Concreto

Combinado Matrices Tuberia 33 380 reforzado

Combinado Colec_tores Tuberia 36 819 Concreto

Matrices reforzado

Combinado CoIec_tores Tuberia 40 605 Concreto

Matrices reforzado

Combinado Colec_tores Tuberia 41 0 Concreto

Matrices reforzado

Combinado Colec_tores Tuberia 43 229 Concreto

Matrices reforzado
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Combinado Colec_tores Tuberia 47 180 Concreto
Matrices reforzado
. Colectores . Concreto
Combinado Matrices Tuberia 48 612 reforzado
Combinado Colec'tores Tuberia 51 271 Concreto
Matrices reforzado
Combinado Colec'tores Tuberia 55 489 Concreto
Matrices reforzado
. Colectores . Concreto
Combinado Matrices Tuberia 59 218 reforzado
. Colectores . Concreto
Combinado Matrices Tuberia 61 197 reforzado
. Colectores . Concreto
Combinado Matrices Tuberia 63 125 reforzado
. Colectores . Concreto
Combinado Matrices Tuberia 67 1111 reforzado
Combinado Colec'tores Tuberia 68 106 Concreto
Matrices reforzado
. Colectores . Concreto
Combinado Matrices Tuberia 70 50 reforzado
. Colectores . Concreto
Combinado Matrices Tuberia 72 225 reforzado
. Colectores . Concreto
Combinado Matrices Tuberia 76 248 reforzado
. Colectores . Concreto
Combinado Matrices Tuberia 78 333 reforzado
. Estructura final Box Concreto
Combinado de Vertimiento | Culvert 134 reforzado
. Estructura final Canal Concreto
Combinado de Vertimiento | Abierto S0 reforzado
. Estructura final Canal
Combinado de Vertimiento | Abierto 19100 OTROS
. Estructura final .
Combinado de Vertimiento Tuberia 8 32 OTROS
. PVvC
Combinado Ic:_jzt:lljecrtt?rrr?iglrr\]t?al Tuberia 10 8 Cloruro de
Polivinilo
. Estructura final .
Combinado de Vertimiento Tuberia 10 38 OTROS
. PVvC
Combinado Ezt:yg:ﬁ:ﬁgwg Tuberia 12 60 Cloruro de
Polivinilo
. Estructura final .
Combinado de Vertimiento Tuberia 12 319 OTROS
. Estructura final .
Combinado de Vertimiento Tuberia 15 104 OTROS
. PVvC
Combinado Ic:_jzt:lljecrttlfr%aiglr?t?)l Tuberia 18 20 Cloruro de
Polivinilo
. Estructura final .
Combinado de Vertimiento Tuberia 18 72 OTROS
Combinado Estructl_Jra_ final Tuberia 20 30 OTROS
de Vertimiento
Estructura final PVC
Combinado de Vertimiento Tuberia 20 30 Cloruro de
Polivinilo
Combinado Estructura final Tuberia 21 240 OTROS

de Vertimiento
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Estructura final

Combinado e Tuberia 24 120 OTROS
de Vertimiento
. Estructura final . Concreto
Combinado de Vertimiento Tuberia 30 60 reforzado
Combinado Estructgrq final Tuberia 36 300 Concreto
de Vertimiento reforzado
Combinado Estructgrq final Tuberia 71 12 Concreto
de Vertimiento reforzado
. Estructura final . Concreto
Combinado de Vertimiento Tuberia 79 240 reforzado
. Box Concreto
Combinado Interceptores Culvert 100 reforzado
PVC
Combinado Interceptores | Tuberia 20 6 Cloruro de
Polivinilo
PVC
Combinado Interceptores | Tuberia 36 426 Cloruro de
Polivinilo
PVC
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 4 154 Clor_ur_o_de
Polivinilo
Combinado | RedMenorde | . .. 6 3131 | OTROS
Alcantarillado
PVC
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 6 3509 Clor_ur_o_de
Polivinilo
PVvC
Combinado RA?cdathgzﬁ;(;j()e Tuberia 8 2202 Cloruro de
Polivinilo
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 8 46894 OTROS
PVvC
Combinado RA?cdathgzﬁ;(;j()e Tuberia 10 2647 Cloruro de
Polivinilo
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 10 46943 OTROS
PVvC
Combinado RA?cdamgzﬁ;gg Tuberia 12 1597 Cloruro de
Polivinilo
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 12 22768 OTROS
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 14 1596 OTROS
PVvC
Combinado RA?Cdathgzﬁ;gg Tuberia 15 196 Cloruro de
Polivinilo
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 15 9586 OTROS
PVvC
Combinado RA?cdamgzﬁ;gg Tuberia 16 520 Cloruro de
Polivinilo
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 16 999 OTROS
PVvC
Combinado Red Men_or de Tuberia 18 354 Cloruro de
Alcantarillado g
Polivinilo
Combinado Red Menor de Tuberia 18 6807 OTROS

Alcantarillado
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Red Menor de

PvC

Combinado Alcantarillado Tuberia 20 246 Clor.ur.o'de
Polivinilo
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 20 1623 OTROS
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 21 855 OTROS
. Red Menor de .
Combinado Alcantarillado Tuberia 22 552 OTROS
. Colectores .
Pluvial Matrices Tuberia 20 53 OTROS
PVC
Pluvial C,\‘A’Letﬂé’eris Tuberia| 20 337 | Cloruro de
Polivinilo
PVC
Pluvial Cﬁl{;ﬂgg:s Tuberia 24 411 Cloruro de
Polivinilo
. Colectores .
Pluvial Matrices Tuberia 24 1699 OTROS
PVvC
Pluvial Clal‘;?itgégs Tuberia 27 371 Cloruro de
Polivinilo
. Colectores .
Pluvial Matrices Tuberia 27 1762 OTROS
PVvC
Pluvial C&Zﬁgggs Tuberia 30 72 Cloruro de
Polivinilo
. Colectores . Concreto
Pluvial Matrices Tuberia 30 1046 reforzado
PVvC
. Colectores .
Pluvial Matrices Tuberia 33 193 CIorgrp_de
Polivinilo
. Colectores . Concreto
Pluvial Matrices Tuberia 33 596 reforzado
. Colectores . Concreto
Pluvial Matrices Tuberia 36 243 reforzado
PVvC
Pluvial Cl\al‘;?itgégs Tuberia 39 141 Cloruro de
Polivinilo
. Colectores . Concreto
Pluvial Matrices Tuberia 40 74 reforzado
. Colectores . Concreto
Pluvial Matrices Tuberia 41 15 reforzado
PVvC
Pluvial C&Eﬁgggs Tuberia 42 215 Cloruro de
Polivinilo
. Colectores . Concreto
Pluvial Matrices Tuberia 43 258 reforzado
. Colectores . Concreto
Pluvial Matrices Tuberia 51 198 reforzado
Pluvial Colec_tores Tuberia 53 109 Concreto
Matrices reforzado
. Estructura final Box
Pluvial de Vertimiento | Culvert 25 OTROS
Pluvial Estructura final Box 685 Concreto
de Vertimiento | Culvert reforzado
. Estructura final Canal
Pluvial de Vertimiento | Abierto 3070 OTROS
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Pluvial Estructura final Canal 2136 Concreto
de Vertimiento | Abierto reforzado
. Estructura final .
Pluvial de Vertimiento Tuberia 24 105 OTROS
Pluvial Estructurafinal | . \oia | 27 50 OTROS
de Vertimiento
Pluvial Estructqrg final Tuberia 30 50 Concreto
de Vertimiento reforzado
. Estructura final .
Pluvial de Vertimiento Tuberia 33 120 OTROS
. Estructura final . Concreto
Pluvial de Vertimiento Tuberia 36 200 reforzado
. Estructura final . Concreto
Pluvial de Vertimiento Tuberia 40 3 reforzado
. Estructura final . Concreto
Pluvial de Vertimiento Tuberia 43 200 reforzado
. Box Concreto
Pluvial Interceptores Culvert 825 reforzado
. Canal Concreto
Pluvial Interceptores Abierto 1355 reforzado
. Red Menor de .
Pluvial Alcantarillado Tuberia 6 5772 OTROS
PVvC
. Red Menor de .
Pluvial Alcantarillado Tuberia 8 504 CIorgrp_de
Polivinilo
. Red Menor de .
Pluvial Alcantarillado Tuberia 8 559 OTROS
. Red Menor de . Concreto
Pluvial Alcantarillado Tuberia 10 22 reforzado
PVvC
Pluvial RA?cdathg?iﬁ;(?oe Tuberia 10 1544 Cloruro de
Polivinilo
. Red Menor de .
Pluvial Alcantarillado Tuberia 10 12197 OTROS
. Red Menor de . Concreto
Pluvial Alcantarillado Tuberia 12 6 reforzado
PVvC
Pluvial RA?Cdathgzﬁ;gg Tuberia 12 510 Cloruro de
Polivinilo
. Red Menor de .
Pluvial Alcantarillado Tuberia 12 4362 OTROS
PVvC
Pluvial RA?Cdathgzﬁ;gg Tuberia 15 458 Cloruro de
Polivinilo
. Red Menor de .
Pluvial Alcantarillado Tuberia 15 1678 OTROS
. Red Menor de .
Pluvial Alcantarillado Tuberia 16 142 OTROS
PVvC
Pluvial RA?Cdathgzﬁ;gg Tuberia 16 153 Cloruro de
Polivinilo
PVvC
Pluvial Red Men_or de Tuberia 18 302 Cloruro de
Alcantarillado S
Polivinilo
. Red Menor de .
Pluvial Alcantarillado Tuberia 18 2571 OTROS
. Red Menor de . PVC
Pluvial Alcantarillado Tuberia 20 308 Cloruro de
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Polivinilo

Red Menor de

Pluvial Alcantarillado Tuberia 21 1843 OTROS
T Estructura final | Canal
Sanitario de Vertimiento | Abierto 1600 OTROS
Sanitario Eztvgrtt‘frﬁeﬂrr“g' Tuberia| 10 230 | OTROS
Sanitario Eztvgrtt‘frﬁeﬂr?g' Tuberia| 15 300 | OTROS
. PVvVC
Sanitario Ezt:l;grttlij;% ;I:til Tuberia 20 450 Clor.ur.o'de
Polivinilo
PVvC
Sanitario Interceptores | Tuberia 4 18 Cloruro de
Polivinilo
PVvC
Sanitario Interceptores | Tuberia 8 54 Cloruro de
Polivinilo
Sanitario Interceptores | Tuberia 10 123 OTROS
PVvC
Sanitario Interceptores | Tuberia 10 499 Cloruro de
Polivinilo
Sanitario Interceptores | Tuberia 12 230 OTROS
PVC
Sanitario Interceptores | Tuberia 12 930 Cloruro de
Polivinilo
Sanitario Interceptores | Tuberia 13 292 OTROS
Sanitario Interceptores | Tuberia 15 927 OTROS
PVvC
Sanitario Interceptores | Tuberia 16 157 Cloruro de
Polivinilo
Sanitario Interceptores | Tuberia 18 1581 OTROS
PVvC
Sanitario Interceptores | Tuberia 20 266 Cloruro de
Polivinilo
Sanitario Interceptores | Tuberia 21 4996 OTROS
Sanitario Interceptores | Tuberia 24 58 OTROS
Sanitario Interceptores | Tuberia 27 61 OTROS
o . Concreto
Sanitario Interceptores | Tuberia 36 1170 reforzado
PVC
Sanitario RA?cdathZ::ﬁ;goe Tuberia 4 201 CIorprp_de
Polivinilo
PVC
Sanitario RA?cdathZ::ﬁ;goe Tuberia 6 1003 Clor_ur_o_de
Polivinilo
Sanitario | RedMenorde o0 6 5425 | OTROS
Alcantarillado
PVC
Sanitario Red Men_or de Tuberia 8 4302 Cloruro de
Alcantarillado S
Polivinilo
Sanitario | ReédMenorde o o ia 8 16881 | OTROS
Alcantarillado
PVC
Sanitario i?cdamgﬂﬁégf Tuberia 10 1564 Clor_ur_o_de
Polivinilo
Sanitario Red Menor de | Tuberia 10 6083 OTROS
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Alcantarillado
PVC
Sanitario i?cdamgriﬁ;c(ijg Tuberia 12 385 Cloruro de
Polivinilo
o Red Menor de .
Sanitario Alcantarillado Tuberia 12 1804 OTROS
L Red Menor de .
Sanitario Alcantarillado Tuberia 15 2452 OTROS
PVC
Sanitario i?cdamgriﬁ;gg Tuberia 16 386 Cloruro de
Polivinilo
o Red Menor de .
Sanitario Alcantarillado Tuberia 16 445 OTROS
PVC
Sanitario i?cdamgriﬁ;c(ijg Tuberia 18 30 Cloruro de
Polivinilo
o Red Menor de .
Sanitario Alcantarillado Tuberia 18 794 OTROS
PVC
Sanitario F;?Cdamgﬂﬁ;gg Tuberia 20 472 Cloruro de
Polivinilo
o Red Menor de .
Sanitario Alcantarillado Tuberia 21 45 OTROS

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
3.2.2.2 Estaciones de bombeo de aguas residuales - EBAR

EMCARTAGO cuenta con una Estacion de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR)
ubicada en el sector Guayabal. En este sistema existen dos bombas (una operativa y
la otra de contingencia) que manejan un caudal promedio de 18 L/s. El caudal
bombeado es conducido a través de una tuberia de 16 pulgadas y una longitud de 240
metros, que vierte las aguas al rio Cauca. En esta estacion no hay sistema de energia
alterna.

Finalmente, en la visita realizada, el prestador entregd evidencias de los
mantenimientos a los sistemas electromecanicos. Sin embargo, informé que a la fecha
no contaban con un Programa de Mantenimiento Electromecénico y que éste se
encontraba en proceso de elaboracion.

Imagen 40. Estacion de bombeo Guayabal.

a) Pozo de succién. b) Bombas.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita Mayo de 2017
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3.2.2.3Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

El prestador cuenta con 2 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales: Un sistema
de lagunas facultativas en el barrio Zaragoza y un sistema de pozos sépticos con filtro
anaerobico de flujo ascendente en el barrio Casierra.

Ahora bien, de acuerdo con el dltimo reporte del SUI del afio 2010, el prestador cuenta
con 3 STAR, y en el conteo incluye el Sistema de Bombeo de Aguas Residuales —
EBAR de Guayabal. Sin embargo, este ultimo sistema soélo realiza bombeo y no
incluye el tratamiento de aguas residuales.

Tabla 69. Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — Reporte SUI.

Tratamiento | Caudal .
mpresa | NTTe 9! mas 7| de | (ridades e
Avanzado disefio
ZARAGOZA | Secundario 9.78 Desarenacion
ZARAGOZA | Secundario 9.78 Facultativas
ZARAGOZA | Secundario 9.78 Rejillas
EMPRESAS GUAYABAL Secundar!o .29 _Desarenaqlo_n
MUNICIPALES GUAYABAL | Secundario .29 Filtros anaerdbicos
DE CARTAGO | GUAYABAL | Secundario | .29 Reactores
E.S.P. anaerobios
CASIERRA | Secundario 5 Desarenacion
CASIERRA | Secundario 5 Filtros anaerébicos
. Reactores
CASIERRA | Secundario 5 anaerébios

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

El prestador cuenta con un Manual para el Bombeo de Aguas Residuales.

e Lagunas de oxidacion de Zaragoza

De acuerdo con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos aprobado en 2009,
este sistema trata las aguas servidas de aproximadamente 4.828 personas del barrio
Zaragoza. Esta compuesto por los siguientes componentes:

- Estructura de separaciéon para desvio de excedentes de caudales de aguas
lluvias.

- Canaleta de entrada.

- Desarenador.

- Sistema de distribucién del afluente a las lagunas.

- Dos trenes paralelos compuestos por dos lagunas cada uno.

- Sistema colector del efluente.

- Tuberia de descarga al emisor final.

El sistema de lagunas opera con un caudal promedio de 9,78 L/s y tiene un tiempo de
retenciéon de aproximadamente 11,7 dias y una eficiencia del 70% de acuerdo con la
informacion entregada en visita por el prestador. Este STAR vierte las aguas tratadas
a la quebrada EI Salto.

El sistema de lagunas se encuentra rodeado por un cercamiento vegetal para mitigar
los olores que se puedan presentar producto del proceso de tratamiento. En la visita
realizada el 17 de mayo de 2017 se observé la presencia de una cobertura de material
vegetal en las dos lagunas que se encuentran al final de cada uno de los dos trenes de
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tratamiento y se evidenci6é la ausencia de olores. Al respecto, el prestador mediante
radicado SSPD 20175290812672 del 29 de septiembre de 2017 informé que esta
cobertura vegetal facilita la descomposicion de la materia orgéanica y mitiga la
produccion de gases.

El prestador informé que actualmente se encuentra investigando un proyecto de
bioaumentaciéon de bacterias que permite aumentar la cantidad de bacterias en las
lagunas de oxidacion. Lo anterior presuntamente disminuiria la cantidad de lodos
producidos y optimizaria la degradacion de la materia organica.

Finalmente, este sistema cuenta con su respectivo manual de operacion.
Adicionalmente, el prestador entregd en visita el soporte de las actividades de
mantenimiento realizadas a este sistema.

Imagen 41. STAR Zaragoza.

Estructura de entrada al STAR

c) Presencia de cobertura vegetal en las lagunas de
oxidacion.
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017
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e Sistema de tratamiento Barrio Casierra sector Norte

De acuerdo con el PSMV aprobado en 2009 con vigencia hasta 2018, este sistema
trata las aguas servidas de aproximadamente 81 usuarios del barrio Casierra. Estaesta
compuesto por los siguientes componentes:

- Canaleta de entrada.

- Desarenador.

- Caja de distribucion de caudal.

- Tanque séptico compuesto por dos unidades.

- Filtro anaerdébico de flujo ascendente compuesto por dos unidades.
- Caja recolectora del efluente.

- Tuberia de descarga a la fuente receptora.

Segun la informacién suministrada en visita por el prestador, este STAR opera con un
caudal de aproximadamente 0,26 L/s y vierte sus aguas a la quebrada El Salto.

Imagen 42. STAR Casierra.

e

' bf Pozo sético

a) Estructura de entrada al STAR
Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita mayo de 2017

El prestador no entregd en visita la informacion relacionada con los manuales de
operacion de este sistema, ni soporte de los mantenimientos realizados.

3.2.2.4Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permisos de
vertimiento

Durante la visita de inspeccion, EMCARTAGO E.S.P. entreg0 la Resolucién No. 0621
del 26 de noviembre del 2010, “Por medio de la cual se aprueba el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos del municipio de Cartago, presentado por las
Empresas Municipales de Cartago S.A. E.S.P. - EMCARTAGO”, proferida por la
Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC.

Por medio del documento en mencién, se concluye que la CVC aprobd el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV para el municipio de Cartago, por una
vigencia de 8 afios, contados a partir de la fecha de emision de la resolucion, es decir,
hasta el 7 de noviembre de 2018. Respecto a la renovacion del Plan, mediante
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radicado SSPD 20175290812672 del 29 de septiembre de 2017, el prestador informd
que el 25 de agosto de 2017 participd en una reunién de socializacién, convocada por
la CVC para discutir sobre los avances de los PSMV y sus fuentes de financiacion. Sin
embargo, En la reunion se aclar6 que no se tiene un procedimiento definido para
realizar las modificaciones sobre los PSMV.

La informacién entregada en visita concuerda con la que se encuentra en el Gltimo

reporte del SUI del afio 2013, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 70. PSMV — Reporte SUI.
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el e tqluel Le fue NG d t Fecha d Fecha de
Nombre del El se prlese(r; o€ aprobado | Fecha en que l:‘mer(_) teta_tc 0 rect ad Pi finalizacién
C ha prestador del prestador plan et por parte de | se aprobé el a mlnlsd_racljv? h |n_|C|ot ed del horizonte
orporacion servicio de presento el sa:q(;in;jlgrég Y | la autoridad PSMV.(dd- cupegrsrgzplr%bg ol ;Irelﬁggc?éne de
alcantarillado PSMV Ao ambiental el mm-aaaa) planeacion
vergrgllvtla\r}tos PSMV PSMV del PSMV del PSMV
CORPORACION
- EMPRESAS
RégBDN'\}S_MDAEL MUNICIPALES DE S| 2008-11-07 S| 2010-11-26 | Resolucion 0100 | 2008-11-07 | 2018-11-07
VALLE DEL CAUCA - CARTAGO S.A. 00:00:00 00:00:00 No. 0771-0621 00:00:00 00:00:00
cve E.S.P.
Fuente: Consulta SUI — junio de 2017
3.2.2.5Puntos de vertimiento
El prestador informé que cuenta con 71 puntos de vertimiento discriminados de la
siguiente manera:
Tabla 71. Numero de vertimientos para los sistemas combinado, sanitario y pluvial.
, Numero de
SIS vertimientos
Combinado 53
Pluvial 13
Sanitario 5
TOTAL 71
Fuente: EMCARTAGO E.S.P — Visita mayo de 2017
Tabla 72. Puntos de vertimiento.
Ne° FUENTE LONGITUD | LATITUD | LONGITUD COTA CUERPO
IDENTIFICACION (7] Mts NORTE OESTE RECEPTOR
1 15 20,00 04°45'30,2" | 72°53'51,3" 910,57
2 15 20,00 04°45'29,5" | 72°53'54,4" 908,02
3 8 20,00 04°45'28,9" | 72°53'55,5" 908,00
4 12 4,00 04°45'18,8" | 72°54'09,7" 905,79
5 10 4,00 04°45'18,5" | 72°54'10,0" 905,84
6 12 4,00 04°45'14,6" | 72°54'07,3" 908,27
7 10 4,00 04°45'13,3" | 72°54'06,5" 909,210 Rio La Vieia
8 21 30,00 04°45'09,7" | 72°54'16,9" 904,070 )
9 12 12,00 04°45'07,7" | 72°54'19,3" 916,620
10 12 18,00 04°45'07,4" | 72°54'20,3" 916,662
11 12 18,00 04°45'06,5" | 72°54'29,6" 913,810
12 12 18,00 04°45'06,5" | 72°54'26,8" 912,360
13 12 30,00 04°45'09,7" | 72°54'37,6" 906,000
14 2m 120,00 04°45'11,2" | 72°54'41,4" 907,500
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15 24 60,00 04°45'15,5" | 72°54'49,4" 908,740
16 21 30,00 04°45'16,7" | 72°54'52,1" 906,731
17 18 30,00 04°45'19,3" | 72°54'57,3" 907,770
18 10 30,00 04°45'20,0" | 72°54'58,3" | 907,180
19 1,80 m 12,00 04°45'21,3" | 72°54'59,7" | 906,280
20 18 6,00 04°45'24,2" | 72°55'02,2" 905,380
21 15 6,00 04°45'27,1" | 72°55'00,9" 906,710
22 18 18,00 04°45'36,6" | 72°55'11,3" 905,190
23 18 18,00 04°45'35,1" | 72°55'14,4" | 904,160
24 15 18,00 04°45'34,7" | 72°55'16,1" | 904,400
25 30 60,00 04°45'34,5" | 72°55'17,2" 904,440
26 12 40,00 04°45'34,2" | 72°55'19,9" 904,740
27 15 40,00 04°45'34,7" | 72°55'20,8" | 904,660
28 21 10,00 04°45'35,6" | 72°55'24,3" | 904,169
29 12 15,00 04°45'39,1" | 72°55'25,8" | 905,304
30 36 300,00 04°45'42,7" | 72°55'27,9" 903,760
31 2,0 m-BOX 50,00 04°45'17,4" | 72°55'25,0" 906,200
32 2,0 m-BOX 120,00 04°45'18,5" | 72°55'25,7" 904,900
33 21 120,00 04°45'24,2" | 72°55'35,4" 905,550
34 12 60,00 04°45'27,5" | 72°55'39,1" | 906,060
35 24"+15" 60,00 04°45'38,7" | 72°55'41,4" 904,550
36 Z.MADRE VIEJA 1.500,00 04°45'37,4" | 72°55'43,1" 901,820
37 Z. ORTES 500,00 04°45'21,2" | 72°54'05,9" | 906,650
box (. EL oqp " op A1 "
38 HERR(ERO) 30,00 04°45'18,5" | 72°54'09,7 905,450
39 15 300,00 04°46'06,3" | 72°55'47,4" 905,000
40 43 200,00 04°45'28,7" | 72°55'39,7" 906,490
41 30 50,00 04°45'56,8" | 72°55'53,1" 904,550
42 27 50,00 04°45'19,9" | 72°55'29,1" 904,740
43 C. SAN PABLO 2.000,00 | 04°45'56,9" | 72°55'59,8" | 904,960
44 C. SAN PABLO 400,00 04°45'56,0" | 72°55'54,5" 904,550
45 20 450,00 04°46'27,2" | 72°57'10,9" 901,100
46 10 30,00 05°42'27,2" | 72°58'01,3" 901,140
47 Z.LAVAPATAS 9.000,00 04°44'23,7" | 72°54'35,7" 915,420
48 Z.CARACOLI 1.800,00 04°44'09,2" | 72°54'50,9" 916,330 Rio Cauca
49 Z. EL SALTO 1.200,00 04°41'58,5" | 72°55'45,4" 906,790
50 C. SANTA ANA 3.300,00 04°45'47,1" | 72°56'50,7" 904,194
51 C. GUAYABAL 800,00 04°46'18,3" | 72°57'03,3" | 901,550
52 Z. EL GUAMITO 1.000,00 04°43'19,1" | 72°55'00,4" 907,760
53 CANAL 200,00 04°44'18,2" | 72°55'06,5" | 914,000
54 24 100,00 04°44'37,5" | 72°55'23,3" 913,750
55 36 100,00 04°44'44,9" | 72°55'38,1" 909,200
56 CANAL PINARES 470,00 04°45'05,2" | 72°55'41,6" 910,060
57 40 3,00 04°44'23,7" | 72°54'35,7" 915,420
58 24 5,00 04°44'28,0" | 72°54'58,6" | 911,820 | Rio La Vieja
59 33 120,00 04°44'38,68" | 72°55'11,52" | 910,790
60 10 200,00 04°44'26,1" | 72°55'22,5" 909,280
61 8 6,00 04°43'52,6" | 72°54'36,1" | 921,040
62 8 6,00 04°43'53,4" | 72°54'30,8" | 923,140
63 20 30,00 04°43'47,8" | 72°54'47,2" 920,620
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64 10 8,00 04°43'47,5" | 72°54'51,3" 918,760
65 12 50,00 04°43'48,3" | 72°54'52,8" 918,693
66 18 20,00 04°43'47,7" | 72°54'51,3" 918,040
67 21 80,00 04°43'49,1" | 72°54'58,8" 911,670
68 36 100,00 04°43'53,8" | 72°54'45,4" 920,160
69 Canal en tierra 1.600,00 | 04°42'11,4" | 72°56'00,6" 910,200
70 12 80,00 04°41'52,7" | 72°55'24,3" 922,590
71 12 30,00 04°41'37,8" | 72°55'06,2" 920,000

Fuente: EMCARTAGO E.S.P - Visita mayo de 2017

Estos mismos puntos se encuentran reportados en el Gltimo reporte de puntos de
vertimientos, correspondiente al afio 2009.

Finalmente, el prestador informé que no realizd la caracterizacion de las aguas
residuales en los afios 2015 y 2016.

3.2.3 Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

El prestador cuenta con una programacion diaria del personal de alcantarillado, que
incluye actividades como mantenimiento, limpieza de sumideros, revisién de rejillas,
entre otros. También cuenta con manuales de:

- Operacion del sistema de bombeo de aguas residuales.
- Instalacién de compuertas.

- Manejo de lodos y residuos.

- Trabajo en espacios confinados, mantenimiento.

- Mantenimiento, reparacion y reposicion de redes.

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en visita, para realizar el
mantenimiento de los componentes del sistema de alcantarillado se cuenta con las
siguientes herramientas:

- Cortadora.

- Compresor.

- Rotosonda.

- Motobomba.

- Volqueta.

- Bocat Minicargador.

3.3 PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
El prestador hizo entrega de la version del Plan de Emergencia y Contingencia con

fecha del mes de octubre de 2016. Una vez verificado el SUI, se evidencié que la
empresa ha reportado los siguientes Planes de Emergencia y Contingencia:
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Tabla 73. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — 2015.

Reporte de planes de contingencia y emergencia
ANO: 2015
EMPRESA:

e EMPRE SAS MUNCIPALES DE CARTAGO gy, PLANDE CONTINGENCIA RES O1S40E gy 092015
RISARALDA PEREIRA 617 EMPRESAS MUNICIFALES DE CARTAGD pycantarilladn ;ﬂ_Lfd“llDE] CE‘:'””“GE"C'“ RESOIMOE  cortificado 17-09-2015
VALLE DEL E— EMPRE SAS MUMCIPALES DE CARTAGO gy, ELANDE CONTINGENCIARES 0134 0E Gy 7092015
VALLE DEL E— - EMPRE SAS MUMCIPALES DE CARTAGO 301 o ELAILDE CONTINGENCIA RES 0154 0F  Gyrpieado 7052015

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

Tabla 74. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — 2016.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2016
EMPRESA:
PEREIRA EMPPREF.AS MUNICIPALES DE CARTAGOD | cxediacto ELAN OE CONTINGENCIA RES 0154 DE Certifi 02-05-2017
P 2016 pdf

RISARALDA PEREIRA  §17 E"."-‘.PPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO Acveduct ;DL:\{.;N DE CONTINGENCIA RES 0154 DE Certifi 14-10-2018
EMFRE5A5 MUNICIFALES DE CARTAGO 3 FLAN OE CONTINGENCIA RES 0154 DE -

RISARALDA PEREIRA 617 E 5P Alcantarillado 016.pdf Certificado 02052017
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO = PLAM DE CONTINGEMCIA RES 0154 DE 3

RISARALDA PEREIRA 817 ESP Alcantarillado e.pat Certificado 14-10-2016

WVALLE DEL EMFRE5A5 MUNICIFALES DE CARTAGO FLAN OE CONTINGENCIA RES 0154 DE 2

CALCA CARTAGD 617 ESP Acueducto I i Certificado 02-05-2047

WALLE DEL EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGD PLAM DE CONTINGEMCIA RES 0154 DE 3

CALCA CARTAGD 617 ESP Acueducto 2016.pdf Certificado 14-10-2016

WVALLE DEL EMPRE.‘LAS MUNICIPALES DE CARTAGO FLAN OE CONTINGENCIA RES 0154 DE 2

CALCA CARTAGD 617 Alcantarillado 2016—[ Certificado 02-05-2047

WALLE DEL EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGD PLAM DE CONTINGEMCIA RES 0154 DE 3

CALCA CARTAGOD 61T ESP Alcantarillado Z016.pdf Certificado 14-10-20116

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

Tabla 75. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — 2017.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2017
EMPRESA:
RISARALDA PEREIRA  §17 EN“;PPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO PL.ﬂH DE CONTINGENCIA RES 0154 DE Certifi 11-04-2017
RISARALDA PEREIRA 617 E"."-‘.PPRE“S MUNICIPALES DE CARTAGO Alcantarllladn PL.#\N DE CONTINGENCIA RES 0154 DE Certifi 11-04-2017
WALLE DEL EMPRE5AS MUNICIPALES DE CARTAGC PLAH DE CONTINGENCIA RES 0134 DE .

LUCA CARTAGOD 617 ESFP Z016.pdF Certificado 11-04-2017
WALLE DEL EMPRE5AS MUNICIPALES DE CARTAGD - PLAN DE CONTINGENCIA RES 0134 DE .

UCA CARTAGOD 617 ESP Alcantarillado Z016.pdf Certificado 11-04-2017

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017

La versién del Plan de Emergencia y Contingencia reportada para el afio 2017 es del
mes de marzo de 2017, y no corresponde a la version que se entrego en visita, del
mes de octubre de 2016.

Es de aclarar que la formulacién y actualizacion del plan de contingencia no exime al
prestador de la obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los
eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar
situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la circular SSPD 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016, en cuanto al reporte de informacién al SUI de los planes
de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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4  ASPECTOS COMERCIALES

El andlisis que a continuacion se efectta comprende la informacion comercial
suministrada por el prestador y la informaciéon cargada al SUI para el mismo efecto.
Los afios de andlisis son 2015 y 2016.

4.1 Suscriptores

A continuacion, se presenta la comparacion de los suscriptores por servicio reportados
por el prestador en el SUI y en la visita realizada al prestador los dias 17, 18 y 19 de
mayo de 2017 para los afios 2015 y 2016:

Tabla 76. Variacion de suscriptores 2015 - 2016.

Acueducto Alcantarillado

ESTRATO 2.015 2.016 2.015 2.016
Variacion Variacion
No % No % No % No %

Estrato 1 4489111,44% | 4504]11,20% 0,33%| 3946(10,43%| 3951]10,20% 0,13%

Estrato 2 12294 131,32% | 12716 | 31,62% 3,43% | 11676 |30,87% | 12087 | 31,22% 3,52%

Estrato 3 14461 36,84% | 14848 36,92% 2,68% | 14407 |38,09% | 14787 |38,19% 2,64%

Estrato 4 4227110,77% | 4330]10,77% 2,44% | 4212]11,14% | 4297]11,10% 2,02%

Estrato 5 1076 2,74%| 1086| 2,70% 0,93% | 1074| 2,84%| 1081| 2,79% 0,65%

Estrato 6 109( 0,28% 107| 0,27% -1,83% 93| 0,25% 941 0,24% 1,08%
Oficial 137 0,35% 139] 0,35% 1,46% 129] 0,34% 130| 0,34% 0,78%
Comercial 2340| 5,96%| 2365| 5,88% 1,07% | 2228| 5,89%| 2233| 577% 0,22%
Industrial 121 0,31% 118] 0,29% -2,48% 59| 0,16% 57| 0,15% -3,39%
Especial 0| 0,00% 0| 0,00% 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00% 0,00%

TOTALES |39.254| 100% | 40.213 | 100% 2,44%(37.824| 100% |38.717| 100% 2,36%

Fuente: Consulta SUI — junio de 2017. Visita Integral mayo de 2017.

En la tabla anterior se evidencia que el nimero total de suscriptores para el servicio de
acueducto es de 40.213 en el afio 2016, compuestos en su mayoria por los estratos 2
y 3 (31,62% y 36,62%, respectivamente). Para el servicio de alcantarillado, el nimero
de suscriptores es de 38.717 para el afio 2016, en su mayoria constituidos por los
estratos 2 y 3 (31,22% y 38,19% respectivamente). El nimero total de suscriptores de
acueducto tuvo un aumento de 2,44% en el afio 2016 con respecto al afio 2015, y se
registré un aumento de 2,36% para los suscriptores de alcantarillado.

Observando el numero de usuarios mes a mes durante todo el afio 2016, se puede
apreciar una tendencia alcista para ambos servicios, con un aumento de 2,35% para
acueducto y un 2,12% para alcantarillado. No obstante, el nimero de suscriptores para
los sectores no residenciales no varié en gran medida.
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Tabla 77. Numero de Suscriptores 2016.

Acueducto
# i # # # # # # # i i i
: Suscriptores . . . : " " Suscriptores | Suscriptores | Suscriptores | Suscriptores
Clase de Uso | Suscriptores Febrero Suscriptores | Suscriptores | Suscriptores | Suscriptores | Suscriptores | Suscriptores Septiembre Octubre NE T Sl
Enero 2016 2016 Marzo 2016 Abril 2016 Mayo 2016 Junio 2016 Julio 2016 | Agosto 2016 2016 2016 2016 2016
Residencial 36.689 36.741 36.815 36.892 36.914 36.951 37.081 37.228 37.305 37.415 37.539 37.591
No residencial 2.599 2.599 2.597 2.601 2.605 2.605 2.606 2.611 2.616 2.622 2.617 2.622
Total 39.288 39.340 39.412 39.493 39.519 39.556 39.687 39.839 39.921 40.037 40.156 40.213
Alcantarillado
s Suscr? tores 5 4 4 i i i Suscri# tores Suscr? tores Suscr? tores Suscr? tores
Clase de Uso | Suscriptores Febrpero Suscriptores Susc_riptores Suscriptores Susqriptores Susqriptores Suscriptores Septieﬁnbre Octupbre NovieFr)nbre Dicier?wbre
Enero 2016 2016 Marzo 2016 Abril 2016 Mayo 2016 Junio 2016 Julio 2016 | Agosto 2016 2016 2016 2016 2016
Residencial 35.442 35.494 35.564 35.640 35.662 35.698 35.810 35.947 36.024 36.127 36.244 36.297
No residencial 2.416 2.416 2.409 2411 2.414 2.415 2.414 2.414 2.415 2.420 2.415 2.420
Total 37.858 37.910 37.973 38.051 38.076 38.113 38.224 38.361 38.439 38.547 38.659 38.717

4.2 Aspectos tarifarios

Fuente: Visita Integral mayo de 2017.

De acuerdo con la informacion reportada al Sistema Unico de informacion, en el afio 2015 y 2016 la empresa EMCARTAGO E.S.P. ID
617, aplicé las siguientes tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Cartago, en los periodos de enero a
diciembre de los afios 2015 y 2016:

IN-F-003 V.1

Pagina 108 de 134




Tabla 78. Tarifas Aplicadas Acueducto y Alcantarillado Afio 2015 y 2016

Enero a Marzo de 2015

Abril a septiembre de 2015

Octubre a Diciembre de 2015

Estrato Cargo | Cargo Cargo Cargo | Cargo | Consu. | Consumo | Consu. | Cargo | Consu. | Consumo | Consu.
Fijo Fijo Fijo Fijo Fijo Basico | Complem. | Suntuar. Fijo Basico | Complem. | Suntuar.
1 7872 975 1500 1500 8121 1006 1548 1548 8365 1036 1594 1594
2 7872 1125 1500 1500 8121 1161 1548 1548 8365 1196 1594 1594
3 7872 1425 1500 1500 8121 1470 1548 1548 8365 1514 1594 1594
4 7872 1500 1500 1500 8121 1548 1548 1548 8365 1594 1594 1594
5 11808 2250 2250 2250 | 12182 2322 2322 2322 | 12548 2391 2391 2391
12595 2400 2400 2400 12994 2476 2476 2476 13384 2551 2551 2551
Comercial 11808 2250 2250 2250 | 12182 2322 2322 2322 | 12548 2391 2391 2391
Industrial 10234 1950 1950 1950 10558 2012 2012 2012 10875 2072 2072 2072
Oficial 7872 1500 1500 1500 8121 1548 1548 1548 8365 1594 1594 1594
* No incluye CMT
Enero a Marzo de 2016 Abril a julio de 2016 Agosto a Diciembre de 2016
Estrato Cargo | Cargo Cargo Cargo | Cargo | Consu. | Consumo | Consu. | Cargo | Consu. | Consumo | Consu.
Fijo Fijo Fijo Fijo Fijo Basico | Complem. | Suntuar. Fijo Basico | Complem. | Suntuar.
1 8365 1036 1594 1594 8697 1077 1657 1657 8982 1113 1712 1712
2 8365 1196 1594 1594 8697 1243 1657 1657 8982 1284 1712 1712
3 8365 1514 1594 1594 8697 1575 1657 1657 8982 1626 1712 1712
4 8365 1594 1594 1594 8697 1657 1657 1657 8982 1712 1712 1712
5 12548 2391 2391 2391 | 13046 2486 2486 2486 | 13472 2567 2567 2567
13384 2551 2551 2551 | 13916 2652 2652 2652 | 14370 2739 2739 2739
Comercial 12548 2391 2391 2391 | 13046 2486 2486 2486 | 13472 2567 2567 2567
Industrial 10875 2072 2072 2072 11307 2155 2155 2155 11676 2225 2225 2225
Oficial 8365 1594 1594 1594 8697 1657 1657 1657 8982 1712 1712 1712
* No incluye CMT
Enero a Marzo de 2015 Abril a septiembre de 2015 Octubre a Diciembre de 2015
Estrato Cargo | Cargo Cargo Cargo | Cargo | Consu. Con;um gggfuué Cargo | Consu. Conosum gggfuué
Fijo Fijo Fijo Fijo Fijo Basico | Comple ™ Fijo Basico | Comple 2
m. m.
1 4709 905 1393 1393 4859 934 1437 1437 4859 934 1437 1437
2 4709 1045 1393 1393 4859 1078 1437 1437 4859 1078 1437 1437
3 4709 1323 1393 1393 4859 1365 1437 1437 4859 1365 1437 1437
4 4709 1393 1393 1393 4859 1437 1437 1437 4859 1437 1437 1437
5 7064 2089 2089 2089 7288 2156 2156 2156 7288 2156 2156 2156
7535 2229 2229 2229 7774 2299 2299 2299 7774 2299 2299 2299
Comercial 7064 1358 2089 2089 7288 2156 2156 2156 7288 2156 2156 2156
Industrial 6122 1811 1811 | 1811 | 6316 1868 1868 | 1868 | 6316| 1868 1868 | 1868
Oficial 4709 905 1393 | 1393 | 4859 1437 1437 | 1437| 4859 | 1437 1437 1437
* No incluye CMT
Enero a Marzo de 2016 Abril a julio de 2016 Agosto a Diciembre de 2016
Estrato Cargo Cargo Cargo Cargo | Cargo | Consu. Conosum ST Cargo | Consu. Conosum CEEL
Fijo Fijo Fijo Fijo Fijo Basico | Comple Surrltua Fijo Basico | Comple Surr1tua
m. m.
1 5004 884 1402 1402 5203 1000 1539 1539 5373 1033 1589 1589
2 5004 1032 1402 1402 5203 1154 1539 1539 5373 1192 1589 1589
3 5004 1328 1402 1402 5203 1462 1539 1539 5373 1510 1589 1589
4 5004 1402 1402 1402 5203 1539 1539 1539 5373 1589 1589 1589
5 7506 2142 2142 2142 7805 2309 2309 2309 8060 2384 2384 2384
8007 2290 2290 2290 8325 2462 2462 2462 8597 2543 2543 2543
Comercial 7506 2142 2142 2142 7805 2309 2309 2309 8060 2384 2384 2384
Industrial 6506 1846 1846 1846 6764 2001 2001 2001 6985 2066 2066 2066
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| Oficial

[ 5004] 1402] 1402 1402] 5203] 1539 ] 1539] 1539] 5373] 1589 ] 1589 |

1589 |

* No incluye CMT

En los cuadros anteriores se evidencia que la empresa realiz6 incrementos de sus
tarifas en los meses de abril y octubre del afio 2015, abril y agosto del afio 2016,
situacion que es concordante con los acumulados puntuales de acuerdo con la
informacién publicada por el DANE.

La empresa a la fecha sigue aplicando tarifas de acuerdo al estudio de costos
Resolucion CRA 287 de 2004 aprobadas mediante Resolucién 023 del 2005. El
prestador indic6 en la visita integral que aun no ha actualizado el valor de sus tarifas a
las nuevas disposiciones normativas, asi mismo, a la empresa se le ha requerido dicho
estudio mediante radiante radicados SSPD 20164210414481 y 20174210827471. Se
verifico en el Sistema de Gestion Documental de esta Superintendencia y se evidencia
que el prestador no ha remitido el estudio de costos basado en la Resolucion CRA 688
de 2014, y modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015,
cuya aplicacién inicié el 1 de julio de 2016.

4.2.1 Subsidios y contribuciones

EMCARTAGO E.S.P. suministré los actos administrativos de aprobacién de subsidios
y contribuciones del Concejo Municipal de Cartago: Acuerdo No. 031 de 11 de
diciembre de 2012 y Acuerdo No. 009 de 31 de julio de 2013. Adicionalmente,
suministré las certificaciones del giro de los subsidios por parte del municipio de
Cartago para los afios 2015 y 2016.

Tabla 78. Subsidios y contribuciones acueducto y alcantarillado - 2015.

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Subsidios Contribuciones Déficit Subsidios Contribuciones Déficit
Estrato 1 337.526.394 292.613.497
Estrato 2 623.912.881 579.218.515
Estrato 3 156.865.049 147.299.830
Estrato 4
Estrato 5 199.626.818 169.201.917
Estrato 6 28.058.089 19.648.258
Comercial 498.554.259 395.438.341
Industrial 69.198.385 12.009.693
Total 1.118.304.324 795.437.551 322.866.773 1.019.131.842 596.298.209 422.833.633
Fuente: Visita Integral junio de 2017.
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Tabla 79. Subsidios y contribuciones acueducto y alcantarillado - 2016.

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Subsidios Contribuciones Déficit Subsidios Contribuciones Déficit

Estrato 1 356.761.277 308.408.372
Estrato 2 668.586.713 620.817.599
Estrato 3 163.929.352 153.825.353
Estrato 4
Estrato 5 208.478.202 175.762.553
Estrato 6 27.881.792 19.580.076
Comercial 546.380.968 424.226.475
Industrial 88.440.703 12.545.824
Total 1.189.277.342 871.181.665 318.095.677 1.083.051.324 632.114.928 450.936.396

Fuente: Visita Integral junio de 2017.

Para la vigencia 2015, el total de subsidios ascendio a $1.189.277.342, y el total de
contribuciones a $871.181.665, arrojando un déficit total de subsidios equivalente a
$318.095.677. Para la vigencia 2016, el total de subsidios fue de $1.083.051.324, y el
total de contribuciones de $632.114.928, arrojando un déficit total de subsidios
equivalente a $450.936.396. ElI municipio presuntamente, segun informacion del
prestador, adeuda subsidios correspondientes a la vigencia 2011 por valor de

$317.236.009 y a la vigencia 2015 por valor de $20.145.276.

4.3 Consumo total

A continuacion, se presentan los valores de consumo total anual por estrato y uso para
cada servicio para los periodos de 2015y 2016.

Tabla 80. Consumos y vertimientos anuales en metros cubicos (m3).

Acueducto Alcantarillado
ESTRATO 2.015 2.016 SRVINSIER 2.015 2.016 STV,
Consumo | %Consumo| Consumo | %Consumo Verts. %Verts. Verts. %Verts.

Estrato 1 664.951 10,16% 689.535 10,43% 3,70%, 610.869 9,74% 629.638 10,01% 3,07%,
Estrato 2 1.741.560 26,62%) 1.812.955 27,42% 4,10% 1.709.008, 27,24% 1.780.295) 28,29% 4,17%
Estrato 3|  2.306.645) 3525%| 2.260.711 34,19% -199%| 2.298.154 36,64%| 2.252.107 35,79% -2,00%
Estrato 4 654.637 10,00% 663.489 10,04% 1,35% 648.960 10,35% 655.562 10,42% 1,02%
Estrato 5 194.249 2,97% 186.141 2,82% -4,17% 193.344 3,08% 184.118 2,93% -4,77%
Estrato 6 23.367, 0,36%, 21.082 0,32%, -9,78% 18.772 0,30%, 17.101 0,27%, -8,90%
Industrial 141546 2,16% 169.317 2,56%) 19,62% 25.083 0,40%, 24.401 0,39%, -2,72%
Comercial 497.413 7,60% 509.519 7,71%) 2,43% 453.070 7,22%) 454217 7,22% 0,25%)
Oficial 318.824 4,87% 298.905 4,52% -6,25% 315.666 5,03%, 295.249 4,69%) -6,47%
TOTALES|  6.543.192 100,00%| 6.611.654 100,00% 1,05%| 6.272.926 100,00%| 6.292.688 100,00% 0,32%,

Fuente: Consulta SUI — mayo 2017.

Para el servicio de acueducto, se puede apreciar que el estrato 3 es el uso residencial
gue representa el mayor consumo total en ambos afios por tratarse del uso residencial
con mas suscriptores (35,25% para 2015 y 34,19% para 2016). El de menor consumo
es el estrato 6 (0,36% para 2015 y 0,32% para 2016), por tratarse de uno de los usos
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residenciales con menos suscriptores. Especial atencibn merecen el estrato 3, el
estrato 5, el estrato 6 y el sector oficial, los cuales exhibieron una tendencia
decreciente. No obstante, en términos generales el consumo de acueducto se
mantuvo relativamente estable, aumentando tan solo en un 1,05% entre 2015 y 2016.

Por otro lado, nuevamente los vertimientos generados se encuentran principalmente
concentrados en los estratos 2 y 3 (28,29% y 35,79% en 2016), asi como en
acueducto, responde al hecho que son los usos residenciales con mayor nimero de
suscriptores. El estrato 6 (con menor nimero de suscriptores) e industrial generan los
menores vertimientos (0,27% y 0,39% para 2016). Los vertimientos totales exhibieron
una tendencia bastante estable en el periodo 2015 y 2016, apenas variando en 0,32%.

4.4 Peticiones, quejas y reclamos

Esta oficina es atendida por 8 empleados. La oficina tiene horario de 8:00 am — 12 pm
y de 2 pm a 6 pm, de lunes a viernes y esta ubicada en la Carrera 5 No 6-44 en la
ciudad de Cartago. Al momento de la visita, el prestador no tenia publicado el CCU y
las tarifas en cartelera.

El proceso de atencion de PQR’s es el siguiente®:

1. RECEPCION PETICION, QUEJA O RECURSO: Se recibe el derecho de
peticion verificando que cuente con la informacion suficiente que lo configure
como tal: nombre del peticionario, nUumero de cédigo donde la empresa presta
el servicio, hechos o situacion que plantea el suscriptor y/o usuario que quiera
hacer valer como pretensiones, lugar de notificacion que de no incluirse se
tomara la direccion donde se presta el servicio. A la PQR recepcionada se le
dara respuesta en un término maximo de diez (10) dias hébiles.

2. LEGALIZACION DE LA PQR: Se ingresa la peticion, queja o recurso, al
Sistema Técnico de Atencién al Cliente SITAC, en el mdédulo Reclamos, de
acuerdo a la causa de la peticién, conforme a los parametros exigidos por este.

3. TRAMITE DE LA PQR: El Funcionario al que le correspondié atender la PQR
del suscriptor o usuario, verifica el tipo de inconformidad y con base en los
hechos planteados tramita y da cierre a aquellas susceptibles de resolver de
inmediato dejando evidencia de las actuaciones en el SITAC.

Cuando no sea posible resolver de inmediato la PQR, por el personal que se
encuentra en ventanilla, se procede a iniciar todas las actuaciones tendientes a
esclarecer los hechos planteados en la PQR, solicitando la revisién que sea del
caso de acuerdo al instructivo de Inspeccién y Revisién de las Instalaciones
Internas, revisiones que adelantara el area de normalizacién a quienes se le
reportard y entregara la orden correspondiente a cada reclamo. El funcionario
gue recepcione la PQR, sera responsable de realizar el seguimiento a la misma
en todas sus etapas, con el apoyo del profesional universitario o técnico quien
evaluara la respuesta tipo utilizada por el personal de ventanilla y dara soporte
legal conceptuando sobre los casos tramitados por este.

5 Es importante anotar que el prestador también presta el servicio de energia, y recibe la facturacion y recaudo de los
servicios de aseo y alumbrado publico en esta oficina. El recaudo de acueducto, alcantarillado y energia lo
tercerizan a través de distintas entidades financieras.

IN-F-003 V.1

Pagina 112 de 134



Cuando la tipologia de la PQR, tenga relaciéon con los valores facturados se
encargard de advertir al usuario de su obligacién de pagar las sumas que no
son objeto de la reclamacién, elaborar la “Suma en Reclamacién”, la nota
crédito en el SITAC e imprime el comprobante de pago para que el usuario
pueda cancelar los demas valores.

4. RESPUESTA: EI personal de ventanilla/auxiliar administrativo de PQR,
proyectara la respuesta con base en las respuestas tipo suministradas por el
profesional universitario. Una vez recopiladas las pruebas y de acuerdo a la
respuesta tipo mas adecuada, se revisa por parte del profesional universitario
gue la respuesta esté ajustada a derecho y, de ser asi, la remite para firma del
Jefe de Oficina PQR. El profesional universitario serd el encargado del envio
de los expedientes que por apelacion se remitan a la SSPD, verificara que el
expediente esté completo.

5. NOTIFICACION DE LA PQR: Una vez aprobada y firmada la respuesta por
parte del Jefe de Oficina PQR, enviara oficio que notificara al usuario de que la
respuesta estd lista y que debe presentarse personalmente con documento que
lo identifigue en la oficina de atencién al cliente (art. 68 Ley 1437 de 2011),
para notificarse.

El oficio modelo de notificacion personal a utilizar es el suministrado por el Jefe
de Oficina POQR.

De no presentarse el usuario por la respuesta después de cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente del envio de la citaciéon, se envia la
notificacion por aviso (art. 69 Ley 1437 de 2011), donde se le remite copia de la
respuesta al usuario.

6. FIN DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EMPRESARIAL: Una vez el
usuario sea notificado de la respuesta de la empresa, personalemente o por
aviso, se procedera a archivar todos los documentos en la carpeta del usuario.

Si el usuario manifiesta su inconformidad por medio de recurso de reposicion y
subsidio de apelacién y este recurso fuese confirmado, sosteniendo la decision
de la empresa tomada inicialmente en la reclamacién, remitira el expediente
dentro de los tres (3) dias siguientes a la naotificacién del recurso de apelacion,
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su respectivo
tramite en la instancia de apelacioén.

El profesional Universitario PQR verificara que el expediente cuente con todo el
material probatorio que comprende la actuacion de la empresa y que el
paquete enviado contenga la caratula que para tales efectos tiene publicada la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en su pagina web.

7. VENTA DE SERVICIOS: Existe un cubiculo exclusivo para la venta de
servicios: Cubiculos de PQR:

Matriculas de servicios.

Cancelacién de matriculas.

Solicitudes relacionadas con Miscelaneas.

Solicitudes por cambios de uso o nombre en la factura.
Pagos convenidos.
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Copias de factura de servicios.

Solicitudes para instalacion de medidores suministrados por la empresa
Brindar informacién de los requisitos técnicos y documentales de las
conexiones nuevas a los servicios de acueducto, alcantarillado y
energia eléctrica.

Brindar informacién de los requisitos para la actualizacion de
suscriptores.

Brindar informacion de los requisitos para la entrega de facturas en
lugares distintos del predio servido.

Verificar el cumplimiento técnico y tramitar las solicitudes de matricula
de nuevos servicios.

Tramitar las solicites de cambio de comercializador del servicio de
energia eléctrica frente a los procesos de cartera, energia y comercial
(paz y salvo, visita conjunta, registros de fronteras).

Tramitar y realiza actualizacion del catastro de usuarios, previa
verificacion cumplimiento de los requisitos.

Cancelar matriculas previa verificacion cumplimiento de los requisitos.

8. ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO: La encuesta de satisfaccion
al usuario externo Formato F-CO-AC-PD01-32 la imprime la oficina de Calidad,
la envia a Subgerencia Administrativa para que Talento Humano la ejecute, al
terminar de hacer las encuestas, le hace entrega a la oficina de Calidad para

que

las tabule y entregue el informe a Gerencia, oficina Comercial,

Subgerencia Financiera y PQR. El jefe de la oficina después de recibir el
informe lo socializa y se toman los correctivos necesarios.

Se utiliza el software SITAC para gestionar las PQRS.
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Fuente: Visita Integral — mayo de 2017.

Tabla 81. Causales de peticiones de acueducto.

ACUEDUCTO

Causal 2.015 % 2.016 % Va”jjoc'on
ACTIVACION DE SERVICIO 3 0,06% 3| o0.05% 0,00%
ALTO CONSUMO 1536 | 31,48% 1699 | 29,78% 10,61%
CASA DESOCUPADA 447 9,16% 862 | 1511% 92,84%
CASA DESOCUPADA CON CONSUMOS 1431 29,32% 994 | 17.42%|  -30,54%
COBRO DE CONSUMO REGISTRADO POR
MEDIDOR DE OTRO PREDIO 0,00% 1f 002%
COBRO POR RECONEXION NO AUTORIZADA 0,00% 2| 0.04%
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 203 4,16% 32| 617% 73,40%
COBROS DE MISCELANEAS 66 1,35% go| 1,40% 21,21%
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COBROS DE TOTALIZADORES 0,00% 1| 0.02%
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, RE3. 0,00% 2| 0,04%
COBROS POR PROMEDIO 0,00% 1| 0.02%
CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 8 0,16% 22| 039%| 175,00%
CONSTRUCCION DE OBRAS 3 0,06% 6| 011%| 100,00%
DARIO EN EQUIPOS 19 0,39% 56| 0098%| 194,74%
EL USUARIO NO RECIBIO LA FACTURA 1 0,02% 0,00%| -100,00%
ENTREGA Y OPORTUNIDAD DE LA FACTURA 2 0,04% 2| 0,04%
EQUIPO MEDICION NO LEIDO 327 6,70% 133 233%| -59,33%
EQUIPO MEDICION PARADO 139 2,85% 11| o019%| -92,09%
EQUIPO MEDICION TROCADO O MAL
STAADG 8 0,16% a1 o72%|  412:50%
INCONFORMIDAD ATENCION DE CONDICIONES
DE SEGURIDAD O RIESGO 0,00% [ 0.02%
INCONFORMIDAD CON COBROS EN LA . . ;
vaiyivy 323 6.62% 1240 21.73%| 283,90%
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 0,00% 2| 0,0a%
INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA 0,00% 1 0.02%
INSTALAR EQUIPO DE MEDICION 4 0,08% 13| 023%| 22500%
INSTALAR EQUIPO MEDICION 2 0,04% 6| 011%| 20000%
LECTURA INCORRECTA 0,00% 1| 002%
MINIMO VITAL 3 0,06% 4| 007% 33,33%
PELIGRO, UBICACION DE EQUIPOS Y REDES 2 0,04% 4| 007%| 100,00%
PERJUICIOS POR TRABAJOS REALIZADOS 0,00% 3| 0,05%
PREDIO SIN ALCANTARILLADO 1 0,02% 1| 002% 0,00%
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RECICLAJE DE AGUAS GRISES 0,00% 1| 0,02%
RETIRAR EQUIPO DE MEDICION PARA . .
MANTENIMIENTO Y CALIBRACION 0,00% 3| 0.05%
REMUNERACION DE ACTIVOS 2 0,04% 0,00% | -100,00%
RETIRAR EQUIPO MEDICION PARA REVISION 1 0,02% 0,00% | -100,00%
RETIRO DE FACTURACION 7 0,14% 3| o050 -57,14%
REUBICACION EQUIPO MEDICION 0,00% 1| 0,02%

REVISAR EQUIPO MEDICION 12 0,25% 6| 011%| -50,00%
ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD 2 0,04% 1| 002%|  -50,00%
SERVICIO DIRECTO 13 0.27% 3| o050 -7692%
SERVICIOS NO PRESTADOS 140 2.87% a1| o72m|  -70,71%
SOLICITUD DE INFORMACION 55 1,13% 13| 023%|  -76.36%
SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO 0,00% 3| 0,05%
SUSPENSION Y/O CORTE 62 1,27% 52| 001%| -16,13%
VERIFICAR ESTRATO 2 0,04% 0,00% | -100,00%
VERIFICAR LECTURA DEL EQUIPO DE

VERIFICAE 42 0,86% 2| o039%| -47.62%
VERIFICAR TARIFA O TIPO DE SERVICIO 14 0,29% 13| 0.23% 7.14%
TOTAL 4880 |  100,00% 5706 | 100,00% 16,93%

Fuente: Visita Integral — mayo de 2017.

Como se puede apreciar en la anterior tabla, se registraron un total 5.706 peticiones,
guejas y reclamos del servicio de acueducto, lo que represent6é un aumento de 16,93%
con respecto al afio 2015. En 2016, las causales registradas con mayor frecuencia
fueron las de alto consumo (29,78%) e inconformidad con los cobros en la factura

(21,73%).

Tabla 82. Causales de peticiones de alcantarillado.

ALCANTARILLADO

Causal

2.015

%

2.016

%

Variacion
%

ACTIVACION DE SERVICIO

0,06%

0,06%

0,00%
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ALTO CONSUMO 1499 31,99% 1617 | 29,69% 7,87%
CASA DESOCUPADA 438 9,35% 835| 15,33% 90,64%
CASA DESOCUPADA CON CONSUMOS 1384 29,53% 967 | 17,76% -30,13%
COBRO DE CONSUMO REGISTRADO POR

MEDIDOR DE OTRO PREDIO 0,00% [ 0.02%

COBRO POR RECONEXION NO AUTORIZADA 0,00% 2| 0,04%

COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 180 3,84% 321| 5,89% 78,33%
COBROS DE MISCELANEAS 59 1,26% 73| 1,34% 23,73%
COBROS DE TOTALIZADORES 0,00% 1| 0,02%

COBROS POR CONEXION, RECONEXION, RE3. 0,00% 2 0,04%

COBROS POR PROMEDIO 0,00% 1| 0,02%
CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 8 0,17% 22| 0,40% 175,00%
CONSTRUCCION DE OBRAS 3 0,06% 6| 011% 100,00%
DARO EN EQUIPOS 19 0,41% 53| 0,97% 178,95%
EL USUARIO NO RECIBIO LA FACTURA 1 0,02% 0,00% | -100,00%
ENTREGA Y OPORTUNIDAD DE LA FACTURA 2 0,04% 2| 0,04% 0,00%
EQUIPO MEDICION NO LEIDO 319 6,81% 128 2,35% -59,87%
EQUIPO MEDICION PARADO 137 2,92% 7| 013% -94,89%
ﬁ\l%l%f&ggmam TROCADO O MAL 7 0,15% 41| 0,75% 485,71%
INCONFORMIDAD ATENCION DE CONDICIONES

DE SEGURIDAD O RIESGO 0,00% 1 0.02%
L“L%?’[‘JFR?ARM'DAD CON COBROS EN LA 302 6,44% 1179 | 21,65%|  290,40%
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 0,00% 2| 0,04%
INCONFORMIDAD POR DESVIACION

SIGNIFICATIVA 0,00% 0,00%

INSTALAR EQUIPO DE MEDICION 4 0,09% 13| 0,24% 225,00%
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INSTALAR EQUIPO MEDICION 2 0,04% 5 0,09% 150,00%
LECTURA INCORRECTA 0,00% 1 0,02%

MINIMO VITAL 3 0,06% 4 0,07% 33,33%
PELIGRO, UBICACION DE EQUIPOS Y REDES 2 0,04% 5 0,09% 150,00%
PERJUICIOS POR TRABAJOS REALIZADOS 0,00% 2 0,04%

PREDIO SIN ALCANTARILLADO 5 0,11% 1 0,02% -80,00%
RECICLAJE DE AGUAS GRISES 0,00% 1 0,02%

RETIRAR EQUIPO DE MEDICION PARA

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION 0.00% 3 0.06%
REMUNERACION DE ACTIVOS 2 0,04% 0,00% -100,00%
RETIRAR EQUIPO MEDICION PARA REVISION 0,00% 0,00%

RETIRO DE FACTURACION 6 0,13% 3 0,06% -50,00%
REUBICACION EQUIPO MEDICION 0,00% 1 0,02%

REVISAR EQUIPO MEDICION 11 0,23% 6 0,11% -45,45%
ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD 2 0,04% 1 0,02% -50,00%
SERVICIO DIRECTO 11 0,23% 3 0,06% -72,73%
SERVICIOS NO PRESTADOS 111 2,37% 35 0,64% -68,47%
SOLICITUD DE INFORMACION 51 1,09% 12 0,22% -76,47%
SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO 0,00% 3 0,06%
SUSPENSION Y/O CORTE 58 1,24% 49 0,90% -15,52%
VERIFICAR ESTRATO 2 0,04% 0,00% -100,00%
VERIFICAR LECTURA DEL EQUIPO DE

MEDICION 42 0,90% 21 0,39% -50,00%
VERIFICAR TARIFA O TIPO DE SERVICIO 13 0,28% 13 0,24% 0,00%
TOTAL 4686 100,00% 5446 | 100,00% 16,22%

Fuente: Visita Integral — mayo de 2017

Como se puede apreciar en la anterior tabla, se registraron un total 5.446 peticiones,
quejas y reclamos del servicio de alcantarillado, lo que representdé un aumento de
16,22% con respecto al afio 2015. En 2016, las causales registradas con mayor
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frecuencia fueron las de alto consumo (29,69%) e inconformidad con los cobros en la
factura (21,65%).

4.5 Contenido minimo de la factura

El prestador suministré los modelos de facturas utilizados para todos los estratos, las
cuales se analizan si cumplen con los requerimientos de contenido exigidos por ley,
acorde a lo establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016, por la cual se adopta el
modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras que
cuenten con mas de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el area rural o urbana, y se
define el alcance de su clausulado.

Imagen 44. Modelo de factura analizada — 19 de diciembre de 2016

L » N Factura de Venta 5,313,646
Codigo : 104240000 Facturacién : DICIEMBRE 2,016 Ciclo 3 TOTAL EMCARTAGO... 340,040
Ruta : 11 Orden de entrega : 481 TOTAL ASEC... 515,510
MARIA LUCIDIA LOPEZ L Sector: 11 Orden Lectura : 481 TOTAL ALUMBRADO. 510,200
T6A# 1519 TOTAL A PAGAR... $ 66,050
3‘;%?:";:%"{:{ LA CRISTINA PAGO OPORTUNO FACTURA
- 3)
Facturas sin Cancelar : f
! 19-Dic-2016
ENERGIA
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Secior Gonsumo - RESIDENGIAL Fiesoiucion CREG 118 de 9667 Soneas Aca (7T T
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- o . Tm  $257273 PRamiy 5393654
e Comeer e e = m’j_“ﬁ—‘ ’_q_‘_»!_‘ Dnm 1567588 Rmi 5245888
Dias Consumo: 31 S Liquidasién del consumo.
T“'f:::: ?jﬁ;:eo Fecha Leciura Nov.20.2016 09:02 Costo Uritario (Cu) 482437
PRy ios Lectura Actual 263 Kwh Consumo (Kwhd______ma| .
po te Red - AEREA Lectura Amterior 22801 Kwh Total (Cu X Kwh) : 3 15.480.21 Total Mes _§ 13,140
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Todicsdores 4 Constants 1.00 Valor Consuma - s 1314118
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ACUEDUCTO
Informacién Basica Cloulo Consuma & osto ) Valores Fasturados
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Medidar Nro ;13143803 = crmioy i i sias O e i e (1) o
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Dias Consumo : 31 JUN JUL ACO SEP OCT NOV DIC e
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Diferencia 4 Mo Saldo Antsrior . § 0
Cometate | {-) Subsidio 334200
Consume - 4 me Valor Consumo 30.400.04
Promedic 5 ME Subsidiar Hasta: 19M3 Total Acueducto
Movedad 5in Nowesaa $ 15,490
ALCANTARILLADO
id Caleulo Vertimisnto Componentes Costo ia (Cr) Walores Facturados
Secior Consumo - RE Vertmiento - T e ministracian (CMA) 3537504 ] TET
Per[‘;_-dv g:sum- 30-'29 Now 28 Operacion y Mio (CMO) 3 14344 Y s i e 1) =
ias Consumo Imversién (CMI) $1.361.47 Tasa Retributiva () 5321
Tasas Ambientales (CMT) s8438
v/o usuario su
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Cesto Referencia (Cr) ERE T
Vertmiento (M3) 4 Total Mes . § 11,410
Total (Cu X Mt3) $6.010.64 Saldo Anterior ... § 0
{4 Subsidio : -$301.00
Walor Vertimiento $5718.64 Total Alcantarillado
Subsidiar Hasts - 10 M3 $11.410
CARTAGUENA DE ASEO TOTAL - Nit 836,000,072 -3 MUNICIPIO DE CARTAGO PAGOS PENDIENTES (o Suman) |
Informacién Basica Toneladas imputables al usuario por mes Impuesto. Publico
p — Nit 891900493 -2
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Periogo:  NOVIEMBRE 2,016 U062 00600 00462 D000 00300 Sactor Consumo : RESIDENCIAL
Fr Recoleooon . 3 Veoes X Semana PAGOS ANTICIPADOS ]
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FlJA $88 MAY $ 13,820
R!‘A $7.004  JUN F 14120 |=mmmmrmmmmmmm e vt PIT] R L A L P CE T LN TOTAL A PAGAR
= JuL 14,300 of
TARIFA S15808 Ao Ia5n Saldo Anterior _$ 0 arotal Me= % 10,200
== SEP 315610 66,050 :
1) ocT $ 15,770 ’ B
Afora 0.00 M3 Total Aseo Total Alumbrado Sesenta ¥ Seis Mil Cincuenta Pesos 3
NETO $15.808 s 15‘810 s 10'200 <
Empresas Municipales de Gartago E.S.P.
= " 0 — ARNRN =~ Nit #36 000.349 - 8 DUPLICADO
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(415) 7709998020993 (8020)05313b4E (3900) 0000 0LL0S (96 ) #xsesxes Cédigo : 104240000 Facturacién : DICIEMBRE 2,016
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N\ | . ]
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Tabla 83. Contenido Minimo de las Facturas.

Contenido Cumplimiento

El nombre de la persona prestadora responsable de
la prestacion del servicio y su NIT. Cumple
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El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de
identificacion del medidor al cual se presta el

servicio y direccion del inmueble receptor del Cumple
servicio.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta

de cobro Cumple
El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o

usuario sea residencial, y clase de uso del servicio. Cumple
El periodo de facturacién del servicio y fecha de

expedicion de la factura. Cumple
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros

cobros autorizados por la legislacion vigente. Cumple

El valor de los descuentos a aplicar por la persona
prestadora cuando se produzca incumplimiento en
las metas de los estandares de servicio, teniendo
en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la
Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare. No cumple

El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacibn o
estratificacion, asi como de los intereses

correspondientes. No cumple
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar
los pagos. Cumple

Los cargos por concepto de corte, suspension,
reconexiéon y reinstalacién cuando a ello hubiere
lugar. Cumple

La lectura anterior del medidor de consumo y
lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir el consumo con instrumentos
técnicos debera indicarse la base promedio con la
cual se liguida el consumo. Cumple

La comparacion entre el valor de la factura por
consumo y el volumen de los consumos, con los
que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacién es mensual. Cumple

El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las
normas que la desarrollen, modifiquen o

reemplacen. Cumple
El valor y fechas de pago oportuno, asi como de
suspensioén del servicio. Cumple

Los valores unitarios y totales cobrados al
suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado. Cumple

Fuente: Visita Integral mayo de 2017.

El prestador cumple con 13 de los 15 items requeridos por Ley, lo cual representa un
87% de cumplimiento frente a la norma.

4.6 Facturacion

El prestador factura los servicios propios que presta correspondientes a energia,
acueducto y alcantarillado, como también los de aseo y alumbrado publico, como se
puede detallar en la factura presentada anteriormente. EMCARTAGO E.S.P. le presta
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los servicios de facturacion, recaudo y transferencia a Cartagiefa de Aseo Total
(servicio de aseo), y al municipio de Cartago (servicio de alumbrado publico), y recibe
una comisién por este servicio.

4.6.1

Proceso de facturacion

Segun el prestador, los ciclos de facturacion aumentaron de 4 a 11 ciclos en el afio
2015, lo que ha resultado en un gran alivio financiero para poder tener mas flujo de
caja disponible con una mayor frecuencia.

1.

INGRESO DE TARIFAS AL SISTEMA: Mediante memorando se reciben las
tarifas de Energia del Departamento Comercial y las tarifas de acueducto del
Departamento de Planeacion y se ingresan al SITAC (Modulo Tarifas).
LIQUIDACION DE FACTURACION: Se realiza la liquidacion de la facturacion
por mes y ciclo con base en la lista de chequeo de facturacion.

GENERACION DE LA FACTURACION: En el médulo de Duplicados del
SITAC se generan los archivos en formato PDF de cada una de las facturas
liquidadas.

IMPRESION DE FACTURACION PARA AUDITORIA: Se imprimen las
facturas de una ruta que cuenta con diferentes usos y estratos para una
revision y control por parte del Departamento de Control Interno.

REVISION DE LA FACTURACION: El Departamento de Control Interno realiza
una auditoria de revision a las facturas de la ruta enviada por el Departamento
de Informatica donde se revisa la correcta liquidacion de los servicios para
detectar posibles inconsistencias antes de la impresion del total de la
facturacion.

IMPRESION DE FACTURAS CON DEUDA DE 3 Y 4 MESES: Se imprimen las
facturas de 3 y 4 meses de deuda acompafadas de un oficio notificando el
cobro persuasivo y coactivo, respectivamente. Posteriormente, son entregadas
al Departamento de Cartera.

IMPRESION TOTAL DE FACTURACION: Se imprimen el total de las facturas
del mes y del ciclo agrupadas por rutas y se entregan al Departamento
Comercial.

REVISION DE LA FACTURACION: El Departamento Comercial realiza una
revision de Grandes Consumidores (solo aplica para energia), para verificar
direcciones y consumos.

DISTRIBUCION DE FACTURAS: Se organizan los paquetes de facturas por
rutas y se entregan a los lectores para su distribucion. Se debe diligenciar el
formato entrega de facturacion.

Tabla 84. Total facturado y recaudado acueducto.

ACUEDUCTO

MES

FACTURACION RECAUDADO EFICIENCIA

ene-15

1.138.756.278,00 1.094.384.550,00 96,10%

feb-15

1.167.329.918,00 1.075.404.263,00 92,13%

mar-15

1.145.584.294,00 1.363.602.279,00 119,03%

abr-15

1.179.441.442,00 1.128.044.070,00 95,64%

may-15

1.174.428.054,00 1.081.981.007,00 92,13%

jun-15

1.219.422.003,00 1.096.193.625,00 89,89%

jul-15

& |N (N |N | | (N
& |N (N |N | | (N

1.215.231.405,00 1.157.724.741,00 95,27%
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ago-15 | § 1.230.358.394,00 $ 1.173.347.516,00 95,37%
sep-15 | § 1.337.299.967,00 $ 1.251.008.762,00 93,55%
oct-15 $ 1.241.301.488,00 $ 1.240.742.400,00 99,95%
nov-15 | § 1.241.186.048,00 $ 1.231.729.448,00 99,24%
dic-15 $ 1.202.736.969,00 $ 1.299.001.267,00 108,00%
ene-16 | § 1.212.863.502,00 $ 1.278.494.893,00 105,41%
feb-16 $ 1.537.802.135,00 $ 1.482.179.964,00 96,38%
mar-16 | § 1.202.201.031,00 $ 1.538.022.883,00 127,93%
abr-16 | § 1.151.041.681,00 $ 1.321.348.608,00 114,80%
may-16 | § 1.276.420.758,00 $ 1.431.590.427,00 112,16%
jun-16 | § 1.220.990.258,00 $ 1.375.750.360,00 112,67%
jul-16 $ 1.285.350.554,00 $ 1.362.885.408,00 106,03%
ago-16 | § 1.319.700.937,00 $ 1.455.079.139,00 110,26%
sep-16 | § 1.329.334.366,00 $ 1.474.111.638,00 110,89%
oct-16 $ 1.452.099.896,00 $ 1.333.617.706,00 91,84%
nov-16 | § 1.200.943.042,00 $ 1.348.211.242,00 112,26%
dic-16 $ 1.347.155.610,00 $ 1.428.220.167,00 106,02%
TOTAL | § 30.028.980.030,00 $ 31.022.676.363,00 103,31%
Fuente: Visita Integral — mayo de 2017.
Tabla 85. Total facturado y recaudado alcantarillado
ALCANTARILLADO
MES FACTURACION RECAUDADO EFICIENCIA
ene-15 | § 846.508.763,00 $ 803.130.612,00 94,88%
feb-15 | § 870.686.811,00 $ 844.108.786,00 96,95%
mar-15 | § 854.140.245,00 $ 1.053.565.555,00 123,35%
abr-15 $ 881.381.337,00 $ 884.527.208,00 100,36%
may-15 | § 879.087.720,00 $ 865.646.069,00 98,47%
jun-15 $ 909.315.521,00 $ 832.038.303,00 91,50%
jul-15 $ 908.286.164,00 $ 890.375.385,00 98,03%
ago-15 $ 912.589.443,00 $ 875.514.031,00 95,94%
sep-15 $ 931.823.003,00 $ 883.577.254,00 94,82%
oct-15 | § 955.116.518,00 $ 921.158.434,00 96,44%
nov-15 | § 1.016.608.766,00 $ 900.203.959,00 88,55%
dic-15 | § 958.565.008,00 $ 907.229.250,00 94,64%
ene-16 | § 918.448.507,00 $ 852.145.645,00 92,78%
feb-16 | § 961.635.023,00 $ 894.996.282,00 93,07%
mar-16 | § 942.305.694,00 $ 969.138.857,00 102,85%
abr-16 $ 972.744.477,00 $ 870.978.963,00 89,54%
may-16 | $ 978.748.199,00 $ 966.422.866,00 98,74%
jun-16 $ 963.311.563,00 $ 936.193.166,00 97,18%
jul-16 $ 962.387.671,00 $ 923.226.413,00 95,93%
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ago-16 | § 1.004.880.137,00 $ 1.025.806.107,00 102,08%
sep-16 | § 1.016.903.738,00 $ 1.042.810.189,00 102,55%
oct-16 | § 989.710.987,00 $ 947.568.429,00 95,74%
nov-16 | § 968.482.473,00 $ 913.143.775,00 94,29%
dic-16 $ 1.032.405.806,00 $ 1.000.306.545,00 96,89%
TOTAL |$§ 22.636.073.574,00 $ 22.003.812.083,00 97,21%

Fuente: Visita Integral — mayo de 2017.

Del total facturado, se presenta un alto recaudo, tanto para el servicio de acueducto
como para el de alcantarillado. Se le solicitd al prestador aclarar las razones por las
que, en varios meses, especialmente del afio 2015, se presentaron recaudos
superiores a lo efectivamente facturado, lo que arroja una efectividad del recaudo total
para el afio 2015 de 103,31%. El prestador envi6 comentarios al respecto
mencionando que al pasar de 4 a 11 ciclos de facturacion, se agilizé la gestién
comercial y el flujo de caja, asi como otros beneficios, sin embargo no se aclaré la
razon del por qué los recaudos son superiores a lo facturado, dado que el argumento
del prestador no deberia generar mayores recaudos de lo que se factura en un periodo
dado, lo anterior permitiria mayor eficiencia en el recaudo pero esta eficiencia solo
puede llegar a sumar el 100% (en el caso en que el recaudo sea exactamente igual a
lo facturado, pero jamas podra ser superior el recaudo a lo facturado).

4.7.2. Proceso de novedades y actualizacion de informacién del usuario
Cambio Nombre: Es el Cambio de Suscriptor en la Factura de Servicios Publicos.

- Requisitos:

* Certificado de tradicion — vigente (oficina de Registro)

* Fotocopia de la cédula del propietario del inmueble.

* Fotocopia factura de servicios publicos

* Carta de solicitud de cambio de nombre relacionando teléfono celular o teléfono fijo.

El usuario debe entregar la documentacion anterior al auxiliar administrativo del
departamento comercial (Casilla Matriculas), quien realizara el cambio en el sistema
SITAC.

Cambio De Nomenclatura o Direccién: Es el cambio de destino en la factura de
servicios publicos certificada por Planeacion Municipal.

- Requisitos:

» Certificado de nomenclatura (vigente / afio actual) (oficina de registro)
* Fotocopia de la cédula del solicitante

* Fotocopia de la factura de servicios publicos

El usuario debe entregar dicha documentacion al auxiliar administrativo del
Departamento Comercial (Casilla Matriculas), que realizar4 el cambio en el sistema
SITAC.

Cambio De Estratificacion: cambio de estrato social que se genera en la factura de
servicios publicos certificada por Planeacion Municipal.

- Requisitos:
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* Certificado de estratificacion
* Fotocopia de la cédula del solicitante.
* Fotocopia de la factura de servicios publicos.

El usuario debe entregar dicha documentacion al auxiliar administrativo del
Departamento Comercial (Casilla Matriculas), que realizar4 el cambio en el sistema
SITAC.

Cambio de Tarifa por cambio de uso o estrato: En el médulo Clientes - Solicitudes
se crea una orden de trabajo de campo que es realizada en terreno por el Inspector
del Departamento Comercial en la cual se determina el uso del servicio y por ende la
tarifa de Residencial - Comercial - Industrial u Oficial.

- Requisitos:

* Carta de solicitud

* Fotocopia de la factura servicios publicos
Verbal:

* Casilla de matriculas — oficina comercial

Desocupados: Se recibe por parte de la Oficina P.Q.R reporte de predios
desocupados que los usuarios informan a esta oficina, seguido a esto se pasa el
reporte a la oficina Informatica para realizar creacién de grupos desocupados.

En el mddulo comercial — Facturacién grupos de revisiéon se ingresa la informacién por
mes la cual se reporta en los ciclos correspondientes a la facturacion. Esta informacion
es confrontada con revisiones de terreno en un proceso independiente y posterior a la
toma de lectura, para informacion del estado del predio en facturacién - desocupados,
la cual serd alimentada en el sistema SITAC por el auxiliar administrativo de la Oficina
Comercial.

Control: Este es realizado por la Oficina de Sistema Integrado de Gestion
Administrativa “SIGA” o Control Interno por medio de auditorias a las matriculas
nuevas Yy solicitudes de cambios o modificaciones del servicio, en que se cumpla con
los documentos solicitados al usuario y que en el médulo de facturacién SITAC, se
encuentre debidamente registrado.

5 EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el calculo del
indicador financiero agregado IFA para el periodo 2015 con base en la informacién
financiera reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI y la
informacién suministrada por el prestador durante la visita integral, de acuerdo con la
metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico - CRA - en la Resolucién 315 de 2005.

La clasificacion del prestador es Rango | “Nivel de Riesgo Bajo” para 2015, dado que,
como se ilustré en la seccién de aspectos financieros, el prestador registra buenos
indicadores financieros.

Tabla 86. Nivel de Riesgo Financiero IFA — 2015.

LD Eficiencia Rango Cobertura R
~ Liquidez : Liquidez y ango Cobertura
Afo Nombre . Endeudamiento . en el Eficiencia de IFA
Ajustada Elreiel e recaudo Recaudo Intereses de
ento Intereses
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2015

EMCARTAG
OESP. 3.51 0.17 | 66.27 | 69.68 |

Fuente: SUI — mayo de 2017.

6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

El prestador tiene pendiente el reporte de 111 formatos o formularios al SUI, que
equivalen al 2% del total de la informacién solicitada mediante Resolucién SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 87. Estado de reporte de informacion al SUL.

| nomerope | NUEERO | o TAIE
EMPRESA | ARNO ngrE\jFE)?S\TTESS REPORTES | DE CARGUE
RADICADOS
2002 0 124 100 %
2003 0 204 100 %
2004 0 387 100 %
2005 0 462 100 %
2006 0 399 100 %
2007 0 442 100 %
2008 0 449 100 %
EMPRESAS 2009 0 555 100 %
A ——
E.S.P. 2011 0 665 100%
2012 0 737 100 %
2013 0 799 100 %
2014 2 796 99 %
2015 2 823 99 %
2016 41 776 94 %
2017 54 298 84 %
TOTAL 99 8686 98 %

Fuente: Consulta SUI — julio de 2017
7 ACCIONES DE LA SSPD
7.1 ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA
Visitas de inspeccion y vigilancia
2017
e Mayo: Visita de inspeccién y vigilancia al estado de prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Cartago, a cargo de las
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO — EMCARTAGO E.S.P. con el fin

de adelantar evaluacion integral.

Requerimientos al prestador
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e Mediante radicado SSPD 20174210448761 del 15 de mayo de 2017, se
informé al prestador de la visita integral a realizar por parte de la Direccion
Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, con el fin de adelantar
evaluacion integral.

¢ Mediante radicado SSPD 20174210378791 del 28 de abril de 2017, se requirié
al prestador informacion sobre los contratos de operacion y/o inversion.

e Mediante radicado SSPD 20174200075621 del 22 de febrero de 2017, se
requiri6 al prestador informar respecto de la estrategia operativa frente a
incrementos de la poblacién flotante con motivo de celebraciones tipicas
propias de la regién.

¢ Mediante radicado SSPD 20164230584401 del 20 de septiembre de 2016, se
requiri6 al prestador informar las acciones preventivas para afrontar la
temporada invernal y los posibles impactos del fenébmeno de La Nifia.

o Mediante radicado SSPD 20164210414481 del 22 de julio de 2016, se requirié
al prestador informar sobre la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria.

¢ Mediante radicado SSPD 20164230128981 del 3 de marzo de 2016, se requirié
al prestador informar si cuentan con componente de tratamiento de aguas
residuales en la prestacion del servicio publico de alcantarillado.

e Mediante radicado SSPD 20154210830271 del 21 de diciembre de 2015, se
requirié al prestador pronunciarse frente a la inconsistencia en la informacion
de suscriptores reportada en el SUL.

e Mediante radicado SSPD 20154230678011 del 7 de octubre de 2015, se
requirié al prestador informar sobre la aplicacién de desincentivos por consumo
excesivo de agua potable.

¢ Mediante radicado SSPD 20154230523321 del 14 de septiembre de 2015, se

requirid6 al prestador informar sobre las acciones de mitigacion adelantadas
para afrontar el fenémeno de El Nifio.

¢ Mediante radicado SSPD 20154230227921 del 29 de abril de 2015, se requirié
al prestador informacién técnica sobre las redes de acueducto y alcantarillado.

7.2 ACCIONES DE CONTROL

Toma de posesion

Esta empresa se encuentra actualmente intervenida por parte de esta
Superintendencia mediante la Resolucion SSPD 20141300007195 del 18 de marzo de

2014, para su administracion.

Multas

e Mediante Resolucion SSPD 20114400023215 del 19 de agosto de 2011, la
SSPD impuso una multa a las EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO —
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EMCARTAGO S.A. E.S.P. por la suma de DIEZ MILLONES DE PESOS
($10.000.000,00), por los siguientes cargos:

- UNICO CARGO: Incumplimiento a fallo emitido mediante la Resolucion
SSPD 20064400012525 del 18 de abril de 2006.

Mediante Resolucion SSPD 20084400012255 del 29 de abril de 2008, la SSPD
impuso una multa a las EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO -
EMCARTAGO S.A. E.S.P. por la suma de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($50.000.000,00), por los siguientes cargos:

- UNICO CARGO: Incumplimiento a fallo emitido mediante la Resolucion
SSPD 20064400012525 del 18 de abril de 2006.

Mediante Resolucion SSPD 20064400012525 del 18 de abril de 2006, la
SSPD impuso una multa a las EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO -
EMCARTAGO S.A. E.S.P. por la suma de VEINTE MILLONES DE PESOS
($20.000.000,00), por los siguientes cargos:

- PRIMER CARGO: Presuntos cobros no autorizados.
-  SEGUNDO CARGO: Presunta omision en llevar una relacion de las
peticiones, quejas y recursos presentados por los usuarios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Componente Financiero — Administrativo

EMCARTAGO E.S.P. es una empresa prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y energia en el municipio de Cartago,
Valle del Cauca, intervenida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, bajo Resolucion SSPD 20141300007195 del 18 de
marzo de 2014.

La empresa no cuenta con una composicién accionaria por ser una empresa de
caracter oficial (E.S.P.)

El personal administrativo de EMCARTAGO vy el personal operativo del sistema
de alcantarillado presuntamente no cuentan con certificados en competencias
laborales.

El personal operativo del sistema de acueducto cuenta con certificados en
competencias laborales.

El prestador al parecer no ha desarrollado ningun proceso de acreditacién de
calidad y, por lo tanto, no cuenta con personal con acreditacion de calidad.

El prestador tiene informacion cargada del Plan Unico de Cuentas — PUC y sus
anexos, para el afio 2015.

La empresa EMCARTAGO E.S.P. se encuentra clasificada bajo la Resolucién
414 de 2014 de la Contraloria General de la Nacion (CGN), entrando en
periodo de aplicacién de NIIF en el afio 2016.

El prestador no ha cargado la informacion financiera correspondiente al afio
2016 puesto que debe cargarla bajo NIIF y la Resoluciéon de cargue para este
efecto ha postergado los plazos (Resolucion SSPD 20171300042935 de 2017).
Se encuentra dentro del plazo previsto para el reporte.
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e El prestador hizo entrega del Estado de Situacion Financiera de Apertura —
ESFA afio 2015; las revelaciones; las actas de avallos catastrales y vidas
Utiles; Guias de activos fijos, arrendamientos, instrumentos financieros e
intangibles; el Balance de Prueba 2017 a abril; y un Manual de Politicas que
esta regido bajo lo estipulado por el marco normativo que les aplica, es decir, la
Resolucion 414 de 2014 de la CGN.

e EIl prestador argumenta que elabord todos los estados financieros bajo NIIF
para los afios correspondientes a 2015 y 2016, y el Balance de comprobacion
2017.

e La cuenta de efectivo registré un retroceso de 25.70% en 2016, con un valor
total de $ 3.256.763.637,00, a pesar que, sumando el valor correspondiente al
servicio de energia, esta cuenta obtuvo un aumento.

e La cuenta de deudores sum6 en el afio 2015 un valor total de
$22.905.517.672,00 que representd el 82% del activo corriente, y una
participacion de 13.46% dentro del activo total.

e EIl valor total de deudores registré un aumento considerable, equivalente a
56,96%, para ubicarse en $ 35.952.603.542,00.

e Alrededor del 15% de la cuenta de deudores se encuentra debidamente
provisionada (concepto errado bajo nuevo marco normativo) en ambos afios de
analisis, lo que puede representar una alarma frente al alto valor de recursos
gue le adeudan al prestador y no pueda tenerlos disponibles para la prestacion
de los servicios, asi como para el pago de obligaciones financieras contraidas.

e En cuanto a los pasivos del prestador, se observa que los impuestos,
contribuciones y tasas por pagar sumaron un valor de $2.111.277.035,00 en
2016, que equivalié a 27% del pasivo corriente y 12% del pasivo total, asi como
una disminucién de 2,29% con respecto al afio inmediatamente anterior.

e A raiz de la intervencién del prestador por parte de la SSPD, quedaron
congeladas las obligaciones financieras causadas hasta el momento de la toma
de posesion, como lo estipula el articulo 5° de la Resolucibn SSPD
20141300007195 de 18 marzo de 2014, “Por la cual se ordena la toma de
posesion con fines liquidatorios de EMCARTAGO S.A. E.S.P.”

e Las obligaciones laborales y de seguridad social integral sumaron un valor total
de $1.853.902.950,00 en 2016, lo que evidencia un aumento de 19,30% con
respecto a 2015.

e EI patrimonio estuvo compuesto por un capital suscrito y pagado que
representa alrededor del 8% del patrimonio total, resultado del ejercicio positivo
y en aumento.

e Para la vigencia 2016, los ingresos sumaron $27.140.180.509,00, lo que
representé un incremento de 7.94% con respecto al afio 2015.

e Los costos de ventas y operacion representados en costos de ventas de
servicios sumaron $3.406.835.611, lo que representd una disminucion de
41,51% con respecto al afio 2015.

e La cuenta de provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones
registr6 un aumento de 1426,28%, con un valor de $1.261.225.271,00,
variacion que responde fundamentalmente a la variacion de mas de 3.361% en
la provisién para contingencias.

e El total de cartera registré un valor de $3.573.297.038,00 compuesta en un
55.45% por acueducto y 44.55% por alcantarillado. La cartera total disminuyo
en 19.64% del afio 2015 al 2016.

e Los estratos que representan la mayor cartera son el 3 (24,67%), y el 1
(21,70%), por tratarse de los usos residenciales con mayor numero de
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suscriptores. Dentro de los distintos usos, el que mas tuvo participacién dentro
de la cartera total fue el oficial, con 17,65%, por tratarse del uso con mayor
namero de suscriptores.

e Mas del 60% de la cartera total esta constituida por cartera con edades
superiores a 5 meses, que equivale a un valor total de $2.168.449.785,00,
cartera que por su alta edad representa una mayor incertidumbre de
recuperacion de la misma.

e En el flujo de caja de 2016, el total de ingresos operativos de acueducto
sumaron $1.232.987.050,00, lo que no representa diferencia entre lo
proyectado y ejecutado. Los ingresos operativos de alcantarillado sumaron
$908.988.295,00 lo que representd como ejecucion un 1% mas de lo
proyectado.

e Los flujos netos operativos de acueducto y alcantarillado son positivos y
representaron unas ejecuciones superiores a lo proyectado (31% superior en
acueducto y 35% superior en alcantarillado).

¢ Indicadores de rentabilidad: todos los indicadores para este rubro son positivos,
con un margen operacional pasando de 51,16% a 56,31%. El margen neto de
utilidad paso6 de 50,48% a 55,88%. El rendimiento del activo pasé de 7,51% a
8,37%, y el rendimiento del patrimonio paso de 8,41% a 9,31%.

e Indicadores de liquidez: la razon corriente presenta un buen indicador,
seflalando que por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo,
cuenta con mas de 5 pesos para respaldar dicha deuda. Sin embargo, siendo
mas riguroso y profundo con el analisis, la prueba &cida, que descuenta la
cuenta de los deudores, revela que para el afio 2016, por cada peso que
adeuda el prestador en el corto plazo, cuenta con 0.50 pesos liquidos para
respaldar dicha deuda.

e La solidez ha aumentado levemente, pero se encuentra en un nivel alto,
ubicadndose en 9.90, es decir, el activo total supera en 9.90 veces el pasivo
total.

e Indicadores de actividad: en cuanto al nimero de dias otorgados a los
deudores para el pago de sus obligaciones, se evidencia una reducciéon minima
en el 2016 respecto del 2015 al pasar de 4 a 3.71 dias.

e El costo de personal por metro cubico facturado para el afio 2016 de manera
agregada para los servicios de acueducto y alcantarillado es equivalente a
$204.

e La clasificacion del prestador del IFA es Rango Il “Nivel de Riesgo Medio” tanto
para 2015 como para 2016.

e Existe una presunta inconsistencia con respecto a la magnitud y el signo de las
cifras de las vigencias 2015 y 2016; por un lado, hay ganancias netas del
ejercicio 2015 de gran magnitud, y por otro, hay pérdidas netas del ejercicio
2016 de gran magnitud.

e En varios componentes de los estados financieros del 2016 se advierten
situaciones que presuntamente van en contra del nuevo marco normativo, lo
gue ratifica que probablemente los Estados Financieros del 2016 no estan
elaborados correctamente bajo el marco normativo establecido.

Componente Técnico — Operativo

e La Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca — CVC, otorg6 la ultima
concesion de aguas a la empresa EMCARTAGO mediante Resolucion 0423
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del 16 de diciembre de 2015 con una vigencia de 10 afios, autorizando la
captacion de 500 I/s del rio La Vieja.

e EMCARTAGO cuenta con dos Estaciones de Bombeo de Agua Cruda,
denominadas Estacion de Bombeo No. 2 y Estacién de Bombeo No. 3. Ambas
estaciones cuentan con un sistema de baja cabeza que lleva el agua de la
aduccién a los desarenadores; y un sistema de alta cabeza que lleva el agua
de los desarenadores a las Plantas de Tratamiento de Agua Potable.

e Las Estaciones de Bombeo de Agua Cruda cuentan con sistemas de respaldo
hidraulicos. Sin embargo, no cuentan con sistemas de energia alternos.

e En las estaciones de bombeo se cuenta con instrumentos de macromedicion.
Sin embargo, el prestador informé en visita que los puntos en los que se
instalaron los macromedidores no son los Optimos dado que las
especificaciones exigen una determinada relacién longitud/diametro, que no se
cumple en este caso. Por ende, la lectura no siempre es confiable.

e Se tienen dos desarenadores de tipo convencional, cada uno con capacidad de
500 L/s. Uno de los dos desarenadores funciona con aproximadamente 310
L/s, mientras que el otro funciona con aproximadamente 200 L/s.

e La PTAP 1 es de tipo convencional. Su caudal de disefio es de 340 L/s, pero
bajo condiciones normales opera con un caudal de aproximadamente 200 L/s.
Esta planta cuenta con macromedicion a la entrada y salida.

e El ensayo de jarras en las dos PTAP no se realiza con una frecuencia
determinada presuntamente contrariando lo establecido en el articulo 108 de la
Resolucion 1096 de 2000.

e En una camara contigua a la zona de floculacion de la PTAP 1, que segun el
prestador no esta en funcionamiento, se observo la presencia de peces.

e El dia de la visita (17 de mayo de 2017) observamos que las placas de los
sedimentadores de la PTAP 1 se encontraban rotas y colmatadas de material.
Al respecto, el prestador informé mediante radicado SSPD 20175290812672
del 29 de septiembre de 2017 que actualmente se estudia el reemplazo de
estas placas por unas fabricadas con materiales de bajo costo.

e La PTAP 2 es de tipo convencional. Su caudal de disefio es de 392 L/s, pero
bajo condiciones normales opera con un caudal maximo de aproximadamente
300 L/s. Cuenta con macromedicién a la entrada (en funcionamiento) y a la
salida (dafado). Mediante radicado SSPD 20175290812672 del 29 de
septiembre de 2017, el prestador informd que actualmente adelanta un estudio
técnico para el suministro e instalacion del macromedidor, el cual se proyecta
gue esté funcionando antes de terminar el afio 2017.

e EnlaPTAP 2 se observo que las placas de los sedimentadores se encontraban
rotas y colmatadas de material. Al respecto, el prestador inform6é mediante
radicado SSPD 20175290812672 del 29 de septiembre de 2017 que
actualmente se desarrolla el contrato 010/2017 para el cambio de las placas.

e Las PTAP cuentan con un laboratorio de calidad del agua en el que se realiza
el andlisis de las muestras de control de procesos en la planta. Para esto,
cuentan con equipo de jarras, pHmetro, turbidimetro y espectofotémetro.

e Las PTAP cuentan con formatos de operacion donde se registran los caudales
de entrada y salida, la dosificacion de quimicos y las caracteristicas del agua
cruda, floculada, clarificada, filtrada y desinfectada.

e El prestador cuenta con Manuales de Operacion y Mantenimiento de las PTAP.

e El laboratorio de control de calidad se encuentra inscrito en el PICCAP y esta
autorizado mediante la Resolucion 1615 de 2015. En este laboratorio se realiza
el andlisis fisicoquimico y microbiolégico de las muestras a la salida de las
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PTAP 1y 2y los tanques de almacenamiento, de las muestras que se toman
de la fuente (Rio La Vieja), y de las muestras de control en red.

e Existen dos estaciones de bombeo para abastecer zonas altas de la red de
distribucion. En estas estaciones de bombeo no hay instrumentos de
macromedicion instalados.

e La estacién de bombeo de agua potable San Agustin no cuenta con sistemas
de bombeo alterno.

e Las estaciones de bombeo de agua potable no cuentan con sistemas de
energia alternos.

e Hay 7 tanques de almacenamiento y distribucién. No se tienen instrumentos de
macromedicién a la salida de los tanques.

e La red de distribucibn no se encuentra sectorizada hidraulicamente.
Adicionalmente, el prestador inform6é que no tiene instrumentos de
macromedicion en la red.

e EIl prestador no cuenta con catastro de redes de acueducto. Al respecto, el
prestador informé que se encuentra realizando la elaboracion del mismo
mediante contrato FB-003-013-2016 del Fondo Empresarial de la SSPD, cuya
fecha de entrega estaba prevista para finales de mayo de 2017.

e El prestador cuenta con manuales de instalacion de hidrantes y sistemas de
valvulas, instalacién y reposicién de redes y acometidas, desinfeccion de redes
y coordinacion efectiva de la distribucién de agua.

e Las presiones en la red de distribucion para los afios 2015 y 2016 fue superior
a la presion minima de 15 m.c.a. establecida en el CCU.

o El dia 18 de mayo de 2017 se midi6 la presién en 10 puntos de muestreo. De
los 10 puntos, en uno se encontrd presion por debajo de la minima permisible
de 15 m.c.a. establecida en el CCU. El prestador informé mediante radicado
SSPD 20175290812672 del 29 de septiembre de 2017, que se tuvo una baja
presion por disminucion del volumen de produccion por incremento de los
niveles de turbiedad.

e La continuidad se clasifica como SUFICIENTE, con excepcién de los meses de
febrero y marzo de 2015 y julio de 2016, en los que se clasifica como
CONTINUO.

e La cobertura de micromedicién aument6 significativamente entre julio de 2015 y
marzo de 2016 debido a un programa de instalacion y reposicion de
micromedidores que implement6 el prestador desde el afio 2015. A pesar de lo
anterior, el porcentaje de cobertura efectiva presuntamente es inferior al 95%
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

e El indicador IANC presentado por el prestador muestra un nivel de pérdidas
que presuntamente se encuentra por encima del 30% establecido en la
regulacién tarifaria como el nivel maximo de pérdidas admisible.
Adicionalmente, el indicador IPUF presentado por el prestador presuntamente
se encuentra por encima del nivel maximo de 6 m3/usuario-mes, establecido
en la Resolucion CRA 688 de 2014.

e El prestador cuenta con un Plan de reduccion y control de pérdidas, cuyo
objeto es mejorar la eficiencia de los sistemas de produccion y distribucion de
agua con el fin de reducir los volimenes de agua producida.

e El prestador cuenta con un Programa de ahorro y uso eficiente de agua, cuyo
objeto es fomentar la concientizacién y sensibilizacién ciudadana sobre el uso
racional del agua, la adopcion de habitos que permitan mejorar el manejo
ambiental de este recurso y la disminucion de los consumos irracionales.
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e El prestador realiz6 la actualizaciéon de las actas de concertacion de puntos de
muestreo para los afios 2008, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

e El ndmero minimo de puntos de muestreo para Cartago debe ser 15.
EMCARTAGO cuenta con 21 puntos concertados y materializados.

e De acuerdo con los resultados del IRCA de vigilancia, en 2015 presuntamente
se suministrd agua con riesgo medio en el mes de octubre.

e EIl prestador cumple con las frecuencias y ndmero minimo de muestras a
analizar para los andlisis de control de calidad del agua en red.

e De acuerdo con el IRCA de control, en las vigencias 2015, 2016 y lo corrido de
2017 se entregd agua apta para consumo humano.

e La cobertura de alcantarillado en el area de prestacion del servicio es de
aproximadamente el 97,65%.

e El prestador no cuenta con catastro de redes de alcantarillado.

o EI 66% de las redes de alcantarillado corresponden a sistema combinado, el
16% corresponde a sistema pluvial y el 18% corresponde a sistema sanitario.

o EMCARTAGO cuenta con dos Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales
— STAR. El primero corresponde a un sistema de lagunas de oxidacion,
mientras que el segundo corresponde a un sistema de pozo séptico con filtro
anaerobico.

e En la visita realizada el 17 de mayo de 2017 se observé la presencia de una
cobertura de material vegetal en las dos lagunas que se encuentran al final de
cada uno de los dos trenes de tratamiento y se evidencié la ausencia de olores.
Al respecto, el prestador mediante radicado SSPD 20175290812672 del 29 de
septiembre de 2017 informé que esta cobertura vegetal facilita la
descomposicion de la materia organica y mitiga la produccion de gases.

e La CVC aprobé el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV
para el municipio de Cartago, por una vigencia de 8 afios, contados a partir de
la fecha de emisién de la resolucién, es decir, hasta el 26 de noviembre de
2018.

e EI prestador presuntamente no realizé la caracterizacion de las aguas
residuales en los afios 2015 y 2016.

e El prestador cuenta con una programacion diaria del personal de alcantarillado,
que incluye actividades como mantenimiento, limpieza de sumideros, revision
de rejillas, entre otros. También cuenta con manuales de operacion del sistema
de bombeo de aguas residuales, instalacion de compuertas, manejo de lodos y
residuos, mantenimiento, reparacion y reposicion de redes.

e El prestador ha realizado el reporte anual del Plan de Emergencia y
Contingencia para los afios 2015, 2016 y 2017. En la visita realizada, el
prestador no hizo entrega de la ultima version del Plan de Emergencia y
Contingencia con fecha de marzo de 2017, sino de la version de octubre de
2016.

Componente Comercial

e El nimero total de suscriptores para el servicio de acueducto es de 40.213 en
el afo 2016, compuestos en su mayoria por los 2 y 3 (31,62% y 36,62%
respectivamente).

e Para el servicio de alcantarillado, el nimero de suscriptores es de 38.717 para
el afio 2016, en su mayoria constituidos por los estratos 2 y 3 (31,22% y
38,19% respectivamente).
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e Se registra una tendencia alcista en el niumero de suscriptores para ambos
servicios, con un aumento de 2,35% para acueducto y un 2,12% para
alcantarillado.

e EIl prestador se encuentra aplicando un marco tarifario antiguo (Resolucion
CRA 287 de 2004), teniendo en cuenta que al ser un operador de mas de
5.000 suscriptores, debe aplicar el nuevo marco tarifario estipulado por la
Resolucion CRA 688 de 2014.

e Para el servicio de acueducto, se puede apreciar que el estrato 3 es el destino
que representa el mayor consumo total en ambos afios (35,25% para 2015 y
34,19% para 2016), y el de menor consumo es el estrato 6 (0,36% para 2015y
0,32% para 2016). Especial atencion merecen el estrato 3, el estrato 5, el
estrato 6 y el sector oficial, los cuales exhibieron una tendencia decreciente.

e Los vertimientos generados se encuentran principalmente concentrados en los
estratos 2 'y 3 (28,29% y 35,79% en 2016), y el estrato 6 e industrial generando
los menores vertimientos (0,27% y 0,39% para 2016). Los vertimientos totales
exhibieron una tendencia bastante estable en el periodo 2015-2016, apenas
variando en 0,32%.

e Para la vigencia 2015, el total de subsidios ascendi6 a $1.189.277.342, y el
total de contribuciones a $871.181.665, arrojando un déficit total de subsidios
equivalente a $318.095.677. Para la vigencia 2016, el total de subsidios fue de
$1.083.051.324, y el total de contribuciones fue de $632.114.928, arrojando un
déficit total de subsidios equivalente a $450.936.396.

e La oficina de PQRS es atendida por 8 empleados. La oficina tiene horario de
8:00 am — 12 pm y de 2 pm a 6 pm, de lunes a viernes y esta ubicada en la
Carrera 5 No 6-44. Actualmente, no tienen publicado el CCU vy las tarifas en
cartelera, sin embargo, lo tienen publicado en otras oficinas.

e El procedimiento PQRS consta de: recepcion peticion, queja o recurso;
legalizacion de la PQR; tramite de la PQR; respuesta; notificacion de la PQR;
fin del procedimiento administrativo empresarial; venta de servicios; y encuesta
de satisfaccion al usuario.

e En acueducto, se registraron un total 5.706 peticiones, quejas y reclamos del
servicio de acueducto, lo que representé un aumento de 16,93% con respecto
al afio 2015.

e En alcantarillado, se registraron un total 5.446 peticiones, quejas y reclamos del
servicio de alcantarillado, lo que represent6 un aumento de 16,22% con
respecto al afio 2015.

e El prestador presuntamente cumple con 9 de los 12 items requeridos por Ley
para el contenido minimo de la factura, lo cual representa un 75% de
cumplimiento frente a la norma.

e El prestador tiene debidamente documentado el proceso de facturacion.
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Mbnica Paola Herrera Moreno - Contratista Grupo Evaluacion Integral - DTGAA
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Omar Orlando Cortés Silva — Especialista NIF - DTGAA
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