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ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. ESP

ANALISIS ANO 2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. ESP Se constituyo en el afio 1978 para
desarrollar las actividades de, comercializacion y distribucién de Energia Eléctrica
en el sistema interconectado Nacional, La empresa presenta un capital suscrito y
pagado de $1.719 millones, tiene su sede principal en la ciudad de Florencia-
Caqueta.Su ultima actualizacion en RUPS aprobada fue el dia 30 de Julio de 2015.

Tabla 1.1. Datos Generales

Tipo de sociedad Mixta
Razén social ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. ESP
Sigla ELECTROCAQUETA S.A. ESP
Nombre del gerente Gerardo Cadena Silva
Actividad desarrollada Comercializacion y Distribucion
Afio de entrada en operacion |1978
Mercado que atiende Departamento del Caqueta y Putumayo
Fuente: SUI

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS
2.1. Balance General

Tabla 2.1 Balance General

BALANCE GENERAL 2015 2014 Var
Activo $112.654.269.127| $114.839.530.182 -1,90%
Activo Corriente $40.170.432.039|  $33.602.616.034 19,55%
Activos de Propiedad, Planta y Equipo $28.433.842.128 $30.699.876.569 -7,38%
Inversiones $0 $0 0,00%
Pasivo $42.808.473.492|  $39.670.953.289 7,91%
Pasiwo Corriente $28.114.795.408|  $27.523.735.150 2,15%
Obligaciones Financieras $0 $0 0,00%
Patrimonio $69.845.795.635|  $75.168.576.893 -7,08%
Capital Suscrito y Pago $1.719.993.000 $1.719.993.000 0,00%

Fuente SUI cifras en Pesos

En el afio 2015, los activos de la Empresa ascendieron a $112.654 millones,
presentando una reducciéon de 1,90% con respecto al afio anterior. Dentro del activo
se evidencian cuentas que tuvieron variaciones significativas como:

Deudores: A diciembre de 2015 esta cuenta pasa de $14.549 millones a $21.029
millones, presentando un incremento del 44,54% en comparacion con el mismo
periodo de la vigencia anterior.
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El aumento de las cuentas por cobrar estd unido al comportamiento de la cuenta de
los depoésitos entregados para servicios y encargos fiduciarios pasando de $986
millones al cierre del afio 2014 a $7.994 millones en el afio 2015.

Segun nota 8 a los estados financieros “(...) Los encargos fiduciarios registran el valor
recibido de los fondos PRONE, FAER Y FAZNI del Ministerio de Minas y Energia para
proyectos de normalizacion de redes eléctricas en barrios subnormales.(...)”

Otros activos: corresponde al rubro mas representativo dentro del activo con una
participacion del 38.37%, compuesta por: i) gastos pagados por anticipado $1.045
millones ii) cargos diferidos $536 millones iii) Bienes entregados a terceros $3.574
millones, iv) obras y mejoras $183 millones v) Intangibles $3.361 millones vi)
valorizaciones $41.253 millones.

De acuerdo a la Nota 12 de los estados financieros la Ultima valorizacion se realizé en
el ano 2014.

Propiedad Planta y equipo: Con una participacion dentro del activo a diciembre de
2015 del 25,24% se posiciona en $28.433 millones, presentando una disminucion del
7,38% con relacion al afio anterior, explicado por el incremento en la depreciacion que
pasa de $26.115 en el 2014 a $28.492 para el 2015, como se muestra en el detalle de
la informacion en la siguiente tabla:

Tabla 2.2 Propiedad Planta y Equipo

CcosTO 5 PROVISION |VALOR CUENTA|VALORIZACION VALOR EN VALOR EN
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO HISTORICO EPRECIACIO PARA 5 16 PROP, ES LIBROS 2015 LIBROS
PROTECCION PLANTA Y 2014 2014

Terrenos $ 210 $0 $0 $ 210 $ 3.725| $ 3.935| $ 3.935
Construcciones En Curso $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Maquinaria, Planta Y Equipo En Montaje $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Bienes Muebles En Bodega $70 $0 $0 $70 $ 0 $ 70 $34
Pmp'Ed.ad.es't :'ama Y Equipo En $30 $0 $0 $30 $0 $30 $21
Propiedades, Planta Y Equipo No Explotados $9.861 -$1.572 $0 $ 8.289 $1.269 $ 9.558| $9.755
Plantas, Ductos Y Tuneles $14.930 -$ 5.688 $0 $9.243 $4.043 $13.285| $17.994
Redes, Lineas Y Cables $25.848 -$ 16.947 $0 $8.901 $32.217 $41.118| $44.267
Magquinaria Y Equipo $ 860 -$ 634 -$ 24 $ 203 $0 $ 203 $ 238
Muebles, Enseres Y Equipos De Oficina $1.012 -$ 817 -$17 $178] $0 $ 178| $ 236
Equipos De Comunicacién Y Computacion $2.512 -$ 1.592 -$ 54 $ 866 $0 $ 866 $1.135]
Equipo De Transporte, Traccion Y Elevacion $ 970 -$ 677| -$ 69| $ 224 $ 0 $ 224 $ 299
TOTALES $57.164 -$ 28.492 -$ 163| $ 28.508 $41.253 $69.762| $78.245

Fuente SUI cifras en millones de pesos

Con relacion al Pasivo a diciembre 31 de 2015, se ubica en $42.808 millones,
presentando un incremento de 7,91% equivalente a $3.137 millones con relacion al
mismo periodo del afio anterior, la composicion del pasivo se encuentra de la siguiente
manera: i) Cuentas por pagar $23.864 millones, ii) Operaciones de Crédito Publico $
1.160 millones. iii) obligaciones laborales $752 millones, iv) pasivos estimados y
provisiones $15.432 millones v) otros pasivos $1.598 millones.

Del pasivo, resaltan los valores por cuentas por pagar y pasivos estimados, con
participaciones porcentuales del 56% y 36% respectivamente.

Dentro de las cuentas por pagar, son los Depoésitos recibidos de terceros en
administracioén los que representan el valor mas significativo con $8.654.538 millones.
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Las operaciones de crédito publico se redujeron en un 51.01% pasando de $2.369
millones a $ 1.160 millones para el 2015, disminuyendo la deuda publica interna en
$1.208 millones.

A diciembre de 2015 EIl patrimonio presenté un menor valor de $5.322 millones con
respecto a diciembre de 2014, posiciondndose en $69.845 millones, esta reduccion
esta evidenciada principalmente en el rubro del superavit por valorizacién que pasa de
$ 47.469 en el 2014 a $ 41.253 para el 2015. Explicada por la disminucion de la
valorizacion de plantas, ductos y tuneles.

2.2. Estado de Resultados
Tabla 2.3 Propiedad Planta y Equipo

ESTADO DE RESULTADOS DICIEMBRE. 2015 | DICIEMBRE . 2014 VAR
INGRESOS OPERACIONALES $94.157.592.986|  $83.518.060.913 12,74%
COSTOS OPERACIONALES $76.025.610.375|  $67.302.837.344 12,96%
GASTOS OPERACIONALES $17.070.466.646|  $17.298.738.745 -1,32%
UTILIDADES OPERACIONALES $1.061.515.965|  ($1.083.515.176)]  -197,97%
OTROS INGRESOS $2.114.729.412 $3.333.900.120]  -36,57%
OTROS GASTOS $294.423.866 $261.466.959 12,60%
GASTO DE INTERESES $117.924.571 $196.939.745|  -40,12%
UTILIDADES NETAS DEL

EIERCICIO $2.881.821.511 $1.988.917.985 44,89%

Fuente SUI cifras en Pesos

Los ingresos operacionales corresponden a las actividades de comercializaciéon y
distribucion, estos para diciembre de 2015 fueron de $92.145 millones, presentando un
aumento del 12.74% con respecto a diciembre de 2014, su detalle es mostrado en la
siguiente gréfica:

Grafica 2.1 Ingresos por Actividad

INGRESOS POR ACTIVIDAD
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Fuente SUI
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En cuanto a los Costos Operacionales, estos representan el 80,7% de los Ingresos
Operacionales de diciembre de 2015, aumentandose en 12,96% con respecto al afio
2014, pasando de $67.302 millones en el 2014 a $76.025 millones en 2015, de estos
costos operacionales sobresalen los costos de bienes y servicios, cuyo monto fue de
$46.772 millones, que a su vez equivalente al 61.52%, del total de los costos
operacionales. En relacion con estos bienes y servicios las compras de energia en
bloque y/o a largo plazo se ubican en $32.000 millones.

El comportamiento de la compra de Energia se revela en el plan contable de la
siguiente manera:

Tabla 2.4 Compra de Energia

CONCEPTO ARO 2015 % ANO 2014 %
Total Compras de Energia $36.245.134.027 100,0% $33.077.645.135| 100,00%
Compras en Bloque y/o a Largo Plazo | $32.000.214.499 88,3% $24.121.239.361|  72,92%
Compras en Bolsa y/o a Corto Plazo $4.244.919.528 11,7% $8.956.405.774| 27,08%
Fuente SUI

Los gastos a diciembre de 2015 decrecieron en menos 1.11%, pasando de $17.560
millones a $17.364 millones, siendo su composicién la siguiente: (i) Gastos
administrativos 40,1%; (ii) Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 58,2% vy (iii)
Otros gastos 2%. Los gastos de administracion presentaron un mayor valor de $805
millones, ubicandose en $6.961 millones a diciembre de 2015, de los cuales $2.599
millones corresponden a gastos de personal, $3.051 millones gastos generales y
$1.306 millones de impuestos tasas y contribuciones.

Las cuentas de Depreciaciones, amortizaciones, provisiones y agotamiento a
diciembre de 2014 decrecieron $1.033 millones, este rubro evidencia comportamientos
de la siguiente manera: (i) provisiones para deudores $57 millones, (ii)Provision para
obligaciones fiscales $5.353 millones, (iv) provisién para proteccion propiedad planta y
equipo $349 millones, (v) Provision para contingencias $4.204 millones, (Vi)
depreciacion propiedad planta y equipo $349 millones, (ix) amortizacion de bienes
intangibles $144 millones.

Los otros ingresos para la vigencia 2015 suman $2.114 millones, desmejorando en
$1.219 millones con respecto a la vigencia 2014, estan compuestos principalmente
por: i) financieros $702, ii) extraordinarios $1.412 millones; dentro de los ingresos
financieros se destacan $239 millones de recargo por mora.

Los gastos no operacionales ascienden a $294 millones, siendo los mas importantes
los financieros con el 40%, dentro de estas erogaciones con $117 millones.

Utilidades y Ebitda
Grafica 2.2 Utilidades y Ebitda
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UTILIDADES Y EBITDA
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El Servicio de energia de Electrocaqueta, a diciembre de 2015 presenta en su
operacion, un Ebitda de $11.071 millones, mejorando con respecto al afio anterior
$4.474 millones, este comportamiento obedece a un mayor crecimiento de los
ingresos por ventas de energia; respecto a la utilidad neta para el afio 2015 ascendi6 a
$2.881 millones, creciendo el resultado con respecto al afio 2014 en $892 millones, al
respecto de la utilidad neta esta se encuentra principalmente sustentada en el
incremento de las ventas.

2.4. Indicadores

Tabla 2.5 Indicadores Financieros

INDICADORES 2015 2014

INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLIDEZ Y GESTION

Razén Corriente — Veces 1,43 1,22
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 40,2 40,8
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias 37,6 14,5
Activo Corriente Sobre Activo Total 35,66% 29,26%
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO

Nivel de Endeudamiento 38% 35%
Patrimonio Sobre Activo 62% 65%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 66% 69%
Cobertura de Intereses — Veces 63,91 27,75

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

Ebitda $11.071.755.736 $6.597.646.017
Margen Operacional 11,8% 7,9%
Rentabilidad de Activos 9,8% 5,7%
Rentabilidad de Patrimonio 11,2% 4,4%

Fuente SUI cifras en Pesos
Liguidez

La razon corriente a Diciembre de 2015 es de 1,43 veces, indicador que presenta un
crecimiento de 0,20 veces con respecto al mismo periodo de la vigencia anterior, por lo
gue para cumplir con sus deudas o pasivos a corto plazo nos muestra que por cada
peso de deuda a corto plazo se tiene 1.43 para responder.

IN-F-003 V.1
Pagina 6 de 36



Por otra parte la rotacidbn de cuentas por cobrar presentaron un comportamiento
estable en los dos afios siendo de 40 dias, la empresa tarda 37.6 dias en realizar el
pago de sus obligaciones, aumentando en 23 dias con respecto a 2014.

La empresa explica en cuanto el indicador de las cuentas por pagar que:’(...) Este
resultado nos indica que las cuentas por pagar de la Electrificadora del Caquetd SA
ESP se cancelan en un periodo de 38.25 dias usando recursos liquidos de la empresa.
Su crecimiento se refleja principalmente en el aumento de los recursos recibidos en
administracion para proyectos de electrificacion (...)”

Endeudamiento

El nivel de endeudamiento para diciembre de 2015 es de 38%, evidenciando un
aumento del 3.5% con respecto a 2014, el Pasivo corriente representa el 66% del total
de los Pasivos, Correspondiendo este incremento a los depdésitos recibidos de
terceros.

Rentabilidad

El margen operacional a 31 de diciembre de 2015 fue de 11,8%, aumentando en
3,86% respecto al afio anterior; La rentabilidades de los activos y patrimonio se
posicionaron en 9,8% y 11,2% respectivamente al final del ejercicio del afio 2015

De acuerdo a lo manifestado por la empresa “(...) EI Margen Operacional paso del
14.86 en 2014 al 14.28 en 2015. Este indicador nos muestra lo que de cada peso de
ingresos se convierte en caja que se destina para cubrir los impuestos atender el
servicio de la deuda el reparto de utilidades y apoyar las inversiones para la reposicion
de activos y el crecimiento de la empresa. (...)”

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1. Continuidad

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), mediante la Resolucion 097 de
2008, establecié el nuevo esquema de calidad y compensaciones, en el cual se define
el indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad (ITAD). Este indice representa el
porcentaje medio de energia que los clientes dejan de consumir debido a las
interrupciones en la prestacion del servicio. En la Resolucion 019 de 2011 de la
Comisién de Regulacién de Energia y Gas — CREG, se establecen los indices de
Referencia de la Discontinuidad - IRAD de la ELECTROCAQUETA S.A. E.S.P. Estos
indices permiten analizar el comportamiento de la calidad del servicio de la empresa
prestadora.

Por otro lado, esté& el Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad cuya formula es:

Cuando el ITAD se encuentra por debajo del indice IRAD, se deduce que la empresa
ha tenido mejora en la calidad del servicio y el valor del ADt es positivo; cuando los
limites del IRAD son superados, se entiende que la calidad del servicio de la empresa
ha desmejorado y el valor de ADt es negativo. Los indices IRADK 2006 Y 2007
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establecen una banda de indiferencia dentro de la cual si el ITAD se encuentra en ese
rango se entiende que la calidad se mantuvo y el valor de ADt es cero (0).

Con lo anterior, se concluye que se puede determinar el cumplimiento de las metas de
calidad del servicio con la variable Incentivo por Variacién Trimestral de la Calidad
(ADt), donde si es positivo se entiende que la calidad del servicio mejord, si es
cero (0) la calidad se mantuvo y si es negativo la calidad desmejoro.

Los valores del Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad (ADt) de
Electrocaquetd S.A. ESP para el afio 2015 fueron:

Tabla 3.1. ADt para nivel de tensién 1 y Niveles de tension 2 y 3.
| _Fecha [aptnTi1]apenTayvs|

01/01/2015 0 0

01/02/2015| 8,316817 | 16,11641
01/03/2015| 8,316817 | 16,11642
01/04/2015| 8,385961 | 16,2504
01/05/2015| 16,8413 | 15,4194
01/06/2015| 17,29798 | 15,83755
01/07/2015| 16,90766 | 15,48018
01/08/2015| 7,437761 | 2,371927
01/09/2015| 7,476153 | 2,38417
01/10/2015| 7,487865 | 2,387905
01/11/2015| 20,3134 | 25,55382
01/12/2015| 20,6251 | 25,94594

Fuente: SUI

Segun la informacién de la tabla anterior, la empresa cumplié con las metas de calidad
de referencia (IRAD) establecidas por la CREG para la empresa Electrocaqueta para
el afio 2015. Siendo que para el mes de enero la continuidad del servicio se mantuvo
mientras que para los meses siguientes mejoré con respecto a la referencia.

3.2. Mantenimientos Electrocaqueta S.A. E.S.P.

Dentro de las actividades de mantenimiento realizadas por la Empresa en el afio 2015
y las cuales aportan de manera mas significativa a la calidad de la prestacion del
servicio en su zona de funcionamiento, se destacan las siguientes:

¢ Mantenimiento general y puesta en servicio del transformador de 10-12,5 MVA
115/34,5 kV, en la subestacion Centro-Florencia, realizando un deslastre de carga
de cerca de 8 MVA al transformador principal, que se encontraba cargado a su
maxima potencia.

e Mantenimiento de la linea de interconexiéon a 115 kV Altamira — Florencia — El
Doncello, mediante obras civiles de estabilizacion de las estructuras, control de
vegetacion y cambio de sistemas de puesta a tierra.

e Construccion de la subestacion La Macarena 3 MVA 34,5 /13,8 kV, junto con la
linea 34,5 kV, en doble circuito, desde Las Delicias a La Macarena,
interconectando al Municipio de La Macarena, en el departamento del Meta.
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¢ Se realiz6 mantenimiento electrénico y soporte técnico a los equipos de control,
proteccion y comunicaciones de las subestaciones y los circuitos de media tension,
estabilizando en 95% la disponibilidad operativa con la implementacion de
mantenimiento preventivo aplicado sobre equipos de Telecontrol y Sistema
SCADA.

3.3. ACCIDENTES DE ORIGEN ELECTRICO

La superintendencia de servicios publicos domiciliario (SSPD), mediante la resoluciéon
8505 de 2008, establece las condiciones para el reporte de accidentes de origen
eléctrico, a través del Sistema Unico de Informacion - SUI, que tengan como
consecuencia la muerte o graves efectos fisiolégicos en el cuerpo humano, por parte
de los prestadores del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

Dentro de la informacion de accidentes de origen eléctrico durante los afios 2014 y
2015 reportada por ELECTROCAQUETA S.A. E.S.P. al SUI, mostré una disminucion
del 17% en el 2015 con respecto al 2014 en accidentes fatales y un aumento del 17%
en el 2015 con respecto al 2014 en accidentes no fatales, situacion sobre la cual el
Prestador deberd ejercer acciones de seguimiento y control que permitan la
disminucion de los mismos.

Asi mismo, es importante mencionar que segun el analisis realizado se encontrd que
los accidentes letales ocurridos durante el afio 2015 fueron en areas rurales, al
parecer causados por imprudencias de la comunidad, mientras que los otros
accidentes no fatales fueron por parte de funcionarios de empresas contratistas, por
falta de experiencia, procedimientos mal realizados y exceso de confianza.
Comportamientos que deberan ser corregidos por medio de jornadas de capacitacion,
socializacién y sensibilizaciéon del personal técnico, con el fin de que dichos
indicadores disminuyan.

Tabla N° 3.2.Comparativo nivel de accidentalidad ELECTROCAQUETA 2014 Vs 2015

) VINCULADOS PERSONAS
ITEM ALA EXTERNAS
EMPRESA
0 1
Accidentes 2014 Fatales
No Fatales 1 0
0 2
Accidentes 2015 Fatales
No Fatales 4 0

Fuente: SUI
3.4. INVERSIONES

ELECTROCAQUETA S.A. E.S.P. para el afio 2015, reporto a SUI unos gastos en
proyectos de inversion de $16.339.242.287,00, valores muy inferiores a lo reportado
durante el afio 2014, con un valor de $59.654.001.790,00.

De los proyectos mas significativos desarrollados en el afio 2015 se encuentra la
Interconexion a nivel de 34,5 kV del municipio de solano, por un valor de
$5.479.804.749,00, costeado mediante recursos del Fondo Nacional de Regalias. Asi
mismo existen dos proyectos que son para la ampliacion de la cobertura y mejora la
calidad y continuidad del servicio rural en Currillo y Cartagena del Chaira, por valores
de $3.062.055.032,00 y $3.290.186.496,00, respectivamente, financiadas por el
FAER.
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Tabla 3.3. Proyectos de inversion ELECTROCAQUETA S.A. E.S.P. ANO 2015

DES PROYECT OBJ PROYECT COBERTURA ESTADO VAR REAL AVANCE BENEFICIOS OBSERVA
ELABORACION DE ESTUDIOS GESTION DE RECURSOS ANTE MEJORAR CAPACIDAD DEL | PENDIENTE
TECNICOS AMBIENTALES Y FONDOS DEL ESTADO PARALA| EXPANSION AP - 0% SISTEMAELECTRICO EN | APROBACIO
METODOLOGIA EJECUCION DEL PROYECTO LAREGION N UPME
MAYORES VENTAS -
INSTALACION DE ELEMENTOS DE DISMINUCION DE
MANDO PROTECCION Y CONTROL FTE:(%TLA;SACDOI;‘I:ISI?EII?DA?JN EXPANSION AP ~ 0% PERDIDAS DISMINUIR PROYECTO
TELECOMANDADOS DESDE EN LAS REDES ELECTRICAS COMPENSACIONES APLAZADO
CENTRO DE CONTROL MEJORAR IMAGEN
CORPORATIVA
MAYORES VENTAS -
CAMBIO DE CONDUCTORES EN AUMENTAR CONFIABILIDAD DISMINUCION DE PROYECTO
ALIMENTADORES EXISTENTES MEJORAR NIVELES DE REPOSICION AP _ 0% PERDIDAS DISMINUIR APLAZADO
PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD TENSION Y REDUCIR COMPENSACIONES PARA 2012
DE TRANSMISION DE ENERGIA PERDIDAS MEJORAR IMAGEN
CORPORATIVA
DAR
AUMENTO DE LA CONTINUIDA
CONTINUIDAD AL PLAN MANTENER EL INDICE DE . FACTURACION Y D AL
ESTRATEGI(;?EES|SiSDUCCION DE PERDIDAS REPOSICION Fl 297.315.607,00 61% MEJORAMIENTO DE LA PROGRAMA
IMAGEN INSTITUCIONAL DE
PERDIDAS
CONSTRUCCION DE REDES DE A':EN,I\‘E_:_\‘ATB?LIIDDEA‘ISA PROYECTO
INTERCONEXION SAN ANTONIO DE INTERCONEXION DEL EXPANSION AP 5.479.804.749,00 80% ORGANIZACIONAL Y FINANCIADO
GETUCHATRES ESQUINAS MUNICIPIO DE SOLANO
SOLANO A34 5 KV MEJORAMIENTO DE LA POR FNR
IMAGEN INSTITUCIONAL
CONSTRUCCION LINEADE
INTERCONEXION SAN VICENTE
LOS POZOS DELICIAS SAN JUAN INTERCONEXION DEL AUMENTO DE LA
DE LOZADAY SU aREARURAL CON MUNICIPIO DE SAN VICENTE RENTABILIDAD PROYECTO
SUB ESTACION ELECTRICADE 20 DEL CAGUAN LOS POZOS EXPANSION Fl 580.311.101,00 100% ORGANIZACIONAL Y FINANCIADO
MVA A34514 4 EN LAS DELICIAS Y |DELICIAS SAN JUAN DE LOZADA| MEJORAMIENTO DE LA POR FNR
SOLUCION PARCIAL Y SU AREARURAL IMAGEN INSTITUCIONAL
FOTOVOLTAICA SAN VICENTE DEL
CAGUAN
CONT FAER GGC 236 2012
MINMINAS AMPLIACION
ELECTRIFICACION RURAL MPIO
FLORENCIADPTO DEL CAQUETA
AMPLIAR COBERTURA MEJORAR AUMENTO DE LA
CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL A'\APIK/II/;?OC:‘ABE (C:gLB”EE;LiRAY ) RENTABILIDAD PROYECTO
SERVICIO Y SATISFACER LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EXPANSION Fl 88.975.035,00 100% ORGANIZACIONAL Y FINANCIADO
DEMANDA EN LAS ZONAS DEL SIN RURAL FLORENCIA CAQUETA MEJORAMIENTO DE LA POR FAER
UBICADAS EN EL MERCADO DE IMAGEN INSTITUCIONAL
COMERCIALIZACION DEL OR
ELECTROCAQUETAS AESP
MEDIANTE LA EJECUCION DE LOS
PROYECTOS DEL FAER
CONTRATO FAZNI GGC 109 2013
MINMINAS AMPLIACION DE
COBERTURAENERGIASIN A:ENII\IE';\‘A-II—S?LIIDD%A PROYECTO
INTERCONEXION ELECTRICA34 5 | INTERCONEXION ELECTRICA EXPANSION Fl 1.958.228.621,00 100% ORGANIZACIONAL Y FINANCIADO
KvENTRE LAS DELICIAS LA LAS DELICIAS LAMACARENA
MACARENA META SUBESTACION MEJORAMIENTO DE LA POR FAZNI
ASOCIADAY DIAGNOSTICO DE IMAGEN INSTITUCIONAL
APROVECHAMIENTO FORESTAL
CONTRATO FAER GGC 92 2013
MINMINAS AMPLIACION
COBERTURAENERGIADEL SIN
CONSTRUCCION DE REDES DE
o Ao, | seion b cosE s enmaio | erovecro
POSTE INSPECCION DE CAMPO HERMOSO SAN VICENTE DEL EXPANSION Fl 116.107.097,00 100% ME?S‘RAL\II\I/IZIQZITOO,\‘QE IA F:D’\‘OA';\‘E@O
HERMOSO Y SUS ZONAS RURALES CAGUAN IMAGEN INSTITUCIONAL
PUENTE PALMAY PUENTE GUAMO
MUNICIPIO DE SAN VICENTE DEL
CAGUAN DEPARTAMENTO DE
CAQUETA
PROYECTO
AMPLIACION DE COBERTURAY AUMENTO DE LA FINANCIADO
Co'“?g;g;g;ég'és ngg?ElsBELE MEJORALACALIDAD Y ) RENTABILIDAD POR
ELECTRIFICACION RURAL CONTINUIDAD DEL SERVICIO EXPANSION Fl 563.029.773,00 100% ORGANIZACIONAL Y MUNICIPIO
VEREDAS RURAL BELEN DE LOS MEJORAMIENTO DE LA DE BELEN
ANDQUIES CAQUETA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LOS
ANDAQUIES
CONTRATO INT FAZNI GGC 317 AMPLIACION DE COBERTURAY A':EN,I\‘E_:_\‘ATB?LIIDDEA‘ISA PROYECTO
2014 MINMINAS AMPLIACON MEJORA LA CALIDAD Y .
COBERTURA SATISFACCION CONTINUIDAD DEL SERVICIO EXPANSION Fl 903.228.776,00 100% ORGANIZACIONAL Y FINANCIADO
DEMANDA RURAL SAN JOSE CAQUETA MEJORAMIENTO DE LA POR FAZNI
IMAGEN INSTITUCIONAL
AUMENTO DE LA
CONTRATO ESPEC FAER GGC 349 AMPI,:/I]'::']:(I)OR,\/‘;DL/? EAOLBIEEET)L\J{RAY . RENTABILIDAD PROYECTO
AMPLIACION SERVICIO ENERGIA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EXPANSION AL 3.062.055.032,00 0% ORGANIZACIONAL Y FINANCIADO
ELECTRICAZONAS RURALES SIN RURAL CURILLO CAQUETA MEJORAMIENTO DE LA POR FAER
IMAGEN INSTITUCIONAL
AMPLIACION DE COBERTURAY AUMENTO DE LA
CONTRATO ESPEC FAER GGC 350 MEJORA LA CALIDAD Y RENTABILIDAD PROYECTO
AMPLIACION SERVICIO ENERGIA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EXPANSION AL 3.290.186.496,00 0% ORGANIZACIONAL Y FINANCIADO
ELECTRICAZONAS RURALES SIN RURAL CARTAGENADEL MEJORAMIENTO DE LA POR FAER
CHAIRA CAQUETA IMAGEN INSTITUCIONAL
Fuente: SUI
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3.5. PROGRAMA ANUAL DE REPOSICION Y REMODELACION DE
SUBESTACIONES - PARR

Con base en lo establecido por las resoluciones CREG 097 de 2008 y 043 de 2010,
todas las empresas distribuidoras del servicio de energia eléctrica deberan reportar a
mas tardar el dia 15 del mes de enero de cada afio las actividades que dentro de su
PARR desarrollaran dentro de la vigencia que se reporta, con el fin de que las
interrupciones a dichos trabajos puedan ser excluidas del célculo del ITAD (Habiendo
dado cumplimiento a los tiempos que la misma resolucibon CREG 043 de 2010
establece).

Para el caso de ELECTROCAQUETA, durante el afio 2015 programo un total de 1148
actividades de reposicion y remodelacion sobre las subestaciones de Belén,
Montafita, Morelia, Pauli, San Antonio y San José, que se basaron principalmente en:

e Cambio de transformador de potencia
¢ Remodelacién de transformador de potencia
¢ Remodelacién de transformadores de potencial y corriente.

Muchas de ellas enfocadas a dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la
resolucion CREG 038 de 2014.

Mientras que para el afio de 2014 fueron solo 168 actividades sobre las subestaciones
de San Antonio y San Vicente, enfocadas en Reemplazos de potencia y corriente, asi
como de reconectadores.

3.6. EVENTOS DE ENERGIA NO SUMINISTRADA

Con base en lo establecido por la resolucion CREG 094 de 2012, el Centro Nacional
de Despacho — CND presenta en su portal y para analisis de esta Superintendencia
una relacion de informes concernientes con eventos de energia no suministrada de
todos los agentes distribuidores del SIN, que al ser evaluados para la empresa
ELECTROOCAQUETA SA ESP, registro durante el afio 2015, un total de 8 eventos,
con lo que se tiene una reduccion cerca al 50% con respecto al afio 2014, tal como se
observa en la siguiente gréfica:

Grafica 3.1. Relacion de Eventos de Energia No Suministrada —
ELECTROCAQUETA S.A.E.S.P
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Asi mismo, e la siguiente grafica se presenta el porcentaje de participacion de los
eventos producidos en los activos respecto el total del sistema, asi:

Gréfica 3.2. Diagrama Unifilar ELECTROCAQUETA S.A. E.S.P
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Fuente: PARATEC - XM S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo expuesto es pertinente evaluar detalladamente las actividades de
mantenimiento y tipos de fallas existentes en el activo Centro - Doncello, dado que
esta linea presenta la mayor longitud y el mas alto indice de fallas. Adicionalmente, se
tiene que aguas abajo de la subestacién Doncello se suple la energia del municipio de
Cartagena del Chaira, el cual es atendido por la empresa EMSERPUCAR, motivo por
el cual las fallas presentadas en este activo ocasionan energia no suministrada en
parte del mercado de ELECTROCAQUETA y de manera total en el mercado de
EMSERPUCAR.
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Pagina 12 de 36



4, ASPECTOS COMERCIALES

Se analizan los aspectos comerciales de la empresa relacionados con numero de
suscriptores, niveles de consumo, facturacion, cumplimiento de la factura de acuerdo a
la Resolucion CREG 108 de 1997, atencién en oficinas de atencion al usuario, tarifas,
subsidios y contribuciones, calidad del servicio, nivel de satisfaccién del usuario
(NSU), entre otros

4.1 Estructura del Mercado
4.1.1 Numero de usuarios clasificados por tipo de uso

Tabla 4.1. Suscriptores ELECTROCAQUETA S.A. ESP 2014 - 2015

2014 2015
Estrato Tipo Suscriptores adic |% Participacion| Suscriptores adic | % Participacion Su::;p:::es Variacion %
1 Residencial 49.516 59,19% 53.320 60,64% 3.804 7,68%
2 Residencial 20.339 24,31% 20.593 23,42% 254 1,25%
3 Residencial 5.878 7,03% 5.861 6,67% -17 -0,29%
4 Residencial 663 0,79% 701 0,80% 38 5,73%
5 Residencial 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
6 Residencial 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total Residencial 76.396 91,32% 80.475 91,52% 4079 5,34%
Industrial | No Residencial 54 0,06% 85 0,10% 31 57,41%
Comercial | No Residencial 6.401 7,65% 6.522 7,42% 121 1,89%
Oficial |No Residencial 796 0,95% 821 0,93% 25 3%
Otros |No Residencial 14 0% 32 0% 18 0%
Total No Residencial 7.265 8,68% 7.460 8,48% 195 2,68%
Total | 83.661 |  100% | 87.935 | 100% | 474 | 51%
Fuente: SUI

Para el afio 2015, los usuarios o suscriptores de estratos 1 y 2 (residencial) tuvieron
una participacion del 84,05% del mercado correspondiente a 73.913 suscriptores, lo
que los convierte en la mayor concentracién de usuarios de la empresa teniendo
correspondencia con el afio inmediatamente anterior. El estrato 3 tiene la tercera
mayor participacion en el mercado total de la empresa con 5.861 suscriptores (6,64%).

Adicionalmente calculando la variacién porcentual con respecto al afio anterior, se
puede observar que los estratos 1 y 4 tuvieron el mayor crecimiento con 7,68% y
5,73% respectivamente traduciéndose en 3804 y 38 suscriptores mas, mientras que el
estrato 3 tuvo una reduccion de 17 usuarios que representa una variacion del -0.29%.
En el tipo No Residencial, especificamente el uso industrial, se identifica que se tuvo
un incremento de 57,41% respecto al afio anterior 2014 adicionando 31 nuevos

suscriptores.

Con corte al 31 de diciembre de 2015, la empresa ELECTROCAQUETA S.A. ESP
incorpor6 4274 nuevos suscriptores correspondientes a un incremento de 5,11%
respecto al afio anterior, de los cuales el 8,48% corresponde al sector no residencial y
el 91,52% corresponde al residencial.

4.2 Niveles de consumo

Tabla 4.2. Consumo por Estrato y Sector de Consumo ELECTROCAQUETA S.A. ESP
2014 - 2015

IN-F-003 V.1
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2014 2015
Estrato Tipo Consumo (kwh) [% Participacién| Consumo (kwh) | % Participacién| Variacién %

1 Residencial 49.837.960 30,20% 53.272.163 30,61% 6,89%
2 Residencial 26.368.927 15,98% 26.624.885 15,30% 0,97%
3 Residencial 9.013.523 5,46% 8.966.804 5,15% -0,52%
4 Residencial 1.429.957 0,87% 1.511.516 0,87% 5,70%
5 Residencial 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
6 Residencial 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total Residencial 86.650.367 52,50% 90.375.368 51,93% 4,30%
Industrial | No Residencial 4.314.308 2,61% 5.830.135 3,35% 35,13%
Comercial | No Residencial 41.680.360 25,26% 43.387.357 24,93% 4,10%

Oficial |No Residencial 23.804.847 14,42% 25.438.822 14,62% 7%

Otros |No Residencial 8.583.601 10260% 9.008.297 5,18% 0%
Total No Residencial 78.383.116 47,50% 83.664.611 48,07% 6,74%
Total | 165033483 | 100% | 174039979 | 100% | 546%

Fuente: SUI

De acuerdo a la informacién de la tabla anterior, podemos identificar que los sectores
con uso Comercial y Oficial representan el segundo mayor consumo con un total de
68.826.179 kwh correspondiente al 39,55% mientras que los estratos 1 y 2 tienen el
primer lugar en consumo representado con el 45,91% y un valor de 79.897.048 kwh
teniendo correspondencia con la gran cantidad de usuarios que pertenecen a estos
dos estratos. Si hacemos la comparacion por tipo de uso (residencial y no residencial),
podemos evidenciar que el consumo estd equilibrado ya que cada uno tiene
aproximadamente el 50%, aunque el uso No Residencial corresponde solo al 8,48%
del total de suscriptores, pero por su actividad econémica consumen exactamente el
48,07% de la energia.

También es notable que el uso Industrial tuvo un incremento del 35,13% respecto al
afio anterior equivalente a 1.515.827 kwh habiéndose incrementado en 31 el nimero
de suscriptores. Lo anterior se refleja en una variacion positiva de 6,74% para el uso
No Residencial equivalente a un incremento de 5.281.495 kwh y gracias a la
incorporacion de 4079 nuevos usuarios en los estratos Residenciales, se obtuvo un
incremento de 4,3% en el consumo de kilovatios.

Finalmente, de manera general, se concluye que el consumo se increment6 en 5,46%
correspondiente a 9.006.496 kwh para el afio 2015.

4.3. ASPECTOS TARIFARIOS
4.3.1. Costo Unitario de Prestacién del servicio 2014-2015

Los prondsticos de llegada del Fendmeno del Nifio para el afio 2015 provocaron
tendencias al alza, asi para enero de 2015 el CU de electrocaqueta E.S.P., se ubico
en los $446,44 por kWh, que comparado en con el CU del mismo mes pero del afio
2014, con un valor de $417,07 por kWh, representa un costo del 7,04% mas alto entre
vigencias.

IN-F-003 V.1
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En la gréfica a continuacion se expone un comparativo para los afios 2014 y 2015 el
comportamiento mensual del costo unitario de prestacién del servicio de energia
eléctrica de usuarios regulados en nivel de tensién 1.

Grafica 4.3.1. Costo Unitario de Prestacion de Servicio Afio 2014 y 2015
COMPARATIVO CU 2014- 2015
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PERIODO #—CU 2015 —8CU2014

ANO ENE FEB MARZ | ABR MAY JUN JUL AGO | SEPT OoCT NOV DIC

2014 417,07| 410,16| 426,83 428,18| 473,17| 477,80 465,32| 42553| 427,53| 434,75| 438,87| 431,38

2015 446,44| 438,07| 435,06| 453,83| 446,35| 467,33| 454,21| 465,32 462,71| 480,94| 449,79| 457,58
Fuente: Informacién Publicada por la ESP

A pesar de la tendencia al alza en comparacion con el afio anterior, durante los
primeros meses del afio 2015, el comportamiento del CU, no mostré fluctuaciones
considerables, sin embargo en octubre se presenta un incremento considerable,
alcanz6 un valor de $480.94/KWh, esto debido a los componentes de Generacion y
Distribucion cuya participacion en la definicion del CU fue cercana al 35% y 39%
respectivamente, presentando variaciones importantes durante el afio.

Es importante aclarar, que los costos que hacen parte de la tarifa en cada mes,
corresponden a las compras realizadas en el mes anterior, es decir, los costos
reflejados en la tarifa de Octubre corresponden a las compra del mes de septiembre.

Es asi como el CU de octubre es calculado con las cifras de septiembre siendo su
costo elevado, disminuyendo éste para el mes de noviembre en $31,15 y al
presentarse incremento en las compras de noviembre el valor de CU se ve
incrementado para el mes de diciembre.

4.3.2. Comportamiento del CU para el prestador con respecto a su ADD durante
el 2015

Para el afio 2015 se observa que el CU de Electrocaqueta S.A. E.S.P. se encuentra en
la media comparado con el calculado por las otras empresas que forman parte del
ADD sur, esto es: Empresa de Energia de Casanare, Empresa de Energia del Bajo
Putumayo, Empresa de Energia del Valle de Sibundoy, Electrificadora del Meta.

Gréfica 4.3.2. Costo Unitario de Prestacion de Servicio ADD sur 2015
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ELECTROCAQUETA | 446,44(438,07|435,06| 453,83| 446,35| 467,33| 454,21|465,32|462,71| 480,94 449,79| 457,58
ENERCA 423,49]1425,98]|422,72(438,48(435,33(448,47|435,66| 442,25|458,52|479,76|481,02( 480,56
BAJO PUTUMAYO |495,00(495,00(495,00(495,00(487,48|479,36|477,33|477,31|482,00(485,00(485,00| 488,34
EMSA 440,85]1425,231420,44(441,28(432,89(437,58|429,96| 436,66 448,94|458,99|470,08( 458,48
EMEVASI 480,39|474,73|474,02(485,38(490,57(492,00(491,91| 492,65|507,12|511,44| 519,57 524,64

Fuente: Informacién Publicada por la ESP

Realizando un comparativo podemos evidenciar que las empresas que manejan el CU
promedio mas alto son Emevasi y Bajo Putumayo, lo contrario sucede con Emsa y
Enerca.

Tabla 4.3.3. Promedio Costos Unitarios CU 2015 ADD Sur

EMPRESA CU PROM
ELECTROCAQUETA 454,80
ENERCA 447,69
BAJO PUTUMAYO 486,82
EMSA 441,78
EMEVASI 495,37

Fuente: Informacién Publicada por la ESP
4.3.3. Andlisis por componente del CU para los afios 2014-2015
4.3.3.1. Componente Generacioén

El comportamiento del componente de compra de energia, para el 2014 presenté
grandes variaciones. Se alcanzaron variaciones porcentuales del 26,28% entre abril y
mayo pero también caidas del 21,62% entre julio y agosto, sin embargo en
comparacion con el 2015, éste afio presentd en promedio variaciones mas bajas, la
mayor variacion que se presentdé fue en el mes de septiembre a octubre, donde
presenta una variacion porcentual de 11,67%.

Realizando un comparativo en el componente de compra de energia para los afios
2014 y 2015, se puede evidenciar que su comportamiento es relativamente estable
para este Ultimo periodo. Muy a pesar de que para el 2014 se presentaron grandes
oscilaciones el valor promedio fue 155.85, el cual es muy cercano al del 2015 que fue
156.70.
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Cabe resaltar que este componente es uno de los que mas influyen en el calculo del
Costo Unitario, para el 2015 ocupd casi un 35% de este. La variacion mas alta la
presento en octubre.

Gréfica 4.3.3. Comparativo Componente Generacion 2014 — 2015

COMPONENTE DE GENERACION 2014-2015
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20141 139,14]141,69| 153,07 143,09( 180,70( 188,75|183,58| 143,89]| 144,13| 147,80 154,50( 149,85
2015] 153,12| 152,76 151,13]| 160,99 151,03| 165,16| 157,27 166,47 154,56| 172,60 145,88 149,42

Fuente: Informacién Publicada por la ESP

El componente de GENERACION, se encuentra directamente relacionado con la
capacidad de gestion de las ESP’s para cubrir su demanda a partir de la configuracion
de compras de energia a través de contratos o en bolsa. El supuesto basico establece
gue una mayor exposicion en bolsa, aumenta el riesgo de suministro de energia
debido a la variabilidad de precios.

Relacionando el componente directamente con la exposicion en bolsa durante los
ultimos tres (3) meses del afio 2015, se puede observar que el comportamiento es
proporcional entre los dos, de acuerdo a lo expresado anteriormente de que los costos
reflejados corresponden a las compra del mes anterior, la exposicion en bolsa se
incrementd en el mes de septiembre lo que conlleva a un alza en el mes de octubre,
como se muestra en el siguiente cuadro:

TABLAS 4.3.4. COMPRASEN BOLSA

IN-F-003 V.1

~ COMP
$ANO 2015 | BOLSA

ENERO 504,986,105
FEBRERO 577,642,655
MARZO 772,488,751
ABRIL 453,406,441
MAYO 682,166,693
JUNIO 122,887,336
JuLio 136,633,214
AGOSTO 207,534,910
SEPTIEMBRE | 697,863,599
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OCTUBRE 4,434,579
NOVIEMBRE 9,347,888
DICIEMBRE 30,711,480

TOTAL 4,200,103,651
Fuente: Informe AEGR 2015

Segun lo plasmado en el informe de AEGR la electrificadora del Caqueta S.A. ESP,
“durante la vigencia de 2015, realiz6 cuatro procesos de compra para atender la
demanda de energia y potencia restante para los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Lo expuesto anteriormente, muestra que la Electrificadora de Caquetd, tiene la politica
de adquisicion de energia mediante contratos de largo plazo, con el fin de cumplir con
sus objetivos misionales y de calidad, y a su vez buscando disminuir el costo de
suministro del KWH en relacién al precio de bolsa, pero de acuerdo a los resultados
obtenidos en la compra, preocupara que para estos afios la empresa quede expuesta
a una alta exposicion a bolsa, lo podria conllevar al incremento del costo de la energia
que paga el usuario.”|1

“Durante la vigencia 2015 se adquirié energia por un valor total de $36.200 millones,
presentando un aumento del 8,06% frente al afio anterior. Adquiriendo en mayor
proporcion la energia mediante contratos y una exposicién a bolsa moderada.” 2

“Se mantiene una exposiciéon a bolsa baja para un segmento de las compras de
energia, siendo politica de la empresa adquirir la energia mediante contratos de largo
plazo preferiblemente. Para el 2015 la exposicion a bolsa fue del 12% inferior a la
registrada en la vigencia 2014 que fue de 19%.7 3

A continuacién se presenta un comparativo del porcentaje de exposicion en bolsa que
presentd la empresa para los afios 2014 y 2015.

Tabla 4.3.5. Porcentaje de exposicion en bolsa
EXPOSICION BOLSA
MES | 2014 | 2015 |VARIAC.
ENE |14,72% | 13,44% | -1,28%
FEB |27,15%| 18,12% | -9,03%
MAR | 21,62% | 18,49% | -3,13%
ABR |17,80% | 14,41% | -3,39%
MAY | 30,45% | 14,16% | -16,29%
JUN |22,41%| -7,36% | -29,77%
JUL | 4,63% | -0,05% | -4,68%
AGO| 0,38% | 3,53% | 3,15%
SEPT[12,23% | 12,14% | -0,09%
OCT | 17,97% |-27,99% | -45,96%
NOV |24,67% |-20,09% | -44,76%
DIC |23,88% |-18,36% | -42,24%
Fuente: XM

4.1.3.2. Componente de Transmision

La grafica a continuacion presenta el comportamiento de la componente de
Transmision T:
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Gréfica 4.3.4.Comparativo Componente Transmisién 2014 — 2015

COMPONENTE DE TRANSMISION 2014 -2015
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Fuente: Informacién Publicada por la ESP

Al igual que el afio 2014, durante el 2015 el prestador calculo su CU utilizando el T
definido por XM, conforme lo definido por la normatividad regulatoria, presentando un
comportamiento estable.

Para el 2014 la variacién porcentual méas alta en el componente de TRANSMISION
para ENELAR E.S.P., se presentd durante los meses de febrero y marzo con un
3,11%, mientras tanto para 2015, entre noviembre y diciembre fue el periodo con
mayor variabilidad con un 2,51%. A pesar de estos picos, en promedio, el 2015 fue
mas variable, el costo promedio para Electrocaqueta E.S.P., por cargos de
TRANSMISION, fueron aproximadamente en promedio de $20.98 por kWh en el afio
2014, frente a $23,12 para el 2015.

4.3.3.3. Componente de Distribucion D:

El Ministerio de Minas y Energia -MME mediante la Resolucion 18 0696 del 04 de
mayo de 2011, determind el Area de Distribucion Sur (ADD Sur), de la cual hace parte
Electrificadora del Caqueta, buscando con ello la integracion de varios prestadores con
el fin de normalizar el componente de distribucion -D de la tarifa regulada.

Los otros prestadores que hacen parte de la ADD Sur, son Empresa de Empresa de
Energia de Casanare, Empresa de Energia del Bajo Putumayo, Empresa de Energia
del Valle de Sibundoy, Electrificadora del Meta.

Cabe resaltar que este componente es uno de los que mas influyen en el célculo del
Costo Unitario junto con la generacion, para el 2015 ocup06 casi un 39% de este.

En la gréfica a continuacién se muestra el comportamiento de este componente a lo
largo del 2015 comparado con su comportamiento durante el 2014.
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Gréfico 4.3.5. Comparativo Componente Distribucion 2014 — 2015
COMPONENTE DE DISTRIBUCION 2014-2015
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Fuente: Informacién Publicada por la ESP

Con un cargo de distribucion uniforme, es predecible el comportamiento estable del
componente de DISTRIBUCION de Electrocaqueta S.A. E.S.P., con un costo promedio
anual del componente de DISTRIBUCION para Electrocaqueta S.A. E.S.P, se ubicé en
los $165,24 por KWh en el afio 2014 y $176,06 por KWh para el 2015.

4.3.3.4. Componente de Comercializacién

Realizando un comparativo de 2014 y 2015, se puede observar que se mantiene la
tendencia estable de este componente, similar a la observada durante el 2014. El valor
promedio anual del componente de COMERCIALIZACION para Electrocaqueta fue de
$62/kWh para el 2014 y $63.91/kWh durante el 2015.

Grafica 4.3.6. Comparativo Componente Comercializacion 2014 — 2015
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ANO | ENE FEB [ MARZ| ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV DIC
2014] 60,64| 60,96| 61,06| 61,77 61,65 62,11| 62,35 62,61| 62,67| 62,64 62,83| 62,78
2015| 64,32| 62,12 62,72| 63,23| 63,23| 64,02] 63,80 64,02 64,11| 64,41 65,10] 65,79

Fuente: Informacién Publicada por la ESP

4.3.3.5. Componente de Pérdidas

Se puede observar en la siguiente grafica, que para el 2015 se presentd mayor
variabilidad en el componente de PERDIDAS, los picos mas representativos se
presentaron de julio a agosto y de octubre a noviembre, muy a pesar de esto, el
componente de pérdidas promedio en el 2014 fue de 28.85 muy cercano al del 2015
29.06.

Grafica 4.3.7. Comparativo Componente Pérdidas 2014 — 2015
COMPONENTE DE PERDIDAS 2014 -2015
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2015| 29,11| 28,46| 28,51| 30,57 28,07| 30,42| 28,96 31,00 29,57| 29,18 27,03| 27,82

Fuente: Informacién Publicada por la ESP
4.3.3.6. Componente de Restricciones

El afio 2015 present6 una significativa variabilidad en términos porcentuales para el
componente de RESTRICCIONES, se presentaron considerables variaciones entre los
meses de enero- febrero, febrero-marzo, marzo-abril, junio-julio y noviembre-
diciembre. A pesar de la variabilidad marcada en el componente de
RESTRICCIONES, su peso es en promedio de un 1,3% en el total del CU, con lo cual
su impacto en el costo total es marginal. Este contexto se asocia principalmente al
fendmeno del nifio y restricciones propias del sistema por indisponibilidad.

En promedio se pagaron $5.13 / kWh y $5.96 / kWh durante el 2014 y 2015
respectivamente.

Graéfica 4.3.8. Comparativo Componente Restricciones 2014 — 2015
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COMPONENTE DE RESTRICCIONES 2014- 2015
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Fuente: Informacion Publicada por la ESP

4.3.3.7. Porcentaje de participacion por componente en el CU

En el cuadro a continuacion se presenta la participacion de cada uno de los
componentes tarifarios en la definicion del costo unitario de prestacion del servicio.

Tabla 4.3.6. Participacion por Componente 2014 — 2015

MES GM ™ PR DT (9 RM Cuv
1 ]153,12|34,30%| 22,51|5,04%] 29,11| 6,52%| 173,62| 38,89%| 64,32| 14,41%| 3,76| 0,84%| 446,44
2 | 152,76| 34,87%] 22,19| 5,07%| 28,46| 6,50%| 172,65| 39,41%| 62,12 14,18%| -0,11|-0,02%| 438,07,
3 | 151,13| 34,74%] 24,15| 5,55%| 28,51| 6,55%| 167,64 38,53%| 62,72( 14,42%| 0,92| 0,21%]| 435,06
4 ]160,99|35,47%] 23,90| 5,27%| 30,57| 6,74%| 170,66 37,60%| 63,23]| 13,93%| 4,49| 0,99%] 453,83
5 | 151,03 33,84%| 21,69]| 4,86%| 28,07( 6,29%| 176,92| 39,64%| 63,23| 14,17%| 5,41| 1,21%| 446,35
6 | 165,16| 35,34%] 23,02| 4,92%| 30,42| 6,51%]| 179,11 38,33%| 64,02( 13,70%| 5,60| 1,20%| 467,33
7 |157,27]|34,62%] 22,11| 4,87%| 28,96 6,38%| 171,61| 37,78%| 63,80( 14,05%| 10,47| 2,30%| 454,21
8 |166,47|35,77%] 23,73| 5,10%| 31,00| 6,66%| 172,08 36,98%]| 64,02 13,76%| 8,02| 1,72%| 465,32
9 | 154,56| 33,40%] 22,87| 4,94%| 29,57| 6,39%| 181,01 39,12%| 64,11 13,85%]| 10,59 2,29%| 462,71
10 ]172,60] 35,89%| 23,31| 4,85%| 29,18 6,07%| 185,39| 38,55%| 64,41| 13,39%| 6,04| 1,26%| 480,94
11 |]145,88| 32,43%| 22,72| 5,05%| 27,03 6,01%| 182,54| 40,58%| 65,10| 14,47%| 6,52| 1,45%| 449,79
12 | 149,42) 32,66%| 25,23| 5,51%| 27,82 6,08%| 179,49| 39,23%| 65,79| 14,38%| 9,82| 2,15%| 457,58

PROM)| 156,70(34,45% | 23,12|5,08% | 29,06|6,39% | 176,06(38,71% | 63,91|14,05% | 5,96| 1,31% | 454,80

Fuente: Publicaciones prestador - Calculos DGTE

Mas del 73% del CU, estd determinado por los componentes de generaciéon y
distribucién, sin embargo su comportamiento es relativamente estable a lo largo del
afo. Por otra parte, el componente de restricciones aunque representa un porcentaje
més bajo en la definicion del CU alrededor del 1%, presenta una mayor variacion
durante el afo.
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4.3.4 Evolucion de las tarifas 2015

Las tarifas analizadas corresponden a las publicadas mensualmente por el prestador
durante el 2014 y 2015, las cuales incluyen los cargos por uso de los sistemas de
distribucion local para redes aéreas del nivel de tension |, con activos 100% propiedad
de la empresa.

En la gréfica a continuacién se observa la tarifa aplicada por la Electrificadora de
Cagueté a cada estrato durante el afio 2015; en el limite superior se reflejan las tarifas
de estrato 4 y van descendiendo hasta el estrato 1 en el limite inferior.

Es asi que para enero la tarifa aplicada fue de 446.44 $/kWh en estrato 4 mientras que
en estrato 1 fue de 198.76 $/kwh.

Gréfica 4.3.9. Tarifas mensuales por estrato 2015

EVOLUCION DE LAS TARIFAS 2015
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2015 ENE FEB | MARZ | ABR [ MAY | JUN JUL AGO | SEPT | OCT | NOV DIC

EST.1 |198,76|200,04|202,35(203,52(204,62|205,16| 205,38| 205,76| 206,75| 206,24|209,65( 210,91
EST. 2 |248,45|250,05|252,93(254,41(255,77256,45| 256,72|257,20| 258,44| 260,29| 262,06 | 263,64
EST.3 |379,46|372,36369,80(385,76(379,40|397,22| 386,08|395,52|393,30| 408,80| 382,32 388,94

EST.4 |446,44|438,07|435,06(453,83(446,35|467,33|454,21|465,32|462,71|480,94|449,79|457,57
Fuente: Informacién Publicada por la ESP

4.3.5. Subsidios y Contribuciones durante el 2015

Los porcentajes de subsidios aplicados por el prestador no superaron los topes
establecidos en la Ley, los estratos 1, 2 y 3 son subsidiados hasta con el 60%, 50% y
15% respectivamente.

En la siguiente tabla se presenta un comparativo entre los subsidios otorgados y
contribuciones recaudadas para los afios 2014 y 2015, de acuerdo con la informacion
reportada al SUI por el prestador.

Tabla 4.3.7. Comparativo Subsidios y Contribuciones 2014 - 2015
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Estrato / Sector 2014 2015 VARIACION % Variac. |Particip.
Estrato 1 11.121.002.559 ($)| 12.223.850.553 ($)| 1.102.847.994 (S) 9,92% 71%
Estrato 2 4.460.530.539 ($)| 4.622.106.547 ($) 161.576.008 (S) 3,62% 27%
Estrato 3 475.375.409 ($) 486.373.913 (%) 10.998.504 (S) 2,31% 3%

Total Subsidios 16.056.908.507 ($)| 17.332.331.013 ($)| 1.275.422.506 ($)| 7,94%| 100%

Industrial ($)46.480.237 ($)37.744.794 -8.735.443 (S)| -18,79% 1,00%

Comercial ($)3.492.208.861 ($)3.745.746.626 253.537.765 (S) 7,26%| 98,95%

Oficial ($)2.719.912 ($)1.858.369 -861.543 ($)| -31,68%| 0,05%

Total Contribuciones ($)3.541.409.010| ($)3.785.349.789 243.940.779 ($) 6,89% 100%
Deficit ($)-12.515.499.497| ($)-13.546.981.224| -1.031.481.727($)|  8,24%

Fuente: SUI - Calculos DTGE

Los subsidios aplicados aumentaron entre 2014 y 2015 un 7,94%, mientras que el
pago de contribuciones s6lo aumenté en un 6,89%.

En los usuarios regulados el comportamiento del balance fue deficitario, debido a que
la mayoria de la poblacion atendida por el prestador en este mercado pertenece a los
estratos 1 y 2, los cuales tienen derecho a un subsidio maximo del 60% y 50%
respectivamente, por otra parte los recursos procedentes de los aportes solidarios, se
han disminuido para el caso de los usuarios del sector industrial, situacién que ha
incrementado la brecha entre los subsidios otorgados y los recursos para cubrirlos
provenientes del FSSRI.

De acuerdo con la informacién reportada al SUI, el déficit del prestador se incrementé
8.24%, cerca de $1.031.481.727 millones entre los afios 2014 y 2015.

La empresa otorgd durante el 2015 subsidios cercanos a $17.332 millones, de los
cuales el 71% a los usuarios del estrato 1 ($12.223 millones), el 27% a los del estrato
2 ($4.622 millones) y por ultimo el 3% ($486 millones) se otorgd a los usuarios del
estrato 3, ademas facturd contribuciones por un valor aproximado de $3.785 millones
los cuales fueron en su mayoria (98.95%) del sector comercial ($3.745 millones), el
sector industrial representa cerca del 1% de los aportes totales.

Al final de la vigencia el déficit fue de $13.546 millones de pesos, resultado de aplicar
subsidios por un monto de $17.332 millones y recaudar un total de $3.785 millones por
concepto de contribucion.

4.4 Facturacion

Tabla 4.4. Valor de facturacién por estrato o uso ELECTROCAQUETA S.A. ESP 2014
- 2015
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2014 2015
Estrato Tipo Facturacion (COP) |% Participacion| Facturacion (COP) |% Participacion| Variacion %

1 Residencial 21.764.797.675 31,48% 24.248.589.861 32,05% 11,41%
2 Residencial 11.541.740.961 16,69% 12.112.065.370 16,01% 4,94%
3 Residencial 3.947.762.105 5,71% 4.078.064.437 5,39% 3,30%
4 Residencial 625.215.395 0,90% 688.029.221 0,91% 10,05%
5 Residencial 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
6 Residencial 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total Residencial 37.879.516.136 54,79% 41.126.748.889 54,35% 8,57%
Industrial | No Residencial 1.641.018.843 2,37% 2.302.557.240 3,04% 40,31%
Comercial |No Residencial| 17.526.625.869 25,35% 18.934.109.806 25,02% 8,03%

Oficial |No Residencial 8.925.852.741 12,91% 9.870.315.646 13,04% 11%

Otros |No Residencial 3.160.238.008 5% 3.432.468.893 4,54% 0%
Total No Residencial 31.253.735.461 45,21% 34.539.451.585 45,65% 10,51%
Total | 69.133.251507 | 100% | 75.666.200474 | 100% | 9,45%

Fuente: SUI

En 2015 el sector Residencial tiene una participacion de 54,35% de la facturaciéon
correspondiente a $ 41.126.748.889 COP mientras que el sector No Residencial una
de 45,65% con $ 34.539.451.585 COP para un total de $ 75.666.200.474 COP con un
incremento de 9,45% respecto al afio 2014, un incremento en el consumo de 5,46% y
una incorporacién de 4274 nuevos usuarios al sistema.

Por la cantidad de usuarios que se encuentran en los estratos 1 y 2, se identifica que
aportan un total de $36.360.655.231 COP correspondiente al 48,05% del total,
encontrandose por encima de la facturacion aportada por los sectores de uso
Comercial, Oficial, Comercial y otros correspondiente a $ 34.539.451.585 COP. Cabe
resaltar que el aumento de suscriptores para los estratos 1y 2, estratos que aportan el
48% de la facturacion, fue de 4058 y que el incremento de suscriptores en el sector No
Residencial, que aportan el 45% de la facturacion, fue de 195.

4.5. Informacién en la factura

Segun revisién efectuada sobre dos (2) facturas correspondientes a la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica, (radicado SSPD 20158100433992, pg 21, factura
201102265675925 y radicado SSPD 20158100520532, pg 18, factura
20157482127804) se observa que de manera general se cumple con lo dispuesto en
el articulo 42, de la Resolucion CREG 108 de 1997, “Requisitos minimos de la
factura”.

No obstante, segun el contenido de informacion en las mencionadas facturas de la
Empresa, se observa que no se ha incluido informacion sobre el Operador de Red que
atiende el servicio, ni los datos sobre calidad del servicio, conforme a lo dispuesto en
el Inciso 5, Numeral 6.1., de la Resolucion CREG 070 de 1998, asi como Numeral
11.2.7.2., de la Resolucibn CREG 097 DE 2008, disposiciones en las cuales se
determina lo siguiente:

a) RESOLUCION CREG 70 DE 1998, Numeral 6.1. Inciso 5

Todo Comercializador deberd discriminar en la factura por el servicio el nombre,
direccioén y teléfono del OR que atiende a sus respectivos Usuarios, con el fin de que
el Usuario pueda efectuar las reclamaciones relacionadas con el servicio que presta el
OR.
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b) RESOLUCION CREG 097 DE 2008, Numeral 11.2.7.2.
En cada factura que emita el Comercializador a sus usuarios deberd presentar la
siguiente informacion, con base en la informacién entregada por el OR:

a) Cadigo del transformador al cual se encuentra conectado el Usuario

b) Grupo de calidad al cual pertenece el transformador al cual se conecta el
usuario

c) Duracién total de las interrupciones presentadas durante cada mes del
trimestre con base en el cual se estd compensando y/o aplicando incentivo en
dicha factura.

d) Valor a compensar cuando es un usuario “peor servido”.
Complementariamente se debera informar el valor de las variables CR y CMp
utilizadas en el célculo de la compensacion.

e) Nombre y Direccién del Operador de Red del sistema al que se conecta el
Usuario y el numero telefébnico para comunicar al servicio de Atencion
Telefdnica las interrupciones del servicio.

Por otra parte en las sefaladas facturas evaluadas, no se observa la inclusiéon de
informacion correspondiente a uso racional de energia, tal como lo sefiala el articulo
20 del Decreto 3683 del Ministerio de Minas y Energia, en los siguientes términos:

Articulo 20. Contenido de las facturas del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica y gas. Las empresas de servicios publicos que presten
servicios de energia eléctrica y gas deberan imprimir en la caratula de recibo
de factura o cobro, mensajes motivando el uso racional y eficiente de la energia
y sus beneficios con la reservacién del medio ambiente.

4.6. Politica de atencién comercial

Como parte de la politica comercial de la Empresa y de acuerdo con el Informe de
Gestion 2015, se observa orientacion de esfuerzos hacia reduccién y control de
pérdidas, instalacién de equipos de medida y apoyo al usuario para construccién de
acometidas, gestién social y asistencia a usuarios grandes consumidores, seguin se
indica a continuacion:

El aumento del nidmero de usuarios de 2014 a 2015, se logra, a través de la
legalizacion de usuarios y financiacion de acometidas en nuevos proyectos de
electrificacion, en particular en areas rurales, asi como normalizacion de usuarios a
través de recursos PRONE.

En el 2015, se realizaron trabajos de control de pérdidas de energia eléctrica,
detectando 397 anomalias, como conexiones directas y la adulteracion de equipos de
medida, segun lo informado, permitiendo recuperacion de 420.319 kWh/mes.

Durante 2015 se instalaron 1.297 medidores, de los cuales se entregaron 43 en
comodato y se vendieron 1.254. El indice de usuarios sin medida a diciembre de 2015
fue 2.64%, para un total de 2.312 usuarios sin medidor.
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Durante 2015, se adelant6 la gestion de construccion de acometidas para 414
usuarios ubicados en zona rural de los municipios de Florencia, Valparaiso, Albania,
Currillo, Morelia y San Vicente del Caguan, y se financiaron usuarios por un valor de
$314,53 millones.

También, en el 2015, se realizaron 5127 revisiones a usuarios residenciales, a quienes
se les verificO el estado de las instalaciones eléctricas y el medidor, encontrando 165
de ellos sin medidor y 127 con irregularidades, permitiendo asi la recuperacion de
energia de 55.882 kwWh.

Por la gestion realizada en cuanto a trabajo social, se atendieron 38 comunidades
subnormales, desarrollando capacitaciones o talleres de sensibilizacion respecto del
pago oportuno de la factura, riesgos asociados a la manipulacion indebida de las redes
de energia eléctrica, uso racional de la energia (URE) y requisitos para la legalizacion
del servicio ante la Empresa.

Durante el 2015, se realizaron 710 seguimientos a usuarios considerados como
clientes destacados por su alto consumo, obteniendo como resultado la normalizacién
de 59 conexiones y el hallazgo de 105 usuarios con irregularidades, permitiendo con
ello, la recuperacion de 114.114 kWh

4.7. Peticiones, Quejas y Reclamos

La informacién que se muestra a continuacién, corresponde a la reportada por la
empresa en el afio 2015 a través de la plataforma SUI.

Tabla 4.4. Causales PQRs ELECTROCAQUETA S.A. ESP 2014-2015

ELECTROCAQUETA S.A. ESP
TIPO DE QUEJA 2014 | 2015 |Diferencia| Pa':';lgam" Variacién %
Alto Consumo 1864 | 1675 -189 26,02% -10,14%
Falla En La Prestacion De Servicio 739 798 59 12,40% 7,98%
Pago Sin Abono A Cuenta 479 505 26 7,85% 5,43%
Cobro De Otros Cargos De La Empresa 521 495 -26 7,69% -4,99%
Revisiones A Las Instalaciones Y Medidor De Usuario 316 455 139 7,07% 43,99%
Otras Inconformidades 1014 443 -571 6,88% -56,31%
Cobro De Otros Bienes O Servicios En La Factura 429 429 0 6,66% 0,00%
Relacionada Con Cobros Por Promedio 189 402 213 6,25% 112,70%
Tarifa Cobrada 255 197 -58 3,06% -22,75%
Estrato 110 175 65 2,72% 59,09%
Error De Lectura 82 153 71 2,38% 86,59%
Por Suspension, Corte, Reconexion Y Reinstalacion 145 146 1 2,27% 0,69%
Aforo 107 90 -17 1,40% -15,89%
Calidad Del Servicio 12 83 71 1,29% 591,67%
Tasas E Impuestos 73 79 6 1,23% 8,22%
Direccion Incorrecta 35 71 36 1,10% 102,86%
Cobros Por Servicios No Prestados 15 60 45 0,93% 300,00%
Entrega Y Oportunidad De La Factura 55 59 4 0,92% 7,27%
Suspension Por Mutuo Acuerdo 77 51 -26 0,79% -33,77%
Cobro Multiple 5 40 35 0,62% 700,00%
Medidor O Cuenta Cruzada 9 5 0,14% 125,00%
Condiciones De Seguridad O Riesgo 3 8 5 0,12% 166,67%
Cambio De Medidor O Equipo De Medida 13 6 -7 0,09% -53,85%
Subsidios Y Contribuciones 12 4 -8 0,06% -66,67%
Cobros Inoportunos 13 2 -11 0,03% -84,62%
Normalizacion Del Servicio 0 1 1 0,02% 0,00%
Solidaridad 1 1 0,02% 0,00%
Terminacion De Contrato 1 0 -1 0,00% -100,00%
TOTAL | 6568 | 6437 | -131 100% -1,99%
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Fuente: SUI

Comparando los datos de 2015 con el afio inmediatamente anterior, encontramos que
hubo un decremento de 1.99% representado en 131 quejas, adicionalmente, la
diferencia mas grande en nimero de quejas de un afio a otro corresponde a la causal
“Otras inconformidades” con una variacion de -56,31% y un valor de -571.

Gréfico 4.1. Principales causas de reclamacion ELECTROCAQUETA S.A. ESP 2015

Principales causas de reclamacion

3509 Pago S

;ss w 5
Fuente: SUI

Con base en el grafico anterior, podemos evidenciar que la causa por reclamacion
“Alto Consumo” es la responsable del 26,02% de todas las reclamaciones del afio
2015, en el concepto “Otros” se incluyeron las otras 23 causales de reclamacion con
una participacion del 38,98%. También es importante resaltar que si bien “Alto
Consumo” tiene el mayor procentaje de participacion, comparandolo con el afio 2014
encontramos que se disminuyeron en 189 quejas y una variacion de -10,14%.

4.8. Contrato de Condiciones Uniformes

Se verific6 el contenido del Contrato de Condiciones Uniformes de
ELECTROCAQUETA S.A. ESP, publicado en la péagina web, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 7, 37 y 27 de la Resolucién CREG 108 de 1997 y 5 de la
Resolucion CREG 225 de 1997, donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 4.5. Verificacion contenido CCU

. . " . ELECTROCAQUETA
Requerimientos Disposicion Regulatoria Q
S.A. ESP

1 Identidad de la empresa oferente del contrato. Res CREG 108/97, art 7° Si cumple

2 Determinacion del servicio publico que ofrece. Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
Condiciones que debe reunir el solicitante de un servicio y

3 el inmueble para poder obtener el derecho a recibir el Res CREG 108/97, art 7° Si cumple

servicio.

Las obligaciones, deberes y derechos, que corresponden a

4 cada una de las partes, los cuales deberan determinarse Res CREG 108/97, art 7° Si cumple

en forma expresa, clara y concreta.
5 Exclusividad en la destinacién del servicio. Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
6 Area geogrifica claramente determinadé,.en la cual la Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
empresa ofrece prestar el servicio.
7 Obligaciones del usuari(? en reIacilén con la conexiony la Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
propiedad de ésta.
8 Niveles de c.a!ldad y contm.wdad con que Prestara el Res CREG 108/97, art 7° No cumple
servicio a sus suscriptores o usuarios.

9 Transcripcion del te.x_to de las normas legales que Res CREG 108/97, art 7° Si cumple
establecen la responsabilidad de la empresa por falla en la
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Requerimientos

Disposicion Regulatoria

ELECTROCAQUETA
S.A. ESP

prestacion del servicio.

10

Causas por la cuales la empresa o el suscriptor o usuario
pueden dar por terminado el contrato.

Res CREG 108/97, art 7°

Si cumple

11

Derechos de cada una de las partes en caso de
incumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de la otra. Con tal fin el contrato deberad indicar qué
hechos permiten a la empresa imponer sanciones a los
usuarios.

Res CREG 108/97, art 7°

Si cumple

12

Casos y condiciones en los cuales procede la cesién del
contrato.

Res CREG 108/97, art 7°

Si cumple

13

Casos en los cuales se requiere el consentimiento de
terceras personas a las cuales se preste el servicio en
virtud del contrato, cuando este pretenda modificarse,
suspenderse o terminarse.

Res CREG 108/97, art 7°

No cumple

14

Eventos en los cuales el incumplimiento del contrato da
lugar a la suspension del servicio, y el procedimiento para
ello.

Res CREG 108/97, art 7°

Si cumple

15

Eventos en los cuales el incumplimiento del contrato da
lugar a resolver el contrato y al corte del servicio, asi como
el procedimiento para ello.

Res CREG 108/97, art 7°

Si cumple

16

Forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hard
conocer la factura de los suscriptores o usuarios y
contenido minimo de estas.

Res CREG 108/97, art 7°

Si cumple

17

Medidas que faciliten razonablemente a la empresa y al
suscriptor o usuario verificar la ejecucion o el
cumplimiento del contrato.

Res CREG 108/97, art 7°

No cumple

18

Facultades y obligaciones relativas a la instalacion,
mantenimiento, reposicion y control del funcionamiento
de los medidores.

Res CREG 108/97, art 7°

Si cumple

19

Procedimiento para medir el consumo, cuando
razonablemente no sea posible hacerlo con instrumentos.

Res CREG 108/97, art 7°

Si cumple

20

Bienes y servicios que esta obligado a pagar el suscriptor o
usuario en desarrollo del contrato.

Res CREG 108/97, art 7°

No cumple

21

Tramite que se dard a los recursos que presente el
suscriptor o usuario y funcionario (s) que debe resolverlos.

Res CREG 108/97, art 7°

Si cumple

22

Garantias que pueden otorgar el suscriptor o usuario para
respaldar el pago de las facturas, con sujecién a lo previsto
en el inciso final del articulo 147 de la Ley 142 de 1994.

Res CREG 108/97, art 7°

Si cumple

23

Pardmetros de desviaciones significativas

Res CREG 108/97, art 37°

Si cumple

24

Otros cobros. Revision de instalaciones, transformadores y
otros conceptos

Res CREG 108/97, art 27°

No cumple

25

Costos de actividades de reconexion, reinstalacion y como
cuantificarlos

Res CREG 225/97, art 5°

No cumple

Fuente: verificacion DTGE.

De acuerdo a la revision realizada, se sugiere:

e Actualizar las disposiciones

regulatorias

relacionadas con

la calidad y

continuidad del servicio publico de energia eléctrica establecidas en la Clausula
10 del CCU, CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

e La empresa debe verificar sin las situaciones contempladas en la Clausula 12

del

Contrato de Condiciones Uniformes,

ESTUDIO DE CONEXION

PARTICULARMENTE COMPLEJO, en particular las correspondientes a los
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numerales a) y d), sobrepasan las condiciones establecidas en el articulo 1°
de la Resolucion CREG 225 de 1997.

e Es necesario actualizar las disposiciones regulatorias relacionadas con la
calidad y continuidad del servicio publico de energia eléctrica mencionadas en
la Clausula 64 del CCU, CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

e Es necesario actualizar las disposiciones regulatorias relacionadas con las
caracteristicas técnicas del equipo de medida mencionadas en la Clausula 45,
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO DE MEDIDA.

De la informacién que se debe incluir en el Contrato de Condiciones, segun lo
determinado en la Resolucion CREG 108 de 1997, art 7°, se observa que
ELECTROCAQUETA S.A E.S.P., no incluye lo siguiente:

Revision de instalaciones y transformadores u otros conceptos.

Costos de actividades de reconexién y como cuantificarlos.

Casos en los que se requiere el consentimiento de terceros.

Medidas que faciliten a empresa y suscriptor verificar ejecucion.

Bienes y servicios que esta obligado a pagar el usuario.

Costos de actividades de reconexion, reinstalacion y como cuantificarlos.

Respecto al Paragrafo 1 del Articulo 21 “Efectos del Retiro del MEM”, de la
Resolucion CREG 098 de 2007, se observa que en el Contrato de Condiciones de
ELECTROCAQUETA S.A E.S.P., no se hace referencia ni a las causales de retiro del
MEM, ni al derecho del usuario de resolver el contrato, ante la falla en la prestacion del
servicio ocasionada por el aviso de retiro del MEM.

Tampoco en el Contrato de Condiciones de ELECTROCAQUETA S.A E.S.P. se hace
referencia a las reglas sobre retiro de los agentes del mercado y sobre atencion de los
Usuarios en caso de dicho retiro.

De acuerdo a todo lo anterior, se enviarA comunicacion a la empresa para que sean
revisadas las observaciones realizadas en este informe e indiquen una fecha en que
se subsanaran los requerimientos.

4.9. Cumplimiento de informacion publicada en la pagina Web

Tabla 4.6. Verificacion cumplimiento informacién publicada en pagina web

Requerimientos ELECTROCAQUETA S.A. ESP

Resolucion CREG 156 de 2011: Articulo 53. Informacién para los usuarios. Todos
los agentes que desarrollen la actividad de Comercializacién de energia eléctrica
deberan incluir en su pagina web un enlace en el que Unicamente se publique
informacidn actualizada sobre el proceso de cambio de comercializador

Cumple

Un enunciado claro y conciso que informe sobre el derecho que le asiste al
1.1 [ Usuario a elegir libremente su comercializador, haciendo hincapié en la Cumple
diferencia entre la figura del comercializador y la del operador de red

El nimero de comercializadores que prestan el servicio en cada mercado de

1.2 e .
comercializacién que atiende

Cumple

El costo unitario de prestacidn del servicio a Usuarios regulados que ha aplicado
1.3 | en cada mercado de comercializacién durante el mes correspondiente y cada uno Cumple
de los doce (12) meses anteriores.

Informacidn sobre las clases de contrato ofrecidos por la empresa a cada tipo de

1.4 .
Usuario.

Cumple
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Requerimientos ELECTROCAQUETA S.A. ESP

Informacién detallada sobre los requisitos y el procedimiento para el cambio de

1.5 .
comercializador

Cumple

Fuente: verificacion DTGE.
Realizada la verificacion, se evidencia que la empresa da cumplimiento a lo estipulado
en el Articulo 53 de la Resolucién 156 de 2011.

5. EVALUACION DE LA GESTION
Tabla 5.1 Indicadores De Gestién

INDICADORES DE GESTION  Referente 2019 Resultado | Observacién
Margen Operacional 13,38% 11,76% Si cumple
Cobertura de Intereses — Veces 21,80 63,91 Si cumple
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias 45,96 40,18 Si cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 24,93 37,62 No cumple
Razon Corriente — Veces 1,36 1,43 Si cumple

Fuente: Cargue SUI

De acuerdo al informe del AEGR el margen operacional es de 14,28% y de cobertura
de intereses del 114,04% y de cuentas por pagar 38.28 dias, ebitda 13.447 resultados
que no estan de acuerdo a los calculados por esta superintendencia por lo cual se
solicitara la respectiva metodologia del calculo.

La empresa no cumple con el referente de cuentas por pagar para el mercado, segun
la normativa establecida por la comision de regulacién para energia y gas combustible
(CREG), en su resolucion 072 de 2002, modificada por la resolucién 034 de 2004,
como se puede observan en el grafico anterior.

El cubrimiento de Gastos financieros segun informe cargado al SUI de los indicadores
da como resultado 114,04% la empresa explica que: “(...) La Electrificadora del
Caquetad S.A. E.S.P. cuenta con la capacidad de generacion de fondos necesarios
para cubrir los intereses de la deuda. Este indicador presenta una disminucién
importante frente a la vigencia 2015 por el pago oportuno la deuda actual y porque no
se han adquirido nuevo

6. Calidad y Reporte de la Informacién al SUI

En esta seccion se tendrd en cuenta dos puntos importantes que estan relacionados
con calidad y la oportunidad de la informacién, el primero corresponde a las
reversiones solicitadas por la empresa Eletrocaqueta S.A E.S.P, y el segundo
corresponde a los formatos que se encuentran pendientes por cargar al Sistema Unico
de Informacion — SUL.

En el siguiente cuadro se muestra las reversiones solicitadas por la empresa durante
el aflo 2014-2015. Las reversiones de informacion son solicitudes de cambio de
informacion previamente cargada y certificada por la empresa en el sistema SUI. Una
solicitud de reversion indica que la empresa ha cometido un error en el reporte de
informacion y debe ser modificada para garantizar la calidad de la misma.

IN-F-003 V.1
Pagina 31 de 36




Tabla 6.1 Reversiones Informacién solicitada por el prestador

Fechade

Id. Solicitud L, Estado Tipo Periodo Estado Formato Afo Periodo Estado
Creacion
BALANCE GENERAL
1413 |25/04/2014 [TRAMITADA A C PROYECTADO 2014 1 EJECUTADA

ENERGIA RES 2395

FORMATO 1 - 20469
ENERGIA
1859 [03/07/2014 | TRAMITADA M C EMPRESARIAL DE LA 2014 4 EJECUTADA

COSTAS.A.ES.P

COMERCIALIZADORES
2220 |31/07/2014 [TRAMITADA M RADICADO DENTRO DEL 2014 5 EJECUTADA
MERCADO

ESTADO DE
RESULTADOS
A N PROYECTADO 2015 1 EJECUTADA

7934 |03/08/2015 [TRAMITADA ENERGIA RES 2395

BALANCE GENERAL
A N PROYECTADO 2015 1 EJECUTADA
ENERGIA RES 2395

9372 |14/10/2015 [TRAMITADA M C FORMATO 6 2015 8 EJECUTADA

10915 ([23/12/2015 | TRAMITADA M C FORMATO 6 2015 8 EJECUTADA

Fuente: DBSUI

Como se muestra en la tabla anterior, durante el 2014 y 2015 se recibieron el mismo
namero de solicitudes de reversion para modificar la informacién en el sistema SUI.
Estas solicitudes hacen parte de los tdpicos comercial y financiero, en total 3
solicitudes para cada tépico y para cada afio (2014-2015).

Con respecto a la oportunidad de cargue de informacion de la empresa Electrocaqueta
S.A E.S.P en la siguiente tabla se muestra el porcentaje de cargue para cada uno de
los tépicos y los formatos habilitados durante el 2015. El porcentaje se presenta de
forma mensual, trimestral, semestral y anual.

La oportunidad de cargue de informacién se mide teniendo en cuenta el nimero de
formatos habilitados y el de formatos certificados dentro del periodo correspondiente.
Estos indicadores se calculan dependiendo la periodicidad del reporte del formato y se
representa de manera porcentual.

Tabla 6.2 Oportunidad Cargue de Informacién
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871-CUENTAS POR PAGAR ENERGIA RES 2395 2015| No Aplica 100 100 No Aplica
873-CONCEPTOS FLUJO DE CAJAENERGIARES |2015( No Aplica 100 No Aplica No Aplica
795-COSTOS Yﬁg;STOS ENERGIA 2015| No Aplica 100 100 No Aplica
872-FLUJO DE CAJAPROYECTADO ENERGIARES |2015( No Aplica 100 No Aplica No Aplica
Asm“‘g}:—;ggs OY 876-BALANCE GENERAL PROYECTADO ENERGIA 12015| No Aplica 100/ NoAplica|  No Aplica
877-CONCEPTOS BALANCE GENERAL 2015| No Aplica 100/ NoAplica|  No Aplica
875'02’:‘0'5"_3:9’\5“'55:'399 '?FBEEH":I{‘\DOS 2015| No Aplica 100/ No Aplica No Aplica
870-CUENTAS POR COBRAR ENERGIARES 2395 [2015| No Aplica 100 100 No Aplica
874-ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO  |2015| No Aplica 100/ NoAplica|  No Aplica
456-FORMATO 19 2015| No Aplica| No Aplica No Aplica 100
442-FORMATO 5 2015 100| No Aplica No Aplica No Aplica
465-FORMATO 27 DESCUENTOS Y EXENCIONES  |2015| No Aplica| No Aplica No Aplica 100
ENE;lz)(rJ‘snForn:m;r; 10 2015 100| No Aplica No Aplica No Aplica
445-FORMATO 8 2015| No Aplica| No Aplica No Aplica 100
461-FORMATO 24 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
OLEE‘;":%O/O 455-FORMATO 18 2015 No Aplica 100| NoAplica|  No Aplica
463-FORMATO 25 2015| No Aplica| No Aplica 100 No Aplica
459-FORMATO 22 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
441-FORMATO 4 2015 100 No Aplica No Aplica No Aplica
ENE-T-1002-Formulario 9 2015| No Aplica| No Aplica No Aplica 100
460-FORMATO 23 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
ENE-T-1001-Formulario 7 2015| No Aplica| No Aplica No Aplica 100
Topico Formato/Formulario Ao [MENSUAL| ANUAL [SEMESTRAL [TRIMESTRAL
450-FORMATO 13 2015 100 No Aplica No Aplica No Aplica
50l;bF&T_ggT[?Eﬁél\lll\g:sggg:é%’\éﬁsgm 2015 100 No Aplica No Aplica No Aplica
458-FORMATO 21 2015 100| No Aplica No Aplica No Aplica
457-FORMATO 20 2015| No Aplica| No Aplica No Aplica 100
ENE-C-1004-Comercializadores dentro del Mercado |2015 100| No Aplica No Aplica No Aplica
448-FORMATO 11 2015 100| No Aplica No Aplica No Aplica
452-FORMATO 15 2015 100 No Aplica No Aplica No Aplica
1393-FORMATO 1 - 2322 VATIA 2015 100| No Aplica No Aplica No Aplica
COMERCIAL Y DE 453-FORMATO 16 2015| No Aplica| No Aplica|  No Aplica 100
GESTION 443-FORMATO 6 2015 100| No Aplica No Aplica No Aplica
454-FORMATO 17 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
1378-FORMATO 1 - 1014 ELECTROHUILAS.A. E.S.P |2015 100 No Aplica No Aplica No Aplica
451-FORMATO 14 2015| No Aplica| No Aplica 100 No Aplica
1392-FORMATO 1 - 2249 ELECTRICARIBE S.A. E.S.P |2015 100 No Aplica No Aplica No Aplica
1489-FORMATO 3 - 1033 PErI‘_ECTROCAQUETA SA [2015 100|No Aplica]  No Aplica No Aplica
1368-FORMATO 1 - 564 EE.PP.M. E.S.P 2015 100| No Aplica No Aplica No Aplica
1455-FORMATO 2 - 1032 ELECTROCAQUETAS.A. (5015 100| No Aplica No Aplica No Aplica
1379-FORMATO 1 - 103%:"5:\"—ECTROCAQUETA S.A 12015 100| No Aplica|  No Aplica No Aplica
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AUDITOR

AGR-A-0002-02. Encuesta Evalucion Sistema de Control 2015 No Aplica 100 No Aplica No Aplica
Interno
AGR-A-0001-01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
Control Interno
ENE-A-0020-20. Concepto del AEGR sobre el indicador 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
de nivel de riesgo
761-MATRIZ DE RIESGO ENERGIA 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
ENE-A-0007-07. Concep_to General Sobre el Nivel de 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
Riesgo
951-ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS . . "
ESPECIFICOS PDF ENERGIA 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
ENE-A-0021-21. Indicadores de Nivel de Riesgo 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
ENE-A-0019-19. Concepto AEGR del indicadory 1, ] \, Aplica 100| No Aplica No Aplica
referente de la evalucién de gestion
952-CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO . . "
PDF ENERGIA 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
949-ORGANIGRAMA PDF ENERGIA 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
947-NOVEDADADES PDF ENERGIA 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
ENE-A-0012-12. Concepto Gral Evaluacion y Resultados | 2015 No Aplica 100 No Aplica No Aplica
950-VIABILIDAD FINo AplicaCIERA PDF ENERGIA 2015| No Aplica 100 No Aplica No Aplica
ENE-A-0017-17. lnd'(.:,a dores y R?ferentes dela 2015( No Aplica 100 No Aplica No Aplica
Evaluacion de Gestion

Fuente: DBSUI

Calculando el promedio del porcentaje de cargue de informacién de cada uno de los
tépicos y formatos se obtiene la siguiente tabla.

Tabla 6.3 Oportunidad Cargue de Informaciéon

EMPRESA Afio | MENSUAL | ANUAL [SEMESTRALTRIMESTRAL

1032- ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA

S.A ESP 2015 100 96,552 100 100

Fuente: DBSUI

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Son los activos fijos y las valorizaciones los rubros que presentan un mayor
peso porcentual en el activo, dando por entendido que es el activo fijo con el
cual dispone la compafia su mayor bien para la produccion de ingresos.

Después de la propiedad planta y equipo las cuentas por cobrar por servicio
publico son las que representan valores importantes dentro del activo, adicional
a esto estas, verificando su rotacion, se puede evidenciar que tienen unos
comportamientos positivos, estando por debajo del referente del mercado.

El pasivo de la compafiia se concentra en las cuentas por pagar y los pasivos
estimados y provisiones

Dentro de las cuentas por pagar son las Adquisicién de bienes y servicios
(obligaciones de compra de energia, uso de lineas redes), los acreedores y
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depdsitos recibidos a terceros los que tienen un mayor porcentaje con el 18%,
15% y 20% respectivamente del total pasivo.

e Con respecto a endeudamiento financiero solo el 3% del total pasivo
corresponde a deuda con el sector bancario.

e De acuerdo a los resultados del ejercicio para el afio 2015, se observa un
aumento en los ingresos operacionales, superiores al incremento de los costos
operacionales ocasionando que la empresa obtenga un resultado positivo en
su utilidad.

e El porcentaje contable de compras de energia en bolsa asciende al 11.7%
indicando que la compafiia en el 2015 no tiene politicas arriesgadas de compra
de energia

e En cuanto a la viabilidad financiera establecida por el Auditor externa se extrae
el siguiente comentario:

“Las proyecciones financieras de la Electrificadora del Caquetéa
S.A. ESP, se ajustan al comportamiento de la misma y son
razonables y prudentes frente al comportamiento de la
economia nacional.”

e Previa verificacion del cargue, en el Sistema Unico de Informacién — Sui, de los
indicadores de la Evaluacion de la Gestion afio 2015 de ElectrocaquetaS.A.
E.S.P. los resultados no son iguales a los calculados por esta Superintendencia
por lo gue nos comunicamos telefénica con el AEGR, Integrar Asesores- Ltda,
a quien se le transmitié dicha observacién, a lo cual el AEGR manifest6 que
modificarian la informacién de los indicadores que fueron mal calculados; por lo
que se solicitara nos sea remitido la metodologia utilizada para el célculo
de los referentes financieros de la empresa, con el objetivo de
efectuar conciliacién de las diferencias presentadas

e Durante el 2015, las tarifas presentaron un comportamiento relativamente
estable, el costo unitario de prestacion promedio fue de $454.80/kwWh.

e En términos generales, la mayor participacion en el CU la tienen las
componentes de compra de energia G y los cargos de distribucion D, sin
embargo, dado que el componente de comercializacion CV y las perdidas PR
son relativamente estables, el comportamiento final del costo unitario de
prestacion del servicio lo definen el transporte TM, Distribucion y las
Restricciones RM.

e En conclusion la empresa Electrocaqueta S.A E.S.P se encuentra con un
promedio de cargue de 100% es decir que actualmente no tiene pendiente
formatos de informacion por cargar al sistema unico de informacién - SUI.

Proyecté: Rocio Hernandez Ortiz - Profesional Especializada DTGE
Jhon Cristian Giraldo - Profesional DTGE
Diego Fernando Borda - Profesional DTGE
Fabio Alberto Aldana — Profesional DTGE
Paola Pefiaranda - Profesional DTGE

IN-F-003 V.1
Pagina 35 de 36



Revis6: Nombre completo - Cargo
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