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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE RIO PALO SOCIEDAD POR
ACCIONES E.S.P. EN LIQUIDACION

Vigencia 2014 — 2016
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 SUMARIO

Para los municipios de Villa Rica, Guachené, Caloto, Puerto Tejada y zonas veredales
del departamento del Cauca, la prestacion del servicio de acueducto esta a cargo de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL RIO PALO SOCIEDAD POR
ACCIONES E.S.P. EN LIQUIDACION (en adelante EARPA S.A. E.S.P.) creada
mediante Escritura Pablica No. 1362 de la Notaria Unica de Santander de Quilichao el
30 de septiembre de 1991 como sociedad andnima de clase oficial, hasta la fecha.

Pese que la Asamblea de Socios decidio disolver y liquidar voluntariamente EARPA
S.A. E.S.P. y crear la Empresa Regional desde el afio 2008, segun consta en la
Notaria Unica de Puerto Tejada segun Escritura Pablica 1206 de 24 de septiembre de
2008 por medio de la cual se protocolizan las Actas de Asamblea Extraordinaria No.
005 de 29 de agosto y No. 006 de 1 de septiembre de 2008, por las siguientes
razones: 1. Situaciones sociales que desencadenaron problemas de orden publico en
Puerto Tejada y Villa Rica debido a la falta de suministro de agua Potable. 2.
Manifestaciones del sector empresarial por los paros de la comunidad que afecta la
productividad y situacion de salud de los empleados que genera costosas
incapacidades.

La oficina de Control Interno de EARPA SA ESP mediante conceptos de los afios 2012
a 2015, manifestdé que respecto al avance en el proceso liquidatorio, no se han
obtenido los resultados esperados, en razén a que los esfuerzos estan direccionados
hacia la operacién y prestacion de los servicios a sus usuarios los cuales, debido a la
inminente desaparicion de la empresa, se acrecent6 la cultura de no pago, impactando
negativamente los ingresos de la Empresa, situacion que se ve agravada aln mas por
cuanto las acreencias laborales contindan creciendo, sin tener claro la fuente de
financiaciéon de las mismas, haciendo cada vez mas dificil el sostenimiento de la
prestacion del servicio y la falta de inversion.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por medio del Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico, en ejercicio de sus funciones de asistencia técnica territorial, a
través del Patrimonio Autonomo de FINDETER, desarroll6 la consultoria para el
analisis y estudios necesarios a fin de identificar la alternativa mas viable para el
aseguramiento de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en
la regién, a partir de lo cual se recomendd a los municipios socios de AFROCAUCANA
DE AGUAS S.A. E.S.P. la vinculacion de un SOCIO OPERADOR para adelantar las
actividades operativas y técnicas necesarias para la adecuada prestacion de los
mencionados servicios especificamente de los municipios de Puerto Tejada,
Guachené, Villa Rica y Caloto y de igual forma aporte recursos de capital que
contribuyan a la financiacion del plan de inversiones. No obstante, una vez publicados
los pre-pliegos de condiciones, en noviembre de 2016 la convocatoria publica se
declar6 desierta.
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Con respecto a la prestacion del servicio de alcantarillado, este se encuentra
distribuido de la siguiente manera: en Villa Rica el servicio esta a cargo de
EMPUVILLA, en el municipio de Caloto el prestador es EMPOCALOTO y en
Guachené el encargado del servicio de alcantarillado es el municipio a través de la
Unidad de Servicios Publicos.

Ahora bien, la presente evaluacion pretende plasmar de manera integral el estado de
la prestacion del servicio de acueducto en los municipios de Villa Rica, Guachené,
Puerto Tejada y Caloto, mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador,
con base en la reglamentacién de los servicios publicos y regulacibn econémica
vigente.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente los indicadores de gestion de la prestacion del servicio de acueducto en
el corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con la ultima visita de inspeccion y
vigilancia llevada a cabo entre los dias 15 y 17 de febrero de 2017, y que se
desarrollaran con detalle méas adelante.

De conformidad con el analisis realizado, se resaltan entre otros aspectos los
siguientes:

- En cuanto al componente administrativo para las vigencias analizadas, EARPA S.A.
E.S.P. presuntamente no conté con Plan de Gestién ni certificacion de calidad y
procesos documentados. Por otro lado, La Ultima actualizaciéon requerida del RUPS
por la empresa prestadora fue en el afio 2012, la cual fue rechazada. De igual forma,
desde el afio 2012 a 2016, la empresa no solicitdé actualizacion.

De acuerdo con lo anterior, la empresa estaria presuntamente incumpliendo lo
indicado en la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015, que
establecié como periodicidad para la actualizacion del RUPS, que se realice una (1)
vez al afo.

- Con respecto al componente financiero, el indice de Rentabilidad sobre los ingresos
es negativa con relacién a los rendimientos; reflejando situacion desfavorable.

- El Patrimonio presenta una disminucién en el 2015 de 1,87%, evidenciando una
pérdida contable de $339.3 millones de pesos, mayor que la 2014 al ser de $78.8
millones de pesos.

- La empresa presenta pérdida operacional en las dos vigencias, de -$479 millones de
pesos en 2014, pasando a -$750.8 millones de pesos en 2015, equivalentes a -39,38%
y -61,39% respectivamente, ubicandose en un 56% mas en 2015 con respecto al afio
anterior.

- No se aplican las normas NIF por concepto de negocio en marcha, acatando
normas de la Contaduria General de la Nacion, para la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DEL RIO PALO SOCIEDAD POR ACCIONES E.S.P. EN
LIQUIDACION.
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- La eficiencia en el recaudo es altamente deficiente, frente a lo cual crece la cartera
cada afio considerablemente, afectando asi el recaudo y por ende la situacion
financiera de la empresa.

En cuanto al proceso de liquidacion, se han realizado las siguientes gestiones para la
consecucion de recursos y realizar el cierre de pasivos:

1. El Departamento como fuente de recursos para financiar el pago de pasivos
laborales: Ley 1176 de 2007 paragrafo 1 del articulo 10 y el Decreto 1040 de
2012, articulos 27 a 32.

2. Cofinanciacion pago de pasivos laborales por parte de la Nacion: Ley 1450 de
2011 paragrafo 1 del articulo 21. Se debe hacer seguimiento a los recursos de
la liquidacion de INSFOPAL que debieron ser incorporadas al presupuesto del
Ministerio de Vivienda en la vigencia 2015, para apalancar el pago de pasivos
laborales en empresas publicas en liquidacién, solicitud realizada por EARPA

3. En Asamblea de Socios se solicité el aporte econdmico de conformidad con la
participacion que ostenta cada integrante en la sociedad a fin de cancelar de
los pasivos que tiene la empresa con los acreedores internos y eternos; sin
embargo los pasivos siguen creciendo en proporcidon geométrica y los socios
aun no definen el aporte.

En referencia al componente técnico-operativo segun lo reportado por el prestador en
la visita realizada por esta entidad, se identificaron los siguientes aspectos:

Actualmente no cuenta con concesién agua para la captacién del Rio Palo, por lo cual
la empresa estaria presuntamente incumpliendo con lo dispuesto por el articulo 25 de
la ley 142 de 1994.

- No cuenta con macromedidores instalados en el sistema, no se calcula el indice de
agua no contabilizada, no se conoce el volumen de agua que entra al sistema y por lo
tanto se desconocen las perdidas. Lo que presuntamente estaria incumpliendo con lo
estipulado en la Resolucion CRA 151 de 2001.

Al mes de febrero de 2017, los municipios de Villa Rica, Guachené, Puerto Tejada y
Caloto no estan sectorizados, el ultimo catastro de redes es de 2008 y no se cuenta
con plan de mantenimiento de redes. Con respecto a calidad del agua, el prestador no
cuenta con puntos de muestreo en los municipios de Villa Rica y Caloto, por lo cual no
es posible realizar muestras de control de la calidad de agua distribuida. Por otro lado
para el municipio de Guachené se reportd un indice de riesgo alto para el segundo
semestre del 2016 en la calidad de agua distribuida con base a los datos del enlace
SUI-SIVICAP.

La cobertura de micromedicién en los municipios de Villa Rica, Guachené, Caloto y
Puerto Tejada es cero, presuntamente vulnerando lo dispuesto en el articulo 146 de la
ley 142 de 1994 y la Ley 373 de 2007. Adicionalmente los municipios atendidos por
EARPA S.A. E.S.P. no cuentan con mapa de riesgo formulado y aprobado por la
Autoridad Sanitaria y su respectivo plan de trabajo correctivo, ni cuentan con Plan de
Contingencia y emergencia para el servicio de acueducto en los municipios de Villa
Rica, Guachené, Puerto Tejada y Caloto, lo que presuntamente incumpliria con lo
estipulado en la Resolucién 154 de 2014
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- El prestador reporté en la visita realizada en febrero de 2017, que la cobertura de
acueducto en el municipio de Villa Rica corresponde al 23%, en el municipio de
Guachené del 100% y cobertura de acueducto y alcantarillado en Puerto Tejada al
20%.

Finalmente con respecto al componente comercial, la empresa presenta Unicamente
dos puntos de recaudo en los municipios de Guachené y Puerto Tejada, estos puntos
no cuentan con carteleras informativas u otras herramientas que permitan transmitir
informacién a los usuarios, no se tiene el CCU publicado ni las tarifas, incumpliendo lo
establecido en al articulo 1 de la Resolucion CRA 375 de 2006. Adicionalmente no
contempla punto de recaudo en el municipio de Villa Rica, lo cual dificulta las posibles
solicitudes a los usuarios en el sector.

1.2 Datos Generales del Prestador

En la Tabla 1, se presentan los datos generales del prestador con base en la dltima
actualizacion en el RUPS, aprobada en el afio 2011 y de conformidad con la udltima

visita adelantada en el mes de febrero de 2017.

Tabla 1. Datos generales del prestador

ID. Prestador

125

Razon social

Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Rio Palo Sociedad por Acciones E.S.P.
En Liguidacién

Sigla EARPA S.AE.S.P
[Tipo de Sociedad Sociedad Andnima Oficial
NIT 800155877-1

Estado del prestador

En liguidacion

Fecha de inicio del nuevo
estado

24 de septiembre de 2008

Fecha de constitucion

30/09/1991

Inicio de operaciones

01/10/1991

Servicios prestados

)Acueducto y alcantarillado

Inscripcién en RUPS

09 de febrero de 2006

Clasificacion

Mas de 2.500 Suscritores

Zona Rural Atendida

Barragan, Cabafia, Cabafita, Cabito, Caponera, Guabal, Llano de Taula, Campo,
)Alegre, Obando, San Antonio, Lasofia, MINGO, Pueblo Nuevo, Sabanetas Ciénaga
Honda, La Dominga, San Jacinto, San José, Perico Negro, Los Bancos, Las Brisas,
Guengue, Aguazul, Nuevo Horizonte, Primavera, Chalo, Cantarito, Juan Ignacio.

Zona Urbana Atendida

Villa Rica, Guachené, Puerto Tejada y Caloto.

Representante legal

Xiomara Cardona Alvarez

Cargo Representante
Legal

Gerente Liquidadora

Fecha de Posesion
Representante Legal

01/09/2016

Revisor Fiscal

No reportd

Estado de la Certificacion
SGP

Municipio Villa Rica: Certificado 2015
Resolucion SSPD 20164010051195 del 28/09/2016

Municipio de Guachené: Certificado 2015
Resolucion SSPD 20164010052235 de 30/09/2016.

Municipio Puerto Tejada: Certificado 2015
Resolucion SSPD 20164010030715 de 01/08/2016.

Municipio Caloto: Certificado 2015
Resolucion SSPD 20164010021005 de 25/07/2016

Ultima actualizacion de

Aprobada 2011 | Aprobada 2017
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RUPS 16/11/2011 —

Pendiente de Revisién- 27/02/2017

Rad. No. 201111125233172 Rad No. 20172125256744

IAuditoria Externa de

Vigencia AEGR

Gestion y Resultados -

El prestador no report6 AEGR

AEGR
Reportado en SUI “Contrato_125_107514_8.zip”
Contrato de Condiciones Fecha de Expedicién Fecha de Fecha de Acto de
Uniformes Actualizacion Legalidad
01/01/2000 No reporta No reporta

Fuente: Consulta SUI

1.3 Actualizacion RUPS

El articulo Sexto de la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015%,
establece los plazos para que los prestadores de servicios publicos actualicen
anualmente, la informacién general del Registro Unico de Prestadores de Servicios —

RUPS, tal como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Periodicidad en la Actualizacién del RUPS

siguiente cuadro

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberan actualizar anualmente Ia informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciiiarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y actividades complementarias a los mismos, en los pericodos sefalados en el

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL ID

PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION

Prestadores cuyo ID termine en O y

En el primer mes del afo, antes de! 30 de enero

Prestadores cuyo 10 termine en 2 y 3

En et segundo mes del afo, antes del 28 de febrero

Prestadores cuyo IDtermme en 4 y 5

En el tercer mes del afc, antes del 30 de marzo

Prestadores cuyo ID termme en 6y 7

En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abiil

Prestadores cuyo IDtermine en 8y 9

En el quinto mes de! aflo, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucion SSPD 20151300047005 del 07 de octubre de 2015

De acuerdo a esto, EARPA S.A E.S.P cuyo ID es el 125, la actualizacion debe realizar
la actualizacion en el “Tercer mes del ano, antes del 30 de marzo”.

Por lo anterior, al verificar la informacion de actualizaciones en el sistema RUPS para
la empresa, tal como se muestra en la Figura 2, se puede observar que para los afios
2009, 2010 y 2012 fueron rechazadas las actualizaciones y no se realizé una nueva

solicitud de actualizacion.

Para los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 el prestador no realizé las actualizaciones
respectivas. Para el 2017 se encuentra pendiente de revision, tal y como se muestra

a continuacion:

1 Resolucion SSPD 20151300047005, “por la cual se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores
de servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el
Registro Unico de Prestadores — RUPS- para su inscripcién, actualizacién y cancelacion.
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Figura 2. Histérico de Actualizaciones RUPS — EARPA S.AE.S.P
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Fuente: Consulta RUPS

1.4 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES - CCU

De acuerdo con la informacién reportada en SUI se tiene que el Contrato de
Condiciones Uniformes — CCU de EARPA S.A E.S.P fue expedido el 1 de enero de
2000, y no reporta actualizaciones a la fecha. Como se muestra en la Figura 3, este
contrato presuntamente no cuenta con concepto de legalidad, lo que generaria un
presunto incumplimiento en relaciébn con lo estipulado en el articulo 2° de la
Resolucion CRA 768 de 2016, por la cual se adopt6é el modelo de contrato de servicios
publicos para las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado que cuenten con mas de 5.000 suscriptores y/o usuarios
en el &rea rural o urbana.

Igualmente, el CCU no cuenta con el anexo técnico para cada uno de los municipios a
los cuales se les presta el servicio de acueducto, de conformidad con lo establecido en
la resolucién citada.
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Figura 3. Contrato de Condiciones Uniformes — EARPA S.A E.S.P
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1.5 INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los principales indicadores de la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado
por parte de EARPA S.A E.S.P se muestran en la Tabla para las vigencias 2014 a
2016, que se desarrollan a profundidad en el capitulo 3 del presente documento.

Tabla 2. Indicadores de la Prestacion del Servicio de Acueducto

Vigencia | Municipio Servicio Suscriptores | Cobertura Cﬁg:g:;gj;d Mlcror(r;/cj)dlc:lon I'?J/\:)C

Caloto Acueducto ND ND ND 0 0

Puerto Acueducto ND ND ND 0 0

2014 Tejada | Alcantarillado ND ND ND 0 0
Villa Rica | Acueducto ND ND ND 0 0
Guachené | Acueducto ND ND ND 0 0

Caloto Acueducto ND ND 21,78 0 0

Puerto Acueducto ND ND 21,78 0 0

2015 Tejada | Alcantarillado ND ND 21,78 0 0
Villa Rica | Acueducto ND ND 21,78 0 0
Guachené | Acueducto ND ND 21,78 0 0

Caloto Acueducto 135 4.60% 20,76 0 0

Puerto Acueducto 1935 20% 20,76 0 0

2016 Tejada | Alcantarillado 1935 20% 20,76 0 0
Villa Rica | Acueducto 655 23% 20,76 0 0
Guachené | Acueducto 3656 100% 20,76 0 0

Fuente: Consulta SUI y visita

Una vez verificada la informacion cargada al SUI se pudo establecer el nimero de
suscriptores para las vigencias analizadas. Por otro lado, los valores de cobertura y
continuidad no fueron entregados en visita y tampoco se encuentran reportados al
SUL.

En cuanto a los valores de micromedicion, el prestador report6 que no se cuenta con
micromedidores instalados por lo tanto no es posible hacer el célculo de cobertura de
micromedicion durante las vigencias analizadas. Por tal razon, los valores reportados
en los indicadores de acueducto correspondieron a 0% para los tres afos,
presuntamente incumpliendo lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994..

Por ultimo en cuanto a continuidad en los municipios, el prestador en visita Unicamente
entregd informacion correspondiente al nimero de suspensiones de las vigencias
2015 y 2016, no obstante no se especifica el numero de horas de suspension, por lo
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cual no es posible calcular la continuidad de la informacion reportada, presuntamente
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007..

1.6 RESUMEN DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

El sistema de acueducto de los municipios de Villa Rica, Guacheng, Puerto Tejada y
Caloto en el departamento del Cauca, es abastecido por el rio Palo (Caloto). El cual
desemboca por la margen derecha del rio Cauca en el sector Bocas de Palo y
abastece de agua potable las zonas urbanas que estan en jurisdiccion de la empresa.

En esta fuente superficial, se cuenta con una bocatoma lateral, la cual transporta el
agua mediante un canal de concreto, que fue construido por la empresa CEDELCA,
para posteriormente llegar al sistema de pre-tratamiento a través de una derivacion del
canal; el pre-tratamiento esta compuesto por un desarenador. Una vez el agua sale de
este componente del sistema, es direccionada hacia la PTAP, en donde se potabiliza
el agua con un tratamiento convencional. Unicamente se cuenta con una canaleta
Parshall donde se mide el caudal que entra a la planta por medio de una regleta. No
hay instrumentos de macromedicion en el sistema.

En relacion con el sistema de potabilizacion, es importante mencionar que las
constantes suspensiones se dan cuando el agua presenta altas turbiedades. Por lo
anterior, en épocas de invierno, lluvias o cuando la turbiedad del Rio Palo aumenta
significativamente, la PTAP queda fuera de operacion, teniendo esto como
consecuencia la suspensién del servicio de acueducto en los municipios y zonas
veredales que hacen parte de la red de distribucion. Ademas debido al déficit existente
en almacenamiento del agua potable, no es posible mitigar el efecto de las altas
turbiedades en épocas de invierno.

Actualmente, la red de distribucion no se encuentra sectorizada hidraulicamente. La
red, cuyas tuberias estan principalmente hechas de asbesto cemento, presenta fugas
en toda la red, donde las pérdidas no pueden ser medidas por falta de macromedicion,
y adicionalmente no se puede calcular el IANC incumpliendo lo estipulado en la
Resolucion CRA 151 de 2001. La red cuenta con 8 puntos concertados para control de
calidad del agua.

El prestador actualmente no presta el servicio de alcantarillado en los cuatro
municipios, por lo cual informé que en el municipio de Villa Rica el prestador es
EMPUVILLA, en Caloto la empresa es EMPOCALOTO, en Guachené el municipio se
encarga directamente del servicio de alcantarillado por medio de la Unidad de
Servicios Publicos y en el municipio de Puerto Tejada es la empresa OPERADORA
DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. (OPSA S.A.E.S.P.)

2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
En este capitulo se describen los aspectos administrativos y financieros de la empresa

EARPA S.A E.S.P., incluyendo en primer lugar la estructura administrativa al interior
del prestador.
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De igual manera, se describe el comportamiento de los rubros mas representativos
evidenciados en los estados financieros del prestador, fundamentales para que este
lleve a cabo su objeto social de prestar adecuadamente los servicios de acueducto.

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
De acuerdo con la informacién administrativa suministrada por el prestador, se tiene
que la empresa cuenta una organizacion la cual se describe a detalle en el
organigrama, dispuesto en la Figura 4.

2.1.1 Estructura Orgéanica

Figura 4. Organigrama EARPA S.A E.S.P
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Fuente: Visita de inspeccion SSPD

Dentro de la estructura organica de EARPA S.A. E.S.P., se cuenta con la Asamblea
General de Accionistas, junta directiva y la gerencia en el pico de la jerarquia. A partir
de la gerencia se desprenden el area administrativa, el area operativa y la oficina
comercial. Como factores externos pero igualmente influyentes en los procesos
llevados a cabo en la empresa se encuentra el control interno y la revisoria fiscal.

2.1.2 Composicion Accionaria

La empresa fue creada y constituida con el objeto principal de prestar servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en los municipios de Villa Rica, Guachené,
Puerto Tejada, Caloto, Santander de Quilichao y las zonas veredales Barragan,
Cabafa, Cabafita, Cabito, Caponera, Guabal, Llano de Taula, Campo Alegre,
Obando, San Antonio, La Sofia, MINGO, Pueblo Nuevo, Sabanetas Ciénaga Honda,
La Dominga, San Jacinto, San José, Perico Negro, Los Bancos, Las Brisas, Guengue,
Aguazul, Nuevo Horizonte, Primavera, Chalo, Cantarito, Juan Ignacio.

Los municipios de Puerto Tejada, Caloto, Santander de Quilichao en el departamento
del Cauca crean la sociedad el 30 de septiembre de 1991 definida como una sociedad
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limitada bajo escritura 1650 de la notaria segunda del circuito notarial de Popayan,
posteriormente en el afio de 1997 se realiza una reforma de sociedad limitada a
sociedad por acciones bajo la escritura 2585 del Notario Unico de Santander de
Quilichao. Por dltimo, mediante la escritura numero 1206 de 2008 se elevo a escritura
la liquidacion y disolucién de la sociedad.

A continuacion se presenta la composicion accionaria de EARPA SA ESP conforme el

analisis de informacién suministrada por el prestador en visita.

Tabla 3. Composicion accionaria de EARPA S.A E.S.P

Capital Capital Suscrito y | Capital Suscrito

Distribuciéon de Socios Suscrito pagado por Cobrar Acciones Participacion
Departamento del Cauca $ 336.000.000 $ 167.000.000| $ 169.000.000 33.600 14%
Municipio de Puerto Tejada $ 792.000.000 $ 395.000.000 $ 397.000.000 79.200 33%
Municipio de Caloto $ 600.000.000 $ 305.000.000 $ 295.000.000 60.000 25%
Municipio de Santander de
Quilichao $ 672.000.000 $ 340.000.000| $ 332.000.000 67.200 28%
Total Patrimonio
5'000.000.000 $2.400.000.000 $1.207.000.000 | $1.193.000.000 240.000 100%

Fuente: EARPA S.A. E.S.P.

Como se puede observar en la Tabla 4, el socio mayoritario es el municipio de Puerto
Tejada con un 33% del capital social.

2.1.3 Competencias laborales

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador acerca de los
empleados que hacen parte de la planta administrativa de la empresa, es imperativo
mencionar que los empleados no cumplen con las certificaciones en competencias
laborales, por lo que presuntamente estaria incumpliendo lo dispuesto en el articulo 2
de la Resolucion 1570 de 20042,

El articulo 2° de la resolucion mencionada anteriormente, expedida por el hoy
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, estipula: “Exigibilidad de la certificacién
para los trabajadores vinculados. Los trabajadores vinculados a las entidades
prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas
de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos
deberan estar certificados en su respectivo oficio”. (negrita fuera de texto)

Con respecto a los cuatro operadores de la planta, cuentan con certificacion en
competencias laborales de conformidad con la Resolucién 1570 de 20043. En la Tabla
5 se pueden observar las normas en que fueron certificados los operarios que
actualmente laboran en EARPA S.A. E.S.P.

2 Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia

Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.

3 Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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Tabla 4. Competencias Laborales de los Operarios

Norma C.é.dlgo. c;:pea?ctirt(;gign
certificacion .
técnica
Captar Agua Cruda para el Sistema de Potabilizaciéon de acuerdo con las
técnicas y normas ambientales vigentes 280201139 SENA
Asegurar Continuidad en los procesos en sistemas de tratamiento de
agua de acuerdo con procedimientos establecidos 280201138 SENA
Recolectar las muestras de Agua de acuerdo con los protocolos
establecidos. 280201034 SENA
Abastecimiento de agua para el consumo humano, por el sistema de
gravedad 280201137 SENA
Recolectar las muestras de Agua de acuerdo con los protocolos
establecidos. 280201034 SENA
Caracterizar el agua en los procesos de tratamiento 280201008 SENA

Fuente: EARPA S.A. E.S.P.
2.1.4 Control interno

Para la vigencia 2013 se identificaron dos riesgos en el informe de la oficina de control
interno de la empresa, relacionados con la: (i) no publicacién de los estados contables
en sitios visibles a la comunidad y (ii) no contar con una pagina web que permita el
facil acceso a la informacion de la empresa.

Por otro lado, en las debilidades analizadas por la empresa se obtuvieron los
siguientes hallazgos: los activos no estan individualmente reconocidos en el inventario
creando incertidumbre en el costo real, no publicacion de los estados contables en
sitios visibles, y finalmente la empresa no cuenta con un sistema de informacién en red
gue permita hacer el control de los procedimientos contables.

Para la vigencia 2014 se identificaron los mismos riesgos que para el periodo 2013,
asimismo las debilidades halladas fueron las mismas que para el 2013 pero
adicionalmente se expresd que debido al estado en liquidacién de la empresa, la
operacién simultanea y la cultura del no pago por parte de los usuarios, la empresa no
cuenta con los recursos necesarios para realizar inversiones pertinentes para mejorar
algunos aspectos en los que esta fallando.

Para la vigencia 2015 se presentaron los mismos riesgos que en los periodos 2013 y
2014, en cuanto a las debilidades halladas se identificaron las mismas. Adicionalmente
se explicé que a pesar de aplicar el marco normativo establecido en la Resolucién 414
de 2014 dentro del proceso de modernizacién y convergencia hacia los estandares
internaciones de informacion financiera NIF, la empresa no lo debe aplicar por lo cual
no cumple con el principio de negocio en marcha.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

Una vez verificada la informacion entregada en la visita, se evidencia que es la misma
informacion reportada y certificada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, respecto
del afio 2014, fue cargada al sistema el 30 de abril de 2015; para 2015, fue cargada el
12 de abril de 2016.
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Sin embargo, es preciso sefialar que los anexos de la vigencia 2014 no han sido
reportados, mientras que para 2015 fueron reportados el 18 de julio de 2016, segln
revision SUI de 31 de marzo de 2017, presuntamente incumpliendo con el plazo
establecido en la Resolucion SSPD 20121300003545 de 14 de febrero de 2012, la
cual establecié como fecha limite para el reporte el 5 de abril para el plan de cuentas
anual y sus anexos.

A continuacién, se muestran los reportes financieros que se encuentran reportados en
SuUl:

Figura 2. Reportes estados financieros SUI

PN SA DF ACHEDNCTI ¢ Sl CAMTANL L ADD DI O POCRDAD PO AZCKMES £ 57 DALION

I L3ee ehcmg s iDecasEmpeve & ot2| L. ¢

N0 MAY BATOS D ARCMIVOS VALIBADOS ¥ AFROBATIOS FANA EATT ARS
—an e wl

EMPRESA DE ACUEDUCTO % ALCANTARILLADO DEL RIO PALO SOCIEDAD POR ACCIONES E.S.P. EN LIQUIDACION

-125- Listar informacion correspondiente al aﬁu:l 2015 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE AflO

ARCHNOS VALIDADOS ¥ CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
Fecha Certificacion

SERVICIO ACTVIDAD PERIODO INFORMACION RESUMEN
(aaaa-mm-dd}
2016-04-12
ACUEDUCTO A1 00-00:00.0
ESTADOS FINANCIEROS A1 2016-04-12
CONSOLIDADOS - 00:00:00.0

Fuente: Consulta SUI

Figura 3. Servicio Consolidado 2015

2
EMPRESA DF ACUEDRCTO Y AL CANTASE | ADQ DF1 R0 PALD SOCEDAD POR ACCIOSES ES.P. BN LIGIDACION

BREFS

EPRES: OF AOSEDOCTD YL CEMRE LI DO RO ALD e
B Comssicads o 13 95 s
SOCEDS POR 0D0NES £ 57 55 LIQUDACEN B wmxy

Fuente: Consulta SUI

i

Cabe aclarar, que el prestador hizo entrega de toda la informacién financiera e informe
del revisor fiscal en medio magnético para a los afios 2013, 2014 y 2015, por lo que se
verifico y se encuentra acorde con la reportada en SUI.

2.2.1 BALANCE GENERAL

En la Tabla 6, se presenta la informacion del balance general para los afios 2014 y
2015.
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Tabla 5.

Balance General. Vigencias 2014 - 2015

DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacién % Var.
EFECTIVO 4.396.000,00 0,02% 41.452.605,00 0,24% 37.056.605,00  842,96%
DEUDORES 4.775.583.000,00  27,06%  5.103.886.358,00  29,75% 328.303.358,00 6,87%
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 12.868.030.000,00  72,91% 12.008.993.441,00  70,01% (859.036.559,00)  -6,68%

Total Activo Corriente 17.648.009.000,00  100,00% 17.154.332.404,00  100,00%  (493.676.596,00)  -2,80%

Total Activos  17.648.009.000,00  100,00% 17.154.332.404,00  100,00% (493.676.596,00)  -2,80%

CUENTAS POR PAGAR 1.518.788.000,00 8,61%  1.347.313.655,00 7,85% (171.474.345,00) -11,29%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE

SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 280.563.000,00 1,59% 246.186.923,00 1,44% (34.376.077,00) -12,25%

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 484.380.000,00 2,74% 484.379.442,00 2,82% (558,00)  0,00%

OTROS PASIVOS 25.099.000,00 0,14% 24.169.662,00 0,14% (929.338,00)  -3,70%

Total Pasivos Corrientes  2.308.830.000,00 13,08%  2.102.049.682,00  12,25%  (206.780.318,00)  -8,96%

Total Pasivos _ 2.308.830.000,00 13,08%  2.102.049.682,00 12,25% (206.780.318,00)  -8,96%

PATRIMONIO INSTITUCIONAL 15.339.179.000,00  86,92% 15.052.282.722,00  87,75% (286.896.278,00)  -1,87%

RESULTADOS DEL EJERCICIO (72.897.000,00)  -0,41%  (339.335.002,00)  -1,98% (266.438.002,00) 365,50%

Total Patrimonio _ 15.339.179.000,00 86,92% 15.052.282.722,00 87,75% (286.896.278,00)  -1,87%

Total Pasivo y Patrimonio _ 17.648.009.000,00  100,00% 17.154.332.404,00  100,00% (493.676.596,00)  -2,80%

Fuente: Consulta SUI

2.2.2 Activos

La mayor representacion dentro del Activo Total se encuentra en el rubro de Propiedad
Planta y Equipo que consolida lo referente a terrenos, maquinaria y equipo, plantas,
ductos y tuneles siendo para el afio 2014, del 73% y para el afio 2015 en el 70%.

En el rubro Deudores, que refleja para el afio 2014 el 27% y para la vigencia 2015, del
30%, se encuentra que la empresa no ha realizado depuracién de la cartera por valor
de $2.000 millones de pesos. Lo que implica que al no haber sido castigada la cartera
de dificil cobro se evidencia una situacién que agrava ain mas la condicion financiera
de la empresa.

El activo total presenta una disminucién del 2,80%, al pasar de $17.648 millones de
pesos en 2014 a $17.154 millones en 2015, generada principalmente por la
disminucién en 6,68% en la depreciacion de la propiedad, planta y equipo.

2.2.3 Pasivos

El Pasivo Corriente para el afio 2015, tuvo una disminucion del 8,96% frente al afio
2014, reflejAndose en cuentas por pagar como la cuenta mas significativa que
presentd una disminucién del 11,29% (disminucion significativa en acreedores 40,52%
gue correspondian en su mayoria a cuentas certificadas del afio 2008) y obligaciones
laborales -12,25%, correspondientes al cumplimiento de obligaciones judiciales y
prestaciones sociales de los empleados.

Es importante aclarar que la Empresa tiene deuda con los fondos de pensiones por
valor aproximado de $102 millones y con el ICBF de $24 millones que corresponden a
procesos de liquidacién con los cuales se ha realizado conciliaciones.

2.2.3 Patrimonio

El Patrimonio presenta una disminucion a diciembre de 2015 del 1,87% evidenciando
una pérdida acumulada de $339.3 millones de pesos.
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Pese a lo anterior, es importante resaltar que la perdida reflejada es contable, en razén
a que las depreciaciones estan alrededor de los $800 millones de pesos.

Figura 4. Balance General 2014 — 2015

Balance General
En millones de pesos

.

Act Activos Pasivos C.P Paswvos Patrimonio
Coment
B2014 17.648 17.648 2309 2309 15.339
w2015 17.154 17.154 2.102 2.102 15.052
Fuente: SUI

2.2.4 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados que a continuacion se analiza, Tabla 7, fue construido a partir
de la informacion suministrada por la empresa para los afios 2014 y 2015 durante la
visita realizada en febrero de 2017, evidenciando que es igual a la reportada en SUI.

Tabla 6. Estado de Resultados 2014 - 2015

DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacion % Var.
INGRESOS 1.216.504.000  100,00% 1.222.962.323  100,00% 6.458.323 0,53%
VENTA DE SERVICIOS 803.899.000,00  66,08% 804.780.204,00  65,81% 881.204,00 0,11%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 379.990.000  47,27% 407.645.849  50,65% 27.655.849 7,28%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 169.683.000,00  21,11% 211.162.156,00  26,24% 41479.156,00 24 ,45%

Utilidad Bruta 423.909.000  34,85% 397.134.355  32,47% (26.774.645)  -6,32%

GASTOS 909.411.000,00  74,76% 1.154.651.476,00  94,41% 245240.476,00  26,97%

ADMINISTRACION 257.001.000,00  21,13% 277.703.289,00  22,71% 20.702.289,00 8,06%
PROVISIONES, AGOTAMIENTO,

DEPRECIACIONES Y 645.989.000,00  53,10% 870.250.964,00  71,16% 224.261.964,00  34,72%

AMORTIZACIONES

Utilidad Operacional (479.081.000)  -39,38% (750.819.898)  -61,39% (271.738.898)  56,72%

OTROS INGRESOS 412.605.000,00  33,92% 418.182.119,00  34,19% 5.577.119,00 1,35%

OTROS GASTOS 6.421.000,00 0,53% 6.697.223,00 0,55% 276.223,00 4,30%

Utiliad Antes de Impuestos (72.897.000,000  -5,99% (339.335.002,00) -27,75% (266.438.002,00)  365,50%

Utilidad Neta (72.897.000)  -5,99% (339.335.002) -27,75% (266.438.002)  365,50%

Fuente: SUI — Visita
2.2.5 Ingresos

De la informacion reportada para los afios 2014-2015 (ver tabla anterior) se observa
que los ingresos pasaron de $1.216.5 millones de pesos en 2014 a $1.222.9 millones
de pesos en 2015, incremento poco significativo equivalente al 0,5%.
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Es importante resaltar que pese a que desde el afio 2006 no se realiza ajuste tarifario,
los ingresos logran cubrir la compra de suministros al dia a dia para la prestacién del
servicio, pero no le permite tener un inventario de reserva de quimicos para la
operacion o emergencias.

2.2.6 Gastos

Asi mismo, los gastos se incrementaron de 2014 a 2015, principalmente por los rubros
costos de ventas (servicios publicos) 24% y provisiones, agotamiento, depreciaciones
y amortizaciones 34,42%, en el cual el gasto mas influyente son las depreciaciones
por cuanto la maquinaria y equipo, teniendo en cuenta que se encuentran finalizando
su vida util.

2.2.7 Utilidad

Por lo anterior, la utilidad operacional refleja un comportamiento negativo en las dos
vigencias, -$479 millones de pesos en 2014, pasando a -$750.8 millones de pesos en
2015 equivalentes a -39,38% y -61,39% respectivamente, ubicandose en un 56% mas
en 2015 con respecto al afio anterior, afectando el patrimonio de la empresa.

Figura 5. Estado de resultados 2014 - 2015

Estado de Resultados

En millones de pesos
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2.2.8 Cartera por Edades
La Tabla 8, presenta la situacién de la cartera de las vigencias 2012 a 2016:

Tabla 7. Cartera por edades

IN-F-003 V.2

Afo USLT;.iOS InS;ﬁ:r?:Sto Periodo Valor Incregento
2012 2.462 Entre 2 y135 meses 1.610.646.609
2013 2711 10% Entre 2 y 135 meses 2.032.582.350 26%
2014 2.882 6% Entre 2 y 135 meses 2.843.856.354 40%
2015 3.070 7% Entre 2 y135 meses 2.982.850.809 5%
2016 4.120 34% Entre 2 y135 meses 3.574.222.629 20%

Total 13.044.158.751

Fuente: EARPA S.A. E.S.P.
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Como se puede observar en la tabla anterior, la empresa registra una cifra
considerable en cuentas por cobrar, asi mismo, se refleja en cada afio el incremento
de usuarios presuntamente con la cultura del no pago, caso este que afecta
considerablemente la situacién de la empresa, como se refleja en los estados
financieros anteriormente analizados.

2.2.9 ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS
Con base en la informacion financiera disponible en SUl y en la entregada en visita

realizada en febrero 2017, a continuacién, se presentan los principales indicadores
financieros:

Tabla 8. Indicadores Financieros 2014-2015

De Rentabilidad Formula 2014 2015
Margen Operacional de Utilidad Utilidad de Operauon‘ 100 -59,59% -93,30%
Ingresos de operaciéon
Margen Neto de Utiidad Uitlidad de Neta™100 -59,59% -42,16%
Ingresos de operacion
Rendimiento del Activo Utilidad de Operacién *100 -2,71% -4,38%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utilidad de O‘pera-uon 100 -3,12% -4,99%
Patrimonio
De Liquidez Formula 2014 2015
Razén Corriente Activo Corrients 7,64 8,16

Capital de Trabajo

Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo
Corriente

Activo Corriente - Deudores

15.339.179.000

15.052.282.722

Prueba Acida 5,58 5,73
Pasivo Corriente
Endeudamiento Formula 2.014 2.015
Pasivo Total
Solidez - 13,08% 12,25%
Activo Total
Nivel de endeudamiento Pasivo Total
- - 15,05% 13,96%
Patrimonio
Concentracion a Corto Plazo Pasivo Corriente
- 100,00% 100,00%
Pasivo Total
Concentracion a Largo Plazo Pasivo a Largo Plazo
9 319 0,00% 0,00%
Pasivo Total
De Actividad Formula 2014 2015
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 1587,89 1734,74
Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 0,23 0,21
Numero de Dias Cartera
EBITDA 182.971.000 149.466.477
Rentabilidad EBITDA 15,04% 12,22%
Coeficiente Operacional 159,59% 193,30%

Fuente: SUI y visita

Rentabilidad: Con relacién a los rendimientos expresados en los excedentes de la
empresa con relacién a los ingresos, se tiene que para el afio 2014 y 2015 se
encuentran con un Margen Operacional negativo, ademas de incrementarse de un afo
a otro, es decir de 59,59% y 93,30,16%, al igual que el Margen Neto de Utilidad al
registrar de 2014 con el -59,59% y 2015 a -42,16%, lo que refleja que los ingresos
generados no alcanzan a generar excedentes o utilidad.
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Liguidez: EIl prestador registré un incremento de liquidez al pasar de 7,64 en 2014 a
8,16 en 2015, lo que muestra que la empresa se encuentra en capacidad de responder
con sus obligaciones en el corto plazo sin comprometer el patrimonio.

Endeudamiento: La totalidad de las deudas que presenta la empresa se encuentran
concentradas en el corto plazo, de las cuales se cuenta con capacidad para respaldar
sélo el 13,8% en el afio 2014 y 12,25% en el 2015. Es decir cada dia se cuenta con
menor capacidad para respaldar las deudas.

Actividad. Los dias de recuperacion de la cartera presentan un aumento
representativo, al pasar de 1.587 en el afio 2014 a 1.734 en el afio 2015. Lo anterior
genera que la cartera del 2014 rote cada 4 afios 4 meses, y la de 2015 rote cada 4
afos 9 meses, lo que representa un riesgo, ya que el ciclo de facturacion del prestador
es mensual, y su recuperacion la cartera es minima. Lo anterior significa que existe
una altisima cartera de dificil recaudo, la cual debe ser castigada, para saber con qué
recursos efectivamente cuenta la Empresa.

EBITDA. La rentabilidad operacional disminuyo, de 15,04% en el 2014 al 12,22% en el
2015, y su coeficiente operacional muestra que la empresa alcanza a cubrir sus costos
y gastos.

2.2.10 Avance Implementacién Normas NIIF

De acuerdo con lo manifestado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Rio
Palo Sociedad por Acciones E.S.P., no se dio aplicacién a las normas NIIF debido a
que se encuentra en proceso de liquidacién, acatando normas de la Contaduria
General de la Nacion.

2.2.11 Eficiencia Laboral

En cuanto a la eficiencia laboral (ver tabla 9), la cual se describe como la razén entre
los gastos de personal y el consumo m3 facturado, y cuyo célculo se efectu6é con base
en la informacion reporte SUI, se puede decir que los gastos de personal por m3
facturado para el servicio de acueducto permanece constante.

Tabla 9. Eficiencia laboral

o Consumo Gastos de Eficiencia
ARo
facturado personal laboral
2014 78.171 107.803.000 1.379
2015 83.676 114.747.283 1.371
Fuente: SUI

La vigencia 2016 no fue objeto de analisis debido a que la informacién aln no se
encuentra reportada en el SUI porque no ha sido avalada.

3.2.7 Revisoria Fiscal

En lo que respecta a dictamen del revisor de la empresa, la sefiora Maria del Pilar
Villegas Mulato T.P. 136034-T, expone que los estados financieros tanto de 2014
como de 2015 “son tomados fielmente de los libros y adjuntos a este dictamen,
presentan la veracidad de la informacion financiera de la empresa EARPA S:A ESP
EN LIQUIDACION., asi como sus operaciones, los cambios en el patrimonio, los
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cambios en la situacion financiera y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas para
Colombia, establecidas en el decreto 2649 de 1993 y normas complementarias”.

3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 Sistemade Acueducto

A continuacion, se presenta andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia y los reportes de
informacion al SUL.

El servicio actual de acueducto estd compuesto por una red de tuberias que abastece
los municipios de Villa Rica, Guachené, Caloto, el sur de Puerto Tejada y zonas
veredales de Barragan, Cabafia, Cabafiita, Cabito, Caponera, Guabal, Llano de Taula,
Campo Alegre, Obando, San Antonio, Lasofia, MINGO, Pueblo Nuevo, Sabanetas
Ciénaga Honda, La Dominga, San Jacinto, San José, correspondientes al municipio
Guachené, por otro lado para el municipio de Puerto Tejada estan las veredas, Perico
Negro, Los Bancos, Las Brisas, Guengue, Aguazul. Por ultimo las veredas Nuevo
Horizonte, Primavera, Chalo, Cantarito, Juan Ignacio corresponden al municipio de
Villa Rica.

El sistema de abastecimiento de agua potable de los municipios que hacen parte de la
red, en el departamento del Cauca, esta constituido de manera general por una Unica
fuente de abastecimiento, siendo esta el rio Palo, del cual se capta el agua mediante
una bocatoma lateral que permite la entrada del caudal a un canal de concreto
rectangular que conecta con el pre- tratamiento.

Posteriormente a estos, se ubica la planta de tratamiento de agua potable — PTAP El
Nilo, seguidas de un tanque de contacto de cloro a partir del cual se conectan las
conducciones que transportan el agua a (1) un tanque de almacenamiento con
capacidad de 2570 m3 y a la red de distribucién, la cual no se encuentra dividida en
sectores hidraulicos.

La planta de tratamiento de agua potable se encuentra ubicada en el municipio de
Caloto y abastece de agua a los municipios que conforman la red.

3.1.4 Fuente de abastecimiento

De acuerdo con la verificacion del Sistema Unico de Informacion - SUI, los datos mas
recientes reportados por el prestador en relacion con las fuentes de abastecimiento
corresponden a la vigencia 2002, lo que incumple con lo estipulado en la Resolucion
compilatoria SSPD 20101300048765 de diciembre 2010. En el caso de la captacion, la
informacion suministrada por el prestador se muestra en la Tabla 1.

Tabla 10. Consulta SUI para fuentes superficiales de abastecimiento

FUENTE

RIO PALO

Fuente: Consulta SUI

Del reporte mostrado en SUI, se observa que presuntamente la empresa no cuenta
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con concesion de aguas para captar del Rio Palo, desde el inicio de las operaciones.

Durante la visita el prestador afirmé que actualmente se presenta una problematica
con la concesion de agua, ya que la Empresa CEDELCA* cuenta con la concesién del
Rio Palo y la captacion de la empresa EARPA S.A. E.S.P. es una derivacion de canal
de concreto construido por la empresa CEDELCA. Por lo cual la Corporacion
Auténoma regional del Cauca se niega a dar dos concesiones para la misma fuente de
abastecimiento.

De acuerdo con la informacion suministrada en visita en los antecedentes de la
concesién otorgada a la empresa de energia CEDELCA, el 3 de diciembre de 2009 se
reglamentd en forma general el uso de las aguas de la cuenca del Rio Palo mediante
la Resolucion 0744 del 28 de septiembre de 2001.

Posteriormente mediante resolucién No. 267 del 7 de mayo de 2010 la Corporacion
Autonoma Regional del Cauca dentro de sus funciones dispuestas en el articulo 31 de
la Ley 99 de 1993, neg6 a la empresa EARPA S.A E.S.P la concesién de aguas de
uso publico. Dicha decision fue soportada con el concepto técnico de la Resolucién No
267 del 7 de mayo de 2010, donde se estipulé que a la empresa EARPA no se le
podia otorgar la concesion del Rio Palo en cantidad 76 Ips matricula inmobiliaria No
124-0010-890 ubicado en la vereda el Nilo, Municipio de Caloto, mencionando ademas
la reunion del comité directivo del plan departamental de aguas PDA realizada en la
gobernacién del Cauca el 30 de abril de 2010, donde se ratificO el proceso de
liquidacion de EARPA, esta siendo una de las causales para la negacion de la
concesién, con el fin de otorgarle a la nueva empresa que realice la prestacion de los
servicios en el sector, una concesiéon independiente a la captacion de CEDELCA.

Debido al estado de la concesién, como consta en el folio 5 del acta de la visita, el
prestador informd que actualmente se encuentra en tramite una nueva solicitud ante
Corporacion Autonoma Regional del Cauca, en donde se realizara la solicitud de los
derechos de aprovechamiento del rio.

Una vez analizada esta informacién, se puede observar la problematica que se ha
venido presentado en cuanto a la concesion de aguas en la proyeccion de la presente
evaluacién integral, por lo que se solicita al prestador solucionar esta problematica
teniendo en cuenta que estaria presuntamente incumpliendo con lo estipulado en el
articulo No. 25 de la Ley 142 de 1994.

3.1.5 Captacién

La captacion de agua de la fuente superficial rio Palo se encuentra ubicada en el
municipio de Caloto, es de tipo lateral, se realiza mediante un canal abierto en
concreto reforzado de (3) tres kilbmetros de longitud en un buen estado, cuenta con
una rejilla de 0.8 m de ancho y 2.0 m de profundidad, con barras de %" espaciadas
cada 0.02 m. Se pudo observar en visita que hacen falta barras, lo cual permite el
paso de solidos de gran tamafio.

Se encuentra ubicada geograficamente en la longitud 17°88'50”, latitud 83°06°'50” y
una altura topogréfica de 1068 msnm, y tiene la capacidad de captar un caudal medio

4 Centrales Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P. CEDELCA
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diario de 400 L/s, de acuerdo con la informacion suministrada al SUI para la vigencia
2002.

Al validar la informacién cargada al SUI por parte del prestador, se observa que en
referencia a la captacién del sistema, EARPA S.A E.S.P carg6 por ultima vez los datos
requeridos durante la vigencia 2012 como se muestra en la tabla 12.

Tabla 11. Informacion cargada al SUI referente a la Captacion

. . Tipo de : n Cota Caudal medio
Vigencia captacion Longitud Latitud (msnm) FUENTE diario (L/s) BOMBEO | Estado
2002 Lateral -17°88'50” | 83°06°50” 1068 Rio Palo 400 No Activo

Fuente: Consulta SUI

Como se observa en la tabla anterior, en la captacion se registré6 un caudal medio
diario de 400 L/s, en el afio 2002, no obstante la falta de cargue informacion por parte
del prestador, es lo que no permite analizar variaciones en el caudal medio y por lo
tanto, conocer la capacidad de captacion de la bocatoma lateral existente. Durante la
visita realizada el prestador informé que se tiene un caudal de 240 I/s.

Ahora bien, de acuerdo con la visita adelantada a las estructuras de captacién, no se
observaron instalados instrumentos de macromedicién o regleta de nivel que permitan
realizar mediciones hidraulicas de los caudales captados.

Asimismo, dado que la bocatoma es propiedad de la empresa CEDELCA asi como la
concesion de aguas correspondiente al rio Palo, no fue posible durante la visita
verificar si se cuenta con un dispositivo de medicién de caudal en la captacion. Lo
anterior, teniendo en cuenta que es un sector privado y corresponde a la empresa de
energia anteriormente mencionada. Dada esta situacion, el prestador incumple con lo
estipulado en el Articulo 25 de la Resolucion 142 de 1994 con respecto a la concesion
de aguas.

Asimismo, dado que la captacién no es propiedad de EARPA S.A. E.S.P., no se
entregaron los manuales de mantenimiento con sus respectivos soportes.
Incumpliendo con lo estipulado en el Articulo 28 de la Ley 142 de 1994.

Figura 9. Fotografias de la Captacion en el Rio Palo - EARPA S.A E.S.P

! .
s “i d Al

a. Captacion en rio Palo

L | ) iy}
b. Desvio de excesos en aduccién
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- I J
C. Bocatoma Lateral d. B'ocatoma CEDELCA
Fuente: Visita de inspeccion SSPD

3.1.6 Aduccién

Para el transporte del agua cruda entre la captacion y el sistema de desarenacion, se
cuenta con un canal abierto en concreto, de seccién transversal rectangular con un
ancho promedio de 3.02 m, una profundidad media de 1.07 m, que conecta a un
desarenador por gravedad.

No se cuenta con un sistema de bombeo ya que el canal de concreto llega por
gravedad a la planta de tratamiento de agua potable, este se conecta con el
desarenador. El caudal que entra a la planta varia de acuerdo a la graduacion de la
valvula mariposa, de la medida de la canaleta Parshall y los desarenadores semi
abiertos con caudal de entrada promedio de I/s este caudal se concluy6 a partir del
estudio realizado por la consultoria Union temporal Colombia, el cual fue contratado
para conocer el estado de la PTAP y las redes de distribucion administradas por
EARPA S.A. E.S.P.

Figura 10. Derivaciéon del canal de concreto
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Por su parte, en términos de la capacidad de la aduccion, el prestador informé que la
capacidad depende de la captacion de la empresa CEDELCA, por lo cual no es
posible calcular el caudal méximo que puede transportar el canal de aduccion,
tampoco es posible realizar el analisis hidraulico respectivo que permita el correcto
funcionamiento. Como es el caso de los rebosamientos los cuales afectan la
operacion de la estructura de aduccion y por ende toda la estructura del acueducto.

Es importante mencionar que segun lo observado en la visita, no se cuenta con
sistemas de macromedicion entre el inicio de la aduccion (captacion) y el final de esta
(desarenador), por lo cual no es posible determinar las pérdidas de agua en este
conducto.

Finalmente, al validar la informacién cargada al SUI por parte del prestador, se
observa que en relacibn con la aduccién existente entre la captacion y los
desarenadores, EARPA S.A E.S.P cargd por ultima vez informacion durante la
vigencia 2002, como se muestra en la Figura . En esta consulta, se reportaron 200 km
de aduccién en tuberia de asbesto cemento por gravedad.

Figura 11. Informacion Cargada al SUI Referente a las Aducciones de Agua — EARPA
S.AE.S.P

Formulario 25.Registro de Aducciones de

Agua

Afo 2002
Departamento CAUCA

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DEL RIO PALO SOCIEDAD POR ACCIONES E.S.P.EN
LIQUIDACION

Empresa

EMPRE5A DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO = Asbesto
FUERTO Tuberia-Por Mayor 24
2002 CAUCA TEJADA DEL RIO PALO 125 EL NILO — jad 200 418 r Cemento ND ND 30-05-2007

SOCIEDAD POR
ACCIONES E.5.P.
EN LIGUIDACION

AC

Fuente: Consulta SUI
3.1.7 Sistemas de Pre-Tratamiento

El sistema de acueducto de EARPA S.A. E.S.P. cuenta con un sistema de pre-
tratamiento, antes de entrar a la Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP
denominada “El Nilo”, el cual estd compuesto por un desarenador.

Una vez el agua cruda es transportada por la aduccién, esta se encuentra con el
desarenador, el cual cuenta con un canal de by-pass para situaciones de
mantenimiento o emergencias. Segun lo reportado por el prestador, El sistema de
tratamiento fue construido entre los afios 1989 a 1998, cuenta con un desarenador de
placas planas con capacidad de 265 I/s. En la visita se observo presencia de particulas
finas de arena, por lo que pueden haber posibles falencias en su operacion.

El prestador aporté el manual de operaciéon y mantenimiento incluyendo los procesos
de limpieza del desarenador, no obstante, este manual es basico y no se describe con
precision los procesos que se deben llevar a cabo para el eficiente funcionamiento de
esta parte del tratamiento.
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Tabla 12. Dimensiones de los componentes del sistema de pre-tratamiento — EARPA

S.AE.S.P
Modulo Ancho (m) | Longitud (m) Profundidad (m)
Desarenador 5 10.6 6

Fuente: Visita al prestador

En relacion con el estado de las estructuras, durante la visita fue posible evidenciar
gue los tres componentes, en términos de infraestructura, se encuentran en buen
estado y cada uno de ellos cuenta con su respectivo sistema de limpieza.

T

Figura 6. Componentes del Sistema de Pre-Tratamiento — EARPA S.A E.S.P

— - B

a. Desarenador b. Canaleta Parshall

Fuente: Visita de inspeccion SSPD

3.1.8 Planta de tratamiento de Agua Potable - PTAP

El caudal que entra a la planta de tratamiento varia de acuerdo con la graduacion de la
valvula mariposa (de la medida de la canaleta Parshall) y los desarenadores semi
abiertos con caudal de entrada promedio de 400 L/s. Este caudal se concluy6 a partir
del estudio realizado por la consultoria Unibn Temporal Colombia, el cual fue
contratado para conocer el estado de la PTAP y las redes de distribucion
administradas por EARPA S.A. E.S.P.

El sistema de tratamiento del acueducto para los municipios de Villa Rica, Guachené,
Puerto Tejada y Caloto esta compuesto por una Planta de Tratamiento de Agua
Potable - PTAP denominada EI Nilo, cuyo caudal de disefio es de 240 L/s, ubicado
inmediatamente después del sistema de pre-tratamiento descrito previamente. Para la
medicion de caudales, se tiene una canaleta tipo Parshall donde a través de una
regleta se mide el caudal a la entrada de la PTAP donde se hace la dosificacion de
sulfato de aluminio liquido y polimero para tratar la turbiedad del agua al mismo
tiempo.

Teniendo en cuenta que el caudal promedio de entrada a la planta es superior al
caudal de disefio o capacidad de la planta, se puede estar presentando rebosamientos

en el tren de tratamiento lo que afecta el correcto funcionamiento de la misma.
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La PTAP EIl Nilo, opera por gravedad, y es de tipo convencional, es decir, que incluye
todos los procesos para la obtencion del agua potable tales como mezcla rapida,
floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada de la empresa, en promedio la
continuidad en el servicio de la planta de potabilizacion es de 23 horas/dia. No
obstante, la continuidad varia en las redes de distribucion por el nimero de dafios en
la tuberia y el tiempo de restablecimientos después de las suspensiones. Cabe
mencionar, que dado que el CCU no cuenta con anexo técnico, no es posible
establecer si cumple con el mismo o no.

Tabla 13. Resumen de informacion suministrada sobre la PTAP El Nilo durante la
visita a EARPA S.AE.S.P

Fuente De | Sistemade Caudal de Capacidad Caudal Medio | Caudal de
Informacién | Potabilizacién | Disefio (L/s) méxima (L/s) | de Operacion Salida FTOEEEES
Visita de Mezcla Répida
inspeccidn y Sedimentacion
vigilancia — PTAP El Nilo 240 No Dato No dato No Reporta Floculacién
Febrero de Filtracion
2016 Desinfeccion

Fuente: Visita de inspeccion SSPD

Como se puede observar en la Tabla 14, el prestador no entregé informacién sobre la
capacidad maxima, ni el caudal medio de operacion, asi como el caudal de salida de la
planta. Lo anterior argumentando que no se tiene macromedicién ni en la entrada ni
salida de la planta.

De igual manera, en la Tabla 15 se resumen las principales caracteristicas de cada
uno de los procesos de tratamiento existente en las plantas de potabilizacion.

Tabla 14. Caracteristicas de los procesos de tratamiento en la PTAP El Nilo.

Proceso de

Tratamiento PTAP EI Nilo

Dimensiones

Se realiza en tres modulos floculadores tipo hidraulico horizontal
como los mostrados en la Figura 14 (c).

Cada médulo con 10.40 m de longitud* 4.80 m

Floculacion de ancho y 4.20 m de profundidad

Cada moédulo con 18.4 m de longitud* 2 m de

Sedimentacion ancho y 3.8 m de profundidad

Se realiza en tres mddulos de tipo acelerado de alta tasa

La filtracion se lleva a cabo en 6 filtros, como los mostrados en la
Figura 14 (d), instalados en forma paralela con dimensiones de 6
m de ancho, 6.65 m de largo y 3.80 m de profundidad.

Filtracién Cada uno con un area de 19.38 m2

La desinfeccion se realiza mediante la aplicacion de cloro
gaseoso (ver Figura 14 (e)), en un tanque enterrado que cuenta ND
COn una manguera para aumentar el tiempo de contacto

Desinfeccion

Fuente: Visita al prestador
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Figura 13. Elementos de los Procesos de Tratamiento de la PTAP El Nilo

a) Dosificadores de coagulante

d) Tanques de filtracion

e) Cloro gaseoso f) Taque e"nterrado
Fuente: Visita de inspeccion SSPD

Durante la visita de inspeccion y vigilancia realizada a la PTAP en febrero de 2017, no
se encontrd evidencia del tratamiento de los lodos generados como parte del proceso
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de potabilizacién del agua, asi como tampoco su sitio de disposicion. Esto es reiterado
por el prestador, quien manifest6 como consta en acta de visita folio 7 que EARPA S.A
E.S.P no cuenta con un sitio para la disposicién ni el tratamiento de los lodos
generados durante la potabilizacion, asi como tampoco cuenta con los permisos de
vertimiento de lodos para disponer de estos. Segun lo informado por el prestador en
visita los lodos generados son vertidos huevamente en el rio sin ningan tratamiento.

En relacién con esta situacion, el prestador informé tal y como consta en el folio 7 del
acta de visita que ‘hasta el momento no se adelantan los respectivos procedimientos
para el permiso otorgado por la Corporacion Autonoma Regional del Cauca para el
vertimiento de los residuos generados del proceso de potabilizaciéon”.

Respecto a la situacion del tratamiento y disposicién de los lodos, se evidencia un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 119 de la Resolucion 1096 del
2000° por parte de EARPA S.A. E.S.P.

Para finalizar la descripcion de los componentes de las PTAP, segun lo establecido en
el articulo 120 de la Resolucién 1096 de 2000, estas deben contar con un laboratorio
certificado para la medicién in-situ de los parametros de calidad del agua luego del
proceso de potabilizacién. Con relacion a esto, EARPA S.A E.S.P cuenta con un Test
de Jarras, medicion de cloro, pH y turbiedad, con el fin de analizar el agua que se esta
tratando.

Una vez verificados los equipos con los que cuenta el prestador en la PTAP, se
evidencié que los equipos no contaban con calibracién y mantenimiento reciente.

Figura 7. Dotacion del labor

trio de la PTAP de EARPA S.AE.S.P

=

Fuente: Visita de inspeccién SSPD

5 Resolucion 1096 de 2000, “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — R.A.S”.
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En términos de la frecuencia con la que se llevan a cabo los muestreos de agua en la
planta de tratamiento, se realizan analisis de agua cruda cada hora en la época de
invierno y cada dos horas en la época de verano, cuyos resultados son apuntados en
los registros de control de operacion por el operador de la planta. En relacién con la
prueba de jarras, durante la visita no se suministré informacion de sus frecuencias de
muestreo ni resultados. Lo anterior incumpliendo lo establecido en el articulo de la
Resolucion 1096 de 2000 con respecto al ensayo de jarras.

Durante la visita se evidencidé que en los registros de control de la operacion se
anotan:

e Caudal de entrada a la PTAP,

e Resultados de pH, cloro gaseoso, pH de agua sedimentada, pH de agua
tratada y cloro residual.

¢ dosificacion de sulfato de aluminio

Cabe mencionar que no se cuenta con macromedicién en ningln punto del sistema de
acueducto operado por EARPA S.A E.S.P.

Finalmente, en el SUI el prestador no tiene informacién cargada referente al formato
con Plantas de potabilizacion, por lo cual no es posible corroborar con la informacion
suministrada en la visita, el cual debe ser reportado anualmente (afio vencido). Es
imperativo mencionar que el prestador no ha reportado dicho informacién desde el
inicio de las operaciones. De acuerdo a lo anterior, el prestador estaria incumpliendo lo
estipulado en la Resolucién compilatoria SSPD 20101300048765 de diciembre de
2010.

Operacion y Mantenimiento de la PTAP

Durante la visita de mes de febrero de 2017, el prestador suministré el documento
“Manual de Procedimientos EARPA S.A. E.S.P en Liquidacién”.

Al revisar el manual en mencion se evidencié que este contiene una descripcién de
todos los procesos llevados a cabo para el tratamiento del agua potable en la PTAP El
Nilo, algunas actividades a realizar para su operacion. No obstante no hay descripcién
de cada una de las estructuras.

Para ejemplificar esto, en la Figura 16 se muestran las actividades que se deben
realizar en el caso del proceso de captacioén previo a la PTAP.
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Figura 85. Actividades a realizar para el proceso de captacion antes de la PTAP
operada por EARPA S.AE.S.P

2. PROCEDIMIENTO DE CAPTACION: actividades desarrolladas para
mantener en condiciones optimas de funcicnamiento la bocatoma, aunque esta no
se encuentre ubicada directamente en el afluente del acueducto ya que tomamos
el recurso hidrico de una derivacion del canal de de la Compaiiia Energética del
Cauca.
2.1.Limpieza diaria de la rejilla de seguridad de la bocatoma.
2.2.Limpieza de la bocatoma de acuerdo a la programaciéon de mantenimiento
del canal principal.
2.3.Mantenimientio del canal de conduccion mensual, retirando en forma
manual los sedimentos que se acumulan.
2.4.Lavado de desarenadores y canaletas, de acuerdo a la necesidad y
programacion.
2.5.Analisis de calidad de agua cruda.

Fuente: Manual de Procedimientos EARPA S.A. E.S.P en Liquidacion

En el manual suministrado durante la visita, se incluye también la descripcién de las
actividades comerciales y financieras con el fin de controlar cada uno de los procesos
en la empresa y prevenir posibles malos manejos desde el area administrativa que
puedan afectar directamente la operacion de la PTAP y la red de distribucion.

A pesar que se indica la frecuencia con la cual se deben llevar a cabo las actividades
de mantenimiento, durante la visita EARPA S.A E.S.P no entreg6 los cronogramas de
mantenimiento correspondientes al preventivo, ni tampoco evidencias de la ejecucion
de mantenimientos correctivos durante las Ultimas tres vigencias como se solicité en
esta visita, incumpliendo lo estipulado en el articulo 28 de la Ley 142 de 1994.
Adicionalmente el manual de procedimientos suministrado por la empresa no tiene
fecha de elaboracién por lo cual se desconoce la vigencia del mismo y posibles
actualizaciones que actualmente se puedan tener en la empresa.

No obstante, el manual de procedimiento no cumple con los requisitos estipulados
para el manual de operacién de la planta por lo cual se presenta un presunto
incumplimiento por parte del prestador de lo estipulado en Resolucién 1096 de 2000.

Por otro lado, no se evidenci6 dentro de las bitacoras de la PTAP un registro en el cual
se lleve control de las suspensiones de abastecimiento con motivo y duracién de la
misma.

3.1.9 Tangues de Almacenamiento

Ademas del tanque de contacto de cloro existente en las PTAP, el sistema de
abastecimiento de los municipios que hacen parte de la red de distribucion de EARPA
S.A. E.S.P. cuenta con un tanque de almacenamiento ubicado aproximadamente 300
metros después de la PTAP.

Las principales caracteristicas del tanque se resume en la Tabla 16.
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Tabla 15. Caracteristicas del tanque de almacenamiento del sistema de
abastecimiento de EARPA S.A. E.S.P.
Volumen Tanque (m®) [ Tipo Seccion
2570 Enterrado | Rectangular
Fuente: Visita de inspeccion SSPD

Material
Concreto

Tanque
Contiguo a la PTAP

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita, el tanque de almacenamiento
opera de manera adecuada, no obstante es notable que para la magnitud de la red de
distribucibn que maneja el prestador, la empresa tiene un déficit importante en
almacenamiento de agua, segun lo informado por el prestador, teniendo en cuenta la
magnitud de la red que maneja y el numero de usuarios que abastece. Por lo tanto en
época de invierno o en cualquier eventualidad donde la turbiedad del rio se incremente
significativamente no es posible seguir suministrando agua a los usuarios de manera
habitual. Por otro lado, la red de distribuciéon no cuenta con tanque de compensacion
en los municipios de la red.

Finalmente, al validar la informacion cargada al SUIl por parte del prestador, se
observa que en relacién con los tanques de almacenamiento pertenecientes al sistema
de acueducto en los 4 municipios, la Ultima informacién reportada por EARPA S.A
E.S.P es del aflo 2002, como se muestra en la Tabla .

Tabla 16. Informaciéon cargada al SUI referente a los Tanques de Almacenamiento

. Numero de Numero de elmeEn Fecha Inicio
ID Empresa mpe e Tanques Tanques en NEmEE Tanque en e de
P componente ang ques Tanque operacion | Construccion 82
existentes operacion (md) Operacion
125 Planta 4 1 ND 3450 ND ND

Fuente: Consulta SUI

Se puede observar que la informacién no es consistente con la observada en campo
durante la visita de inspeccion en febrero de 2017, ya que en cuanto al numero de
tanques y su capacidad de almacenamiento no es la misma.

3.1.10 Conducciones

El transporte de agua tratada desde la planta a la red de distribucion se realiza por
medio de una conduccion que salen del tanque de cloracion de la PTAP,
suministrando el agua a los municipios de Guachené, Villa Rica, Puerto Tejada, Caloto
y las zonas veredales Barragan, Cabafia, Cabaiiita, Cabito, Caponera, Guabal, Llano
de Taula, Campo Alegre, Obando, San Antonio, Lasofia, MINGO, Pueblo Nuevo,
Sabanetas Ciénaga Honda, La Dominga, San Jacinto, San José, Perico Negro, Los
Bancos, Las Brisas, Guengue, Aguazul, Nuevo Horizonte, Primavera, Chalo, Cantarito,
Juan Ignacio.

De acuerdo con lo reportado por el prestador al SUI, esta red tienen en promedio 40
afos de edad, y se compone en material de PVC y asbesto cemento.

Finalmente, al validar la informacién cargada al SUI por parte del prestador, se
observa que en relaciéon con la conduccion, el prestador carg6 por ultima vez los datos
solicitados durante la vigencia 2004, como se muestra en la Tabla 18.

IN-F-003 V.2
Pagina 30 de 61




Tabla 17. Informacion Cargada al SUI Referente a las Conducciones del Sistema

. ., Diametro .
ID |Periodicidad | Tipo de proceso et te P2 Cle SEEEion nominal Loz Material tuberia
ducto transversal en Km
(Pulgadas)
125 Anual Aduccion TUBERIA Diametro Nominal 24 0.2 AC Asbesto Cemento
AC Asbesto
125 Anual Conduccién TUBERIA | Diametro Nominal 20 0.2 Cemento

Fuente: Consulta SUI
3.1.11 Red de Distribucion de Agua Potable

La red de distribucién de agua potable a cargo de la empresa EARPA S.A. E.S.P. est4
compuesta principalmente por tuberias, valvulas de cierre e hidrantes. De acuerdo con
la informacion de visita como consta en el folio 7 del acta de visita, la Ultima
actualizacién del catastro de redes para cada area de prestacion es del afio 2012, el
cual fue suministrado en visita. Cabe mencionar que el prestador incumple la
periodicidad estipulada en la Resolucion 1096 de 2000 para el catastro de redes.

En primer lugar, al analizar las caracteristicas de las tuberias que constituyen la red de
abastecimiento a partir del catastro suministrado, se puede evidenciar que en su
mayoria son de PVC, el diametro mas comun en la red es de 3", y se tiene una
longitud total de 145518 m aproximadamente. En cuanto a la edad de las tuberias, el
prestador informé que las tuberias son de aproximadamente 50 afios, razén por la cual
se pueden presentar fugas en toda la red de distribucion y afectan la continuidad y
presion del agua.

Ahora bien, al analizar la distribucion de materiales en la red de distribucion se
encontré que el PVC es el material predominante, seguido por el asbesto-cemento. La
distribucion de materiales en las tuberias de la red se muestra en la Figura .

Figura 16. Distribucion de materiales de tuberias en la red de distribucion de EARPA
S.A. E.S.P.

5]

Fuente: Elaborado por SSPD a partir de Catastro de Redes 2012

Por su parte, en el caso de la distribucion de los diametros de las tuberias en la red de
abastecimiento se puede observar que el diametro predominante es el de 37, seguido
por el de 2" y 4”. La distribucién de diametros para todas las tuberias de la red se
muestra en la Tabla 19
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Tabla 18. Catastro de Redes

Descripcion Longitud (m) | Diametro TUBERIA
Aduccion de canal 40 24" | Asbesto-cemento
14014 20" | Asbesto-cemento
Conduccion PTAP-Puerto Tejada 6868 18" | Asbesto-cemento
Derivacién de Guachené a Villa rica 6395 10" | Asbesto-cemento
Distribucion paralela desde Guachené
a Zona industrial 2908 3" | Asbesto-cemento
Derivacion de conduccion Ppal. hacia
Perico Negro 5160 6" | PVC
4483 4| PVC
Ramales zona Cantarito, Perico Negro, 3866 3| PVC
Chalo y Juan Ignacio 1932 2| PVC
Derivacion conduccién Ppal. hacia el
sur de Puerto Tejada 580 8| PVC
9940 6 | PVC
Conducci6n principal 1210 2| PVC
2650 3|PVC
5090 8 |PVC
Conduccion desde PTAP hasta las 2600 6|PVC
veredas al sur de Guachené y Caloto 60 4| PVC
592 3|PVC
7800 2| PVC
200 6 | Asbesto-cemento
908 4 | Asbesto-cemento
698 6 | PVC
630 4| PVC
Conduccién Barragan y derivaciones 7462 3| PVC
desde linea de entrada a Villa Rica 1333 2| PVC
Linea desde Villa Rica al sector de
primavera 4340 6| PVC
Redes de distribucién Veredal Guachené
Circuito Veredas Campo Llanito-el 95 6 lPVC
Silencio 2800 4 |PVC
3646 3|PVC
1810 2| PVC
1090 6| PVC
Circuito vereda Llano de Taula 4140 4 |PVC
1000 3|PVC
1790 2| PVC
650 6| PVC
Circuito La cabafia-San José 2425 4|PVC
2990 3| PVC
5010 6| PVC
Circuito La cabafiita-Obando-La 3358 4| PVC
Cabaiia, El Crucero y el Chamizo 2534 3| PVC
1900 2| PVC
Redes Urbanas
334 6| PVC
Redes Urbanas Guachené 283 4| PVC
145 3|PVC
7156 2| PVC
785 6| PVC
Redes urbanas Puerto Tejada 807 4|PVC
7781 3|PVC
530 2| PVC

Fuente: Elaborado por SSPD a partir de Catastro de Redes 2012
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Parte de las redes de conduccion y derivacion son del material asbesto cemento, este
material dificulta el mantenimiento y cambio de partes por lo cual se encuentra
obsoleto.

Actualmente se tiene problema de fugas desde la salida de la PTAP, donde dentro de
los primeros 5 kildmetros de redes se tienen aproximadamente 20 fugas en dichas
tuberias segun lo informado por el prestador en visita. Esta condicion tiene como
consecuencia que la presion de agua disminuya y se afecte la continuidad del servicio
a los usuarios.

Figura 17. Fuga Registrada en el Municipio de Puerto Tejada

Fuente: Visita al prestador 2017 v

La tuberia de aduccion del canal requiere mantenimiento por la alta erosion producida
por la presencia de arena en el agua cruda. Asimismo, la conduccion principal desde
la PTAP a Puerto Tejada esta en criticas condiciones por las fugas y por la exposicién
a maquinaria pesada por parte de los cultivos de cafia de azlcar.

El prestador en visita inform6 que actualmente se estan realizando revisiones para
detectar todas las fallas de la red, de esta manera poder priorizar sectores criticos y
hacer reparaciones. No obstante, actualmente no se tienen registros de
mantenimientos realizados o cronograma para atender dichas actuaciones.

Asimismo, se evidencié que todas las redes tanto de asbesto-cemento como PVC
requieren mantenimiento de fugas, algunas redes presentan problemas constructivos
en los viaductos y que muchos de los predios por donde pasa la red son privados y no
gozan de servidumbre formal haciéndose dificil cualquier tipo de intervencion e
inclusive identificacién de dafios, segun informé el prestador en visita.

Manual de Operacion y Mantenimiento de Redes de Agua Potable

Dentro de la documentacion suministrada no se entregaron los Manuales de operaciéon
y mantenimiento para las redes de distribucién, asimismo no se observaron soportes
de mantenimientos realizados por el prestador para las vigencias de andlisis de la
presente evaluacion integral, ya que este inform6 que se encuentran en etapa de
identificacion de dafios.

Al igual que en el caso de las PTAP del sistema, durante la visita de inspeccién y
vigilancia de febrero de 2017, el prestador suministr6 el documento “Manual de

Procedimiento”.
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No obstante, al revisar el manual en mencidn se evidencia que este no contiene
descripcion de las redes de distribuciébn de agua potable, un inventario técnico de
estas, ni indicaciones para la operacion del sistema. Lo anterior supone que los
funcionarios de EARPA S.A. E.S.P. desconocen el estado real de las redes de agua
potable, adicionalmente en la visita realizada en febrero de 2017 no se entregaron los
cronogramas de mantenimiento para las vigencias 2014- 2016, Unicamente se tiene
registro de mantenimiento desde octubre de 2016. Por lo anterior, el prestador
presuntamente no cuenta con un Manual de Operacién y mantenimiento de la red de
distribucion estipulado en el articulo 33 de la Resolucién 1096 de 2000

3.1.12 Sectores Hidraulicos

La red de distribucion de los municipios de Villa Rica, Puerto Tejada, Guachené y
Caloto no se encuentran sectorizada segun lo informado por el prestador en visita. Sin
embargo en el SUI se referencia informaciéon de sectores hidraulicos, tal y como se
muestra en la siguiente tabla

Tabla 19. Sectores Hidraulicos registrados al SUI

NUMERO
UNICO DE ) | FECHA

ID SECTOR NOMBRE SECTOR HIDRAULICO SUSCRIPTORES | MACROMEDICION DE

HIDRAULICO CARCILE
125 9721 CONDUCCION PRINCIPAL 0 2 22/08/13
125 9722 GUACHENE VEREDAS NOR ORIENTALES 2190 2 22/08/13
125 9723 SABANETA-CURVA GUABAL 116 2 22/08/13
125 9724 VILLA RICA 911 2 22/08/13
125 9725 VERDAS VILLA RICA 479 2 22/08/13
125 9726 BARRIOS DEL SUR PUERTO TEJADA 1515 2 22/08/13
125 9727 LAS BRISAS-GUENGUE 164 2 22/08/13

Fuente: Consulta SUI

Teniendo en cuenta la informacién reportada al SUI por el prestador correspondiente a
sectores hidraulicos es ambigua o carece de buena calidad. Teniendo en cuenta que
durante la visita se inform6 que los municipios de operacion con EARPA no se
encuentran sectorizados.

Cabe mencionar que la sectorizacion hidraulica de la red resulta de suma importancia
debido a la necesidad de realizar un cierre de redes matrices, que permitan facilitar las
labores operativas de la red, dandole una mayor dindmica al flujo de agua desde los
tanques de almacenamiento, e incluso permitiendo la implementacién de un plan de
pérdidas de agua efectivo para el sistema.

Medicion de Presiones en la Red de Distribucion

El nivel de complejidad del sistema de acueducto para cada uno de los municipios del
area de prestacion de EARPA S.A. E.S.P., es clasificado en un nivel Medio, ya que su
poblacién atendida esta entre 2501 a 12500 habitantes, segun el articulo 11 del
Capitulo 3 de la Resolucion 1096 de 2000, se espera que la presion minima de
operacion sea de 10 metros columna de agua.

Se realizé verificacion de los resultados de presiones en SUI y el prestador solo tiene
informacion reportada para el mes de octubre de 2015, en los sectores hidraulicos
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denominados conduccion principal (Caloto), Guachené, veredas nororientales
(Guachené), sabaneta curva guabal (Guachené), Villa Rica, veredas villa rica (Villa
Rica), barrios del sur Puerto Tejada y las brisas-Guengue (Puerto Tejada), con
resultados para cada uno de ellos de 0, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 20. Reporte presiones
|

| DEPARTA | COO_MCPI
MENTO | o

AGNO | MES J NUSH ‘

| | PUNTOS_M | LECTURA_M | PROMEDIO_P
MUNCIMO |

SUSCRIPTO  MACROM

B | EeCION_PR|EDICON_PRE |RESON_REGH
| ]

EOISION |
— .

NOMBRE _SECTOR_HIDRAU “-coojtﬂol

EsoN | soM | sTRADA

ACUED ) |_301s CILBRE

|
\ \ ' |
" 2 0 0

{

“Fuente: Consulta SUI

Como se pude observar, el registro de los resultados presuntamente no esta acorde
con lo establecido en el articulo 11 del Capitulo 3 de la Resolucién 1096 de 2000.

En la visita adelantada se solicito realizar toma de presiones en puntos de la red sin
embargo, no se contaba con instrumento de medicién (ej. Manémetros) por lo que no
se pudo verificar el comportamiento de las presiones. Adicionalmente el prestador no
suministré informacién referente a las presiones reportadas para la vigencias
analizadas en la presente evaluacién integral incumpliendo lo estipulado en la
Resolucion 1096 de 2000

Por otro lado, el Contrato de Condiciones Uniformes de EARPA, este no cuenta con
anexo técnico por lo cual se no especifica informacion en relaciéon con las presiones
gque se deben garantizar en la red de acueducto.

3.1.13 Andlisis Oferta - Demanda

A continuacién, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 2009°.

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto
de conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los
usuarios, asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los
componentes. De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los
servicios en cada afio durante el periodo analizado, el cual es calculado como la
diferencia entre la oferta y la demanda.

El desarrollo del andlisis de la producciéon de agua potable que requiere el municipio
de Guachené, fue realizado de acuerdo a la metodologia propuesta por las
Resoluciones 1096 del 2000 y 2320 de 2009 del MVCT, a partir de los datos de
poblacion y tasas de crecimiento departamentales indicadas por el DANE 2005 y el
IANC reportado por el prestador. Para la proyeccion de la poblaciéon fue implementado
el método geométrico.

6 “Por la cual se modifica parcialmente la Resoluciéon nimero 1096 de 2000 que adopta el Reglamento
Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —RAS”
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Dado que el prestador cuenta con una planta de tratamiento con capacidad de 240 I/s,
la cual abastece los municipios de Villa Rica en un 23%, Guachené en un 100%,
Caloto en un 4.6% y Puerto Tejada en un 20%. Se tomaron estos porcentajes para
calcular la poblacién atendida por municipio segun los datos del DANE, una vez
calculada la poblacién por municipio estas se totalizaron para realizar el analisis
demanda-oferta de manera mas precisa.

Teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con macromedicién, no se calcula el
Indice de Agua No Contabilizada, por lo que se estima un valor de 70% para el afio

2014.

De acuerdo con las condiciones planteadas, se presentan los datos de entrada:

Tabla 21. Datos de Entrada

L, Tasa de
~ el aiElen Crecimiento Nivel de Clima dneta k1l (RAS
Afo (DANE | - S
2005) Departamental Complejidad | Acorde con residencial 2000)
(DANE 2005) Definitiva Elevacién
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] | [adimen.]
2014 33371 0.82 Medio-Alto Calido 135.00 1.20
2015 33584 0,89 Medio-Alto Calido 135.00 1.20
2016 33611 0,89 Medio-Alto Calido 135.00 1.20
Fuente: Anélisis SSPD
Figura 18. Curva Oferta vs Demanda — escenario 2014
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Figura 19. Curva Oferta vs Demanda — escenario 2015
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Figura 90. Curva Oferta vs Demanda — escenario 2016
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Al obtener la curva de la demanda para el IANC estimado de 70% para los tres afios
de analisis como se muestra en las jError! No se encuentra el origen de la
referencia.Figuras, la produccion de agua potable a partir del 2014 con una
proyeccion de 25 aflos no excede la capacidad instalada del sistema de
abastecimiento que corresponde a 240 L/s.

A pesar de la capacidad de abastecer el municipio, la continuidad del mismo no es
congruente con lo que se muestra en las Figuras, por lo que podria plantear que las
pérdidas en el sistema sean mayores al valor estimado.

3.2 Indicadores de Prestacion del Servicio

Cobertura de Acueducto

En la visita el prestador informé que en los municipios atendidos no cuenta con el
100% de los usuarios, en la tabla 23 se relaciona el porcentaje de cobertura real de
EARPA S.A. E.S.P.
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Tabla 22. Porcentaje de Cobertura de EARPA S.A. E.S.P.

Municipio Vigencia Porcentaje de Cobertura (%)
Caloto 2016 4,60%
Puerto Tejada 2016 20,00%
Villa Rica 2016 23%
Guachené 2016 100%

Fuente: SSPD 2017

indice de Continuidad

En relacion con el indice de Continuidad para la prestacion del servicio de acueducto
en los municipios de Villa Rica, Puerto Tejada, Guachené y Caloto, por parte de la
empresa EARPA S.A E.S.P, se procedi6 a analizar la informacion disponible en el SUI,
asi como la suministrada por el prestador durante la visita de inspeccion llevada a
cabo en febrero de 2017, para las vigencias 2014 -2016.

En el caso de este indice, su metodologia de célculo se llevé a cabo dentro del marco
de la Resolucion 2115 de 2007 y CRA 315 de 2005.

A partir de la informacién entregada en visita relacionadas con las vigencias 2015 y
2016, se realizo el calculo del indice de Continuidad, segun los procedimientos
estipulados en la Resolucién 2115 de 2007. Para el afio 2014 no fue posible calcular el
indice de Continuidad por falta de informacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que para las vigencias de
andlisis, el indice de Continuidad para la prestacion del servicio de acueducto a cargo
de EARPA S.A E.S.P fue de aproximadamente 21 horas/dia (2015-2016),
clasificAndose asi como continuo en todos los casos. Estos resultados se encuentran
disponibles en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Figura 10. indice de Continuidad Calculado para EARPA S.A E.S.P en las Vigencias
2015y 2016

Puerto Tejada Villa Rica suachene

/dia)

IC (horas

Municipio
= 2015 w2016
Fuente: Visita de inspeccion SSPD 2017
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Una vez verificado el Contrato de Condiciones Uniforme, este no establece la
continuidad a la que el prestador se compromete a operar en los municipios
anteriormente mencionados. Lo anterior presuntamente estaria incumpliendo lo
establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016’. El contrato no cuenta con concepto
de legalidad.

Suspensiones

La empresa EARPA S.A E.S.P., entreg6 un informe con el nUmero de suspensiones
mensuales, la fecha de suspension y el motivo de suspension para el afio 2015 y
enero-agosto de 2016. Actualmente el prestador no calcula el Indice de Continuidad y
los datos de suspensiones estan a partir del 2015.

Dependiendo la gravedad de la suspension, la alternativa de suministro se realiza con
dos carro tanques que son alquilados, pero dado el costo de esto la empresa lo realiza
muy pocas veces.

Figura 11. Numero de Suspensiones mensuales 2015 vs 2016
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Fuente: Andlisis SSPD a partir de informacion entregada

Teniendo en cuenta la informacion en la Figura 22 se puede notar un incremento en el
namero de suspensiones para los meses de enero, febrero, abril, mayo junio, julio y
agosto del afio 2016 con respecto a las suspensiones presentadas en el afio 2015.
Esta situacién evidencia las afectaciones en la continuidad del servicio ya que para
todas las suspensiones reportadas el nimero de usuarios afectados fue de 6000 lo
gue representa mas del 90% de la totalidad de los suscriptores. Es importante
mencionar que para el mes de agosto de 2016 se presentaron 36 suspensiones, por lo
que presuntamente se puede concluir que los suscriptores no tuvieron agua durante
todo el mes segun los reportes de suspensiones allegadas por el prestador.

Por otro lado es importante mencionar que el prestador no calcula la continuidad
segun lo estipulado en la Resolucién CRA 315 de 2005, por lo cual no fue posible
analizar dicho parametro desde esta normativa.

" Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.
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Calidad de Agua Suministrada en la Red de Distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de
esta Evaluacion Integral, el analisis de la calidad de agua en la red de distribucién de
agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de
concertacion, actualizacién y materializacion de los puntos de muestreo reportados por
el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de este
parametro.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como
las de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos de la fuente de
abastecimiento utilizada por el prestador EARPA S.A. E.S.P. y el plan de trabajo
correctivo respectivo.

e Actas de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad de agua.

Con el fin de analizar las actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad
de los puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del
agua, se verificd la informacién cargada al SUI por parte de EARPA S.A E.S.P en
referencia a los reportes de las Actas de Calidad del Agua, no obstante una vez
verificada la informacion, el prestador no tiene cargados los respectivos reportes
conforme lo establecido en la resolucién compilatoria SSPD 20101300048765 de 14
de diciembre de 2010.

Ahora bien, en la visita adelantada en el mes de febrero de 2017, el prestador aporté
el acta de concertacion de puntos de muestreo correspondiente a la vigencia 2016, es
imperativo mencionar que el prestador cuenta con puntos de muestreo Unicamente en
los municipios de Puerto Tejada y Guachené incumpliendo con lo estipulado en la
Resolucion 811 de 2008.

e Acta de concertacion

La empresa prestadora informa que se materializaron y concertaron 8 puntos de
muestreo, ubicados en los municipios de Guachené y Puerto Tejada de los cuales se
visitaron dos puntos de muestreo, uno afuera de la PTAP y otro en el hospital de
Guachené. Estos puntos se encuentran debidamente sellados y sefializados. No
obstante, una vez verificada la informacion en el SUI se encontrd que la empresa no
tiene ningun cargue de informacién sobre las Actas de concertacién, actualizacion y
materializacion de puntos y lugares de muestreo de Calidad de agua. El laboratorio de
calidad de agua donde analizan esta certificado e inscrito en PICCAP.

Segun el Acta 2 del 23 de mayo de 2016, se reuni6 el representante de la empresa
EARPA S.A E.S.P y el Secretario de Salud Departamental, con el propoésito de definir
los lineamientos a partir de los cuales se concertaria, entre el prestador y la autoridad
sanitaria, los lugares y puntos de muestreo para el control y vigilancia de la calidad del
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agua para consumo humano dentro de la red de distribucion, de acuerdo con la
Resolucion 0811 de 2008%

En esta acta de concertacion se estipulé que, de acuerdo con la Resolucion 2115 de
20079, al prestador EARPA le corresponde el envio de minimo 10 muestras de agua
mensuales, con frecuencia de tres dias, para su respectivo analisis microbiologico y
fisicoquimico al Laboratorio autorizado por el PICCAP. Por su parte, segun la
Resolucion 0811 de 2008, se deben fijar minimo 8 puntos para la toma y el envio de
dichas muestras.

Tabla 23. Ubicacion de Puntos y Lugares Concertados para el Muestreo de Control y
Vigilancia de Calidad del Agua

Cadigo Ubicacién del Punto Tipo Municipio
573-12 Vereda Guangue Dispositivo Puerto Tejada
573-13 Cra 30 Calle 16 Dispositivo Puerto Tejada
573-14 Hospital Dispositivo Puerto Tejada
Salida Tanque de Guachené
001-1 Almacenamiento Dispositivo
001-2 Escuela Vereda Obando Dispositivo Guachené
001-10 Escuela Vereda la Cabafiita Dispositivo Guachené
001-11 Escuela Vereda la Cabafa Dispositivo Guachené
001-4 Puesto de Salud Dispositivo Guachené

Fuente: Concertacion de Puntos de Muestreo, EARPA S.A E.S.P, 2016
¢ Visita In-situ a los Puntos de Muestreo

Durante la visita realizada en febrero de 2017 se visitaron dos de los ocho puntos de
muestreo. Durante la ejecucion de estas pruebas de muestreo en la red de distribucién
se evidencid que los puestos estan en buen estado estructural, asi como sus puertas y
cerraduras, como se muestra en la Figura 23.

8 Resolucion 811 de 2008, emitida por el Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial, “por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y
las personas prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo
para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucién”.

® Resolucién 2115 de 2007, “por medio de la cual se sefialan las caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias

del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”.
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Control de la calidad del agua distribuida por lared

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucion 2115 de 2007 y con el fin de
controlar la calidad del agua distribuida en red por el prestador, a continuacién se
muestra la frecuencia minima de toma de muestras por municipio y los paradmetros que
se deben analizar, asimismo se relaciona el nUmero de muestras a analizar por

frecuencia:

Tabla 24. Frecuencia minima y nimero de muestras a analizar por el prestador

EARPA S.A. E.S.P. para caracteristicas fisico quimicas.

Caracteristicas

Frecuencia Minima

Nimero minimo de muestras a analizar por
cada frecuencia

V!Ila Guachené Pu_erto Caloto Villa Rica | Guchené Pu'erto Caloto
Rica Tejada Tejada
Turbiedad, Color
aparente, pH, Cloro
residual libre o D D D M 1 1 1 3
residual del
desinfectante usado
Alcalinidad, Dureza A S(?g:g se
Total, Hierro Total, )
Cloruros, residual del Q Q Q residual del 1 1 1 2
- coagulante
coagulante utilizado i
utilizado)
COT, Fluoruros A A A A 2 2 2 2
Aquellas De De De
L De De De
caracteristicas acuerdo acuerdo | De acuerdo | De acuerdo acuerdo
- - acuerdo acuerdo acuerdo
fisicas, quimicas de conlo conlo conlo con lo conlo
. . .. conlo - I - conlo . con lo
interés en salud exigido . exigido |exigidoen |exigido en I exigido -
B > exigido en exigido en exigido en
publica exigidas por | en el en el el mapa de |el mapade en el
: el mapa de . . el mapa el mapa
elmapaderiesgoo |mapade | mapa de | riesgo riesgo . mapa de -
. o . riesgo . deriesgo | . de riesgo
la Autoridad Sanitaria | riesgo riesgo riesgo
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Tabla 25. Frecuencia minima y nimero de muestras a analizar por el prestador
EARPA S.A. E.S.P. para caracteristicas microbiolégicas.

e NUmero minimo de muestras a analizar por cada
o Frecuencia Minima f .
Caracteristicas recuencia
Villa Rica | Guachené Pu_erto Caloto VillaRica | Guachené Pu_erto Caloto
Tejada Tejada
Coliformes totales
y E. Coli S S S M 8 8 8 3
aCLIJDeerdo De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo
- conlo conlo conlo con lo con lo conlo con lo
Giardia y conlo S L L S S S o
2 S exigido en | exigido en el | exigido en el | exigido en | exigidoen | exigidoen | exigido en
Cryptosporidium | exigido en
el mapa el mapa de mapa de mapa de el mapa de | el mapa de | el mapa de | el mapa de
de riesgo riesgo riesgo riesgo riesgo riesgo riesgo riesgo

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador durante la visita de
inspeccion llevada a cabo en febrero de 2017, se inform6é que para la toma de
muestras de calidad de agua se tienen las consideraciones descritas a continuacion:

La frecuencia de tomas de muestras de control es de cuatro veces por mes para los
puntos de muestreo de la red de distribucion de acueducto. Dada la frecuencia de
toma de muestras se presentaria un presunto incumplimiento del articulo 21y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007.

o Caracteristicas Fisico-Quimicas: pH, color, alcalinidad, nitritos, nitratos,
hierro, cloro residual libre, sulfatos, conductividad, turbiedad, acidez,
cloruros, dureza total, aluminio residual, sustancias flotantes, olor,
sabor.

o Caracteristicas Microbioldgicas: Coliformes y E.coli y Mesofilos.

Es imperativo mencionar que el prestador no cuenta con puntos de muestreo
materializados en el municipio de Villa Rica. Por lo anterior, se estaria presuntamente
incumpliendo lo dispuesto en la Resoluciéon 811 de 2008 teniendo en cuenta que el
prestador tiene una cobertura de acueducto del 23% en el municipio, lo que equivale a
655 usuarios, siendo necesario al menos un punto de muestreo.

Se anexaron los andlisis de control por el laboratorio Centro Regional de andlisis
ambientales para el afio 2016 y lo que va corrido del 2017, dentro de los analisis
entregados se encontro:

Para el pardmetro turbiedad se presentd un presunto incumplimiento de lo dispuesto
en la Resolucion 2115 de 2007 en enero de 2017 y para la vigencia 2016
especificamente los meses de marzo, abril, mayo octubre noviembre y diciembre. Por
otro lado para los parametros microbiolégicos coliformes totales y E.coli se presentd
un presunto incumplimiento para los meses de enero a noviembre de 2016 de acuerdo
a los valores admisibles de la normatividad anteriormente mencionada. Por ultimo para
el parametro cloro residual hubo un presunto incumplimiento el mes de enero de 2017.

© por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas
prestadoras, concertadamente definirdn en su &rea de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la
vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucién.
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Figura 24. Reporte de Parametros Fisico-Quimicos y Microbioldgicos para el mes de
Febrero de 2016 en la Red de Distribucion de EARPA S.A. E.S.P.

B
Wﬁ"":‘ 3
CRAM

OS: 012016
p— . : Q2206
i AT Varsiler 01

IN‘ORME DE ANALISIS DE LABORATORIO

[Clieto EARPA SA L3P | DieceRn: CALLE SR 605 s ]
. Telidono: 8488421 Celular: 31 FS5AH000

| Facha de recepcitn de wossires: 041216 KFRETOE s
| Hora de recnpcion de mussty an: 00 0Zam_ F"mnd..h‘um"““l_ 04-0246 ‘

| Focha de munstrec: 04.07-1¢

__ Pardmetes H i

2 — — IBipoore - —
(.:u:t ajmum = QD‘WV}MCCDM.'& —— ==

L SM2130B e . =TT
[ Cloro rasidonl i pre_ vey - — =
| Hiermo s = P —_— =
Dureza i _ —
Alcoinided - — — .
- Gonsus 5 acrcquart 110 Mar == =
%’}.}:ﬂlu‘y{nmlnm = = ’* ,.S-}“l ‘.530:- . = !
[Econ — L — =

RESULTADOS
‘ —T Diepesive T Disx -
Expresado | . pos Dispositive
Parhmotro aame Unidadus 00113 02 Novma®
P N - 0
(,rh'a;\nvm | UPC
Tutiedad | oNT
Cloo rb‘duﬂ Teve

m-tmr,rln |

Durnrn salal
Ncclmcn.!

S I
_UFCrHO0m.
L Coi UFC! o:m UFC/10Cms, o

* Bimakine 2115 cul 37 s Axws ov 2007 cel Wkatnte de s Protecode e
Toaviniel (Capidon 1 y 18]

\
}
|
|

Wal Y w Mirketarla On Aivisants, Vwarsa ¢ Dadiee

Obsarvaciones: Muosras oa conrol

Coadigo ' Horw de muastroo
(] 70am
oaz Ta5&m

Fuente: Visita de inspeccion en febrero de 2017

Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD 20165290249792 del 21 de abril de 2016 para la
vigencia 2015, y el radicado 20175290052542 del 30 de enero de 2017 para la
vigencia 2016, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Es de precisar que para la vigencia 2014 la Autoridad Sanitaria no realizé las
respectivas actividades para la vigilancia de la calidad del agua suministrada por el
prestador EARPA S.A. E.S.P., por ende no es posible analizar la calidad del agua en
dicho periodo.

Tabla 26. IRCA Vigilancia - 2015 EARPA Municipio de Guachené

. IRCA MENSUAL NUMERO
ANO MESES DE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL |AGO |[SEP |OCT | NOV |DIC MUESTRAS
2015 19.87 | 18.87 39.73| O 0 5 7

Fuente: Enlace SUI - SIVICAP
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Como se puede observar en la anterior tabla, para el municipio de Guachené se
presentd un nivel de riesgo MEDIO para los meses en los que se realizaron las
muestras, lo que significa que se suministr6 agua NO APTA para consumo humano.
Por otro lado, para los municipios de Villarica, Caloto y Puerto Tejada no se sacaron
muestras en los puntos estipulados por el prestador en dichos municipios, por lo
anterior no fue posible analizar la calidad del agua suministrada por el prestador en
este periodo.

Ahora bien, verificando los resultados del IRCA por mes remitidos por el Instituto
Nacional de Salud a traves del enlace SUI-SIVICAP, se tienen los siguientes
resultados para el afio 2016:

Tabla 27. IRCA 2016 EARPA S.A. E.S.P.

IRCA MENSUAL '}'\AUU'VI'EESF;(; ESE
Municipio MESES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN [JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |[DIC
Caloto 1.3 1 1
Guachené 39.7 41.1 | 92.7 28.7 5 6
Puerto
Tejada 26.5 1 3

Fuente: Enlace SUI — SIVICAP 2016

Como se puede observar para el municipio de Caloto en el afio 2016 se present6 un
IRCA sin riesgo correspondiente al mes de julio, no obstante no se tiene informacién
de los meses restantes. Por otro lado, el municipio de Guachené presentd un nivel de
riesgo alto para los meses de mayo, julio, agosto y noviembre lo que evidencia serios
problemas en la calidad del agua distribuida a los usuarios por parte de EARPA S.A.
E.S.P., finalmente el Municipio de Puerto Tejada presentd un nivel de riesgo medio
para el mes de mayo de 2016, no se tiene informacién para los meses restantes en el
municipio.

A continuacién se muestra los resultados de los analisis realizados por la Autoridad
Sanitaria para las vigencias 2016 y 2017, cabe mencionar que para las vigencias
anteriores el prestador no aportd informacién al respecto, por lo que se desconoce el

diagndstico de la Autoridad Sanitaria para estas vigencias.

Tabla 28. Andlisis de la Calidad del Agua para Consumo Humano por la Autoridad
Sanitaria del Cauca

Fecha Ublcpauclll(zg el Caracteristica vaer Anglglg(leezl(?)(e;oluuon Resultado
Alcalinidad Total >0 =200 mg CaCO3/L 43
Calcio >0=60mg Ca/L 12
Guachené- Cloro residual libre 20.322mgCI2 /L 0
13/07/2016 Cabecera Coliformes Totales 20 20 1
Municipal Magnesio >0 =36 mg Mg/L 38
pH 26529 7.33
Turbiedad 2022 1,3
Alcalinidad Total >0 =200 mg CaCO3/L 43
. . Calcio >20=60mg CalL 26
Guachené-Salida 5 esidual libre >0.322mgCl2 /L 18

27/12/2016 del tanque de -
almacenamiento Coliformes T_otales 20 20 0
Magnesio >0 =36 mg Mg/L 5,35
pH 26529 7,35
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Turbiedad 2022 1,6

Alcalinidad Total >0 =200 mg CaCO3/L 40

Calcio >20=260mg CalL 24

Guachené- Cloro residual libre 20.322mgCI2 /L 1,8

27/12/2016 Cabecera Coliformes Totales 20 20 0
Municipal Magnesio =20 =36 mg Mg/L 4,37

pH 26529 7,15

Turbiedad 2022 1,95

Alcalinidad Total 20 =200 mg CaCO3/L 42

Calcio 20 260mg CalL 34

Guachené- Cloro residual libre 20.322mg CI2 /L 1,6

27/12/2016 Vereda la Coliformes Totales 2020 0
Cabaiiita Magnesio =20 =36 mg Mg/L 5,83

pH 26529 7,15

Turbiedad 2022 2,72

Alcalinidad Total >0 =200 mg CaCO3/L 28

Calcio >20=260mg CalL 36

Guachené- Cloro residual libre 20.322mgCI2/L 0,23

17/01/2017 Cabecera Coliformes Totales 20 20 26
Municipal Magnesio =20 =36 mg Mg/L 5,62

pH 26529 7,07

Turbiedad 2022 3,29

Alcalinidad Total >0 =200 mg CaCO3/L 37

Calcio >0=60mg CalL 39

Guachené- Cloro residual libre 20.322mgCI2/L 3,58

02/02/2017 Cabecera Coliformes Totales 20 20 0
Municipal Magnesio >0 236 mg Mg/L 5,72

pH 26529 7,7

Turbiedad 2022 5,06

Como se puede ver en la tabla anterior el punto 12 correspondiente al centro de salud
en Guachené presentd un IRCA de 41.05% correspondiente a un riesgo alto, el
analisis de la autoridad sanitaria arrojoé presencia de cloro residual libre, magnesio y
Coliformes Totales.

Para el mes de diciembre se analizaron: El punto 19 el cual presenta un IRCA de 0%
lo cual es adecuado para el punto de la salida de la PTAP, este mismo valor se obtuvo
para el punto 12 (Centro de salud de Guachené) indicando que no hay riesgo para el
consumo humano. Por otro lado el punto 18 ubicado en la vereda Cabafiita present6
un IRCA de 19.86% presentando un riesgo medio.

Por lo tanto se presenta un presunto incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién
2115 de 2007.

Mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales

De acuerdo con la informacion proporcionada por el prestador durante la visita de
inspeccion que se llevéd a cabo en el mes de febrero de 2017, se inform6 que adn no
se cuenta con la formulacion del mapa de riesgos, asi como el plan correctivo
correspondiente a la fuente de abastecimiento, Rio Palo, a cargo de la Autoridad
Sanitaria.

En consecuencia, no es posible establecer si se presentan caracteristicas fisicas o
microbiologicas en la fuente de abastecimiento que puedan tener incidencia en los
sistemas de tratamiento de agua potable y en la salud publica; tampoco es posible
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determinar presuntos incumplimientos en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas o quimicas de interés en la salud publica, exigidas por el mapa
de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

Cobertura de Micromedicién

De acuerdo con la informacion suministrada en visita, el prestador informé como
consta en el folio 4 de la respectiva acta, que la empresa no cuenta con instrumentos
de micromedicién instalados a los usuarios en los municipios de Caloto, Guachené,
Villa Rica y Puerto Tejada, presuntamente contrario a lo establecido en el articulo 146
de la ley 142 de 1994. De igual manera no cuenta con programa de medicién, ni con
programa de ahorro y uso eficiente del agua conforme a lo establecido en la Ley 373
de 1997, por lo que habria un presunto incumplimiento de la norma.

Actualmente la empresa tiene un cargo fijo de 18 m3 en el consumo para los usuarios
de Guachené, Villa rica y Puerto Tejada siguiendo la Resolucion 750 de 2016 donde
se modifica los rangos de consumo basico.

indice de Agua No Contabilizada — IANC

Teniendo en cuenta que el prestador EARPA S.A. E.S.P. en liquidaciéon no cuenta con
instrumentos de macromedicion para medir los caudales captados y distribuidos, y no
cuenta con micromedicion a los usuarios para los municipios de Caloto, Guachené,
Villa Rica y Puerto Tejada, no es posible calcular el indice de agua no contabilizada, lo
que presentaria un presunto incumplimiento de lo estipulado en la Resoluciéon CRA
315 de 2005,

3.3 Plan Maestro de Acueducto

Teniendo en cuenta la falta de informacién para realizar la presente Evaluacion
Integral, no es posible desarrollar un diagnéstico adecuado sobre el prestador y de tal
forma, llegar a conclusiones pertinentes. Es de vital importancia la formulacién de un
plan maestro para acueducto en casos de emergencia o en su defecto en la rendicion
de cuentas ante las entidades de control y vigilancia, ya que actualmente EARPA S.A.
E.S.P. carece del mismo, presentando un presunto incumplimiento

3.4 Aspectos Técnicos de Alcantarillado

El prestador actualmente no presta el servicio de alcantarillado en los cuatro
municipios, por lo cual informé que en el municipio de Villa Rica el prestador es
EMPUVILLA, en Caloto la empresa es EMPOCALOTO, en Guachené el municipio se
encarga del servicio de alcantarillado por medio de la Unidad de Servicios Publicos y
en el municipio de Puerto Tejada la empresa OPERADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS S.A. E.S.P. (OPSAS.A.E.S.P)

IN-F-003 V.2
Pagina 47 de 61



3.5 Plan de Contingencia y Emergencia

De acuerdo con lo informado por el prestador durante visita y como consta en el folio 9
del acta de visita del mes de febrero de 2017 EARPA S.A E.S.P., no cuenta con Plan
de Contingencia y Emergencia para el servicio de acueducto para los municipios de

Villa Rica, Guachené, Puerto Tejada y Caloto.

De igual forma, una vez revisada la informacién cargada al SUI con respecto al Plan
de Contingencia y emergencia, se pudo evidenciar que no hay informacién cargada

como se muestras en las siguientes figuras.

Figura 25. Reporte Plan de contingencia municipio de Villa Rica vigencia 2015.

Reporte de planes de contingencia y emergencia
AlO:

DEPARTAMENTO:

MUNICIPIO:

EMPRESA:

2015
CAUCA
VILLA RICA

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DEL RIC
PALO SOCIEDAD POR ACCIOMES E.5.P. EN LIGUIDACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DEL RIC
PALO SOCIEDAD POR ACCIOMES E.5.P. EN LIGUIDACION

VILLA RICA 125

CRUCA VILLA RICA 125

Alcantarillade MO

Pendiente

ND

Fuente: Consulta SUI

Figura 26. Reporte Plan de contingencia municipio de Villa Rica vigencia 2016

Reporte de planes de contingencia y emergencia
Afio:

DEPARTAMENTO:

MUNICIPIO:

EMPRESA:

2016
CAUCA
VILLA RICA

VILLA RICA 125 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL RIO

CAUCA VILLA RICA 125 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL RIO

PFALO S0OCIEDAD POR ACCIONES E.5.F. EN LIGUIDACION

PALO 50CIEDAD POR ACCIONES E.5.P. EN LIQUIDRCION

Alcantarillado ND

Pendiente

ND

Fuente: Consulta SUI

Figura 27. Reporte Plan de contingencia municipio de Guachené vigencia 2015

Reporte de planes de contingencia y emergencia
AflO:

DEPARTAMENTO:

MUNICIPIO:

EMPRESA:

2015
CAUCA
GUACHENE

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL RIO
PALO SOCIEDAD POR ACCIONES E.5.P. EN LIQUIDACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL RIO
PALO S5OCIEDAD POR ACCIONES E.5.P. EN LIGUIDACION

GUACHENE 125

CAUCA GUACHENE 123

Alcantarillado ND

Pendiente

ND

Fuente: Consulta SUI

IN-F-003 V.2

Pagina 48 de 61




Figura 28. Reporte Plan de contingencia municipio de Guachené vigencia 2016

Reporte de planes de contingencia y emergencia

Aflo: 2016
DEPARTAMENTO: CAUCA
MUNICIPIO: GUACHENE
EMPRESA:

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DEL RID
e PALO SOCIEDAD POR ACCIONES E.S.F. EN LIQUIDACION  Deueducto PR

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DEL RID . )
SilEl e PALO SOCIEDAD POR ACCIONES E.S.F. EN LIuiDAcion  Plesntarillada ND PR

ND

Fuente: Consulta SUI

De lo anterior, se informa que habria un presunto incumplimiento con relacion a lo
establecido por la Resolucién 154 de 2014.

4 ASPECTOS COMERCIALES

En este capitulo se describen los aspectos comerciales de EARPA S.A E.S.P,
incluyendo asi los componentes relacionados con el nimero de suscriptores, el
establecimiento de tarifas segun los acuerdos de subsidios y contribuciones, algunos
procedimientos en relacion con las Peticiones, Quejas y Reclamos que llegan a la
empresa, los métodos de recaudo existentes para el pago de las facturas de los
servicios publicos prestados, entre otros.

4.1 Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

En la visita fue entregada copia del CCU por parte del prestador, se pudo observar que
no cuenta con concepto de legalidad de la Comision de Regulacion de Agua Potable —
CRA. Adicionalmente en el anexo técnico no se establecié indice de continuidad, ni
presion de columna de agua minima para operar, ni calidad del agua. Dichos aspectos
técnicos son indispensables para la proteccién de los derechos de los usuarios.
Asimismo en el contrato no se estipula la fecha en el que se desarroll6 ni
actualizaciones posteriores.

Por otro lado, una vez analizado el CCU, no hay anexo técnico por municipio lo que no
permite analizar si cumple con los indicadores de calidad del servicio incumpliendo los
requisitos minimos de un Contrato de Condiciones Uniformes estipulados en la
Resolucion CRA 768 DE 2016.

4.2 Sistema de Informacion Comercial

4.2.1 Suscriptores

El catastro de usuarios del servicio de acueducto presentado por EARPA S.A E.S.P.
corresponde a usuarios de los municipios de Villa rica, Guachené, Puerto Tejada y

Caloto, asi como las veredas Las Brisas, Los Bancos, Pericos negro y Quintero.

A corte del mes de febrero de 2017 la empresa cuenta con 6.381 usuarios de
acueducto para los cuatro municipios. A continuacion se muestra especificamente el
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namero de usuarios por barrio para los municipios que hacen parte de la red de

distribucion:
Tabla 29. Usuarios Acueducto EARPA S.A. E.S.P.

Ubicacién Municipio Estrato 1 | Estrato 2 Estrato 3 Total
Barragan Guachené 112 0 0 112
Cabana Guachené 276 0 0 276
Cabaiiita Guachené 241 0 0 241

Cabito Guachené 50 0 0 50

Caponera Guachené 115 0 0 115

Guabal Guachené 160 0 0 160
Llano de Taula Guachené 168 0 0 168
Campo Alegre Guachené 42 0 0 42

Obando Guachené 271 0 0 271

San Antonio Guachené 32 0 0 32
La Sofia Guachené 27 0 0 27
Mingo Guachené 98 0 0 98
Pueblo Nuevo Guachené 48 0 0 48
Sabanetas Guachené 116 0 0 116
Ciénaga Honda Guachené 145 0 0 145

La Dominga Guachené 110 0 0 110

San Jacinto Guachené 173 0 0 173
San José Guachené 112 0 0 112

Guachené Guachené 446 914 0 1360

Perico Negro Puerto Tejada 201 0 0 201

Los Blancos Puerto Tejada 62 0 0 62

Las Brisas Puerto Tejada 134 0 0 134
Guengue Puerto Tejada 27 0 0 27

Puerto Tejada URB Puerto Tejada 102 659 750 1511

Aguazul Villa Rica 44 0 0 44

Nuevo Horizonte Villa Rica 72 0 0 72
Primavera Villa Rica 150 0 0 150
Chalo Villa Rica 144 0 0 144

Cantarito Villa Rica 75 0 0 75
Juan Ignacio Villa Rica 170 0 0 170
Caloto Caloto 135 0 0 135
Total 6381

Fuente: EARPA S.AE.S.P.

Cabe aclarar que la informacion del numero de usuarios es correspondiente a la
vigencia a febrero de 2017 y que durante la visita no fueron entregados reportes
anteriores a la fecha.

No obstante una vez analizada la informacion reportada al SUI por el prestador, se
encontré el nimero de usuarios desde la vigencia 2014 a la vigencia 2016, como se
muestra a continuacion:
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2014

2015

Municipio

Caloto
Puerto Tejada
Villa Rica
Guachené
Caloto
Puerto Tejada

Villa Rica
Guachené

Tabla 1. NUmero de Usuarios Vigencias 2014-2016

Numero de
Usuarios

104
1926
570
2879
886
1904

547
2880
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2016 Caloto 135

Puerto Tejada 1935
Villa Rica 655
Guachené 3656

Fuente: consulta SUI julio de 2017

Teniendo en cuenta la informacion reportada en la anterior tabla, se evidencia
inconsistencias en el numero de usuarios en el municipio de Caloto para la vigencia
2015 con respecto a las vigencias reportadas.

4.2.2 Facturacion vs Recaudo

El prestador suministr6 en visita la informacion correspondiente a los valores
facturados y recaudados para los afios 2013, 2014 y 2015.

Tabla 31. Total recaudado-Total Facturado 2013-2015

Total Total Porcentaje
Afo Recaudado Facturado de Recaudo
2013 $ 675.035.934,00 $1.217.329.290,00 55%
2014 $ 688.155.741,00 $1.216.503.414,00 57%
2015 $ 848.915.941,00 $1.222.962.323,00 69%

Fuente: EARPA S.A. E.S.P.

Figura 29. Ingresos Facturados vs Recaudados

Ingresos Facturados vs Recaudados
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Fuente: SSPD a partir de informacion de visita

Analizando la informacion contenida en el Figura 29 se puede observar que el total
recaudado es un poco mayor a la mitad del facturado para los periodos analizados,
dicha afirmacion presuntamente afecta la situacién financiera de la empresa
prestadora.

Ademas, cabe mencionar que ha habido un aumento en el nUmero de usuarios, pero
la cultura del no pago por parte de ellos hace que la diferencia entre el total recaudado
y el total facturado sea mayor o igual al 50%.
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4.2.3 Contenido minimo de la factura

Una vez revisadas las facturas suministradas por el prestador en visita por el prestador
se encontré que no cuenta con la informacion minima que debe tener la factura
entregada a los usuarios por parte de una entidad prestadora del servicio de
acueducto, presentandose un presunto incumplimiento de lo contemplado en la
Resolucion CRA 768 de 2016, Clausula 16, especificamente la vulneracion de los
items 7, 8, 9, 10,12, explicados a continuacién

e Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion

cuando a ello hubiere lugar.

e La lectura anterior del medidor de consumo Yy lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos téchicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

e La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es
mensual.

e Elvalor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio.

e EIl valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se

produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo

en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014,

o aguella que la modifique, adicione o aclare.

Figura 30. Tipo de Factura recibida en el Municipio de Guachené
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Fuente: EARPA S.AE.S.P.
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4.2.4 Cartera

En cuanto a la cartera entregada por EARPA S.A. E.S.P. para las vigencias 2014 a
2016 el prestador no discrimind la informacion por municipio, por lo cual se analiz6 por
vigencia:

Tabla 2. Cartera 2014-2016

Afio Usuarios Saldo

2014 2882 $ 2.483.856.354,00
2015 3070 $ 2.982.850.809,00
2016 4120 $ 3.574.222.629,00

Como se puede apreciar en la tabla anterior la cartera administrada por el prestador ha
presentado un aumento relativamente significativo. Frente a lo cual, se concluye que
los usuarios deudores de EARPA S.A. E.S.P. han venido en aumento.

4.2.5 Peticiones, Quejas y Reclamos

La empresa EARPA S.A E.S.P., cuenta con estadisticas de PQRS para el periodo
2015 y para el periodo 2016, esta base de datos cuenta con: Fecha, descripcién de la
PQR, nombre del usuario, direccion del usuario, nimero de teléfono, municipio, prueba
aportada, oficina de recepciones, tipo de PQR, solucién y fecha de notificacion. En los
archivos anexados por la empresa, los registros de PQRS para los afios 2015 y 2016
fueron de 29 y 35 quejas anuales respectivamente.

Para el afio 2015 las PQRs mayormente (15.78%) fueron relacionadas a la falla en la
prestacion del servicio y suspension por negacion de pago en los municipios de Villa
Rica, Guachené y Puerto Tejada, la solucion por parte del prestador fue la inspeccion
del sector afectado, no obstante, no se observd claramente la solucion definitiva a
estos casos en las estadisticas entregadas por EARPA S.A. E.S.P. Por otro lado, el
prestador no informé PQRs para el municipio de Caloto.

Para el afo 2016, las PQRs recibidas por el prestador fueron relacionadas a
inconformidad en el servicio, irregularidad en la prestacion del servicio y deficiencia en
la prestacién en los municipios de Villa Rica y Guachené. La solucion por parte del
prestador fue la inspeccion del barrio afectado o del usuario especificamente segun la
queja, no obstante, no fue clara en la informaciéon suministrada por el prestador si
realmente se solucionaron el problema presentado segun las estadisticas entregadas
por EARPA S.A. E.S.P.

En la actualidad se realizan visitas regulares por parte de los operarios con el fin de
detectar fallas en el sistema de acueducto, en caso de presentarse una queja se
recibe en el punto de recaudo, en las oficinas administrativas o por via telefonica.
Estos casos se resuelven en la brevedad de lo posible teniendo en cuenta la
disponibilidad de los funcionarios.

Por otro lado, se verifico la informacion cargada en SUI y el prestador no ha reportado
lo concerniente a PQRs durante las vigencias analizadas, lo anterior no permite
corroborar, ni comprobar la calidad de la informacion con la que se dispone
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incumpliendo lo estipulado en la Resolucion compilatoria  SSPD 20101300048765 de
14 de diciembre de 2010.

e Atencion al cliente
Oficinas de atencién al usuario:

La empresa dispone de centro de atencién al cliente en las oficinas administrativas
ubicadas en la carrera 22 No 5-128 Piso 2 Municipio de Villa Rica, Cauca con un
horario de lunes a viernes de 7:30 am a 12:30 pm y de 1:30 pm a 5:00 pm.

Adicionalmente se cuenta con dos puntos de recaudo, un punto en Puerto Tejada y
otro punto de recaudo en Guachené que también reciben PQRS. Por otro lado, los
dias sdbados se realiza el recaudo en la vereda Obando del municipio de Guachené
con el fin de facilitar el pago en las zonas rurales. No se cuenta con centro de atencién
al usuario en el municipio de Caloto.

Figura 31. Punto de recaudo en el Municipio de Guachené
N.“»‘ ')-?H : —

La oficina de recaudo visitada en Guachené no cuenta con carteleras informativas
para transmitir la informacion predominante a los usuarios, como es el caso de tener
publicado el Contrato de Condiciones Uniformes - CCU, procedimiento de PQR y los
recursos a los que tiene derecho, tarifas aplicadas entre otros. Los pagos se realizan
directamente por consignaciones al Banco de Bogota por razones de seguridad.

Unicamente se cuenta con una persona que hace el recaudo, al final del dia se
recogen las tirillas de pago y se hace un registro a mano de los pagos del dia.

Micromedicién

La empresa prestadora EARPA S.A E.S.P., no cuenta con reportes mensuales de
micro medidores ya que actualmente no hay dispositivos instalados a los usuarios.
Unicamente se tiene una urbanizacién de vivienda social que se esta entregando en el
municipio de Guachené con los micromedidores instalados. Por tal motivo no se tienen
estadisticas de tiempos de reinstalacion y reconexion por el mismo motivo. Asimismo,
la empresa no cuenta con un registro de negativas de disponibilidad de servicios y/o
prestacion efectiva.

IN-F-003 V.2
Pagina 54 de 61



Teniendo en cuenta que no se tienen micro medidores en ninguno de los municipios
donde EARPA SA ESP presta el servicio de acueducto, la empresa cobra en la
facturacion un cargo basico estandar. El cargo fijo es de 18 m3 en el consumo para los
usuarios de Villa Rica y Guachené.

4.2.7 Aspectos Tarifarios

A la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL RIO PALO SOCIEDAD
POR ACCIONES E.S.P. EN LIQUIDACION no fue posible realizar el andlisis de las
tarifas aplicada, ni subsidios y contribuciones debido a que la empresa no tiene la
informacién reportada en el Sistema Unico de informacion SUI, para el afio 2016, de
los formatos denominados Tarifas Aplicas, que trata el Anexo de la Resoluciéon
Compilatoria 20101300048765 del 14 diciembre de 2010'?, por lo que habria un
presunto incumplimiento de la misma.

Se reitera a la empresa de reportar de manera inmediata la informacién a esta
Superintendencia con la cual se ejercen las funciones de vigilancia y control a los
prestadores de servicios los Publicos de Acueducto y Alcantarillado.

4.2.8 Subsidios otorgados
Sobre este aspecto el articulo 125 de la ley 1450 de 2011 establece lo siguiente:

“(...) Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142
de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios
en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y
quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000
seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta
por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).(...) "

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa EARPA S.A E.S.P., en liquidacion anexo
los comprobantes por concepto de subsidios otorgados a la empresa prestadora por
los municipios donde de presta el servicio de acueducto.

Tabla 33. Subsidios de Acueducto otorgados a EARPA S.A E.S.P

Municipio Subsidio de Acueducto
Guachené $  226.968.942,00
Villa Rica $ 54.652.700,00
Puerto Tejada $ 77.746.816,00
Caloto $ 5.416.470,00

Fuente: EARPA S.A. E.S.P.

2 Ppor la cual se expide la Resoluciéon Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de

Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Tabla 34. Factores de Subsidio

Estrato Factor de Subsidio
1 70% ©
2 40% E .a;:’
3 15%
1 30% o8
2 15% g .%
3 10% [augy
1 30% 9
2 20% %
3 10% (@)
1 60% 5
‘O
2 40% g S
3 15% O]

4.2.9 Revision de Expedientes

Se reviso el expediente de la Usuaria Luz Nancy Garcia ubicada en Villa Rica, NUmero
de factura FT00109361, la cual present6 un derecho de peticién el 27 de diciembre de
2016 solicitando la suspension del servicio ya que la vivienda se encuentra
deshabitada y sigue llegando el cobro de la factura, la persona aporto la factura. La
empresa respondi6 el 13 de enero de 2017 aplicando los correctivos solicitados por la
usuaria.

Revisada la muestra de derecho de peticion, el tiempo promedio para atencién a las
solicitudes es entre 8 y 10 dias, para la cual no se observé en los 5 expedientes
analizados vulneracion al Debido Proceso, o superacién de los tiempos establecidos
en la normatividad del caso para otorgar respuesta al peticionario.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia realiz6 el calculo del indicador financiero agregado IFA para el
periodo 2015 con la informacién financiera reportada por el prestador en el Sistema
Unico de Informacion - SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315
de 2005.

La clasificacion del prestador es Rango Il “Nivel de Riesgo Alto”, es decir presenta un
nivel que se encuentra en el nivel inferior de desempefio, como se muestra a
continuacion:

Tabla 3 Indicador IFA

NIVEL DE RIESGO FINANCIERO - IFA

Eficiencia

125 DEL RIO PALO 8,16 0,12 Rango | -15,77 i 44,8 |
SOCIEDAD POR
ACCIONES E.S.P.
EN LIQUIDACION

- Rango Liquidez Cobertura
ID NOMBRE ;'_q“;dzz Endeudamiento - reigfc'jo R?Engo de Ra&go RAI\E'AGO
Justaca Endeudamiento Intereses
(ER)
EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO Rango Rango | Rango

Fuente: SSPD
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacion, se presenta la informacion que el prestador tiene pendiente de cargue
al SUI desde el afio 2002:

Estado de cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion

Tabla 36. Estado de Reporte SUI Actualizado de EARPA S.A E.S.P

D ARO NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE
PENDIENTES RADICADOS DE CARGUE
125 2002 8 44 84%
125 2003 2 62 96%
125 2004 14 159 91%
125 2005 12 145 92%
125 2006 20 86 81%
125 2007 19 103 84%
125 2008 21 90 81%
125 2009 65 138 67%
125 2010 128 299 70%
125 2011 57 287 83%
125 2012 48 259 84%
125 2013 66 271 80%
125 2014 83 308 78%
125 2015 331 86 20%
125 2016 344 26 7%
125 2017 241 1 0%
125 | TOTAL 1459 2364 61%

Fuente: Consulta SUI

Revisando el estado de reporte de informacion de los prestadores SSPD se encontré
un hallazgo donde la empresa tiene 1459 reportes pendientes a partir del afio 2002
hasta lo que va corrido del 2017, incumpliendo con los cargues al SUI para los
servicios de acueducto y alcantarillado para prestadores con mas de 2500 usuarios.

7. ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el desarrollo de sus
funciones de vigilancia y control al prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL RIO PALO SOCIEDAD POR ACCIONES E.S.P. EN
LIQUIDACION, realizé entre otras las siguientes acciones entre las vigencias 2014,
2015y 2016:

Acciones de Inspeccidn y Vigilancia

¢ Requerimiento a la Alcaldia de Villa Rica por denuncia debido a problemas en
la presion del suministro de agua potable mediante el radicado SSPD
20164100743521 de 10 de noviembre de 2016.

Acciones de Control

e Mediante la resolucion SSPD 20054400014345 se sancion6 pecuniariamente al
prestador por incumplimiento de la ley 142 en el servicio de acueducto para el
municipio de Puerto Tejada.

IN-F-003 V.2
Pagina 57 de 61



Mediante la resolucién SSPD 20064400000695 se sanciond pecuniariamente al
prestador por presunta omision en el reporte de informacion al SUI en los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para el municipio de Puerto
Tejada.

Mediante la resolucion SSPD 20064400044705 se multé por incumplimiento al
decreto 475 sobre calidad de agua en el municipio de Puerto Tejada.

Mediante la resolucibn SSPD 20084400017535 se multd al prestador por
incumplimiento al fallo en los servicios de acueducto y alcantarillado para el
municipio de Caloto.

Mediante la resolucién SSPD 20114400001355 se sancion6 por incumplimiento
a otras obligaciones del prestador en los servicios de acueducto y alcantarillado
en el municipio de Villa Rica.

8. CONCLUSIONES

Luego de realizar la presente Evaluacién Integral al prestador EARPA S.A E.S.P., fue
posible llegar a las conclusiones descritas a continuacion.

Aspectos Administrativo — Financiero

La empresa EARPA S.A E.S.P. no cuenta con Plan de Gestion ni certificacion
de calidad y procesos documentados.

La dltima Auditoria Externa de Gestién y Resultados - AEGR fue realizada en el
afio 2006 desde esta fecha la empresa no se ha sometido a dicho ejercicio de
auditoria, argumentando este proceso requiere una inversion que no es posible
por su estado de liquidacion. Lo anterior estaria presuntamente vulnerando
articulo 51 ley 142 de 1994.

La dltima actualizaciéon requerida del RUPS por la empresa prestadora fue en el
afio 2012 y esta fue rechazada. Del afio 2012 a 2016 la empresa no solicitd
actualizacion. Lo anterior estaria presuntamente incumpliendo lo indicado en la
Resolucion SSPD 20151300047005 de 7de octubre de 2015, que establecio
como periodicidad para la actualizacion del RUPS una (1) vez al afio.

La Rentabilidad sobre los ingresos es negativa con relacion a los rendimientos
expresados en los excedentes de la empresa, lo que nos refleja una situaciéon
desfavorable para la empresa.

El Patrimonio presenta una disminucion de 2014 a 2015 de 1,87%
evidenciando una pérdida de $339.3 millones de pesos, mayor que la de 2014
al ser de $78.8 millones de pesos.

No se aplican de normas NIFF a concepto de negocio en marcha, acatando
normas de la Contaduria General de la Nacion, para La EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL RIO PALO SOCIEDAD POR
ACCIONES E.S.P. EN LIQUIDACION.

La eficiencia en el recaudo es altamente deficiente, caso este que debe tener
en cuenta toda vez, que de acuerdo a las estadisticas de la cartera crece
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cada afio considerablemente, afectando asi el recaudo y por ende la
situacion financiera de la empresa.

e Laempresa EARPA S.A E.S.P. se encuentra hace 9 afios en liquidacion, por lo
cual es una limitante para la eficiente prestacién del servicio. Por lo anterior es
necesario concluir este proceso y dar soluciones para los 6400 usuarios
distribuidos en los municipios de Villa Rica, Guchené, Caloto y Puerto Tejada
gque se ven afectados por dichas limitaciones.

Aspectos Técnico-Operativos

e El prestador no cuenta con concesion agua para la captacion del Rio Palo, por
lo cual la empresa estaria presuntamente incumpliendo con el articulo 25 de la
ley 142 de 1994.

e Actualmente la empresa cuenta con fugas en toda su red de distribucion,
adicionalmente no se esta calculando el IANC por lo que no se conoce el
estado de las pérdidas de agua reales que se estan presentando en las redes.
Lo anterior incumple con lo estipulado en la Resolucion CRA 151 de 2001.

e La empresa prestadora no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento
del sistema de acueducto, a medida que se identifica un dafio este se
soluciona segun la disponibilidad de los operarios, lo anterior estaria
presuntamente vulnerando lo estipulado en el articulo 33 de la Resoluciéon 1096
de 2000

e Los equipos de medicidon con los que cuenta el prestador no cuentan con
calibracion, ni mantenimiento, incumpliendo lo estipulado en la Resolucion
2115 de 2007.

e En general, el tren de tratamiento de la PTAP se encuentra en malas
condiciones evidenciando la falta de mantenimiento. Lo cual afecta la
efectividad en la potabilizacion del agua. Lo que directamente afecta la calidad
del agua estipulada en la Resolucién 2115 de 2007.

¢ No se cuenta con sectores hidraulicos en los municipios de Villa Rica y
Guachené. Adicionalmente no se tiene Catastro de redes actualizado,
presuntamente no estaria cumpliendo con la Resoluciéon 1096 de 2000.

e Respecto a la situacion del tratamiento y disposicion de los lodos del proceso
de potabilizacion, se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 119 de
la Resolucion 1096 del 2000*2 por parte de EARPA S.A. E.S.P.

e Para las vigencias 2014 y 2015 el prestador no cuenta con actas de
actualizacion ni concertacion de los puntos de muestreo para el control y la
vigilancia de la calidad del agua en la red de distribucion. Para el afio 2016 solo
se cuenta con acta de actualizacion solo para los municipios de Villa Rica y

13 Resolucion 1096 de 2000, “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — R.A.S”.
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Caloto presentdndose un presunto incumplimiento de lo establecido en el
articulo 5 de la resolucion 811 de 2008.

e EIl prestador no aporté informacién acerca de la presiones en la red de
distribucion durante la visita adicionalmente en el Sistema Unico de
Informacion Unicamente hay registros para octubre de 2015, la cual genera un
presunto incumplimiento de lo estipulado en la Resolucion 1096 de 2000 ya
que los resultados fueron 0 PSI para todos los casos. Lo anterior indica que se
desconoce la presion a la que llega el agua a los usuarios de los municipios
que hacen parte de lared de EARPA S.AE.S.P.

¢ Una vez analizados los resultados en el enlace SIVICAP-SUI para el prestador
en el aflo 2016 se concluy6 que para el municipio de Caloto presentd un nivel
de riesgo bajo segun la informacion existente, por otro lado para el municipio
de Guachené se presentd un nivel de riesgo alto para la segunda mitad del afio
2016. Finalmente para el municipio de Puerto Tejada se presentdé un IRCA
medio para el mes de julio de 2016. Lo anterior, genera que presuntamente se
incumplié con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007

e La cobertura de micromedicién en los municipios de Villa Rica, Guachené,
Puerto Tejada y Caloto es cero, no se tiene programa de medicién, programa
de ahorro y uso eficiente del agua, ni programa de reduccion de pérdidas;
presuntamente vulnerando el articulo 146 de la ley 142 de 1994 y la Ley 373 de
2007.

e No es posible calcular el indice de Agua no Contabilizada, ya que el prestador
no aporté los valores de volimenes de agua producido.

e Los aumentos de las suspensiones en el servicio de acueducto estan afectando
la continuidad en el servicio. Dichas suspensiones se dan principalmente por
cortes de energia y turbidez alta en el rio, incumpliendo lo estipulado en la
Resolucion 2115 de 2007 y la Resolucién 315 de 2005.

¢ Si bien la empresa expresé que para atender las suspensiones se utilizan carro
tanques para abastecer a los usuarios, no se anexaron las constancias de esta
alternativa de servicio. Por lo tanto, no es posible conocer los registros de
abastecimiento, ni los medios utilizados para los casos de emergencia.

e Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad
Sanitaria y su respectivo plan de trabajo correctivo, no se puede establecer que
caracteristicas tanto fisicas como microbiolégicas se encuentran presentes en
las fuentes de abastecimiento que puedan tener incidencia en los sistemas de
tratamiento de agua potable y en la salud publica; de igual manera, no es
preciso saber el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas por el
mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

e La empresa prestadora EARPA S.A E.S.P. no cuenta con Plan de contingencia
y emergencia para el servicio de acueducto en los municipios de Villa Rica,
Guachené Puerto Tejada y Caloto, lo que presuntamente estaria incumpliendo

con los lineamientos establecidos en la Resolucidon 154 de 2014.
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La empresa cuenta Unicamente con dos puntos de recaudo en los municipios
de Guachené y Puerto Tejada, estos puntos no cuentan con carteleras
informativas u otras herramientas que permitan transmitir informacién
predominante a los usuarios, no se tiene el CCU publicado ni las tarifas,
incumpliendo lo estipulado por la Resolucién CRA 375 de 2006.

Adicionalmente no se cuenta con punto de recaudo en el municipio de Villa
Rica, lo cual dificulta el recaudo y las posibles solicitudes de los usuarios en el
sector. Por otro lado, en el municipio de Caloto no hay oficinas de atencién al
usuario.

El total recaudado para los ultimos afios (2013-2015) ha sido un poco mas de
la mitad del total facturado, situacion que afecta financieramente la empresa.

La empresa prestadora EARPA S.A E.S.P. no cuenta con reportes mensuales
de micro medidores ya que actualmente no hay dispositivos instalados en
ninguno de los municipios de su area de prestacion, lo que incumple con los
estipulado en el articulo 146 de ley 142 de 1994

La factura no cumple con los requisitos minimos, por lo que habria un presunto
incumplimiento de lo estipulado en la Resolucion CRA 768 de 2016.

La empresa no aporté el nimero de usuarios para las vigencias requeridas, por
lo cual no fue posible hacer un estudio del incremento o disminucion del
numero de usuarios que atiende EARPA S.A. E.S.P. a través de los afios.

El Contrato de Condiciones Uniformes no cuenta con concepto de Legalidad de
la CRA donde se estipula los requerimientos técnicos minimos que debe tener
dicho documentos, y no cuenta con anexo.

No se cuenta con estadisticas de PQRs anteriores a 2015 lo cual limita e
estudio sobre la conformidad de los usuarios con el servicio y el estado de
prestacion como tal a través de los afios, incumpliendo con lo estipulado en la
Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de diciembre de 2010.

No fue posible realizar el analisis de las tarifas aplicadas, ni subsidios y
contribuciones debido a que la empresa no tiene la informacién reportada en el
Sistema Unico de informacion SUI, para el afio 2016, de los formatos
denominados Tarifas Aplicas, que trata el Anexo de la Resolucién Compilatoria
20101300048765 del 14 diciembre de 2010, generandose un presunto
incumplimiento de la misma.

Viviana Marcela Franco Hernandez — Contratista Profesional Técnica Grupo de Evaluacién Integral DTGAA
Aidee Buitrago — Funcionario financiero Grupo de Evaluacion Integral DTGAA

Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) - DTGAA
Nicolas Eduardo Paez Rincén — Ingeniero Especializado Grupo Evaluacion Integral —- DTGAA
Carmen Sofia Bonilla Martinez — Asesora SDAAA

Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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