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UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DE TUTA
2015 - 2017

1. ANTECEDENTES

La Unidad de Servicios Publicos del Municipio de Tuta, quien actia en calidad de
Municipio Prestador Directo — MPD en la zona urbana y parte de la zona rural del
municipio de Tuta, Boyaca. Desde el afio 2.000 se encuentra operando como
prestador de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Teniendo en cuenta la tipologia del prestador ha sido pertinente la vigilancia
permanente por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
SSPD, de tal manera que se identifiquen las condiciones y resultados en la prestacion
de los servicios publicos, que puedan acarrear el cambio de administracion en el ente
territorial.

Por lo anterior en los ultimos cinco afos el prestador ha sido visitado tres (3) veces por
parte de la entidad, con el fin de verificar in situ el estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Las fechas corresponden a abril
de 2.013, diciembre de 2.015 y agosto de 2.017.

La informacién recopilada dentro de las visitas, asi como la reportada en SUI fue
evaluada para cada uno de los aspectos administrativos, comerciales, técnicos y
operativos que se relacionan a continuacion.

1.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Tuta — Boyaca, mediante la
vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacién de los
servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

Tabla 1 Datos generales del prestador

ID 4930
Razo6n Social Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del
Municipio de Tuta
Sigla N/A
NIT 800027292 - 3
Fecha de registro en (Inscripcion) 22/08/2006
RUPS
Fecha ultima Actualizacién RUPS 23/11/2016
Fecha de constitucion 09/07/2000
Fecha inicio de operaciones 09/07/2000
Nombre del Representante Legal Elkin Alejandro Rincén Salamanca
Cargo del Representante Legal Alcalde Municipal
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Fecha de posesidn del Representante 29/12/2015
Legal
Tipo de prestador Municipio (Prestacién Directa)
Fecha de naturaleza 09/07/2000
Servicios prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Clasificacién Hasta 2500 Suscriptores — Acueducto y
Alcantarillado
Aseo- Menor o igual a 2500 usuarios

Fuente: SUI — RUPS http://www.sui.gov.co 9-10-2017

Las actividades por servicio inscritas por el prestador en la modalidad de prestador-
operador son:

Tabla 2 Actividades Registradas en el RUPS

Servicio Actividades

Aduccién, Almacenamiento, Captaciéon, Comercializacion, Conduccion,

Acueducto | pistribucion, Tratamiento.

Comercializacién, Conduccion de Residuos Liquidos, Disposicion final,

Alcantarillado -
Recoleccion.

Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publica, Corte de Césped y Poda en
Arboles en Vias y Areas Publicas, Lavado de Areas Publicas, Recoleccion y
Transporte de Residuos No Aprovechables.

Aseo

Fuente: SUI — RUPS http://www.sui.gov.co 09-10-2017
1.2.  ACTUALIZACION RUPS

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social
de la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a
la Superintendencia de Servicios Publicos sobre el inicio de sus actividades; para el
efecto, la Superintendencia cuenta con el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS), en el cual s6lo se inscriben los prestadores de servicios publicos o
de las actividades complementarias antes relacionadas.

Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion segin los
formatos dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el
siguiente calendario de reporte:

Tabla 3 Calendario RUPS

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion

Prestadores cuyo ID termineen0 y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero

Prestadores cuyo ID termine en 2 y3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de
febrero

Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo

Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril

restadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Anexo Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010

De acuerdo a lo anterior el prestador realiz6 la Ultima actualizacion al registro Unico de
prestadores - RUPS del 23 de noviembre de 2016. Para el afio 2017 no se ha
realizado el tramite pertinente.
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Por lo tanto, la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Tuta
presuntamente no cumple con lo establecido en la Resolucién SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015!, en la que se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS.

Imagen 1 Actualizaciones RUPS

Bisqueda especifica

DEPARTAMENTO ~ N MUNICIFIO ~

UNIDAD DE SERVICIOS

&
257789 4830 PUBLICOS DOMICILIARIOS — ACTUALIZACION AFROBADA 2016114930257789 :13:1 ;E
DEL MUNGIPIC DE TUTA =
UNIDAD DE SERVICIOS TTTETE
2 317965 4930 PUBLICOS DOMICILIARIOS ~ACTUALIZACION RECHAZADA 201584930317965 e
DEL MUNCIPIO DE TUTA -
UNIDAD DE SERVICIOS Py
3 210085 4830 PUBLICOS DOMICILIARIOS —ACTUALIZACION AFROBADA 2013114930210085 ""'-nﬂ:m
DEL MUNCIFIC DE TUTA =
UNIDAD DE SERVICIOS TETTETIE
4 304604 4930 PUBLICOS DOMICILIARIOS AGTUALIZACION RECHAZADA 201384930304604 g

DEL MUNCIFIC DE TUTA

UNIDAD DE SERVICIOS
244717 4930 PUBLICOS DOMICILIARIOS  ACTUALIZACION RECHAZADA 201224930244717

21022012

o

5:.44:2
DEL MUNCIFIC DE TUTA e
UNIDAD DE SERVICIOS TETETTT
€ 232822 4930 PUBLICOS DOMICILIARIOS ~ACTUALIZACION RECHAZADA 2011114930232822 oy
DEL MUNCIPIO DE TUTA =
UNIDAD DE SERVICIOS Pr——
7 216452 4830 PUBLICOS DOMICILIARIOS —ACTUALIZACION RECHAZADA 201174930218452 10 4='_:3
DEL MUNCIFIO DE TUTA o
UNIDAD DE SERVICIOS ITETT
8 182889 4930 PUBLICOS DOMICILIARIOS ~ACTUALIZACION RECHAZADA 201074920182889 e
DEL MUNCIPIO DE TUTA =
UNIDAD DE SERVICIOS 14032010
9 164707 4830 PUBLICOS DOMICILIARIOS —ACTUALIZACION RECHAZADA 2010234820164707 . 1'_”_;3
DEL MUNCIFIO DE TUTA =
UNIDAD DE SERVICIOS iR
10 152328 4930 PUBLICOS DOMICILIARIOS ACTUALIZACION RECHAZADA 2009114930152328 T
DEL MUNCIPIO DE TUTA o
UNIDAD DE SERVICIOS 14/01/2009
11 121738 4830 PUBLICOS DOMICILIARIOS — ACTUALIZACION RECHAZADA 200914820121738 1e 43:3
DEL MUNCIFIC DE TUTA o
UNIDAD DE SERVICIOS STAETT
12 115302 4830 PUBLICOS DOMICILIARIOS ACTUALIZACION APROBADA 200844920115202 prigiing
DEL MUNCIFIO DE TUTA o
UNIDAD DE SERVICIOS 120022008
13 113243 4830 PUBLICOS DOMICILIARIOS — ACTUALIZACION AFROBADA 200834820112242 13-=3-;1
DEL MUNCIFIC DE TUTA o
UNIDAD DE SERVICIOS SEGEEE
14 109434 4930 PUBLICOS DOMICILIARIOS ACTUALIZACION APROBADA 200754920109434 prepage
DEL MUNCIPIO DE TUTA T
UNIDAD DE SERVICIOS 221082008
15 104687 4820 PUBLICOS DOMICILIARIOS  INSCRIPCION AFRCBADA 200884820104887 ‘1‘_;-“':3 N
1262

DEL MUNCIFIC DE TUTA

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2017[RAFH1][LC2].

1.3. Contrato de condiciones uniformes — CCU:

En visita el prestador exhibi6 el contrato de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo el cual se encuentra actualizado al 14 de octubre del 2016, éste no cuenta con
concepto de legalidad, por parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA).

1 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro uUnico de Prestadores —RUPS
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion.
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita y con la reportada en SUI se
presenta el siguiente analisis en cuanto a los principales aspectos administrativos y
financieros del prestador.

2.1. Aspectos Administrativos

La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Tuta pertenece al tipo
de persona prestadora denominada Municipio Prestador Directo, clasificacién
sefialada en el articulo 15.3 de la ley 142 de 1994.

2.1.1. Estructura Organica

La Unidad se encuentra reconocida en el organigrama del municipio y cuentan con el
organigrama interno también como se muestra a continuacion:

Imagen 2 Organigrama — Dependencias del Municipio

Fuente: http://www.tuta-boyaca.gov.co/dependencias.shtml 10-08-2017

Imagen 3 Organigrama — Dependencias del Municipio

ORCANIGRAMA INSTITUCIONAL
U.5.9.0 -« MUNICIFMO DE TUTA.

Fuente: Informacién suministrada en la visita
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2.1.2. Personal

En la tabla 4 se presenta la informacion suministrada por el prestador, relacionada con
el equipo de trabajo que labora en la Unidad de Servicios Publicos del municipio de
Tuta.

Tabla 4 Personal que labora en la Unidad de Servicios Publicos

NUmero de Tipo de Vinculacion Dependencia a la Cargo
Empleados gue presta sus
servicios
1 Libre nombramiento y Administrativa Jefe Unidad
remocion
1 Funcionario Carrera Administrativa Técnico Administrativo
2 Provisionales Técnica Operarios
1 Contrato Prestacion Servicios Administrativa Asesor SUI
5 Contrato Trabajo Técnico Operarios
2 Contrato de prestacion de Técnico Operarios
Servicios Publicos

Fuente: Informacién suministrada en la visita

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador de la empresa, para la
vigencia 2016, cont6 con un total de 12 empleados, 9 que laboran en el area operativa
y 3 en el area administrativa, los cuales generaron egresos por concepto de salarios
mas prestaciones por valor de $ 65.848.915, cifras presentadas bajo PUC para el afio
2016.

Es de aclarar que la informacién administrativa de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, parte de la
estructura organizacional, de su conformacion del personal por categoria de
vinculacion por némina, temporales, contratistas y vacantes, asi como el personal de
acuerdo a las funciones que desarrolla si es directivo, administrativo y técnico-
operativo, y la clasificacién por categoria de empleados, publicos, oficiales, privados,
temporales o contratistas y por ultimo el personal aprendiz SENA y pensionado; todo
esto relacionado con el desembolso de recursos financieros por cada uno de los
conceptos que forman los devengos de recursos humanos.

Por lo tanto, es un deber del prestador reportar en el SUI, la informacién administrativa
del personal por categoria de empleo para cada una de las actividades registradas en
RUPS. De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1y 8.5.3.1 del
anexo de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
2010.

Sin embargo, una vez verificado el SUI fue posible establecer que la Unidad de
Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Tuta - Boyacd, no ha reportado la
informacion administrativa (personal por categoria de empleo) para los servicios a su
cargo como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 5 Personal por Categoria de Empleo

ANO [ID SERVICIO PERIODO [CODIGO FORMATO ESTADO
2012]| 4930{ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 |4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2012| 4930|ALCANTARILLADO [Anual ALC-F-1004 [4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2012| 4930|ASEO Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEQO |Pendiente
2013] 4930{ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2013]| 4930{ALCANTARILLADO [Anual ALC-F-1004 |4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2013[ 4930|ASEO Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEQO |Pendiente
2014] 4930{ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 |4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2014| 4930|ALCANTARILLADO [Anual ALC-F-1004 [4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2014[ 4930|ASEO Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEQO |Pendiente
2015| 4930{ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2015| 4930{ALCANTARILLADO [Anual ALC-F-1004 [4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2015]| 4930({ASEO Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO |Pendiente
2016] 4930{ACUEDUCTO Anual ACU-F-1004 [4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2016{ 4930|ALCANTARILLADO |Anual ALC-F-1004 [4. Personal por Categoria de Empleo Pendiente
2016| 4930|ASEO Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEQO |Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 10-10-2017

2.1.4. Competencias laborales del personal administrativo y operativo

Dada la informacion suministrada por el prestador en visita, solo un operario cuenta
con certificacibon en competencia laboral, el resto del personal no cuenta con
certificacion, situacion que no se ajusta a lo establecido en el articulo 2 de la
resolucién 1570 de 20042, el prestador presuntamente estaria incumpliendo con la
certificacion de su personal administrativo y operativo.

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” subrayado fuera de texto.

2.2. Aspectos financieros

Teniendo en cuenta que el prestador es a su vez Municipio Prestador Directo, es
recomendable tomar las medidas necesarias para la transicién a la aplicacion de las
Normas Financieras Internacionales NIF (por sus siglas en inglés), en concordancia
con lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacién, quien expidid6 el marco
normativo que fue incorporado al Régimen de Contabilidad Publica, reglamentado para
las entidades del gobierno a través de la resolucién 533 de 2015. En ese sentido el
prestador debe iniciar su preparacion obligatoria, previa a la aplicacion a partir del 1 de
enero de 2018. Por su parte esta Superintendencia mediante Resolucion SSPD No.
20161300013475, establecio en el capitulo 1V, los requerimientos para los prestadores
clasificados en resolucién 533 de 2015, con el diligenciamiento del formulario Unico de
clasificacion.

2 por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica
para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones
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En el SUI no se evidencian los respectivos anexos contables que deben estar
cargados y debidamente firmados por el contador publico, correspondientes a la
vigencia 2015 y 2016, evidenciando un presunto incumplimiento a lo estipulado en la
resolucion No. 20121300003545 del 14 de febrero del 2012, esto ademas limita que
esta Superintendencia ejerza a cabalidad el ejercicio de funciones de vigilancia control
otorgado por la Ley 142 de 1994.

2.2.4. Balance General

La estructura del Balance General presenta el siguiente comportamiento para las
vigencias 2015 y 2016:

Imagen 4 Cuentas Balance General

CUENTAS BALANCE GENRAL

93% 99%
88%
73%
27%
12% 7%
1%
|
Activo Corriente Activo Largo Plazo Total Pasivo Largo Total Patrimonio
Plazo
m2016 2015

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Tuta, es una unidad
perteneciente al Municipio de Tuta, y figura con contabilidad separada, asi las cosas,
se realiza el analisis de acuerdo con la informacion financiera que se encuentra en el
Sistema Unico de Informacion (SUI), para los afios 2015 y 2016. El prestador no
aport6é notas a los estados financieros, por lo tanto, existen rubros que no es viable
analizar debido a la ausencia de este detalle de informacién. Es importante que el
prestador remita esta informacion para que la Superintendencia pueda conocer
detalles de los registros contables y financieros del prestador, con el objeto de obtener
analisis mejor soportados([cFr3].
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Tabla 6 Balance General — Informacién SUI

CUENTAS DEL BALANCE GENERAL

Cuentas 2015 % 2016 %
EFECTIVO § 8.445 807 1.4%| 5 128.254.249) 17.2%
DEUDORES 5 67.658.891| 10.9% § 70.892.593 9.5%
Activo Corriente §76.104.608| 12,2%| § 109.146.842| 26,8%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 5 6456 244 860| 87 8%| § 5452443860 73 2%
Activo Largo Plazo § 545 244.860| 87,8%| § 545.244.860| 73,2%
Total Activos £ 621.349.558 | 100,0% | § 744.391.702| 100,0%
Total Pasive Corriente §- 0,0% §- 0,0%
CUENTAS POR PAGAR % 1.660.000 0,3% §61.348.587| 6.9%
OBLIGACIONES LABORALES Y 2 o
SEGURIDAD SOCIAL § 35075847 0.6% £-1 0,0%
Total Pasivo Largo Plazo § 5.067.547 0,8% £ 51.348.587 6,9%
Total Pasivos £ 5.067.547| 0,8% §51.348.587| 6,9%
CAPITAL FISCAL 5663152 949| 89.0%| §553152949) 74 3%
RESULTADOS DE EJERCICIOS o o
ANTERIORES 5 66.968.205) 10,8% $ 63.129.062 8.5%
RESULTADO DEL EJERCICIO 5 (3.839.143) -0.6% $76.761.104| 10.3%
Total Patrimonio £616.282.011| 99,2%| §603.043.115| 93,1%

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Los Activos alcanzan los $744.4 millones, siendo el activo no corriente el componente
mas representativo (73.2%), y que corresponde al rubro Propiedad Planta y Equipo
con un valor de $545.2 millones, el cual se mantuvo igual para 2015 y 2016; de este
rubro las subcuentas mas importantes son edificaciones por un valor de $137.9
millones, seguido de plantas de tratamiento por valor de $168.4 millones y por ultimo
redes de distribucioén por valor de $150.3 millones, el total de los activos presentd un
incremento del 19.8% con respectd al [2015[cFr4].

Imagen 5 Activos Corrientes

Activos Corrientes mas representativos

31% 31%

28% 28%
25% 25%

EDIFICACIONES Redes de Distribucion PLANTAS DUCTOS Y
TUNELES

2015 w2016

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI
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Llama la atencion que le empresa no ha realizado depreciacion de los activos fijos
durante las dltimas tres vigencias (2014, 2015 y 2016), lo cual se evidencia al no existir
en el estado de resultados la cuenta 53 — Depreciaciones, incumpliendo
presuntamente, lo establecido en el decreto 2649 de 1993, “por el cual se reglamenta
la Contabilidad en General y se expiden los principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia”. en especial el articulo 64. “Propiedades,
Planta y Equipo’.

El rubro de efectivo presenta un considerable aumento al pasar de $8.4 millones en el
afo 2015 a $128.2 millones en el afio 2016. Dicho saldo se encuentra en la subcuenta
depdsito en entidades financieras por lo que se le solicita explicar cudl es la fuente y el
posible uso de este recurso.

Imagen 6 Rubro Efectivo

EFECTIVO

y

2015 2016
EFECTIVO $ 8.445.807 $128.254.249

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Las cuentas por cobrar se incrementaron en 4,8% con respecto al afio 2015, pasando
de $67.6 millones a $70.8 millones en el afio 2016, sus componentes corresponden a
los subgrupos de servicio de alcantarillado, acueducto y aseo, y subsidios de
alcantarillado, acueducto y aseo. Se debe especificar por qué se presenta el
incremento de subsidios para el afio 2016 y a qué se debe el aumento en el servicio
de alcantarillado para el mismo afo[cFRrs].
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Imagen 7 Rubro Deudores

DEUDORES

Otros Deudores TR 2%

Subsidio Servidcio de Aseo n_ 14%
Subsidio Servicio de Alcantarillado _ 16%

Subsidio Servicio de Acueducto e 16%

Servicio de Aseo TNEEENN———— 131

Servicio de Alcantarillado q 26%

I 11
Servicio de Acueducto 11%

m 2016 2015

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Los Pasivo presentaron un incremento considerable con respecto al afio 2015, al
pasar de $5 millones a $51.3 millones en el afio 2016, y corresponden a los conceptos
adquisicion de bienes y servicios nacionales por valor de $35.7 millones y Acreedores
por valor de $15.5 millones(cFrs].

Es notoria la disminucién de las obligaciones contraidas a favor de terceros, por el
contrario, los subgrupos de bienes, servicios y proyecto de inversién presentan un
aumento mayor sin que se encuentre una explicacién detalladas del mismo.

Imagen 8 Cuentas por pagar

CUENTAS POR PAGAR

70%
62%

38%
30%

2015 2016

Blenes y Servicios , Proyectos de Inversion ACREEDORES

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Se observa que la empresa esta clasificando las cuentas de obligaciones laborales,
seguridad social y cuentas por pagar en el largo plazo, cuando deben ser de corto
plazo, por lo que se solicita reclasificarlas e informar el porqué de esta clasificacion.

El Patrimonio constituye el 93.1% del total de los activos, y su componente mas
importante es capital fiscal (74,3%), seguido del resultado del ejercicio con un 10.3%,
lo cual le permite un alto nivel de solvencia. La empresa presenta una buena razén
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corriente, lo que unido a su solvencia le permite tener una buena capacidad de
maniobra administrativa y financiera.

2.2.5. Estado de Pérdidas y Ganancias

Los Ingresos operacionales que presenta la empresa son del orden de los $257.4
millones, resultado de la distribucion del servicio de acueducto con un 40.5%,
recoleccién domiciliaria y disposicion final del servicio de Aseo con un 24.4%, seguido
del servicio de alcantarillado con tan solo un 10.5%, y por ultimo ingresos por otras
transferencias con un 24.4%.

No se tiene claridad sobre el origen de los otros ingresos y si cumplen con el
desarrollo del objeto social de la unidad.

Imagen 9 Rubro Ingresos Operacionales

Ingresos Operacionales

45%
40% 399
25% 24%
16%
10%
N
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE ASEO OTRAS
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TRANSFERENCIAS
2015 m 2016
Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI
Tabla 7 Estado de resultados — Informacién SUI
ESTADO DE RESULTADOS
Cuentas 2015 % 2016 %
Ingresos Operacionales 5 224 355 160 5 267.403.039
SERVICIO DE ACUEDUCTO 5 101.619.823] 45 3%| $ 104177 393 405%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 5 35.692.881] 15,9% 5 27.022 258 10.6%
SERVICIO DE ASED 5 87.042 456) 38.8% $ 63458432 24.7%
OTRAS TRANSFEREMCIAS ] 0 0,0% 3 62.744 956 24 4%
(COSTOS DE VENTAS Y OPERACION $ 145.886.773) 65,0% $62.105.192| 241%
|Utilidad Bruta § 78.468.387| 35,0%| § 195.297.847| 75.9%
GASTOS §82.307.530( 36,7%| $118.536.743 46,1%
DE ADMINISTRACION 5823075301 36.7%] S 118636743 46.1%
|Utilidad Operacional §(3.839.143)| -1,7% §76.761.104( 29,8%
|Utflfdad Antes de Impuestos §(3.839.143) -1,7% §76.761.104| 20,8%
|Uﬁlfdad Neta §(3.839.143) -1,7% §76.761.104| 20,8%
Fuente: SUI — http://www.sui.gov.co
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Los costos de operacion presentan una considerable disminucion (57.4%) con
respecto al afio 2015, pasando de $145.8 millones a $62.1 millones para el afio 2016.
No fue posible establecer con claridad el fundamento o las condiciones por las cuales
se [presenta[crry].

Imagen 10 Rubro Costos de ventas y operacion

2015
= 2016

70%

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI
La utilidad bruta representa el 75.9% del total de los ingresos, y presenté un aumento
considerable con respectd al afio 2015 (148.9%), esto como consecuencia de la
reduccién de los costos de venta de los servicios, tal como se observa en la grafica.

Imagen 11 Rubro Utilidad Bruta

2016 2015
M Ingresos Operacionales 5 257.403.039 $ 224.355.160
¥ Utilidad Bruta $ 195.297.847 76% S 78.468.387 35%

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Los gastos presentaron un incremento del 44,0% con respecto al afio 2015, el rubro
mas representativo es el que corresponde al concepto de sueldos y salarios por valor
de $ 65.8 millones seguido de los rubros de contribuciones efectivas y comisiones
honorarios y servicios por valor de $ 52.6 millones[crrs].
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Imagen 12 Rubro Gastos

2016 2015
®  GASTOS DE
ADMINISTRACION  ° 118:536.743 $ 82.307.530
® SUELDOS Y SALARIOS  $ 65.848.915 56% $ 53.888.683 e

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Resultado de lo anteriormente mencionado, la empresa presenta una utilidad neta de
$76,7 millones, con lo cual se revierten las pérdidas del afio anterior (2015) que habian
alcanzado los $3.8 millones(cFra].

Imagen 13 Rubro Utilidad Neta

2016 2015
B Utilidad Neta $ 76.761.104 29,8% $(3.839.143) -1,7%

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUlI

2.2.6. Cartera

Durante la visita, el prestador aportd el documento “Analisis de cartera por uso y
estratos del ciclo 1 al 2, periodo junio del afio 2017”, en el que se desagrega la edad
de la cartera por uso y estratos. El saldo de la cartera es de $29.497.550 a corte de
junio del afio 2017, sumados todos los estratos/categoria. Para la recuperacion de
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cartera, la sefiora Elvia Maria Rojas jefe de la unidad, inform6 que se han realizado
acuerdos de pago y campafas de sensibilizacion.

No fue posible realizar un comparativo de cartera por edades a junio del afio 2016,
para identificar la recuperacion. No es claro porqué se presentan saldos en mora de
hasta 2.280 dias y qué gestidn y/o acciones se esta realizando con estos casos en

particular o con los que presentan una cartera de mas de 1.050 dias, como se muestra
en los soportes entregados en visita.

Mg 1 2 Fumnste WPEOSE
Anblisis 0o Sariers por uses y estraton L LA e gt e 20LY
Ded Clo 1A12 Ankiais do carbers por uses ¥ rtrates

Imagen 14 Anélisis de cartera por uso y estratos del ciclo 1 al 2, junio — 2017
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Fuente: Visita agosto 2017

2.2.7. Indicadores Financieros

A continuacién, se presenta un analisis comparativo de los principales indicadores
financieros para los afios 2015 y 2016.

Indicadores de Liquidez: En cuanto a la liquidez de la empresa y teniendo en cuenta
que no existe, presuntamente, pasivo de corto plazo, se podria concluir que la

capacidad que tiene la empresa de hacer frente a sus obligaciones de pago y afrontar
SUs compromisos, es apropiada.

Lo anterior se traduce en que por cada peso que adeuda la empresa contaba con
122.61 activos para el afio 2015 y 14.49 activos para el afio 2016 para cubrir sus
obligaciones, se concluye que el prestador estaria en capacidad de pagar la totalidad
de sus pasivos con el total de sus activos, ahora bien, respecto del uso del disponible
(efectivo y equivalentes) para pagar sus pasivos, sucederia lo mismo (prueba de

efectivo 15.01 y 3.87) lo que permite concluir que el prestador no necesita utilizar otros
activos para cubrir sus pasivos en caso de requerirlo.
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Indicadores de Endeudamiento: El nivel de endeudamiento total del prestador para
el afio 2015 fue de 0.8% Yy para el afio 2016 del 6.8%, generalmente se considera un
nivel normal cuando este indicador esta por debajo del 50%, dado que no pone en
riesgo la capacidad del prestador de hacer frente a sus obligaciones con sus activos.

Tabla 8 Indicado Endeudamiento

CALCULO | CALCULO

RAZON INDICADOR FORMULA ARIO 2015 | ARO 2016
Deuda Total Total Pasivo/Total Activo 0,8% 6,8%

Deuda de Corto
ENDEUDAMIENTO Plazo Total Pasivo Corriente/ Total Activo 0,0% 0,0%
Deuda Financiera | Total Obligaciones Financieras / Total Activo 0.0% 0.0%

Fuente: SUI — Célculos SSPD

El prestador hasta el momento no posee obligaciones financieras ni obligaciones de
corto plazo (pasivos corrientes) por lo gue no habria riesgos desde de punto de vista
de deuda segun las cifras presentadas y certificadas por el prestador.

Indicadores de Rentabilidad: En los indicadores de rentabilidad se observa una
mejoria de la gestion de la unidad, en cuanto al beneficio que se obtiene por la
prestacion del servicio (Margen Neto) el prestador para el afio 2015 obtuvo un margen
negativo de 1.7% y para el afio 2016 29.8%, sobre el uso que se le esta dando a los
activos (ROA) y a los fondos propios (ROE), se puede observar que refleja un
comportamiento negativo para el afio 2015 presuntamente significa que después de
descontar los demas gastos imputables y sumar los otros ingresos, estas ventas
operacionales no alcanzaron para generar utilidades netas para la unida, como
también significa que el capital invertido no ha generado utilidades, respeto del afio
2016 presentan mayores porcentajes, esto como resultado de la utilidad presentada
para este periodo.

Tabla 9 Indicador Rentabilidad

CALCULO CALCULO
RAZON INDICADOR FORMULA ARO 2015 ARO 2016
Margen Neto (Utilidad/ Ingresos Operacionales) x 100 -1,7% 29,8%
ROE (Rentabilidad
RENTABILIDAD | sobre Patrimonio) Utilidad después de impuestos / Patrimonio -6,0% 11,0%
ROA (Rentabilidad Utilidad antes de intereses e impuestos (EBIT o resultado
sobre Activo) operativo) / Activo Total -6,0% 10,3%

Fuente: SUI — Célculos SSPD
2.2.8. Eficiencia Laboral

La eficiencia laboral de la unidad de manera totalizada (sin discriminar por servicio),
para el afio 2016, se calcul6 con la informacién encontrada en SUIl - PUC para los
servicios de acueducto y alcantarillado, la informaciéon del volumen facturado m?3 se
toma del estudio tarifario ya que en el SUI no se encontrd la informacién cargada por
lo que presuntamente se esta incumpliendo con lo establecido en los articulos 6.5.3.1,
7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre 2010.

Tabla 10 Eficiencia Laboral

Afo 2016 Total (acueducto y alcantarillado)
Sueldos (incluye pagos de servicio de personal y prestaciones integrales) | $ 50.227.101
Total Costos de personal $ 50.227.101
Volumen facturado (m3) 87091
Costo de personal /Consumo m3 $ 577

Fuente: SUI — Célculos SSPD
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En la tabla anterior se puede observar que el costo de personal por metro cubico
facturado para el afio 2016 de manera agregada para los servicios de acueducto y
alcantarillado es equivalente a $ 577.

2.2.9. Evaluacion de la Gestion
Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucibon CRA 315 de 2006, esta
Superintendencia realizd la medicién del nivel de riesgo financiero de la unidad

clasificandola como riesgo Il (alto) en la vigencia 2016, por no reporte de informacion
financiera base para el calculo, como se muestra a continuacion.

Tabla 11 Nivel de Riesgo Financiero IFA — 2015 -2016

- - . Coeficiente
o Liquidez | Eficienciaen i Rango Rango Rango | NIVEL
AR | Ajustada | el recaudo Cgb”m'emo RN NEr cc IFA IFA
e costos
2016 | Sin dato Sin dato 1,08 Rango3 | Rango3 | Rangol | Rango3 | ALTO
2015 | Sin dato 3,46 0,98 Rango3 | Rangol1 | Rango2 | Rango2 | MEDIO

Fuente: SUI — Calculos SSPD
2.2.10.Recaudo

El mecanismo utilizado para el recaudo, es a través del Banco Agrario, en la cuenta
corriente con numero N 3 -1590- 0- 00010N- 2, como se evidencia a continuacion:

Imagen 15 Extracto Bancario

p Aarario de Colombia

Fuente: Visita agosto 2017

IN-F-003 V.2 Pagina 17 de
68



3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

3.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

A continuacién, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con base en la
informacion reportada en el sistema Unico de Informacion (SUI) y aquella que fue
recopilada a través de la visita de inspeccién adelantada al prestador durante las
vigencias 2015 - 2017.

3.1.1. Servicio de Acueducto

La cadena de produccion de agua potable en el municipio opera por gravedad bajo el
siguiente esquema de suministro:

Imagen 16 Cadena de Produccién

Fuante de Desarenadar

Abastedimisnio anal e aduceién Tubaria Aducgion FTAp

Almacenamisnto Redez

Tubenia Conduccion

Fuente SSPD

3.1.1.1. Sistema de abastecimiento

La Unidad de Servicios Publicos se abastece de una fuente de abastecimiento de
agua de tipo superficial, denominada “Rio Piedras”.

3.1.1.2. Concesidn de aguas

Teniendo en cuenta la obligatoriedad de contar con los permisos ambientales
correspondientes para el uso de aguas, el prestador cuenta con concesién de aguas
otorgada por la autoridad ambiental CORPOBOYACA mediante Resolucion 2184 de
23 de agosto de 2012 para la fuente Rio Piedras, con un caudal de 4,79 I/s y con una
vigencia de 10 afios.

3.1.1.3. Captacion

La captacion de agua se ubica en la zona rural del municipio de Cémbita a 12,7 Km
del casco urbano de Tuta, se realiza a través de bocatoma de fondo, que esta
construida en concreto, la infraestructura no cuenta con rejilla y presenta estado
deteriorado. No se cuenta con macromedicion en la captacion. Al respecto la jefe de la
unidad inform6 que ya se encuentra un estudio topografico y el presupuesto para la
realizacién de obras en la captacion.
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3.1.1.4. Dotacion neta maxima

Teniendo en cuenta la altura sobre el nivel del mar de la zona atendida por parte del
prestador Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Tuta, la dotacion
neta maxima es de 120L/Hab/dia.

3.1.1.5. Red de Aduccién

Esta red es de tuberia en PVC, con diametro de 6”, funciona por gravedad, tiene 40,5
m de longitud y una edad aproximada 30 afios. La anterior informacién reposa en el
Plan Maestro de Acueducto.

Consultado el reporte “Acueducto/Técnico operativo/Formulario 28. Registro de
Aducciones de Agua”’, se encontré que el prestador reportd la informacion que se
presenta en la imagen siguiente.

Imagen 18 Registro de Aducciones de agua.

3 3

Formulario 23 Registio de Aducciones de Agua

Ado 2009

Departamento BOYACA

Municipio TUTA

[empresa UMIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DE TUTA
VNOAD D
SEAVICI0S Cloruro
PODLICOS WO Tuberisfor Debal  de

2009 BOYACA W e e cmead ‘4 pulg Poivinilo DSURIIN 040316 31082010
DEL MUNCIP0 {PVC)
o€ TUTA

Fuente: SUI al 2 de noviembre de 2015.

Se observa que esta informacion es similar con lo reportado en la visita del 2017, la
mayoria de la tuberia esta expuesta.

3.1.1.6. Red de Conduccién

La tuberia de conduccion funciona por gravedad, esta construida en PVC en diametros
de 4” y 6” con una longitud de 7,5 km, tiene una edad aproximada de 30 afios, aunque
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se han realizado reposiciones. Se tienen dos pasos elevados en tuberia galvanizada
de aproximadamente 100 m, que de acuerdo a lo informado en visita se encuentran en
proceso para reemplazar.

3.1.1.7. Tratamiento preliminar

El prestador cuenta con un desarenador, esta construido en concreto, presenta
dimensiones de 6m de longitud, 2m de ancho y 1,7m de profundidad. El area donde se
encuentra tiene cerramiento. La infraestructura estd ubicada en cercanias a la
captacién a aproximadamente 40m. El operario informé que el mantenimiento de la
estructura se realiza en promedio cada tres meses o0 dependiendo de la calidad del
agua de la fuente. Se realiza vertimiento directo de los sedimentos resultantes del
proceso. No existen registros de los mantenimientos.

Imagen 19 Desarenador

Fuente: Visita agosto 2017

3.1.1.8. Tratamiento

El prestador tiene dos sistemas de tratamiento que al momento de la visita se
encontraban operativas y que presentan las siguientes caracteristicas:

3.1.1.9. Plantade Tratamiento de agua potable Ginua

La PTAP se ubica a 1km del casco urbano por via sin pavimentar, pero de facil
acceso, cuenta con cerramiento, sefalizacion e iluminacion, la planta es modular
compacta, al ingreso al sistema el agua es conducida hidraulicamente hacia un
desarenador vertical para remover material pesado (arenas), continua el sistema con
una torre de aireacion compuesta de cuatro bandejas perforadas provistas con carbon
coque.

Después el agua pasa a una canaleta Parshall, donde se realiza dosificacion de
sulfato de aluminio tipo B, seguidamente se realizan procesos convencionales de
floculacion, sedimentacion (de alta tasa con paneles tipo colmena), filtracién (de flujo
ascendente de tipo compacto compuesto de arena, grava y antracita) y desinfeccion,
la cual la realizan en el paso de la filtracion al tanque de almacenamiento.

En la planta se evidenci6 la existencia de 2 lechos de secado, en los cuales se tratan
los lodos producto de las actividades de mantenimiento del filtro y el sistema general.
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De acuerdo a lo informado por el prestador, la PTAP opera las 24 horas al dia y es con
este sistema con el que se abastece aproximadamente al 80% de la poblacién.

Imagen 20 Planta de Tratamiento Guinua

Fuente: Visita agosto 2017

3.1.1.10. Planta de Tratamiento de agua potable San Antonio

Esta planta se ubica a 1 km del casco urbano, cuenta con iluminacion, cerramiento y
sefalizacién. Esta planta se abastece de la misma aduccion de la planta principal.

La planta presenta las mismas especificaciones que la planta Ginua, es modular
compacta, al ingreso al sistema el agua es conducida hidraulicamente hacia un
desarenador vertical para remover material pesado (arenas), continua el sistema con
una torre de aireacion compuesta de cuatro bandejas perforadas provistas con carbon
coque, donde se realiza la dosificacion de sulfato de aluminio y PAC, posteriormente
es conducida a una camara horizontal con tabiques para la mezcla rapida, después el
agua pasa a un vertedero rectangular, seguidamente se realizan procesos
convencionales de floculacién, sedimentacion (de alta tasa con paneles tipo colmena),
filtracion (de flujo ascendente de tipo compacto compuesto de grava, arena y antracita)
y desinfeccion, que se realiza directamente en el tanque de filtracion.

Las dos plantas se observan en buen estado; se les realiz6 reciente mantenimiento de
acuerdo a contrato MTSA-006-2016 aportado durante la visita, cuya fecha de
finalizacion fue el 18 de abril de 2017 y cuyo objeto era “Mantenimiento preventivo y
correctivo con optimizacion y adecuacion en las plantas de tratamiento de agua
potable Guinua y San Antonio del perimetro urbano ...”.

Los operarios informaron que se realiza lavado a los filtros 2 o 3 veces al dia a los
filtros, y mantenimiento preventivo a las demés unidades de las plantas cada quince
dias. La anterior informacion se registra en las planillas de control que se llevan por
parte del prestador.
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Tabla 12 Informacién Planta de Tratamiento

PTAP Caudal Caudal operativo | Caudal remanente
disefio (I/s) (I/s)
(I/s)
1. Guinua 6 5-6 1-0
2. San Antonio 6 2 4

Fuente: Informacion de visita 2017

Al respecto se observa que las plantas estan funcionando dentro del caudal de disefio,
y en caso de mayor demanda estarian en capacidad de atenderla, esto en todo caso
sujeto a que existan los permisos ambientales para captar mas agua.

Consultado el reporte “Acueducto/Técnico-operativo/Plantas De Potabilizacion” en el
link  “http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_036"
relacionado con el reporte de plantas de potabilizacion, se encontré6 que el prestador
no ha cargado informacion al respecto, situacion que limita las acciones de la

Superservicios; por lo cual, deben ser subsanadas de forma inmediata por parte del
prestador.

Imagen 21 Planta de Tratamiento San Antonio

3.1.1.11. Quimicos utilizados para el tratamiento del agua:

Para el proceso de floculacion, se utiliza sulfato de aluminio tipo B, PAC y para la
desinfeccion usan hipoclorito del calcio con concentracion del 75%. Se verificO que
existia inventario de los insumos quimicos en cada planta.
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Imagen 22 Insumos quimicos utilizados

para tratamiento de agua

Fuente: Visita agsto 2017

3.1.1.12. Laboratorio y dotacion basica:

En la visita se evidencié que cada sistema tiene un area de laboratorio, no obstante,
Unicamente se encuentra operativo el laboratorio de la PTAP Ginua, el cual cuenta con
equipos de test de jarras y un multi - parametro para la medicién de turbiedad, color,
pH y cloro residual.

Al respecto se manifestod por parte de la jefe de la unidad que se utilizan los equipos
existentes, para el control de pardmetros del agua proveniente de las dos plantas.

%
- Ve

:;t.':v .. Ll

Fuente: Visita agosto 2017
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3.1.1.13. Redes de distribucién (Catastro de redes):

La Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 establece en
el Articulo 6.4.2.33 el reporte del formulario de redes sistema de acueducto, el cual
debe realizarse teniendo en cuenta que la informacién del afio 2009 debe reportarse a
mas tardar el 30 de julio de 2010. La informacién de los afios 2010 en adelante debe
reportarse a mas tardar al dia 16 de marzo del afio siguiente. Una vez verificada la
informacién del SUI, se tiene que el prestador no ha reportado la informacién, por lo
gue debe cargarla de manera prioritaria.

De acuerdo al Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del 2008 evidenciado
durante la visita de 2017, se tienen 20034 m de tuberia instalada en PVC, en
diametros de 37, 27, 1”7 y %", Se cuenta con los planos que datan del 2008. No se ha
realizado actualizacion.

3.1.1.14. Numero de sectores hidraulicos:
La red de distribucion estéa dividida en seis sectores:

-Sector 1: Ginua y Sailan: Conformado por dos sectores de la vereda Resguardo y
Regencia.

-Sector 2: Salida de Toca, calle 7 y 8, salida siderurgica.

-Sector 3: Centro de la poblacion, calle 6 hasta calle 4 entre carrera5y 8.

-Sector 4: Entre calles 4 y salida a la Playay carrera4y 8

-Sector 5; Barrio Villa Rosita, Laurales, Laureles I

-Sector 6: Barrio Fray Arturo, Villa de Cascia, salida la Playa, Carrilera del tren

3.1.1.15. Medicién de Presion:

De conformidad con el articulo 6.4.2.28 del anexo de la resolucién 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores deben hacer el cargue de
medicién de la presion en los sectores hidraulicos, sin embargo, no se encuentra
cargada informacion alguna sobre el particular por lo que se presume que no se
realiza esta actividad.

3.1.1.16. Almacenamiento
La Unidad cuenta con tres tanques de almacenamiento operando:

e Tanque 1: Enterrado, en concreto reforzado, ubicado en la planta de
tratamiento Ginua, cuyo volumen efectivo es de 350 mé3.

e Tanque 2: En concreto reforzado, cuyo volumen efectivo es de 63 m3, este
tanque recibe aguas de la PTAP Ginua.

e Tanque 3: Ubicado en la PTAP San Antonio, volumen efectivo aproximado de
350 m3, semi enterrado.
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Imagen 24 Tanque de almacenamiento

Fuente: Visita agosto 2017
3.1.1.17. Registros PTAP
En la visita se evidencid que el prestador cuenta con registros de operacion de la
PTAP Ginua, donde se registra la medicion de los parametros, lavado de filtros y
mantenimiento de la planta. No se evidenciaron registros de la planta de San Antonio.

Imagen 25 Formato PTAP Guinua

Fuente: Visita agosto 2017

3.1.1.18. Manual de operacién y mantenimiento:

El prestador tiene el manual de operaciones y mantenimiento de los sistemas de
tratamiento.

3.1.1.19. Elementos de proteccion personal:
El operario de las plantas cuenta con casco, botas de caucho y de material,

impermeable, guantes, mascarilla para manipulacion de quimicos, arnés, como
elementos de proteccion.
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3.1.1.20. Proyeccion de la demanda RAS - Demanday capacidad instalada

De acuerdo con los célculos realizados a partir de lo dispuesto en el RAS 2000, el cual
fue adoptado en la Resolucion No. 330 de 2017, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, en el municipio de Tuta, se determiné que los caudales
demandados en la actualidad con unas pérdidas técnicas del 25% son los siguientes:

Tabla 13 Calculos de las demandas RAS

Proyectada ., " Caudal | Caudal | Caudal
DANE Nivel de pérdidas Dolilzzct:;on DoBtﬁft':n medio | maximo | maximo
2017 complejidad L-H-D L-H-D diario | diario | horario

Cabecera (L/s) (L/s) (L/s)
2704 MEDIO 25 120 160 5,01 6.51 8,46

Fuente: Céalculos SSPD — 2017

La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio durante los proximos
25 afios, se realiz6 teniendo en cuenta una tasa de crecimiento estimada con base en
los censos realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005, del 1,83%, una
poblacion cabecera proyectada por DANE para el afio 2017 equivalente a 2704
habitantes y unas pérdidas del 25%, obteniéndose la siguiente Figura:

Imagen 26 Estimacion de la demanda de agua
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Imagen 27 Estimacion de la demanda de agua
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Fuente Calculos SSPD

Teniendo en cuenta que la capacidad instalada es de 12 L/s y bajo el escenario tedrico
de pérdidas de 25% esto teniendo en cuenta que el prestador no ha realizado el
respectivo célculo, se estimé que el caudal medio diario (Qmd) requerido por el
municipio de Tuta es de 5,01 L/s, de ahi se deduce que aunque el municipio dispone
de una capacidad instalada suficiente para satisfacer la demanda de la poblacién, el
prestador debe prever el aumento de caudal en la concesion otorgada o el uso de una
fuente alterna para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio.

3.1.2. Condiciones del servicio de acueducto

3.1.2.1. Indicadores técnicos

* Cobertura: La cobertura determinada por el prestador para la zona urbana es del
98%, para la zona rural del 15%.

3.1.2.2. Calidad del agua:

Informacion de vigilancia de calidad del agua:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por el prestador en las muestras
de vigilancia tomadas por la autoridad sanitaria para el afio 2016 y lo corrido del 2017.

La informacién reposa en el en el del Sistema de Informacion para Vigilancia de
Calidad de Agua Potable — SIVICAP.
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Tabla 14 Calidad de Agua Potable — SIVICAP

Nivel
de | Meses | Muestras

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | IRCA | Riesgo
- - 20,7 | 0,0 00 |182 | 00| 00 |221 - 00 [194]| 7.3 Bajo 9 11

Fuente: SIVICAP
Tabla 15 Calidad de Agua Potable — SIVICAP

Nivel de Riesgo Meses Muestras
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN | JUL | AGO | IRCA

0,0 0,0 0,0 00 | 00| 00 0,0 Sin riesgo 6 7

Fuente: SIVICAP

En relacibn con la informacion relacionada en las tablas se observa que
presuntamente para 4 meses del afio 2016 se suministré agua no apta para consumo
humano. Mientras que para el afio 2017 se ha suministrado durante los meses
reportados por la autoridad sanitaria agua apta para consumo humano, de
conformidad con lo sefialado en la Resolucion 2115 de 2007.

También fueron aportadas durante la visita, planillas de monitoreo de “Cloro residual
libre y pH en campo”, de la Secretaria de Salud de Boyaca, que se realizan
rutinariamente en el mes, con 16 registros cada una para los meses de marzo, abril y
mayo de 2017.

Concertacion y materializacion de puntos de muestreo:

Durante la visita se evidenci6 el acta de concertacion de puntos de muestreo en la red
de distribucién suscrita el 11 de marzo de 2014, con la Secretaria de Salud de Boyaca,
asi mismo se aport6 acta de recibo a conformidad de fecha 1 de junio de 2016, en la
gue se registran ocho puntos de toma de muestra en la red de distribucién, con lo cual
estaria cumpliendo con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2001.

Por otra parte, los articulos 6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establecen que las personas
prestadoras deben realizar el cargue de la copia del acta de concertacion y
actualizacion de los puntos de muestreo al SUI, sobre el particular, el acta de
concertacion esta reportada, no obstante, el acta de materializaciéon y recibo a
conformidad no ha sido cargada en el SUI, por lo que se reitera dicha obligacién.

En el recorrido de la visita se observaron los puntos de muestreo materializados y en
buen estado.
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Imagen 28 Punto de muestreo

Fuente: Visita agosto 2017

Muestras de control de calidad del agua:

El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, dispone que el prestador debe:
“Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua
para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en
el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccién, segun se
establezca en la reglamentacién del presente decreto, para garantizar la calidad del
agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de
suministro y en toda época del afio”.

Sobre el particular el prestador present6 los resultados de andlisis para los meses de
marzo, mayo, junio de 2017, realizados por el laboratorio ServiQuimicos E.U.,
laboratorio autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, de acuerdo a
Resolucién 1615 de 2015.

En dichos resultados se observé que todas las muestras tomadas presentan nivel de
riesgo “Sin Riesgo” (IRCA 0,0). La jefe de la unidad Informé que dichas muestras se
realizan con una frecuencia mensual. Lo anterior ajustandose a lo establecido en la
norma citada anteriormente.

Frente a este mismo tema se verifico la informacion cargada en SUI, sin encontrarse
ningun dato.

3.1.2.3. Continuidad:

La jefe de la unidad informé que la distribucion de agua se realiza 24 h/dia durante los
30 dias del mes.

IN-F-003 V.2 Pagina 29 de
68



3.1.2.4. Micro — Macromedicion:

En la visita realizada al prestador la jefa de la unidad manifesté que todos los
suscriptores contaban con micromedicion. Sin embargo, la Ultima informacion que se
reporta frente al tema es del aflo 2015, y se registra lo siguiente:

Tabla 16 Suscriptores Micro — Macromedicién

Estrato Numero de Ndmero de Cobertura de
suscriptores sin suscriptores con micromedicion (%)
medicion medicion

Bajo - Bajo 7 84 92,31

Bajo 87 801 90.2

Medio — Bajo 2 20 90.91

Comercial ND 5 ND

Oficial 2 19 90.48

Fuente: SUI

Al respecto se presume que se esta incumpliendo el articulo 146 de la Ley 142 de
1994, donde se estipula que la micromedicién debe estar por encima del 95%. Vale la
pena recordar que de acuerdo al mismo articulo : “La empresa y el suscriptor 0 usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Teniendo en
cuenta lo anterior el prestador debe dar las explicaciones que den claridad sobre el
tema y/o realizar las gestiones que permitan alcanzar los estandares normativos.

En cuanto a la macromedicion, se tienen instalados macromedidores instalados en la
entrada de cada planta. Se toman las respectivas lecturas.

Imagen 29 Macromedidor

Fuente: Visita agosto 2017

3.1.2.5. indice de agua no contabilizada (IANC):
El prestador no tiene calculadas las pérdidas en el sistema de abastecimiento, a pesar
de tener macro y micromedicion en ejecucion.

3.1.2.6. Programade control de pérdidas:
En concordancia con el item anterior, no se ha formulado ni implementado un
programa para el control de pérdidas.
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3.1.2.7. Plan maestro de acueducto y alcantarillado:

El prestador tiene el documento del plan maestro de acueducto y alcantarillado del afio
2008.

3.2.  ASPECTOS TECNICOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Las actividades reportadas por el prestador en el SUI para el servicio de alcantarillado
son: conduccion, recoleccion, disposicion final y comercializacion.

* Cobertura: La cobertura determinada por el prestador para la zona urbana es del
84%.

3.2.1. Fuentes de vertimiento:

El prestador tiene cuatro vertimientos puntuales descargados en una fuente de tipo
superficial denominada el “Rio Tuta”.

3.2.2. PSMV:

En visita se evidencié el documento aprobado por CORPOBOYACA mediante la
Resolucion 1588 del 18 de junio de 2010, con una vigencia de 10 afios.

3.2.3. Tipo de redes de alcantarillado:

El alcantarillado es de tipo combinado, estd construido en GRES, PVC, Novafor y
Asbesto Cemento el 80%, funciona por gravedad. De acuerdo al plan maestro las
redes tienen una longitud de 5905 m.

3.2.4 Programa de mantenimiento preventivo y rutinario de la red del
alcantarillado:

A los sumideros y pozos se les hace mantenimiento preventivo cada seis meses, como
altimo registro de esta actividad durante la visita se presenté informe de actividades
del contrato MTMC-043-2017 con registro fotografico de servicio de limpieza realizado
a sumideros, rejillas, pozos y cajas de inspeccion del sistema de alcantarillado que
finaliz6 el 24 de junio de 2017.

Durante la visita los sumideros y pozos inspeccionados se encontraron con buen
mantenimiento.
Imagen 30 Pozo de inspeccion

Fuente: Visita agosto de 2017
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3.2.5 Tratamiento de aguas residuales:

El prestador realiza vertimiento directo de las aguas servidas a la fuente de agua
superficial denominada rio Tuta, sin tratamiento previo, pues no cuenta con STAR.

Segun lo informado por la jefe de la unidad se tiene prevista la construccién del
sistema para los afios 2018 - 2019 como exigencia del PSMV. Actualmente el
prestador se encuentra realizando el levantamiento topografico del terreno donde se
prevé construir la infraestructura.

3.2.6 Tasaretributivay Tasa por utilizacién de aguas

El prestado en visita entrego las facturas de pago por concepto de tasa asi:

Tabla 17 Tasa retributiva y Tasa por utilizacion de aguas

NO FACTURA PERIODO ANO TASA CUENCA VALOR
Demanda Bioquimica de Alta del rio
FTR 2017004308 | Enero a Diciembre 2016 Oxigeno(DBO5) Chicamocha $1.990.828
FTA 2017012002 | Enero a Diciembre | 2016 Volumen agua facturado Rio de Piedras $ 203.852

Fuente: Informacion de visita 2017

Imagen 31 Facturas de Tasa retributiva y Tasa por utilizacion de aguas
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Fuente: Informacion de visita 2017

3.3. ASPECTOS TECNICOS DEL SERVICIO DE ASEO:

El analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DEL MUNCIPIO DE TUTA en el municipio de Tuta (Boyacd), parte de la informacién
certificada en el SUI, lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
— PGIRS, y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 14 y
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15 de agosto, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077 de
2017.

No es posible efectuar un andlisis frente a lo dispuesto en el contrato de condiciones
uniformes —CCU, dado que el documento suministrado carece de anexo técnico para
el servicio de aseo.

3.3.1 PGIRS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos
soélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se
ejecutara durante un periodo determinado, basadndose en un diagndéstico inicial,
en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion
de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacién vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos —PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS determina las directrices para
prestar el servicio de aseo en el municipio, por lo cual el PPSA debe ir en
concordancia con el PGIRS.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades que se tienen en cuenta
en el PGIRS y las actividades que presta el prestador.

El articulo 2.3.2.3.87 del Decreto 1077 de 2015 establece que los municipios y distritos
deben elaborar, implementar y mantener actualizado un Plan municipal o distrital para
la gestion integral de residuos soélidos (PGIRS). De acuerdo a lo manifestado por el
prestador el documento fue actualizado en el afio 2015 y fue adoptado por el municipio
mediante el Acuerdo 038 del 24 de septiembre de 2015, documento que se encuentra
cargado en el aplicativo Inspector.

El prestador tiene a cargo las siguientes actividades de acuerdo al registro en RUPS:
Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publica, Corte de Césped y Poda en Arboles en
Vias y Areas Publicas, Lavado de areas Publicas, Recoleccion y Transporte de
Residuos no Aprovechables.
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A continuacion, se presenta una relaciébn de las actividades contenidas en los
documentos registrados ante la Superservicios en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS) y Registro Unico de Prestadores (RUPS):

Tabla 188. Andlisis actividades del prestador3.
Componente PGIRS | R
Recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables

Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas
publicas
Aprovechamiento
Lavado de areas publicas

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI
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Respecto a la informacién contenida en el PGIRS se tiene lo siguiente:

Tabla 19. PGIRS

Componente PGIRS

Frecuencia recoleccién de residuos no aprovechables (veces/semana) 3

No. Puntos criticos (-) 3

Vias y &reas publicas para barrido (Km) 7.8
Frecuencia barrido (veces/semana)
Frecuencia lavado (veces/afio) 1
Fuente: Sistema Unico de informacion SUI

»

3.3.2 Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA)

El articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, establece que “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el Programa
para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso(...)” asi mismo el paragrafo
del citado articulo sefala que dicho programa debe ser “enviado a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios para su vigilancia y control, conforme a lo
establecido en el articulo 3.4 de la Ley 142 de 1994”.

En visita el prestador no refiri6 informacién respecto de la existencia del documento,
asi como una vez consultado el expediente virtual asignado por el prestador en el
sistema de gestion documental de la entidad, se establecié6 que el mismo no ha
remitido el mismo, por lo anterior se presume se estaria incumpliendo la norma citada
anteriormente.

3.3.3 Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP): Una vez verificado
el Sistema Unico de Informacién, el formulario denominado “Areas de prestacion del
servicio”, (http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_
144), el cual se evidencio que el prestador posee un nimero NUAP el cual se muestra
a continuacion, éste se encuentra activo.

3 Las celdas en rojo son obligatorias.
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Imagen 32 NUAP

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAF)

Departamento BOYACA
Municipio TUTA
JNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
JOMICILIARIOS DEL MUNCIFIC DE TUTA MUNICIFIO DE TUTA 1-Activo 02/06/2003 BOYACA TUTA
JNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS mn?
4830 L e NG DE TuTA 5322 MUNICIPID DE TUTA 1-Activa 02/06/2005 R EOYACA TUTA an
JNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS i ) 2008-07-
EEY JOMICILIARIOS DEL MUNCIPIODE TUTA  >oo0  TUTA 1-Activo 02/06/2003 R EOYACA TUTA B
JNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS i . 2008-07-
=58 JOMICILIARIOS DEL MUNCIPIGDE TUTA ~ =ooe  TUTA 1-Active 02/06/2003 R EOYACA TUTA B
JNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS . 2017-03-
250 JOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DE TUTA 44211 TUTA 1-Activa 03/07/2000 R BOYACA TUTA B
Fuente: SUI

Area prestacién: La recoleccion se presta en el casco urbano y parte de la zona rural
del municipio de Tuta.

3.3.4 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

e Frecuencia de recoleccidon: Segun el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32, se
dispone que “La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana”, al respecto el prestador sefialo
gue realiza la recoleccion de los residuos tres veces por semana los dias: lunes,
miércoles y viernes en el casco urbano. El martes se recoge los residuos ordinarios
en el sector industrial. Los viernes se hace la recoleccion en el sector rural
(veredas San Antonio, Rio de Piedras).

Dicha informacién es consistente con lo sefialado en el documento del PGIRS
formulado y adoptado por la administracién municipal en el afio 2015.

3.3.4.1 Requisitos de la actividad de Recoleccién

- Ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la via publica: En la visita
adelantada por la Superservicios, no se observo esparcimiento de residuos en
las vias, ni ruido.

- Operacion de compactacion: Se realiza.

- Capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
proteccién personal, identificacion: La recoleccion la realizan un conductor y
dos operarios. El equipo de proteccion utilizado por personal esta conformado
por: casco, botas de material y de caucho, casco, tapabocas y guantes.

- Los lixiviados almacenados en el vehiculo: ElI vehiculo cuenta con
almacenamiento para lixiviados.

3.3.4.2 Sistema de Recoleccion

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.28. del Decreto 1077 de 2015, “La recoleccion
de residuos debe realizarse a partir de su presentacién en la acera, unidades de
almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan, restricciones de acceso
para los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacion técnica, podréa realizar
la recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que
garantice su recoleccioén”.
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De acuerdo con la informacién suministrada en la visita adelantada por la entidad en el
mes de agosto de 2017, se indicd que la presentacién de residuos se realiza en las
aceras de las calles.

3.3.4.3 Macrorrutas y Microrrutas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 8.4.1.6 del anexo de la resolucion
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establece que los prestadores deben
reportar la informacion de la microrutas, al respecto se verificé en el SUI, encontrando

la siguiente informacion reportada en el afio 2009:

Imagen 33 Registro de microrutas
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Fuente: SUI

En la visita realizada por la Superservicios en el mes de agosto de 2017, se identifico
gue el prestador cuenta con tres microrutas, que tienen un horario: 7:00 am a 2:00 pm,
situacion que es no consistente con lo reportado en SUI, donde se reportan 6
microrutas con frecuencias de 4 y 5 veces por semana. Por lo que el prestador debe
proceder a actualizar dicha informacion.

e Cantidad de residuos recogidos: En visita se inform6 que se recogian
aproximadamente 33 toneladas al mes.

e Registro de operacion: Si
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e Pagina web: El articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 dispone que
“Las personas prestadoras deberdn disponer de péagina web la cual debera
contener como minimo la siguiente informacién: 1. Rutas y horarios de prestacion
de las diferentes actividades del servicio publico de aseo (...)".

Al respecto se establecié que en la pagina web de la alcaldia municipal, en su
calidad de prestador directo del servicio publico de aseo, no se encuentra
consignada dicha informacion, por lo que presuntamente se estd incumpliendo el

articulo citado.

3.3.4.4Informacién de Toneladas de barrido, recoleccion, transporte y dispuesta
afios 2015 - 2016[RAFH10].

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la Resolucion SSPD
20101300048765 de 2010, los prestadores deben reportar las toneladas.

recogidas y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta el sitio de
disposicién final. Consultado el SUI, se encontré que el prestador reportd informacion
relacionada con las toneladas de barrido, recoleccion, transporte y para los afios 2015
y 2016, para el afio 2017 no existe informacion.

Tabla 20 Toneladas de barrido, recoleccién, transporte y dispuesta afios 2015 - 2016

TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS TONELADAS TONELADAS | TONELADAS

DE DE DE BARRIDO DE BARRIDO DEL DEL

BARRIDO BARRIDO DISPUESTAS DISPUESTAS SERVICIO SERVICIO

RECOGIDAS | RECOGIDAS | PROVENIENTES | PROVENIENTES | ORDINARIO | ORDINARIO | TOTAL DE

. EN LA ZONA | EN LA ZONA | DE LA ZONA DE LA ZONA DE LA ZONA | DE LA ZONA | TONELADAS
ANO MES | URBANA RURAL URBANA RURAL URBANA RURAL DISPUESTAS
2015 1 4.2 0 4.2 0 22.39 0 22.39
2015 2 4.4 0 4.4 0 27.89 0 27.89
2015 3 4.4 0 4.4 0 24.24 0 24.24
2015 4 4.6 0 4.6 0 23.25 0 23.25
2015 5 2.9 0 2.9 0 25.7 0 25.7
2015 6 4.2 0 4.2 0 22.39 0 22.39
2015 |7 3.7 0 3.7 0 27.25 0 27.25
2015 |8 3.7 0 3.7 0 28.25 0 28.25
2015 |9 3.7 0 3.7 0 28.25 0 28.25
2015 10 3.7 0 3.7 0 28.25 0 28.25
2015 11 3.7 0 3.7 0 28.25 0 28.25
2015 12 3.7 0 3.7 0 28.25 0 28.25
2016 1 3.46 0 3.46 0 43.56 0 43.56
2016 |2 3.45 0 3.45 0 43.07 0 43.07
2016 |3 3.43 0 3.43 0 43.12 0 43.12
2016 4 4.45 0 4.45 0 55.95 0 55.95
2016 |5 3.21 0 3.21 0 40.54 0 40.54
2016 |6 3.19 0 3.19 0 40.29 0 40.29
2016 |7 2.84 0 2.84 0 36.05 0 36.05
2016 |8 3.37 0 3.37 0 42.46 0 42.46
2016 |9 3.37 0 3.37 0 42.46 0 42.46
2016 10 3.29 0 3.29 0 41.46 0 41.46
2016 11 3.23 0 3.23 0 41.2 0 41.2
2016 12 3.69 0 3.69 0 46.72 0 46.72
Fuente: SUI
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De la tabla anterior, se evidencia un aumento significativo en las toneladas de residuos
dispuestas para el afio 2016, representadas en 202,52 toneladas, por lo que se debe
aclarar a que se debio dicha situacion.

Asi mismo, se presenta una inconsistencia en los datos toda vez que se presta el
servicio de recoleccion a 50 suscriptores del area rural, sin embargo, no reportd datos
para “Toneladas servicio ordinario zona rural”. La situacion anterior limita las acciones
de la Superservicios al no contar con la informacion actualizada y real, por lo cual, el
prestador debe adoptar las medidas de forma inmediata para subsanar lo descrito.

3.3.5 Parque Automotor
De acuerdo con lo informado en visita el transporte de los residuos soélidos se realiza
en un vehiculo del tipo compactador, modelo 2005, marca Chevrolet NPR, de

capacidad 3.1 toneladas.

El vehiculo es propiedad del municipio de Tuta, por lo que el mantenimiento preventivo
también esta a cargo del mismo.

Imagen 34 Compactador

Fuente: Visita agosto 2017

De conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la Resolucibn SSPD 20101300048765 de
2010, los prestadores deben registrar los vehiculos con los que cuenta para realizar la
actividad de recoleccion y transporte.

Verificado el SUI se estableci6 que el prestador registré la informacion de dos
vehiculos empleados para efectuar estas actividades como se muestra en la siguiente
tabla.

Imagen 35 Reporte SUI Vehiculos

Fuente: SUI 9/10/2017
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De la tabla anterior, se tiene que el prestador no reporté informacion relacionada con
la capacidad (toneladas), tipo (Placa OE0193), fecha de entrada en operacién, tipo de
vehiculo y actividad desarrollada por el vehiculo, situacién que debe ser subsanada.

Asi mismo el prestador debe aclarar lo relacionado con los vehiculos que utiliza para la
recolecciéon de residuos, toda vez que la informacién suministrada en la visita no se
suministré informacion del vehiculo compactador Mercedes Benz, de placa NOI 48, y
que aparece en estado “En operacién”.

A su vez, el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 establece las
caracteristicas que deben cumplir los vehiculos para la recoleccion y transporte de
residuos solidos, entre las cuales se encuentran:

Tabla 21 Aspectos relevantes dispuestos en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de 2015

Aspecto Si/No/
Parcial
El Vehiculo recolector es motorizados? Si

¢Presenta identificacién clara? (color, logotipos, placa de identificacién, entre | Si
otras caracteristicas).

¢La salida del tubo de escape esta hacia arriba y por encima de su altura | Si
maxima?

¢ Cuenta con SOAT vigente? Si
¢, Cuenta certificacion técnico mecanica vigente? Si
¢ El vehiculo corresponde a la capacidad y dimension de las vias publicas? Si

¢Cuenta con un sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso de | Si
emergencia?.

¢ El tipo de compactacién es cerrada? Si

¢ Cuenta con estribos con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para | Si
sujetarse?

¢ Posibilita el cargue y el descargue de los residuos soélidos almacenados de | Si
forma tal que evite la dispersién de estos y la emision de particulas?

Fuente: Visita agosto 2017

3.3.6 Puntos Criticos

El Decreto 1077 de 2015 en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 sefiala: “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte
en su area de prestacion, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de
limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad vigente”.

En visita la jefe de la unidad informé que se tenian identificados 10 puntos criticos,
adicionalmente que se han hecho campafas de concientizaciéon y sefializacion; se
realizan operativos de limpieza.

No obstante lo anterior en el PGIRS del municipio solo se mencionan 3 puntos criticos
correspondientes a: Punto 1: Salida Guinua, Punto 2: Salida Estanquito, punto 3:
detras de la plaza de mercado. Por lo anterior el prestador debe aclarar a que se debe
la inconsistencia de la informacion respectiva.
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3.3.7 Barrido y limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las labores
de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte”.

De acuerdo a la visita realizada en agosto de 2017, se recolectd la siguiente
informacion:

Microrutas

e Tipo de barrido: Manual

e Frecuencia de barrido: El prestador realiza la actividad de barrido seis veces
por semana de lunes a sabado en cinco rutas. El parque es barrido todos los
dias. Lo anterior se encuentra conforme al ARTICULO 2.3.2.2.2.4.53. del
decreto 1077 /2015 donde se estipula: Frecuencias minimas de barrido y
limpieza de vias y &reas publicas .La frecuencia minima de barrido y limpieza
del area de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana
para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1)
vez por semana para las demas categorias establecidas en la ley.

e Areade prestacion: Todo el casco urbano.

e Horario: La actividad se realiza los lunes a sdbado de 6 am a 2 pm.

e Registro de operacion: Se lleva un libro donde se registran los elementos
necesarios para la realizacion de la actividad.

e El equipo de proteccién utilizado por personal estd conformado por:
guantes, tapabocas y botas, overol.

¢ NUmero de personas asignadas para la actividad: tres operarios

e Cantidad de residuos recogidos: 4 o 5 Ton/mes Disposicion final de los
residuos de barrido: El prestador dispone los residuos en el relleno sanitario de
Pirgla.

3.3.8 Lavado de areas publicas

De acuerdo a lo mencionado en la visita de agosto de 2017, por la jefe de la unidad
esta actividad se realiza ocasionalmente, en especial en el mes de enero después de
las fiestas patronales en el parque municipal. Al respecto se cumple lo normado en el
Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.5.65. Alcance del lavado de areas publicas:
donde se estipula que la actividad de lavado de areas publicas dentro del servicio de
aseo comprende el lavado de puentes peatonales y de aquellas areas publicas cuya
condicion de limpieza se deteriora por un uso inadecuado de tales areas
constituyéndose en puntos criticos sanitarios.

3.3.9 Corte de Césped y Poda en Arboles en Vias y Areas Publicas

En cuanto a esta actividad durante la visita se manifestd por parte de la jefe de la
unidad, que el corte se realiza por parte de la UMATA en el municipio de Tuta.

Teniendo en cuenta lo anterior no fue posible establecer si se cumplen los aspectos
relacionados en los articulos 2.3.2.2.2.6.66. a 2.3.2.2.2.6.73. del Decreto 1077 de
2015.
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Al respecto es importante que el prestador mantenga los registros que den cuenta de
esta actividad, y del cumplimiento de los requisitos de lo normado frente al tema. Toda
vez que es una actividad que de acuerdo al Registro Unico de Prestadores — RUPS, es
responsabilidad de la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de
Tuta.

3.3.10 Disposicion final

- El prestador durante la visita presentd copia del contrato vigente por presente
aflo No. ST-C-014-17 para la disposicion final con Servigenerales ciudad de
Tunja S.A. E.S.P., quien es el operador del Relleno Sanitario de Pirgua en
Tunja, que tiene una vigencia de 12 meses desde el 1/01/2017 a 31/12/2017.
Al respecto es importante que el prestador esté al tanto de la capacidad
remanente de este sitio de disposicion final, con el fin de evitar afectacién por
la disponibilidad en el futuro.

- La distancia desde el municipio hasta el relleno sanitario es de
aproximadamente 30 km.

- Se disponen aproximadamente 45 toneladas al mes.

- Valor de la tonelada dispuesta: 46.504.97 pesos

- El prestador no realiza la actividad de aprovechamiento.

3.4 Plan de contingenciay Emergencia

El Decreto 3102 de 1997 sefala en el literal i) del articulo 5° como obligacién de las
entidades prestadoras del servicio de acueducto, “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia”.

A su vez, el articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000 establecié que “Todo plan de
contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que
deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe
incluir procedimientos generales de atencibn de emergencias y procedimientos
especificos para cada escenario de riesgo identificado.”

Sumado a lo anterior, la Ley 1523 de 2012 en su articulo 42 definié que “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacién de servicios publicos, (...)
que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, (...), deberan realizar un
analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales
sobre la infraestructura expuesta y aguellos que se deriven de los dafios de la misma
en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Con base en
este andlisis disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes
de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.”

En concordancia, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) expidi6 la
Resolucion 154 de 2014 aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo, ubicadas en todo el territorio
nacional.

El dia 3 de junio de 2015 la Superservicios expidid la Circular Externa No.
20151000000024 relacionada con el reporte de informacion al SUI de los planes de
emergencia y contingencia en el marco de los articulos 3° y 5° de la resolucién 0154
de 2014. Segun la circular mencionada se prepar6 a plataforma del SUI para que

IN-F-003 V.2 Pagina 41 de
68



permita la recepcion de los datos relacionados con el reporte de los planes de
emergencia y contingencia de acuerdo con el anexo de la circular.

En visita el prestador exhibi6 los planes de contingencias para los servicios publicos a
su cargo.

Se verifico en el Sistema Unico de Informacion SUI el prestador el reporte del formato

de Plan de Emergencia y Contingencia de acuerdo con el anexo resolucién No. SSPD
-20101300048765 del 14- 12- 2010 como se muestra a continuacion:

Imagen 36 Plan de emergencia y contingencia

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2016
DEPARTAMENTO: BOYACA
MUNICIPIO: TUTA

EMPRESA:

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL FLAN DE CONTINGENCIA
BOYACA TUTA MUNCIPIO DE TUTA Acusducto RAedt Certificada 23-03-2017

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL FLAN DE CONTINGEMNCIA

BOYACA TUTA 4830 MUNCIPIC DE TUTA Alcantarillado AA pdf Certificada 24-03-2017
UNICALD OE SERVICIO S PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL PLAN DE CONTINGENCIA

BOYACA TUTA 4530 MUNCIPIC DE TUTA Asea ASEQ.pdl Certificada 25-03-2017

Fuente: SUI — http://www.sui.gov.co 28-08-2017

Con radicado 20174601214371 de 31/08/2017 se realizo la revision del documento del
plan de contingencia, haciéndose las respectivas observaciones, que tienen que ser
subsanadas por el prestador realizdndose el respectivo cargue del documento
ajustado en el SUI.

3.4.1 Vulnerabilidad del servicio:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.2.31 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, los prestadores deben reportar la informacion sobre la
ocurrencia de eventos que afectan la prestacién del servicio. Una vez consultado el
reporte de vulnerabilidad de acueducto y alcantarillado, se encontré que el prestador
realizé el cargue de dicha informacién para el afio 2015, reportando que no se han
presentado eventos que hayan afectado la infraestructura de acueducto vy
alcantarillado. Para los afios 2016 y 2017 no existe informacion reportada.

4, ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Suscriptores

La Unidad de Servicios Publicos presta los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo en el area urbana y parte de rural (sectores Guinua, Sailan, San Antonio, Rio

Piedras) en el municipio de Tuta. A continuacion, se presenta la informaciéon de
suscriptores por estrato y servicio a mayo de 2017 suministrada en visita.

Tabla 22 Suscriptores afio 2017

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO
URBANO | RURAL | URBANO RURAL URBANO RURAL
1 Bajo-Bajo 105 4 64 71 2
2 Bajo 698 230 615 686 41
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3 Medio-Bajo 19 3 16 27 3
11 Comercial 5 5 7 1
12 Oficial 21 21 28 2
5 Industrial 1 1
6 Industrial
7 Industrial 1
8 Industrial
TOTAL 848 237 721 0 827 50
ACTIVOS
1085 721 877 |

Fuente: Informacion suministrada en la visita

Respecto a la diferencia de usuarios entre los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, durante la visita la jefe de la unidad manifesté que esta situacion se debia a que
existen usuarios alejados que residen en inmediaciones de la siderlrgica y tienen
soluciones individuales.

Tabla 23 Suscriptores-SUl

ASEO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO

ESTRATO 2015 | 2016 INCREMENTO 2015 2016 INCREMENTO 2015 | 2016 INCREMENTO
1 Bajo-Bajo 57 62 5 59 62 3 91 106 15
2 Bajo 622 | 641 19 587 604 17 888 917 29
3 Medio-Bajo | 18 20 2 16 16 0 22 22 0
10 Industrial 6 6 0 0 0
11 Comercial 7 7 0 5 5 0 5 6 1
12 Oficial 24 26 2 21 21 0 21 21 0

TOTAL 734 | 762 688 708 1027 | 1072

Fuente: Grupo PP 12-10-2017

Con relacion a la tabla 23 se observa un leve incremento en los suscriptores para los
estratos 2 Bajo seguido del estrato 1 Bajo-Bajo.

4.2 Listade usuarios

La Unidad cuenta con listado de usuarios para la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, se pudo observar informaciébn como estrato,
servicio prestado, direccion, nombre.

4.3 Catastro de usuarios:

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.1.3.1.1.2 establece: “(...) cada entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera contar con la
informacion completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los
datos sobre su identificacién, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y
demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios. La entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asegurara que la
identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial (...)”

Al respecto, la Unidad cuenta con castrato de usuarios actualizado, en dicho
documento se registran datos del suscriptor como: nombre, direccion, estrato,
acometida, ruta, medidor, conexion, entre otros.

4.4 Aspectos tarifarios
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El prestador informa que con la resolucion 001 del 15 de junio de 2012 se aprueba el
célculo de los costos de prestacion de los servicios y se actualiza las tarifas (la
documentacion fue enviada mediante radicado SSPD No. N0.20175290486692 del 27
de junio de 2017). Relacionado con el calculo y aplicacién de la Resolucion CRA 287
de 2004.

Imagen 37 resolucidon 001 del 15 de junio de 2012

DEFARTAMENTO DE BOYACA

MUNICIPIO DE TUTA
ALCALDIA MUNICIPAL
NIt 500,027 262-3

Resolucion No. 001
(15 de Junio de 2012.)

P:; metdloi ‘del cual sg aprueba el célculo de los costos de prestacion de los servicios
actualiza las ta.rrfgs fie los servicios publicos de acueducto, alcantariliado y aseo ¥
domiciliarios prestados por el Municipio de Tuta Boyaca

La Junta Municipal de Servicios Publicos domiciliarios de Tuta-Boyaca, en uso de sus

atribuciones legales y estatutarias en e i i
ias, special las conferidas en Ia L 1
Acuerdo Municipal No. 016 de Noviembre de 2009? SESS

Fuente: Informacién suministrada por prestador radicado SSPD No. N0.20175290486692

y mediante resolucién 001 del 29 de septiembre de 2016 se realizé el ajuste en las
tarifas de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Imagen 38 Resolucion 001 del 29 de septiembre de 2016

Meos Nuoves

Mosufscns Cancrwee

Resalucién 001 de 2016
(29 de Septiembro do 2016)

voneilie de by cunl se roaliza ajuste en les tneifas de los servicsos pob

lomiciiinios de Acueducto, Alerntarillado y Aseo del municipio de Tuis - Boyued

Mumcipal de Servicios P"Oblicos domicilinrios del Munieipia d
Boyaci, on uso de sus atrsbuciones legales v estntutariag, o

on s Loy M2 de 1994 v 6l Acuerdo Municipal No. |

Fuente: Informacion suministrada por prestador radicado SSPD No. N0.20175290486692

En esta resolucion se establecen las tarifas para los cargos fijos, consumo basico,
consumo complementario y suntuario del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo:
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Imagen 39 Tarifas para el servicio Acueducto

S MANUAL DE PROCES(S Y PROCEDIMIENTOS ALCALDIA MUNICIFAL DE TUTA Fo8
. N = Macrg so. AROYD Leparamenta da [oyacd
e Subproccso: codge | ADFOFOT
i ADMNISTRACION JE LA DOCUMENTACION _ Pagina :
5 Farmasa; L = Vorsin 01 2def Idias Nucvis
43 Reealucin Junta Municipsl de Sanveiae Pistees v"’m 19.01-2000 Resultados Concretos

(Indice de l’recms al Consumidor) com'eapondlente a las vigencias cumuladas 2013,
(1.93%), 2014 (3.66%) y 2015 (6.77%), de acuerdo a la siguiente tabla:
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Fuente: Informacion suministrada por prestador radicado SSPD No. N0.20175290486692
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Imagen 40 Tarifas para el Servicio de Alcantarillado
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Fuente: Informacion suministrada por prestador radicado SSPD No. N0.20175290486692

Imagen 41 Tarifas para el servicio de aseo
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Fuente: Informacién suministrada por prestador radlcado SSPD No. N0.20175290486692

De acuerdo a lo informado por la persona que atendié la visita, las tarifas que estan
aplicando son las determinadas por el estudio de costos, las cuales a través de la
Resolucion No. 001 del 11 de diciembre de 2013 fueron actualizadas.

En las facturas aportadas se observan los valores consignados en la siguiente tabla,
correspondiente a las tarifas establecidas para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo:

Tabla 24 Tarifas aplicadas por estrato

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO/USO i -
C_:_argo Cgrgo Complem_entarlo C_:.argo C:ftrgo Complementario Tarifa
fijo béasico |y suntuario fijo Basico Plena
Estrato 1 $3,55| $494 $ 494 $2,30 | $243 $ 242 $ 7,45
Estrato 2 $3,55] $494 $494 $2,30| $243 $242 $7,45
Estrato 3 $3,55] $494 $494 $2,30| $243 $242 $7,45
Oficial $3,55] $494 $ 494 $2,30] $243 $ 242 $ 7,45
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Fuente: Informacidn suministrada en la visita

Mediante radicado SSPD No. 20174601376591 del 29 de septiembre de 2017 esta
Superintendencia realizé la verificacion de la aplicacion de la metodologia establecida
en la resoluciéon CRA 287 de 2004 y del analisis de tarifas aplicadas de los servicios de
acueducto y alcantarillado, es de aclarar que la unidad debe dar contestacion de fondo
frente a las solicitudes realizadas. Por lo tanto, se relacionan algunos aspectos del
andlisis efectuado:

De acuerdo a lo dispuesto en la resolucion CRA 287 de 2004 y tomando como insumo la
informacioén utilizada por el prestador en el estudio de costos y tarifas (CA, Nac y Nal), esta
superintendencia calculé el CMA para los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual
se relaciona a continuacién, comparandolo con el resultado obtenido por el prestador en el
estudio de costos y tarifas.

Imagen 42 CMA Estudio de costos y tarifas Vs. calculos SSPD.

Estudio de Costos y Tarifas CALCULO S5PD DIFERENCIA

COSTOS DE

REFERENCIA
(A) (B) (A-B)

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMA 1.098 3.362 1.098 3362 0 0

FUENTE: Estudio de costos Y tarifas y calculos SSPD

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla No. 6, se observa que el CMA
calculado por el prestador en su estudio de costos y tarifas para ambos servicios coincide
con las férmulas tarifarias establecidas en la Resolucion CRA 287 de 2004.

4.4.1.1 Andlisis de tarifas aplicadas - Facturacion

Con el fin de verificar si los porcentajes de subsidios y/o contribuciones aplicados por el
Municipio estan acordes con los aprobados por el Concejo Municipal y si las tarifas
aplicadas mediante facturas presentan variaciones de un periodo a otro, obedeciendo a
las actualizaciones establecidas en el articulo 46 de la Resolucion CRA 287 de 2004, la
Superintendencia procedio a realizar el siguiente analisis de tarifas aplicadas teniendo en
cuenta las facturas de servicios publicos reportadas por el prestador al SUL.

En este sentido el resultado del andlisis de tarifas aplicadas es el siguiente:
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Imagen 43 Analisis de tarifas aprobadas vs aplicadas para el servicio de

acueducto
CALCULOS SSPD DIFERENCIA FACTURAS SUI
($Dic 2008) FACTURAS SUL-ACU Iy/s AL cuLOS SSPD - ACU
. Estrato - IPC
Ano Mes Uso |ACUMULADO
CF .
usu/ :sfmﬂa} u{;if B u{:u C'B
mes ($/m3) ($/m3)
mes mes
5 1097568 5 459
Feb-Factura
89394 2 [P 5613.96| $340.62 $1941.99| $270.10) $1128.03]  -570.52
CR $1.252 25 $524.03] $2.991.00) %$416,00 $1.738.75 -5108,03
Jul-Factura
100112 2 1033 $840.55| $351.75| $1.942.15| s270.21] $1.101.60 -$81.54
2016 C.R 51.293 15 5541 16] $2.980.00] %416.00 51.696.85 -5126 15
Sep - Factura
106076 2 1.000 584054 $351,75] $2.186.68| $303.83 51.346.13 -547.92
CR $1.293 15 $541.15] $3.361.00| $467,00 52 067,85 -574,15
Dic-Factura
110340 3 1,000 $1.099,18| $459.98| $2.857.05| %396.98| $1.757.87 -563.00
C.R 51.293 15 5541 16] $3.361.00| %467.00 52 067 85 574 15

Fuente: SUI — Célculos SSPD

De acuerdo al cuadro resumen anterior durante los meses de estudio del afio 2016, se
evidencia que el cobro del servicio de acueducto por cargo fijo facturado es mayor al
calculado por esta Superintendencia, mientras que para el consumo basico sucede lo
contrario ya que los cobros facturados por el Prestador, resultan inferiores a los
calculados.

IN-F-003 V.2 Pagina 49 de
68



Imagen 44 Andlisis de tarifas aprobadas vs aplicadas para el servicio de Alcantarillado

CALCULOS SSPD DIFERENCIA FACTURAS SUI
($Dic 2008) FACTURAS SUI-ALC VS CALCULOS SSPD - ACU
Afio Mes Estrato - IPC
Uso |ACUMULADO F
usu/ :s‘j:nﬂs} u{;;r VB u{;;r VB
mes mes ($/m3) mes ($/m3)
3.361,70| § 213,66
Feb-Factura
598094 2 1141 5249302 5158.45] $1.192,62| $12567] -51.300,39 -532.78
CR. 53835 41 5243,77] $1.936.,00] 5204,02] -51.899.41 -539.75
Jul - Factura
100112 2 1033 52574 45 5163,63] $1.22970| 3$12958] -51.34475 -334.05
2016 C.R. §3.960,69 $251.73] $1.936.00f 5$204,02] -52.024.69 -547 .71
Sep - Factura
106076 2 1,000 52574 45 5163,63] $1.41460| 3514894] -51.15984 -514,69
C.R. §3.960,69 $251.73] $2.175,00{ $229,00] -$1.785.69 -522.73
Dic - Factura
110340 3 1,000 $3.366,58 $5213,97] $1.84953| 3519465 -51.517.05 -519.32
C.R. §3.960,69 $251.73] $2.175,00{ $229,00] -$1.785.69 -522.73

Fuente: SUI — Célculos SSPD

Por su parte, en el servicio de alcantarillado el cobro facturado tanto por cargo fijo como
por consumo basico no exceden los valores calculados por esta Superintendencia para los
meses de estudio.

4.4.1.2 Actualizacion tarifaria

En las siguientes tablas se presentan los periodos en los cuales la tarifa cobrada por el
prestador via factura presenta variaciones:
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Imagen 45 Porcentaje de variacion de la tarifa de acueducto

PORCENTAJE %
FACTURAS SUI- ACU ACTUALIZACION
APLICADO
Afio Mes Estrato - IPC
Uso ACUMULADO
CF .
usu/ :${f:mﬂé} CF cC*B
mes
Feb-Factura
a9894 2 1141 $1.941,99| 527010
CR. 52991000 541600
Jul - Factura
100112 i 1033 $1.942 15| 527021 0% 0%
2016 CR. §2.990,000 416,00 0% 0%
Sep-Factura
106076 2 52.186,68| §303.83 13% 12%
1,000
CR. §3.361,000 5467.00 12% 12%

Fuente: SUI — Célculos SSPD

De acuerdo al cuadro anterior nos muestra que, a partir del mes de septiembre del afio
2016, el Prestador realizé un incremento en el valor de los servicios de acueducto por un
12% Aprox. el cual fue establecido por medio de la resolucién 001 de 2016.

Imagen 46 Porcentaje de variaciéon de la tarifa de alcantarillado

IN-F-003 V.2
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PORCENTALJE %
FACTURAS SUI- ALC ACTUALIZACION
Aiio Mes Estrato - IPC APLICADO
Uso | ACUMULADO
CF
usu/ :;::nﬂfli} CF VB
mes
Feb-Factura
59894 2 1144 51.192, 62| $125.67]
CR. $1.936,00] $204,02
Jul - Factura
100112 2 1033 $1.229.70] $129,58 3% 3%
2016 CR. $1.936,00] $204.02 0% 0%
Sep - Factura
106076 2 $1.414,60| $148.94 15% 15%
1,000
CR. $2.175,00] $229.00 12% 12%
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Fuente: SUI — Célculos SSPD

Asi mismo, como se presenta en la tabla anterior, el Prestador implementé el incremento
del 12% Aprox. para los servicios de alcantarillado.

4.4.1.3Subsidios y Contribuciones (Factores de subsidios y contribuciones)

Por medio del Acuerdo municipal No. 004 del 28 de febrero de 2014 se establecio el
porcentaje de subsidios y contribuciones en el area de influencia de la Unidad de
Servicios Publicos de Tuta.

Los porcentajes establecidos en el acuerdo son:

Contribuciones

Tabla 25 Contribuciones

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO/USO B B o ASEO
Cargo fijo | Cargo por consumo | Cargo fijo | Cargo por vertimiento
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: del Acuerdo municipal No. 004 de 2014

Subsidios
Tabla 26 Subsidios
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO/USO ASEO
.. | Cargo por Cargo | Cargo por
Carewillle consumo fijo vertimiento

Estrato 1 63% 63% 63% 63% 63%
Estrato 2 35% 35% 35% 35% 35%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%

Fuente: del Acuerdo municipal No. 004 de 2014

4.5 Comité permanente de estratificacion

En el municipio de Tuta por medio del Decreto Municipal No. 038 BIS de 1996 cre¢ el
Comité Permanente de Estratificacion, posteriormente, a través del Decreto Municipal
No. 058 del 8 de junio de 2012, este se reactivo.

4.5.1.1 Adopcién Estratificacion Urbana y/o Rural

Por medio del Decreto Municipal No. 015 de 2007 se adopt6 la estratificacion urbana
en el municipio de Tuta.
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4.5.1.2 Comité de Desarrollo y Control Social - CDCS y Vocal de Control

El comité fue reconocido por el municipio mediante el Decreto No. 030 de 2009.
Como vocal de control fue nombrado el Sefior Alfonso Figueredo, identificado con

cedula No. 6750144, quien aun continua en el cargo.

4.6 Facturacion:

Esta se realiza de forma mensual, el recaudo se realiza en el Banco Agrario. En visita
se aportaron facturas de cobro de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado y aseo del periodo de junio del 2017 y en radicado SSPD No.
N0.20175290486692 adjuntaron facturas de los afios 2010 al 2016 del mes de

diciembre, enero y junio.

El sistema de informacién comercial se denomina SYSMAN, el cual registra la
informacién de facturacion de los usuarios. y cumple con la resolucion CRA 375 de

2006 CAPITULO lll Facturacién como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 47 Factura 2017

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIP0 DE TUTA
3

NIT. 800027282
Cabes S No. 611 - TUTA
B0V

282-
RCA
FACTURA Mo, 110340

Ter. 7351011 - Faa 73512089
< 2 S R
PAGLIT MASTA L FECHA OF EMSON —~

15/02/2017 OINDR/2017
{ DATOS GENERALES
DIRECCION [ copsco RUTA | REF. DE PAGO
TIL & APTO 2 1 6103010 | 1007491
NOMBRE CODIGO INTERNO
THRLZ l 1007491
No. CUENTA | CLASE DE uUso ESTRATO | PEsiccO
o | 1 3 1 Dic/2016
MEDIDOR | PrOMmEDIO Atraso | consumo
21480 2 o 2
HE 2. _B = I
Juvzose 16 | Ocwzors Ime,{ mg_}ﬂ
s oo 1 2 i 2 2 S RS
LECTURAANTERIOR | LECTURAACTUAL [FECHADE LECTURA] ~ AFORO
225 | 225 10/ene/2017 I QIH2016
BE
| CONCEPTO m3 Maloer m3 Vaor
F=>T °¥]
Cargo Fijo o 335100 3.381
mo Basic ol 2 45700 . 93
(= < o 487.00 a
Consumo Suntuano o 487.00 [-= a
Subsidio (-) > -~ G644
Contribucién ¥} e o
Total o 3,651
SERWVICIO ALCANTARILLADO
CONCEPTO m3 Valor m3 Valor
CmgT o 2175 217
nsumo Sasic 2 229.00
Consumo Complementar o 229.00 o
Consumo Suntuarnko a 229.00 o
Subsidio (-) > - 394
Contribucion (+) MC P is. o
Total 2,239
SERVICIO ASEC o~ -
Aseo 7.045
Subsidio (<) 1,057
Contribucita (+ o
Total 5,992
SHEeT H—
ASETE OTROS COBROS =
WOS COBR2

Fuente: Informacion suministrada por prestador radicado SSPD No. N0.20175290486692
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La factura emitida por el prestador cumple con los requisitos detallados en el CCU del
prestador, como se describe posteriormente.

4.6.1 Participacion por estrato de la facturacion

Tabla 27 Participacién por estrato de la facturacién

Estrato Acueducto |Alcantarillado
Estrato 1 15% 5%
Estrato 2 76% 81%
Estrato 3 2% 3%
Oficial 3% 6%
Comercial 4% 5%
Industrial 0% 0%

Fuente: Célculos GPP a partir de informacién reportada en SUI

En la tabla anterior se observa que la facturacion del prestador tiene la mayor
representacion en el estrato 2, para los tres servicios prestados.

4.6.2 Comparativo Recaudo Vs Facturacion

En visita no se suministré la informacion, por lo tanto, se gener6 informe del Sistema
Unico de Informacion SUI, de acuerdo con lo reportado por el prestador para los afios
2015 y 2016, para los meses de enero a diciembre de los servicios de acueducto y
alcantarillado con la cual se estimé el promedio de eficiencia asi:

Imagen 48 Promedio de Eficiencia afio 2015

22,8%

B Acueducto M Alcantarillado

Fuente: SUI — Célculos SSPD
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Imagen 49 Promedio de Eficiencia afio 2016

43,0%

W Acueducto  ® Alcantarillado

Fuente: SUI — Célculos SSPD

De las anteriores graficas se puede concluir que para el afio 2016 la eficiencia en el
recaudo mejoré, sin embargo, el porcentaje sigue siendo muy bajo y presuntamente,
puede generar problemas de liquidez a la empresa.

4.7 Contrato de condiciones uniformes — CCU:

En visita se presento el contrato de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo el
cual se encuentra actualizado al 14 de octubre del 2016, éste no cuenta con concepto
de legalidad, por parte de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Béasico (CRA), dado que segun se sefialé en visita el documento no se aparta de lo
dispuesto por la Resoluciones CRA 375y 376 de 2005.

A continuacién se presenta el analisis de lo estipulado en el contrato frente a lo
encontrado en visita:

Tabla 28 Aspectos relevantes del CCU

Servicio Aspecto Clausula Obligacién CCU Indicador Condiciones actuales Cumplimiento| Observaciones
obligacién
/igilancia: La autoridad|
lsanitaria toma muestras
Suministrar continuamente un servicio de
Calidad buena calidad en el inmueble para el cual gg#;;p;ahﬂﬁ:::; si
Numeral 1 se hizo la solicitud, de acuerdo con los IRCA <= 5%
clausula 11 parametros fijados por las autoridades (Control: Las muestras tomadas|
P y con las esp 1es por el prestador reflejan
técnicas determinadas por la persona lcumplimiento de parametros
prestadora, las cuales se encuentran
contenidas en el Anexo Técnico
Acueducto
y Continuidad 24 Horas 24 horas al dia Si
Alcantarillado
Medir los consumos 0 en su defecto, [Existe cobertura de medicion|
Numeral 3 facturar el servicio con base en consumos [del alrededor del 90%, de|
clausula 11 promedios cuando durante un periodo no lacuerdo a lo reportado en SUI, Solicitar  aclaracion|
i sea posible medirlos con instrumentos, de . Difiere de lo informado en visita| . ldel prestador frente aj
Facturacién acuerdo con lo previsto en el articulo 146 | 100% 2017 -2018 {540 oo estipula ef 1000% del P2 ljiterencias entre log
de la Ley 142 de 1994 y en la clausula 21 Imicromedicién. Se presume| datos.
de este contrato o de la forma en que lo incumpliendo del articulo 146|
disponga la regulacion aplicable. e la Ley 142.
Comercial Numeral 30 Disponer_de formatos que faciliten a los Contar con ISe cuenta con formato Si |En visita_se_observg|
s -
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Técnico

resolucién 1096 de 2000 expedida por el
Ministerio de Desarrollo Econémico, con
una presion de 15 m.c.a.

por lo que no se puede verifical
lel cumplimiento del parametro.

clausula 11 usuarios presentar peticiones, quejas y formato para lqgue no siempre se
recursos. presentacion de diligencia el formatol
PQRs de par, lo que dificulta|
la trazabilidad de las|
Imismas
Constituir una oficina de peticiones, quejas
y recursos, la cual tiene la obligacién de
recibir, atender, tramitar y responder las -
Numeral 31 peticiones o reclamos y recursos verbales Cont‘irr:grr:acl)fg:éna ICuenta con oficina y con| si
clausula 11 o escritos que presenten los suscriptores atgnzi()n al cliente personal para atender al cliente
ylo usuarios o los suscriptores potenciales
en relacion con el servicio o los servicios
que presta dicha empresa.
Contenido minimo de las facturas
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la
prestacién del servicio y su NIT. La factura  presenta laj
informacion
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de
identificacion del medidor al cual se presta el servicio y :;.Iaflof’a\rﬁgg%rﬁ)resenta la
direccién del inmueble receptor del servicio.
. . . lLa factura presenta la
3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. informacion
4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario |La factura presenta la
sea residencial, y clase de uso del servicio. linformacion
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion |La factura presenta la
de la factura. informacion
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijoy [La factura presenta la
los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. informacion
Clausula 17 7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los lLa factura presenta la Si
pagos. informacion
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion  |La factura presenta la
y reinstalacién cuando a ello hubiere lugar. informacion
9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual
del medidor, si existe. Cuando, sin accién u omisién de las
partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo .L? facturg presenta la
con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio (nformacion
con la cual se liquida el consumo.
10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y
el volumen de los consumos, con los que se cobraron los tres  [La factura presenta la
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es linformacion
bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.
11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones
de solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos lLa factura presenta la
por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, informacion
modifiquen o reemplacen.
12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de lLa factura presenta la
suspension del servicio. informacion
Periodo de facturacion. Las facturas se Emitir la El prestador factura
Clausula 19 entregaran mensualmente, dentro de los facturacion Imensualmente los servicios Si
primeros quince (15) dias calendario. mensual latendidos
[El prestador presta atiende los| El prestador presta
El servicio de Acueducto se prestaré en La lservicios de acueducto atiende los servicios|
- i P Prestar cabecera | 4
Zona Geogréfica de Anexo 1. 1) prestacion del servicio de acueducto se del municipio de alcantarilado en el &req si de  acueducto
Prestacion : realizar4 en la zona urbana y rural del Tutay zona rural consignada en el CCU. Con| alcantarillado en el
municipio de Tuta. y cobertura del 98% en el areq| larea consignada en|
lurbana y 15% en el area rural lel CCU.
/igilancia:  Durante el afio|
2017 se ha suministrado agua
lapta para el consumo de
lacuerdo a las muestras de|
/igilancia tomadas por laf
lautoridad sanitaria.
IControl :Asi mismo el prestador]
present6 los resultados de|
El agua suministrada por la Unidad de lanalisis de laboratoriol
Servicios Publicos del Municipio de Tuta, A | realizados por el laboratorig
. Numeral 4 del serd apta para consumo humano, gua apta para el [Serviquimicos, para los meses| "
Calidad del agua consumo humano Si
Anexo Técnico | cumpliendo con el Decreto 1575 de 2007 IRCA<=5% |d¢ marzo, mayo, junio donde
(.r) Ise observéd que todas las|
muestras tomadas presentan|
nivel de riesgo Sin Riesgol
(IRCA 0,0). Dicho laboratorig
lse encuentra autorizado por el
Ministerio  de  Salud
IProteccion Social para realizal
[Anexo técnico landlisis fisicos y quimicos,
lacueducto y "
lalcantarillado Informa que dichas muestras|
se realizan con una frecuencig
mensual
El prestador inform6 que]
durante la visita que]
Inormalmente la distribucién dej
Numeral 6
Presta el servicio de acueducto en forma " .
Continuidad permanente de acuerdo a las condiciones 24 Horas agua se realiza 24 h/dig sl
técnicas aqui definidas
Anexo Técnico durante 30 dias.
El indice de continuidad se|
lencuentra en el nivel “contintio”
de acuerdo a la Resolucion|
2115 de 2007.
El servicio de acueducto se presenta con
la presibn minima que se encuentra [El prestador no ha cargado la
. Numeral 5 Anexo a_corde con lo establecido en la legislacion informacil’)n del re}pone _Presump .
Presién vigente, se atendera a lo dispuesto en la 10 m.c.a. ‘Presion Sectores Hidraulicos”, No incumplimiento  del|

ICCu

Fuente: Resolucién CRA 375 de 2006 — Resuelve -Capitulo | e Informacion entregada en visita CCU
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Es preciso sefialar que una vez verificado el Sistema Unico de Informacion, se
identific6 que el CCU cargado por el prestador tiene fecha de actualizacion del
afio2016. No registra modificaciones a la fecha de visita (14 y 15 de agosto de 2017),
tal y como se observa a continuacion:

Imagen 50 Cargue SUI CCU

Contrato de condiciones eniformes servicio de acusducto
cu-mu:u Nasta m suscnptores

Emnrcu UNIDAD M SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIAMIOS DEL MUNCIPIO DE TUTA

Hawes 2508
wamie mm' on nEAN Ham et o »nau o L W "o WIS A0 F i

Itl. MUNCH#I0

Fuente:http://www.sui.gov.co/contrato-de-condiciones-uniformes-de-acueducto

Imagen 51 Cargue SUI CCU

CONTRATO DE COMDICIONE S Mﬂlﬂ‘ﬁ SERVICK) D€ ASEQ
Clasoackn Mas O 2500 susonprores

EMDM‘ wmo D€ SERVICI0S PUBLICOS DOMICILMAIOS DEL MUNCIPO DE TUTA

A\l wx neon Ao I mm BOWTA wn L 2NE O "o no w BATRRMRNIRG I pel D
DEL MUNCTING
0F W

Fuente:http://www.sui.gov.co/contrato-de-condiciones-uniformes-de-aseo

4.8 Atencion al cliente.
4.8.1.1Peticiones Quejas y Reclamos

Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR). El articulo 153 de la Ley 142 de 1994
establece: “ARTICULO 153. DE LA OFICINA DE PETICIONES Y RECURSOS. Todas
las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina
de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender,
tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que
presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con
el servicio o los servicios que presta dicha empresa. Estas "Oficinas" llevaran una
detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las
respuestas que dieron. Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con
las normas vigentes sobre el derecho de peticion.”
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Imagen 52 oficina de atencion-TUTA

Fuente: Visita agosto 2017

En la visita se identificaron los siguientes aspectos relacionados con la atencién de
PQR por parte del prestador:

e Oficina de PQR:La atencion al usuario se hace en las instalaciones
administrativas de la persona prestadora, la cual se localiza en la calle 5 No.6 —
41.

e Personal administrativo para recibir, atender, tramitar y responder las PQR de
los usuarios, suscriptores: Los sefiores Elvia Maria Rojas, jefe de la unidad y
Dany Sandor Castillo Casas, técnico administrativo, atienden las solicitudes
gue se presenten.

o Medio de recepcion y tramite: Las PQRs se reciben de manera personal en las
instalaciones de la Unidad, pese a que cuentan con formato aportado en la
visita, no se registran en su totalidad y no existe trazabilidad frente a la
respuesta que se otorga a los usuarios, ni la fecha de atencién de las mismas.

¢ Notificacién a los usuarios de las respuestas otorgadas: Se aportaron algunos
expedientes de las PQRS recibidas por el prestador, sin embargo, no se
aprecié notificacion de las decisiones tomadas frente a las peticiones
presentadas. Las peticiones que se reciben por escrito se contestan por el
mismo medio, no se informan recursos.

¢ % PQR falladas a favor del usuario: No se tiene estadistica de los fallos de las
PQRs, ni se detallan las causales.

Se verifica en el Sistema Unico de Informacién SUI que el prestador tiene pendiente
de reporta y certificar el formato de Reclamaciones para el afio 2017, por lo que
presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el anexo de la resolucion
No. SSPD -20101300048765 del 14- 12- 2010 como se muestra a continuacion:
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Tabla 29 Reporte PQR- SUI

ANO [ID SERVICIO PERIODICIDAD|PERIODO CODIGO |FORMATO ESTADO

2017[4930|ACUEDUCTO MENSUAL ABRIL 6093 Reclamaciones del Senvcio de Acueducto Pendiente
2017[4930|ACUEDUCTO MENSUAL ENERO 6093  [Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2017[ 4930|ACUEDUCTO MENSUAL FEBRERO 6093 Reclamaciones del Senvcio de Acueducto Pendiente
2017[4930|ACUEDUCTO MENSUAL JULIO 6093 Reclamaciones del Senvcio de Acueducto Pendiente
2017[ 4930|ACUEDUCTO MENSUAL JUNIO 6093  [Reclamaciones del Senicio de Acueducto Pendiente
2017[4930|ACUEDUCTO MENSUAL MARZO 6093 Reclamaciones del Senvcio de Acueducto Pendiente
2017[ 4930|ACUEDUCTO MENSUAL MAYO 6093 Reclamaciones del Senvcio de Acueducto Pendiente
2017)| 4930(ALCANTARILLADO [MENSUAL ABRIL 1541 Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017[ 4930|ALCANTARILLADO |MENSUAL ENERO 1541 Reclamaciones del Senvcio de Alcantarillado Pendiente
2017] 4930/ALCANTARILLADO [MENSUAL FEBRERO 1541 _ [Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017)| 4930/ALCANTARILLADO [MENSUAL JULIO 1541 Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017[ 4930|ALCANTARILLADO |MENSUAL JUNIO 1541 Reclamaciones del Senvcio de Alcantarillado Pendiente
2017] 4930[ALCANTARILLADO [MENSUAL MARZO 1541 _ [Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado Pendiente
2017[ 4930|ALCANTARILLADO |MENSUAL MAYO 1541 Reclamaciones del Senvcio de Alcantarillado Pendiente
2017)| 4930(ASEO MENSUAL ABRIL 1547 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 [Pendiente
2017 4930|ASEO MENSUAL ENERO 1547 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 _[Pendiente
2017]| 4930|ASEO MENSUAL FEBRERO 1547 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 [Pendiente
2017)| 4930(ASEO MENSUAL JULIO 1547 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 [Pendiente
2017) 4930/ASEO MENSUAL JUNIO 1547 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 _[Pendiente
2017]| 4930|ASEO MENSUAL MARZO 1547 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 [Pendiente
2017) 4930|ASEO MENSUAL MAYO 1547 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 [Pendiente

Fuente: SUI — http://www.sui.gov.co 12-10-2017

Conforme a la informacién reportada en el SUI se observé que durante la vigencia
2016 la empresa reportdé un total de 33 PQR, de las cuales 11 reclamaciones las
certifico como no aplica y solo para el servicio de acueducto. La causal que mas se
presento es “Inconformidad con el consumo” como se evidencia en la tabla:

Tabla 30 Reporte PQR- SUI

DETALLE DE CAUSAL 2016 | Acueducto
Inconformidad con el consumo Enero 11
Inconformidad con el consumo Febrero 6
Inconformidad con el consumo Marzo 4
Cobros por servicios no
prestados Abril 1
Descuento por predio
desocupado Abril 1
Inconformidad con el consumo Abril 2
Descuento por predio
desocupado Mayo 3
Inconformidad con el consumo Mayo 1
Inconformidad con el consumo Junio 4

Total general 33

Fuente: SUI — Calculos SSPD

4.8.1.2 Solicitudes de Conexién

Para solicitar la viabilidad del servicio el potencial suscriptor debe diligenciar un
formulario, se entregd copia del mismo donde se sefialan los documentos requeridos,
asi mismo se aport6 descripcion de las actividades del procedimiento de acuerdo a
manual de procesos y procedimientos.

Frente al asunto, se realiza la revision técnica pertinente y se generan 6rdenes
internas en la empresa para efectuar las labores de instalacion, previo cobro de un
salario minimo mensual legal vigente para acueducto, el 40% de una SMLM para
alcantarillado. Para el servicio de aseo no tiene costo. Para el servicio de acueducto
adicionalmente se cobra el medidor y una valvula.
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Al respecto no es claro si el prestador esta aplicando la normatividad aplicable al tema,
por lo que es pertinente mencionar que la Resolucibn CRA 151 de 2001 de la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, elimind el cobro que
por concepto de “matricula” acostumbraban a cobrar los prestadores de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

En consecuencia, los cobros que un prestador realice para conectar un inmueble o
grupo de inmuebles solo se podran denominar “costos directos de conexion” o “cargos
por expansion del sistema”, y en el caso que reciban un nombre diferente deben ser
entendidos en el sentido indicado por la Resolucién precitada.

De acuerdo con el articulo 1 de la Resolucion CRA 271 de 2003 se entienden como
aportes de conexion, costos directos de conexion y cargos por expansion del sistema
los siguientes:

» Aportes de conexion “los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial para
conectar un inmueble por primera vez, o para cambiar el diametro de la acometida, al
sistema o red existente. Estan compuestos por los Costos Directos de Conexién y por
los Cargos por Expansion del Sistema”.

» Costos directos de conexion “los costos en que incurre la persona prestadora del
servicio de acueducto o alcantarillado para conectar un inmueble al sistema o red de
distribucién existente, por concepto de medidor, materiales, accesorios, mano de obra
y demas gastos necesarios. También se deben considerar como Costos Directos de
Conexién los de disefio, interventoria, restauracion de vias y del espacio publico
deteriorado por las obras de conexion, asi como los Estudios particularmente
complejos, en caso de presentarse. En todo caso sé6lo se podran incluir, los costos
directos relacionados con la conexion por primera vez de un inmueble o grupo de
inmuebles” (subrayado fuera de texto).

» Cargos por Expansion del Sistema (CES). “los cobros que la persona prestadora
realiza cuando por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la
recuperacion de las inversiones en infraestructura”.

Es de advertir adicionalmente, que “la Resolucion CRA 151 de 2001, establece una
excepciéon en la aplicacibn de los aportes por conexibn para organizaciones
autorizadas que presten servicios publicos a menos de 2.500 suscriptores, la cual, en
concepto de esta Superintendencia, debe entenderse respecto de la metodologia para
el calculo de dichos aportes, mas no en relacién con el cobro de los mismos”.

Asi pues, para el caso de los prestadores que atienden menos de 2.500 suscriptores la
metodologia aplicable para el cobro de los aportes por conexién corresponde a “la
sumatoria de los costos en que incurra el prestador para conectar la red al inmueble o
inmuebles solicitantes”.

Cabe recordar que en ningln caso el cobro de estos cargos podra contradecir el
principio de eficiencia, ni trasladar al usuario costos de una gestion ineficiente o
extraer beneficios de posiciones dominantes o monopolio.

En conclusion, una vez esclarecidos los aspectos relevantes sobre los cobros por
conexion a que tiene derecho un prestador del servicio de acueducto y alcantarillado
menor a 2.500 usuarios, estos deben determinarse en funcién de los costos. Cualquier
otro concepto que se pretenda cobrar para la conexion del servicio no esta permitido.
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Imagen 53 Formato Solicitud de Servicio

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

TUTA
U.S.P.D. TUTA - BOYACA
N. 1. T. :800027202-3

TUTA
MOILADA SOLICITUD DE SERVICIOS
SIPERSERWOS 55/9 Fecha! Viemos, 23 de junio de 2017 Nomero: 230
‘Q"‘“"'m'@‘m‘ Cédigo de Ruta: 0105007

SERORES:UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE TUTA
YO MARIA DELFINA DEL CARMEN VANEGAS BAUTISTA CON C.C, N*24,202.200

ATENTAMENTE ME PERMITO SBOLICITARLES SEA ESTUDIADA ESTA PETICION PARA EL INMUEBLE CUYAS
CARACTERISTICAS INFORMO A CONTINUACION;

Municiplo:  TUTA Direcclén:  GINUA - SAN FELIPE Uso que dart &l sgus suminietrade:
DATOS DE CATASTRO Serviclos Sollctados ] DIAMETRO RESIDENCIAL
Area construlda: | Cédigo Catastral: | Acueduc [7) Medidor ()| Acom Acusd [Acom. Alet | yioq de predio:
° 000100021830000 0,00] 0,00| PREDIO RURAL
Area libee: No. de Apartamentos: | No fam hab. lnmusbie  |No Pers Fam |No de Plsos | Tipo de vivienda:
0 0 0 0 o | UNIFAMILIAR
Rodes y Acometida Distancia de & red o meddor 0.00 m-um

xiete red 7 D Didmatio Acusducta 0.00

Diamatro Aloartartiado oo
Sanvicho gravedad 7 (2] Longhud wente dai preio 000
Bdsts scomende [0} Longhud tando del predio 000
st acantatiad | Aosen

Covatruida total 0.00
Neantantndo por Gravedad ? (] Roturn dol concren 000

Fotura del Astalto 00

Avrrackin do s Serrs 0,00 Valor Total: 0.00

Pagos uun';:ﬁu SOLICITA LA CONEXION A
08 SERVICIOS DE ACUEDUCTO A
sOLICITU| mwnoh:ounnnaouzw il
GINUA - S8AN FELIPE
Fochn: Viernas, 23 de Junio de 2017 Recibido por; DANNY SANDOR CASTILLO CASAS
HLVIA MARIA ROJAS OARCIA NOMBIE ELABORO SOLICTTUD SERVICIOS
ELADORO USUARIO

Fuente: Informacidon suministrada en la visita
5 Estado de reporte de informacion al SUI

En relacion con la informacién reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI, se
evidencia que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2006
hasta 2017, de los cuales suman un total de 618 pendientes de cargue, tal como se
puede observar a continuacion:
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Tabla 31 Estado de reporte al SUI

ARO Total
ESTADO TOPICO 2002|2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009|2010{2011|2012|2013|2014[2015|2016|2017| General
Administrativo 1 1 1 3 6
Administrativo y Financiero 34 | 37 | 28 | 40 | 56 | 54 | 46 | 43 | 37 | 34 [ 24 | 23 456
Auditor 33 [ 33|31 ]33 ]33] 32| 45| 45 285
Comercial y de Gestion 43 | 133|143 | 130 | 153 | 225 | 252 | 242 | 205 | 233 | 221 | 236 2216
Generalidades-Riesgos 1 1 2 4
MOVET 1 1
Certificado NSC 1 1 1 1 1 1 6
Prestadores 12 | 35 [ 12 3 62
Riesgos Acueducto 4 15 19
Riesgos Alcantarillado 4 15 19
Riesgos Aseo 4 15 19
Técnico operativo 1 1 4 54 | 56 | 56 | 73 | 67 | 95 | 69 | 64 | 66 | 61 | 41 708
Total Certificado 1 1 | 114 | 258 [ 258 | 259 | 328 | 415 | 452 | 403 | 306 | 335 | 320 | 351 3801
Administrativo 1 1
Administrativo y Financiero 2 2 4 15 [ 21 | 33 | 21 | 17 5 8 6 6 7 6 7 160
Auditor 15 | 15 [ 15 [ 15 [ 15 | 13 88
Comercial y de Gestién 18 4 4 4 14 | 40 21 | 37 | 38 | 24 204
. . |Generalidades-Riesgos 1 1
Certificado No Aplica Riesgos Acueducto 3 3 6
Riesgos Alcantarillado 3 3 6
Riesgos Aseo 3 3 6
Técnico operativo 3 12 | 12 | 31 9 6 2 8 3 12 98
Total Certificado No Aplica | 2 2 4 48 | 43 | 64 | 52 | 77 | 68 | 14 8 35 | 57 | 65 | 31 570
Administrativo 3 4 3 4 4 4 4 1 27
Administrativo y Financiero 1 2 1 2 8 2 7 2 7 32
Auditor 2 29 [ 29 [ 29 | 29 118
Comercial y de Gestién 1 2 5 |30 | 29 | 40 2 18 2 131 260
Contribuciones 2016 1 1
Generalidades-Riesgos 1 2 3
. MOVET 5 5
Pendiente NSC 1 1
Proceso NIF 1 1
Riesgos Acueducto 12 12
Riesgos Alcantarillado 12 12
Riesgos Aseo 12 12
Técnico operativo 2 | 16 1 |12 | 10 2 | 23 [ 15 2 9 [ 42 134
Total Pendiente 7 20 1 17 | 21 | 36 | 58 | 97 [ 38 | 62 | 43 | 218 618
Total general 2 3 5 | 162 | 308 | 342 | 312 | 422 | 504 | 502 | 469 | 438 | 430 | 447 | 425 | 218 4989

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 12-10-2017

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente notificar al prestador para que reporte la
informacion pendiente en SUI, conforme a lo establecido en la Resolucion
Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.
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Imagen 54 Reporte Cargue al SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD
Empresa

L] 2 100 %

UNIDAD DE SERVICIOE PUBLICOS 2002

DOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DE TUTA Wer Detalle

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
4530 pomicILIARIOS DEL munciFio DETUTA 2008 @ 3 100 % Ver Detalle

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DE TUTR i ° 10 —
ey & on o
e | " - st
e [ = = -
e | B st
= [ - = -
e L) - B -
el & - = st
s e[ = -
UNIDAD DE SERVICIOE PUBLICOS 2013 97 249 7% Ver Detalle

DOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DE TUTA

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
4530 omICILIARIOS DEL MUNCIFIO DETUTE 2014 3 392 % Ver Detalle

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DETUTA 010 82 s 6% Ver Detalle
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DETUTA 2118 42 2z 8% Ver Detalle
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DETUTA 2017 218 0 0% Ver Detalle
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS — - o — S

DOMICILIARIOS DEL MUNCIPIO DE TUTA

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 12-10-2017

6 ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - SSPD

6.1 Visitas de inspeccion La Superservicios, realizé visitas integrales de vigilancia al
prestador en mencién en abril de 2013, diciembre de 2015 y agosto de 2017 con el
fin de verificar en sitio el estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo; con base en estas visitas, el Grupo de Pequefios
Prestadores realiz6 observaciones y requerimientos al prestador para que el
mismo diera cumplimiento al régimen de servicios publicos domiciliarios y
normatividad concordante.

6.2 Evaluacién de gestién y resultados Esta entidad a través del radicado SSPD
No. 20154600772771 de noviembre de 2015, le remiti6 al prestador el andlisis
correspondiente a la gestion integral adelantada por el mismo de la vigencia 2013
— 2015, a partir de la informacién que reposa en el Sistema Unico de Informacién —
SUL.

A continuacién, se presentan los principales requerimientos realizados por la
SUPERSERVICIOS de la vigencia 2016 - 2017 hasta la fecha:
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Tabla 19 Acciones de la SSPD

Radicado Fecha Observacion- Expediente 2007800351700990E

20164600644511 | 10/05/2016 | Proceso de convergencia a las Normas de Informacion Financiera (NIF)

20174600329871 | 26/04/2017 | Reporte de Informacion Financiera para Calculo de Contribuciones 2017

20174600125581 | 3-0/6/2017 | Solicitud Reporte Informacién Financiera Vigencia 2016 Al SUI

20174601144591 | 16/08/2017

Control Tarifario 2017 - Verificacion de tarifas aplicadas para el servicio
publico domiciliario de aseo en el municipio de Tuta, Boyaca

20174601214371 | 31/08/2017 | Revision Plan de Emergencia y Contingencia de Servicios Publicos

20174601376591 | 29/09/2017 | Requerimiento Aclaracién Tarifaria

Fuente: SUI

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Aspectos financieros
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Se evidencia que el prestador no ha realizado los registros
correspondientes a la depreciacion de los activos fijos durante los tres
dltimos afios 2014, 2015 y 2016, lo cual se corrobora al no existir en el
estado de resultados la cuenta 53 Depreciaciones.

Las obligaciones laborales y cuentas por pagar se estan contabilizando por
el pasivo a largo plazo, es importante que el prestador justifique las razones
por las cuales se realiza de esta manera.

El rubro de Efectivo para el afio 2016 tuvo un incremento considerable con
respecto al afio 2015, pasando de 8,4 millones a 128,5 millones.

Los Costos de venta y operacion presento una disminuciéon para el afio
2016 del 57.4%.

Por lo anterior, se puede concluir que presuntamente no estaria reflejando
en los estados financieros la realidad econémica de la unidad de servicios
publicos domiciliarios del municipio de tuta.

No se evidencian los respectivos anexos contables que deben estar
cargados y debidamente firmados por el contador publico, correspondientes
a la vigencia 2015 y 2016, evidenciando un presunto incumplimiento a lo
estipulado en la resolucién N0.20121300003545 del 14 de febrero del 2012,
esto ademas impide que esta Superintendencia ejerza a cabalidad el
ejercicio de funciones de vigilancia control otorgado por la Ley 142 de 1994
Es importante que el prestador remita el resumen de las notas de vigencia
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 20051300033635 de 2005,
informacién para que la Superintendencia pueda conocer detalles de los
registros contables y financieros del prestador, con el objeto de poder
realizar un analisis mejor soportado.
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7.2 Aspectos administrativos

El prestador no ha reportado la informacién de personal por lo que se presume
incumple lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de
la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
2010.

El prestador no tiene el total del personal certificado en competencias
laborales, por lo que debe atender lo establecido en Resoluciones 1076 del
2003, 1570 del 2004 y 2115 del 2007 en lo que hace referencia al Plan
Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Béasico y Ambiental y sobre el plan de certificacion de las
competencias laborales de sus trabajadores.

Se solicita que realicen la reversion de acuerdo a lo establecido en el Articulo
Primero de la Resoluciéon SSPD No. 20121300035485 del 14 de noviembre de
2012, de la informacién financiera para que se corrija la informacién que se
encuentra errada y no esta mostrando la realidad de la unidad.

7.3 Aspectos Técnicos

7.3.1

Servicio de acueducto
El prestador tiene concesién vigente para la fuente superficial Rio de Piedras.

El municipio presuntamente dispone de una capacidad instalada suficiente para
satisfacer la demanda de la poblacién urbana por los préximos 25 afios, no
obstante, el prestador debe prever el aumento de caudal en la concesion
otorgada o el uso de una fuente alterna para garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio, toda vez que el caudal concesionado actualmente no es
suficiente para atender la demanda.

En la visita de agosto de 2017 se determind que el prestador cuenta con
macromedicion y se llevan registros de las lecturas diarias, asi como medicion
en los tanques de almacenamiento; por lo que se le insta a disefar e
implementar programas de reduccién y control de pérdidas, de ahorro y uso
eficiente del agua, para contribuir a la correcta operacion del sistema de
abastecimiento. En tal sentido, debe tener en cuenta lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 relacionado con las mediciones de
caudal e informarlo a la Superservicios.

El prestador tiene plan de contingencias, sin embargo, es importante que se
actualice y complemente de acuerdo a las observaciones remitidas con
comunicacion de radicado SSPD 20174601214371 de 31/08/2017 teniendo en
cuenta lo establecido en las Resoluciones 0154 de 2014 1096 de 2000
(articulos 197 y 201), incorporando la terminologia y conceptos presentados en
la Ley 1523 de 2012. Asi mismo, debe tener presente la Circular Externa SSPD
No. 20151000000024 del 3 de junio de 2015 expedida por la Superservicios
relacionada con el reporte al SUI de los planes de emergencia y contingencia.

El prestador cuenta con tanques de almacenamiento de agua. En tal sentido, y
con el fin de evitar que la calidad del agua se pueda afectar, el prestador debe
entre otros aspectos aplicar lo definido en los articulos 100 y 101 de la
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resolucion 1096 de 2000 y el Decreto 1575 de 2007 respecto a su limpieza y
desinfeccion.

En la visita de agosto de 2017 el prestador manifesté que suministra agua 24
horas los 30 dias al mes, lo que lo cataloga en nivel continuo de acuerdo a la
Resolucion 2115/2007.

El prestador reportd al SUI actas de concertaciébn de puntos y lugares de
muestreo del dia 11 de mayo de 2008 y 11 de marzo de 2014, estableciéndose
seis puntos. Asi mismo en visita fue aportada acta de materializacion y recibo a
conformidad del afio 2016, no obstante, esta no ha sido reportada, por lo que
debe proceder con su reporte de forma inmediata. Por lo descrito, debe atender
lo establecido en los articulos 6.4.3.6, 6.4.3.7 y 6.4.3.8 de la Resolucién SSPD
20101300048765 de 2010.

Al comparar el comportamiento del IRCA entre las vigencias 2016 y 2017, se
observa que este afio existe un mejor desempefio, pasando de riesgo bajo a
sin riesgo. Al respecto el prestador debe continuar con la gestion necesaria que
le permita suministrar agua apta para consumo humano en todo momento.

El prestador realiza muestras de control con un laboratorio autorizado por el
Ministerio Salud y Proteccién Social, no obstante, los resultados deben
cargarse en Sistema unico de Informacion - SUL.

El prestador lleva una bitacora de operacién diaria en la PTAP Guinua, alli se
registran todas las actividades realizadas diariamente, no obstante en la PTAP
san Antonio no existen registros de actividad, por lo que se le insta a que se
implementen los formatos y/o libros respectivos, que den cuenta de la
operacion de la planta.

Pese a que en visita se afirmo6 que el total de los suscriptores contaba con
micromedicion, se consulté el SUI encontrando que para la ultima informacion
reportada por el prestador (afio 2015) cerca del 10% de los suscriptores no
tenian micromedicion, no permitiendo que el consumo sea el elemento principal
de la factura. Por lo descrito, la Unidad debe adoptar las medidas necesarias
para subsanar el hallazgo, con el fin que se garantice en todo momento al
suscriptor el derecho a que los consumos se midan y se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles, y que el
consumo sea la base del cobro, en cumplimiento al articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Segun las consultas al SUI se evidencié que los suscriptores de alcantarillado y
aseo son menores respecto a los del servicio de acueducto, por lo cual debe
indicar las acciones a realizar para que estos cuenten con el servicio publico de
alcantarillado. Para el caso del servicio de aseo, debe informar las razones por
las cuales se presenta esta situacion y las acciones adelantadas para que
cuenten con el servicio, toda vez que el hecho de que no cuenten con este
servicio, puede generar puntos criticos de acumulacién de residuos, botaderos
a cielo abierto, afectaciéon a la salud de la poblacion, al ambiente, entre otros
aspectos.
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7.3.2 Servicio de Alcantarillado

- EIPSMV se tiene que le fue aprobado mediante la Resolucion No. 1588 del 18
de junio de 2010, con una vigencia de 10 afios.

- Teniendo en cuenta que, en la visita de agosto de 2017, se indic6 que el
municipio no tiene sistema de tratamiento de aguas residuales y se tienen
cuatro vertimientos puntuales al “Rio Tuta”, la Unidad debe informar a la
Superservicios las gestiones que sigan adelantando para el manejo de las
aguas residuales.

7.3.3 Servicio de Aseo.

La recoleccion de los residuos sdlidos generados en el municipio se realiza con
una frecuencia de tres veces por semana, situacion que se encuentra conforme a
lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015.

Se evidencia un aumento significativo en las toneladas de residuos dispuestas
para el afio 2016, representadas en 202,52 toneladas, por lo que se debe aclarar a
que se dehid dicha situaciéon. Asi mismo, se presenta una inconsistencia en los
datos toda vez que se presta el servicio de recoleccion a 50 suscriptores del area
rural, sin embargo, no reporté datos para “Toneladas servicio ordinario zona rural”.
Debe aclararse dicha situacion.

El prestador report6 al SUI dos vehiculos empleados para recoleccién y transporte
de residuos solidos, sin embargo, no cargé la totalidad de datos requeridos,
ademas, la informacion reportada difiere con la entregada en la visita de 2017. En
tal sentido, el prestador debe aclarar lo relacionado con los vehiculos utilizados e
informar su estado actual, ajustdndose a lo definido en el articulo 8.4.1.10 de la
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010 y el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015.

El prestador realiza la actividad de barrido seis veces por semana, encontrandose
conforme al Articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077/2015 donde se estipulan las
frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

El prestador en su pagina web no tiene informacion disponible donde se sefialen la
informacién que requerida en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

El prestador presuntamente no cuenta con el programa para la prestacion del
servicio de aseo, asi como tampoco lo ha remitido a la entidad, situaciéon contraria
a lo establecido por el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015.

El prestador dispone sus residuos soélidos en el relleno sanitario de Pirgua,
conforme a contrato vigente con Servitunja.

Teniendo en cuenta que con radicado No. 20174601214371 de 31/08/2017 se
realizd la revision del documento del plan de contingencia, haciéndose las
respectivas observaciones, éstas deben ser subsanadas por el prestador
realizandose el respectivo cargue del documento ajustado en el SUI.
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7.4 Aspectos comerciales

Existen debilidades en el proceso de atencién de peticiones, quejas y reclamos del
prestador, por lo que insta a que realice la gestiobn necesaria para cumplir lo
normado frente al tema, asi como lo relatado en el Capitulo VI del contrato de
condiciones uniformes, de forma que se logre la satisfaccion de los usuarios. Asi
mismo, se le recuerda que debe contar y llevar un registro de PQR actualizado en
cumplimiento del articulo 153 de la Ley 142 de 1994.

La Unidad no ha reportado informacién de PQR para el afio 2017 correspondientes
a los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de los formatos
“Formato reclamaciones y peticiones acueducto”, “Formato reclamaciones vy
peticiones alcantarillado” y “Formato reclamaciones y peticiones aseo”, por lo que
debe cargarla de forma inmediata al SUI de conformidad con lo establecido en los
articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la Resolucién SSPD 20101300048765 de
2010.

Al comparar los consumos totales facturados anuales agregados para las
vigencias 2015 y 2016 se present6 una disminucion de 7359 m3, sin embargo, no
fue posible comparar los valores de agua facturada con los m® producidos, para
determinar las pérdidas de agua o el agua dejada de facturar, ya que no ha
reportado los valores de m® producidos para los afios de estudio, situaciéon que
limita la funciones de la entidad, ya que no permite realizar seguimiento al
comportamiento de los m® producidos y facturados, que estan asociados a las
pérdidas de agua comerciales y/o técnicas, por lo que el prestador debe adelantar
las acciones respectivas, que subsanen de forma inmediato este aspecto.

Frente a los aportes por conexion, se hace necesario que el prestador verifique y
aplique la normatividad vigente sobre el tema, con el fin de que los cobros
realizados a los usuarios correspondan al ambito de los costos en que incurre el
prestador para conectar un inmueble a su red y no otros rubros.

Proyectd: Lucia del Pilar Cruz Rodriguez— Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores

Constanza Flérez Ruiz —Profesional Universitario Grupo Pequefios Prestadores

Revis6: Rafael Alejandor Flechas Hernandez- Contratista Superintendencia Delegada Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Luisa Fernanda Camargo Sanchez- Funcionario Superintendencia Delegada Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores

IN-F-003 V.2 Pagina 68 de

68



