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ASEO ALCALA S.A.E.S.P.

ANALISIS ANOS 2015, 2016 y 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral, el estado de la prestacion del servicio de
aseo en el Municipio de Alcala (Valle del Cauca), realizado por la empresa ASEO
ALCALA S.A. E.S.P., e incorpora el andlisis de los afios 2015, 2016 y primer trimestre
del afio 2017, con base en la informacion suministrada por el prestador en la uUltima
visita adelantada en el mes de junio de este Ultimo afio por la Direccion Técnica de
Gestion de Aseo y la informacion reportada al SUI.

La empresa Aseo Alcala S.A. E.S.P. se constituyé el 1 de septiembre de 2008,
iniciando operaciones el 1 de enero de 2009, se encuentra identificada con el NIT
900.244.318-9.

Tabla 1. Aspectos generales de la empresa
ID 22661
TIPO DE PRESTADOR [SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)
CLASE OFICIAL

RAZON SOCIAL ASEO ALCALA S.A. E.S.P.

SIGLA ASEOALCALA

AREA DE .

PRESTACION Alcald, Valle del Cauca

SERVICIOS Aseo

PRESTADOS
Barrido y limpieza de vias y areas publicas, recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables, aprovechamiento y disposicion final.
La empresa mediante radicado 2017322661359596 del 16 de

ACTIVIDADES marzo de 2017 solicité la actualizacién del RUPS, en la cual incluye
las actividades de corte de césped y poda en arboles en vias vy
areas publicas, esta solicitud se encuentra pendiente de revision.

FECHA DE

CONSTITUCION 01/09/2008
Fuente: RUPS con imprimible 2015722661328318 del 08/07/2015 y Visita de inspeccién 15y 16 de junio
de 2017

1.1. Actualizacion RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 20101, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:
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[Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prostadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segiin los fnrrnalgj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afo segin el siguiente calendario

reporte:

Distribucitn segun ultimeo digits

del ID

Poricdos para realizar la actualizacion

Prostacionss cuyo B0 tormena on 0 y 1

En of primor mos dol aflo, anles del 30 do enedo

Presiadores cuyo ID lemine en 2 y3

En el segundo mes del afio, antes del 28 de lebrero

Presiadores cuyo 1D lemine end y 5

En o toecer mes del afa, antes del 30 do marzo

Preztadores cuye 1D femina en 6 y 7

En ¢ cuarlo mes del aha, antes del 30 de abeil |

Pristadoros cuyo 10 leaming en 8 y 9

En ol quinto mos del afa, anbos del 30 de mayo

Imagen 1. Periodicidad de la Actualizacién

De igual manera, la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 20152,
establece los requisitos para la actualizacion del RUPS:

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios pablicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la infoermacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, ¥y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUMN ULTIMGD O PERIDDOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prastadores cuyo ID lermene an Oy _
cuyo 10 terming en 2 y 3

SEBEIES SUYD EEMFIAE a@n 4 i oal e el afa,

Prestadores I.‘.!un'ninclnﬁ:- En gl cuang mes del
— T T T DY T . =

Imagen 2.Requisitos actualizacion RUPS

antes del 30
anies ol 30 o abl
anies del e

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para la empresa debe ser
realizada en el “primer mes del afio, antes del 30 de enero’.

A continuacion, se presenta la relacion de actualizaciones al SUI para los afios de
andlisis:

Consulta solicitudes
[cLasFicacion ]| [MoTvO

[ sErRvicio v | [EsTADO ~

EMPRESA |ASEQ ALCALA S.A E.S.P |

Mim. Radicado |:| (Busqueda exclusiva por radicado)

CONSULTAR

Bisqueda especifica

WVALLE DEL CAUCA o | ALCALA w

| oo | oo | oo | oo | oo
T

ACTUALIZACION PENDIENTE DE REVISION  2017322651355556

1 prii i) C. A E.S5 6
359088 27661 ASEQ ALCALASAESP 13:25:40
01/0%¢ 2016

12:00:58
25105/ 2015
10:42:47

2 353171 22661 ASEQ ALCALASAESP ACTUALIZACION RECHAZADA 2016522661353171

3 3EBI1E ZEIEE1 ASEQ ALCALASAESF ACTUALIZACION AFROBADA 2015522651328218

Imagen 3. Estado RUPS desde 2015 a 2017 ASEO ALCALA
Fuente: SUI septiembre de 2017

En los afios 2015, 2016 y 2017, la empresa no realiz6 la actualizacion en el mes que le
correspondia. Se concluye entonces, que hay presunto incumplimiento por parte de la
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misma, de lo establecido en el articulo sexto de la Resolucién SSPD 20151300047005
del 7 de 2015.

1.2. Contrato de Condiciones Uniformes-CCU

En visita realizada los dias 15 y 16 de junio de 2017, se evidencié que la empresa
cuenta en su sede con el contrato de condiciones uniformes, el cual esta disponible
para los usuarios que lo soliciten. Sin embargo, no hay publicacion del mismo en un
lugar visible de la oficina de PQR, lo cual presuntamente incumple lo establecido en el
numeral 2 de la Clausula 10 del Capitulo | de la Resolucion CRA 376 de 2006.

Al revisar el ultimo RUPS aprobado, se observa que el contrato cuenta con concepto
de legalidad por parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico —CRA- con fecha 11/08/2009 segun acto de legalizacién 20092110040471, tal
como se evidencia en el siguiente pantallazo:

Contratos

Servicio No. Contrato Fch Expedicién Fch Concepto de Mo. Acto Fch
Actualizacién Legalidad? Legalizacién Legalizacion

ASEOD 1 01/01/2009 sl 20092110040471 11/08/2009

Imagen 4. Concepto de Legalidad CCU
Fuente: RUPS — agosto de 2017

Sin embargo, y de acuerdo con los nuevos lineamientos adoptados por la Resolucion
CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del
contrato para la prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias para las personas prestadoras que atiendan en municipios de mas
de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion urbana, y todas las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas areas, y se define el
alcance de su clausulado”, se observa un presunto incumplimiento dado que a la fecha
el prestador no ha realizado una nueva actualizacién del CCU segun lo indicado en el
acto administrativo antes indicado.

1.2.1. Contrato suscrito con el municipio

e Convenio Interadministrativo No. CIA 201604001 del 2016 suscrito entre el
municipio de Alcala Valle del Cauca y Aseo Alcala ESP SA.

OBJETO: “ESTUDIOS, DISENO, PLANEACION, CONSTRUCCION, PRESTACION Y
ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN EL MUNICIPIO DE
ALCALA VALLE, PERO PODRA PRESTAR EN ADELANTE OTROS SERVICIOS
PUBLICOS COMO EL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, TELEFONIA FIJA'Y
MOVIL, ENERGIA ELECTRICA, GAS DOMICILIARIO, ALUMBRADO PUBLICO,
MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE VIAS
RURALES MEDIANTE CAMINEROS Y LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE
CADA UNO DE ESTOS SERVICIOS”.

Se firma el dia 28 de marzo de 2016, con un plazo de ejecucion de 9 meses calendario
contado a partir de la suscripcion del acta de inicio del contrato lo cual debera ocurrir
dentro de los 5 dias hébiles de ejecucion.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. ANALISIS FINANCIERO

La empresa Aseo Alcala S.A. E.S.P. cuenta con una participacién patrimonial del
99.89% del municipio de Alcala y el restante 0,11% es del Hospital San Vicente de
Paul, por lo cual se establece que se encuentra bajo el régimen de contabilidad publica
y deben aplicar las normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion.

De acuerdo con lo certificado por el prestador en el Sistema Unico de informacion —
SUI, se encuentran bajo el ambito de aplicacién de la Resolucion 414 del 2014,
emitida por la Contaduria General de la Nacién, por lo tanto, el afio 2015 es el ultimo
afio que la empresa debid preparar su informacion financiera bajo norma anterior y a
partir de 2016, debia presentar sus estados financieros cumpliendo los principios de
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion del Nuevo Marco Normativo de
Informacion Financiera.

Respecto a la obligacién de certificar su informacion financiera al SUI, se pudo
establecer lo siguiente:

Plan Contable:

El prestador solo certificé el Plan Contable correspondiente al afio 2009, sin incluir las
notas al catalogo o notas a los estados financieros del mismo afio.

Normas de Informacién Financiera:

En el seguimiento al proceso de convergencia hacia el nuevo marco normativo, el
prestador certificé lo correspondiente a la preparacion obligatoria, pero del inicio de
transicion solamente certifico el formulario y tiene pendiente el reporte del Estado de
Situacién Financiera de Apertura, la Conciliaciébn Patrimonial y las Revelaciones y
Politicas de la aplicacion por primera vez.

Como consecuencia de lo anterior, tiene pendiente por certificar al SUI su informacion
financiera de cierre de transicibn con corte a diciembre 31 de 2015, requerida
mediante Resolucion SSPD 20161300013475 y sus Estados Financieros
correspondientes a 2016 que deben prepararse bajo el Nuevo Marco Normativo y
tienen todos los efectos legales, requeridos mediante Resolucion SSPD
20171300042935.

En la visita realizada el 15 y 16 de junio de 2017, la empresa entreg6 estados
financieros con corte al 31 de diciembre de 2013, 2014 y 2015 firmados por el gerente,
el revisor fiscal y el contador. Con respecto a 2014, la empresa cuenta con dos
balances generales firmados por el gerente, el revisor fiscal y la contadora, pero con
saldos diferentes en las cuentas de activo y patrimonio. Sobre el particular, la empresa
no presenta una aclaracion al respecto e informa que son gestiones de las
administraciones anteriores y que para estos afios no existen las notas a los estados
financieros.

Para el afio 2016, la empresa hizo entrega de los estados financieros firmados por el
gerente, el revisor fiscal y la contadora. Los mismos corresponden a balance general,
estado de resultados y notas a los estados financieros. No cuentan con la respectiva
acta ni constancia de la aprobacion.
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El andlisis que se realiza a continuacion de manera independiente por afio y
comprende los periodos 2015 y 2016. Corresponde a la informacion financiera
entregada en la visita realizada el 15 y 16 de junio de 2017, ya que para el afio 2014
existen dos estados financieros firmados que presentan cifras diferentes. Se aclara
que con la informacion entregada no se da claridad sobre la aplicacion del Nuevo
Marco Normativo de Informacién Financiera.

2.1.1. Analisis Financiero Afio 2015

Durante el afio 2015, el prestador debi6 preparar los informes financieros de aplicacién
por primera vez con corte al 01 de enero de 2015, compuestos por el Estado de
Situacién Financiera de Apertura, la Conciliacibn Patrimonial y las revelaciones y
politicas. Al final del mismo afio, el vigilado debi6 preparar y presentar un juego
completo de estados financieros elaborados bajo el Nuevo Marco Normativo no
comparado.

2.1.1.1. Balance General

El estado financiero se encuentra firmado por Gustavo Hernandez, Alexa Lugo y José
Agudelo, quienes desempefian los cargos de gerente, revisor fiscal y contador
respectivamente. No existe evidencia de aprobacion de los estados financieros por
parte del maximo érgano social.

A continuacion, se presenta un resumen del Balance General:

Tabla 2. Balance General

BALANCE GENERAL Ao 2015 % Part.
ACTIVO

Efectivo 12.609.169 9,3%

Deudores 17.203.329 12,7%

Propiedad, Plantay Equipo 90.851.085 67,0%

Otros Activos 14.900.000 11,0%
TOTALACTIVO 135.563.583 100,0%
PASIVO

Cuentas por Pagar 2.364.682 1,7%
TOTAL PASIVO 2.364.682 1,7%
PATRIMONIO

Capital 84.944.150 62,7%

Resultados Ejercicios Anteriores 8.535.370 6,3%

Resultados del Ejercicio 9.590.771 7,1%

Efecto Saneamiento Contable 30.128.611  22,2%
TOTAL PATRIMONIO 133.198.901 98,3%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 135.563.583 100,0%

Fuente: ASEO ALCALA S.A. E.S.P.

Al cierre del ejercicio, Aseo Alcald S.A. E.S.P. posee activos por $135,5 Millones, de
los cuales el rubro mas significativo son las propiedades, planta y equipo con una
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participacion del 67%, le siguen los deudores con el 12,7%, en tercer lugar, los otros
activos con el 11% y finalmente el efectivo con una participacion del 9,3%.

En los pasivos, solamente existe un rubro correspondiente a cuentas por pagar que
tiene una participacion del 1,7% con respecto a total de los activos de la entidad.

En el patrimonio el rubro con mayor participacion, es el capital equivalente al 62,7% y
el segundo en importancia es el saneamiento contable con una participacion del
22,2%. Por ultimo, se encuentra el resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores que
corresponden a utilidades en ambos casos.

Dado que no fueron suministradas las notas a los estados financieros para la vigencia
2015, no es posible establecer con mayor profundidad y conocer en detalle la
composicion de cada una de estas partidas.

2.1.1.2. Estado de Resultados

El estado financiero se encuentra firmado por las mismas personas que firmaron el
balance general.

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Resultados:

Tabla 3. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS Aiio 2015 % Part.
INGRESOS
Recolecciéon Domiciliaria 111.634.314  25,5%
Barrido y Limpieza 97.190.090 22,2%
Aprovechamiento 8.492.927 1,9%
Disposicion Final 108.033.207  24,7%
Corte Cesped y Poda Arboles 68.873.918 15,7%
Comercializacion 43.213.283 9,9%
Otros Servicios 60.000 0,0%
TOTAL INGRESOS 437.497.737 100,0%
COSTOS
Servicios Publicos 308.016.257 70,4%
TOTAL COSTOS 308.016.257 70,4%
GASTOS
Sueldos y Salarios 49.667.249 11,4%
Contribuciones Efectivas 6.303.092 1,4%
Generales 61.768.179 14,1%
Otros Gastos 2.152.189 0,5%
TOTAL GASTOS 119.890.709 27,4%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 9.590.771 2,2%

Fuente: ASEO ALCALA S.A. E.S.P.

IN-F-003 V.2 Pagina 7 de 52



Durante el afio 2015, Aseo Alcald S.A. E.S.P. obtuvo ingresos por un total de $437,4
Millones, de los cuales la mayor participacion esta representada por la actividad de
recoleccién con el 25,5%, seguido por el de disposicion final con el 24,7%, en tercer
lugar, la actividad de barrido y limpieza, el cuarto lugar por el servicio de corte de
césped y poda de arboles y finalmente la comercializacién con el 9,9%.

En relaciéon con los costos directos para la prestacion del servicio publico del aseo,
ascendieron a la suma de $308 Millones, equivalentes al 70,4%.

Por su parte, los gastos administrativos totales corresponden a $119,8 Millones, cuya
participacion frente a los ingresos totales es del 27,4%, donde los valores mas
representativos estan representados por los gastos de personal con el 12,8% y los
gastos generales con el 14,1%.

Por lo anterior, Aseo Alcalad S.A. E.S.P cerr6 el afio 2015 con una utilidad por valor de
$9,5 millones que equivalen al 2,2% del total de los ingresos.

2.1.1.3. Informe Revisor Fiscal Afio 2015

A pesar de que existe la evidencia de que los Estados Financieros estan firmados por
el revisor fiscal, el prestador no realiz6 entrega del dictamen correspondiente al afio
2015. Por lo anterior, no es posible llevar a cabo analisis adicionales a la informacion
correspondiente a esta vigencia.

2.1.2. Analisis Financiero Afio 2016

De acuerdo con la normatividad existente y la clasificacion NIF certificada por el
prestador, los estados financieros correspondientes a la vigencia 2016, deben ser
preparados y presentados cumpliendo los criterios de reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion establecidos en el Marco Normativo contenido en la
Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion.

Por lo anterior, Aseo Alcala S.A. E.S.P. debe presentar un juego completo de estados
financieros compuesto por:

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultado Integral

Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

Estado de situacion Financiera al inicio del primer periodo comparativo

Los estados financieros presentados por el prestador corresponden a:
¢ Un Balance General
e Un Estado de Resultado
¢ Las Notas a los Estados Financieros

2.1.2.1. Balance General

El estado financiero se encuentra firmado por Jhon Henao, Edwin Cortés y Diana
Morales, quienes desempefian los cargos de gerente, revisor fiscal y contador
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respectivamente. No existe evidencia de la aprobacion de los estados financieros por
parte del maximo érgano social.

A continuacion, se presenta un resumen del Balance General de la empresa:

Tabla 4. Balance General Aseo Alcala S.A. E.S.P. 2016

BALANCE GENERAL Aiio 2016 % Part.
ACTIVO
Efectivo y Equivalentes 336.551 0,3%
Cuentas por Cobrar 37.092.933 33,0%
Propiedad, Plantay Equipo 63.487.745 56,4%
Otros Activos 11.600.000 10,3%
TOTALACTIVO 112.517.229 100,0%
PASIVO
Cuentas por Pagar 36.658.828 32,6%
Beneficios a Empleados 10.740.547 9,5%
TOTAL PASIVO 47.399.375 42,1%
PATRIMONIO
Capital 84.944.150 75,5%
Resultados Ejercicios Anteriores 9.958.989 8,9%
Resultados del Ejercicio -59.913.895 -53,2%
Impactos Nuevo Marco 30.128.611 26,8%
TOTAL PATRIMONIO 65.117.855 57,9%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 112.517.229 100,0%

Fuente: ASEO ALCALA S.A. E.S.P.

Al cierre del afio 2016, Aseo Alcala S.A. E.S.P. posee activos por $112,5 Millones, de
los cuales el rubro mas significativo son las propiedades, planta y equipo con una
participacion del 56,4%, en segundo lugar los deudores con el 33%, en tercer lugar los
otros activos con el 10,3% y finalmente se encuentra el efectivo con una participaciéon
del 0,3%. En el siguiente cuadro se muestra la composiciéon de la propiedad, planta y
equipo por clase de activo:

Equipo de Aseo 7.943.999

EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTO 2.280.500 1,6%
Equipo de Computacion 1.800.000

Otros equipos de comunicacion y computo 480.500

EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 130.564.700 92,7%
Terrestre 93.908.700

Otros equipos de transporte, traccion y elevacion 36.656.000

Subtotal Propiedad, Planta y Equipo 140.789.199 100,0%
DEPRECIACION ACUMULADA 77.301.454

Maquinaria y equipo 794.300 10,0%
Equipo de comunicacion y computo 816.100 35,8%

Equipo de transporte, traccion y elevacion 75.691.054 58,0%
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El equipo de transporte, traccion y elevacion tiene la mayor participacion en la
propiedad, planta y equipo con un 92,7% y al cierre de 2016 tiene una depreciacion
acumulada equivalente al 58%.

Por su parte, los pasivos suman un total de $47,3 Millones, y estan compuestos por las
cuentas por pagar equivalentes al 32,6% Yy los beneficios a empleados que
corresponden al 9,5%, con respecto a total de los activos de la empresa. Como se
puede observar en la siguiente tabla, los pasivos son a corto plazo y la mayor
proporcion estd en cabeza de la Fundacion Pequefios Comerciantes con una
participacion del 28,7% y la nébmina correspondiente al mes de diciembre de 2015 que
equivale al 20,2%.

Tabla 6. Pasivos Aseo Alcala S.A. E.S.P.

CUENTAS POR PAGAR 30.608.487 64,6%

Acueducto Rural 741.164
Fundacién Pequefios Comerciantes 13.589.889
Edwin German Cortes 1.455.000
Argemiro Hernandez Hernandez 2.989.999
Diana Milena Salguero 1.835.001
Lina Maria Llano 8.317.434
Jose Luir Rondon 1.680.000
IMPUESTOS POR PAGAR 6.050.341 12,8%
Estampillas 889.133
Retencién en la Fuente 1.079.208
Autoretencion CREE 4.082.000
BENEFICIOS A EMPLEADOS 10.740.547 22,7%
Nomina por Pagar - Diciembre 2015 9.566.817
Cesantias - Excedente 2015 222.000
Intereses sobre Cesantias 2015 262.276
Vacaciones 2015 689.454

En relacion con el patrimonio, el rubro con mayor participaciéon es el capital equivalente
al 75,5%, el segundo en importancia es el impacto por la aplicacién del Nuevo Marco
Normativo con una participacion del 26,8%, el tercero es el resultado de ejercicios
anteriores por el 8,9% y finalmente el resultado del ejercicio con una pérdida del
53,2%.

Se adjuntan las notas a los estados financieros para la vigencia 2016, que van hasta la
nota No.10, en donde las Unicas notas que contienen informacion adicional a lo
relacionado en los estados financieros, son las cuentas por pagar que estan
identificados los terceros y los costos de ventas de operacion que se muestran
abiertos por los diferentes conceptos.

Con relacion al cumplimiento del Nuevo Marco Normativo, el prestador no presenta un
juego completo de estados financieros, las notas no contienen las revelaciones
minimas establecidas, no se puede establecer la existencia del manual de nuevas
politicas y tampoco se evidencian impactos patrimoniales por la aplicacién del Nuevo
Marco Normativo, porque a pesar que se muestra un valor en el patrimonio por $30
Millones, el mismo es exactamente igual al efecto del saneamiento contable
presentado el afio inmediatamente anterior.
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2.1.2.2. Estado de Resultados

El estado financiero se encuentra firmado por las mismas personas del balance
general.

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Resultados:

Tabla 7. Estado de Resultados Aseo Alcala S.A. E.S.P.

ESTADO DE RESULTADOS Ao 2016 % Part.
INGRESOS
Recoleccién Domiciliaria 66.092.216 10,1%
Barrido y Limpieza 57.564.288 8,8%
Aprovechamiento 11.303.528 1,7%
Disposicion Final 63.960.109 9,7%
Corte Cesped y Poda Arboles 60.692.500 9,2%
Comercializacion 25.583.785 3,9%
Otros Servicios Aseo Especial 1.050.000 0,2%
INGRESOS SERVICIO ASEO 286.246.426 43,6%
Otros Servicios 213.800 0,0%
Subvenciones del Gobierno 369.815.600 56,4%
TOTAL INGRESOS 656.275.826 100,0%
COSTOS
Servicios Publicos 554.803.301 84,5%
TOTAL COSTOS 554.803.301 84,5%
GASTOS
Sueldos y Salarios 41.135.006 6,3%
Contribuciones Efectivas 6.573.173 1,0%
Prestaciones Sociales 24.653.021 3,8%
Gastos Personal Diversos 1.500.000 0,2%
Generales 72.465.616 11,0%
Impuestos, contribuciones y tazas 2.609.000 0,4%
Deterioro Propiedad, Plantay Equipo 1.250.400 0,2%
Deterioro Intangibles 3.300.000 0,5%
Gastos Financieros 3.388.204 0,5%
Impuesto a las Ganancias 4.512.000 0,7%
TOTAL GASTOS 161.386.420 24,6%
UTILIDAD DEL EJERCICIO -59.913.895 0,0%

Durante el afio 2016, Aseo Alcald S.A. E.S.P. obtuvo dos tipos de ingresos por un
valor total de $656,2 Millones, el primero corresponde al servicio de aseo por un total
de $286,2 Millones y el segundo por subvenciones del gobierno por $369,8 Millones,
distribuidos entre subsidios provenientes de la gobernacion ($154,8 Millones) y otros
convenios ($215 Millones).

Frente al afio inmediatamente anterior, los ingresos por la prestacion del servicio de
aseo tuvieron una reduccién aproximada del 35%, equivalentes a $151 Millones,
representados principalmente en $45,5 Millones en recoleccion, $44 millones en
disposicion final, $39,6 Millones en barrido y limpieza, $17,6 Millones en
comercializacion y $8,1 Millones en corte césped y poda de arboles.
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Por su parte, los costos para la prestacion del servicio publico de aseo ascendieron a
la suma de $554,8 Millones, donde las cifras mas representativas son materiales y
suministros por $401,7 Millones y gastos de personal por $126,9 Millones. Con
relacion al afio anterior, estos incrementaron en $ 246,7 Millones equivalentes a un
80%.

En relacion con los gastos del periodo, presentan un acumulado de $161,3 Millones,
donde los mas relevantes corresponden a gastos de personal por $72,3 Millones y
gastos generales por $72,4 Millones, los cuales aumentaron frente al afio anterior en
$41,4 Millones, equivalentes al 34,6% adicional. En el siguiente grafico se desagregan
los denominados gastos generales, donde la mayor parte corresponde a gastos por
concepto de comisiones, honorarios y servicios:

80,0

3,9 12 0,4

70,0 - 70

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Materiales y Servicios Sepuros
Suministros Piblicos

Comisiones Mantenimiento Viaticos Gastos Legales
Honorarios
Servicios

Cifras en Millones de Pesos

Imagen 5. Composicion Gastos Generales Aseo Alcala
2.1.2.3. Informe Revisor Fiscal Afio 2016

El informe del auditor independiente firmado por Edwin German Cortes Pulido
actuando como revisor fiscal, indica lo siguiente:

a) Que ha auditado los Estados Financieros compuestos por:

Balance general

Estado de Resultado Integral, Econémica, Social y Ambiental.
Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujos de Efectivo

Resumen de principales politicas contables

Otra informacion explicativa.

b) Que los Estados Financieros son responsabilidad de la administracion, quien
los preparé bajo los pardmetros de la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria
General de la Nacion.

c) Al momento de la revision de los Estados Financieros, no se habian
implementado politicas ni actas de conformacion de NIIF.
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d) Considera que la evidencia para el desarrollo de la auditoria que obtuvo es
suficiente y apropiada para proporcionar una base para sustentar la opinién
sobre la auditoria.

e) Dentro de los hallazgos encontrados, esta lo referente a pdlizas, no se
evidencian poélizas que protejan los bienes que administra la empresa, como en
el caso de la volqueta que se tiene bajo la modalidad de comodato.

Opinién:

En opinion del revisor fiscal, los Estados Financieros presentan razonablemente la
situacion financiera de Aseo Alcala S.A. E.S.P al 31 de diciembre de 2016, en todos
sus aspectos importantes, al igual que su desempefio financiero de conformidad con el
Nuevo Marco Normativo expedido por la Contaduria General de la Nacion Resolucion
414 de 2014 y las cifras contenidas en los Estados Financieros han sido tomadas
fielmente de los libros contables de la entidad.

Analisis Informe Revisor Fiscal:

a) Se indica que la empresa present6 el Estado de Cambios en el Patrimonio, el
Estado de Flujos de Efectivo y el Resumen de principales politicas contables,
los cuales no fueron suministrados por la administracion en la visita realizada
los dias 15 y 16 de junio de 2017 de la Superservicios.

b) Se evidencian comentarios que podrian llegar a ser contradictorios, cuando se
afirma que la entidad al momento de la revisibn “no habia implementado
politicas, ni actas de conformacién de NIIF” y al mismo tiempo se indica que
para la ejecucion de la auditoria se recibi6 un resumen de las politicas
contables y que “la administracion, prepar6é sus estados financieros bajo los
parametros de la Resolucion 414 de 2014 de la CGN”.

2.1.2.4. Informe de Cartera

De acuerdo con la informacion financiera, la cuenta deudores esta constituida por
$10,5 Millones correspondientes a retencién del impuesto de renta y $26,5 Millones
provenientes del servicio de aseo. Sin embargo, segun el informe detallado presentado
por la empresa, el valor acumulado es de $22,9 Millones, por lo tanto existe una
diferencia de $3,6 Millones sin el correspondiente soporte o nota aclaratoria.

En general la cartera estd constituida por $1,5 Millones Oficial, $10,5 Millones
Comercial y $10,8 Millones Residencial.

La cartera total esta distribuida de la siguiente manera: Oficial con el 6,7%, Comercial
con el 46,1% y Residencial con el 47,1%

Oficial: Distribuida en cartera vigente con una participacion del 45,4%, en segundo
lugar, esté la cartera superior a 36 meses equivalente al 22,8% y finalmente la cartera
a 30 dias con una participacién al 8%.

Comercial: Representada en cartera entre los 13 y 24 meses con una participacion

del 28,3%, en segundo lugar, esta la cartera entre 24 y 36 meses equivalente al 21,9%
y finalmente la cartera de 7 a 12 meses con una participacion al 16,5%.
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Residencial: Distribuida en cartera vigente con una participacion del 55,8%, en
segundo lugar, esta la cartera mayor a 36 meses equivalente al 13,5% y finalmente la
cartera a 1 mes con una participacion al 6,5%.

Cartera Total: Al verificar la cartera total por edades, se puede establecer que la
cartera vigente tiene una participacion del 32,5%, en segundo lugar, esta la cartera
entre 13 y 24 meses que equivale al 15,8%, en tercer lugar, la cartera entre 24 y 36
meses con una participacion del 12,1% y finalmente esta la cartera de 7 a 12 meses y
superior a 36 meses cada una, con una participacion al 10,8%.

A continuacion, se muestra la cartera detallada por servicios y por edades:

OFICIAL COMERCIAL
Mas 36 Mas 36 670
242336 24236 2.321
13a24 13a24 2.996
g 7a12 g 7a12 1.748
s 436 2 426 884
.2‘2' 3 -2‘3 3 293
5 2 322
1 1 631
Actual Actual 732
0 500 1000 1500 2.000 2.500  3.000
En Miles de $ En Miles de $
RESIDENCIAL TOTAL CARTERA
Mas 36 1.462 Mas 36 /: ) 2.485
243236 408 24236 | J2.782
13224 554 13a24 | l3.637
g 7a12 685 8 7a12 | | 2.490
s 4a6 441 s 4a6 || J 1.404
£ 3 (w223 rz°- 3 | Jssa
2 307 2| ll 684
1 709 1| J 1.464
Actual 6.038 Actual ) 7.474
0 2.000 S 5.000 8.000 0 2.000 4,000 6.000 8.000
En Miles de $ En Miles de $

Imagen 6. Cartera Aseo Alcala S.A. E.S.P.

Andlisis de la Cartera:

a) El primer aspecto a tener en cuenta, es la diferencia entre el valor reportado en los
estados financieros y el informe detallado de la cartera, lo cual genera dificultades
para un analisis mas preciso.

b) El segundo aspecto importante es que el 55,7% del total de la cartera tiene un

vencimiento superior a los 90 dias, lo cual podria llegar a indicar que la cartera se

encuentra deteriorada. De acuerdo con el Nuevo Marco Normativo la
administracion, debe realizar un andlisis de riesgo para determinar si debe
reconocer deterioro de la cartera.

2.1.3. Principales Indicadores Financieros
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A continuacion, se presentan los principales indicadores financieros con su
correspondiente analisis:

ANO 2015
Tabla 8. Indicadores Financieros Aseo Alcala S.A. E.S.P.
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
DE LIQUIDEZ 2015
Razoén corriente Activo corriente / Pasivo corriente 12,6
Capital de trabajo neto Activo corriente (-) Pasivo corriente 27.447.816
DE ENDEUDAMIENTO
Deuda/patrimonio Pasivo Total / Patrimonio 1,8%
Endeudamiento Pasivo total / Activo total 1,7%
DE RENTABILIDAD
Rentabilidad neta Utilidad neta / ventas netas 2,2%
Rentabilidad del patrimonio (ROE) Utilidad neta / patrimonio 7,2%
Rentabilidad del activo total (ROA) {Utilidad neta / activo total 7,1%
DE ACTIVIDAD
Dias de Cartera Cuentas por Cobrar * 360 / Ventas Netas 14,16
Rotacion de Cartera 360 / Dias de Cartera 25,43

Liguidez: Al cierre del 2015, la empresa presenta una liquidez sélida ya que cuenta
con recursos suficientes para cubrir sus deudas a corto plazo y no tiene deudas a
largo plazo.

Endeudamiento: Los niveles de endeudamiento que tiene la empresa al cierre del
ejercicio son bastante bajos, por lo tanto, es posible vislumbrar que no tendra
dificultades financieras en el corto plazo.

Rentabilidad: La empresa obtuvo niveles de rentabilidad positivos por debajo del
10%, que junto con la solidez financiera y los bajos niveles de endeudamiento, pueden
ser el resultado de un buen manejo financiero.

Actividad: En relacién con la rotacién y los dias de cartera, se percibe una adecuada
gestion para el recaudo de las obligaciones de los deudores.
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ANO 2016

Tabla 9. Indicadores Financieros Aseo Alcala S.A. E.S.P.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
DE LIQUIDEZ 2016
Razoén corriente Activo corriente / Pasivo corriente 0,8
Capital de trabajo neto Activo corriente (-) Pasivo corriente -9.969.890
DE ENDEUDAMIENTO
Deuda/patrimonio Pasivo Total / Patrimonio 72,8%
Endeudamiento Pasivo total / Activo total 42,1%
DE RENTABILIDAD
Rentabilidad neta Utilidad neta / ventas netas -20,9%
Rentabilidad del patrimonio (ROE) Utilidad neta / patrimonio -92,0%
Rentabilidad del activo total (ROA) {Utilidad neta / activo total -53,2%
DE ACTIVIDAD
Dias de Cartera Cuentas por Cobrar * 360 / Ventas Netas 46,65
Rotacion de Cartera 360 / Dias de Cartera 7,72

Es importante resaltar que estos indicadores no pueden ser comparados con los del
afio anterior, ya que fueron calculados con los estados financieros que estan
elaborados bajo Marcos Normativos diferentes, por lo tanto, su analisis debe realizarse
de manera independiente.

Liquidez: Para la vigencia 2016, la empresa muestra una liquidez aceptable, en la
medida que sus activos corrientes son suficientes para cubrir las obligaciones a corto
plazo, atado al hecho de que el vigilado no tiene deuda a largo plazo.

Endeudamiento: Los niveles de endeudamiento que tiene la entidad al cierre del
ejercicio son altos, ya que su participacion es cercana al 73% del patrimonio y superior
al 42% del activo total de la entidad.

Rentabilidad: El nivel de rentabilidad que se obtuvo durante el periodo fue negativo y
por tratarse de una cifra tan importante, se consumio las utilidades acumuladas de
ejercicios anteriores, dejando a la entidad con un patrimonio neto menor al capital
social.

Actividad: En relacion con la rotacién y los dias de cartera, se calcula que la entidad
tarda aproximadamente 47 dias para convertir sus deudores en efectivo, por lo tanto
se evidencia que la gestion de recaudo no ha sido muy eficiente por parte de la
administracion de la entidad.

2.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1. Personal

La empresa en el 2016 conté con 11 personas de némina y 4 por contrato de
prestacion de servicios. Para el 2017 cuenta con 9 personas por némina y una

persona natural contratada por prestacion de servicios. A continuacion, se detalla la
informacion de la planta de personal de Aseo Alcala S.A. E.S.P.

Tabla 10. Planta de personal Aseo Alcala S.A. E.S.P.
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2016 2017

Cargo / Objeto N6mina Prestacion N6mina Prestacion
de Servicios de Servicios

Gerente 1 - 1 -
Secretaria 1 - 1 -
Operarias barrido 3 - 3 -
Operarios recoleccion 5 - 4 -
Conductor 1 - - -
Recuperacion manual de residuos

sélidos en la Planta de Manejo Integral - 1 - -

de Residuos Sélidos -PMIRS

Supervision en campo de las actividades
relacionadas con la prestacion del - - 1
servicio de aseo

Actualizacion y soporte técnico del

software Publigestion i ! i i
Contadora - 1 - -
Total 15 10

Para el 2017 se observa una disminucion en el personal vinculado a la empresa, la
cual es superior al 30%. Al respecto, la empresa manifesté que los recursos con los
que cuentan para el desarrollo de su actividad no han sido suficientes para contar con
el mismo personal en el 2017. Esta informacion no es posible contrastarla contra el
SUI porque no hay reporte de informaciéon en el formato personal por categoria de
empleo para el 2016.

La empresa no cuenta con los certificados de competencias laborales para ninguno de
sus empleados, contraviniendo asi lo establecido en las Resoluciones 1076 del 2003 y
1570 del 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Ante este
hallazgo evidenciado durante la visita y comunicado mediante radicado SSPD No.
20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio respuesta con el radicado SSPD
20175290749132, en donde remitié el plan de accion para realizar las actividades
necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos. Para el caso
particular de la certificacion, estableci6 un plazo de 90 dias y asegur6 haber
establecido la gestion ante el SENA, de lo que se requiere allegar los soportes
pertinentes de avance al respecto.

2.2.4 Junta Directiva
De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en la Gltima actualizacién

realizada en el RUPS el 8 de julio de 2015, la cual se encuentra aprobada se
encuentra la siguiente informacion:
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Junta Directiva
Miembro de la Junta Empresa que Representa
Nombre Tipo Documentoldentificacion  Cargo en la Nombre Tipo Documentoldentificacion
Junta

CARDONA CEDULA DE 94406902 OTRO MUNICIPIO DE NUMERODE  891901079-0
LUGO CIUDADAMIA ALCALA IDENTIFICACION
GUSTAVO TRIBUTARIA -
ADOLFO NIT
RODRIGO CEDULA DE 6109779 VOCAL
ANTONIO CIUDADANIA
MORALES
TABIMA CEDULA DE 1088281828 OTRO MUNICIPIO DE NUMERODE  891901079-0
DAYANA CIUDADAMIA ALCALA IDENTIFICACION
CAROLINA TRIBUTARIA -

NIT
WILLIAM CEDULA DE 16224424 PRESIDENTE  MUNICIPIO DE NUMERODE  891901079-0
VELASQUEZ  CIUDADANIA ALCALA IDENTIFICACION
VILLA TRIBUTARIA -

NIT
ZAPATA VICUNACEDULA DE 31427385 SOCIO GESTOR HOSPITAL SAN NUMERO DE =~ 891900438 -7
MONICA MARIA CIUDADANIA VICENTEDE  IDENTIFICACION

PAUL TRIBUTARIA -
NIT

Imagen 7. Junta Directiva Aseo Alcala S.A. E.S.P. RUPS APROBADO
Fuente: Sistema Unico de Informacion -SUI

El prestador mediante radicado 2017322661359596 del 16 de marzo de 2017 solicitd
la actualizacion del RUPS, la cual se encuentra pendiente de revision, alli reporta la
siguiente Junta Directiva.

Junta Directiva
Miembro de la Junta Empresa que Representa
Nombre Tipo Documentoldentificacion Cargo en la Nombre Tipo Documentoldentificacion
Junta
TORO
GLORIA CEDULA DE 1097035245 SECRETARIO
AMPARO ORTIZ CIUDADANIA
QUINTERO
HERRERA CEDULA DE 94406773 PRESIDENTE  MUNICIPIO DE WUMERODE  891901079-0
HURTADO CIUDADANIA ALCALA IDENTIFICACION
JAVIER ANDRES TRIBUTARIA -
NIT
LUZ ADRIANA  CEDULA DE 20137121 WOCAL
MARIN MARIN  CIUDADANIA
RODRIGO CEDULA DE 6109779 VOCAL
ANTONIO CIUDADANIA
MORALES
ZAPATA VICUNACEDULA DE 31427385 SOCIO GESTOR HOSPITAL SAN NUMERO DE 891900438 -7
MONICA MARIA CIUDADANIA VICENTEDE  IDENTIFICACION
PAUL TRIBUTARIA -
NIT

Imagen 8. Junta Directiva Aseo Alcala S.A. E.S.P. RUPS PENDIENTE DE REVISION
Fuente: Sistema Unico de Informacion -SUI

2.2.5. Composicion Accionaria

Los socios de la empresa son el Municipio de Alcala y el Hospital San Vicente de Paul.

Tabla 11. Participacion accionaria Aseo Alcala S.A. E.S.P.

Socios Participacién
Municipio de Alcala 99.89%
Hospital San Vicente 0
de Paull E.S.E. 0.11%

Total 100%
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa ASEO ALCALA S.A. E.S.P. en el municipio de Alcala,
parte de la informacion certificada en el SUI, lo establecido en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos — PGIRS, en el Programa Para la Prestacion del Servicio
de Aseo — PPSA, en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y principalmente de
los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 15 y 16 de junio
de 2017, de acuerdo con lo establecido en el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del
Decreto 1077 de 2015.

3.1. PGIRSY PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos
soélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se
ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial,
en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion
de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacién, evaluacion, sequimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos del municipio o distrito y/o regional segin
el caso, la regulacién vigente y lo establecido en este capitulo”.

De acuerdo con las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el
Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos —PGIRS y el Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS le da
las directrices al prestador de la actividad de aseo de lo que tiene que hacer en el
municipio, por lo cual el PPSA debe ir en concordancia con el PGIRS.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades que se tienen en cuenta
en el PGIRS y las actividades que presta la empresa en el municipio de Alcala.
Adicionalmente, se constata si lo sefialado en PPSA, en relacién con los inventarios de
arboles, puentes, sitio donde se ubica el relleno sanitario, playas, estan relacionados
con lo que se establecido en el PGIRS.

El ditimo PGIRS del municipio de Alcala, Valle del Cauca certificado en el Sistema
Unico de Informacién (SUI) con fecha de cargue 27/04/2016 se encuentra en estado
“CUMPLIDO’.

De acuerdo con el documento mencionado, el servicio publico de aseo se debe prestar
en su integralidad por parte del prestador de servicios publicos mediante las siguientes
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actividades: recoleccién y trasporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza
de vias y areas publicas, aprovechamiento y disposicién final. Por su parte el
documento menciona que la actividad de aprovechamiento se realiza en la “Planta de
aprovechamiento” del municipio. Sin embargo, no se especifica si son recicladores de
oficio, empleados del prestador de no aprovechables o empleados de la administracion
municipal.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 0754 de 2014, se establecen una
serie de parametros necesarios como insumo para el PPSA del prestador del servicio
de aseo del Municipio de Alcal4. Dentro de estos pardmetros se tiene que:

- Se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables del 100%. Dicha actividad debe prestarse 4 veces por semana.

- NO se identifican puntos criticos. Se tienen plenamente identificados los
puntos, pero no existe un censo de ellos

- Se establece una cobertura urbana para barrido de vias y areas publicas del
100% en 404 Km lineales. Dicha actividad debe prestarse 2 veces por semana.

- El catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped es de 105.188
m2.

- No se cuenta con catastro de arboles objeto de poda.

- No se cuenta con inventario de areas objeto de lavado.

- La disposicion final se realiza en el relleno sanitario la Glorita que se encuentra
a 42.71 Km de distancia desde el municipio de Alcala.

No se registr6 en el PGIRS del municipio informacion relacionada con otras
actividades del servicio de aseo (CLUS).

A continuacion, se presenta una relaciéon de las actividades contenidas en los
documentos registrados ante la Superservicios en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS), el Registro Unico de Prestadores (RUPS) y el Programa
para la Prestacion del servicio de aseo (PPSA):

Tabla 12. Andlisis actividades del prestador Aseo Alcala S.A E.S.P.

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccién y trasporte de residuos no aprovechables X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X
Corte de césped X

Poda de arboles en las vias y areas publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Transferencia

Tratamiento X
Aprovechamiento X X
Disposicién final X X

Lavado de areas publicas
Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema Unico de Informacion SUI

Con base en lo anterior, la empresa Aseo Alcala S.A. E.S.P., deberia prestar y reportar
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) las actividades de: recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y &reas publicas, corte de
césped y disposicion final. Sin embargo, el prestador no ha cargado el Programa Para
la Prestacion del Servicio de Aseo en el Sistema Unico de Informacién - SUL. Esto fue
comunicado mediante radicado SSPD No. 20174311126661 del 11/08/2017, la
empresa dio respuesta con el radicado SSPD 20175290749132, en donde remiti6 el
plan de accién para realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a los
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requerimientos establecidos. Al respecto establecié un plazo de 90 dias para elaborar
dicho documento.

Igualmente se debe hacer la actualizacion del RUPS incluyendo la actividad de corte
de césped.

3.2. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

Como se menciond anteriormente, el prestador no ha cargado el Programa Para la
Prestacion del Servicio de Aseo en el Sistema Unico de Informacion - SUIL. En ese
orden de ideas, se estaria presentando un presunto incumplimiento normativo, de
acuerdo con lo establecido en paragrafo 1 del articulo 14 de la Ley 689 de 2001 que
indica: “ “Los sistemas de informacion que deben organizar y mantener actualizado las
personas que presten servicios publicos sometidos al control, inspeccién y vigilancia
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 53 de la Ley 142 de 1994, deben servir de base de
informacion y ser concordantes con el Sistema Unico de Informacion de que trata el
presente articulo”.

Se hizo la solicitud de elaboracién y cargue del PPSA al prestador mediante radicado
SSPD No. 20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio respuesta con el radicado
SSPD 20175290749132, en donde remiti6 el plan de acciébn para realizar las
actividades necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos. Al
respecto, establecio un plazo de 90 dias para la elaboracién del documento
mencionado, por lo que se requiere allegar a la Superservicios los soportes de avance
de esta actividad.

3.3.  Recoleccién y transporte de residuos s6lidos no aprovechables
3.3.1. Requisitos de la actividad de recoleccién

En la visita realizada el 15 y 16 de junio de 2017, la empresa sefialé que la actividad
de recoleccibén y transporte se realiza 2 veces a la semana en el sector urbano y una
vez en el sector rural. El sector urbano esta dividido en dos zonas, los lunes y los
jueves se realiza del parque hacia arriba y los martes y viernes del parque hacia
abajo. No realiza recoleccién separada entre residuos ordinarios y residuos
especiales, por lo que se estaria presentando un presunto incumplimiento con lo
establecido en articulo 2.3.2.2.2.3.26. del Decreto 1077 de 2015.

Respecto a los requisitos de la actividad de recoleccion, se tienen las siguientes
observaciones de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015:

e La recoleccién no se efectlia bajo impactos minimos de ruido y esparcimiento
de residuos en la via publica ya que el Unico vehiculo utilizado para este fin,
durante el dia de verificacion no contaba con canastillas, escobas, escobillas,
etc.

e EI prestador no cuenta con los equipos y mecanismos suficientes que
garanticen la suplencia en casos de averias y el mantenimiento de los mismos.
La actividad de recoleccion de residuos solidos se interrumpe en ocasiones por
fallas mecanicas.
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e EI personal encargado de la actividad de recoleccion contaba con los
elementos de proteccion personal, identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos.

En ese orden de ideas se esta presentando un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015, respecto a las caracteristicas anteriormente
sefialadas.

3.3.2. Sistemas de recoleccion

El prestador realiza la recoleccion de residuos a partir de su presentacion en la acera
de las calles.

3.3.3. Macrorrutas y microrutas de recoleccion
Durante la visita del mes de junio de 2017, el prestador no suministro la informacion de

las macrorrutas y entregé un plano en las condiciones que se muestran a
continuacion:
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Imagen 9. Presentacién de mapas de rutas de recoleccién y transporte en el municipio de Alcala
Fuente: Aseo Alcald S.A E.S.P. visita de junio de 2017

Al respecto se tienen las siguientes observaciones:

¢ No se evidencia el inicio y finalizacién de las microrrutas de recoleccion y
transporte, asi como la ubicacion de lugares dentro del Municipio de Alcala.

e Los planos no tienen convenciones, logos, escala, ni una identificacion clara de
los lugares que permita su analisis y su legibilidad.

La anterior informacion fue verificada en el Contrato de Condiciones Uniformes - CCU
y concuerda con la suministrada en la visita. Sin embargo, dadas las falencias de
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claridad de la informacion, se presume un incumplimiento de lo establecido en la
clausula 8 de la Resolucién CRA 778 de 2016 que indica:

“Clausula 8. Publicidad. ElI prestador del servicio deberd publicar de forma
sistemdtica y permanente, en su pagina web, en los centros de atencién al
usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos, la siguiente
informacién para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

(..

2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio (APS) dentro de la cual se
compromete a cumplir los estandares de servicio establecidos en el estudio de
costos vigente, producto de la aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en la
Resolucion CRA 720 de 2015, o la que la modifique, adicione o aclare. En dicho
mapa se deberan delimitar de forma clara las macrorrutas y microrrutas en las
que dividié el APS, para la prestacion del servicio publico de aseo” (Subrayado
fuera del texto original).

Ilgualmente, se denota una falta de calidad en la informacion suministrada a la
Superservicios, 1o que impide el cumplimiento de la Ley 142 de 1994 en sus funciones
de vigilancia e inspeccién.

A continuacion, se presenta la informacion de microrrutas reportada en SUI por parte
de la empresa ASEO ALCALA S.A. E.S.P. en el afio 2009:

Tabla 13. Microrrutas de recoleccion reportadas en SUI Aseo Alcald S.A. E.S.P.

Numicro | Direccion del Direccion del Frecuencia
Predio de Hora de |Predio de la Hora de (veces/ Dias de la
inicio Inicio Finalizacion Finalizacion | semana) Frecuencia

35561 CALLE6B8
80 07:00 CALLE 6514 |09:00 2 1-4

35562 CALLE 54 49 |09:15 CALLE 8402 |10:50 2 1-4

35563 CALLE 84 06 |11:05 CALLE 6728 |12:20 2 1-4

35564 CARRERA 9
613 07:00 CALLE 3227 |09:30 2 2-5

35565 CARRERA 15 CARRERA 10
221 09:45 103 11:45 2 2-5

35566 CALLE6B8
80 07:00 CALLE 6514 |09:00 1 3

35567 CALLE 54 49 |09:15 CALLE 8402 |10:50 1 3

35568 CALLE 84 06 |11:05 CALLE 6728 |12:20 1 3

35569 CARRERA 9
613 07:00 CALLE 3227 |09:30 1 3

35570 CARRERA 15 CARRERA 10
221 09:45 103 11:45 1 3

35571 CALLE6B8
80 07:00 CALLE 6514 |09:45 2 1-4

35572 CALLE 54 49 |09:50 CALLE 6728 |11:15 2 1-4

35573 CARRERA 9
613 07:00 CALLE 3227 |09:45 2 2-5

35574 CARRERA 15 CARRERA 10
221 10:00 103 11:30 2 2-5
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Durante la visita la empresa sefialé que la actividad de recoleccién y transporte se
realiza 2 veces a la semana en el sector urbano y una vez en el sector rural y entregé
los planos sefalados anteriormente. En ese orden de ideas, el prestador
presuntamente estaria cumpliendo lo sefialado en paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32.
del Decreto 1077 de 2015 que establece que la frecuencia minima de recoleccion y
transporte de los residuos no aprovechables debe ser dos (2) veces por semana.

3.3.4. Parque automotor

A continuacion, se presenta la informacién del parque automotor que se encuentra
reportada en el SUI:

Tabla 14. Reporte de Vehiculos en SUI Aseo Alcald S.A E.S.P.

CAPACIDAD | NUMERO TIPO DE
PLACA |MARCA (YD3) DE EJES |MODELO |VEHICULO |ESTADO
FORD En
OWE515 | CARGO 16 8 2005 Compactador | Operacion

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

No obstante, durante la visita del mes de junio, la empresa informé que cuenta con dos
vehiculos para el transporte de los residuos hasta el sitio de disposicion final, asi:

Tabla 15. Parque automotor Aseo Alcala S.A. E.S.P.
Tipo Volqueta Compactador
Marca Chevrolet Ford
Placa 00l 280 OWE 515
Modelo 2015 2004
Capacidad 10 Ton. 4.5 Ton.
Color Blanco Rojo

Lo anterior, denota falta de calidad en la informacién suministrada a través de la
plataforma SUI a la Superservicios.

Por otra parte, durante la visita del 15 de junio de 2017 se efectu6 recorrido en horas
de la mafiana para verificar la volqueta con la que estaban realizando la actividad de
recoleccioén de los residuos sélidos no aprovechables, identificada con placas OOI 280,
esto debido a que segun lo informado por el prestador, el compactador identificado con
placa OWE 515 se encontraba fuera de operacién por averias una semana en el sitio
de disposicién final. En ese sentido se estaria presentando un presunto incumplimiento
a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015 que establece:

“(...) En caso de presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera enviar
el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en un término
maximo de tres (3) horas a partir del momento en que se presente la averia.
So6lo podra suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.”

A continuacion, se presenta la evidencia fotografica del vehiculo compactador varado y
la volqueta inspeccionada en la visita del mes de junio de 2017:
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Imagen 11. Volqueta empleada por Aseo Alcala S.A. para la recoleccién de residuos

En las bocacalles, el servicio de recoleccién lo hacen con carretillas puerta a puerta,
los residuos recolectados son llevados hasta el vehiculo recolector en las carretillas, lo
gue impide que haya acumulacion de los mismos. Se observaron dos operarios en
esta actividad, ambos con guantes y tapabocas, uno con uniforme y el otro no. La

empresa denomina bocacalles a las vias que por su tamafio no permiten el paso de
los vehiculos automotores.

A continuacion, se presenta la evidencia fotogréfica de la visita:
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Imagen 12. Recoleccion con carretillas.

Dado que estos vehiculos no tienen las caracteristicas establecidas en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 y no cuentan con autorizacion por parte de la
Superservicios, se estaria presentando un presunto incumplimiento de lo alli indicado.

El 16 de junio de 2017 se realiz6 un recorrido en la calle 6bis con carrera 9, en donde
se evidencio la presencia de una volqueta estacionada sin placas de identificacion con
logos de la empresa. Los operarios informaron que: “Esta se encontraban en pausa”.

A continuacion, se presentan las evidencias fotogréaficas:

Imagen 13. Volqueta con residuos soélidos sin placas de identificacién, carretillas y logos de la empresa.

Lo anterior denota una falta de calidad en la informacion suministrada por el prestador,
ya que cuenta con 3 vehiculos para la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables; un compactador y 2 volquetas, de los cuales solamente el
primero se encuentra reportado en SUIl. En ese sentido, se requiere que aclare esta
situacion y actualice la informacion en SUI.

Adicionalmente, las condiciones en las que se encontraba el vehiculo en el momento
citado de la visita del mes de junio de 2017, denotan un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 sobre las
caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos, en los
siguientes items (subrayado fuera del texto):
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“1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificacion, entre otras caracteristicas).

(...

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos soélidos deberan
estar cubiertos durante el transporte, de manera que se reduzca el contacto con la lluvia,
el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberan estar provistos
de mecanismos que eviten la pérdida de liquido (lixiviado).

(...

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas
para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de residuos durante
la operacion de recoleccion, de forma que una vez realizada la recoleccién, no queden
residuos diseminados en la via publica”.

3.3.5. Trasbordo en la actividad de recoleccién

De acuerdo con la informaciéon suministrada durante la visita de inspeccion y vigilancia
a la prestacion del servicio de aseo en el mes de junio de 2017, la empresa ASEO
ALCALA S.A. E.S.P. manifest6 que no realiza actividades de trasbordo en la actividad
de recoleccion y transporte de residuos solidos.

Sin embargo, como se pudo observar durante la visita mencionada la actividad de
recoleccién y transporte de residuos sdlidos no aprovechables en algunos lugares se
hace con carretillas para luego pasarlos a la volqueta, lo que podria inferirse como
actividad de trasbordo y para lo cual debe darse cumplimiento en el paragrafo 1 del
articulo 2.3.2.2.2.3.36. sobre la autorizacion por parte de la Superservicios para la
utilizacion de vehiculos con caracteristicas diferentes a las establecidas en el Decreto
1077 de 2015 y con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.39. sobre el trasbordo en la
actividad de recoleccion.

3.3.6. Censo de puntos Criticos

Pese a que los puntos criticos no se encuentran aforados en el PGIRS del municipio
de Alcala, durante la visita del mes de junio de 2017, la empresa entreg6 el censo de
puntos criticos. En total existen 19 puntos identificados ubicados en 10 sectores de la
ciudad, asi:
Tabla 16. Censo de puntos criticos Aseo Alcald S.A E.S.P.

Ubicacion Cantidad
Avenida Sur
Avenida Villa Fernanda
Barrio Bolivar
Barrio Porvenir
Colegio Santo Tomas
Sector Centro
Barrio Las Palmas
Barrio El Progreso
Barrio El Saman
Barrio Villa Fernanda 1y 2

Total

Blw|w|nk|w|k |k w|e |-

Durante la visita del mes de junio de 2017 se verificaron:
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e Avenida Sur: se evidencié acumulacion de bolsas de basura

e Sector Centro: este punto se ha logrado controlar gracias a campafas con la
comunidad.

e Barrio Las Palmas: este punto se encuentra controlado.

Durante el recorrido se evidencié acumulacion de bolsas en la carrera 13, entre calles
3y 4, que corresponden a zonas no identificadas. El prestador debe asegurar que no
se generen estos focos de contaminacion, agotar las instancias con la alcaldia
municipal para la gestion e inclusion del inventario en el PGIRS y remitir el documento
correspondiente al PPSA con esta informacion.

Imagen 14. Acumulacion de bolsas con residuos Carrera 13 Calle 3
3.3.7. Barrido y limpieza de &reas publicas
3.3.7.1. Microrrutas de barrido

Verificado el SUI, la empresa no ha certificado la informacion de microrrutas de barrido
y limpieza en el formato registro de microrutas (tipo de microrruta 2), solo se encuentra
la informacién relacionada con las microrrutas de recoleccion (tipo de microrruta 1),
por lo que se estaria presentando un presunto incumplimiento a la Resolucién SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 en lo relacionado con el registro y
reporte de informacion periédica de infraestructura técnica operativa, articulo 4.4.1.6.
Formato Registro de Microrrutas.

Durante la visita realizada el mes de junio de 2017, la empresa entregé la
programacion de operarios de barrido por semana en el cual se observan los sectores
de la ciudad por dias, pero no hay horarios. En el documento “Cuadro de Rutas” se
observan las frecuencias para los diferentes sectores del municipio, la actividad se
realiza 2 veces a la semana en el sector residencial y una vez a la semana en el sector
principal que son Centro Parque, Centro Gaitan y Centro Terminal. Durante la visita, la
empresa entregd un plano con las rutas de barrido y limpieza, con las caracteristicas
gue se muestran a continuacion:
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Imagen 15. Presentacion de mapas de rutas de barrido y limpieza en el municipio de Alcala

Al respecto, se tienen las siguientes observaciones:

e No se evidencia el inicio y finalizacion de las microrrutas de recoleccion y
transporte, asi como la ubicacién de lugares dentro del municipio de Alcala.

¢ Los planos no tienen convenciones, logos, escala, ni una identificacion clara de
los lugares que permita su analisis y su legibilidad.

Asi las cosas, no fue posible identificar claramente las macrorrutas y microrrutas de
barrido y limpieza, por lo cual se estaria generando un presunto incumplimiento a los
articulos 2.3.2.2.2.3.55.y 2.3.2.2.2.3.54 del Decreto 1077 de 2015.

No obstante, en recorrido del viernes 16 de junio entre las 8 y 9 a.m., se observaron
dos operarias que estaban realizando esta actividad: una en la calle 13 con carrera 10
y la otra en la calle 2 con carrera 11. Ellas manifestaron que su jornada inicia cerca de
las 5 a.m. hasta las 11 a.m., trabajan 6 dias a la semana y descansan 1, ambas
contaban con guantes, tapabocas, uniforme, cepillo, escoba, recogedor, bolsas y un
carrito en el que disponen los elementos, ninguna usa conos de sefalizacion.
Manifestaron que no tienen documento escrito sobre las rutas que deben seguir, es la
Supervisora quien periédicamente les informa cuales deben realizar. En total hay 3
operarias para el barrido y limpieza.

A continuacion, se presentan las evidencias fotograficas registradas en la visita del
mes de junio de 2017:

IN-F-003 V.2 Pagina 29 de 52



sreas publicas 15y 16 de junio de 2017
Con respecto a los kilbmetros barridos mensuales para los afios 2016 y 2017, la
empresa entregd dos archivos .xlIs que al revisarlos se encuentra que ambos archivos
contienen la misma informacion, pero ésta no corresponde con los kildmetros barridos.
Se consulté en el SUI el reporte de toneladas de barrido, pero la empresa no ha
realizado el cargue de dicha informacion. Se presume una falta de calidad en la
informacion suministrada a la Superservicios para la realizacion de la inspeccion y
vigilancia en la prestacion del servicio de aseo. Se requiere que la empresa certifique
la informacién de microrrutas de barrido y allegue lo relacionado a los kildmetros de
barrido mensuales.

3.3.7.2. Corte de Césped

Durante la visita realizada el mes de junio de 2017, no fue suministrada la informacién
ni los reportes de avance de la actividad de corte de césped por parte del prestador, se
requiere allegar un informe de las areas y frecuencias establecidas para tal fin, asi
como los soportes de implementacion, dado que esta es una actividad que se
encuentra establecida en el PGIRS. Con esto se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.66 del Decreto 1077 de 2015,
ya que se cuenta con el catastro de &reas sujetas a esta actividad de acuerdo con el
documento del PGIRS del Municipio de Alcala.

3.3.7.3. Cestas o canastillas publicas de residuos en las vias y areas publicas

La empresa no suministro el inventario ni la informacion de cestas ni se evidencié su
presencia las caracteristicas de las mismas durante la visita del mes de junio de 2017,
pese a que es el PGIRS se indica un total de 20 cestas y los sitios establecidos para la
instalacion de las mismas a cargo del prestador, por lo que se estaria presentando un
presunto incumplimiento de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.3.57 vy
2.3.2.2.2.3.58 de Decreto 1077 de 2015.

3.4. Aprovechamiento

En el municipio de Alcala, Valle del Cauca no hay prestadores de la actividad de
aprovechamiento registrados en el RUPS a la fecha.
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3.5. Disposicion final

La disposicién final de residuos sdélidos es realizada en una Planta de Manejo Integral
de Residuos Solidos ubicada en la Vereda La Unién, a casi 5 km del casco urbano del
Municipio de Alcala por la via que conduce al Municipio de Cartago. Sin embargo, esta
actividad no es mencionada en el PGIRS para lo que deben agotarse las instancias
para que su inclusién y asi mismo debe incluirse la actividad en el en el PPSA.

Durante la visita realizada en el mes de junio de 2017 al sitio de Disposicion Final de
residuos solidos, se pudo evidenciar que éste no cuenta con las caracteristicas de
relleno sanitario. Lo anterior teniendo en cuenta la definicion de relleno sanitario
estipulada en el Articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 el cual establece:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Adoptense las siguientes definiciones:

(..)

77. Relleno sanitario. Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y
operado para la disposicion final controlada de residuos soélidos, sin causar
peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos
ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacién y
aislamiento de los residuos sélidos en un area minima, con compactacion de
residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y
cobertura final.

(..)

No se hizo entrega de planos o disefios por parte de la empresa, ni existen unas
condiciones controladas de manejo ambiental o de operacién, igualmente éste no
cuenta con licencia ambiental. En ese sentido, al no cumplir con lo anteriormente
mencionado y dado lo evidenciado en visita, se puede sefialar que la actividad de
disposicién final se realiza en un botadero a cielo abierto. En ese sentido, se estaria
presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 2.3.2.2.1.12,
2.3.2.3.2.1.6. y 2.3.2.3.4.13. Al respecto, se efectu6 la solicitud al prestador mediante
radicado SSPD No. 20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio respuesta con el
radicado SSPD 20175290749132, en donde se establece un plazo de 180 dias para
realizar las gestiones para obtener la licencia ambiental, por lo que se requiere que
allegue los soportes correspondientes de avance de esta accion.

3.5.1. Caracteristicas generales de la actividad de disposicién final

Al ingreso del relleno sanitario antes de llegar al frente de descarga, se realiza la
separacion de los residuos para el aprovechamiento contratada con una cooperativa
llamada Fundecoa, donde cerca de 12 operarios reciben las bolsas de la recoleccion y
separan los residuos aprovechables y los organizan para la posterior venta. Sin
embargo, dado que esta actividad no esta permitida en sitios de disposicién final, se
estaria presentando un presunto incumplimiento a lo estipulado en el numeral 9 del
articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015.

En las siguientes fotos se evidencia la labor de aprovechamiento:
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os residuos y acopio en el sitio de Disposicion Final

Los residuos sélidos no aprovechables son separados y posteriormente recogidos
nuevamente en la volqueta para subirlos hasta el frente activo de descarga de
residuos solidos en el sitio de disposicion final.

3.5.2. Licencia ambiental y vida util

La empresa inform6 que no cuenta con licencia ambiental y entregé un oficio del 24 de
agosto de 2012 de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca —CVC, en
el cual se sefala que esa planta fue construida como apoyo a los municipios que en su
momento tenian dificultad para llevar sus residuos a un relleno sanitario debidamente
licenciado.

Al no contar con licencia ambiental, se esta generando un presunto incumplimiento de
lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 y el articulo 2.3.2.2.1.12 del Decreto 1077
de 2015 sobre los permisos ambientales que indica lo siguiente:

“Quienes presten el servicio publico de aseo deberan obtener los permisos,
licencias y demas autorizaciones que la indole de sus actividades requiera, de
conformidad”.

Al respecto, se realiz6 la solicitud al prestador mediante radicado SSPD No.
20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio respuesta con el radicado SSPD
20175290749132, en donde se establece un plazo de 180 dias para realizar las
gestiones para obtener la licencia ambiental, por o que se requiere que allegue los
soportes correspondientes de avance de esta accion.

Por su parte, no se tiene una vida util establecida para el sitio de disposicion de
residuos solidos actual, por lo que se hizo el requerimiento de dicha informacién al
prestador mediante el mismo radicado sefialado anteriormente y respondido con el
planteamiento que estableceria un plazo de 60 dias para realizar un estudio que arroje
como resultado la cuantificacion de la vida util. Se solicita allegar la informacién de
avance correspondiente.

3.5.3. Empresas y municipios atendidos

La empresa ASEO ALCALA S.A. E.S.P., ID 22661 identificada con el NIT 804006674-
8, presta el servicio de disposicion final al Municipio de Alcala.

3.5.4. Reglamento Operativo
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El reglamento operativo del sitio de disposicion final de residuos sélidos no se
encuentra reportado en el SUI y tampoco fue suministrado en la visita del mes de junio
de 2017, lo que genera un presunto incumplimiento del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015.

3.5.5. Vias de acceso

Al sitio se accede por la via que conduce del Municipio de Alcald al municipio de
Cartago. Esta via externa no presenta problemas de hundimientos o depresiones.

Image 19. Via de acceso al sitio de disposicion final

Respecto a las vias internas, se tiene acceso a la bascula de pesaje por una via y al
sitio de separacion por otra que posteriormente conduce al frente de descarga de
residuos solidos.
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Imagen 21. Via interna con acceso a la bascula.

Las vias internas son en trocha y permiten el flujo vehicular en doble sentido. No se
suministré por parte de la empresa la informacion respecto al ancho de las vias por lo
gue se debe allegar a la Superservicios.

3.5.6. Acceso al predio y cerramiento perimetral

Durante la visita del mes de junio de 2017, se observé un cercamiento en madera y
columnas de concreto en la entrada al lugar de disposicion final. No se observo
cerramiento en el sitio de descarga.

3.5.7. Pesaje y registro de vehiculos

Hay una bascula de pesaje al ingreso, los datos respectivos se registran en un formato
gue es entregado al conductor de vehiculo, quien los registra en un cuaderno que es la
fuente utilizada por la empresa para calcular la cantidad de residuos dispuestos en el
sitio. Sin embargo, el prestador no suministré el registro de toneladas, ni el Gltimo
certificado de calibracién de la bascula ni el registro de pesaje, lo que implica que se
estaria presentando un presunto incumplimiento al item 4 articulo 2.3.2.3.3.1.9. del
Decreto 1077 de 2015.
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3.5.8. Frente de trabajo

Se identificé un vaso de disposicion final, donde los residuos sélidos son dejados a
cielo abierto y sélo se realiza un cubrimiento con tierra cada 3 meses, fecha en la que
también son compactados.

£ . 5
g > Y 5

. Imagen/22. Frente operativo de trabaj

Al no contar con criterios técnicos operacionales en el sitio de disposicién de residuos
sélidos, se estaria presentando un presunto incumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015. Por lo que se requiere que el
prestador allegue las acciones correspondientes para subsanar este requisito y los
soportes de avance.

3.5.9. Cobertura diariay compactacion de los residuos

Como se menciond anteriormente, no se realiza cobertura diaria de los residuos, sino
que aproximadamente cada 3 meses la empresa prestadora contrata un bulldozer para
que haga cobertura con tierra y luego los compacte.

Lo evidenciado anteriormente, contraviene lo dispuesto en el articulo 2.3.2.3.3.1.9
Criterios operacionales del Decreto 1077 de 2015, en relacion al cubrimiento diario. Se
realizé la solicitud de informacion de las acciones pertinentes mediante radicado SSPD
No. 20174311126661 del 11/08/2017, a lo que la empresa dio respuesta con el
radicado SSPD 20175290749132, en donde establecié un plazo de 120 dias para
realizar el cubrimiento de los residuos. Sin embargo, no relaciona el porcentaje de
ejecucion meta, ni las acciones correspondientes para este fin. Por lo que se requiere
aclarar dicha informacion y remitir los soportes correspondientes de la mismas para el
cubrimiento de los residuos en el sitio de disposicion final, de tal forma que se evite la
proliferacion de vectores en el lugar.

3.5.10. Control de vectores y roedores

El hecho de no realizar cobertura diaria de los residuos, promueve la llegada de aves
carrofieras al sitio de disposicion final y la proliferaciéon de moscas. La empresa no
hace ningan control al respecto.

También hay presencia de moscos y aves carrofieras y no se evidencié un manejo

técnico de los residuos sélidos dispuestos en ese sitio, como se evidencia en la
siguiente imagen:
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Frente operativo de trabajo.

Imagen é'
3.5.11. Control de aguas de infiltracién y escorrentia

El vaso activo de disposicion de residuos soélidos y la via interna de acceso al frente de
trabajo, no cuenta con canales perimetrales para evitar que las aguas lluvias y de
escorrentia ingresen al sitio. Se puede evidenciar cierta impermeabilizacion del frente
de trabajo. De nuevo, la falta de cobertura diaria permite la infiltracion de agua y
promueve la generacion de lixiviado. Ante este hallazgo evidenciado durante la visita y
comunicado mediante radicado SSPD No. 20174311126661 del 11/08/2017, la
empresa dio respuesta con el radicado SSPD 20175290749132, en donde sefiala un
plazo de 360 dias para optimizar el sistema de recoleccion de aguas lluvias, por medio
de canaletas y anexa evidencia fotografica de lo existente.

Al respecto, la evidencia fotogréfica muestra los canales existentes de las vias, mas no
sobre el vaso activo. Igualmente, no se describen las acciones especificas para
optimizar dicho sistema, por lo que requiere que el prestador realice las acciones de
manejo adecuado de las condiciones de disposicion final de los residuos soélidos, por lo
que se reitera la necesidad de llevar a cabo las acciones correctivas pertinentes del
caso para realizar el control de aguas de infiltracion y escorrentia en el vaso activo de
disposicion final, de lo contrario se esta generando un presunto incumplimiento del
articulo 2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015.

3.5.12. Sistema de lixiviados

No se observé un sistema de lixiviados en el sitio de disposicion final durante la visita
del mes de junio de 2017, ni se suministr6 informacion sobre el permiso de
vertimientos por parte del prestador. Por esta razén, se evidencia un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015, en lo relacionado
con la recoleccién y tratamiento de lixiviados. Esto fue comunicado mediante radicado
SSPD No. 20174311126661 del 11/08/2017, a lo que la empresa dio respuesta con el
radicado SSPD 20175290749132, en donde establece un plazo para optimizar el
sistema de lixiviados de 360 y contar con un sistema primario. Se requiere allegar la
informacion y soportes de avance.

3.5.13.Control de gases

No se apreci6é durante la visita ninguna forma de control de gases, lo que contraviene
lo dispuesto por el articulo 2.3.2.3.3.1.9 Criterios operacionales del Decreto 1077 de
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2015, en lo relacionado con el control de gases y las concentraciones que los hacen
explosivos. Esto fue comunicado mediante radicado SSPD No. 20174311126661 del
11/08/2017, a lo que la empresa dio respuesta con el radicado SSPD
20175290749132, en donde estableci6 un plazo de 3 dias para la instalacion de
chimeneas para realizar control de gases y remiti6 el registro fotografico que no
muestra con claridad la instalacion. Mas adn, cabe anotar que esto debe realizarse
técnicamente de acuerdo con lo establecido en el Titulo F del RAS 2000. Por lo que se
requiere remita un informe detallado de las condiciones técnicas tenidas en cuenta
para este fin.

3.5.14. Disponibilidad de Maquinaria y Personal

No se cuenta con disponibilidad de maquinaria para la operacién del sitio de
disposicion final. Durante la visita no se observo personal trabajando en el lugar.

3.6. Plan de Emergencia y Contingencia

La empresa no suministré el Plan de Emergencia y Contingencia ni se encuentra
cargado en SUl. En ese orden de ideas, el prestador presuntamente estaria
incumpliendo la Resolucién 154 de 2014 proferida por el MVCT. Esto fue comunicado
mediante radicado SSPD No. 20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio
respuesta con el radicado SSPD 20175290749132, en donde manifiesta haber
establecido un plazo de 90 dias para la elaboracién del documento mencionado para
lo cual se le requiere allegar los soportes correspondientes al respecto y del cargue en
SUL.

4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacién presentada en este capitulo, corresponde a la recopilada en la visita de
inspeccion realizada a la empresa el 15 y 16 de junio de 2017, en la mayoria de los
casos no es posible contrastarla con el SUI ya que la empresa no ha realizado la
certificacion de los formatos y/o formularios pertinentes.

4.1. Suscriptores
La empresa presta el servicio publico de aseo a 2.684 usuarios con corte a mayo de

2017. A continuacion, se relaciona la distribucién de los usuarios con corte a diciembre
2016 y mayo 2017.

Tabla 17. Suscriptores Aseo Alcala S.A E.S.P.

Estrato/Uso Diciembre 2016 Mayo 2017
Urbano Rural Urbano Rural
1 511 104 512 88
2 1.536 119 1.560 87
3 217 70 219 65
4 2 56 2 57
Comercial 54 1 54 -
Oficial 27 10 28 9
Especial 2 - 3 -
Subtotal 2.349 360 2.378 306

Se observa una disminucion de 25 suscriptores en mayo de 2017 con respecto a
diciembre de 2016. Lo cual llama la atencién, por lo que se requiere explicar el porqué
de dicha situacion. La mayoria de los suscriptores se concentran en el estrato 2,
seguidos del estrato 1.
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La empresa no ha realizado el reporte de informacion al SUI, por lo que no es posible
contrastar la informacion suministrada.

4.2. Facturacion, Subsidios y Contribuciones

4.2.1. Facturaciény Recaudo

De acuerdo con lo informado en visita, la empresa tiene convenio de facturacion
conjunta con la empresa Acuavalle S.A. E.S.P. para la zona urbana y con la

Cooperativa Maravelez Alcala E.S.P. para la zona rural.

Durante la visita de junio de 2017, la empresa hizo entrega de la relacion de
facturacion y recaudo de la zona urbana de 2016 y de lo corrido de 2017, asi:

Tabla 18. Facturacion y recaudo con Acuavalle S.A. E.S.P.
Zona Urbana - Afio 2016

Periodo Facturacion Recaudo Eficiencia en

Recaudo

Enero 16.301.333 17.203.329 105,53%
Febrero 16.358.974 15.236.517 93,14%
Marzo 16.370.868 15.608.959 95,35%
Abril 16.326.722 17.592.766 107,75%
Mayo 16.396.833 16.258.590 99,16%
Junio 16.336.842 16.210.747 99,23%
Julio 16.386.988 15.788.630 96,35%
Agosto 16.440.113 16.998.297 103,40%
Septiembre 16.485.228 15.471.193 93,85%
Octubre 16.532.033 16.818.832 101,73%
Noviembre 16.532.033 16.818.832 101,73%
Diciembre 16.484.521 18.842.501 114,30%
Total 196.952.488 198.849.193 100,96%

De lo anterior, se resalta que para varios meses se tiene un recaudo mayor al 100%, lo
cual permite inferir que presuntamente la empresa esta incluyendo en los rubros de
recaudo los cobros de carteras. La misma situacion se presenta en el 2017.

Tabla 19. Facturacion y recaudo con Acuavalle S.A. E.S.P.
Zona Urbana - Afio 2017

Periodo Facturacion Recaudo Eficiencia en

Recaudo

Enero 16.484.521 14.964.506 90,78%
Febrero 16.566.620 16.411.513 99,06%
Marzo 16.603.326 17.482.378 105,29%
Abril 16.637.356 14.355.526 86,28%
Mayo 16.778.232 19.183.469 114,34%
Total 83.070.055 82.397.392 99,19%

Con respecto a la zona rural, la facturacién de 2016 fue de $29.994.024 y el recaudo
de $16.247.910, frente a lo cual se tiene un indicador de recaudo del 54,17%. La
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facturacion de 2017, enero a mayo, ha sido de $9.427.230, no se brindd informacién
del recaudo.

4.2.2. Facturas

En la revision de las facturas de Acuavalle S.A. E.S.P. (facturador conjunto con la
empresa de Aseo Alcala S.A. E.S.P.), se encontré6 que no se da cumplimiento a la
totalidad del contenido minimo de las facturas, establecido en la Clausula 17 del
Capitulo Il de la Resolucion CRA 376 de 2006, respecto a:

e El nombre de la persona prestadora responsable de la prestaciéon del servicio y
su NIT.

e Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

e La comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los seis periodos
inmediatamente anteriores.

e Elfactor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso.

Imagen 24. Copia Factura emitida por Acuavalle SA ESP
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Respecto a las facturas de la Cooperativa Maravelez Alcala E.S.P., tampoco cumplen
con el contenido minimo de las facturas, establecido en la Clausula 17 del Capitulo 11l

de la Resolucion CRA 376 de 2006, en cuanto a:

El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y

[ ]
su NIT.
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

e Discriminacion de los cobros realizados de conformidad con la normatividad
vigente.

e La comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos

inmediatamente anteriores.
e La frecuencia de recolecciéon de los residuos.

Imagen 25. Copia factura Cooperativa Maravelez Alcal4 E.S.P
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4.2.3 Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:
Adopcién Estratificacion Urbana y/o Rural

De acuerdo con la indagacion hecha para la vigencia 2015, en la plataforma
INSPECTOR del SUI, se establecié que la alcaldia del municipio de Alcala, en calidad
de ente territorial, reportd los Decretos 069A y 020, donde se adopté la estratificacion
socio -econdmica, del 4rea Urbana y Rural.

Es necesario que el prestador informe si cuenta con el acto administrativo de adopcién
de la estratificacion para el municipio de Alcalé.

Comité permanente de estratificacion

El municipio, debe contar con un Comité Permanente de Estratificacion
Socioeconémica (CPE), el cual debe funcionar conforme a lo estipulado en el modelo
de reglamento proferido por Departamento Nacional de Planeacion; asi mismo debe
atender los requerimientos del Decreto 0007 de 2010, respecto al concurso econémico
o cobro de la tasa contributiva, y lo establecido en la circular externa 20121000000044
de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las
empresas comercializadoras a la estratificacion municipal’.

Una vez verificada la plataforma INSPECTOR del SUI para la vigencia 2015, el ente
territorial cargd las actas No. 02 del 29 de abril de 2016 y 004 de Junio de 2016,
mediante el cual se adopta el “Reglamento del Comité Permanente de Estratificacion.

Se evidencia que las dos reuniones fueron llevadas a cabo con representantes de la
comunidad urbana y comunidad rural, Empresa de Aseo Alcala SA ESP, Coordinador
Operaciones | Agua 4 Acuavalle, Gerente Empresa de Acueducto Rural, Agente
Comercial EPSA, Secretaria Técnica del Comité Permanente de Estratificacion y
Coordinador Il Agua 4 Acuavalle.

Concurso econémico 1y concurso econémico 2

Concurso economico 1 y concurso econdémico 2: De acuerdo con la resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben
diligenciar la informacion relacionada con los aportes que deben efectuar por el
servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de
Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de
1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del estado del reporte al SUI, se evidencié que el prestador
solo ha certificado el Formulario Concurso Econdmico I; quedando pendiente por
certificar el Formulario Concurso Econémico I, razén por la cual debera explicar las
razones por las cuales no ha realizado dicho cargue.
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4.2.3. Subsidios y contribuciones

En la visita la empresa no suministré6 balance mensual y total anual entre subsidios y
contribuciones y no es posible determinarlo porque la empresa no ha realizado el
reporte de la informacion al SUI.

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en la visita del mes de
junio de 2017, con respecto al acuerdo municipal de subsidios y contribuciones, existe
el Acuerdo Municipal No. 010 del 3 de junio de 2015, el cual rige hasta el 2020.

No obstante, en el SUI hay reportados dos Acuerdos Municipales, el 016 del 26 de
mayo de 2008 y el 027 del 29 de agosto de 2008. Estos Acuerdos Municipales no
corresponden con el entregado en la visita, el cual es el mas reciente, del 3 de junio de
2015, por lo que se requiere que la empresa proceda con el reporte de dicha
informacion al SUIl. Esto fue comunicado mediante radicado SSPD No.
20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio respuesta con el radicado SSPD
20175290749132, en donde remitié el plan de accion para realizar las actividades
necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos. Al respecto el
prestador plantea realizar el reporte al SUI del Acuerdo Municipal de subsidios vy
contribuciones vigente en un plazo de 15 dias y asegura haber realizado la solicitud de
los documentos al Concejo Municipal, por lo que se requiere remitir los soportes de
avance de la accién planteada.

En cuanto a los porcentajes de subsidios y contribuciones, a continuacion, se
relacionan los consignados en el Acuerdo Municipal No. 010, los cuales corresponden
con los reportados en el SUI para el 2015, se precisa que para 2016 y 2017 la
empresa no ha realizado el reporte pertinente.

Tabla 20. Subsidios y contribuciones Aseo Alcala S.A. E.S.P.

Subsidio /
Estrato/Uso Contribucién
1 -70%
2 -40%
3 -15%
5 50%
6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

4.3. Tarifas

A continuacion, se representan las tarifas aplicadas por la empresa, las cuales estan
vigentes desde diciembre de 2014, desde esa fecha las tarifas no se actualizan.

Tabla 21. Tarifas Aseo Alcala S.A. E.S.P.

Barrido Recoleccion | Tratamiento | Comercializacio Subsidio / Tarifa Final
Estrato/Uso | Limpieza | Transporte — | Disposicion ny Recaudo — Contribucion =Ti-
—TBL- TRT- Final =TDT- TFR- $/Suscriptor
1 3.085 3.730 3.472 1.320 -70% 3.482
2 3.085 3.730 3.472 1.320 -40% 6.964
3 3.085 3.730 3.472 1.320 -15% 9.866
4 3.085 3.913 3.642 1.334 0 11.973
5 3.085 4.241 3.947 1.360 50% 18.948
6 3.085 5.883 5.475 1.485 60% 25.484
PP Industrial 3.085 11.647 10.840 1.925 50% 41.248
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PP 3.085 11.647 10.840 1.925 50% 41.248
Comercial

PP Oficial 3.085 11.647 10.840 1.925 0 27.499
GP Industrial 3.085 34.450 32.064 3.671 50% 109.906
GP 3.085 34.450 32.064 3.671 50% 109.906
Comercial

GP Oficial 3.085 34.450 32.064 3.671 0 73.271

Teniendo en cuenta el numero de suscriptores con los que cuenta la empresa (2.684
al mes de mayo de 2017), ASEO ALCALA S.A. E.S.P. se encuentra aplicando la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 351 de 2005.

Se genera alerta por el no reporte de informacion al SUI, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20154600778501 del 30 de
noviembre de 2015, se requirié al prestador las tarifas aplicadas para el servicio de
aseo, sin que a la fecha se hubiere evidenciado respuesta o acciones correctivas
frente al cargue de informacion al SUI.

4.4. Peticiones, Quejas y Reclamos

De acuerdo con lo manifestado en visita, la recepcién de las PQR se hace en la misma

sede administrativa de la empresa, la Unica causal de reclamacion es por predio
desocupado, asi:

Tabla 22. PQR Aseo Alcala S.A. E.S.P.

Enero a abril
Zona 2016 2017
Urbana 32 17
Rural 2 0
Total 34 17

Las respuestas de las PQR son favorables a los usuarios, no es posible contrastar la
informacién ya que la empresa no ha realizado el cargue de informacion al SUI del
formato de peticiones, quejas y reclamos.

5. EVALUACION DE LA GESTION

A continuacion, se relaciona el Nivel de riesgo del afio 2015 el cual corresponde al
andlisis de la informacion financiera de los afios 2014 y 2015 Indicador Financiero
Agregado IFA del prestador ASEO ALCALA S.A. E.S.P. segun lo dispuesto en la
Resolucion CRA 315 de 2005, calculado por el Grupo de Pequefios Prestadores de la
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Tabla 23. Nivel de riesgo Aseo Alcalad S.A. E.S.P.

Resultados de Indicadores Rango .
Indicadores Nivel
- Eficiencia del recaudo — Coeficiente cubrimiento IFA
Liquidez -L ER de costos -CC L ER | CC
No reportd No reportd No reporto 3 3 3 Alto
Fuente: Elaboracion propia a partir del SUI
IN-F-003 V.2 Pagina 43 de 52




La empresa tiene un nivel de riesgo alto, como consecuencia del no reporte de
informacién, lo que genera que no se pueda calcular los indicadores de liquidez,
eficiencia del recaudo y cubrimiento de costos.

6. INFORME DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con lo verificado en el SUI, el prestador no ha reportado el informe de
auditoria de control interno, lo que genera un presunto incumplimiento de lo
establecido en los articulos 47 y 49 de la Ley 142 de 1994 que indican:

“Articulo 47. Participacion de la Superintendencia. Es funcion de la
Superintendencia velar por la progresiva incorporacion y aplicacion del control
interno de las empresas de servicios publicos. Para ello vigilard que se cumplan
los criterios, evaluaciones, indicadores y modelos que definan las comisiones de
regulacion, y podra apoyarse en otras entidades oficiales.

(..)

Articulo 49. Responsabilidad del Control Interno. El control interno es
responsabilidad de la gerencia de cada empresa de servicios publicos. La auditoria
interna cumple responsabilidades de vigilancia y del control interno delegadas por
la gerencia. La organizacion y funciones de la auditoria interna seran determinadas
por cada empresa de servicios publicos’.

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La empresa al 17 de octubre de 2017 tiene habilitados 2.053 formatos y/o formularios
de los cuales ha certificado 546, es decir un 27%.

Tabla 24. Cargue SUI Aseo Alcala S.A. E.S.P

Topico Certificado | Certificado No Aplica | Pendiente | Total General
Administrativo 11 11
Administrativo y Financiero 29 9 115 153
Auditor 13 13
Comercial y de Gestion 196 37 877 1110
Contribuciones 2016 1 1
Contribuciones 2017 1 1
Generalidades-Riesgos 8 8
Inicio Transicion 2015 1 3 4
NSC 7 7
Preparacion Obligatoria

2014 2 2
Prestadores 39 39
Proceso NIF 1 1
Riesgos Aseo 25 12 37
Tarifario 1 1
(en blanco)

Total general 546 46 1461 2053

Fuente: SUI

En relacion con la calidad de informacion reportada la SUI, llama la atencion que la
empresa certific6 como no aplica algunos formatos entre los que se destacan:
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e Cuentas por cobrar servicios publicos sector oficial y sector servicios publicos
aseo

Cuentas por pagar aseo

Cuentas por pagar servicios publicos aseo

Ejecucién de proyectos aseo

Formato reclamaciones y peticiones aseo

Formulacion de proyectos aseo

Fuentes de recursos para otorgar subsidios aseo

Reclamaciones

Por consiguiente, se requiere explicar a qué se debid tal situacion y proceder a solicitar
la modificacién de dicha informacién con el fin de reportar lo correspondiente a la
realidad. Para lo cual, se le recuerda que dicha peticién debe ser remitida al Grupo
SUI con los soportes correspondientes, siguiendo el procedimiento establecido en la
Resolucion SSPD No. 201213000035485 de 2012.

8. ACCIONES DE LA SSPD
8.1. \Visitas

Durante el periodo evaluado, correspondiente del 2015 al 2017, se realizé la visita
mencionada del mes de junio de 2017, la cual tenia como objetivo obtener informacion
veraz sobre las actuales condiciones de prestacién del servicio de aseo en el
Municipio de Alcala.

Fecha: 15y 16 junio de 2017

Objeto: obtener informacién veraz sobre las actuales condiciones de
prestacion del servicio de aseo en el Municipio de Alcala, para lo cual se
verificaron los aspectos administrativos, financieros, técnicos y comerciales de
la empresa.

Observaciones SSPD: Los hallazgos y resultados de la visita fueron incluidos
a lo largo de esta Evaluacién Integral.

8.2. Acciones de seguimiento a la prestacion del servicio de aseo
e Los resultados de la visita fueron puestos en conocimiento de la empresa
mediante el radicado SSPD No. 20174311126661 del 11/08/2017, solicitAndole
informar las acciones adelantadas y/o el plan de accién a ejecutar respecto a
las observaciones y hallazgos evidenciados durante la visita.

e A través del radicado SSPD No. 201743109221711 del 14/07/2017, se le
solicit6 a la empresa el cargue del formulario de registro de sitios de
disposicion final para la generacion del Namero Unico de Identificacion del Sitio
de Disposicion Final (NUSD).

¢ Mediante el radicado SSPD No. 20174310345481 del 26/04/2017, se le solicitd
a la empresa realizar el cargue de informacion financiera con corte a 31 de
diciembre de 2016, segun lo establecido mediante Resolucién
20171300049075 del 7 de abril de 2017, en donde se habilitd el Formato FCO1
Gastos de Servicios Publicos - Version 2016.
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e Por medio del radicado SSPD No. 20164600824741 del 13/12/2016, se le
inform6 a la empresa el presunto incumplimiento al no reportar informacion en
el SUL.

¢ Mediante el radicado 20164600689071 del 14/10/2017, se inst6 a la empresa
para que de manera inmediata reportara en el SUI la informacién relacionada
con las Normas de Informacién Financiera (NIF).

e Con el radicado 20164330478791 del 17/08/2016, se le requirié informacion al
prestador relacionada con la manera como realiza la actividad de
aprovechamiento.

8.3. Investigaciones

No se han iniciado procesos de investigacion contra la empresa Aseo Alcala S.A.
E.S.P.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacion con las alertas e incumplimientos que se describen a lo largo de esta
evaluacion de gestion, de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion,
se advierte que la empresa debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en
estado pendiente e indicar las acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de vigilancia y control que esta
Superintendencia pueda ejercer.

Aspectos Administrativos

o La empresa disminuyé el personal. En el afio 2016 contaba con 11 personas de
némina y 4 por contrato de prestacién de servicios. Para el 2017 cuenta con 9
personas por ndémina y una persona natural contratada por prestacion de
servicios, por lo que debe justificar a que se debe tal disminucién.

¢ Al momento de la visita del mes de junio de 2017, se evidencio que la empresa
no contaba con los certificados de competencias laborales para ninguno de sus
empleados, contraviniendo lo establecido en las Resoluciones 1076 del 2003 y
1570 del 2004 proferidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, hecho que fue comunicado mediante radicado SSPD No.
20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio respuesta con el radicado
SSPD 20175290749132 en donde manifiesta haber proyectado un plazo de 90
dias y aseguré haber establecido la gestion ante el SENA, de lo que se
requiere allegar los soportes pertinentes de avance al respecto.

Aspectos Financieros

e En relacién con la certificacion al SUI del Plan Contable y las notas al catalogo,
el prestador debe proceder a su certificacion, por los periodos que se
encuentran aun pendientes hasta el afio 2015, que corresponderia al ultimo
aflo que debe preparar y presentar sus estados financieros elaborados bajo
marco normativo anterior. En las notas se deben incluir los estados financieros
debidamente firmados, el extracto del acta de aprobacién de los mismos, el
dictamen del Revisor Fiscal para los afios que aplique, un resumen de las
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politicas contables mas relevantes y las notas explicativas a los estados
financieros.

e Respecto a la presentacién de informacién relacionada con el proceso de
convergencia hacia el nuevo marco normativo (NIF), la empresa tiene
pendiente por certificar:

O

El Estado de Situacion Financiera de Apertura, la Conciliacién Patrimonial y
las Revelaciones y Politicas con corte al 01 de enero de 2015, requeridos
mediante la Resoluciéon SSPD No. 20151300020385, cuya fecha oportuna
de reporte fue hasta el 31 de agosto de 2015. Esta informacion permitira
conocer el impacto patrimonial derivado de la aplicacion de los nuevos
criterios de reconocimiento y medicion establecidos en el nuevo marco
normativo.

Los Estados Financieros no comparados con corte al 31 de diciembre de
2015, requeridos mediante la Resolucion SSPD No. 20161300013475 y que
debié certificarse a mas tardar el 11 de julio de 2016.

Los Estados Financieros Comparados con corte al 31 de diciembre de 2016,
requeridos mediante la Resolucion SSPD No. 20171300042935, los cuales
debieron certificarse entre el 4 y el 10 de julio de 2017, en ellos, se debe
incluir una declaracion explicita y sin reservas del cumplimiento integral del
nuevo marco normativo y un analisis de la hipétesis de negocio en marcha.

En cada uno de los informes indicados, el prestador debe asegurarse del
cumplimiento de los criterios de reconocimiento, medicién, presentacion y
revelacion establecidos en el nuevo marco normativo.

e Dado que no fue posible contar con la informacién completa para poder realizar
un analisis mas detallado de algunas partidas, se solicita al prestador explicar
las principales razones por las cuales:

O

O

IN-F-003 V.2

Se presenta una disminucion cercana al 35% en los ingresos por la
prestacion de los servicios de aseo entre el afio 2015 y 2016.

Se presenta un incremento aproximado del 80% en los costos directos de la
prestacion del servicio de aseo entre el afio 2015 y 2016.

Existe un incremento aproximado del 35% en los gastos entre los afios 2015
y 2016.

Se presenta una diferencia entre el saldo de las cuentas por cobrar por
servicios publicos ($26.591.933,40) y el informe de cartera al cierre del 2016
($22.973.372).

En relacién con la cartera, presentar el andlisis realizado por la entidad que
les permite concluir que para la cartera morosa de los intervalos superiores
a 12 meses no existe deterioro de acuerdo con el Nuevo Marco Normativo.
Remitir a esta Superintendencia las gestiones que ha realizado la
administracion para subsanar el hallazgo del Revisor Fiscal en cuanto a la
inexistencia de pdlizas para la proteccion de los bienes administrados y de
propiedad de la empresa.

Informar la gestidn realizada por la entidad para mejorar el recaudo de la
cartera de servicios publicos, dado el deterioro de los indicadores de la
misma.
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o Presentar un informe detallado de los recursos recibidos por otros
convenios, para conocer la destinacion que se le ha dado a los mismos por
parte de la administracion.

¢ Adicionalmente, se requiere que el Revisor Fiscal remita sus comentarios en
relacion con:

o La posible contradiccion que existe en su informe, ya que al comienzo indica
que ha revisado el resumen de las principales politicas contables y en un
parrafo posterior menciona que la entidad no ha implementado politicas bajo
NIF.

o La posible inconsistencia al indicar que los estados financieros han sido
preparados bajo los pardmetros de la Resolucion 414/14, teniendo claro que
las politicas bajo NIF son un insumo indispensable, ya que en ellas se
definen los criterios de reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion
de los Estados Financieros.

o EI acompafamiento que ha realizado al proceso de implementacion del
nuevo marco normativo establecido la Resolucién 414/14, en especial, la
aplicacion integral del instructivo 002 de 2014, donde se establece el
procedimiento para la aplicacién por primera vez.

Aspectos Técnico — Operativos

e La empresa no cuenta con Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo —
PPSA ni Plan de Emergencia y Contingencia —PEC, contraviniendo
presuntamente lo establecido en las Resoluciones del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio 288 de 2015 y 154 de 2014, respectivamente. También
presuntamente incumple lo estipulado en los articulos 2.3.2.2.1.10 vy
2.3.2.2.2.1.15 del Decretol077 de 2015. Esto fue comunicado mediante
radicado SSPD No. 20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio respuesta
con el radicado SSPD 20175290749132, en donde manifiesta haber
establecido un plazo de 90 dias para la elaboracién de los documentos
mencionados para lo cual se le requiere allegar los soportes correspondientes
al respecto y del cargue en SUI.

¢ La actividad de recoleccion y transporte se efectia sin cumplir los requisitos
minimos para evitar la contaminacién en vias, garantizar la suplencia en caso
de averias y mantenimiento de vehiculos, por lo que se esta presentando un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.

e La empresa no ha realizado el reporte de formatos y formularios al SUI, lo que
genera un presunto incumplimiento a lo establecido en el paragrafo 1 del
articulo 14 de la Ley 689 de 2001.

e Los planos de las macrorrutas y microrrutas de recoleccién y transporte
suministrados en la visita del mes de junio de 2017 y los que se encuentran
publicados en el CCU no son claros, ni permiten una identificacion clara de la
informacion por lo que se esta generando un presunto incumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.3.30., 2.3.2.2.2.3.31. y 2.3.2.2.2.3.34. del
Decreto 1077 de 2015.

e No se cuenta con autorizacion para el uso de vehiculos diferentes a los
compactadores para la actividad de recoleccion y transporte de residuos
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solidos no aprovechables, como el caso de carretillas usadas para este fin, por
lo que se esthd presentando un presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

¢ No fue posible identificar claramente las macrorrutas y microrrutas de barrido y
limpieza, por lo cual se estaria generando un presunto incumplimiento a los
articulos 2.3.2.2.2.3.55.y 2.3.2.2.2.3.54 del Decreto 1077 de 2015.

e EIl sitio de disposicion final no cuenta con licencia ambiental ni vida Ctil
establecida, lo cual va en contravia de lo establecido en el articulo 25 de la Ley
142 y en el articulo 2.3.2.2.1.12 del Decreto MVCT 1077 de 2015. Al respecto,
se hizo la solicitud al prestador mediante radicado SSPD No. 20174311126661
del 11/08/2017, la empresa dio respuesta con el radicado SSPD
20175290749132, en donde se establece un plazo de 180 dias para realizar las
gestiones para obtener la licencia ambiental y un plazo de 60 dias para realizar
un estudio que arroje como resultado la cuantificacion de la vida util, por lo que
se requiere que allegue los soportes correspondientes de avance de estas
acciones.

e Durante la visita realizada el mes de junio de 2017, no fue suministrada la
informacién ni los reportes de avance de la actividad de corte de césped por
parte del prestador, Con esto se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.66 del Decreto 1077
de 2015, ya que se cuenta con el catastro de areas sujetas a esta actividad de
acuerdo con el documento del PGIRS del Municipio de Alcald, por lo que.se
requiere allegar un informe de las areas y frecuencias establecidas para tal fin,
asi como los soportes de implementacién, dado que esta es una actividad que
se encuentra establecida en el PGIRS.

e Durante la visita del mes de junio de 2017, la empresa no suministré el
inventario de cestas ni se pudo evidenciar las caracteristicas de las mismas,
por lo que se estaria presentando un presunto incumplimiento de conformidad
con los articulos 2.3.2.2.2.3.57 y articulo 2.3.2.2.2.3.58 de Decreto 1077 de
2015.

e Al no contar con criterios técnicos operacionales en el sitio de disposicion de
residuos solidos, se estaria presentando un presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015. Por lo que se
requiere que el prestador allegue las acciones correspondientes para subsanar
este requisito y los soportes de avance.

e En el sitio de disposicion final, no se realiza una cobertura diaria de los
residuos, situaciéon que promueve la llegada de aves carrofieras al sitio de
disposicién final y la proliferacion de moscas, esto contraviene lo dispuesto en
el articulo 2.3.2.3.3.1.9 Criterios Operacionales del Decreto 1077 de 2015, en
relacion al cubrimiento diario. Se realizd la solicitud de informacion de las
acciones pertinentes mediante radicado SSPD No. 20174311126661 del
11/08/2017, a lo que la empresa dio respuesta con el radicado SSPD
20175290749132, en donde establecié un plazo de 120 dias para realizar el
cubrimiento de los residuos, sin embargo, no relaciona el porcentaje de
gjecucion meta, ni las acciones correspondientes para este fin. Por lo que se
requiere aclarar dicha informacion y remitir los soportes correspondientes de
las mismas para el cubrimiento de los residuos en el sitio de disposicién final,
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de tal forma que se evite la proliferacion de vectores en el lugar. No obstante,
se sigue presentando e presunto incumplimiento.

e El reglamento operativo del sitio de disposicién final de residuos sélidos no se
encuentra reportado en el SUI y tampoco fue suministrado en la visita del mes
de junio de 2017, lo que genera un presunto incumplimiento del Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

e Durante la visita, el prestador no suministré el dltimo certificado de calibracion
de la bascula, lo que implica que se estaria presentando un presunto
incumplimiento al item 4 articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015.

e El vaso activo de disposicion de residuos sélidos y la via interna de acceso al
frente de trabajo no cuenta con canales perimetrales para evitar que las aguas
lluvias y de escorrentia ingresen al sitio, por lo que se estaria presentando un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015, en
particular por los impactos ambientales y sanitarios ocasionados por el
inadecuado manejo del sitio de disposicion final. La respuesta dada por parte
del prestador al respecto (radicado SSPD 20175290749132), establece un
plazo de 360 dias para optimizar el sistema de recoleccion de aguas lluvias,
por medio de canaletas y anexa evidencia fotogréafica de lo existente. Esta
muestra los canales existentes de las vias, mas no sobre el vaso activo y en el
plan de accion planteado no se describen las acciones especificas para
optimizar dicho sistema, por lo que se reitera la necesidad de llevar a cabo las
acciones correctivas para realizar el control de aguas de infiltracion y
escorrentia en el vaso activo de disposicion final, de lo contrario se esta
generando un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.4.13 del Decreto
1077 de 2015.

e El sitio de disposicién final no cuenta con un sistema tratamiento de lixiviados.
Por esta razon, se evidencid6 un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015, en lo relacionado con la recoleccién y
tratamiento de lixiviados, hecho que fue comunicado mediante radicado SSPD
No. 20174311126661 del 11/08/2017, a lo que la empresa dio respuesta con el
radicado SSPD 20175290749132, en donde establece un plazo para optimizar
el sistema de lixiviados de 360 y contar con un sistema primario. Se requiere
allegar la informacion y soportes de avance.

e El sitio de disposicidn final no cuenta con control de gases, lo que contraviene
lo dispuesto por el articulo 2.3.2.3.3.1.9 Criterios operacionales del Decreto
1077 de 2015, en lo relacionado con el control de gases y las concentraciones
que los hacen explosivos. En la respuesta a lo requerido (radicado SSPD
20175290749132), la empresa establecié un plazo de 3 dias para la instalaciéon
de chimeneas para realizar control de gases y remitio el registro fotografico que
no muestra con claridad la instalacion. Mas aun, cabe anotar que esto debe
realizarse técnicamente de acuerdo con lo establecido en el Titulo F del RAS
2000. Por lo que se requiere remita un informe detallado de las condiciones
técnicas tenidas en cuenta para este fin.

Aspectos Comerciales
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e La empresa debe reportar en el SUI la informacion tarifaria conforme a lo
establecido en los articulos 4.3.3.4 y 4.3.5.1, de la Resolucion No. SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e Para varios meses de 2016 y de 2017 el recaudo en la zona urbana es mayor
al 100%, lo cual permite inferir que presuntamente la empresa esta incluyendo
en los rubros de recaudo los cobros de carteras.

¢ Durante el momento de la vista se evidencié que las facturas no cumplen con la
totalidad del contenido minimo establecido en la Clausula 17 del Capitulo Il de
la Resolucion CRA 376 de 2006, lo que fue comunicado mediante radicado
SSPD No. 20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio respuesta con el
radicado SSPD 20175290749132 en donde manifiesta haber proyectado un
plazo de 60 dias para realizar el ajuste necesario para que la factura de cobro
del servicio este acorde con la normatividad y aseguré haber realizado
gestiones con el prestador de energia, con el fin de que este le preste la
actividad de facturacién y recaudo, de lo que se requiere allegar los soportes
pertinentes de avance.

e En el SUlI hay reportados dos Acuerdos Municipales de subsidios y
contribuciones, el 016 del 26 de mayo de 2008 y el 027 del 29 de agosto de
2008, ninguno corresponde con el entregado en la visita, el cual es el mas
reciente, del 3 de junio de 2015, por lo que se requiere que la empresa proceda
con el reporte de dicha informacion al SUI. Esto fue comunicado mediante
radicado SSPD No. 20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio
respuesta con el radicado SSPD 20175290749132, en donde remiti6 el plan de
accion para realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos. Al respecto, el prestador plantea realizar el
reporte al SUI del Acuerdo Municipal de subsidios y contribuciones vigente en
un plazo de 15 dias y asegura haber realizado la solicitud de los documentos al
Concejo Municipal, por lo que se requiere remitir los soportes de avance de la
accion planteada.

e La empresa no tiene publicado el contrato de condiciones uniformes en un
lugar visible de la oficina de PQR, lo cual presuntamente incumple lo
establecido en el numeral 2 de la Clausula 10 del Capitulo | de la Resolucién
CRA 376 de 2006. hecho que fue comunicado mediante radicado SSPD No.
20174311126661 del 11/08/2017, la empresa dio respuesta con el radicado
SSPD 20175290749132 en donde manifiesta haber proyectado un plazo de 1
dia para subsanar dicho hallazgo y remiti6 el registro fotografico
correspondiente.

e Es necesario que el prestador informe si cuenta con el acto administrativo de
adopcion de la estratificacion para el municipio de Alcala.

e Es necesario que el prestador informe si la administracion municipal le ha
realizado cobro alguno con respecto al servicio de estratificacion, al realizar la
verificacion del estado del reporte al SUI, se evidencié que el prestador no ha
certificado dicho formato; es preciso que el prestador proceda a solicitar la
habilitacion del mismo, teniendo en cuenta que se requiere el reporte de
informacion con oportunidad.
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e La empresa no ha dado cumplimiento al reporte de informacion en el SUI de
tarifas, suscriptores, facturacion, subsidios y contribuciones, y reclamaciones y
peticiones, tal como lo establece el anexo de la Resolucibn No. SSPD
20101300048765 del 14/12/2010 y ni la de PQR tal como lo establecen las
Resolucion No. SSPD 20151300054575 del 18/12/2015 y 20161300011295 del
28/10/2016.

Informe de control interno

e De acuerdo con lo verificado en el SUI, el prestador no ha reportado el informe
de auditoria de control interno, lo que genera un presunto incumplimiento de lo
establecido en los articulos 47 y 49 de la Ley 142 de 1994.

Calidad y reporte de lainformacién al SUI

e La empresa debe reportar la totalidad de la informacion en el SUIL. Al 25 de
agosto de 2017 tiene habilitados 2.006 formatos y/o formularios de los cuales
ha certificado 408, es decir un 20,34%.

e La empresa debe pronunciarse sobre los formatos certificados como no aplica
y proceder a solicitar la modificacién de dicha informacién con el fin de reportar
lo correspondiente a la realidad.

Proyect6: Ménica Maria Socha Quitian — Profesional Especializada Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Sandra Marcela Ramirez Ubaté —Profesional Especializada Grupo Evaluacién Integral de Aseo
Omar Orlando Cortés Silva — Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Jennifer Suarez Montiel — Profesional Especializada Grupo Sectorial de Aseo
Revis6: Fernando Javier Rincén Salazar — Contratista Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Rafael Alejandro Flechas Hernandez - Contratista Superintendencia Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.
Diana C Guavita D- Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo.
Aprob6: Maria Eugenia Sierra Botero - Directora Técnica de Gestion de Aseo
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