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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.S.P. -
EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

ANALISIS ANOS 2016, 2017 y 2018

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Arauca - Arauca, mediante la vigilancia y
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos y regulacién econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2016 y 2017, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de febrero de
2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los ultimos reportes
de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la dltima visita de inspeccién y vigilancia llevada a
cabo entre el 18 al 20 de abril de 2018, y que se desarrollardn con detalle mas
adelante.

Es importante precisar que la ultima evaluacion integral adelantada al prestador fue
publicada en el enlace http://www.superservicios.gov.co/Acueducto-Alcantarillado-
Aseo/Acueducto-y-alcantarillado/Evaluaciones-integrales/Arauca/Empresa-Municipal-
de-Servicios-Publicos-de-Arauca-E.S.P., en julio de 2016, corresponde al andlisis de la
gestion del prestador para la vigencia 2015.

1.2. Datos Generales del Prestador

Segun el Acuerdo Municipal No. 026 del 10 de octubre de 1988, entregado en la
visita, se constituyé la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ARAUCA E.I.C.E. E.S.P. como una empresa de servicios publicos. Segun esta
escritura, la empresa tendra por objeto la prestacién, administracién, financiacion,
ejecucion, contratacion, remodelacion, ampliacién y mantenimiento de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Esta empresa ha sufrido modificaciones en sus estatutos y en el tipo de empresa al
haber sido constituido como una entidad de publica de orden municipal. Estos cambios
se han presentado debido a los Acuerdos Municipales No. 23 del 08 de diciembre
1993, No. 001 de 30 de mayo de 1997, No. 003 del 25 de abril de 2001, No. 014 del 30
de diciembre de 2008 y No. 003 del 16 de noviembre de 2016. Adicionalmente,
mediante Decreto del 09 de enero de 1997, se transformd en empresa industrial y
comercial del estado.

En su calidad de empresa industrial y comercial del estado, esta empresa se
encuentra exenta de revisoria fiscal y Auditoria Externa de Gestion y Resultados
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(AEGR). Sin embargo, estan sometidas al control fiscal de la Contraloria General de la
republica y sus delegadas.

Por otro lado, la Junta Directiva fue actualizada por ultima vez el 08 de enero de 2016
con sus respectivos miembros principales y suplentes.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima

actualizacion del RUPS solicitada el 18 de enero de 2018 y aprobada el 07 de febrero
de 2018, e informacion de la ultima visita adelantada en el mes de abril de 2018:

Tabla 1. Datos generales del prestador.

ID. Empresa 465
a . EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
Remel Seek! ARAUCA E.S.P,
Sigla EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Fecha de Inicio de Nuevo i
Estado
Tipo de Sociedad Empresa Industrial y Comercial del Estado
Servicios prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
NIT 800113549 - 9
Inscripcién en RUPS 31 de diciembre de 1995
Fecha ultlrr;zaLL”ADgtuallzacmn 18 de enero de 2018

Fecha de constitucién 10 de octubre de 1988

Fecha de Inicio de
operaciones 09 de enero de 1997
Nombre Representante legal José Leonardo Ataya Rodriguez
Cargo Representante Legal Gerente

Fecha de Posesion
Representante Legal 03 de enero de 2016

Clasificacion Mas de 2.500 suscriptores
Zona Rural Atendida No aplica
Estado de la certificacion del | Arauca: Certificado — Resolucion SSPD 20174010158785 del
municipio - SGP 2016 15 de septiembre de 2017
Auditoria Externa de Gestion No aplica
y Resultados Vigencia del contrato: No aplica
- No se encuentra reportado en el SUI
Contrato de condiciones = ]
Y ——— Fecha de expedicion Fecha de Actualizacion
17 de noviembre de 2015 17 de noviembre de 2015

Fuente: RUPS 13 de mayo de 2016 — visita abril de 2018
1.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa tiene el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente. Este cuenta
con concepto de legalidad otorgado por la CRA Numero 20154010048841 de fecha
03 de noviembre de 2015, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Segun informacion reportada al SUI, la fecha de expedicion fue el 17 de noviembre de
2015 y la dltima fecha de actualizacion se realiz6 el 17 de noviembre de 2015.
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Imagen 1. Informacion CCU.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Departamento ARAUCA
Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.5.P.
EMPRESA
MUNICIFAL DE o
ARAUCA SERVICIOS 1 201802407 Acueducto - o2 51147 251147 5l 20154010048841 2015-11-03

FUBLICOS DE suscriptores

ARARUCA E.5.P.

Fuente: SUI — Consulta realizada en abril de 2018.
2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccién se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1. Empleados
Conforme con la informacién suministrada en visita, el prestador presenté durante los
afos 2016 y 2017 la siguiente distribucion de sus empleados, de los cuales la mayoria

se encuentran vinculados como trabajadores oficiales.

Tabla 2. Distribucién de personal —- EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

Area Afio 2016 | Afio 2017
Gerencia 11 10
Direccion Técnica Operativa 37 36

Direccion Administrativa y Financiera 4
Direccién Comercial 18
Coordinacion de Personal 4
Oficina Asesora Juridica 2
Oficina Asesora Planeacion 2
1

4

3

86

Informéatica y Tecnologia
Provisionales
Aprendiz SENA

TOTAL
Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

(o] =
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De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que la variacion en el nimero de
personal por area entre las vigencias 2016 y 2017 ha sido minima. Por otro lado, el
salario promedio para los aflos 2016 y 2017 fue de $2.434.989 y $2.597.920,
respectivamente. No obstante, de acuerdo con la informacion reportada en el SUI, el
salario promedio, incluidas las prestaciones, para los afios 2016 y 2017 fue de
$2,674,499.94 y $ 2,461,539.29, respectivamente.

2.1.2. Convencién Sindical

El prestador cuenta con una convencién colectiva de trabajo suscrita con el Sindicato
Nacional de los Trabajadores y Empleados de los Servicios Publicos, Corporaciones
Auténomas, Institutos Descentralizados y Territorios de Colombia “SINTRAEMSDES”,
el cual funciona a nivel nacional. Entre los beneficios asociados con ésta, se
encuentran una prima de servicios, prima de vacaciones, prima de navidad,
vacaciones, plan educativo para trabajadores e hijos, auxilio de maternidad, auxilio

IN-F-003 V.2 Pagina 4 de 121



funerario, y calamidad familiar y auxilio por salud. El detalle de los beneficios
convencionales se encuentra en el anexo 8.1.1.

2.1.3. Estructura Organizacional

EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. cuenta con una estructura organizacional jerarquica. De
acuerdo con la ultima actualizacién correspondiente al mes de agosto de 2012, refleja
la estructura que se ilustra en el anexo 9.1.

Se compone de un Gerente, soportado por un Jefe de Planeacion, Jefe de Control
Interno y Jefe Juridico. De la Gerencia se desprenden tres (3) Direcciones: Comercial,
Administrativo y Financiero, y Técnico Operativo. Cada Direccidon cuenta con un
equipo de apoyo para las diferentes areas y servicios.

2.1.4. Revisoria Fiscal y Control Fiscal de la Contraloria General de la Nacidn

El prestador por su naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE) y
conforme a la sentencia C-290 de 2002 de la Corte Constitucional que declar6
inexequible en forma parcial el literal a del paragrafo 1 del articulo 50 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, no se encuentra obligado a
tener revisor fiscal. Estas funciones se encuentran en cabeza de la Contraloria
General de la Republica y las contralorias territoriales.

2.1.5. Auditoria Externa de Gestidon y Resultados (AEGR)

El prestador por su naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE) y
conforme a la sentencia C-290 de 2002 de la Corte Constitucional que declar6
inexequible en forma parcial el literal a del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de
1994 modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, no se encuentra obligado a
contratar auditoria externa de gestion y resultados. Estas funciones se encuentran en
cabeza de la Contraloria General de la Republica y las contralorias territoriales.

2.1.6. Procesos de calidad

El prestador no ha desarrollado ningun proceso de acreditacion de calidad y por lo
tanto, no cuenta con personal con acreditacion de calidad.

No obstante, actualmente la empresa manifesté que prevé adelantar la acreditacion
del laboratorio de control de calidad del agua y los procesos misionales de la empresa
correspondientes a facturacién, cartera, atencién al cliente, pérdidas técnicas y
comerciales y cobros coactivos. Sin embargo, a la fecha no se ha realizado accion
alguna.

La empresa actualmente se encuentra adoptando el Nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el cual fue formulado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. En virtud de lo anterior, a la fecha se han
adelantado las siguientes acciones:

e Mediante Resolucién 060 del 05 de marzo de 2018 se adoptaron: el Nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y el Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio.

e Mediante Decreto 0073 del 13 de abril de 2018 se adopté el Cédigo de
Integridad del Servidor Publico.
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e Mediante Resolucion 0072 del 13 de abril de 2018 se adoptd el Estatuto de
Auditoria Interna, el cual incluye el Codigo de Etica de los Auditores Internos.

2.1.7. Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, el prestador informo
en visita que solo algunos trabajadores pertenecientes al personal administrativo y
técnico operativo cuentan con este tipo de certificaciones emitidas por el Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA. En particular, se evidencia, dentro de la
documentacién suministrada en visita, el siguiente tipo de certificaciones:

e 280201136 - Asegurar la gestién operativa de productos quimicos en procesos
de tratamiento segun procedimiento establecido. Total: 10 empleados.

e 280201137 - Caracterizar agua en el sistema de potabilizaciéon de acuerdo con
el estado del proceso y las normas técnicas. Total: 11 empleados.

e 280201139 - Captar agua cruda para el sistema de potabilizaciéon de acuerdo
con las normas técnicas y ambientales vigentes. Total: 10 empleados.

e 280201051 - Realizar los procesos de facturacién, recaudo y manejo de cartera
de acuerdo con los consumos, politicas tarifarias y normatividad del sector.
Total: 1 empleado.

e 280201055 - Procesar la Informacién para apoyar la toma de decisiones en los
procesos. Total: 1 empleado.

e 280201054 - Disminuir las perdidas por servicios no facturados de acuerdo con
la normatividad y politicas de la entidad. Total: 1 empleado.

e 280201071 - Desarrollar los procedimientos de lectura de los medidores
cumpliendo con la normatividad existente. Total: 1 empleado.

e 280201188 - Controlar las perdidas por servicios no facturados y/o las
inconsistencias, de acuerdo con la normatividad y politicas de la entidad. Total:
1 empleado.

De acuerdo con lo que pudo constatar en las certificaciones suministradas, todos los
empleados quedaron por Ultima vez certificados bajo las modalidades descritas
anteriormente durante los afios 2012 y 2013. Por lo tanto, actualmente estas
certificaciones se encuentran vencidas. En el anexo 7.1. se presentan las
competencias laborales de cada empleado.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.2.1. Control Interno

El Informe de Gestidon 2017 elaborado por la Oficina de Control Interno del prestador
afirmo lo siguiente:

“En el area Financiera podemos dar las siguientes observaciones con base en el tercer
trimestre de 2017, ya que el area contable esta haciendo los ajustes pertinentes con
informacion que apropian las diferentes areas:

e Liquidez Ajustada: Por cada peso ($1) que la empresa debe, cuenta con cero
con cincuenta y cinco pesos ($0.55) para responder a sus compromisos en
corto plazo. Es decir, la empresa no cuenta con la suficiente liquidez para sus
COmpromisos.
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Razén Corriente: Mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus
obligaciones a corto plazo (corriente o circulante) mediante la conversion en
efectivo de sus bienes o derechos que son a corto plazo, Con este indicador
con periodicidad trimestral se puede argiir que la empresa por cada peso de
deuda, tiene ($0,85) pesos para cubrirlas. Es decir, no tiene capacidad a corto
plazo para cubrir sus deudas.

Nivel de Endeudamiento: Esto nos indica que la empresa mantiene un nivel de
endeudamiento relativamente bajo, y no compromete considerablemente los
activos totales de la empresa en un 16,2%.

Capital de Trabajo: Esto nos indica que los activos realizables de la Empresa,
le faltarian $ 1.335.948 millones de pesos para atender las obligaciones que
surgen en el normal desarrollo de su actividad econémica.

Margen Neto de Utilidad: El margen de utilidad en el mes de diciembre alcanzo
su nivel mas bajo del 4%, esto nos indica que por cada peso ($1) vendido
adquiere una utilidad del 4%, se aclara que en lo corrido del afio ha estado en
un 35%.

Ejecucién del gasto: Nos indica que, del presupuesto asignado para gastos por
fuente de financiacién de recursos propios, el 82.98% fue ejecutado durante el
cuarto trimestre 2017.

Rotacion de Cartera: Este indicador refleja el comportamiento de los saldos de
cartera vigente, lo cual arroja un resultado de rotacion de cartera por afio cada
113 dias equivalentes a tres meses con ocho dias, lo cual es muy deficiente, lo
ideal es una rotacion maxima de 60 dias, se puede también determinar la
efectividad de los programas o estrategias que la empresa adopte para la
recuperacion de la misma.

Eficiencia Laboral: Dentro de los lineamientos de la eficiencia laboral se
muestra que en el servicio de acueducto en relacion laboral esta por
$430.706.580 pesos mensuales, de los cuales se facturaron en el mes de
diciembre un metraje cubico de 303.290 cuyo valor es de $1.414,07 cada uno,
se refleja dentro del servicio de Acueducto que por cada metro cubico
facturado, supera un 100 % mas el gasto salarial en relacién al valor del
metraje facturado’.

De acuerdo al analisis efectuado en la seccion a continuacion, se ha constatado que
los resultados financieros del Informe de Control Interno coinciden particularmente en
cuanto la razon corriente, la liquidez ajustada, el nivel de endeudamiento, capital de
trabajo, el margen neto de utilidad, la ejecuciéon del gasto y la eficiencia laboral. La
rotacion de cartera no coincidid, en cuanto a que el Informe de Control Interno arroj6é
una rotacion de cartera anual de 113 dias y la presente evaluacion integral arrojé una
rotacion de cartera de 787 dias.

2.1.2. Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF

En esta seccidn, se presenta el proceso de convergencia del prestador del antiguo
marco normativo contable — PUC hacia el nuevo marco normativo de las NIIF.
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En la seccion 6 sobre Calidad y Reporte de la Informacion al SUI se detalla el estado
de cargue de la informacién financiera bajo PUC (marco normativo antiguo), y bajo NIF
(nuevo marco normativo).

La empresa EMSERPA E.l.C.E. E.S.P. se encuentra clasificada en NIF bajo la
Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién — CGN como una
empresa que:

v" No cotiza en el mercado de valores

v No capta ni administra ahorro del publico

v No ha sido clasificada bajo este marco normativo por el Comité
Interinstitucional de la Comision de Estadisticas de Finanzas Publicas segun
los criterios establecidos en el Manual de Estadisticas de las Finanzas
Publicas.

Durante la visita integral, el prestador suministré toda la informacién correspondiente a
este tdpico, asi como sus Estados Financieros de la vigencia 2017 debidamente
aprobados por la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva y firmados por el
Representante Legal y el Contador.

2.1.3. Reportes financieros periodo de preparacién obligatoria en NIIF

La empresa EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. se encuentra clasificada en NIF bajo la
Resolucion 414 de 2014 de la CGN, debiendo elaborar y presentar sus estados
financieros acorde a los siguientes plazos:

e Periodo de preparacién obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.
e Primer periodo de aplicacién: 01 enero al 31 de diciembre de 2016.

Se verificd que el reporte de cargue de informacion relacionado con el periodo de
preparacion obligatoria fue satisfactorio y oportuno, certificando los siguientes
formularios:

e Formulario 1 - NIF: Clasificacion Empresas Publicas
e Formulario 2 - NIF: Plan de Accion Empresas Publicas 2014
e Formulario Al - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales

2.1.4. Reportes financieros inicio de transicion en NIF

En relacién con el periodo de transicion, el prestador debi6 certificar en el SUI sus
primeros informes financieros elaborados bajo NIIF a 01 de enero de 2015, requeridos
mediante la Resolucion SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de 2015. Estos
son:

Formulario NIF-A-0014 — Informacion General

Formato 11 — Hoja de trabajo Estado de Situacién Financiera de Apertura.
Formato 12 — Conciliacion Patrimonial

Formato 13 — Revelaciones y politicas

Se verificd que la anterior informacion fue certificada en su totalidad en los tiempos
establecidos.
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2.1.5. Reportes financieros cierre de transicién en NIIF

El prestador ha certificado la informacion correspondiente a este item en el SUI. Esto
es, sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre de
2015, en formato XBRL.

2.1.6. Reportes financieros aplicacion NIIF

Segun lo dispuesto por la clasificacién bajo la Resolucion 414 de 2014 de la CGN, el
prestador presentd sus primeros Estados Financieros comparativos con sus
respectivas notas bajo el nuevo marco normativo. Estos son:

e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el
del 31 de diciembre de 2015 y con el del 01 de enero de 2015.

e Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
comparado con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

e Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2016, comparado
con el del 31 de diciembre de 2015.

e Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31
de diciembre de 2015.

2.1.7. Revelaciones y Politicas

El prestador cuenta con un documento amplio sobre las principales revelaciones de
aplicacion al nuevo marco normativo y la aplicacién de las mismas bajo un manual de
politicas, como anexo a los Estados Financieros. En este anexo se indica que:

“La Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca EMSERPA E.I.C.E
E.S.P., cumple con los requerimientos establecidos en el Marco Normativo
para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico, el cual hace parte integral del Régimen de
Contabilidad Publica.”

Lo anterior concuerda con las caracteristicas definidas para las empresas clasificadas
en la Resolucion 414 de 2014 de la CGN bajo nuevo marco normativo NIF.

Respecto al efecto de adopcion por primera vez del nuevo marco normativo, se
evidencia un impacto positivo de $28.716.165.575 en 2015 el cual no cuenta con
revelacion o explicacién alguna, dado a que no se solicitaron los Estados Financieros
de esa vigencia, ya que la presente evaluacion integral analiza los periodos 2016,
2017 y lo corrido de 2018. No obstante, si existe una revelacion para el impacto de la
transicion en 2016 en la cuenta de Capital Fiscal en el Patrimonio, el cual sera
analizado con detalle mas adelante. El prestador debe explicar el impacto positivo de
$28.716.165.575 de 2015.

2.1.8. Analisis de los Estados Financieros 2016-2017

Los Estados Financieros analizados en esta seccién, corresponden al Estado de la
Situacién Financiera, el Estado de Resultados Integrales, el Estado de Flujos de
Efectivo y el Estado de Cambios en el Patrimonio para los periodos 2016 y 2017.
Todos los anteriores fueron debidamente aprobados y firmados en las Juntas
Directivas correspondientes.
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Adicionalmente, se confirma que estos se encuentran presentados bajo el nuevo
marco normativo de informacion financiera NIF cumpliendo con lo requerido para el
prestador, asi como se encuentran reportados en el SUI.

2.1.9. Analisis del Estado de Situacidén Financiera - Afios 2016 — 2017.

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacion Financiera correspondiente a la
vigencia 2016-2017 con su respectivo andlisis:

Tabla 3. Estado de Situacion Financiera 2016-2017.

DENOMINACION 2016 % 2017 % | Variacién
INVENTARIOS 673.983.604 |  1,23% 624.162005 | 079% | -7,39%
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CTAS POR
COBRAR
5.777.326.189 | 10,52% 4997818551 | 635% | -1349%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1.270.155.486 | 2,31% 1637.044972 | 208% | 28.89%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7.721.465.279 | 14,06% 7.250.025.618 | 9,22% |  -599%
ACTIVOFIIO 46.049.115.452 | 8387% §3.232.746.068 | 80.30% | 37.32%
OTROS ACTIVOS 1133.608.098 | 2,06% 8.253.432.481 | 10,48% | 628,07%
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE | 47 105 723549 | 85,94% 71.486.178.548 | 90,78% | 51,51%
TOTALACTNVOS | 54 904.188.828 | 100,00% 78.745.204.166 | 100,00% |  4342%
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR
PAGAR 8.528.367.704 | 93,00% 3.308.838.653 | 22,64% | -6120%
BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS 243208525 | 2,65% 962.416.627 | 6,59% | 29572%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 8.771.576.229 | 95.75% 4.271.255.280 | 2923% | 5131%
PASIVOS ESTIMADOS 285.836.735 | 3,12% 285.836.735 | 1,96%
OTROS PASIVOS 103.693.699 | 1,13% 10.055.144.574 | 6881% | 9596,97%
PROVISIONES 0,00% 285.836.735 | 1,96%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 380530434 | 4,25% 10.626.818.044 | 72,73% | 2628,11%
TOTAL PASIVOS 9.161.106.663 | 100,00% 14.612.236.589 | 100,00% |  59,50%
CAPITAL FISCAL 1873.350.827 | 4,10% 13.161.962.564 | 2052% | 602,50%
RESERVAS 335.920.701 | 0,73% 375.894.032 | 059% | 1190%
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 43.134.068.126 | 94,30% 47574756233 | 74.18% | 1030%
RESULTADO DEL EJERCICIO 300733511 | 087% 3020354747 | 471% | 65559%
TOTAL PATRIMONIO | 5 743 082165 | 100,00% 64.132.967.577 | 100,00% |  40,20%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 54 94 183,828 | 100,00% 78.745.204.166 | 100,00% |  4342%

Fuente: visita integral abril de 2018

2.1.9.1. Activos

El principal componente de los activos es el activo fijjo, con una participacion
porcentual de 80.3% en el afio 2017, sumando $63.232.746.068 lo que significoO un
aumento de 37.32% con respecto al afio 2016, segun las revelaciones de los estados
financieros el aumento se debid a la reclasificacion del plan de cuentas 2015.01 al
2015.02 emitido por CGN en el cual se aplicaba a partir del 01 de enero del 2017, los
valores mas representativos son los anticipos entregados a convenios
interadministrativos suscritos con el Municipio de Arauca y los saldos a favor por
impuestos y contribuciones. El activo fijo estuvo constituido principalmente por los
siguientes conceptos: terrenos; edificaciones; plantas, ductos y tuneles; redes, lineas y
cables; maquinaria y equipo; equipo médico y cientifico; muebles, enseres y equipo de
oficina; equipos de comunicacion y computacion; equipos de transporte, traccion y
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elevacion; equipos de comedor, cocina y otros. A continuacion, se presenta la
distribucion porcentual de cada componente del activo fijo al finalizar el afio 2017:

Gréfica 1. Activo Fijo?.

ACTIVOFIJO

= TERRENOS

, = EDIFICACIONES

m PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES
REDES, LINEAS Y CABLES

= MAQUINARIA Y EQUIPO

® EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO

= MUEBLES,ENSERES Y EQUIPO OFIC.

= EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION

= EQUIPOS DE TRANSPORTE,
TRACCION Y ELEVACION

EQ.
COMEDOR,COCINA,DESP.HOTEL.

Fuente: visita integral abril de 2018

Segun las revelaciones a los Estados Financieros, el prestador aplicé depreciaciones
por el método de linea recta, que representa el reconocimiento de la pérdida de
capacidad operacional de la propiedad, planta y equipo. La depreciacion por este
concepto fue equivalente a $9.335.284.790 en 2017.

El principal concepto del activo fijo en 2017 fue el de Plantas, Ductos y Tuneles,
sumando $44.095.308.564 y representando el 61% del activo fijo total. Este tipo de
propiedad es de uso y contraprestacion econdmica del prestador entregados por el
municipio de Arauca y otros por el Departamento de Arauca, con el objeto de prestar el
servicio de acueducto y alcantarillado. En segunda instancia, el concepto con mayor
participacion dentro del activo fijo después de Plantas, Ductos y Tuneles es el de
Redes, Lineas y Cables, el cual sumé $13.829.876.502 en 2017 y represento el 19%
del activo fijo.

En la vigencia 2017 se destaca la evolucion del efectivo y sus equivalentes, el cual
registré un aumento de 28.89% con respecto al afio 2016, pasando de $1.270.155.486
a $1.637.044.972 con una participacion de 22.6% del activo corriente y de 2.1% del
activo total en 2017. Los recursos de efectivo y equivalentes estan constituidos por
recursos depositados en cuentas bancarias y efectivo de uso restringido con la
siguiente composicion:

1 En esta gréfica no se incluye el valor del deterioro de la cartera puesto que es un valor en negativo y resta al total del
concepto
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Gréfica 2. Efectivo y Equivalentes de Efectivo.

EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO
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Fuente: visita integral abril de 2018

Los recursos depositados en cuentas bancarias sumaron

$1.560.178.012 (95%) y el efectivo restringido de uso restringido
$76.866.959 (5%) en 2017. Segun la informacion suministrada, el prestador cuenta
con 12 cuentas bancarias activas con dineros depositados en las mismas. Toda la
informacion relacionada con las conciliaciones bancarias, extractos bancarios y
movimientos, fue suministrada durante la visita.

A continuacion, se presenta el listado de cuentas bancarias por tipo (ahorros y
corriente):

Tabla 4. Cuentas Bancarias.

CUENTA TIPO

Banco Bogota 137-02912-0 Corriente

Banco de Bogoté 2669 Corriente

Banco BBVA 064-00906-1 Corriente

Banco Davivienda 506069997787 Corriente

Banco Bancolombia 317-470803-41 Corriente

Banco de Bogota 8400-0 Ahorros

Banco Colmena 26507420765 Ahorros

Banco de Bogot4 137-27209-2 Cesantias Ahorros

Banco de Bogota 137-27451-0 Subsidio Ahorros
Banco BBVA Cuenta 064232606

(Micromedidores) Ahorros

Cesantias Porvenir Ahorros

Banco Davivienda Fiduciaria Ahorros

Fuente: visita integral abril de 2018.

Las anteriores cuentas contienen recursos que corresponden a recursos propios del
prestador y recursos por convenios interadministrativos suscritos con las entidades
territoriales (Departamento de Arauca y el Municipio de Arauca). Los dineros propios
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son devengados por el recaudo efectivo de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

El efectivo de uso restringido estad compuesto por recursos entregados por el municipio
de Arauca para ser invertidos exclusiva y Unicamente en bienes y mejoras de las
redes, ductos, tuneles, y equipos, aumentando la cobertura y la eficiencia de la
prestacion de los servicios. Estos recursos sumaron $76.866.959 en 2017 como se
indic6 anteriormente, y estuvieron consignados en las siguientes cuentas bancarias
(convenios administrativos):

Tabla 5. Convenios Administrativos - Efectivo Restringido.
CUENTA — CONVENIO ADMIN

Banco de Bogota 137-28630-8 023/10

Banco de Bogota 137-28631-6 024/2010

Banco de Bogota 257/2011

Banco de Bogota 137-323838 017/2010

Banco de Bogota 595/2010

Banco BBVA Cuenta Maestra 0064232366

Banco de Davivienda 346/08 159632066

Banco Cafetero 395/05 60841-3

Banco Davivienda 33/08 63172-0

Banco Davivienda 5060-0013-7238

Banco Davivienda 5060-0013-7303

Banco Davivienda 5060-0013-7311

Banco Davivienda 5060-0013-7253

Banco Davivienda 5060-0013-7246

Banco Davivienda 5060-00152310

Fuente: visita integral abril de 2018.

Los deudores y otras cuentas por cobrar sumaron $4.997.818.551 en 2017,
representando el 68.8% del activo corriente y el 6.4% del activo total. Este concepto
registré un retroceso de 13.5% con respecto al valor del afio 2016. La distribucion de
este concepto estuvo compuesta de la siguiente manera:
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Gréfica 3. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar?.
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CTAS POR COBRAR
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Fuente: visita integral abril de 2018

Los principales componentes de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
equivalen a los suscriptores en mora del servicio de acueducto en primer lugar (46%),
y a los suscriptores en mora del servicio de alcantarillado en segundo lugar (39%).
Existen conceptos también por mora del municipio en el giro de los subsidios de los
servicios, en particular se resalta el giro pendiente a 31 de diciembre de 2017 de los
subsidios por el servicio de acueducto por valor de $173.717.479 y que represento el
10% de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

Segun las Revelaciones a los Estados Financieros, el comportamiento decreciente de
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar obedecié fundamentalmente al hecho
de reclasificacion de cuentas de los avances y anticipos realizados. Al concepto
descrito anteriormente, se le aplic6 un deterioro de la cartera de forma individual,
acorde a la cartera reflejada en valor en libros. El deterioro aplicado en 2017 por este
concepto fue equivalente a $560.457.784.

Se evidenci6 la existencia de cobros por embargos judiciales por valor de
$437.210.233 los cuales corresponden a saldos que se encuentran en saneamiento e
identificacion. Sin embargo, no hay revelaciones sobre la naturaleza asi como el
estado del cobro pendiente de embargos en favor del prestador.

Por altimo, el concepto de Inventarios sumé $624.162.095 en 2017, representando el
8.6% del activo corriente y el 0.8% del activo total, y registré una disminucién del orden
de 7.4% con respecto a la vigencia 2016. Los inventarios estuvieron compuestos por
mercancias en existencias (65.7%), y por materiales y suministros (34.3%).

2.1.9.2. Pasivos
Dentro de los pasivos corrientes del prestador, el rubro mas representativo

corresponde a acreedores comerciales y otras cuentas por pagar que tuvo una
participacion de 77.5% del pasivo corriente y 22.6% del pasivo total en el afio 2017.

2 En esta gréafica no se incluye el valor del deterioro de la cartera puesto que es un valor en negativo y resta al total del
concepto
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Este concepto registr6 una disminucion considerable equivalente a 61.2% en 2017,
ubicandose en $3.308.838.653 en dicho afio. Estuvo constituido por adquisicion de
bienes y servicios nacionales; recursos a favor de terceros; descuentos de némina;
retencién en la fuente e impuesto de timbre; impuestos, contribuciones y tasas por
pagar; créditos judiciales; y otras cuentas por pagar, como se ilustra a continuacion:

Grafica 4. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.
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Fuente: visita integral abril de 2018

De la anterior grafica se puede apreciar que el concepto por el cual el prestador le
debe en mayor medida a terceros es el de adquisicién de bienes y servicios nacionales
con una participacion del 39% del total, seguido por los impuestos, contribuciones y
tasas por pagar con una participacion del 27% del total.

Segun las revelaciones a los Estados Financieros, el concepto de Acreedores
Comerciales y Otras Cuentas por Pagar experimentaron una disminucioén considerable
como se menciond anteriormente, en razon a la reclasificacion en cambio de plan
contable emitido por la CGN entrando en vigencia el 01 de enero del 2017, por lo cual
se reclasificaron los avances y anticipos recibidos por medio de convenios
interadministrativos ejecutados con el Municipio de Arauca.

Es importante mencionar que, dentro de las otras cuentas por pagar, el prestador
adeudaba $3.295.614 por concepto de embargos judiciales al finalizar el 2017, y sobre
el cual no existen revelaciones. Dicha deuda por concepto de embargos no se
constituye en una alarma que pueda poner en riesgo la prestacion de los servicios
desde el punto de vista financiero.

El concepto de Beneficios a los Empleados sumé $962.416.627 en la vigencia 2017,
con una participacion del 22.5% del pasivo corriente y del 6.6% del pasivo total. Este
concepto registrd6 un aumento del orden del 295.8% en 2017 con respecto al afio
inmediatamente anterior. Segun las revelaciones a los Estados Financieros, el
aumento estuvo representado en el hecho de que durante el afio 2017 se reconocieron
cesantias referentes a empleados que demandaron al prestador por derecho de
cesantias retroactivas desde el afio 2011 al 2017. El concepto de Beneficios a los
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Empleados estuvo constituido por cesantias, intereses sobre las cesantias y otros
salarios y prestaciones sociales, distribuido de la siguiente manera:

Gréfica 5. Beneficios a los Empleados.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
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Fuente: visita integral abril de 2018.

El principal componente de los beneficios a los empleados como se mencioné
anteriormente segun las revelaciones a los Estados Financieros fueron las cesantias,
con una participacion del 78% del total de este concepto contable.

El concepto de Otros Pasivos sumé $10.055.144.574 en la vigencia 2017, con una
participacién del 94.6% del pasivo no corriente y del 68.8% del pasivo total, y
experimentando un aumento de méas de 9.000%. Segun las revelaciones a los Estados
Financieros, dicho aumento estuvo reflejada por la reclasificacion del plan de cuentas
por la CGN, comprendidos por las cuentas de avances y anticipos recibidos, recursos
recibidos en administracion y pasivos por impuestos diferidos. En sintesis, este
concepto contable estuvo constituido por: avances y anticipos recibidos, y recursos
recibidos en administracion, con la siguiente distribucion:
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Gréfica 6. Otros Pasivos.
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Fuente: visita integral abril de 2018

De la anterior grafica, se destaca a los recursos recibidos en administracion como el
rubro con la mayor participacién dentro de los Otros Pasivos con el 57%, y en segundo
lugar, los avances y anticipos recibidos con la restante participacion de 43%. Dentro
de los avances y anticipos recibidos, el 99% corresponden a anticipos sobre convenios
y acuerdos municipales y el 1% restante corresponden a avances y anticipos de
recursos de inversion.

Por altimo, se destaca el concepto de Provisiones que sumé $285.836.735 en 2017, lo
gue representé el 2.7% del pasivo no corriente y el 2% del pasivo total. Para la
vigencia 2016 no se registraron provisiones bajo pasivos por ningun concepto. Las
provisiones se reconocieron a aquellos pasivos en cabeza del prestador que se
encontraron sujetos a condiciones de incertidumbre en relacion con su cuantia y/o
vencimiento. La totalidad de dineros provisionados fueron por concepto de litigios y
demandas en contra del prestador, sobre las cuales no hubo un fallo definitivo en 2017
y se provisiond dicho monto, a la espera de un posible fallo en la vigencia 2018. El
prestador actualmente no tiene ningun crédito contraido con el sistema financiero.

Frente a las Provisiones mencionadas anteriormente, se resalta un presunto mal uso
del concepto utilizado bajo nuevo marco normativo NIF por parte del prestador, dado
que bajo nuevo marco normativo el concepto se denomina Deterioro, Provision era
utilizado bajo el antiguo marco normativo (PUC).

2.1.9.3. Patrimonio

EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. es una empresa netamente publica (100%), cuyo
patrimonio estuvo compuesto en 2017 de la siguiente manera:
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Gréafica 7. Patrimonio 2017 — EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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Fuente: visita integral abril de 2018

El capital fiscal sumo6 $13.161.962.564 en 2017, representando el 20.% del patrimonio
total y presentdé un aumento equivalente a mas del 600% con respecto a la vigencia
2016. El aumento registrado es explicado por la entrega por parte del municipio de
Arauca y la Gobernacién del Departamento de activos afectos al servicio por un valor
de $11.288.602.737. En dichos activos se encuentra un terreno y un laboratorio de
agua del Departamento de Arauca, edificaciones donde operan las estaciones y
tanques elevados y un sistema de redes, ductos y tuneles del municipio de Arauca.

Las reservas sumaron $375.894.032 en 2017, representando el 1% del patrimonio y
significando un aumento de 11.9% con respecto al afio 2016. El resultado del ejercicio,
equivalente a $3.020.354.748, que representa el 4.71% del total del patrimonio,
presentd un aumento importante con respecto a la vigencia 2016 equivalente a 655%?2.
El resultado de ejercicios anteriores contabilizado en 2017 fue equivalente a
$47.574.756.233 en 2017.

En conclusion, el Estado de Situacion Financiera de la empresa EMSERPA E.I.C.E.
E.S.P. mostr6 un comportamiento que no pone en riesgo la prestacion del servicio,
caracterizado por activos ampliamente superiores a los pasivos y cuya diferencia
experimenté un aumento, demostrando capacidad y solidez financiera. Lo anterior
gener6 que el patrimonio aumentara en mas del 40% en 2017. A continuacion, se
observa la evolucion comparativa entre los afios 2016 y 2017 del Estado de la
Situacién Financiera:

3 Este concepto sera analizado con mayor rigurosidad en la seccién del Estado de Resultados Integrales.
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Gréfica 8. Evolucion de los Componentes del Estado de Situacion Financiera 2016-

2017.

EMSERPA E..C.E. E.S.P.
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[ | — .
Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
02016 7.721.465 54.904.189 8.771.576 9.161.107 45.743.082
w2017 7.259.026 78.745.204 4.271.255 14.612.237 64.132.968

Fuente: visita integral abril de 2018

2.1.10. Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2016-2017.

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2016-
2017 con su respectivo andlisis:

Tabla 6. Estado de Resultados Integrales 2016-2017.

DENOMINACION 2016 2017 Variacién
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 0.850.203.168 10,931 377 363 1098%
COSTO DE VENTAS
5.951.022.041 6.251.485.485 5,05%
GANANCIA BRUTA
SARALASRIA 3.899.181.147 4.679.891.878 20,02%
INGRESOS NO OPERACIONALES 1932.080.042 2.848.154 846 4741%
GASTOS OPERACIONALES 4,606.215.802 4.148698.118 9,93%
GASTOS NO OPERACIONALES 364540921 128581554 8473%
RESULTADO OPERATIVO
860.504.466,0 3.250.767.052,0 277,77%
INGRESOS FINANCIEROS 3.023.432 192.043.483 6258 45%
COSTOS FINANCIEROS 12.624.280 18.670.349 47,89%
RESULTADOS FINANCIEROS (9.600.848) 173.573.134 -1907,89%
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 560.504.466 3250767 052 —
IMPUESTO A LAS GANANCIAS
460.770.955 230.412.305 -49,99%
RESULTADO DEL EJERCICIO 399.733.511 3.020.354.747 655,59%

Fuente: visita integral abril de 2018
2.1.11. Resultados de Operacion

Los ingresos de actividades ordinarias estan representados por los conceptos
relacionados con la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, otros
servicios y bienes comercializados. El ingreso por este concepto sumo
$10.931.377.363 en 2017, lo que significé un aumento de 10.98% con respecto al afio
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2016. A continuacién, se presenta la composicion de los ingresos de actividades
ordinarias:

Grafica 9. Ingresos por Actividades Ordinarias — 2017.
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Fuente: visita integral abril de 2018

En la anterior gréfica se puede apreciar que el componente con mayor peso en los
ingresos por actividades ordinarias es el servicio de acueducto (63% del total), seguido
del componente del servicio de alcantarillado (34% del total), otros servicios (3% del
total) y bienes comercializados (0.2% del total).

Los costos de venta se componen de los siguientes rubros: costos de ventas de
bienes (bienes comercializados, y medidores de agua, luz y gas), costos de servicios
de acueducto, costos de servicios de alcantarillado, y otros servicios (técnicos). Este
concepto de Costos de Ventas sum6 $6.251.485.485 en 2017, lo que signific6 un
aumento de 5% con respecto a la vigencia anterior. A continuacién, se presenta la
composicion de los costos de ventas, donde se destaca que el rubro con mayor
participacién dentro del total es el asociado a costos de venta por concepto de la
prestacion del servicio de acueducto con el 62%.
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Grafica 10. Costo de Ventas — 2017.
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Fuente: visita integral abril de 2018

En términos de la ganancia bruta, el aumento se debido fundamentalmente a mayores
ingresos de actividades ordinarias, que compensaron el aumento en los costos de
ventas y generaron un aumento de la ganancia bruta equivalente a 20%.

Los ingresos no operacionales estuvieron constituidos por ingresos financieros e
ingresos diversos (recuperaciones de cartera, recuperaciones de impuesto CREE,
ingresos extraordinarios, ingresos de vigencias anteriores e ingresos por ajustes al
peso). En los ingresos por ajustes al peso este Ultimo se encuentran los ajustes
efectuados a pagos en el exterior. A continuacién, se presenta la composicion de los
ingresos no operacionales, donde se destaca que el rubro con mayor participacion
dentro del total es el asociado a ingresos diversos con el 62%.

Gréfica 11. Ingresos No Operacionales — 2017.
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Fuente: visita integral abril de 2018
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Los gastos operacionales estuvieron constituidos por los siguientes rubros: gastos de
administracion y operacion (sueldos y salarios, contribuciones imputadas,
contribuciones efectivas, prestaciones sociales, gastos de personal diversos,
generales, e impuestos, contribuciones Yy tasas); deterioro, depreciaciones,
agotamientos y amortizaciones; y por cierres de ingresos, gastos y costos. Este
concepto de Gastos Operacionales sumé $4.148.698.118 en 2017, lo que representd
una disminucion de 9.9% con respecto al afio inmediatamente anterior. A
continuacion, se presenta la composicion de los gastos operacionales, donde se
destaca que el rubro con mayor participacion dentro del total es el asociado a gastos
de administracion y operacién con el 45%.

Gréfica 12. Gastos Operacionales — 2017.
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Fuente: visita integral abril de 2018

Los gastos no operacionales estuvieron constituidos por los siguientes rubros:
comisiones, financieros, impuestos a las ganancias diferidas y gastos diversos
(impuestos asumidos del Régimen Simplificado, del Régimen Comun y de Retencion
en la Fuente). El concepto de Gastos No Operacionales registr0 una caida
considerable equivalente a 64.7% para ubicarse en $128.581.554 en 2017.

2.1.12. Resultados Financieros

Los Resultados Financieros del prestador, estuvieron constituidos por ingresos
financieros y costos financieros.

Los Ingresos Financieros presentaron un crecimiento de mas de 6.000% en el afio
2017 con respecto al afio anterior, sumando un total de $192.243.483. No hay
explicacion de este movimiento en las Revelaciones a los Estados Financieros.

Los Costos Financieros aumentaron en 47.9% en 2017, sumando $18.670.349 en
dicho afo. En términos financieros, el resultado registrado en 2016 fue negativo, para
luego registrar un resultado positivo en 2017.

2.1.13.Resultado del Ejercicio
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El resultado antes del impuesto sobre la renta es positivo para ambos afos, y presento
un aumento de 277% en 2017 con respecto al afio inmediatamente anterior para
ubicarse en $3.250.767.052 en dicho afio. El impuesto a las ganancias diferidas,
conformado por el impuesto de renta y CREE, el impuesto diferido a las ganancias,
present6 una disminucién de 50% en 2017.

El Resultado del Ejercicio arrojado en 2017 fue de $3.020.354.747, representando un
aumento de 656% con respecto al afio anterior. Lo anterior es explicado por el
importante aumento de los ingresos operacionales y no operacionales, sumado a la
disminucion en los gastos operacionales y no operacionales.

En conclusion, el Estado de Resultados Integrales de la empresa EMSERPA E.I.C.E.
E.S.P. mostré un comportamiento creciente, caracterizado por una evolucién al alza de
todos sus componentes (i.e. Resultados de Operacion, Resultados Financieros y
Resultados del Ejercicio), como se puede apreciar a continuacion:

Gréfica 13. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2016-

2017.
EMSERPA E.IL.C.E. E.S.P.
En pesos
3.500.000.000 -
3.000.000.000 -
2.500.000.000 -
2.000.000.000 -
1.500.000.000 -
1.000.000.000 -~
500.000.000 -
- _ s
(500.000.000) -
RESULTADOS DE OPERACION RESULTADOS FINANCIERQS RESULTADQ DEL EJERCICIO
m2016 860.504.466 (9.600.848) 399.733.511
m2017 3.250.767.052 173.573.134 3.020.354.747

Fuente: visita integral abril de 2018

2.1.14. Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017.

A continuacion, se presenta el Estado de Flujos de Efectivo de las vigencias 2016-
2017 con su respectivo andlisis:

Tabla 7. Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017

DENOMINACION 2016 | 2017 | Variacion
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION
RECIDIBOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 7 991627.95 6.955.607 425 155%
RECIBIDOS POR VENTA DE BIENES 113200 554 73.619.512 -35,02%
RECIBIDOS POR OTROS SERVICIOS 93.420.320 218.447.799 133,83%
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DENOMINACION 2016 2017 Variacion
RECIBIDOS FACTURACION CONJUNTA 156.953.407 141.728.800 970%
RECIBIDOS DE SUBSIDIOS 1.956.514.625 2.183.819.457 11,62%
RECIBIDOS POR RENDIMIENTOS 2 913,698 776,493 39.03%
RECAUDO POR RETENCIONES EN LA FUENTE 202,505,939 200582114 0.95%
RECUADO POR RETENCIONES ICA 54.460.900 51 08415 455%
PAGO POR RETENCIONES EN LA FUENTE 193315.647 195.714.708 2%
PAGO POR RETENCIONES ICA 85.322.927 1.425.700 98,33%
PAGO POR AUTORRETENCIONES FUENTE 152212.353 126,495,703 18.50%
PAGO POR AUTORRETENCIONES ICA 55 401673 67193.900 21.26%
PAGO POR AUTORRETENCONES CREE 147671782 100.00%
PAGO POR OTROS IMPUESTOS 217 802951
PAGO A PROVEEDORES 4.343.630.771 2.381.206.528 45,18%
PAGO COMITE BIENESTAR SOCIAL 27,000,000 22500000 1667%
PAGO DEVOLUCIONES A TERCEROS RECUADO 651 486,122 0210162 98.5%%
PAGOS POR CONCEPTO DE CAPACITACIONES o7 715127
PAGOS POR SEGUROS 155.960.653 173.230.843 11,08%
PAGOS BENEFICIOS A EMPLEADOS 3.956.220.284 3003.226.07" 1 34%
PAGO APORTES FISCALES 712.022.235 530.260.284 25,53%
PAGO POR SERVICIOS PUBLICOS 1.398.126.727 989.500.852 20,23%
PAGOS OTROS SERVICIOS 111.968.187 128.067.872 14,38%
PAGOS HONORARIOS
399.314.248 422.996.178 593%
PAGOS CONTRIBUCIONES Y TASAS JP—— 66,077 625 31.60%
PAGOS ESTRATIFICACION MUNICIPIO 28,000,000 100.00%
PAGOS LITIGIOS Y DEMANDAS CIVILES 101,007 238 276,301 764 27257%
EFECTIVO GENERADO EN OPERACION (2.075.545.516) 366.889.485 117,68%
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
RECIBIDOS POR RECAUDO DE CMI 42500000
INVERSION INFRAESTRUCTURA MEJORAMIENTO
34.400.000 607.500.000 1665,99%
INVERSION EQUIPOS, MATERIALES Y SUMINISTROS 6510145 135 000,000 57.39%
EFECTIVO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
(351.219.145)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
RECIBOS EN ADMINISTRACION 1.201.479.048 8.579.606.580 602,39%
PAGOS DE RECURSOS RECIBIDOS EN ADIMINISTRACION
1.075.718.076 2.347.685.943 118,24%
PAGOS DE RECURSOS RECIDIBOS EN ADMIN ANTICIPO
6.200.695.972
PAGOS DE RECURSOS RECIBIDOS EN ADIVIN | 145.760.97 31224665 7855%
EFECTIVO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL
ANO
3.696.919.247 1.270.155.486 65,64%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL
ANO
1.270.155.486 1.637.044.972 28,89%

Fuente: visita integral abril de 2018
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Dentro del efectivo provisto por las actividades de operacion, el componente de mayor
tamafio fue el equivalente a Recibidos por Prestacion de Servicios que sumo
$8.355.897.425 en 2017. El componente de mayor magnitud después del anterior fue
el de Pagos a Beneficios por Empleados, que sumé $3.903.228.071 en 2017. Vale la
pena resaltar las grandes variaciones que experimentaron los conceptos de Pagos de
Litigios y Demandas Civiles (273%), y el de Recibidos por Otros (134%). El total del
efectivo provisto por las actividades de operacion sumoé $366.889.485 en 2017, lo que
significd un aumento de 118% con respecto al afio anterior.

El efectivo usado en las actividades de inversion fue equivalente a $0 en 2017, dado
que el flujo de ingresos (Recibos por Recaudo del CMI), fue igual a los flujos de
egresos (Inversion en Infraestructura y Mejoramiento e Inversién en Equipos,
Materiales y Suministros).

El efectivo usado en las actividades de financiacion también sum6 $0 en ambas
vigencias analizadas, debido nuevamente a que los flujos de ingresos (Recibos en
Administracién), fue igual al flujo de egresos (Pagos de Recursos Recibidos en
Administracion y Pagos de Recursos Recibidos en Administracion por Anticipado).

Por ultimo, el efectivo al inicio del afio 2017 sumé6 $1.270.155.486 y el efectivo al final
del afo fue equivalente a $1.637.044.972, siendo este ultimo superior en 29% al
efectivo al finalizar el afio 2016.

En conclusion, el Estado de Flujos de Efectivo de la empresa EMSERPA E.I.C.E.
E.S.P. mostr6 una evoluciéon positiva y creciente, aumentando la generacion de
recursos de caja liquidos para prestar los servicios de acueducto y alcantarillado, asi
como para respaldar compromisos financieros vigentes.

Gréfica 14. Evolucion de los Componentes del Estado de Flujos de Efectivo 2016-
2017.

EMSERPA E..C.E. E.S.P.
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EFECTIVO USADO EN EFECTIVO USADO EN
EFE&'S?;EEIES:DO LAS ACTIVIDADES DE LAS ACTIVIDADES DE EFECTNEL’:LMF[')NA“ZAR
INVERSION FINANCIACION
m2016 {2.075.545.516) (351.219.145) 1.270.155.486
m2017 366.889.485 1.637.044.972

Fuente: visita integral abril de 2018

2.1.15.Flujo de caja

IN-F-003 V.2

Pagina 25 de 121




Segun informd el prestador en visita, este Ultimo no tiene la obligacion de elaborar un
Flujo de Caja de Tesoreria y por tanto no fue suministrado. El prestador sefala lo
siguiente:

“En virtud de lo establecido por el Decreto 111 de 1996 (articulo 96) el Gobierno
expidio el Decreto 115 de 1996 sefialando las directrices y controles que las empresas
Industriales y Comerciales del Estado debian seguir en la elaboracién, conformacion y
ejecucion de los presupuestos. Siendo asi, las Empresas Industriales Y Comerciales
del Estado tienen un régimen presupuestal especial, el cual no consagra la obligacion
de elaborar el Programa Anual Mensualizado de Caja PAC o Flujo de Caja. Por lo
tanto, las Empresas Sociales del Estado que por virtud del inciso 2° del articulo 5 del
Decreto 111 se deben regir en materia presupuestal por el Decreto 115 de 1996,
tampoco tiene la obligacion de elaborar el PAC”.

El prestador remitié copia de oficio 024286-05 de 19 de agosto de 2005 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico — MHCP en el cual se indica la excepcion de elaborar
flujos de caja por parte de Empresas Sociales del Estado.

2.1.16.Indicadores Financieros

Con las cifras entregadas en la visita, se procedi6 a realizar el siguiente andlisis sobre
los principales indicadores financieros de la empresa EMSERPA E.I.C.E.:

Tabla 8. Indicadores Financieros

De Rentabilidad Formula 2016 2017

Utilidad de operacion * 100

Margen Operacional de Utilidad 8,74% 29,74%
Ingresos de operacion

Rendimiento del Activo Utiiidad de Operacion 100 1,57% 4,13%
Activo Total

Rendimiento del Patrimonio tiidad de Operacion * 100 1,88% 5,07%
Patrimonio

De Liquidez Formula 2016 2017

Razén Corriente Activo Corriente 0,88 1,70

Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo (1.050.110.950)  2.987.770.338

Corriente

Prueba Acida Activo Corriente - Deudores 0.22 053

Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 5,99 5,39

Pasivo Total

De Actividad 2016 2017

Cuentas por Cobrar x 360

Nimero de Dias de la Cartera 0,59 0,46

Ventas Netas
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Rotacion de Cartera 360 613,79 787,40

NUmero de Dias Cartera

EBITDA 3.899.181.147 4.679.891.878
Rentabilidad EBITDA 39,58% 42,81%

Fuente: visita integral abril de 2018

Rentabilidad: en términos de rentabilidad se destacan indicadores positivos y en
crecimiento en esta materia y sobretodo en cuanto al margen operacional de utilidad,
Se registra un EBITDA vy rentabilidad positiva y en aumento en 2017.

Liquidez: En términos de liquidez se puede apreciar que, por cada peso adeudado en
el corto plazo, este dispone de menos de 1 peso de respaldo en 2016, y casi 2 pesos
de respaldo en 2017. El capital de trabajo resulté negativo en 2016, pero luego fue
positivo en 2017; la prueba acida indica que el prestador contaba con 0.22 y 0.53
pesos liquidos para respaldar cada peso adeudado de corto plazo en 2016 y 2017
respectivamente, una vez son descontados los deudores comerciales y otras cuentas
por pagar (que se caracterizan por ser de gran magnitud y que a pesar que sean un
activo corriente, existe la probabilidad de no recuperar esta cartera). La solidez indica
activos totales ampliamente superiores a los pasivos totales (mas de 5 veces en
ambas vigencias).

Actividad: Se observa que el nimero de dias de la cartera paso6 de 0.59 a 0.46 y que
el prestador pasé de rotar su cartera de 613 veces a 787 veces de 2016 a 2017.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El sistema de acueducto es abastecido por una fuente superficial principal, que
corresponde al rio Arauca. En esta fuente se contaba con una barcaza flotante de
donde se captaba y transportaba el agua mediante un sistema de bombeo hasta la
planta de tratamiento. No obstante, esta barcaza se hundi6 el dia 31 de marzo de
2018, motivo por el cual en la actualidad la captacién se realiza mediante mangueras y
bombas madviles conectadas con el sistema de aduccién. En esta planta de tratamiento
se cuenta con sistemas de macromedicion en operaciéon para la mediciéon de los
caudales de entrada y salida.

Aguas abajo de la PTAP, el agua es dirigida a través de una conduccion hacia la red
de distribucién mediante sistemas de bombeo. Esta red no se encuentra sectorizada
hidraulicamente.

El sistema de alcantarillado es de tipo sanitario y funciona por gravedad. Sin embargo,
el agua es transportada mediante bombeo hasta el Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales — STAR, consistente en un tren de lagunas de oxidacion.

A continuacion, se describe en detalle los sistemas de acueducto y alcantarillado
operados por el prestador:

3.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO
3.1.1. Sistema de abastecimiento

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
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durante la visita de inspeccidn realizada por esta Superintendencia en el mes de abril
de 2018 y los reportes de informacién al SUI.

3.1.1.1.

Fuentes de abastecimiento

La ciudad de Arauca se abastece de dos fuentes una superficial y otra subterranea: La
primera corresponde al rio Arauca, y la segunda corresponde a un pozo profundo.
Este pozo se encuentra ubicado dentro de la Planta de Tratamiento Miramar y se
utiliza anicamente en casos de contingencia.

Estas fuentes cuentan con concesion de aguas con las siguientes caracteristicas:

Tabla 9. Concesiones de agua.

Numero de Caudal

Fuente Concesion concesion adjudicado e Fecha

inicial final
(L/s)
07 de 06 de
Rio Arauca Si 700.36.18.0039 244 mayo de | mayo de
2017 2022
Pozo
profundo No No cuenta

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

Imagen 2. Rio Arauca.

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

Sin embargo, la informacién suministrada por el prestador no coincide con la ultima
informacién reportada en el SUI del afio 2012, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 10. Concesion de agua superficial — Reporte SUI.

Nombre Tiene Entidad que Fecha Fecha final Caudal
Empresa dela |concesion expidio la inicial de la de la adjudicado
fuente | de aguas concesién autorizacién | autorizaciéon (L/S)
EMPRESA
MUNICIPAL
DE
SERVICIOS Rio
PUBLICOS | Arauca SI CORPORINOQUIA | 18-08-2006 | 18-08-2010 244
DE
ARAUCA
E.S.P.
Fuente: Consulta SUI
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3.1.1.2. Captacion

EMSERPA realizaba la captacion de agua por medio de una barcaza flotante en el rio
Arauca, mediante un sistema de bombeo. Para esto cuenta con dos bombas
sumergibles con capacidades de 200 L/s y 50 L/s, de las cuales una se encontraba
operativa y la otra era de reserva.

No obstante, el dia 31 de marzo de 2018 se presentd una creciente del rio Arauca que
provoco el hundimiento de la barcaza. En consecuencia, el prestador conecté dos
mangueras a una de las dos lineas de aduccion y una manguera a la linea de
aduccion restante. Cada una de las tres mangueras cuenta con un sistema de bombeo
propio (una bomba sumergible y dos bombas méviles), y adicionalmente se cuenta con
planta alterna de energia. El caudal de operacion de este nuevo sistema es de
aproximadamente 212 L/s, siendo suficiente para el normal funcionamiento de la
planta de tratamiento de agua potable cuya operacién es con un caudal aproximado de
158 L/s.

El prestador actualmente se encuentra estudiando tres alternativas para reiniciar la
operacion de la barcaza flotante:

e Reparacion de la estructura actual.

e Fabricar una estructura nueva.

e Fabricar el casco de la estructura y utilizar la estructura superior de la barcaza
actual.

No obstante, a la fecha no se ha determinado la solucion a implementar.

Se evidencid que no se realiza la medicibn de caudal captado, por lo que se
desconoce el caudal de operacion. El prestador manifestd que el caudal captado se
mide a la entrada de la planta.

Imagen 3. Estructura de captacion.

N N N P
a flotante — Fuera de operacion.
o Y 3 ¥ > y

Mangueras instaladas.
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Pozo profundo — PTAP Miramar.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

Debido a la emergencia ocurrida y a que la captacién actualmente no se realiza
mediante una barcaza flotante, la Ultima informacion reportada en el SUI
correspondiente al afio 2012 no coincide con la informacion suministrada por el
prestador, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 11. Estructura de captacion — Reporte SUL.

Caudal | Utiliza
Fuente de | medio |equipos
Captacién | Diario de
(Lts/Seg) | bombeo

Empresa Nombre Tipo

EMPRESA
MUNICIPAL DE

SERVICIOS BOCATOMA
PUBLICOS DE
ARAUCA E.S.P.

Superficial Rio

Flotante Arauca 199 S

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, en relacién con el mantenimiento de esta estructura, en el Manual de
operacién y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua potable se especifica
que diariamente se debe realizar el retiro de material flotante alrededor de la
estructura, cada 6 meses se debe realizar la inspeccién de los equipos de bombeo y
cada afio una limpieza completa de la instalacién. No obstante, durante la visita
realizada no se suministraron soportes de los mantenimientos realizados durante las
vigencias bajo analisis.

3.1.1.3. Aduccion
El prestador opera 2 lineas de aduccion enterradas que conducen el agua de la

captacion a la Planta de Tratamiento Miramar. Estas lineas son en PVC de 14
pulgadas y cuentan con una longitud de 343 metros.
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Imagen 4. Lineas de aduccion.

el s

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita aEril de 2018

La informacién anterior coincide con la dltima informacién reportada en el SUI
correspondiente al afio 2009, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 12. Lineas de aduccion — Reporte SUI.

Empresa Nombre de Tlplgde Longitud de la| Caudal de | Tipo de | Tipo de
la Aduccion Aduccién Aduccion(Km) | Disefio(L/S) | Diametro | Material
EMPRESA
MUNICIPAL
DE .
SERVICIOS PARTE DE | Tuberia- De 12 a CIOT_ur_o_Ide
PUBLICOS LA Por 343 400 24 puly | Polvinilo
DE BOCATOMA | bombeo (PVC)
ARAUCA
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
3.1.1.4. Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

El prestador cuenta con una PTAP de tipo convencional, denominada Miramar. Esta
planta cuenta con una capacidad de 400 L/s y opera con un caudal de
aproximadamente 158 L/s. De acuerdo con la ultima informacion reportada en el SUI,
correspondiente al afio 2016, la planta cuenta con los siguientes procesos:

Tabla 13. Planta de Tratamiento de Agua Potable — Reporte SUI.

Caudal | Caudal
Nombre de Nombre medio | medio Cape_lcidad Ca;gal Tipo de
la empresa 2 e b d_e utilizada disefio proceso
planta |entrada | salida (Its/seq) (ts/seq)
(Its/seq) | (Its/seq)
243 225 234 400 Desarenacion
243 225 234 400 Filtracion
I\I/:TLI\JAI\FI]FCQZIIEPS:\L 243 225 234 400 Sedimentacion
DE 243 225 234 400 Floculacién
SERVICIOS 243 225 234 400 Desinfeccion
pUBLICOS | EMSERPA ™53 225 234 400 | Mezcla Rapida
DE pH
ARAUCA 243 225 234 400 (Estabilizacion
E.S.P. del pH)
243 225 234 a00 | Aplicacion de
Quimicos

Fuente: Consulta SUI
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Imagen 5. Procesos planta de tratamiento de agua potable.

A ——

caudales a la entrada de la PTAP. o

talla del acromedidor.

s —

Floculadores.
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i s B
Canal de ingreso a los sedimen

Ao

Tanques de almacenamiento de cloro gaseoso.

Vertedero para la aireacion del agua.
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t

Tanques de almacenamiento de quimicos. Macromedidor — Salida de 14 pulgadas.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

El agua captada en el rio Arauca inicialmente entra a una camara de aquietamiento.
De alli, pasa a dos desarenadores en concreto reforzado. Adicionalmente, el agua
captada a través del pozo profundo se descarga directamente en uno de los dos
desarenadores. Estas estructuras cuentan con barreras para la precipitacion de las
arenas. En la visita realizada el dia 18 de abril de 2018 se observé que estas
estructuras se encontraban en buen estado.

Una vez el agua sale de los desarenadores, es conducida a través de dos canales
hacia dos vertederos rectangulares. En este punto se realiza la medicion del caudal de
entrada a la planta, para lo cual se cuenta con dos macromedidores electrénicos, que
se encontraron en funcionamiento durante la visita realizada el dia 18 de abril de 2018.
Adicionalmente, en estos vertederos se realiza la aplicacion del coagulante (se utiliza
hidroxicloruro de aluminio) y la correspondiente mezcla rapida.

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 18 de abril de 2018 se observé
gue este equipo se encontraba en funcionamiento. De acuerdo con lo evidenciado en
los formatos de operacion, la frecuencia de realizacion del ensayo de jarras varia de
acuerdo con la época del afo. Asi las cosas, en temporada seca se realiza una vez al
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dia, mientras que en temporada de lluvias se realiza con frecuencias que pueden ser
hasta horarias, dependiendo de los cambios en los niveles de turbiedad del rio Arauca.

Posterior a la mezcla rapida, el agua pasa a los floculadores. El sistema de floculacién
esta conformado por 2 médulos de floculacion hidraulica, cada uno compuesto por 12
camaras. Por otro lado, en la visita realizada el dia 18 de abril de 2018 se observo que
estas estructuras se encontraban en buen estado.

El proceso continGa con el sistema de sedimentacion, compuesto por 3 moédulos de
sedimentacion. En la visita realizada el dia 18 de abril de 2018 se observo que estas
estructuras se encuentran en buen estado. Los lodos que se generan en este proceso
se disponen en el rio Arauca sin tratamiento y sin permiso de la autoridad ambiental.

Posterior a la sedimentacion, el agua es filtrada. El sistema de filtracibn se compone
por 8 unidades con lecho filtrante compuesto por arena, grava y antracita. Los lodos
gue se generan en este proceso se disponen en el rio Arauca sin tratamiento y sin
permiso de la autoridad ambiental.

Finalmente, el agua que sale de los filtros pasa por un vertedero rectangular para su
aireacion, y de alli pasa a un tanque semienterrado de 500 m3, donde se realiza la
aplicacion de cloro gaseoso. El tiempo de contacto en el tanque es de media hora.

Una vez el agua es tratada, es bombeada a través de dos tuberias en PVC de 16
pulgadas (hacia las zonas periféricas) y 14 pulgadas en AC (hacia el centro de la
ciudad). Ambas tuberias cuentan con un macromedidor electromagnético para la
medicion del caudal de salida de la planta. EI macromedidor de la linea de 16
pulgadas se encontr6 fuera de servicio debido a la ruptura de un cable.

e Estacion de bombeo de agua potable PTAP - EBAP
La PTAP cuenta con una EBAP para el transporte del agua tratada hacia la red de
distribucion. Esta estacion cuenta con 2 sistemas de bombeo. Esta estacién no cuenta
con planta de energia alterna propia. No obstante, el prestador cuenta con una planta
movil que se utiliza seglin su necesidad.

Tabla 14. Estaciones de bombeo de agua potable.

Numero . Equipos
. d_e glc;jl;?;gg 32 de Capacidad Caudal_@e Zona que
Estacion equipos bombeo en bombeo (L/s) operacion abastece
de g en (L/s)
bombeo operacion stand-by
Red de
PTAP 2 2 0 ND ND distribucion
Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018
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Imagen 6. Bombeo de agua potable en la PTAP.

Fuen: Registro fotografico SSP5— isita abril de 2018

La informacién anterior coincide con la ultima informacion reportada en el SUI
correspondiente al afio 2008, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 15. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Reporte SUI.
Nombre de |Componente | Capacidad
Empresa | laestacion al que instalada
de bombeo | pertenece (Lt/seg)

EMPRESA
MUNICIPAL
DE
SERVICIOS Planta de
PUBLICOS | tratamiento
DE
ARAUCA
E.S.P.

Distribucién 400

Fuente: Consulta SUI

e Bitacoras de operacion y mantenimiento
El prestador cuenta con un formato en el que se anota el caudal de entrada a la planta,
interrupciones, horas de servicio, y la dosificacion de hidroxicloruro de aluminio y cloro

gaseonso.

Imagen 7. Formato de operaC|on
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Fuente: Reglstro fotograflco SSPD - visita abril de 2018
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Por otro lado, en la bitacora se anotan los mantenimientos y limpiezas realizadas en la
planta de tratamiento, suspensiones, dosificaciones y volimenes de quimicos y demas
novedades en la operacién de la planta.

Imagen 8. Bitacora de operacion.
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Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

El prestador suministr6 en visita copia del manual de operacién y mantenimiento de la
planta de tratamiento de agua potable (No se especifica su fecha de actualizacién). En
este documento se especifican las frecuencias de mantenimiento para las diferentes
estructuras de la planta: Desarenadores cada 3 meses, sedimentadores cada 15 dias,
filtros todos los dias y tanques cada 6 meses. Ahora bien, de acuerdo con los registros
de las bitacoras de operacion, se evidencio la realizacién de estas actividades con las
frecuencias indicadas. Adicionalmente, se evidenci®6 la realizacion de otras
actividades, tales como el lavado del vertedero de agua filtrada, las canaletas de
reparto de flujo a los filtros, tubos en los sedimentadores y vertedero de los
desarenadores.

e Laboratorio dela PTAP

El prestador cuenta con un laboratorio en donde se realizan los andlisis fisicoquimicos
basicos para el control de procesos en la planta. Para lo anterior se cuenta con un
turbidimetro, un equipo de jarras, un colorimetro y un equipo multiparametro.

El dltimo mantenimiento de todos los equipos es del 21 de diciembre de 2016. No
obstante, el prestador informé que actualmente adelanta un proceso de contratacion
para realizar un nuevo mantenimiento y calibracién a estos equipos.

En virtud de lo anterior, el prestador suministrd copia del contrato de prestacion de
servicios No. 072 de 2018 del 26 de enero de 2018 cuyo objeto es “Prestacion de
servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo, verificacion, ajuste y calibracion
de los equipos del laboratorio de calidad de agua de la Empresa Municipal de
Servicios Publicos de Arauca E.I.C.E. E.S.P.” Sin embargo, el prestador no suministro
copia del acta de inicio del contrato ni informé nada adicional al respecto.
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~Imagen 9. Laboratorio de control de proceso — PTAP.

Equipo de jarras.

Laboratorio de la PTAP.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

e Laboratorio de Control de Calidad del Agua

El prestador cuenta con un laboratorio en donde se realizan los analisis fisicoquimicos
y microbioldgicos para el control de procesos en la planta y el control de calidad del
agua en la red de distribucion. Este laboratorio se encuentra autorizado segun la
Resolucion 1615 de 2015 y participa en el PICCAP.

Para el andlisis microbiolégico, el laboratorio se encuentra dotado con horno,
autoclaves, sellador, camara de flujo laminar, incubadora, plancha -calefactora,
centrifuga, equipo de bafio serolégico, equipo de control de colonias, microscopio y
balanza. Por otro lado, para el andlisis fisicoquimico, el laboratorio cuenta con
turbidimetro, espectrofotometro, equipo multiparametro y balanza.

La ultima calibracién y mantenimiento de estos equipos se realizd en las siguientes
fechas:
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Tabla 16. Ultima fecha de calibracion y/o mantenimiento de los equipos.

. Fecha .
Sie calibracion/mantenimiento Laboratorio
Horno 20 de noviembre de 2013 ANDIA
Autoclave 21 de diciembre de 2016 ANDIA
Incubadora 20 de diciembre de 2016 ANDIA
Plancha de calefaccion 22 de noviembre de 2013 ANDIA
Contador de colonias 22 de noviembre de 2013 ANDIA
Microscopio 22 de noviembre de 2013 ANDIA
Atlas Metrologia de
Balanza analitica 28 de diciembre de 2016 Colombia LTDA —
Tecnipesaje S.A.S.
Turbidimetro 20 de diciembre de 2016 ANDIA
Espectrofotébmetro 20 de diciembre de 2016 ANDIA
Equipo multiparametro 21 de diciembre de 2016 ANDIA
Colorimetro 21 de diciembre de 2016 ANDIA
Floculador 21 de diciembre de 2016 ANDIA

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

De los laboratorios contratados para la calibracion de los equipos, Tecnipesaje y Atlas
Metrologia de Colombia se encuentran acreditados por la ONAC. No obstante, el
laboratorio ANDIA cuenta con certificacion ISO 9001.

Por ultimo, el prestador suministr6 copia del contrato de prestacion de servicios No.
072 de 2018 del 26 de enero de 2018 suscrito con Tecniespectro S.A.S., cuyo objeto
es “Prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo, verificacion,
ajuste y calibracion de los equipos del laboratorio de calidad de agua de la Empresa
Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.I.C.E. E.S.P.”, en la visita no fue
suministrada el acta de inicio del contrato citado, sin embargo, mediante el radicado
20185290638242 de fecha 25 de junio de 2018 el prestador remitié respuesta a la
evaluacién integral enviada y remitié copia del acta de inicio firmada el dia 06 de
marzo de 2018.

SUPFRIICIE
BRUNTE

Horno. Autoclave.
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Sellador “ Incubadora.

Cabina de flujo laminar. Plancha de calefaccion.

~ Bario seroldgico

Contador de colonias. Microscopio.
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Balanza.

Turbidimetro. Espectrofotémetro.

Pipetas.

Balanza. Deposito de residuos.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

IN-F-003 V.2 Pagina 41 de 121



3.1.1.5.

Conduccién

Una vez el agua es tratada, es bombeada a través de dos tuberias en PVC de 16
pulgadas (hacia las zonas periféricas) y 14 pulgadas en AC (hacia el centro de la
ciudad). No obstante, esta informacion no coincide con la ultima informacion reportada
en el SUI correspondiente al afio 2014, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 17. Lineas de conduccién — Reporte SUI.

. Tipo de Diametro |Longitud !
Empresa Trlggeii Cldalf;ge seccion nominal en '\t/luagg'igl
P transversal | (Pulgadas) | Metros
EMPRESA
MUNICIPAL
DE PVC
S o0 | conduccion | TuBERIA | DAMeto 8 10578 | ClorUr
DE Polivinilo
ARAUCA
E.S.P.
Fuente: Consulta SUI
3.1.1.6. Tangues de almacenamiento

Se cuenta con dos tanques de almacenamiento de agua potable, cuyas caracteristicas
se muestran a continuacion:

Tabla 18. Tanques de almacenamiento.

Tanque Cap(?rg:;)d ad Tipo Componente igggtggg
Barrio

Ciudad 1.300 Elevado Distribucién Red
Jardin
PTAP 500 Semienterrado Distribucién Red

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

Sin embargo, esta informaciéon y la dltima informacién reportada en el SUI
correspondiente al afio 2009 no coinciden como se observa a continuacion:

Tabla 19. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

. . Capacidad de
glr’]'gfgg 32 g?}?j;g 32 Nombre del los tanques de
SHEES almacenamiento | almacenamiento almt:anu;mczgnto alznagegfgligwo ColEREIE
existentes en operacioén ?mS)
EMPRESA
MUNICIPAL
DE
SERVICIOS Tanque Elevado
PUBLICOS 3 s Las Corocoras 3900 DISTRIBUCION
DE
ARAUCA
E.S.P.
Fuente: Consulta SUI
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De acuerdo con lo manifestado previamente, en las lineas de salida de la PTAP se
encuentran instalados instrumentos de macromedicibn (uno de ellos en
funcionamiento).

3.1.1.7. Red de Distribucion

La red de distribucion no se encuentra sectorizada hidraulicamente. Lo anterior
concuerda con la informacion reportada en el SUI:

Tabla 20. Registro de sectores hidraulicos — Reporte SUI.
NOMBRE
EMPRESA SECTOR SUSCRIPTORES | MACROMEDICION
HIDRAULICO

EMPRESA
MUNICIPAL
DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DE
ARAUCA
E.S.P.

NO HAY N/A 0 2

Fuente: Consulta SUI

Por otro lado, la ultima actualizacion del catastro de redes corresponde al afio 2012.
En cuanto a la ultima informacién reportada en el SUI, se informa que corresponde al
afio 2014, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 21. Redes de acueducto — Reporte SUI.

. Tipo de Diametro |Longitud '
Empresa Trlggeii C:jaljs;ge seccioén nominal en '\t/luaggpigl
P transversal | (Pulgadas) | Metros
Red . PVC
primaria o | TUBERIA | Diametro 2 6629 | Cloruro de
: Nominal hag
matriz Polivinilo
Red . PVvC
primaria o | TUBERIA | Dlametro 3 96949.7 | Cloruro de
: Nominal hag
matriz Polivinilo
Red . PVC
primaria o | TUBERIA | Dlametro 4 11376 | Cloruro de
: Nominal g
matriz Polivinilo
EMPRESA Red . PVC
MUNICIPAL | primariao | TUBERIA| Diametro 6 20076 | Cloruro de
: Nominal haag
DE matriz Polivinilo
SERVICIOS Red Diametro PVC
PUBLICOS | primariao | TUBERIA . 10 8150 Cloruro de
: Nominal hag
DE matriz Polivinilo
ARAUCA Red Diametro PVvC
E.S.P. primariao | TUBERIA . 12 2022 Cloruro de
: Nominal haag
matriz Polivinilo
Red Diametro PVC
primariao | TUBERIA Nomi 14 4106 Cloruro de
: ominal haag
matriz Polivinilo
Red Diametro PVC
primaria o | TUBERIA . 16 3318 Cloruro de
: Nominal hag
matriz Polivinilo
Red | ppRia| Diametro 18 2510 PVC
primaria o Nominal Cloruro de
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Empresa ek | Tz ;rgt):gigﬁ algmi?;(l) Lonegr:tud LT
Proceso e transversal | (Pulgadas) | Metros lEEnes
matriz Polivinilo
Red Diametro PVC
primariao | TUBERIA . 20 1131 Cloruro de
: Nominal oy
matriz Polivinilo
Red : PVC
primariao | TUBERIA| 5 ameo 24 1285 | Cloruro de
matriz Polivinilo
Red . PVC
primariao | TUBERIA Dlam_etro 32 294 Cloruro de
: Nominal haag
matriz Polivinilo

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, el prestador inform6 en visita que no cuenta con manual de operacion ni
plan de mantenimiento preventivo de las redes de distribucion. Tampoco suministro
soportes de los mantenimientos preventivos realizados en la red de distribucién
durante las vigencias bajo analisis.

Por otra parte, el prestador no entregé soportes sobre el cumplimiento de todas estas
actividades (Unicamente se suministraron soportes de actividades como instalacion de
micromedidores, programa de mantenimiento preventivo, instalacion de sistemas de
macromedicion y formulacién de un plan de reduccion de pérdidas, tal y como se
describe mas adelante).

El Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua (PUEAA) y el programa de reduccion
de pérdidas, incluye dentro de sus compromisos el mantenimiento correctivo, sin
embargo no se evidenciaron soportes que permitieran identificar el desarrollo de esta
actividades.

3.1.1.8. Presiones en lared de distribucion

El prestador manifestd en la visita realizada en el mes de abril de 2018 gque no realiza
la toma de presiones en la red de distribucién y que dentro del plan de accién de la
empresa se contempla iniciar la medicién de presiones en la red de distribucion. No
obstante, no suministré dicho plan.

Al respecto, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador
especifica lo siguiente:

“Presion del agua: El prestador prestara el servicio con una presion de 15 metros
columna de agua (mca), segun lo establecido en el articulo 82 de la Resoluciéon
1096 de 2000 expedida por el Ministerio de Desarrollo Econémico”
3.1.2. Estimacién Oferta vs Demanda
A continuacioén, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resoluciéon 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizé
el método geométrico.

Los datos de entrada son:
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Cuaudal (L/s)

800 1
700 A
600 1
500 1
400 1
300 1
200 1
100 1

Tabla 22. Datos de entrada.

., Tasa de .
A Poblacion | oo imiento | Nivelde | Clima dreta | IANC | K1 (RAS
fio o (DANE - Acorde T
Municipio Departamental Complejidad residencial 2017 2000)
2019 | (DANE 2005) | “pefinitiva | ¢, SO0,

[AAAA] [hab] [%] EVacion ' hab.dia] | [%] |[adimen.]
2016 44.1

Arauca 77.687 1.00 Alto Calido 150.00 1.20
2017 35.4

Fuente: Calculos SSPD

Gréfica 15. Estimacioén oferta vs. Demanda.
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable es suficiente para abastecer la demanda actual de la
poblacion en el municipio de Arauca.

Con cada uno de los escenarios considerados, la produccion de agua para el afio
2018 tendria que ser de 279,83 L/s y 242,80 L/s, respectivamente. Sin embargo, la
capacidad de la PTAP es de 400 L/s.

Lo anterior es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde se
evidencia la continuidad de aproximadamente 24 horas/dia.

3.1.3. Indicadores de prestacion del servicio

3.1.3.1. Cobertura de Acueducto

Las coberturas de los sistemas de acueducto y alcantarillado se calculan de manera
anual. No obstante, este calculo no es realizado por el prestador. De acuerdo con el
radicado SSPD 20178001268011 del 09 de septiembre de 2017 de la Direccion
General Territorial, suministrado en visita por el prestador, la cobertura de acueducto
durante el afio 2016 fue de 99,3%.

El prestador no suministr6 informacién respecto a la cobertura del sistema de
acueducto para el afio 2017.
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3.1.3.2. indice de Continuidad

Una vez analizada la informacién suministrada en visita, se presentan los resultados
del indicador de continuidad calculados conforme lo establece la Resoluciéon 2115 de
2007.

Graéfica 16. indice de continuidad (h/dia).
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Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

La informacion anterior coincide con la informacion reportada por el prestador en el
SuUl:

Gréfica 17. indice de continuidad (h/dia).
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Fuente: Consulta SUI

Ahora bien, el Contrato de Condiciones Uniformes del prestador especifica lo siguiente
en relacion con los niveles de continuidad a los que se obliga el prestador:
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“El prestador se compromete a tener una continuidad del servicio de acueducto
y alcantarillado por 24 horas diarias”

En consecuencia, la continuidad para los afios 2016 y 2017 cumple con lo dispuesto
en el Contrato de Condiciones Uniformes. El prestador no entregé los resultados del
indicador de continuidad segun lo establece la Resolucion CRA 315 de 2005.

Finalmente, los resultados anteriores coinciden con el informe de gestion del prestador
para el afio 2017:

‘Indice de Continuidad: La empresa registra una continuidad del servicio muy
buena, con un porcentaje minimo de interrupciones programadas.”

e Suspensiones
El prestador entreg6 en visita la relacion de horas de suspension durante las vigencias
2016 y 2017. No obstante, en ésta no se especifica el tipo de suspension segun lo

dispone la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador durante la visita, se
presentan los siguientes resultados:

Grafica 18. Duracion total de las suspensiones (horas/mes).
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Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la duracion total de las suspensiones ha
sido inferior a las 25 horas durante todos los meses analizados. En promedio, la
duracion de las suspensiones durante el afio 2016 (10,73 horas/mes) fue superior a la
duracion de éstas durante el afio 2017 (8,66 horas/mes).

Por otro lado, el prestador ha reportado la siguiente informacion en el SUI:
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Gréfica 19. Duracidn total de las suspensiones (horas/mes).
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A partir de la gréafica anterior se evidencia que el mayor porcentaje de suspensiones
son “no programadas, no avisadas”’, seguidas por “Reparaciones técnicas Yy
mantenimiento periddicos, con aviso oportuno a los usuarios”. En promedio, la
duracion de las suspensiones durante el afio 2016 fue superior a la duracién de las
mismas durante el afio 2017.

3.1.3.3. Pérdidas de agua
Se presenta a continuacion el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada

(IANC) y el indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) para las vigencias 2016 y
2017:
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Grafica 20. indice de agua no contabilizada.
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Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

Como se puede evidenciar, el indicador IANC presentado por el prestador muestra un
nivel de pérdidas que se ha mantenido entre el 40% y el 45% para el periodo
comprendido entre enero y junio de 2016, coincidiendo con la informacién reportada
por el prestador en el SUI.

Gréfica 21. indice de agua no contabilizada — Reporte SUI.
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Fuente: Consulta SUI

Es de precisar que a partir del primero de julio de 2016 entr6 en vigencia la Resolucién
CRA 688 de 2014, motivo por el cual las pérdidas de agua pasaron a ser cuantificadas
mediante el indice de pérdidas por usuario facturado. Los resultados para este
indicador segun la informacion suministrada en visita son los siguientes:
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Grafica 222. indice de pérdidas por usuario facturado.
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Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

De acuerdo con lo anterior, el indicador IPUF presentado por el prestador muestra un
nivel de pérdidas que se ha mantenido entre 6 m3/suscriptor-mes y 15 m3/suscriptor-
mes para el periodo comprendido entre julio de 2016 y diciembre de 2017. Sin
embargo, este resultado no concuerda con lo reportado por el prestador en el SUI,
donde se evidencia que el IPUF tuvo un valor de 21,1 m3suscriptor-mes para el afio
2017.

Gréfica 233. indice de pérdidas por usuario facturado — Reporte SUI.
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Fuente: Consulta SUI

Finalmente, la informacion suministrada en visita coincide con el informe de gestién del
prestador para el afio 2017:

‘Indice de agua no contabilizada IANC: La empresa cumple con la meta
establecida, <50%, el porcentaje del 36%, que con respecto al 2016, bajo 10
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puntos, la empresa debe seguir en el proceso de depurar la informacion para tener
un registro adecuado de las pérdidas comerciales y operativas.”

Sin embargo, no existiria concordancia entre los resultados del informe y la
informacioén reportada por el prestador en el SUL.

e Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

El prestador cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA).
Este se encuentra aprobado por Corporinogquia mediante Resolucion No. 700.41.17-
0013 del 21 de marzo de 2017. Este programa gira en torno a seis objetivos
principales:

- Generar procesos de cultura ambiental en la poblacién beneficiaria del servicio
de acueducto, frente a la conservacion y manejo sostenible del recurso hidrico,
fomentando el ahorro y uso eficiente.

- Recuperar, conservar y proteger la fuente abastecedora y sus microcuencas,
para el beneficio de las presentes y futuras generaciones del Municipio de
Arauca.

- Establecer mecanismos y programas para la reduccion de pérdidas en todas
las fases del sistema de acueducto.

- Controlar el nivel de pérdidas y presiones en la red, mediante la construccién
de la sectorizacion en los distritos e instalacion de macromedidores.

- Mejorar la cobertura del servicio de acueducto mediante la ampliacion y
optimizacion de las redes de acueducto en el casco urbano del Municipio de
Arauca

- Generar credibilidad y confianza en la comunidad, frente a EMSERPA E.I.C.E.
E.S.P.

Para lo anterior, el programa se divide en los siguientes componentes:

- Implementar estrategias que permitan el control y reduccién de pérdidas en el
sistema de acueducto.

- Estimular a los usuarios y comunidad en general para que implementen
acciones y/o sistemas de almacenamiento que contribuyan a la reutilizacion del
agua, para crear cultura en el mediano y largo plazo de conservacion y manejo
integral del recurso hidrico.

- Garantizar la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado en el Municipio de Arauca.

- Planificar y fortalecer el proceso de Educacién Ambiental en el Municipio de
Arauca.

- Concientizar a los usuarios de la importacion de implementar equipos o
dispositivos de bajo consumo en las instalaciones hidraulicas de su domicilio,
promoviendo de esta manera el ahorro y uso eficiente del recurso hidrico.

- Garantizar la disponibilidad del recurso hidrico para el suministro de agua
potable a la poblacion, mediante la recuperacion, conservacion y proteccion de
las microcuencas hidrograficas de la jurisdiccién del Municipio de Arauca, para
preservar la oferta hidrica del Municipio y optimizar la prestacion del servicio.

- Garantizar la cobertura, continuidad y calidad en la prestacion del servicio de
agua potable y saneamiento basico en el Municipio de Arauca.

El prestador no entregd soportes sobre el cumplimiento de todas estas actividades

(Unicamente se suministr6 soportes de actividades como instalacion de
micromedidores, programa de mantenimiento preventivo, instalacion de sistemas de
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macromedicién y formulacién de un plan de reduccién de pérdidas, tal y como se ha
descrito previamente).

e Programade reduccién de pérdidas

El prestador cuenta con un programa de reduccion de pérdidas. Este programa gira en
torno a seis objetivos principales:

- Mantener un alto indice de micro medicién instalada.

- Regular las presiones en el sistema hidraulico a través del proceso de
sectorizacion de la red.

- Fomentar la cultura ciudadana de no colocar fraudes a las acometidas de los
inmuebles.

- Incrementar la facturacion adelantando campafas tendientes a la legalizacion
de usuarios clandestinos.

- Ubicar y corregir las fugas internas del sistema hidraulico.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el programa incluye las siguientes actividades:

Tabla 23. Actividades programa de reduccion de pérdidas.
PROGRAMA DE INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)
CONTROL DE PERDIDAS
CONTROL DE PERDIDAS TECNICAS COMERCIALES
NORMALIZACION DE FRAUDES Y
USOS PUBLICOS NO FACTURADOS
INSTALACION DE MICROMEDICION Y
CONTROL DE PRESIONES LA CORRECTA TOMA DE LECTURA
DETECCION Y REPARACION DE VINCULACION DE NUEVOS
FUGAS CLIENTES
REPOSICION DE INFRAESTRUCTURA
Y SECTORIZACION
CONTROL DE CONSUMOS NO

FACTURABLES
Fuente: Emserpa E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

MACROMEDICION

Sin embargo, el prestador no entregd soportes sobre el cumplimiento de todas estas
actividades (Unicamente se suministraron soportes de actividades como instalacién de
micromedidores e instalacion de sistemas de macromedicion, tal y como se ha descrito
previamente).

3.1.3.4. Calidad del Agua suministrada por lared de distribucion
e Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del

Agua

2016
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Imagen 11. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2016.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ao 2016

Departamento ARAUCA

Municipio ARAUCA

Nombre de la empresa EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.S.P.

E:P;ﬁ;zr;lcanL ACTA DE ACTUALIZACION DE LA
ARRUCA ARRUCA 465 CONCERTACION DE PUNTOS DE ACTAS ACT CONCERTACION 2016 pdf HAT-02-M 11:05:1
FLELETRIE MUESTREQ RANGO 1, 2,3Y 4
ARAUCAE.S.P. o
EMPRESA MUNICIPAL ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
DE SERVICIOS MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE .
ARRUCA ARRAUCA 465 PUBLICOS DE MUESTREC EN RED DE DISTRIBUCIGN ACTAS CONFORMIDAD PTOS 2016 pdf H17-02-20 16:43:03
ARAUCAE.S.P. RANGO 3 (PDF o TIFF)
?;:iﬁgz’;lu ik CALIDAD ACTAS DE CONCERTACICON
ARAUCA ARAUCA 465 PUBLICOS DE PUNTOS DE MUESTREQ RANGO 3 (PDF o ACTAS CONCERTACION 2046.pdf 2047-02-20 17:36:35
ARAUCAE.5.P. LL77]

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2016, el prestador reporté las actas de concertacion y de conformidad de
la materializacion de puntos de muestreo del dia 16 de septiembre de 2016 para el
municipio de Arauca.

2017
Imagen 12. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2017.
[
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afo 2017
Departamento ARAUCA
Municipio ARAUCA
Nombre de la empresa EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.5.P.

EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIOS AGTA DE ACTUALIZAGION DE LA CONCERTAGION 2018-04-16
AL ARAUCA 485 pyg) 005 DE ARAUCA DE PUNTOS DE MUESTRED RANGO 1,2, 3 Y BETEERSISTRVE AT ECRS S RN G
P

EMPRESA MUNICIFAL  ACTA DE RECIEOQ A CONFORMIDAD DE LA

DE SERVICIOS MATERIALIZACION DE LOS PUNTGOS DE 2018-04-16
LILILE ARAUCA 483 py)p| COS DE ARAUCA MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 3 ACTAS CONFORMIDAD FTOS 2017.pdf 4. 4.0y
5P {FDF o TIFF)

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2017, el prestador reporté las actas de concertacion y de conformidad de
la materializacién de puntos de muestreo del dia 20 de abril de 2017 para el municipio
de Arauca.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de
puntos de muestreo para una poblacién entre 20.001 y 100.000 habitantes debe ser 8.
Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima actualizaciéon de las actas de concertacion del
20 de abril de 2017, se tienen 21 puntos de muestreo concertados en la red de
distribucioén asi:
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Imagen 13. Puntos de muestreo de calidad del agua.

No. CODIGO LOCALIZACION DEL PUNTO BARRIO

1 o|o0| o1 |Carrera38Calle20 Porvenir

2 0 |0]| 0| 2 |Calle17B Carrera 30 Ciudad Jardin
3 0 | 0| o | 3 |AlFrente de la Fundacién “El Alcaravan” Via Playitas El Alcaravéan

4 0| 0| 0| 4 |Calle15Carrera22 Santa Teresita
5 0| 0| 0|5 |Carrera 25 Calle 29 Libertadores

6 0|0| 0| 6 |Calle28Carreral?7 San Luis

7 0/ 0| 0| 7 |Calle22Carrera 17 Cérdoba

8 0o/0| 0|8 |Calle26Carrera9d Union

9 olo| o |9 |Carrera13Calle 18 Ameéricas

10 0|0/ 1|0 |Sub-Estacion EMSERPA E.I.C.E—E.S.P. Meridiano Setenta
11 00| 1|1 |Carrera23A Calle1Sur Villa del Prado
12 0|0|1|2|Calle4Carrera? Flor de mi Llano
13 0|0 1|3 |Carrera4l Calle 182 Doce de Octubre
14 0|0/ 1|4 |Carrera31lCalle13 Flor Amarillo
15 olo| 1|5 [Callel8Carrera21 Centro

16 0| 0| 1|6 |Calle26Carrera23 Miramar

17 olo| 1|7 |CallelsSurcCarrera23 Fundadores
18 0|0 1|8 |CallelSurCarrera3 Brisas del Llano
19 n|lol|1|9|Calle7Carrerall San Carlos

20 0| 0| 2| o |Calle19 Carrera 18 Plaza de Mercado Municipal Cristo Rey -
21 olo| 2|1 [Calle262Carrera23 Miramar

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

Finalmente, el dia 23 de febrero de 2018 se visitaron algunos de los puntos de
muestreo concertados. A continuacion, se encuentra registro fotografico de los
mismos:

Imagen 14.

untos de muestreo de calidad del agua.
- el : E s

3

Fuente: Registro fotografico SSPD — isita abril de 2018
e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién
De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la

Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el Instituto
Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
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los radicados SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016 y
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA -:

Tabla 24. IRCA Vigilancia 2016 - 2017.

ANO 2016 2017
ENE 0,4 0,0
FEB 0,1 3,8
MAR 0,8 2,9
ABR 0,1 4.8
MAY 0,0 7,1
JUN 2,7 2,9
JUL 2,0 2,9
AGO 0,8 0,0
SEP 0,0 15
OCT 0,0 2,9
NOV 3,3 1,3
DIC 9,7 4,7
Meses 12 12
Muestras 290 176

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — marzo de 2018

Con base en lo anterior, en los meses de diciembre de 2016 y mayo de 2017
presuntamente se suministré6 agua no apta para consumo humano en el municipio de
Arauca. Esto debido a la presencia de coliformes totales (diciembre de 2016 y mayo
de 2017), color y turbiedad (mayo de 2017).

Mediante el radicado 20185290638242 de fecha 25 de junio de 2018 el prestador dio
respuesta a lo anterior, remitiendo los soportes del seguimiento que se realiz6 durante
los meses de diciembre de 2016 y mayo de 2017 por los presuntos incumplimientos en
las muestras de vigilancia de calidad del agua para dichos meses. En éstos, se
evidencié que el prestador realizé nuevos muestreos en los puntos concertados en los
cuales se obtuvieron presuntos incumplimientos, y que los resultados de los nuevos
muestreos se encontraron dentro de los rangos admisibles.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del agua en la EBAR
Meridiano 70, el cual se encuentra acreditado segun la Resolucién 1615 de 2015 y
participa en el PICCAP.

En relacion con la frecuencia de toma de muestras de control en red, de acuerdo con
la informacién reportada en el SUI, se evidencia un presunto hallazgo frente al
cumplimiento de las frecuencias de andlisis para el pardmetro COT durante el afio
2017. Es de precisar que el prestador en visita no suministrd los resultados por cada
una de las muestras analizadas.

Los resultados del IRCA de acuerdo con el control que el prestador realiza en la red de
distribucion son los siguientes:
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Tabla 25. IRCA Control 2016 - 2017.

ANO 2016 2017
ENE 0,40 0,00
FEB 0,37 0,00
MAR 0,62 0,25
ABR 0,00 0,71
MAY 0,43 1,71
JUN 0,00 0,31
JUL 0,25 0,25
AGO 0,32 0,13
SEP 0,00 0,13
OCT 0,00 0,25
NOV 0,00 0,26
DIC 3,35 0,25
Meses 12 12
Muestras 1471 1460

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

De acuerdo con los resultados anteriores, presuntamente se suministré agua apta para
consumo humano en el municipio de Arauca durante los afos 2016 y 2017.

No obstante, de acuerdo con los resultados de las muestras tomadas en red, se
evidencian presuntas inconsistencias para los pardmetros color aparente, turbiedad,
residual de coagulante, hierro total, cloro residual y coliformes totales, tal y como se
evidencia en el anexo 8.2.1.

Los resultados anteriores no son coincidentes con el informe de gestién del prestador
para el afio 2017:

“indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano IRCA: (de 5 a 0.
Res. 2115 de 2007) La empresa en su indicador esta garantizando una muy buena
calidad del agua, por debajo de los estandares de la norma, como agua apta para
el consumo humano.”

Finalmente, los dias 18 y 19 de abril de 2018 se realizé la toma de muestras de
calidad de agua in situ en los puntos de muestreo de la red de distribucion concertados
y materializados por parte del prestador. Los resultados de dichos muestreos son los
siguientes:

Tabla 26. Resultados de muestras tomadas entre el 18 y 19 de abril de 2018.

Fecha de la Punto de Color | Turbiedad H re?sli%rlfal
muestra muestreo (UPC) (NTU) P (ma/l)
Miramar (21) 1.90 0.328 7.08 0.98
Ameéricas (9) 2.30 0.391 7.11 1.05
18 de abril Doce (ziegctubre 3.10 0.437 701 0.88
Fundadores (17) | 2.90 0.427 7.05 1.01
Miramar (21) 2.50 0.485 7.01 1.05
19 de abril Miramar (16) 2.80 0.564 6.97 1.03
Cristo Rey (20) 2.10 0.408 7.03 0.98
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Fecha de la Punto de Color | Turbiedad H re%li(zirt?al
muestra muestreo (UPC) (NTU) s
(mgll)
Villa o(lill;?*rado 3.50 0.687 6.88 0.85

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

De acuerdo con los resultados obtenidos, todos los parametros se encuentran dentro
de los rangos aceptables.

3.1.4. Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y
subterraneas, y su respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario
que se establecié en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 4716 de 2010, y que
debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los
seguimientos respectivos, el prestador cuenta con mapas de riesgos adoptados
mediante las Resoluciones No. 1174 del 20 de septiembre de 2015 para el pozo
profundo en la PTAP y No. 1542 del 13 de diciembre de 2013 para el rio Arauca.

No obstante, se esta adelantando la actualizacién del mapa de riesgos por parte de la
Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca. Como evidencia, el prestador
suministré copia del acta de la reunién del 15 de febrero de 2018 donde se definieron
compromisos por parte de CORPORINOQUIA respecto a la entrega de informacion de
las caracterizaciones realizadas en el sistema de tratamiento de aguas residuales.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias vy
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo con lo establecido en el
Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccién Social y Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

De acuerdo con lo dispuesto en el mapa de riesgos para el rio Arauca, se requiere la
toma de una muestra semestral para el andlisis de los parametros cadmio,
manganeso, mercurio, plomo, trihalometanos, Giardia y Cryptosporidium. Por otro
lado, segun lo dispuesto en el mapa de riesgos para el pozo profundo, se requiere la
toma de una muestra semestral para el andlisis de los parametros color real, hierro
total, manganeso, nitritos, trihalometanos, Giardia y Cryptosporidium.

Sin embargo, de conformidad con los resultados de control de calidad de agua
reportados por el prestador en el SUI, se evidencia que presuntamente no se
cumplieron con las frecuencias de andlisis para los parametros trihalometanos totales,
Giardia y Criptosporydium durante los afios 2016 y 2017. Tampoco se cumplieron las
frecuencias para los pardmetros cadmio, plomo y mercurio durante el afio 2017. Es de
precisar que el prestador no suministré esta informacion en visita.

3.2.  ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO
3.2.1. Cobertura del sistema de alcantarillado
La cobertura del sistema de alcantarillado se calcula de manera anual. No obstante,

este calculo no es realizado por el prestador. De acuerdo con el radicado SSPD
20178001268011 del 09 de septiembre de 2017 de la Direccion General Territorial,
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suministrado en visita por el prestador, la cobertura de alcantarillado durante el afio
2016 fue de 97,1%.

Por otro lado, el prestador no suministré informacion respecto a la cobertura del
sistema de alcantarillado para el afio 2017.

3.2.2. Estructura del sistema de alcantarillado

3.2.2.1. Redes de alcantarillado

El sistema de alcantarillado es sanitario. Sin embargo, debido al alto porcentaje de
conexiones erradas, este sistema ocasionalmente funciona como un sistema
combinado dependiendo del régimen de lluvias.

Adicionalmente, este sistema funciona por gravedad. No obstante, debido a que la
ciudad se encuentra ubicada sobre una planicie, se cuenta con siete estaciones
elevadoras para el correcto funcionamiento de este sistema. Las aguas drenan en
sentido sur — norte y oeste — este en direccién al sistema de tratamiento de aguas
residuales.

De acuerdo con lo informado por el prestador, las redes estan compuestas en su
mayoria por tuberias de PVC. Por otra parte, la Ultima actualizacion del catastro de
redes se realiz6 en el afio 2012. De acuerdo con la dltima informacién reportada en el
SUI correspondiente al afio 2017, el sistema de alcantarillado se compone de la
siguiente manera:

Tabla 27. Redes de alcantarillado — Reporte SUI.

Tipo de Tipo de Clazz Tlpo_Qe IS0 Longitud Material
SPIEER Alcantarillado proceso il seccion mEniirel en Km tuberia
ducto | transversal | (Pulgadas)

- Red Menor de . Diametro PVC Cloruro
Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 2 2505 de Polivinilo
- Red Menor de | Tuberia Diametro PVC Cloruro
Sanitario Alcantarillado Nominal 6 7000 de Polivinilo
- Red Menor de | Tuberia Diametro PVC Cloruro
Sanitario Alcantarillado Nominal 8 103876 de Polivinilo
Sanitario Red Men_or de | Tuberia Dlamgtro 10 10076 PVC C_Io_rqro
Alcantarillado Nominal de Polivinilo
o Red Menor de | Tuberia Diametro PVC Cloruro
AENSIEIEF?:L Sanitario Alcantarillado Nominal 12 2000 de Polivinilo
o Red Menor de | Tuberia Diametro PVC Cloruro

DE Sanitario . . 14 1000 L
Alcantarillado Nominal de Polivinilo

SERVICIOS - —
PUBLICOS Sanitario Red Men_or de | Tuberia Dlam_etro 15 1000 PVC C_Io_ru_ro
Alcantarillado Nominal de Polivinilo
DE ARAUCA - —

ESP Sanitario Red Menor de | Tuberia Diametro 16 1000 PVC Cloruro
T Alcantarillado Nominal de Polivinilo
- Red Menor de | Tuberia Diametro PVC Cloruro
Sanitario Alcantarillado Nominal 18 1000 de Polivinilo
- Red Menor de | Tuberia Diametro PVC Cloruro
Sanitario Alcantarillado Nominal 20 1000 de Polivinilo
Sanitario Red Men_or de | Tuberia Dlam_etro 21 1000 PVC C_Io_ru_ro
Alcantarillado Nominal de Polivinilo
Sanitario Red Men_or de | Tuberia Dlam_etro 2 3000 PVC C_Io_rqro
Alcantarillado Nominal de Polivinilo

Fuente: Consulta SUI

En relacion con los mantenimientos, el prestador informé que si bien se cuenta con un
programa de mantenimiento del sistema de alcantarillado, debido a la falta de equipos
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ha sido dificil cumplir con estas actividades. No obstante, en este programa no se
especifican las frecuencias de mantenimiento de las redes. Adicionalmente, el
prestador no remitié soportes de su ejecucion.

Finalmente, el prestador manifest6 que no posee manuales de operacion y
mantenimiento de las redes.

3.2.2.2. Estaciones de bombeo de aguas residuales

EMSERPA cuenta con 7 EBAR para el bombeo de las aguas residuales del municipio
con las siguientes caracteristicas:

Tabla 28. Estaciones de bombeo de aguas residuales.

Numero de . . Equipos de
Estacion equipos de Nimero de equipos de b(q)mgeo en Planta | Zona que
Lo bombeo en operacion stand-by alterna | abastece
Barrio Unién 1 1 0 No Clon;u;zs
Urbanizacién B
Las Chorreras 1 1 0 Si -
Cementerio 1 1 0 No -
Brigada 1 1 0 No .
Barrio . Comunas
Meridiano 70 1 1 0 Si 3y5
Costa -
Hermosa 1 1 0 Si -
Mata de
Venado 1 1 0 No .

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018
e EBAR Chorreras

El sistema de bombeo es de pozo humedo, y consiste en un equipo de bombeo en
funcionamiento. De acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada el dia 19 de mayo
de 2018 se identific6 que éste no cuenta con un sistema de bombeo alterno. Sin
embargo, cuenta con una planta alterna de energia.

Imagen 15. EBAR Chorreras.

Pozo de succion. Planta alterna.
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5

Obras de ampliacion.

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita abril de 2018

En la EBAR Chorreras se adelanta un proyecto de ampliaciéon de la estacion debido a
gue la zona que drena hacia ésta se ha urbanizado. De acuerdo con lo informado por
el prestador, se prevé que el proyecto de ampliacién finalice en el mes de agosto de
2018. Este proyecto lo esta realizando con recursos de regalias.

¢ EBAR Matavenado

El sistema de bombeo es de pozo himedo, y consiste en un equipo de bombeo en
funcionamiento. De acuerdo con la visita realizada el dia 19 de mayo de 2018 se
evidencié que este sistema no cuenta con sistema de bombeo alterno. Sin embargo,
cuenta con una planta alterna de energia.

|r’pi'ig, e’n’ 1’67 EBAR Matavenado

28]
Equipos de bombe

Planta de energia movil.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

En la EBAR Matavenado se evidencio en la visita realizada el dia 19 de abril de 2018
gue esta estacion funcionaba por medio de la planta de energia moévil que posee el
prestador. De acuerdo con el prestador, esto se debe al robo por parte de terceros de
la linea de energia que surte a la estacion.
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e EBAR Cementerio

El sistema de bombeo es de pozo humedo, y consiste en un equipo de bombeo en
funcionamiento. De acuerdo con la visita realizada el dia 19 de mayo de 2018 se
evidencié gque este sistema no cuenta con un sistema de bombeo alterno. Tampoco
cuenta con una planta alterna de energia.

Imagen 17. EBAR Cementerio.

Pozo de succion. Arrancadores.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

e EBAR Brigada

El sistema de bombeo es de pozo humedo, y consiste en un equipo de bombeo en
funcionamiento. De acuerdo con la visita realizada el dia 19 de mayo de 2018 se
evidencié que este sistema no cuenta con sistema de bombeo alterno. Tampoco
cuenta con una planta alterna de energia.

Imagen 18. EBAR Brigada.

Pozo de succion. Arrancadores.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

¢ EBAR Costa Hermosa

El sistema de bombeo es de pozo humedo, y consiste en un equipo de bombeo en
funcionamiento. De acuerdo con la visita realizada el dia 19 de mayo de 2018 se
evidencio que este sistema de bombeo no cuenta con sistema de bombeo alterno. Sin
embargo, se cuenta con una planta alterna de energia.
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Arrancadores.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

e EBAR Meridiano 70

El sistema de bombeo es de pozo himedo, y consiste en un equipo de bombeo en
funcionamiento. De acuerdo con la visita realizada el dia 19 de mayo de 2018 se
evidencié que este sistema no cuenta con un mecanismo de bombeo alterno. Sin
embargo, se cuenta con una planta alterna de energia.

Imagen 20. EBAR Meridiano 70.
3 Y IREE l,

Pozo de succion. Planta alterna.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

e EBAR La Unién

El sistema de bombeo es de pozo humedo, y consiste en un equipo de bombeo en
funcionamiento. De acuerdo con la visita realizada el dia 19 de mayo de 2018 se
evidencié que este sistema no cuenta con un sistema de bombeo alterno. Tampoco
cuenta con una planta alterna de energia.
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Fuente: Regiétro fotografico SSPD - visita abril de 2018 ‘

En relacion con los mantenimientos, el prestador informé que si bien se cuenta con un
programa de mantenimiento del sistema de alcantarillado, debido a la falta de equipos
ha sido dificil cumplir con estas actividades. No obstante, en este programa no se
especifican las frecuencias de mantenimiento de las estaciones de bombeo.
Adicionalmente, el prestador no remitié soportes de su ejecucion.

Finalmente, el prestador manifest6 que no posee manuales de operacién y
mantenimiento de las estaciones de bombeo.

3.2.2.3. Sistema de tratamiento de aguas residuales

Este sistema trata la totalidad de las aguas residuales generadas por los usuarios del
prestador y se ubica en la via al Puente Internacional José Antonio Paez.

El agua ingresa a través de dos tuberias provenientes de las EBAR La Union y
Meridiano 70 a una camara de entrada. Posteriormente, pasa a través de una canaleta
Parshall donde se realiza la medicién de los caudales.

Como pre-tratamiento se cuenta con estructuras de cribado y dos desarenadores en
paralelo. Durante la visita realizada el dia 19 de abril de 2018 se evidencio que
Unicamente se encontraba en operacion uno de los dos desarenadores dado que el
otro se encontraba en mantenimiento. Los lodos de los desarenadores se disponen en
un lecho de secado contiguo, donde son tratados con cal y posteriormente son
vertidos en un espacio dentro del mismo lote.

Una vez el agua es pretratada, pasa al sistema de tratamiento que consiste en un
sistema en serie de cuatro lagunas de oxidacién (laguna anaerobia, lagunas
facultativas primaria y secundaria, y laguna de maduracién) con un periodo de
retencién de entre 30 a 35 dias.

Finalmente, el modo en que se vierte el agua tratada al rio Arauca depende de la
época del afio. En temporada seca cuando el nivel del rio es bajo, el vertimiento se
realiza a través de una tuberia que funciona por gravedad. No obstante, en temporada
de lluvias aumenta el nivel del rio, motivo por el cual esta tuberia cuenta con una
valvula de cheque que impide el retorno del flujo hacia el sistema de tratamiento. En
este caso, el agua es bombeada al rio a través de una tuberia diferente con una cota
superior.
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tratamiento de aguas residuales.

T

Imagen 22. Sistema de

3

Estructuras de cribado.

Desarenadores.

Vertedero. ’ Laguna facultativa primaria.

Laguna facultativa secundaria. Laguna de maduracién.
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Lecho de lodos — Desarenadores.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

Bombeo al punto de vertimiento.

La informacién anterior coincide con la ultima informacion reportada en el SUI

correspondiente al afio 2013, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 29. Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — Reporte SUI.

Nombre del Tratan,uento Caudal Fe_cha gz Unidades de | Departamento Munlplplo
SpIEEE Sistema mas _de inico il tratamiento Beneficiado 1 EETEEEED
Avanzado disefio | operaciones 1
LAGUNAS Terciario 473 01/02/1992 Desarenacion ARAUCA ARAUCA
OXIDACION
EMPRESA | AGUNAS | oo ciario 473 | o1/02/1992 | EStbilizacion | \paca ARAUCA
MUNICIPAL OXIDACION de lodos
DE LAGUNAS Terciario 473 01/02/1992 Facultativas ARAUCA ARAUCA
OXIDACION
SERVICIOS LAGUNAS L n
PUBLICOS Terciario 473 01/02/1992 agunas ARAUCA ARAUCA
OXIDACION anaerobicas
DE ARAUCA LAGUNAS
E.S.P. OXIDACION Terciario 473 01/02/1992 Maduracion ARAUCA ARAUCA
LAGUNAS L "
OXIDACION Terciario 473 01/02/1992 Rejillas ARAUCA ARAUCA

Fuente: Consulta SUI

En cuanto a los lodos generados en las lagunas, en el mes de diciembre de 2017 se
finalizé la construccién de una estructura contigua al sistema de tratamiento, que
funcionara como lecho de secado para los lodos extraidos. Para realizar la extracciéon
de los lodos, el prestador cuenta con una barcaza flotante y una bomba. Una vez
dispuestos los lodos en los lechos y mediante decantacion, se separaran los residuos
del agua residual, la cual sera bombeada de vuelta hacia las lagunas. Esta estructura
a la fecha no se ha puesto en operacién a pesar que ya fue entregada a la empresa,
motivo por el cual actualmente no se realiza el tratamiento de los lodos en las lagunas.

En relacion con la caracterizacion de las aguas residuales, el prestador informé que se
realiza con frecuencia semestral. Al respecto, el prestador suministré copia de las dos

IN-F-003 V.2 Pagina 65 de 121



caracterizaciones de aguas residuales realizadas durante el afio 2016. No obstante, el
prestador manifesté que durante el afio 2017 no se realiz6 esta actividad. Actualmente
se adelanta el estudio para la contratacion de un externo que realice la caracterizacion
de las aguas residuales para la vigencia 2018. Asimismo, el prestador manifestdé que
no ha realizado aforos de caudal en los afios 2017 y 2018, por lo que la ultima
informacion corresponde a la de las caracterizaciones realizadas en el afio 2016.

Ahora bien, el prestador informé que se realiza mantenimiento a los desarenadores
cada 8 a 15 dias y se realiza la poda permanente del material vegetal en los taludes
de las lagunas. Por otra parte, la disposicion de los lodos tratados en el lecho de
secado de los lodos de los desarenadores se realiza aproximadamente cada mes. No
obstante, en la visita realizada el dia 19 de abril de 2018, no se evidencio la presencia
de geomembrana en las lagunas de oxidacién. Adicionalmente, se evidencid la
presencia de material vegetal en los taludes de todas las lagunas del sistema.

Finalmente, el prestador manifesté que no cuenta con programa de mantenimientos
del sistema de tratamiento. No obstante, si cuenta con manual de operacién y
mantenimiento, donde se describen las actividades de mantenimiento junto con su
respectiva frecuencia. Estas actividades incluyen la remocion de sélidos y arenas en la
estructura de cribado (minimo cada 3 horas) y desarenador (no se especifica su
frecuencia), poda de material vegetal sobre los taludes y al interior de las lagunas
(permanente), remocién de solidos retenidos en las estructuras de entrada y salida de
las lagunas (frecuencia diaria) y retiro de los lodos en las lagunas (una vez el volumen
de lodos sea la mitad del volumen de la laguna).

Al respecto, el prestador suministré soporte fotografico de las actividades de
mantenimiento en el sistema de tratamiento de aguas residuales, tales como la
limpieza de los desarenadores, la disposicién en el lecho de secado y tratamiento de
los lodos del desarenador, limpieza de rejillas y poda de material vegetal en los taludes
de las lagunas. Sin embargo, dicho registro no es suficiente para determinar si se
cumplieron las frecuencias de mantenimiento determinadas en el manual de operacion
y mantenimiento.

3.2.3. Puntos de vertimiento
El prestador vierte sus aguas residuales en el rio Arauca. De acuerdo con la dltima

caracterizacion de las aguas residuales realizada en el afio 2016, el caudal vertido al
rio es de aproximadamente 197 L/s.

Imagen 23. Puntos de vertimiento.
St 0 F ' iR D

a) Tuberia de vertimiento por bombeo. b) Tuberia de vertimiento por gravedad.

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita abril de 2018

El prestador no cuenta actualmente con permiso de vertimientos de las aguas
residuales.
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La dltima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2013, tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla 30. Punto de vertimiento de aguas residuales — Reporte SUI.

Entidad
Caudal Posee
Nombre que Fecha | Fecha : "
Nombre iy e . Caudal Medio Tratamiento
Empresa R%?:Zg?cgr EX%'Id'O Plet\]rlrzliaslo Pelzzrlrr;?lso Permitido(L/S) Anual de Aguas
Permiso Vertido(L/S) | Servidas
EMPRESA
MUNICIPAL DE .
SERVICIOS Arz'uoca AN"%a ANlﬁza ANlﬁza No Aplica 145 sI
PUBLICOS DE P P P
ARAUCA E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

3.2.4. Planes de saneamiento y manejo de vertimientos

El prestador cuenta con un plan de saneamiento y manejo de vertimientos aprobado
por CORPORINOQUIA. Dicho plan tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 31. Planes de saneamiento y manejo de vertimientos.
Cuenta con Fecha de
PSMV o NUumero de Y Inicio Final del
: iy aprobacion : :
permiso de Resolucion del PSMV horizonte | horizonte
vertimiento?
01 de
Si 700.41.08-074 | septiembre de 2009 2018
2008

La informacién anterior coincide con la udltima informacion reportada en el SUI

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

correspondiente al afio 2013, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 32. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — Reporte SUI.

Fgﬁgasgn Le fue NUumero de Fecha de Fecha de
Nombre del El presento el e d iy inicio del fmal:jza}cmn
72 restador del | prestador plan de SO0 [BEIE | QUIOEE ) Rl ETY horizonte J€
Corporacién pservicio de resenté | saneamiento de la aprobé el | por medio del de horizonte
. P . autoridad | PSMV.(dd- cual se - de
alcantarillado | el PSMV | y manejo de bi | b6 el planeacion | P
vertimientos | @M iental | mm-aaaa) aprobo e del PSMy | Planeacion
el PSMV PSMV del PSMV
PSMV
CORPORACION | ETIPresa de
AUTONOMA Publicos de 2008-06-06 2008-09- 2008-09-06 | 2018-09-06
REGIONAL DE LA Sl AN, Sl 06 7004108074 . .
Arauca 00:00:00 AN 00:00:00 00:00:00
ORINOQUIA - EMSERPA 00:00:00
CORPORINOQUIA EICE ESP
Fuente: Consulta SUI

3.3 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA 'Y
CONTINGENCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE

2014.

El municipio de Arauca es conocido por ser un area de produccién petrolifera, por lo
gue es comun ver en esta region pozos de produccién y lineas de transporte de crudo
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como el oleoducto Cafio Limén — Covefias, cuyo tramo abarca el sector de la cuenca
del rio Arauca, siendo éste la fuente abastecedora de la Empresa municipal de
servicios publicos de Arauca E.S.P., representando riesgos en la prestacion del
servicio publico de acueducto, debido a la posible contaminacién del cuerpo de agua
con el crudo transportado por el oleoducto.

Un evento de este tipo, se materializé el dia 20 de abril de 2015 en horas de la
madrugada, cuando se contamind el rio Arauca por un derrame de petrdleo
consecuencia de un atentado terrorista contra la infraestructura del oleoducto Cafio
Limén — Covefias, obligando al prestador a suspender el servicio publico de acueducto
durante tres (3) dias, tiempo en el cual realizaron las acciones de remocién de
hidrocarburos.

Durante la visita técnica realizada durante los dias 18, 19 y 20 de abril del 2018, esta
Direccion Técnica evidencio que el 31 de marzo de 2018 se presenté un aumento en
el caudal del rio Arauca, el cual trajo consigo material de arrastre, lo que provocé el
colapso de las barcazas donde se soportaban las bombas de captacion del sistema de
acueducto, suspendiendo el servicio de acueducto en la zona. Para atender la
afectacion, el prestador conecto las lineas de aduccion a un sistema de bombeo de
respaldo, logrando sobrellevar la contingencia.

Al respecto, la Superservicios realizé la verificacion del Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC) cargado el dia 2 de mayo de 2018 al Sistema Unico de
Informacion (SUI) por la Empresa municipal de servicios publicos de Arauca E.S.P., en
este se observd que el plan presuntamente no cumplia en cinco (5) de los
lineamientos minimos exigidos en la Resolucién 154 de 2014, tal como se muestra a
continuacion:

Tabla 33. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 02/05/2018

ASPECTO OBSERVACIONES
1.2 1 Elaboracién de E.I inventario a_delantado por Iq empresa se encuentra |ncompletq,,3|
Inventarios bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,

otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.2. Identificacion
de requerimientos

La empresa no incluye en su documento una estimacion de
requerimientos generales para la atencién de posibles emergencias.

1.2.4.
Establecimiento de
necesidad de ayuda

El prestador indica con que entidades puede recibir ayuda externa
para la atencién de derrames de hidrocarburos. Esta pendiente de
establecer esta misma informacién para las demas amenazas

externa identificadas.
132 No se evidencia un protocolo de comunicacién claro dentro de la
Comunicaciones empr(_e§a, en el cual_se relacione las entidades involucradas en la
atencion a emergencias.
) El prestador debe plasmar en el documento un ejemplo de como se
CAPITULO 2: ; : o . -

2 atenderia una situacion de emergencia en especifica, desde la

EJECUCION DE LA N :
RESPUESTA materializacion de la amenaza hasta retomar la normalidad del

servicio.

Realizando una revision en el sistema de informacion SUI, se encontr6 que el
prestador no ha realizado el cargue de los formularios “Cuestionario eventos
acueducto” y “Registro de eventos acueducto” para las vigencias 2015, 2016 y 2017,
por lo cual, mediante el radicado SSPD 20184230713561 del 15 de mayo de 2018 se
le solicité realizar el ajuste del Plan de Emergencia y Contingencia con base al andlisis
realizado por esta entidad, informar las acciones establecidas para recuperar la
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infraestructura de captacion y el cargue al SUI de la informacion relacionada con
eventos de riesgo.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1. Descripcion general del area

El area comercial de la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca ESP,
involucra cuatro procesos dentro de los cuales se encuentra coordinacion de
facturacion, coordinacion de cartera, coordinacion de atencion al cliente y coordinacion
de gestion de pérdidas.

Esta se encuentra ubicada en la carrera 24 entre calles 18 y 19 Bloque 3 CAM, cuenta
con un horario de atencion de 07:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 06:00 p.m.,
existen tres ventanillas de atencion al cliente, una operadora de linea 116, una
coordinadora de la oficina de atencion al cliente y comunidades, dos ventanillas de
cartera, un area de facturacion y critica y un area de micromedicion.

4.2. Sistemade Informacién Comercial - SIC

El sistema de informacién comercial SIC que maneja actualmente la empresa se llama
SIEWEB, el cual fue desarrollado por la empresa Centroaguas de Tulua (Valle del
Cauca).

Contiene los siguientes médulos generales:

- Modulo Comercial

- Modulo Recaudo

- Modulo Atencion al cliente (PQRS)
- Médulo Ordenes

- Médulo Medidores

- Modulo Configuracion

De igual forma se divide en los siguientes submédulos:

- Lecturay critica

- Facturacion

- Modulo de Cartera

- Financiacion

- Vigencia

- Tarifas

- Notas de Descuento

- Facturacion Conceptos

- Facturacion Otros Servicios
- Cargos Temporales

IN-F-003 V.2 Péagina 69 de 121



Imagen 24. Sistema SIEWEB.

It Sistema de Informacion Comercial

M RES TUPINAN a1 Modulo C omercial EMSERPA
WEB

Comercial Recaudo PQR Ordenes Medidores Configuracion Ayuda

morcial _ N

Comercial

\ -

Fuente: Empresa - Visita abril de 2018

4.3, Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente. Este tiene
concepto de legalidad otorgado por la CRA Numero 20154010048841 de fecha 03
de noviembre de 2015, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Segun informacion reportada a SUI, la fecha de expedicion fue el 17 de noviembre de
2015 y la ultima fecha de actualizacion se realiz6 el 17 de noviembre de 2015.

Imagen 25. Informaciéon CCU.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Departamento ARAUCA

Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.5.P.
“LINICIPRL DE Mas de 2500

ARAUCA SERVMICIOS 1 2018-02-07 Acueducto 002 2M51147 2151947 20154010048841 2015-11-03
PUBLICOS DE suscriptores
ARAUCAE.S.P.

Fuente: SUI — Consulta realizada en abril de 2018
Actualmente el CCU se encuentra publicado en el sitio web de la Empresa en el menu

Institucional - Contrato de condiciones uniformes Emserpa — Usuarios como se
muestra a continuacion:

Imagen 26. Pantallazo CCU en péagina web.

Leer mas Leer mas Leer mas Leermas Leer mas
Menu Principal =
i Contrato de condiciones uniformes Emserpa - Usuarios
+ Institucional
-
Nosotros
Marco de actuacién
Informacion Official CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
Transparencia y acceso a la ALCANTARILLADO CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA - EMSERPAE..CE.ESP.Y SUS
informacién publica USUARIOS
Carta de trato digno al usuario La Empresa Municipal de Servicios Piiblicos de Arauca EMSERPA EL.C.E E.S.P en cumplimiento de la obligacion legal consagrada en el Articulo 31 de

la Ley 142 de 1994 y en concordancia de la clausula 10 del Contrato de Prestacion de Servicio, se permite informar a sus usuarios las condiciones
uniformes que rigen para la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado, contrato al cual se le otorgo concepto de legalidad por parte de la
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico, mediante oficio de Radicado CRA No. 20154010048841 del 03 de Noviembre de 2015

« Contrato de condiciones
uniformes Emserpa -
Usuarios

+ Informes

» Trédmites 3{ Contrato de condiciones uniformes Emserpa EICE ESP

» Contratacion

Comités Institucionales l ¢Alguna inquietud?

I responder
+ Comité de convivencia Ant Ligips.para resp

+ Comité Copaso
2 € Emserpa en linea

Fuente: Empresa - Visita abril de 2018
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Imagen 27. Contrato de condiciones uniformes y concepto de legalidad.

@ mvienoa € N"“um"’”;“f;

CCONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA - EMSERPA E.LC.E. E.S.P. Y SUS

0S

Piblicos de Arauca EMSERPA ELCE ESP en

rato de presiacion del servicio de acueducto y
9 blicos de Arauca EMSERPA E.1.C.E

Contrato Condiciones Uniformes Concepto de legalidad
Fuente: Empresa - Visita abril de 2018

4.4. Suscriptores

Tabla 34. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afos 2016, 2017 y 2018.

Variacion Variacion
ACUEDUCTO 2016 2017 (2016 - 2018 (2017 -
2017) 2018)

Estrato 1
7.249 7.552 4% 7.583 1%

Estrato 2
5.654 5.927 5% 5.952 1%

Estrato 3
1.560 1.583 1% 1.595 1%

Estrato 4
274 274 0% 275 1%

Comercial
778 776 0% 784 1%

Oficial

183 179 -2% 178 -1%

TOTALES
15.698 16.291 4% | 16.367 1%

Variacion Variacion
ALCANTARILLADO 2016 2017 (2016 - 2018 (2017 -
2017) 2018)

Estrato 1
7.001 7.328 5% 7.358 1%

Estrato 2
5.734 6.048 5% 6.064 1%

Estrato 3
1.563 1.592 2% 1.603 1%

Estrato 4
335 335 0% 334 1%

Comercial
792 791 0% 797 1%

Oficial

180 177 -2% 175 -1%

TOTALES
15.605 16.271 4% | 16.331 1%

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018
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La empresa para el afio 2016, tenia un total de 15.698 suscriptores de acueducto y del
servicio de alcantarillado, 15.605, para el 2017 contaba con 16.291 suscriptores de
acueducto y de alcantarillado, 16.271, lo que evidencia un crecimiento de suscriptores
para los dos servicios entre el afio 2016 a 2017 del 4%. Donde el uso oficial evidencia
un decrecimiento del 2% para los dos servicios.

Para los afios 2017 a 2018, se encuentra que se aumento levemente el nimero de
suscriptores para los servicios de acueducto y alcantarillado en un 1%, observando
gue el uso oficial disminuyé en dos suscriptores.

De acuerdo con la anterior tabla, se puede evidenciar que la mayor cantidad de
suscriptores se encuentra concentrada en el estrato uno, seguido del estrato dos y
tres.

El prestador cuenta con 39 suscriptores con beneficio ICBF para los servicios de
acueducto y alcantarillado. Igualmente, presta los servicios de acueducto y
alcantarillado con beneficio VIP (Vivienda de Interés Prioritario) a 618 usuarios.

4.5, Catastro de suscriptores

El catastro de suscriptores se lleva directamente en el Sistema de Informacion
comercial SIEWEB, ya que debido a la dinamica de la empresa en este sistema se
realizan las respectivas actualizaciones tales como cambio de uso, estrato, medidor,
nombre del propietario, etc.

De acuerdo con lo informado por el prestador, la Ultima actualizacion masiva realizada
fue en el afio 2012 y actualmente se actualiza segln se van encontrando novedades
en el trabajo de campo realizado por el area comercial y de micromedicién, asi como
por lo reportado por los lectores en terreno y las solicitudes propias de los usuarios.

Actualmente debido al nimero de nuevas construcciones que se han venido
desarrollando, invasiones que se estan presentando y que se conectan
fraudulentamente al servicio de acueducto, se hace necesario, realizar una nueva
actualizacién del catastro del municipio, que permita renovar la informacion registrada
y complementar lo faltante.

".

81 AR
W79 OF:

Beaice Seacrotar . Bania £

K d o

Imagen 28. Catastro de suscriptores en SIEWEB.

AAAAA

Fuente: Empresa - Visita abril de 2018
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4.6. Micromedicion
El porcentaje de micromedicion es el que se evidencia en las siguientes tablas,
aclarando cudl es la medicién efectiva, es decir, los micromedidores instalados y
funcionando.

Tabla 35. Indicador de micromedicién nominal.

. . Suscriptores con :
Periodo | Suscriptores el Indicador
Afio 2018 16.367 15.222 93%

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018

Tabla 36. Indicador de micromedicion efectiva.
Suscriptores con
medicion
Afio 2018 16.367 13.894 85%

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018

Periodo |Suscriptores Indicador

4.6.1. Laboratorio de medidores.

Actualmente, la empresa no cuenta con laboratorio contratado; por lo anterior todo
medidor que adquiere el prestador y los que los usuarios obtienen en ferreterias, se
requiere que vengan con certificado de calibracion adjunto, como requisito
indispensable para ser instalado.

4.6.2. Proceso de instalacion de medidores.

Cuando se requiere la instalacion de un medidor ya sea por reposicién o por primera
vez, la empresa genera una orden de instalacion por el area de Atencién al Cliente;
donde se anexa factura de venta por concepto de la venta o financiacién del medidor y
del costo de la instalacién del mismo, de la misma manera, adjunta el certificado de
calibracion del medidor a instalar. Por el area de Gestion de Perdidas, se procede a
realizar la actividad de instalacién del medidor en terreno, se diligencia el Acta ORDEN
DE TRABAJO DE MEDIDORES, consigna alli los datos requeridos, se firma por el
usuario y el operario, realiza la entrega del medidor retirado al usuario y le deja copia
del acta a la persona que atendi6 la diligencia.

Los documentos anteriores son entregados y radicados a la oficina de Atencién al
Cliente para que sean ingresados al sistema comercial.

Cuando se requiere corregir una novedad en el medidor por requerimiento de la
empresa o por solicitud del usuario, que puede ser, medidor invertido, fuga en el
medidor, realce del medidor entre otros, se genera una ‘ORDEN DE TRABAJO
DISTRIBUCION".

Por el area de Gestion de Perdidas se procede a realizar la actividad requerida en la
solicitud, se diligencia el Acta “ORDEN DE TRABAJO DISTRIBUCION”, donde se
consigna los datos requeridos por la misma, se firma por el usuario y el operario y se
deja copia del acta al usuario que atendio la diligencia.

Igualmente, los documentos anteriores son entregados y radicados a la oficina de
Atencion al Cliente para que sean ingresados al sistema comercial.
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La empresa informé en visita que viene adelantado el proceso de instalacion de
medidores, con un promedio de instalacién de ochenta (80) medidores mensuales,
dentro de este grupo se incluyen, medidores instalados por primera vez, medidores
instalados por reposicion, medidores vendidos por la empresa, medidores adquiridos
por el usuario en ferreteria, medidores instalados a suscriptores nuevos.

Imagen 29. Actas de revision de medidores.
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Fuente: Empresa - Visita abril de 2018

4.6.3. Proceso de cambio de medidores

El proceso de cambio de medidores, se realiza de acuerdo con las causales
reportadas por el proceso de facturacion, se notifica al usuario con el formato de
“NOTIFICACION DE INSTALACION DE MEDIDOR”, donde se le da al usuario un
plazo de treinta dias para que tome las medidas necesarias, con el fin que remplace o
adquiera un medidor nuevo; en el evento que no se acerque a la empresa, se le
instala el medidor y se le financia de acuerdo a las politicas de financiacion de la
empresa. Para el desarrollo de las actividades de la instalacion del medidor, se
desarrolla las acciones descritas en el punto anterior.

Imagen 30. Notificacion de instalacién de medidor.

Codigo: FCO-003

Version: 01 NOTIFICACION DE INSTALACION

Fecha de emision: 2009/03/31 DE MEDIDOR

Pagina 2 de 2 EMSERPA ELCE ESP.
Fecha Matricula: 4181

Hombre:  LOPEZ RUBEN DARIC
Direccion: G 157 4321
Estraio B

Causa:  MEDIDOR FRENADO

COMENTARIOS

La Empresa de Servicios PUblicos Domicilisrios ds Arausa EMSERPA EL.G.E. - ES.P, stords sl artioulo Nro. 146 35 1a ley 142 dsy
1984, esté sdelantando &l programa ds misro medicion en sl municipic de Arauca, para o cugl &s responsabiidad de Ia entidsd y del
suscrgtor  vsuan TGSTIPIAZAT 108 SIEMENos 08 MeGkitn (meddon), & Sastaceion de 1@ emprésa, cUanda e
establezca que el funcienamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos.

Por o anteriormente expuesto, Se manifiesta que funcionarios de Ia Empresa han revisado su inmusole y han
determinado la  reposicién de un medidor de 142 PULGADA para que Sus consumos se midan  1a empresa cobre !
precio real de su consumo

A parti de la fecha tiene un plaza de 30 dias para que toms las acsiones necesarias para resmplazar el medidor que ya
no esta en funcionamiento o solicitar Ia instalacién de uno Nuevo. EN caso contrario, la empresa colocara por cuenta del
Usuario o SusCriptor Uno nuevo y Serd cargado a la factura, financiando de aeuerdo al eontrato de condiciones uniformes

Fuente: Empresa - Visita abril de 2018

4.6.4. Estadisticas de tiempos de atencion y costos de instalacion,
reconexion y cambio de medidores.
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Segun informacioén del prestador, se tiene un promedio de instalacién del medidor de
48 horas después de generada la orden por la oficina de atencién al cliente.

Tabla 37. Costos

VALOR DE ACTIVIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
LEGALIZACION 44 S 154.700 S 6.806.800
KIT EN CONCRETO 0 S 361.200 S
KIT EN TIERRA 10 S 339.100 S 3.391.000
VENTA CAJA 0 S 152.000 S
MEDIDOR VENTA REPOSICION 0 S 136.000 S
MEDIDOR VENTA PRIMERA VEZ 8 S 136.000 S 1.088.000
MEDIDOR FERRETERIA REPOSICION 46 S S
MEDIDOR FERRETERIA PRIMERA VEZ 19 S
INST.MEDIDOR 83 S 26.000 S 2.158.000
TOTAL ACTIVIDADES 210 $ 13.443.800

Fuente: Empresa - Visita abril de 2018

De acuerdo con la anterior tabla, el costo de instalacion de un medidor es de $26.000
y su precio de venta es $136.000.

4.7, Tarifas

La Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P., atiende mas de 5.000
suscriptores en el area urbana, de modo que hace parte del segundo segmento
definido en el ambito de aplicacion de la metodologia tarifaria para grandes
prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado expedida a través
de la Resolucién CRA 688 de 2014.

Conforme lo anterior, la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P.,
tenia plazo hasta el 30 de enero de 2018 para reportar el estudio de costos elaborados
bajo la metodologia citada en el Sistema Unico de Reporte de Célculos Tarifarios —
SURICATA de esta Superintendencia, de acuerdo con la Resolucibn SSPD
20174000209705 de 25 de octubre de 2017.

No obstante, se pudo evidenciar que a la fecha de elaboracion de esta evaluacion el
estado del estudio tarifario en el aplicativo SURICATA se encuentra “En edicion”, es
decir, aun no se ha certificado, por lo tanto, presuntamente no se ha dado
cumplimiento a la Resolucion SSPD 20174000209705 de 25 de octubre de 2017. En la
siguiente imagen, se anexa soporte de lo informado:
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Imagen 31. Estado del estudio tarifario en SURICATA — Resolucion CRA 688 de 2014.
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Fuente: SUI — abril de 2018

Respecto a los reportes de tarifas aplicadas para el servicio publico de acueducto
consultado en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se tiene que el Gltimo cargue
realizado por la empresa corresponde al mes de abril de 2017; y en lo que respecta, al
servicio publico de alcantarillado el cargue de la tarifa corresponde al mes de marzo de
2017.

De lo anterior, se deriva un presunto incumplimiento por parte de la Empresa Municipal
de Servicios Publicos de Arauca E.S.P., en relaciéon con el cargue de las tarifas
aplicadas para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado segun lo
establecido articulo noveno de la Resolucién SSPD 20174000121755 de 2017, en el
cual se dispuso como plazo para el reporte de los formatos de facturaciéon de
acueducto y alcantarillado el dia 5 del mes subsiguiente; y precisé que, para la
informacién de los meses de julio de 2016 a octubre de 2017, el plazo de reporte seria
hasta el 15 de diciembre de 2017.

A continuacion, se presentan las tarifas de los servicios de acueducto
correspondientes al periodo enero de 2016 a abril de 2017; y del servicio publico de
alcantarillado desde enero de 2016 hasta marzo de 2017:

Tabla 38. Tarifas aplicadas — Servicio Publico de Acueducto enero 2016 — abril 2017

.. Tarifa Consumo
Mes Estrato u:g,::;?i(z)llr:#:s Basico usuario/mes
($/m3)

1 4.864 524
2 4.864 786
Eenber:aoro- 3 4.864 1.114
2016 4 4.864 1.310
Comercial 7.297 1.965
Oficial 4.864 1.310
1 5.058 545
2 5.058 817
Marzo - 3 5.058 1.158
junio 2016 4 5.058 1.362
Comercial 7.587 2.043
Oficial 5.058 1.362
Julio 2016- 1 9.648 548
Abril 2017 2 9.648 822
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. Tarifa Consumo
Mes Estrato uscljl;?i%/?ljgs Béasico usuario/mes
($/m3)
3 9.648 1.165
4 9.648 1.370
Comercial 14.472 2.056
Oficial 9.648 1.370

Fuente: SUI — Fecha de consulta: abril de 2018

Tabla 39. Tarifas aplicadas — Servicio Publico de Alcantarillado enero 2016 — marzo

2017
Cargo Fijo Tarifa Vertimiento
Mes Estrato (usuario/mes) Basico ($/m3)
1 5.400 543
2 5.400 814
E:Errgrc') 3 5.400 1153
2016 4 5.400 1.356
Comercial 8.099 2.034
Oficial 5.400 1.356
1 5.614 564
2 5.614 846
Marzo - 3 5.614 1.199
Junio 2016 4 5.614 1.410
Comercial 8.421 2.115
Oficial 5.614 1.410
1 7.256 284
2 7.256 426
Julio 2016 - 3 7.256 603
Marzo 2017 4 7.256 710
Comercial 10.884 1.065
Oficial 7.256 710

Fuente: SUI — Fecha de consulta: abril de 2018

Tal y como se puede observar, el prestador presuntamente incremento las tarifas de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado tanto para el cargo fijo como para
el cargo basico durante el mes de marzo de 2016, y posteriormente en julio de 2016.
No obstante, en esta Superintendencia no reposa evidencia que la Empresa Municipal
de Servicios Publicos de Arauca E.S.P haya informado el origen de dicho aumento; es
asi, que el prestador debe aclarar a que corresponde el aumento de lo expuesto.

4.8. Facturacion y recaudo

El area de Facturacion de la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca ESP,
es una de las mas destacadas dentro de la organizacion, teniendo en cuenta que hace
parte de los procesos misionales, puesto que es el area donde se genera el
documento de cobro de su gestion comercial que va desde la potabilizacion del agua,
pasando por la comercializacion del producto y finalizando con la liquidacion del
proceso y entrega de las facturas predio a predio.

Maneja un cronograma de actividades definido para todo el afio, que les permite

regular y controlar el desarrollo de las actividades dentro de los tiempos estipulados en
el mismo, donde se involucran todas las diferentes dependencias de la empresa y las
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entidades recaudadoras, con el fin de no tener traumatismos en el momento de cerrar
el proceso.

Este proceso cuenta con el siguiente personal:

Un coordinador de facturacion que es el responsable de organizar y ordenar
todas las actividades, procesos y tareas que se llevan a cabo en el proceso de
facturacion.

Dos auxiliares de facturacion, que son los encargados de manejar los analisis
de la pre-critica, la critica, las lecturas y las novedades encontradas en terreno,
al igual que manejar el archivo de toda la documentacion que se genera en el
area.

Cuatro lectores, que son los responsables de entregar las facturas, tomar las
lecturas a través de terminales portatiles o planillas segun el caso, traer las
novedades encontradas en terreno y colaborar con las demas tareas que se
generan en el area comercial.

4.8.1. Proceso de facturacion

4.8.1.1. Descripcion del proceso

La empresa cuenta con el siguiente procedimiento (documentado) para realizar su
facturacion:

Programacion Periodos de Facturacién

En este documento se programan todas las actividades que tienen que ver con
la facturacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y la facturacion
conjunta de aseo, en tiempos determinados como es: entrega de facturas, dias
de lectura, critica, dias de cierre, dias limite de pago, liquidacién del periodo,
impresién de facturas y continuacion del ciclo en el siguiente mes.

En ésta etapa se revisan los tiempos en cada una de las actividades
programadas y se hacen los ajustes necesarios si los hay, previendo en lo
posible que no se generen dificultades a ultima hora.

Una vez corregido el cronograma y perfeccionado, se da a conocer a las
diferentes secciones y a las empresas recaudadoras que tienen que ver con las
actividades programadas.

En cada liquidacién de periodo se abre en el aplicativo la siguiente vigencia,
refiriendonos a la aplicacion de las fechas de: inicio, finales, de suspensién y
de la préxima liquidacion.

Dar cumplimiento al desarrollo de las actividades de acuerdo con las fechas
determinadas para cada una de las secciones.
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Toma de Lectura

e Se carga cada una de las terminales portatiles con las rutas de cada lector
dispuestas para salir a terreno a traer las lecturas y novedades.

e Para los funcionarios principiantes se les imprime el primer mes planillas para
gue ejecuten el mismo trabajo.

e EIl funcionario registra la lectura en la terminal portétil, asi mismo la causal
encontrada en terreno y quienes trabajan con planilla hacen la misma actividad
en el material fisico entregado.

e Los lectores verifican la lectura en el aparato de medicion y luego de haberla
registrado en la terminal o en planilla, la registran en la factura y entregan al
usuario la factura de los servicios prestados.

e Los lectores de medidores después de entregadas las facturas preparan los
formatos de novedades, diligenciandolos debidamente, para alimentar con esta
informacion el Sistema Comercial. Luego codifican y enrutan las nuevas
matriculas de cada uno, de acuerdo con los listados que previamente han sido
entregados.

e Si las lecturas no se descargan satelitalmente via Internet, el funcionario
encargado del procedimiento procede a descargar los registros para
prepararlos para el siguiente paso. Y las que vienen en planilla el auxiliar
procede a digitarlas a través del aplicativo.

e Se hace verificacion del ingreso de la informacién por el Moédulo Comercial,
cargue masivo.

Facturacion Critica

e De acuerdo con el parametro de ley incluido en el Sistema Comercial, se
imprimen los listados por rutas que muestran la variacion de consumo con
respecto a consumos anteriores. Estos listados se denominan “critica de
escritorio”.

o En esta etapa son revisados, analizados, seleccionados y emitidos los listados
de las matriculas que fueron diagnosticados como desviaciones significativas.

e Luego de hecho el diagnéstico y la seleccion, se seleccionan en el software las
matriculas que saldran a revision por: alto o bajo consumo, y aquellas que
ameritan verificacion por permanecer por varios periodos en la misma
condicion.

e Se generan los listados de las matriculas a las cuales se les hara visita y
revision en terreno y se elaboran las respectivas ordenes de trabajo por
desviacion significativa y verificacion.

e Los auxiliares de facturacion reciben el trabajo de campo, toman las novedades
recolectadas por parte del personal de critica, verifican que todas las 6rdenes
de trabajo sean elaboradas y ejecutadas y actualizan la informacion en la base
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de datos del Sistema Comercial, siendo cuidadosos en cerrar todas las
ordenes que fueron abiertas.

o Luego de terminado todo el proceso correspondiente al periodo de liquidacion
se archivan las ordenes, los listados y todo el material de trabajo de pre critica
y critica, de acuerdo a la norma de archivo.

Liquidacion
e Actualizar tarifas en el Sistema Comercial, siempre y cuando hayan cambiado.

e Se procede a actualizar los consumos del periodo a liquidar, haciendo el
respectivo procedimiento en el Sistema.

o Luego de haber verificado los primeros informes se imprimen y se procede a
rodar los cargos, relacionando este procedimiento con la liquidacién del
periodo en donde se involucran todas las actividades de las diferentes
dependencias.

e Se verifican e imprimen los segundos informes de la generacion de cargos y se
hace el respectivo registro de la factura en el software para que se refleje en
todo el aplicativo.

e Se extrae el archivo de PDF y se traslada a los funcionarios auxiliares para la
impresién de las facturas.

¢ Se imprimen los reportes finales del proceso.

e Se procede a crear la vigencia del préximo periodo de acuerdo con el
cronograma de facturacion y se actualizan tarifas si asi lo amerita.

e Por Ultimo, se generan las lecturas y las planillas de toma de las mismas para
cuando se amerite su Uso.

e Se entregan las facturas a los lectores para su entrega en los respectivos
predios y la recoleccién de las lecturas y novedades.

Impresion y Distribucion de la Facturaciéon

e Una vez terminadas las actividades de liquidacion del periodo de facturacion,
se verifica en el sistema y se imprimen algunas facturas por estrato y servicio,
para determinar la calidad de la informacion y de impresion, posterior a ello se
inicia a imprimir la primera ruta y si todo esta bien, se continGia con la impresion
de las siguientes rutas.

e Se revisan los paquetes de facturas impresas, con el fin de realizar un control
de calidad en la impresion por insumos.

e Si se identifican facturas deterioradas o mal impresas por la calidad de los
insumos, se toma la decision de reimprimirlas de nuevo.
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e Sila impresion es correcta, las facturas se resguardan en sitio seguro, donde
no haya acceso de personal ajeno al proceso.

e Se entregan a las primeras rutas, para que realicen la entrega de las facturas a
los usuarios dentro de los dias establecidos en el calendario de facturacion.

e Las facturas que por alguna razén no sean entregadas a los usuarios seran
devueltas por los lectores y se adelantard el trAmite correspondiente para
lograr la entrega al destinatario final.

4.8.1.2.

Suspensiones y cortes

De acuerdo con la informacion entregada por la empresa, para el afio 2016 se
realizaron 4.681 suspensiones del servicio de acueducto y en el 2017, 8.396.

Para el afio 2016, se realizaron 2.671 reconexiones del servicio de acueducto y para el
afio 2017 un total de 5.551.

4.8.1.3.

Ciclos de facturacion

La empresa EMSERPA ESP, maneja un solo ciclo de facturacion, para ello cuenta con
un cronograma que se realiza de manera anual.

Imagen 32. Cronograma de facturacion 2018.
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4.8.1.4. Facturacioén total y por ventas de agua mensual en $y en m?
Tabla 40. Estadisticas facturacion por M3y $.
VARIACION | VARIACION M3

CLASEDE | M3PACT | sracT2016 | M3FACT | g racT 2017 ENM3 |ENS$(2016-| FACT | $FACT2018

(2016-2017) 2017) 2018
estrato 1 |1.172.893 | $ 1.593.088.285 | 1.296.988 | $1.654.524.672 10% 4% | 334141 | $472.498.764
estrato 2 |1.048.879 | $ 1.424.542.660 | 1.126.380 | $1.439.196.122 7% 1% | 285971 | $404.383.012
estrato 3 | 313.517 $  425.721.972[322.909 | $ 413.346.719 3% 3% | 79173 | $ 111.956.164
estrato 4 | 47.424 $  64.371.631 | 47.142 $ 60.669.950 -1% 6% | 11791 | $ 16.673.299
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VARIACION | VARIACION | M3
CLASSDE | MSEAST | sracTaoie | MSFAST | sFacT2017 | ENM3 | ENS$(2016- | FACT | $FACT 2018
(2016-2017) | 2017) | 2018
Comercial |213.424 | $ 290.006.889 | 208.373 | $ 264.084.494 2% -10% |  52335| $ 74.005.353
Oficial | 462.254 | $ 627.898.623|595.119 | $ 760.190.973 22% 17%| 146298 | $206.875.613
TOTAL |3.258.391 | $ 4.425.630.060 | 3.596.911 | $4.592.012.930 9% 4% | 909709 | $1.286.392.206

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018

De acuerdo con el analisis realizado, se facturaron 3.258.391 de m? para el servicio de
acueducto, para un total de $ 4.425.630.060 durante el afio 2016.

Para el afio 2017 se facturaron 3.596.911 m3 para el servicio de acueducto y un total
de $4.592.012.930.

Para el afio 2018, se entregé informacion desde el mes de enero hasta marzo, donde
se evidenci6 que el total facturado para acueducto corresponde a 909.709 m? para un
total de $ 1.286.392.206.

En relacién con los valores facturados, entre los afios 2016 y 2017, se encuentra que
hubo un aumento del 4%, esta informacién no es acorde con el aumento de los m?
facturados para esos mismos periodos, donde se evidencia una diferencia del 5%.

Asi mismo, se evidencia que hubo una disminucién del 3% en pesos facturados para
el estrato tres, cuando los m? facturados aumentaron en un 3%, y para el estrato
cuatro, se evidencia una disminucion de los m? facturados en 1% y en pesos, una
disminucion del 6%, por lo tanto, esta informacion tampoco es concordante, aun
cuando en la cantidad de suscriptores reportados por el prestador para esos afios,
estos se mantuvieron igual o incluso aumentaron.

En cuanto al uso oficial, se evidencia que para los periodos 2016 y 2017, hubo un
aumento en el consumo de m® y en dinero facturados en un 22% y 17%
respectivamente, informacion que no es coherente con la cantidad de suscriptores
reportados por el prestador para esos afios, dado que estos disminuyeron en 2%.

4.9. Facturas

Al revisar la factura se identifica que la empresa cumple con todos los requisitos
establecidos en el anexo 1 de la Resolucién CRA 768 de 2016.

A continuacion, se presentan dos facturas, la primera para estrato uno y la segunda
para estrato comercial:
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Imagen 33. Facturas.
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49.1. Proceso de recaudo

Luego de facturar y liquidar la vigencia actual, EMSERPA ESP, a través del area de
facturacion, imprime las facturas para ser entregadas a cada suscriptor y/o usuario; en
el transcurso del mes, estos podran acercarse a cancelar en las entidades autorizadas
por la empresa, (recaudadoras, y entes bancarios) los cuales deberan conservar la
colilla de pago y diariamente al final de la jornada laboral deberan enviar un archivo
plano txt que sera cargado al siguiente dia en horas de la mafiana por la coordinacion
del area de cartera.

Las recaudadoras mediante contrato de prestacion de servicios en su clausula Primera
numeral 2. ESPECIFICAS dicta lo siguiente: “las recaudadoras deberan recibir
diariamente de lunes a sabado en los horarios establecidos, y en las instalaciones del
punto de pago el valor requerido por el usuario de acuerdo con la factura y/o cup6n de
pago emitido por la empresa municipal de servicios publicos de Arauca EMSERPA
EICE ESP, el valor recaudado, se debera entregar diariamente y de manera ordenada
a la coordinacion de recaudo y cartera de la empresa EMSERPA, los siguientes
documentos: recibo original de consignacion, colillas originales de la factura o cupén
de pago, relacién impresa y en medio magnético del archivo plano de recaudo
percibido, y estas deben disponer de personal permanentemente, capacitado para la
atencion al usuario”.

4.9.2. Medios y puntos de recaudo por municipio.

La empresa informa que para el afio 2016 contaba con las siguientes empresas
recaudadoras:
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Servirecaudos, Banco caja social, Banco de Bogota, Multigiros, Apuestas Arauca,
Mévilenlace, Wordl tecnology, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m.

Para el afio 2017, las siguientes:

Servirecaudos, Banco de Bogota pagos por internet, Multigiros, Movilenlace, Wordl
tecnology del oriente, Banco BBVA otros cobros, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Para el afio 2018, cuenta con estas empresas recaudadoras:

Servirecaudos, Davivienda, Banco de Bogotd pagos por internet, Multigiros,
Movilenlace Wordl tecnology del oriente Banco BBVA otros cobros, Banco BBVA
pagos por internet, Banco Davivienda otros cobros, Banco Davivienda pagos por
internet.

Igualmente, al respaldo de sus facturas, indica que se pueden realizar pagos a través
de la pagina web de la empresa www.emserpa.gov.co, haciendo clic en el link de
pago PSE.

4.9.2.1. Efectividad del recaudo
Tabla 41. Efectividad del recaudo afio 2016.
MES ACUEDUCTO ANO 2016 ALCANTARILLADO ANO 2016
FACTURADO RECAUDADO FACTURADO RECAUDADO
ENERO 441.553.876,00 274.365.651,48 461.862.265,00 266.776.788,47
FEBRERO 415.704.303,00 341.162.594,64 433.894.617,00 351.494.203,04
MARZO 432.740.506,00 292.313.378,91 445.990.454,00 298.831.184,87
ABRIL 466.857.703,00 302.150.082,47 479.860.735,00 303.876.806,89
MAYO 433.414.563,00 377.575.914,08 443.913.547,00 387.806.758,72
JUNIO 453.070.285,00 313.125.207,51 460.279.504,00 314.791.253,80
JULIO 520.046.358,00 341.916.312,68 300.326.054,00 343.559.499,51
AGOSTO 542.566.184,00 413.982.850,88 316.074.141,00 329.509.495,15
SEPTIEMBRE 572.275.119,00 366.597.041,36 328.072.242,00 239.590.361,40
OCTUBRE 570.819.370,00 453.792.078,13 327.097.360,00 271.808.756,89
NOVIEMBRE 587.797.457,00 400.242.056,83 334.553.337,00 240.599.389,40
DICIEMBRE 549.551.004,00 514.662.137,38 314.873.068,00 297.494.175,64
TOTAL 5.986.396.728,00 4.391.885.306,35 4.646.797.324,00 3.646.138.673,78
MAS SUBSIDIO 1.090.476.209,00 866.038.416,00
GRAN TOTAL 5.986.396.728,00 5.482.361.515,35 4.646.797.324,00 4.512.177.089,78
INDICADOR 91.58% 97.10%
Fuente: Empresa- Visita abril de 2018
Tabla 42. Efectividad del recaudo afio 2017.
S ACUEDUCTO ANO 2017 ALCANTARILLADO ANO 2017
FACTURADO RECAUDADO FACTURADO RECAUDADO
ENERO 577.584.379,00 382.461.432,00 334.240.857,00 229.785.883,66
FEBRERO 573.227.107,00 387.026.142,92 331.648.879,00 221.877.975,33
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N ACUEDUCTO ANO 2017 ALCANTARILLADO ANO 2017
FACTURADO RECAUDADO FACTURADO RECAUDADO
MARZO 602.241.438,00 519.912.595,41 336.520.452,00 304.439.980,63
ABRIL 636.723.702,00 407.300.119,02 354.379.059,00 231.612.234,12
MAYO 592.454.378,00 544.483.994,53 330.302.998,00 310.957.515,43
JUNIO 571.552.543,00 477.040.327,26 321.185.664,00 270.399.390,19
Juuo 595.134.484,00 451.381.698,50 337.436.431,00 260.560.639,46
AGOSTO 613.763.823,00 416.781.609,03 347.690.642,00 236.098.574,99
SEPTIEMBRE 632.475.360,00 440.959.707,05 360.046.290,00 258.630.861,99
OCTUBRE 605.865.118,00 471.387.253,76 348.358.266,00 270.473.177,59
NOVIEMBRE 627.899.113,00 396.321.989,60 358.148.652,00 235.362.538,88
DICIEMBRE 617.704.430,00 394.246.140,63 352.949.862,00 226.922.093,60
TOTAL 7.246.625.875,00 | 5.289.303.009,71 4.112.908.052,00 3.057.120.865,87
MAS SUBSIDIO 1.418.325.429,00 765.491.469,00
GRAN TOTAL 7.246.625.875,00 | 6.707.628.438,71 4.112.908.052,00 3.822.612.334,87
INDICADOR 92.56 92.94
Fuente: Empresa- Visita abril de 2018
Tabla 43. Efectividad del recaudo afio 2018.
ACUEDUCTO ARO 2018 ALCANTARILLADO ANO 2018
MES FACTURADO RECAUDADO FACTURADO RECAUDADO
ENERO 626.200.424,00 | 413.634.966,52 | 357.134.976,86 231.097.874,33
FEBRERO | 616.302.144,00 | 369.356.323,20 | 350.366.476,01 211.557.267,94
MARZO 619.059.601,00 | 428.778.615,74 | 353.625.028,73 234.118.547,20
TOTAL | 1.861.562.169,00 | 1.211.769.905,46 | 1.061.126.481,60 676.773.689,47
MAS
SUBSIDIO -
GRAN
TOTAL | 1.861.562.169,00 | 1.211.769.905,46 | 1.061.126.481,60 676.773.689,47
INDICADOR 65% 64%

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018

De acuerdo con las tablas anteriores, la empresa durante la vigencia 2016, tuvo un
indicador de recaudo del 91.58%, para el servicio de acueducto, para alcantarillado del
97.10%. Para 2017 el indicador fue del 92.56% para el servicio de acueducto y para
alcantarillado del 92.94%.

Es importante precisar que este indicador no diferencia entre el recaudo corriente y el
total de la empresa.
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Imagen 34. Grafica de efectividad del recaudo.

RECAUDO VS FACTURADO

RECAUDADO VS RECAUDADOVS RECAUDADOVS RECAUDADOVS RECAUDADOVS RECAUDADO VS

FACTURADO FACTURADO FACTURADO FACTURADO FACTURADO FACTURADO
ACUEDUCTO ANO ACUEDUCTO ANO ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ANO ALCANTARILLADO
2016 2017 ANO 2016 ANO 2017 2018 ANO 2018

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018
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4.10. Cartera
La cartera de la empresa por edades, uso y estrato se tiene de la siguiente manera:

Tabla 44. Cartera por edades y uso diciembre de 2016.

ACUEDUCTO
uso ESTRATO 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 >360 TOTAL
RESIDENCIAL | 1 BAJO BAJO 104.153.705,08 | 59.107.629,95 43.765.382,52 | 33.442.238,35 | 30.289.753,21 | 22.236.628,97 | 88.962.083,67 583.773.971,27 965.731.393,02
RESIDENCIAL | 2 BAJO 84.790.344,08 30.784.024,36 20.251.372,51 | 14.480.067,26 | 11.658.436,46 | 9.337.279,09 36.481.764,89 214.852.106,65 422.635.395,30
RESIDENCIAL | 3 MEDIO BAJO | 22.574.067,33 6.495.489,65 3.246.488,14 2.467.153,85 2.034.200,74 1.494.453,27 6.464.519,00 38.119.284,28 82.895.656,26
RESIDENCIAL | 4 MEDIO 4.016.956,67 1.301.637,83 960.125,66 911.359,00 903.896,00 869.888,00 3.428.412,65 66.347.163,49 78.739.439,30
COMERCIAL 11 | COMERCIAL | 27.564.207,42 10.368.710,57 6.374.443,74 3.479.276,63 3.052.860,69 2.341.528,26 12.388.107,75 55.058.391,16 120.627.526,22
OFICIAL 12 | OFICIAL 17.840.822,77 5.818.343,08 2.247.086,42 2.319.222,00 2.968.218,58 1.947.887,00 8.884.250,36 13.525.414,30 55.551.244,51
TOTAL 260.940.103,35 | 113.875.835,44 | 76.844.898,99 | 57.099.317,09 | 50.907.365,68 | 38.227.664,59 | 156.609.138,32 | 971.676.331,15 1.726.180.654,61
ALCANTARILLADO
uso ESTRATO 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 >360 TOTAL
RESIDENCIAL | 1 BAJO BAJO 61.811.227,56 35.094.171,38 26.485.240,99 | 22.833.368,96 | 19.762.870,40 | 20649729,29 87.049.787,52 531.578.755,55 805.265.151,65
RESIDENCIAL | 2 BAJO 50.559.981,55 20.012.652,57 14.198.658,99 | 11.810.643,23 | 10.013.582,73 | 10907011,34 44.895.044,57 282.037.865,07 444.435.440,05
RESIDENCIAL | 3 MEDIO BAJO | 13.507.036,17 4.367.644,17 2.721.671,90 2.324.817,00 2.064.824,80 1873861,9 8.132.599,06 55.260.817,18 90.253.272,18
RESIDENCIAL | 4 MEDIO 3.699.435,44 1.883.697,99 1.592.139,70 1.546.801,00 1.535.871,00 2066753 9.748.817,68 89.340.586,39 111.414.102,20
COMERCIAL 11 | COMERCIAL 15.956.187,45 6.841.700,91 6.336.310,75 4.462.654,03 4.242.321,67 5239983 23.888.422,36 109.581.011,76 176.548.591,93
OFICIAL 12 | OFICIAL 9.280.468,00 3.136.610,90 1.358.564,81 1.397.859,00 1.619.463,17 2008598 9.078.034,75 12.956.656,16 40.836.254,79
TOTAL 154.814.336,17 | 71.336.477,92 52.692.587,14 | 44.376.143,22 | 39.238.933,77 | 42.745.936,53 | 182.792.705,94 | 1.080.755.692,11 | 1.668.752.812,80
Fuente: Empresa - Visita abril de 2018
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Tabla 45. Cartera por edades y uso diciembre de 2017.

ACUEDUCTO
uso ESTRATO 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 >360 TOTAL
RESIDENCIAL | 1 BAJO BAJO 131.818.877,60 | 110.436.606,59 | 36.282.185,91 | 33.776.172,16 | 27.414.039,47 | 24.455.248,24 | 124.171.176,76 | 612.155.636,34 1.100.509.943,07
RESIDENCIAL | 2 BAJO 139.815.717,00 | 78.572.658,04 18.302.662,43 | 14.865.827,87 | 11.729.407,15 | 10.856.933,09 | 54.248.533,97 255.113.429,88 583.505.169,43
RESIDENCIAL | 3 MEDIO BAJO | 49.261.586,00 21.073.434,46 3.541.478,06 3.335.269,89 2.643.267,22 2.616.397,21 9.756.639,76 43.766.984,20 135.995.056,80
RESIDENCIAL | 4 MEDIO 8.711.554,00 4.156.547,00 1.347.296,00 946.761,00 797.168,03 804.001,79 4.226.473,13 69.964.336,41 90.954.137,36
COMERCIAL 11 | COMERCIAL | 55.279.122,00 37.930.968,54 8.417.909,00 5.536.970,00 4.183.129,00 3.168.609,25 16.598.558,59 62.767.856,46 193.883.122,84
OFICIAL 12 | OFICIAL 56.511.879,00 84.907.744,00 29.846.291,00 | 26.023.668,00 | 26.057.280,00 | 2.600.614,00 11.716.928,00 28.069.493,00 265.733.897,00
TOTAL 441.398.735,60 | 337.077.958,63 | 97.737.822,40 | 84.484.668,92 | 72.824.290,87 | 44.501.803,58 | 220.718.310,21 | 1.071.837.736,29 | 2.370.581.326,50
ALCANTARILLADO
uso ESTRATO 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 >360 TOTAL
RESIDENCIAL | 1 BAJO BAJO 75.925.391,94 64.751.427,21 20.908.482,90 | 19.538.417,99 | 17.680.178,23 | 16202092,55 81.118.905,35 558.314.315,25 854.439.211,42
RESIDENCIAL | 2 BAJO 82.735.495,00 49.875.353,45 12.955.371,15 | 10.989.729,82 | 9.380.737,01 9105433,35 45.060.222,16 318.887.130,62 538.989.472,56
RESIDENCIAL | 3 MEDIO BAJO | 28.904.374,00 12.921.899,79 2.442.699,78 2.180.480,14 1.932.080,79 1800557,41 8.872.798,00 62.204.907,25 121.259.797,16
RESIDENCIAL | 4 MEDIO 6.481.831,00 4.330.934,00 1.916.781,00 1.589.207,00 1.519.902,60 1594975,08 7.380.380,89 100.417.330,65 125.231.342,22
COMERCIAL 11 | COMERCIAL | 32.351.714,00 26.890.621,11 8.434.274,00 5.909.900,00 5.269.775,00 5019854,06 20.611.187,09 118.299.556,52 222.786.881,78
OFICIAL 12 | OFICIAL 29.095.774,00 44.688.272,00 15.639.458,00 | 13.646.155,00 | 13.670.055,00 | 5586831 6.467.227,00 22.979.559,00 151.773.331,00
TOTAL 255.494.579,94 | 203.458.507,56 | 62.297.066,83 | 53.853.889,95 | 49.452.728,63 | 39.309.743,45 | 169.510.720,49 | 1.181.102.799,29 | 2.014.480.036,14
Fuente: Empresa- Visita abril de 2018
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Tabla 46. Cartera por edades y uso a marzo de 2018.

ACUEDUCTO
uso ESTRATO 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 >360 TOTAL
RESIDENCIAL | 1 | BAJOBAJO | 135.546.137,00 | 116.676.610,17 | 26.000,00 | 27.717.573,06 | 61.396.921,92 | 30.447.072,51 | 122.771.298,71 | 652.827.826,59 | 1.147.409.439,96
RESIDENCIAL | 2 | BAJO 143.699.675,00 | 93.310.327,31 | 0,00 15.211.627,20 | 33.237.462,60 | 14.666.041,96 | 55.903.001,23 | 275.035.100,71 | 631.063.236,01
RESIDENCIAL | 3 | MEDIO BAJO | 49.101.925,00 | 26.193.691,12 | 0,00 3.619.085,39 | 6.745.970,00 2.810.602,06 | 11.196.768,59 | 47.114.481,25 146.782.523,41
RESIDENCIAL | 4 | MEDIO 9.049.455,00 5.465.112,27 0,00 981.831,00 1.803.983,00 1.223.457,00 | 3.926.850,12 72.097.580,24 94.548.268,63
COMERCIAL | 11 | COMERCIAL | 52.536.323,00 | 36.213.311,52 | 26.000,00 | 7.381.806,44 | 12.655.338,25 | 4.506.819,02 | 17.524.726,76 | 71.123.474,69 201.967.799,68
OFICIAL 12 | OFICIAL 64.976.204,00 | 68.992.350,34 | 11.000,00 | 23.939.004,81 | 40.278.693,21 | 11.625.826,66 | 13.135.976,37 | 34.406.808,60 257.365.863,99
TOTAL 454.909.719,00 | 346.851.402,73 | 63.000,00 | 78.850.927,90 | 156.118.368,98 | 65.279.819,21 | 224.458.621,78 | 1.152.605.272,08 | 2.479.137.131,68
ALCANTARILLADO
uso ESTRATO 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 >360 TOTAL
RESIDENCIAL | 1 | BAJOBAJO | 75.668.079,00 | 66.911.673,27 | 53.000,00 | 17.289.852,17 | 37.137.986,22 | 17631396,37 | 77.472.274,25 | 582.432.510,31 | 874.596.771,59
RESIDENCIAL | 2 | BAJO 83.740.609,00 | 58.072.462,56 | 0,00 11.193.273,81 | 23.707.842,13 | 10793198,07 | 45.121.089,57 | 334.492.186,02 | 567.120.661,16
RESIDENCIAL | 3 | MEDIO BAJO | 28.496.000,00 | 16.478.773,66 | 0,00 2.348.201,69 | 4.483.041,75 1986341,78 8.421.835,03 65.870.223,15 128.084.417,06
RESIDENCIAL | 4 | MEDIO 6.735.144,00 5.084.127,73 0,00 1.475.289,00 | 2.852.890,00 1813125 7.541.548,92 104.462.085,30 | 129.964.209,95
COMERCIAL | 11 | COMERCIAL | 33.697.413,00 | 26.633.085,16 | 0,00 6.480.441,21 | 11.349.240,36 | 4380949,04 21.730.120,40 | 126.237.787,97 | 230.509.037,14
OFICIAL 12 | OFICIAL 34.087.570,00 | 35.550.258,00 | 0,00 12.632.546,74 | 21.576.235,13 | 10034918,16 | 7.498.383,98 26.246.074,76 147.625.986,77
TOTAL 262.424.815,00 | 208.730.380,38 | 53.000,00 | 51.419.604,62 | 101.107.235,59 | 46.639.928,42 | 167.785.252,15 | 1.239.740.867,51 | 2.077.901.083,67
Fuente: Empresa- Visita abril de 2018
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Segun la anterior informacién, con corte a diciembre de 2016 para el servicio de
acueducto, la cartera de uno a 30 dias corresponde a $ 260.940.103 y la mayor a 360
dias es de $ 971.676.331, para un total de $ 1.726.180.654.

Para el servicio de alcantarillado se tiene una cartera a diciembre de 2016 de uno a 30
dias correspondia a $ 154.814.336 y la mayor a 360 dias es de $ 1.080.755.692, para
un total de $ 1.668.752.812.

Con corte a diciembre de 2017 la cartera de acueducto de uno a 30 dias corresponde
a $ 441.398.735 y la mayor a 360 dias es de $ 1.071.837.736, para un total de $
2.370.581.326.

Para el servicio de alcantarillado se tiene una cartera a diciembre de 2017 de uno a 30
dias de $ 255.494.579 y la mayor a 360 dias es de $ 1.181.102.799, para un total de $
2.014.480.036.

Con corte a marzo de 2018 la cartera de acueducto de uno a 30 dias corresponde a $
454.909.719,00 y la mayor a 360 dias es de $ 1.152.605.272, para un total de $
2.479.137.131.

Para el servicio de alcantarillado se tiene una cartera a marzo de 2018 de uno a 30
dias de $ 262.424.815 y la mayor a 360 dias es de $ 1.239.740.867, para un total de $
2.077.901.083.

Se evidencia que el estrato 1 es el mas representativo, con un valor de $
2.022.006.211 sobre el total de la cartera a 2018 que corresponde a $ 4.557.038.215,
lo que significa el 44.37%.

Para realizar el cobro se ejecuta la siguiente gestion:

Tabla 47. Gestion de Cobro.

USUARIOS 2016 USUARIOS 2017 USUARIOS 2018
EFECTIVOS % EFECTIVOS % EFECTIVOS %
USUARIOS 444 70,59 USUARIOS 694 58,71 USUARIOS 204 75,00
IMCUMPLIDOS % IMCUMPLIDOS % IMCUMPLIDOS %
USUARIOS 185 29,41 USUARIOS 488 41,29 USUARIOS 68 25,00
TOTAL 629 100,00 | TOTAL 1182 100,00 | TOTAL 272 100,00

Fuente: Empresa - Visita abril de 2018

De acuerdo con lo indicado por la empresa, se han suscrito acuerdos de pago, con el
fin de disminuir la cartera. De conformidad con la tabla anterior se evidencia que el afio
2017 fue en el que mas se realizaron acuerdos con los usuarios, donde hubo un total
de 1.182, pero igualmente, es el periodo en el que mas se incumplieron con un
porcentaje del 41.29%.

No obstante, lo anterior, la empresa sigue contando con una cartera alta.
4.11. Estratificacion aplicada

El municipio adoptd la metodologia de estratificacion por medio de la Resolucion N°
611 del 16 de junio de 2001, modificada por la Resolucién 1188 de 2001.
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La empresa no informé quien es el representante actual para el Comité Permanente
de Estratificacion (CPE) ni remitié las actas respecto de los afios 2016, 2017 y lo
corrido del 2018, asi como tampoco la periodicidad de las reuniones en el afio.

4.11.1. Concurso econémico

De acuerdo con la informacion cargada al SUI, se tiene lo siguiente:

Tabla 488. Cargue SUI concurso econémico.

ANO MUNICIPIO C X C Concurso APORTE
econdmico
2016 - SEM 1 ARAUCA NO NA
2016 — SEM 2 ARAUCA SI SI
2017 -SEM 1 ARAUCA NO NA
2017 — SEM 2 ARAUCA NO NA

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI — Consulta realizada en abril de 2018

La tabla anterior muestra que el municipio de Arauca no present6 cuenta de cobro a la
Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P., por concepto de concurso
econémico para el afio 2017.

4.12. Subsidios y Contribuciones
Mediante Acuerdo Municipal No 200.02.018 del 29 de noviembre del 2016, se
establecen los factores de subsidio y los porcentajes de aporte solidarios para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Tabla 49. Subsidios y aportes solidarios de acueducto y alcantarillado 2016.

Uso % SUBSIDIOS % APORTES
Consumo basico SOLIDARIOS
Consumos
Estrato 1 60%
Estrato 2 40%
Estrato 3 15%
Comercial 50%

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018

No obstante, mediante Acuerdo Municipal No 200.02.014 del 08 de septiembre del
2017, se modificd parcialmente el acuerdo en mencién, de la siguiente manera:

Tabla 490. Subsidios y aportes solidarios de acueducto y alcantarillado 2017.

uso % SUBSIDIOS % SUBSIDIOS % APORTES % APORTES
Cargo fijo Consumo SOLIDARIOS SOLIDARIOS
béasico Cargo fijo Consumo
Estrato 1 60% 60%
Estrato 2 40% 40%
Estrato 3 15% 15%
Comercial 50% 50%

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018

Verificado el maestro de facturacion de acueducto y alcantarillado a corte de diciembre
2016, y primer trimestre de 2017, se pudo constatar que la empresa esta dando
adecuado cumplimiento al Acuerdo No 200.02.018 del 29 de noviembre del 2016 y al
Acuerdo No 200.02.014 del 08 de septiembre del 2017. Asi mismo, es pertinente
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sefialar que los porcentajes establecidos en el Acuerdo, se encuentran acorde con lo
estipulado en el articulo 125 de la ley 1450 de 2011.

Sin embargo, la empresa no ha cargado informacién desde el mes de marzo de 2017.

Tabla 50. Maestro de facturacion, subsidios y contribuciones aplicados 2016.

Subsidios y Contribuciones Facturados por Empresa en pesos

Ao 2016

Periodo Anual

Ubicacian Total

Empresa EMPRESA MUHNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.5.P.
Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.5.P.

EMPRESA
MUNICIFAL DE
SERVICIOS 465
FUBLICOS DE
ARAUCAE.S.P.

B36. 275,709 452466325 47442832 1336185026 O NI NI ND 1451306516 0 145,150.651.6

Fuente: SUI — Consulta realizada en abril de 2018

Tabla 51. Maestro de facturacién, subsidios y contribuciones aplicados 2017.

Subsidios y Contribuciones Facturados por Empresa en pesos
Afo

Periodo

Ubicacion

2017

Trimestre 1

Total

Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.S.P.
Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.S.P.

EMPRESA

MUNICIFAL DE
SERVICIOS 465
PUBLICOS DE
ARAUCAE.5P.

Fuente: SUI — Consulta realizada en abril de 2018

26,588,786 113,838 444 11603362 342040592 O NIy ND ND T 43TTEL O 37437764

4.12.1. Estado del pago por concepto de subsidios
Estado actual de la deuda por subsidios es el siguiente:

Tabla 521. Estado de deuda.

MES ANO ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO
Diciembre 2017 S 173,717,479.00 | S 104,893,878.44
Enero 2018 $ 166,612,546.60 | S  102,332,969.47
Febrero 2018 $ 170,282,586.80 | S 102,794,608.01
Marzo 2018 $ 170,635,606.83 | S 102,782,340.73

TOTAL| $ 681,248,219.23 | $ 412,803,796.65
DEUDA TOTAL:| $ 1,094,052,015.88

Fuente: SUI — Consulta realizada en abril de 2018

Al respecto, la empresa indicé que esta deuda se debe a que el municipio para la
vigencia 2015 se encontraba descertificado, razén por la cual, la Gobernacion inicio el
empalme con el municipio de Arauca para que éste haga sus veces de administrador
de los recursos del Sistema General de Participacion — Subsidios.
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Revisados los archivos de la entidad, evidencié que el municipio, para la vigencia de
2016, fue certificado para la administracion de los recursos del Sistema General de
Participaciones para agua potable y saneamiento basico SGP-APSB.

4.13. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos (lainformacion se requiere
de manera mensual para los afios 2016, 2017 y lo corrido de 2018)

La oficina de atencion al cliente y comunidades de la empresa EMSERPA ESP atiende
y resuelve las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo en su sede ubicada en la carrera 24 entre calles 18 y 19 Bloque 3
CAM, con horario de atenciéon de 07:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 06:00
p.m., donde cuentan con tres ventanillas de atencion al cliente, una operadora de linea
116 y una coordinadora de la oficina.

Como se mencionaba, la empresa cuenta con un operador linea 116, que atiende y
registra en el sistema de informacion comercial las solicitudes reportadas por los
usuarios, en relacion con dafios y novedades en el servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Las peticiones, quejas y recursos se pueden formular verbalmente o por escrito, a
través de cualquier sistema, incluido fax, internet u otro medio electrdnico, la peticién
de interés particular, asi como las quejas y recursos que presente un suscriptor y/o
usuario en desarrollo de la ejecucién del contrato de servicios publicos.

Esta oficina esta conformada por 5 funcionarias:

Coordinadora de atencion al cliente y comunidades
Auxiliar Comercial 1

Auxiliar Comercial 2

Auxiliar Comercial 3

Operadora Linea 116

ANANANANEN

Imag

en 35. Oficina de atencién comercial.

Fuente: Empresa - Visita abril de 2018
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4.13.1. Formatos de atencion al usuario
La empresa cuenta con tres formatos de atencion al usuario:

Imagen 36. Formatos de atencién al usuario.

T e -

Version01
FFORMATO PARA INTERPONER DERECHO DE PETICION O 21032073 REVISION INTERNA POR PQR %
Paginai del EMSERPA E.IC.E. £.5.P
DATOS USUARIO

EMSERPAELCEESP.

Diraceién a
Asunto: Derecho de Pefiién Tosfono contacto Horm isi

CAUSA DE LAREVISION

INFORMACIGN DEL MEDIDOR

SUSTENTACION:

Capacidad (L1) Escape aciuai
Capacidad (11) Escape aciua

of
Actvidad

PRETENSIONES:

paa los efect . “ i __ o persones
ara Ios efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y documenios: A TERCEr T

Banos
Batio principal

Por favor enviar respuesta 3 este derecho de petcion 3 Ia direccién que aparece
dpedem

Usves __Paio Solicho que como soparte de mis retessionss se valoren Las siguientes prusbas:

FUGAS IMPERCEPTIBLES
NO

e 1a ciudad ce Locazacidn

Correo Elcciranico:

Formato para derecho de peticion Formato atencion de PQR visitas Formato de recurso de
apelacion

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018

4.13.2. Estadisticas de PQRS para el periodo

Tabla 532. Estadisticas de PQR afio 2016.

S geners
ACTIVACION PRODUCTO ACUEDUCTO 519
ACTUALIZACION O CAMBIO DE ESTRATO 158
AFORO 1
CAMBIO DE NOMBRE 807
CAMBIO DEL PLAN DE MATRICULA 734
CORRECION DE LECTURAS Y CONSUM 41
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 1
DETECCION DE FUGAS INTRADOMICILIARIA 102
INACTIVACION PRODUCTO ACUEDUCTO 752
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 1
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO 397
MODIFICACION AFORO ASEO 78
OTROS 2221
PREDIOS ICBF 1
REV. PREDIO DESOCUPADO PETICION 24
REVISION DE MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA 1279
SOLICITUD DE PRESTACION DE SERVICIOS 2092
SOLICITUD DE RECONEXION O REINSTALACION 2
TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS 4
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CAUSAL Total
general
TRANSACCION POR AGUA RECUPERADA 1
Total general 9215

Fuente: Empresa - Visita abril de 2018

Tabla 543. Estadisticas de PQR afio 2017.

CAUSAL TOTAL GENERAL
ACTIVACION PRODUCTO ACUEDUCTO 81
ACTUALIZACION O CAMBIO DE ESTRATO 292
CAMBIO DE DIRECCION DE COBRO 5
CAMBIO DE NOMBRE 869
CAMBIO DEL PLAN DE MATRICULA 580
CORRECION DE LECTURAS Y CONSUM 16
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 1
DETECCION DE FUGAS INTRADOMICILIARIA 82
DIRECCION INCORRECTA 1
INACTIVACION PRODUCTO ACUEDUCTO 117
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO 475
MODIFICACION AFORO ASEO 58
OTROS 1298
REV. PREDIO DESOCUPADO PETICION 332
REVISION DE MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA 1424
SOLICITUD DE PRESTACION DE SERVICIOS 727
SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 3
Total general 6361

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018

Tabla 554. Estadisticas de PQR afio 2018.

CAUSAL TOTAL GENERAL
ACTIVACION PRODUCTO ACUEDUCTO 20
ACTUALIZACION O CAMBIO DE ESTRATO 14
CAMBIO DE DIRECCION DE COBRO 1
CAMBIO DE NOMBRE 108
CAMBIO DEL PLAN DE MATRICULA 60
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA 1
COBROS INOPORTUNOS. 10
COBROS POR PROMEDIO 9
COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 3
CORRECION DE LECTURAS Y CONSUM 3
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 150
DETECCION DE FUGAS INTRADOMICILIARIA 23
ENTREGA Y OPORTUNIDAD DE LA FACTURA 1
ESTRATO INCORRECTO 2
INACTIVACION PRODUCTO ACUEDUCTO 20
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CAUSAL TOTAL GENERAL
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 8
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION

FACTURADO 65
LEGALIZACION USUARIO 93
MODIFICACION AFORO ASEO 7
OTROS 92

REV. PREDIO DESOCUPADO PETICION 108

REVISION DE MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA 252
SOLICITUD DE PRESTACION DE SERVICIOS 73
SOLICITUD DE RECONEXION O REINSTALACION 2
SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 1
TARIFA INCORRECTA 1

Total general 1127

Fuente: Empresa - Visita abril de 2018

Segun la informacion relacionada en las tablas de estadisticas de PQR, para el afio
2016 se recibieron 9.215 quejas, donde se evidencia que los casos mas frecuentes
son relacionados con la facturacién por altos consumos, cambios de medidor y
cambios de nombre.

Para el afio 2017, se recibieron en total 6.361 quejas, de las cuales las mayores
causales de reclamacion se relacionan con la inconformidad en el cambio de nombre,
cambio de matricula e inconformidad en el consumo facturado.

Para lo corrido del afio 2018, se evidencian quejas frecuentes por revision del equipo
de medida, descuento por predio desocupado y cambio de nombre.

Segun informacioén recibida de la empresa, el tiempo promedio para responder las
quejas es de 20 dias, de acuerdo con lo reportado en sus estadisticas para los afios
2016, 2017 y lo corrido del 2018.

4.13.3. Inventario de solicitudes de conexién por municipio.

Tabla 565. Solicitudes de conexion.

RADICADAS EN LA EMPRESA
Ao 2016 2092
Afo 2017 727
Afo 2018 73

Fuente: Empresa- Visita abril de 2018

De acuerdo con la anterior tabla, la empresa durante los afios 2016, 2017 y lo corrido
del 2018, ha recibido un total de 2.892 solicitudes de conexién a los servicios de
acueducto y alcantarillado.

4.13.4. Estadisticas SAP (Silencio Administrativo Positivo), REP (Recurso de
Reposicion) y RAP (Recurso de Apelacion)
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Tabla 576. Estadisticas SAP, REP, RAP.

Tramite Ao 216 Aio 2017 | Ano 2018 total
SAP 4 6 3 13
Recurso de Reposicién 24 31 16 71
Recurso de Apelacidn 13 17 12 42

Fuente: Empresa - Visita abril de 2018

Segun la informacién entregada por la empresa, la mayor cantidad de recursos se
atienden en reposicion, y para los tramites de Silencios Administrativos Positivos, se
tiene un total de trece tramites para los tres afios.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA para el periodo 2015, con
base en la informacién reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion
— SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Béasico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005. A partir del afio
2015, las empresas clasificadas bajo la Resolucién 414 de 2014 de la CGN tenian la
obligacién de reportar la informacién contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la
CRA no ha definido las variables de calculo para determinar el nivel de riesgo
financiero bajo NIF, no es posible adelantar el célculo del IFA para los afios
posteriores a 2015.

Tabla 57. Nivel de Riesgo Financiero IFA — 2015.

Rango Rango
Rango A eyt . Cobert
o Liquidez | Endeudam | Liquidezy ElEIEnEE: Eflglen urade CEloi
HiE Hlee Ajustada iento Endeudamie el cla Interes Uz | I
| v recaudo Recau . Interes
do es
2015 EMSEEPSAPE-'-C-E- 1.03 0.26 [ 91.07 I 99.63 [ I

Fuente: SUI — Mayo 2018

La clasificacion del prestador es Rango | en 2015, sefialando que:

e Por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo, este contaba con
1.03 pesos liquidos para respaldar dicha deuda,

¢ Un endeudamiento de 0.26 indicando que por cada peso de deuda total (tanto
de corto como de largo plazo), el prestador cuenta con 0.26 pesos de respaldo
desde sus activos.

e Se tiene una eficiencia en el recaudo del 91.07% con respecto al 100% de lo
facturado.

e Una cobertura de intereses amplia de 99.63, que indica que las ganancias
superan en mas de 99 veces el costo del servicio de la deuda.

Por otro lado, respecto al indicador IOCA de acueducto se tiene lo siguiente:

Tabla 58. Nivel de Riesgo Técnico Operativo IOCA Acueducto — 2015.

Cumplimiento

2 Rango Rango | Continuidad Rango Cobertura Rango | Rango

Categoria | IRCA | ‘jpca | 'ANC | jaNC ICTAC Continuidad | Acueducto | ICBAC | IOCA
ICBAC

Rango Sin Rango Rango | Rango

98,905 Rango | Sin dato

| dato 1] 1]

Fuente: Consulta SUI
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La clasificacion del prestador es Rango Ill en 2015 sefialando que:

e Elindice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) es de 1, lo cual significa que se
suministré agua apta para consumo humano durante el afio 2015.

e El prestador no suministr6 informacién respecto al indice de Agua No
Contabilizada (IANC) para el afio 2015.

e La continuidad en el servicio de acueducto es del 98,91% de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion CRA 315 de 2005.

e El prestador no suministré informacién respecto a su meta de cobertura para el
afio 2015.

Finalmente, en relacion con el indicador IOCA de alcantarillado se tienen los siguientes
resultados:

Tabla 59. Nivel de Riesgo Técnico Operativo IOCA Alcantarillado— 2015.

Cumplimiento
Cobertura Rango IOCA
Alcantarillado | ICBAL | Alcantarillado
ICBAL
Sin dato R""Iﬂgo Rango Ill

Fuente: Consulta SUI

La clasificacion del prestador es Rango Il en 2015 sefialando que éste no suministré
informacion respecto a su meta de cobertura para el afio 2015.

Finalmente, en relacion con los indicadores de prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado para las vigencias 2016 a 2017, a continuacién se muestran
estos resultados de acuerdo con la informacién suministrada en visita y reportada en el
SUlI por parte del prestador.

Tabla 60. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

COBERTURA COBERTURA
Afio SUSCRIPTORES (%) CON(EI/I(\inL;I)DAD MICROMEDICION I?OZ)C
ACU ALC ACU ALC (%)
2016 15.698 15.605 99,3 97,1 23,6 82% 44,1
2017 16.291 16.271 ND ND 23,7 91% 354

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — Visita febrero de 2018
De acuerdo con estos resultados, se evidencia que la continuidad del servicio de
acueducto presuntamente cumplié con lo dispuesto en el CCU para las vigencias bajo
andlisis.
6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

6.1. Estado de reporte de informacion al SUI

A continuacion, se relaciona el numero de reportes pendientes de cargue por cada uno
de los tépicos y vigencia correspondiente:

Tabla 581. Reportes pendientes de cargue al SUI.

o 2002- 2005- Total
ANO 2003 2004 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 general
Administrativo 3 3 4 3 4 5 5 5 5 37
Administrativo 2 6 9 4 3 10 24 11 13 2 84
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Total

N 2002- 2005-
ANO 2003 2004 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 general
y Financiero
CMI 3 3
Comercial y de
ST 2 11 11 15 19 19 19 29 20 45 82 46 25 343
Contribuciones 1 1
2016
Contribuciones 1 1
2017
Generalidades-
Riesgos 2 2 2 2 2 10
NSC 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Prestadores 12 3 15
Riesgos
Acueducto 3 7 15 15 7 47
Riesgos
Alcantarillado 3 7 15 15 7 47
Riesgos Aseo 1 1
Tarifario 4 4
Técnico
Total general 0 2 0 11 11 21 29 46 44 44 49 106 | 158 | 118 | 49 688

Fuente: Consulta SUI

6.2. Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010* dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 592. Periodicidad de Actualizacion.
Distribucién segun ultimo digito
del ID
Prestadores cuyo ID termineen 0Oy 1

Prestadores cuyo ID termineen 2y 3
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9

Periodos para realizar la actualizacién

En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resolucién SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 20155 en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 603. Reporte RUPS.
Distribucién segin altimo digito
del ID
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1

Periodos para realizar la actualizacion

En el primer mes del afio, antes del 30 de enero

4 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones

20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

5 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —-RUPS
para su inscripcién, actualizacién y cancelacion
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Distribucién segun altimo digito
del ID
Prestadores cuyo ID termine en 2y 3 | En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termineen4y5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Periodos para realizar la actualizacién

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA, debe ser realizada
en el “‘tercer mes del afo, antes del 30 de marzo”, cada afo.

Una vez verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se puede observar
gue, tal y como se muestra en la Tabla 2, el prestador cuenta con una actualizacion
aprobada extemporanea para los afios 2005, 2006, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
actualizacién aprobada para los afios 2007, 2008, 2009, 2015, 2016, 2018; y no
actualizacion del RUPS para el afio 2017.

Tabla 614. Actualizaciones RUPS.
I-I____

EMFRESA MUNICIPAL DE

363042 465 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 20121465383042 S “013
ARAUCAE S F
EMFRESA MUNICIPAL DE P —
2 340382 465 SERVICIOS PUBLICOS DE ACTUALIZACION APROBADA 20162465340382 ,'5:39::5

ARAUCAESP.

: 328535 455 SERUIC OB T ACTUALIZACION RECHAZADA 20155405328538 poaeme
EMFRESA MUNICIPAL DE

4 324431 465 SERVICIOS FUBLICOSDE  ACTUALIZACION APROBADA 20153465324421 10/03/2015 11:04:54
ARAUCAE SP.
EMFRESA MUNICIPAL DE

5 3226888 455 SERVICIOS PU COS DE ACTUALIZACION RECHAZADA 201410455322568
ARAUCAE SF.
EMPRESA MUNICIPAL DE

16/10/2014
09:32:00

& 321831 465 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION RECHAZADA 20148465321831 ARk
ARAUCAESP. =
EMFRESA MU

7 321124 485 SERVICIOS P ACTUALIZACION APROBADA 2014848632124 11/08/2014 10:14:50
ARAUCAESF
EMPRESA MUNICIPAL DE

8 201084 455 SERWVICIOS PUBLICOS DE ACTUALIZACION AFPROBADA 20138455291084 05/06/2013 11:28:18
ARAUCAE S F.
EMPRESA MUNICIPAL DE

® 283304 405 SERVICIOSPUBLICOSDE  ACTUALIZACION RECHAZADA 20133455283364 1110372013 11:18:48
ARAUCA
EMPRESA MUNICIPAL DE P ——

10 254151 465 SERVICIOS PUELICOSDE  ACTUALIZACION APROBADA 20127486254151 ey
ARAUCAESP. e
EMPRESA MUNICIPAL DE

11 224852 455 SERWVICIOS PUBLICOS DE ACTUALIZACION AFPROBADA 20119455224852 01/08/2011 09:58:11

ARAUCAE.SF.
EMPRESA MUNICIPAL DE

12 210486 4565 SERVICIOS PUBLICOS DE ACTUALIZACION RECHAZADA 20115465210498 25/05/2011 16:09:45
ARAUCAEESP

EMFRESA MUMICIPAL DE

13 104650 465 SERVICIOS PUBLICOSDE  ACTUALIZACION APROBADA 201012465104850 gz
182820 SERVIE - 05:25
ARAUCAESF
EMPRESA MUNICIPAL DE TR
14 170870 465 SERVICIOS PUBLICOSDE  ACTUALIZACION RECHAZADA 20108485170570 ‘einas
ARAUCHE.SF. e
EMPRESA MUNICIPAL DE P —
15 168988 485 SERVICIOS PU SDE  ACTUALIZACION RECHAZADA 20103465108869 ceemas

ARAUCAEEFR
FRESA MUMICIPAL DE

EMEH 31/01/2009
18 122310 485 SERVICIOSFUBLICOSDE  ACTUALIZACION APROBADA 20091485122310 Teiace

EMPRESA MUNICIPAL DE

7 112847 465 SERVICIOS PUBLICOSDE  ACTUALIZACION APROBADA 20082455113647 [eazn0e
ARAUCAE SF. o
EMFRESA MUNICIPAL OE
18 112305 465 SERVICIOS FUBLICOSDE  ACTUALIZAGION APROBADA 200711485112205 14/11/2007 16:28:35
ARAUCAESP.

EMFRESA MUMICIPAL DE

18 110085 485 SERVICIOS PUBLICOSDE  ACTUALIZACION APROBADA 20076465110085 ooz
ARAUCAESF.
EMPRESA MUNICIPAL DE B —
20 108325 455 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 20071485108325 Zanien
ARAUCAESF. o
EMPRESA MUNICIPAL DE 2011212008
21 107840 485 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION RECHAZADA 200012465107840 FE
ARAUCAESF
EMPRESA MUNICIPAL DE e —
22 108088 455 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZACION APROBADA 20063485106088 Ha
ARAUCAESP. 714
EMFRESA M 201082008
23 105151 465 SERVICIDS PUBLICO ACTUALIZACION RECHAZADA 20063455105151 2020
ARAUCAESF B
EMPRESA MUNICIPAL DE B —
24 101112 465 SERVICIOS PUBLICOS DE  ACTUALIZAGION APROBADA 200512465101112 ety

ARAUCAESP.

Fuente: Consulta SUI
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6.3. Estado de cargue de informacion financiera al SUI.

A continuacién, se presenta el estado de cargue de informacion bajo PUC en el dltimo
afio oficial (2015), utilizada por el prestador al elaborar sus Estados Financieros bajo
dicho marco normativo.

Imagen 37. Reporte de cargue estados financieros afio 2015.

ssfin/cargador/reportesFinancieroslnt/reportesFinancieros_00.jsp

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.L.

Liwywen Republica de Colombia

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.S.P.

-4E65- Listar informacién correspondiente al afic:| 2015 hd
NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHIVOS WALIDADOS ¥ CERTIFICADOS PLAN COMTABLE
SERVICIO ACTIVIDAD PERIODO F‘/’fa"‘:ag’er“;‘ll“if E“;‘}" INFORMACIOMN RESUMEN

ACUEDUCTO A- =

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

ESTADOS FINANCIEROS
COMNSOLIDADOS

ASEQD

oo e
T AT T AT T AT

o

PERIODO. S- Semestiral A- Anual

2008 - Copyright @ S.U.I. Tedos los derechos reservados

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI — marzo 2018

Conforme con la anterior imagen, el prestador se encuentra al dia con el reporte de
informacion financiera elaborada bajo el antiguo marco normativo. A continuacion, se
presenta la verificacion del estado de cargue del prestador al SUI a la fecha de la
informacion financiera elaborada bajo nuevo marco normativo NIF.

Imagen 38. Estado de cargue de informacién al SUI Afios 2015 y 2016 — EMSERPA
E.I.C.E. E.S.P.

@ No es seguro | www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev.jsf

erservicios icati i ién fi i
‘ §”P el Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF
p- uperintendencia de Servicios
Publicas Domiciliarios
30/04/2018 Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
Usuario actual : DAAA_SGAMBOA & @
Cargues de informacion ) L
Consultar cargues de Consulta de cargues de informacién
* informacién .
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.
Empresa 455-EMPRESA MUNICIPAL DE SERZ] | Limpiar Empresa
- Consultar taxonomias
|~ |
Estado de cargue =
e -...m
m Buscar
N
*Q Exportar
D Fecha Histérico
i e S e
EMPRESA MUNICIPAL DE Taxonomia 2015,
465 SERVICICS PUBLICOS DE ARAUCA | Si | Si |No Mo No No | Resolucion 414 30/1172015 | Certificado | 101172017 | 3 Ver
ESP Inaivigual
EMPRESA MUNICIPAL DE Taxonomia 2016,
465 SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA | Si | Si | No No No No | Resolucion 414 10M172017 | Certificado | 17112017 <f3 Ver Ver
Individual

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL — mayo de 2018.
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El prestador ha certificado satisfactoriamente los udltimos cargues de informacion
requeridos en formato XBRL bajo nuevo marco normativo, como se aprecia en la
imagen anterior. No obstante, el prestador ha realizado el cargue de la informacion
correspondiente a la taxonomia XBRL 2016 de manera extemporanea, ya que
conforme lo estipula la Resoluciéon SSPD 20171300082805 de 24 de mayo de 20176,
el plazo de cargue de la informacion financiera para EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. (como
empresa clasificada bajo la Resolucién 414 de 2014 de la CGN) era entre el 04 al 10
de julio de 2017, pero el prestador lo certifico al sistema el 17 de noviembre de 2017.

En cuanto al estado de cargue de la taxonomia de la vigencia 2017, conforme con lo
estipulado por la Resolucion SSPD 20181000024475 de 12 de marzo de 2018 en su
articulo 1° establece los plazos para el reporte de informacion financiera
correspondiente a la vigencia 2017, para los prestadores de servicios publicos
domiciliarios clasificados en Resolucion 414 de 2014 de la CGN entre el 07 y el 15 de
mayo del 2018.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

¢ Ningun miembro del personal administrativo y técnico operativo cuenta con las
respectivas certificaciones en las labores que ejecutan de conformidad con la
Resolucién 1570 de 2004.

ASPECTOS FINANCIEROS

e El prestador ha implementado satisfactoriamente su proceso de convergencia a
NIF conforme lo establecido para las empresas del Grupo | — NIIF Plenas, y ha
elaborado y certificado correctamente todos sus Estados Financieros bajo
dicho marco normativo.

e Los Estados Financieros de la empresa muestran, de una parte, una evolucion
creciente de su patrimonio en el periodo analizado (como el resultado de
activos superiores a los pasivos), lo que es una sefial de solvencia, v,
adicionalmente, estos revelaron una tendencia creciente en las ganancias
netas del prestador.

e El prestador genera suficientes recursos de caja liquidos para prestar los
servicios de acueducto y alcantarillado, asi como para respaldar compromisos
financieros vigentes, sin embargo, su liquidez real (medida en la prueba acida),
es baja.

ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

e El sistema de acueducto se conforma por dos fuentes de captacién (Rio Arauca
y pozo profundo), de las cuales Unicamente la primera cuenta con concesion
de aguas superficiales vigente, presuntamente incumpliendo el articulo 25 de la
Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, la planta de tratamiento de agua potable es de tipo
convencional, y cuenta con equipos de macromedicion a la entrada (en

6 Por la cual se modifican las Resoluciones SSPD 20061300012295 de 18 de abril de 2006, SSPD 20161300013575
de 19 de mayo de 2016, y SSPD 20171300042935 de 30 de marzo de 2017
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funcionamiento) y a la salida de la planta (uno de los dos fuera de servicio)
presuntamente incumpliendo el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017. No
obstante, los lodos generados en este proceso son dispuesto sin tratamiento ni
permiso de la autoridad ambiental, presuntamente incumpliendo el articulo 25
de la Ley 142 de 1994 y articulo 125 de la Resolucién 330 de 2017.

Finalmente, el agua es bombeada hacia la red de distribucion, la cual no se
encuentra sectorizada ni cuenta con plan de mantenimientos preventivos,
presuntamente incumpliendo con lo dispuesto en los articulos 199 y 202 de la
Resolucion 1096 de 2000 para el periodo comprendido entre los meses de
enero de 2016 y junio de 2017 y el articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017
para el periodo comprendido entre los meses de junio y diciembre de 2017.

e En relacién con los resultados de los indicadores técnicos de prestaciéon de los
servicios de acueducto y alcantarillado, se evidencia que la continuidad en el
servicio de acueducto presuntamente cumple con lo dispuesto en el anexo
técnico del CCU. Por otro lado, el prestador no realiza la toma de presiones en
red, motivo por el cual no es posible verificar el cumplimiento de lo dispuesto
en el CCU, y generando un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucién 1096 de 20007 para el periodo
comprendido entre el mes de enero de 2016 y el mes de junio de 2017, y del
articulo 86 de la Resolucion 330 de 2017 para el periodo comprendido entre los
meses de junio y diciembre de 2017.

El indice de agua no contabilizada y el indice de pérdidas por usuario facturado
presuntamente superan el 30% y los 6 m3/suscriptor-mes establecidos en las
Resoluciones CRA 151 de 2001 y CRA 688 de 2014 como los niveles maximos
de pérdidas admisibles, mientras que la cobertura de micromedicién es inferior
al 95%, presuntamente incumpliendo lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994. Finalmente, en los meses de diciembre de 2016 y mayo de 2017
presuntamente se suministré6 agua no apta para consumo humano de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

e El sistema de alcantarillado es de tipo sanitario, aunque el alto porcentaje de
conexiones erradas causa que éste funcione como si fuese un sistema
combinado. En el sistema se cuenta con siete estaciones de bombeo de aguas
residuales (de las cuales ninguna cuenta con sistema de bombeo alterno, y
Unicamente algunas cuentan con sistema de energia alterno) y un sistema de
tratamiento conformado por un tren de lagunas de oxidacion. De acuerdo con
los soportes de mantenimiento suministrados en visita, no es posible verificar si
se cumple con las frecuencias de mantenimiento establecidas en el manual de
operacion y mantenimiento, presuntamente incumpliendo el articulo 30 de la
Resolucién 330 de 2017.

e De acuerdo con el andlisis hecho se puedo establecer que el Plan de
Emergencia y Contingencia - PEC del prestador presuntamente NO CUMPLE
con los lineamientos establecidos en la Resolucién 154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

7 Derogada por medio de la Resolucién 330 de 2017.
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ASPECTOS COMERCIALES

e De conformidad con la informacién proporcionada, se observé que el CCU de
la empresa se actualizé en el afio 2015, por lo tanto, y en el marco normativo
de la Resolucibn CRA 768 de 2016, la empresa debera adelantar la
actualizacion del contrato y solicitar concepto de legalidad ante la CRA. Es
importante que sea fijado en el area de atencion al usuario, en cartelera o lugar
visible a los usuarios.

e La informacion se va actualizando en la medida que se encuentran novedades
en las visitas realizadas en campo a los usuarios que asi lo requieren.

¢ El indice de micromedicién efectiva se encuentra en un 85%, encontrando que
presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de
1994.

o La informacién que se tiene de facturacion en M3y $ facturados para los afios
2016, 2017 no es coherente en relacién con la cantidad de suscriptores, dado
gue para algunos periodos los suscriptores de uso oficial y estrato cuatro
disminuyeron, a pesar de eso su facturacién en M3 aumento y su facturacion
en $ disminuyd, para lo cual la empresa indica que las variaciones se
debieron solicitudes de cambio de estratificacion, matriculas provisionales
para las obras que se han realizado en el municipio y por los aforos y
recuperacion de fluidos que la parte comercial ha venido ejecutando a
usuarios sin medicion. Adicionalmente, indicé que el valor de la facturacién se
ve disminuido teniendo en cuenta que a partir del mes de julio del 2016, se ha
implementado la nueva estructura tarifaria de la empresa, de acuerdo con la
Resolucion CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 para prestadores mayores de
5000 suscriptores, si se observa que las tarifas de consumo por metro,
bajaron.

¢ Durante la vigencia 2016, la empresa tuvo un indicador de recaudo del 91.58%,
para el servicio de acueducto, donde el 65.56% corresponde a recaudo
corriente el 26.02% a cartera. Para alcantarillado del 97.10%, que corresponde
a 63.63% de recaudo corriente y el 33.47% de cartera. En 2017 del 92.56%
para acueducto, donde el 66.47% representa facturacién corriente y el restante
26.09% corresponde a cartera. Para el servicio de alcantarillado el 92.94%,
donde el 65.68% corresponde a recaudo corriente y el 27.26% corresponde
cartera. Para los meses de enero a marzo de 2018, un promedio en recaudo
del 65% y 64%, de los cuales, un 11.5% corresponde a recaudo de cartera.
Por lo anterior, el indicador de recaudo del prestador corresponde al 65%.

e Se evidencia que el estrato uno representa la mayor parte de la cartera de la
empresa, con un valor de $ 2.022.006.211 sobre el total de la cartera a 2018,
que corresponde a $ 4.557.038.215, lo que significa el 44.37%. La empresa
debe idear mecanismos de cobro a los usuarios que cuenten con valores
pendientes de pago, puesto que la cartera del prestador es bastante alta.

¢ No se recibi6 informacién de quién es la persona que representa la empresa en
el Comité Permanente de Estratificacion (CPE) ni las actas respecto de los
afios 2016, 2017 y lo corrido del 2018, tampoco la periodicidad de las
reuniones en el afo.
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o El municipio no ha realizado el pago de subsidios desde el mes de diciembre
de 2017, sin embargo, el prestador ha realizado la gestion de cobro al
municipio con varias cartas radicadas a la alcaldia, en ese sentido, debe
realizar seguimiento con el fin de recibir el pago correspondiente.

Proyect6: Adriana Milena Barreto Sierra — Administradora Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Geidy Liseth Martha Tiuso — Economista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Sergio Gamboa Bermeo — Economista Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Nicolas Eduardo P&ez Rincon — Ingeniero Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Nicolas Armando Villalba Hernandez - Ingeniero Contratista Grupo Sectorial DTGAA — Andlisis PEC

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacién Integral (A) — DTGAA
Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Asesora Despacho Superintendencia Delegada AAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial — DTGAA — Andlisis PEC

Aprob6: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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8. ANEXOS
8.1. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
8.1.1. Beneficios convencionales

Imagen 39. Beneficios convencionales - EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.

FRESTACIONES SOCIALES
CONCEPTO EMPLEADOS PUBLICOS ]| TRABAJADORES OFICIALES | CARACTER | PAGO EXTRALEGAL
|ASIGHACION BASICA MENSUAL Decreto del Gobiemna Pacto Convencional Legal Lo pactado
GASTOS DE REPRESENTACION 18% Asignacion Basica Mensual Mo aplica Legal Mo
SUBSIDIO DE ALIMENTACION Mo aplica 5 1000, mas lo gque decrete el Gobiemo|Legal F 1,000
[AUXILIO DE TRANSPORTE Mo aplica $ 1000 mas lo que decrete el Gobiemo |Legal $ 1,000
BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS |35% de Asignacion Basica Mensual
+ 1/12 de Gastos de representacién Mo aplica Legal Mo
De 53 10 afios - 15 dias de ABM.
FRIMA DE ANTIGUEDAD Mo aplica D= 11a 15 afies - 30 dias de AB.M.
D= 18 a 20 afios - 42 dias de ABM.
Mas de 21 afios - 60 dias d= ABM extalegal Sl
PRIMA DE SERVICIOS 15 dias 20 dias Legal 5 dias
PRIMA DE VACACIONES 15 dias 24 dias Legal 8 dias
(VACACIOMES 15 dias habiles 22 dias habiles Legal 7 dias
BONIFICACION POR RECREACION 2 dias 2 dias Legal No
FRIMA DE NAVIDAD 30 dias mas 1/12 de factores salario |33 dias ma 1/12 de factores salario Legal 3 dias
CONCEFTO FACTOS CONVENCIONALES NO SALARIALES
Primaria - 1 y medio SMMLY extalegal Sl
FLAN EDUCATIVO TRABAJADORES Mo aplica Bachillerate - 2 SMMLY extalegal Sl
Superior - 2 SMMLY extalegal 5l
[Frimariz - 1 SMMLY Srtalegal S
" Bachillerate - 1 y medio SMMLY extalegal Sl
FLAN EDUCATIVO HIIOS No aplica Superior - 2 SMMLY por semesirs extalegal Sl
Promedio de 4 -5 valor del semesire  |extalegal 5l
[AUXILIO DE MATERNIDAD Mo aplica 7 SMNLV extalegal Sl
[AUXILIO FUNERARID Mo aplica 3 SMMLY extalegal Sl
CALAMIDAD FAMILIAR Mo aplica 1 SMMLY extalegal Sl
MOMNTURA LENTES Mo aplica 50 % SMMLY extalegal Sl
[AUXILIO POR SALUD Mo aplica Valor de la Formula extalegal Sl
JEOND ANUAL Mo aplica 1 SMMLY extalegal Sl
|

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018
8.1.2. Organigrama

Imagen 40. Organigrama de EMSERPA E.I.C.E. E.S.P.
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8.1.3. Competencias laborales

Tabla 625. Personal administrativo certificado en competencias laborales.

Operario

Competencia laboral

Fecha de
expedicién

Blanca Irene Nifio
Rios

280201051 Realizar los procesos de facturacion,
recaudo y manejo de cartera de acuerdo con los

consumos, politicas tarifarias y normatividad del sector

de 2012

Alexis Carrero
Guanare

280201055 Procesar la Informacion para apoyar la

toma de decisiones en los procesos

de 2012

José Gregorio Moreno
Osorio

280201054 Disminuir las perdidas por servicios no
facturados de acuerdo con la normatividad y politicas

de la entidad

de 2012

Edwin Eduardo Diaz
Vanegas

280201071 Desarrollar los procedimientos de lectura
de los medidores cumpliendo con la normatividad

existente

de 2012

Luis Stella Brifiez

280201188 Controlar las perdidas por servicios no
facturados y/o las inconsistencias, de acuerdo con la

Valta normatividad y politicas de la entidad de 2012
Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018
Tabla 66. Personal técnico certificado en competencias laborales.
. . Fecha de
Operario Competencia laboral expedicion

Carlos Eduardo
Pacheco Bravo

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de
tratamiento segln procedimiento establecido.

17 de mayo de
2013

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacién de acuerdo con el estado del
proceso y las normas técnicas

17 de mayo de
2013

280201139 Captar agua cruda para el sistema
de potabilizacién de acuerdo con las normas
técnicas y ambientales vigentes.

17 de mayo de
2013

Alexander Salazar
Daza

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de
tratamiento segun procedimiento establecido.

17 de mayo de
2013

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacién de acuerdo con el estado del
proceso y las normas técnicas

17 de mayo de
2013

280201139 Captar agua cruda para el sistema
de potabilizacién de acuerdo con las normas
técnicas y ambientales vigentes.

17 de mayo de
2013

Jose Eliecer Bello
Castillo

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de
tratamiento segin procedimiento establecido.

17 de mayo de
2013

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacién de acuerdo con el estado del
proceso v las normas técnicas

17 de mayo de
2013

280201139 Captar agua cruda para el sistema
de potabilizacién de acuerdo con las normas
técnicas y ambientales vigentes.

17 de mayo de
2013

Luis Hernan Palacios

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de
tratamiento segin procedimiento establecido.

17 de mayo de
2013

280201137 Caracterizar agua en el sistema de

Asprilla potabilizacién de acuerdo con el estado del 1 dezgnlagyo de
proceso v las normas técnicas
280201139 Captar agua cruda para el sistema 17 de mayo de
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Operario

Competencia laboral

Fecha de
expedicion

de potabilizacion de acuerdo con las normas
técnicas y ambientales vigentes.

2013

Manuel Arcilio Moreno

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de
tratamiento segln procedimiento establecido.

17 de mayo de
2013

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacién de acuerdo con el estado del
proceso y las normas técnicas

17 de mayo de
2013

280201139 Captar agua cruda para el sistema
de potabilizacion de acuerdo con las normas
técnicas y ambientales vigentes.

17 de mayo de
2013

Henry Izquierdo

Meléndez

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de
tratamiento segln procedimiento establecido.

17 de mayo de
2013

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacién de acuerdo con el estado del
proceso vy las normas técnicas

17 de mayo de
2013

280201139 Captar agua cruda para el sistema
de potabilizacién de acuerdo con las normas
técnicas y ambientales vigentes.

17 de mayo de
2013

Luis Eduardo Roa

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de
tratamiento segln procedimiento establecido.

17 de mayo de
2013

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacién de acuerdo con el estado del

17 de mayo de

Atilua proceso y las normas técnicas 2013
280201139 Captar agua cruda para el sistema
de potabilizacién de acuerdo con las normas 1 dezg]lasyo de
técnicas y ambientales vigentes.
280201136 Asegurar la gestion operativa de 17 de mavo de
productos quimicos en procesos de 2013y
tratamiento segun procedimiento establecido.
280201137 Caracterizar agua en el sistema de
Edgar Angarita potabilizacién de acuerdo con el estado del 17 de mayo de

proceso y las normas técnicas

2013

280201139 Captar agua cruda para el sistema
de potabilizacién de acuerdo con las normas
técnicas y ambientales vigentes.

17 de mayo de
2013

Alfredo Gutierrez

Mendez

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de
tratamiento segun procedimiento establecido.

17 de mayo de
2013

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacién de acuerdo con el estado del
proceso v las normas técnicas

17 de mayo de
2013

280201139 Captar agua cruda para el sistema
de potabilizacién de acuerdo con las normas
técnicas y ambientales vigentes.

17 de mayo de
2013

Alfreudy Sallas

280201136 Asegurar la gestion operativa de
productos quimicos en procesos de
tratamiento segun procedimiento establecido.

17 de mayo de
2013

280201137 Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacién de acuerdo con el estado del

17 de mayo de

Oliveros s 2013
proceso v las normas técnicas
280201139 Captar agua cruda para el sistema 17 de mavo de
de potabilizacién de acuerdo con las normas 2013y
técnicas y ambientales vigentes.
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Operario

Competencia laboral

Fechade

expedicion
. . 280201137 Caracterizar agua en el sistema de
Filiberto Ru'z potabilizacién de acuerdo con el estado del 17 de mayo de
Gualdrén 2013

proceso y las normas técnicas

8.2.

8.2.1. Presuntos incumplimientos en muestras de control tomadas en la red

Fuente: EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. — visita abril de 2018

de distribucioén

ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

Tabla 63. Muestras con presuntos incumplimientos del

ardmetro color aparente.

CODIGO
FECHA |HORA | CODIGO COLOR
EMPRESA PUNTO BARRIO DIRECCION
TOMA | TOMA |MUESTRA |, “oNTS. APARENTE
22/01/16 | 09:10 88 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 27.2
23/01/16 | 0810 90 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 26.7
19/02/16 | 0755 | 199 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 16.7
31/03/16 | 07:00 | 364 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 25
. SANTA
31/03/16 | 07:20 | 365 23606 Tombaft, | CALLE 15 CARRERA 22 44
31/03/16 | 0735 | 366 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 21
18/05/16 | 08:35 | 561 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 162
, BRISAS DEL | CALLE 1 SUR CARRERA
27/05/16 | 08:30 | 597 23620 O : 46
20/08/16 | 09:00 | 971 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 | 1033
06/12/16 | 0750 | 1368 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 361
06/12/16 | 08:10 | 1369 23603 PORVENIR | CARRERA 38 CALLE 20 348
06/12/16 | 08:25 | 1370 23617 CENTRO | CALLE 18 CARRERA 21 263
06/12/16 | 08:25 | 1370 23617 CENTRO | CARRERA 21 CALLE 18 263
EMPRESA _ BRISAS DEL | CALLE 1 SUR CARRERA
MUNICIPAL |06/12/16 | 08:43 | 1371 23620 A i 198
DE 11/12/16 | 17:05 | 1388 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 261
PUBLICOS | 11/12/16 | 17:23 | 1389 23615 OOCE D | CARRERA4LCALLE18A | 442
DE AL FRENTE DE LA
AR |iamons| 17440 | 1390 23605 | ALCARAVAN FUNDACION EL 42,3
E.S.P. ' ALCARAVAN Vi¢ ¢ A '
PLAYITAS
11/12/16 | 17:40 | 1390 23605 | COROCORAS | CALLE 21 CARRERA 28 42.3
11/12/16 | 18:03 | 1391 23622 | CRISTO REY | CALLE 18 CARRERA 16 45.9
11/12/16 | 18:03 | 1391 23622 | CRISTO REY | CALLE 19 CARRERA 18 45.9
12/12/16 | 06:50 | 1392 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 23.7
. FLOR
12/12/16 | 07:10 | 1393 23616 AMARILLG | CARRERA31CALLE 13 375
12/12/16| 0730 | 1394 23609 CORDOBA | CALLE 22 CARRERA 17 259
12/12/16 | 07:48 | 1395 23621 | SAN CARLOS | CALLE 7 CARRERA 11 33.7
14/12/16 | 14:45 | 1400 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 215
14/12/16 | 15:06 | 1401 23604 S'A%%Alﬁ CALLE 17B CARRERA 30 191
14/12/16 | 15:40 | 1403 23620 | BRISASDEL | CALLE 1 SUR CARRERA 294
LLANO 3
02/05/17 | 09:30 | _ 488 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 359
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CODIGO
FECHA |HORA | CODIGO COLOR
EMPRESA PUNTO BARRIO DIRECCION
TOMA | TOMA | MUESTRA |, “UNTO APARENTE
_ MERIDIANO
05/06/17 | 11:25 | 624 23612 ACER SUB-ESTACION 241
Fuente: Consulta SUI
Tabla 68. Muestras con presuntos incumplimientos del parametro turbiedad.
CODIGO
EMPRESA FTEOCMHA* ?852 MCL?EDS'?SA PUNTO BARRIO DIRECCION TURBIEDAD
MUESTREO
22/01/16 | 09:10 88 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 46
23/01/16 | 08:10 90 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 389
19/02/16 | 07:55 | 199 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 212
31/03/16 | 07:00 | 364 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 248
. SANTA
31/03/16 | 07:20 | 365 23606 Tombaft, | CALLE 15 CARRERA 22 263
18/05/16 | 08:35 | 561 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 281
27/05/16 | 08:30 | 597 23620 BRI'_?_ﬁDD EL | CALLE 1 SUR CARRERA 3 6.3
20/08/16 | 09:00 | 971 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 281
. SANTA
30/08/16 | 09:15 | 978 23606 TR | CALLE 15 CARRERA 22 363
06/12/16 | 0750 | 1368 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 836
06/12/16 | 08:10 | 1369 23603 PORVENIR | CARRERA 38 CALLE 20 7.99
06/12/16 | 08:25 | 1370 23617 CENTRO CALLE 18 CARRERA 21 6.34
06/12/16 | 08:25 | 1370 23617 CENTRO CARRERA 21 CALLE 18 6.34
EMPRESA |06/12/16 | 08:43 | 1371 23620 | BRISASDEL | 4| E 1 SUR CARRERA 3 511
MUNICIPAL LLANO
DE 11/12/16 | 17:05 | 1388 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 402
SERVICIOS |11/12/16 | 17:23 | 1389 23615 DOCEDE | ~ARRERA 41 CALLE 18A 401
PUBLICOS OCTUBRE
DE AL FRENTE DE LA
ARAUCA . FUNDACION EL
RAUCA |11/12/16 | 17:40 | 1390 23605 | ALCARAVAN ALCARAVAN Vi3 A 4,06
PLAYITAS
11/12/16 | 17:40 | 1390 23605 | COROCORAS | CALLE 21 CARRERA 28 406
11/12/16 | 18:03 | 1391 23622 | CRISTO REY | CALLE 18 CARRERA 16 411
11/12/16 | 18:03 | 1391 23622 | CRISTO REY | CALLE 19 CARRERA 18 411
12/12/16 | 0650 | 1392 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 272
. FLOR
12/12/16 | 07:10 | 1393 23616 AMARILLG | CARRERA 31 CALLE 13 289
12/12/16 | 07:30 | 1394 23609 CORDOBA | CALLE 22 CARRERA 17 264
12/12/16| 07:48 | 1395 23621 | SAN CARLOS | CALLE 7 CARRERA 11 283
14/12/16 | 14:45 | 1400 23623 MIRAMAR | CALLE 26A CARRERA 23 257
14/12/16 | 15:06 | 1401 23604 S/L%%AHS CALLE 17B CARRERA 30 318
14/12/16 | 15:40 | 1403 23620 BRI'_?_ﬁlg EL | CALLE 1 SUR CARRERA 3 336
02/05/17 | 09:30 | 488 23610 UNION CALLE 26 CARRERA 9 47
_ MERIDIANO
05/06/17 | 11:25 | 624 23612 RPN SUB-ESTACION 386
Fuente: Consulta SUI
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Tabla 69. Muestras con presuntos incumplimientos del pardmetro cloro residual.

EMPRESA

FECHA
TOMA

HORA
TOMA

CODIGO
MUESTRA

MUESTREO

CODIGO
PUNTO

BARRIO

DIRECCION

CLORO

EMPRESA
MUNICIPAL
DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DE
ARAUCA
E.S.P.

28/09/17

09:40

1084

23614

FLOR DE
MI LLANO

CARRERA

CALLE 4

7

0,22

Tabla 640. Muestras con presuntos incumplimientos del parametro hierro total.

Fuente: Consulta SUI

CODIGO
EMPRESA FTEOCJ':‘ ;'832 MCL?EDS'%?A PUNTO | BARRIO | DIRECCION |HIERRO
MUESTREO
EMPRESA
MUNICIPAL DE
SERVICIOS | 29/08/16 | 09:00 | 971 23623 | MIRAMAR Ci’;';ﬁﬁ% 0.4
PUBLICOS DE
ARAUCA E.S.P.
Fuente: Consulta SUI

Tabla 651. Muestras con presuntos incumplimientos del parametro coliformes totales.

CODIGO
FECHA |HORA | CODIGO TECNICA
EMPRESA | Tl [ Hon | oy | PUNTO BARRIO DIRECCION | COLIFORMES | -\ T FORMES
MUESTREO

. FLOR CARRERA 31 Sustrato

01/02/16 | 09:15 | 128 23616 AMARILLO AN 1.00 sl

_ DOCE DE | CARRERA 41 Sustrato

14/03/16 | 09:00 | 297 23615 i | CAL T iaa 75 sl

. CALLE 26 Sustrato

05/07/16 | 09:00 | 752 23618 MIRAMAR | chbeo =€ 1.0 e

_ CIUDAD CALLE 17B Sustrato

05/07/16 | 09:10 | 753 23604 YT ety 1.0 e

_ SANTA CALLE 15 Sustrato

02/12/16 | 10:10 | 1353 23606 TERESHA | CARRERA 22 33.1 e

. CALLE 7 Sustrato

I\EBAI\TIE?PSAA\L 05/12/16 | 10:00 1366 23621 SAN CARLOS CARRERA 11 1.0 definido
DE 05/12/16 | 10:14 | 1367 23622 | CRISTO REY CEF?FEEE 1816 63 igﬁgfgg
%E%Yllglgss 05/12/16 | 10:14 | 1367 23622 | CRISTOREY | CALLE19 6.3 Sustrato
U . : CARRERA 18 : definido
_ DOCEDE | CARRERA 41 Sustrato

ARAUCA |06/03/17| 09:18 | 259 23615 ooriane | CeanERAs 1.00 Susraro
E.S.P. CALLE 28 Sustrato
14/03/17 | 09:10 | 291 23608 SANLUIS | camrEmas - 1.00 e

. CIUDAD CALLE 17B Sustrato

17/04/17 | 08:36 | 426 23604 S LB 1.0 sl

_ BRISAS DEL | CALLE 1 SUR Sustrato

17/04/17 | 09:08 | 428 23620 A vyl 31 sl

. FLOR CARRERA 31 Sustrato

24/04/17 | 09:06 | 455 23616 AMARILLO AT 2.0 sl

. CALLE 18 Sustrato

27/04/17 | 08:35 | 466 23622 | CRISTOREY | o hetet® 50 e

27/04/17 | 08:35 | 466 23622 | CRISTO REY | CALLE 19 50 Sustrato
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CODIGO
FECHA |HORA | CODIGO TECNICA
EMPRESA TOMA | TOMA | MUESTRA PUNTO BARRIO DIRECCION | COLIFORMES COLIFORMES
MUESTREO
CARRERA 18 definido
. BRISAS DEL | CALLE 1 SUR Sustrato
27/04/17 | 08:52 467 23620 LLANO CARRERA 3 8.0 definido
. CALLE 26 Sustrato
08/05/17 | 10:40 510 23618 MIRAMAR CARRERA 23 2.0 definido
. CALLE 18 Sustrato
08/05/17 | 10:55 511 23611 AMERICAS CARRERA 13 1.0 definido
. MERIDIANO SUB- Sustrato
08/05/17 | 11:31 512 23612 SETENTA ESTACION 3.0 definido
. FLOR CARRERA 31 Sustrato
13/05/17 | 09:50 531 23616 AMARILLO CALLE 13 2.0 definido
. CALLE 28 Sustrato
15/05/17 | 11:38 538 23608 SAN LUIS CARRERA 17 4.0 definido
AL FRENTE
DE LA
FUNDACION
15/05/17 | 11:52 539 23605 ALCARAVAN EL 2.0 ﬁgztnr%tg
ALCARAVAN
Vi¢ ¢ A
PLAYITAS
. CALLE 21 Sustrato
15/05/17 | 11:52 539 23605 COROCORAS CARRERA 28 2.0 definido
. CALLE 26A Sustrato
16/05/17 | 08:26 541 23623 MIRAMAR CARRERA 23 6.0 definido
. CALLE 22 Sustrato
16/05/17 | 08:50 543 23609 CORDOBA CARRERA 17 2.0 definido
. FLOR DE Ml CALLE 4 Sustrato
19/05/17 | 09:10 556 23614 LLANO CARRERA 7 4.0 definido
. FLOR CARRERA 31 Sustrato
22/05/17 | 11:15 568 23616 AMARILLO CALLE 13 1.0 definido
. VILLA DEL | CARRERA 23A Sustrato
24/05/17 | 08:56 575 23613 PRADO CALLE 1 SUR 1.0 definido
. CALLE 22 Sustrato
27/06/17 | 09:08 710 23609 CORDOBA CARRERA 17 5.2 definido
. CARRERA 38 Sustrato
17/07/17 | 15:48 790 23603 PORVENIR CALLE 20 1.0 definido
. CALLE 18 Sustrato
17/07/17 | 16:14 792 23622 CRISTO REY CARRERA 16 1.0 definido
. CALLE 19 Sustrato
17/07/17 | 16:14 792 23622 CRISTO REY CARRERA 18 1.0 definido
AL FRENTE
DE LA
FUNDACION Sustrato
14/08/17 | 09:25 904 23605 ALCARAVAN EL 4.1 definido
ALCARAVAN
Vi¢ ¢ A
PLAYITAS
. CALLE 21 Sustrato
14/08/17 | 09:25 904 23605 COROCORAS CARRERA 28 4.1 definido
. CALLE 26A Sustrato
23/10/17 | 09:11 1181 23623 MIRAMAR CARRERA 23 1.0 definido
. CALLE 26 Sustrato
23/10/17 | 09:20 1182 23618 MIRAMAR CARRERA 23 1.0 definido
) CALLE 26A Sustrato
07/11/17 | 08:40 1241 23623 MIRAMAR CARRERA 23 8.6 definido
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CODIGO

EMPRESA | FSHA | HORA | RODISO, L PUNTO | BARRIO | DIRECCION |COLIFORMES COLICORMES
28/11/17| 08:30 | 1325 23623 MIRAMAR | SALE 208 5.2 Suralo
05/12/17 | 08:48 | 1353 23623 MIRAMAR | SALE 202 1.0 Suarralo
11/12/17| 08:55 | 1377 23623 MIRAMAR | SALE 202 1.0 Sustrato

Fuente: Consulta SUI

Tabla 662. Muestras con presuntos incumplimientos del parametro residual de

coagulante.
CODIGO
FECHA | HORA | CODIGO
EMPRESA PUNTO |RESIDUAL

TOMA | TOMA |MUESTRA |\ "\ccroen
EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE | 10/10/16 | 09:22 1141 23616 0,22

ARAUCA E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

8.3 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE
2014.

Teniendo en cuenta que los servicios publicos domiciliarios se encuentran catalogados
como servicios esenciales y que la provision de estos, medida en términos de
continuidad y calidad, se ha visto afectada en los Ultimos afios tanto por el efecto de
los fendmenos climéticos y antropicos, como por la calidad, vida util remanente,
operacion y mantenimiento de su infraestructura. El Gobierno Nacional a través de sus
entidades ha expedido normatividad® dirigida a la identificacién, prevencion,
conocimiento y gestion del riesgo que disminuyan el impacto y perjuicios graves a los
usuarios en términos del acceso al agua potable y el saneamiento basico.

A través de la expedicion de la Resolucién 154 de 2014, “Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establece los lineamientos
y la metodologia para la elaboracion de los planes de contingencia por parte de las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los mencionados servicios.

Los articulos 3° y 4° de la citada resolucién otorgan a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios responsabilidades respecto a la verificacién y seguimiento de
los Planes de Emergencia y Contingencia:

“Articulo 3. Alcance y contenido de los planes:

(...

8 Numeral 7 Articulo 7 de la Ley 142 de 1994.
Decreto 3102 de 1997
Articulo 201 de la Resolucién 1096 de 2000
Capitulo VI Decreto 1575 de 2007
Articulo 42 de la Ley 1523 de 2012

IN-F-003 V.2 Pagina 114 de 121




Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, deberan mantener actualizado el Plan de Emergencia y
Contingencia segun las exigencias facticas, las evaluaciones internas que se
realicen del mismo y lo que sefiale la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.”

Articulo 4. Parametros para la verificacién y/o revision de los planes: Los
lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia son
los parametros minimos a tener en cuenta por las autoridades municipales,
departamentales y nacionales, asi como por las entidades de vigilancia y control
para la verificacién y/o revision de los Planes de emergencia y Contingencia y su
armonizacién con los Planes de gestion del Riesgo y estrategias de respuesta a
que se refiere el capitulo Il de la Ley 1523 de 2012 (...)".

Los lineamientos a los que se refiere la norma trascrita se encuentran consignados en
el anexo técnico de la mencionada resolucién de la siguiente manera:

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.

e Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

e Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

e Aspecto 4: Analisis posterior al evento

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

e Protocolo de accion para situaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, bajo las indicaciones sefialadas en la Resolucién 154
de 2014, a continuacion, se presenta el andlisis realizado para la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA E.S.P. — EMSERPA E.S.P.
respecto al Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Arauca reportado para la vigencia 2018
al sistema Unico de Informacién (SUI), el 2 de mayo de 2018:

Tabla 673. Reporte Plan de Contingencia de acueducto y alcantarillado

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ARO: 2018
DEPARTAMENTO: ARAUCA
MUMNICIFIO: ARAUCA

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS A FLAN DE EMERGENCIA ¥ CONTINGENCIS

B nLE R PUBLICOS DE ARAUCAE 5P ACUEDUCTOY AL CANTARILLADD 7 pgr  CSTOTEade 02052015
EMPRE $A MUNICIPAL DE SERVICIOS PLAN DE EMERGENCIAY CONTINGENCL, o -
R B PUBLICOS DE ARAUCAE SP. ACUEDUCTO ¥ AL CANTARILLADO 2017 patt e

Fuente: SUI
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DESARROLLO DEL ANALISIS

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: “(...) Definir sobre que eventos peligrosos el prestador de servicio publico
debera formular su plan de emergencia y contingencia, parte del conocimiento que
tenga de sus riesgos. Este aspecto se soporta en todos los analisis efectuados en lo
relacionado con el conocimiento del riesgo, donde la estimacién del riesgo permite
definir los posibles impactos que se generarian, en caso de una emergencia, sobre la
prestacion de los servicios publicos y sus efectos en la sociedad y los recursos
naturales”.

EMSERPA E.S.P. presenta en su plan un andlisis del riesgo con la identificacion de las
amenazas Yy la vulnerabilidad de los componentes que integran los sistemas de
acueducto y alcantarillado, permitiendo una estimacion del riesgo en funcién a estos
dos criterios.

En ese sentido, el prestador cumple con los lineamientos establecidos en la
Resolucién 154 de 2014.

e Aspecto 2: 1.2.1 Elaboracién de Inventarios “Los inventarios se elaboran con el fin
de conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos disponibles, en
condiciones de normalidad al interior de la persona prestadora de servicio (...)

En la siguiente tabla se presentan los inventarios identificados por el prestador, en el
documento evaluado por esta Direccidn Técnica. Asi mismo, se presenta el inventario
faltante segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucién
154 de 2014.

Tabla 684. Andlisis de inventario.

ITEM EMSERPA INVENTARIO FALTANTE

Descripcion general y especifica
. de los sistemas de acueducto y
Recur Fisi . . . ---
ECUTSOS FISICOS | jcantarillado. Diagramas de flujo

de los sistemas.

Especificar el nombre,
ndamero de domicilio o
celular y la persona de
Presenta un listado del personal | contacto en caso de
con el que cuenta la empresa. emergencia. Describir que
personal ha sido
capacitado en la atencion
a emergencias.

Recurso Humano

Registra la locacion de las

Edificaciones edificaciones operativas y
administrativas de la empresa.
Recursos Presenta el rubro destinado a la
econémicos atencion de emergencias.

Describe la flota de vehiculos
disponible (propios o de terceros).

Vehiculos Igualmente, presenta el estado de
los mismos, la cantidad y su
ubicacion.
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ITEM EMSERPA INVENTARIO FALTANTE
Presenta listado de los equipos y
. maquinaria,  especificando la
Equipos cantidad, el estado y la ubicacion
de estos.
Relacion de los materiales
necesarios para atender
las emergencias
Almacenes identificadas,
especificando su
ubicacion.

Comunicaciones

Presenta el listado de los equipos
destinados a la comunicacion,
describiendo: cantidad, estado y
ubicacion.

Sistemas de
monitoreo

Descripcion de los equipos con los
gue cuenta la empresa para llevar
a cabo el monitoreo del servicio.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Presenta la cantidad de hidrantes
y su distribucion sobre el area de
prestacion.

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

El prestador expone que, de
acuerdo a lo manifestado por el
municipio no se han identificado
los albergues.

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto. En ese sentido, este aspecto presuntamente No cumple con los
lineamientos establecidos en el anexo 1 item 1.2.1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.2.2. Identificacidon de requerimientos “A partir del calculo de los impactos posibles
sobre la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles necesidades durante la
misma (...)”

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos identificados por el prestador en
el documento evaluado por esta Direccion Técnica. lgualmente, se presentan los
requerimientos faltantes segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1
de la Resolucion 154 de 2014.

Tabla 695. Analisis de requerimientos.

REQUERIMIENTO

ITEM FALTANTE

EMSERPA

Menciona los elementos que
podrian usarse para atender una
- emergencia en las tareas de
Recursos Fisicos - .
reparacion y  reconstruccion.
Igualmente, alega que no es

posible estimar la cantidad.
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ITEM

EMSERPA

REQUERIMIENTO
FALTANTE

Recurso Humano

Presenta la conformacion del
comité de atencion a
emergencias.

Establecer si asi lo
considera un comité para
cada una de las amenazas,
de lo contrario establecer si
el comité presentado se
encuentra en la capacidad
de atender todas |las
amenazas. Incluir
organigrama del comité.

Edificaciones

Establece como sala de crisis la
Planta de Tratamiento de Agua
Potable.

Andlisis econémico de los
costos asociados a las
actividades de reparacion y

esgﬁgﬁgis ------ recqnstruccién de Iqs
posibles efectos que podria
tener la materializacion de
las amenazas.
Establece el listado de vehiculos
con los cuales atendera la
Vehiculos emergencia. Las llaves de los
mismos se encuentran en la sala
de crisis.
Presenta los equipos necesarios
, para hacer frente a la situacion de
Equipos

emergencia, asi como los
servicios requeridos por terceros.

Comunicaciones

Define los medios para llevar a
cabo la comunicacion con el
personal a cargo de atender la

emergencia.
Sistemas de Presenta el sistema de monitoreo | Incluir los sistemas de
i r I menaz monitor ra | ma
monitoreo para a amenaza de onitoreo para las demas

contaminacién por hidrocarburos.

amenazas identificadas.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Debe incluir los elementos
0 acciones con los que
cuenta el prestador para
mantener en buen estado
los hidrantes.

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

El prestador enlista los elementos

necesarios para prestar los
servicios  de acueducto vy
alcantarilado en los posibles

albergues.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos. En ese sentido, este aspecto presuntamente Incumple con
los lineamientos establecidos en el anexo 1 item 1.2.2 de la Resolucion 154 de 2014.
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e 1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de
emergencias de la persona prestadora de servicios

En el plan de contingencia cargado por el prestador al SUI, se designa un Comité de
Emergencias. En este, se le atribuyen funciones basicas y especificas para la
emergencia a los diferentes integrantes del mismo. Las funciones establecidas en el
comité se encuentran consecuentes con lo sefialado en la Resolucion 154 de 2014.

En ese sentido, este aspecto Cumple con lo indicado con los lineamientos de la
Resolucion 154 de 2014.

e 1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa “ldentificar las
emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo
externo, como a otros prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno
departamental o incluso de orden nacional. Definir qué tipo de ayuda podria
requerirse, técnica, financiera o administrativa y en qué entidad se podria
encontrar este tipo de ayuda. (...) Determinar la necesidad de establecer
pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos
domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo caso serd parte del plan
de emergencia y contingencia (...).

En el plan el prestador identifica plenamente las entidades y organismos con los
cuales puede establecer ayuda externa en caso de que se presente un derrame de
crudo sobre la fuente abastecedora. Sin embargo, para las otras amenazas no se
evidencia informacion, la cual deberé ser incluida.

En ese sentido, este aspecto presuntamente No cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.4. del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

e 1.2.5. Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion “Establecer las necesidades de
capacitacién en atencion de emergencias al personal que participara en su atencién en
temas como evaluacion de dafios, primeros auxilios y manejo de equipos de
comunicacién, entre otros. Se debe capacitar la totalidad del personal que hace parte
de la entidad prestadora de servicios. En esta etapa es prioritario, que en los procesos
de capacitacion se presente reiteradamente el plan de emergencia y contingencia,
acompafiado con el desarrollo de simulacros que den la posibilidad al personal de
aprender y repetir su funcién en el desarrollo de la atencién de la emergencia (...)”

El prestador establece las necesidades de capacitacion y educacién, por lo cual
presenta las actividades asociadas a estos temas.

Por lo anterior, este aspecto Cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.2.5. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
e 1.3.1 Linea de Mando “Establecer quien encabeza y coordina la atencién de
emergencias y el papel en la estructura piramidal, de cada persona que
participa en ésta. La linea de mando se establece un organigrama de acuerdo
al evento a atender (...)”

La empresa define la estructura de la linea de mando y el personal a cargo de la
misma, al igual que el organigrama asociado a este.
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Este aspecto, Cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.3.1. del
anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.2 Comunicaciones “Elaborar un protocolo de actuacién de los medios de
comunicacion a utilizar, para convocar a todos los actores involucrados, tanto
para la toma de decisiones, como para la informacion a la comunidad sobre la
ocurrencia y la atencion del evento (...)”

En el documento, el prestador establece un protocolo de comunicacion con la
comunidad con el objetivo de informar la situacién y las acciones que tomaréa la
empresa. Sin embargo, no se evidencia un protocolo de comunicacién claro y la
relacion de las entidades involucradas en la atencion a las emergencias.

En ese sentido, este aspecto presuntamente Incumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.2. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.3 Protocolo de actuaciones “De la definicion de la secuencia de acciones
se obtienen los protocolos de actuacién, uno por cada uno de los eventos que
pueden requerir atencidn de emergencias, es decir, protocolo por sismos,
inundaciones, atentados, huracanes, hasta cubrir la totalidad de las amenazas
del territorio donde se presta el servicio.”

El prestador define unos protocolos de actuacion para cada una de las amenazas
identificadas en el analisis de riesgos especifico.

En ese sentido, este aspecto Cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.3.3. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.4 Formatos para evaluacion de dafios “Disedar formatos para la
recoleccién rapida de informacion de campo relacionada con los dafios que
cause una emergencia sobre infraestructura, de forma que permitan priorizar
los puntos de atencidn — reparacion urgente, concentrando esfuerzos para
reducir el tiempo de interrupcion de parte o totalidad de un sistema, o para
priorizar evaluaciones de mayor profundidad”

La empresa remite el formato para la evaluacion de dafios.

Por lo anterior, este aspecto Cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.3.4. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento “(...) consiste en realizar una
evaluacion de como funcioné la atencién de emergencias durante un caso real
levantar la memoria del evento, sus impactos y la forma en como la persona
prestadora lo atendio.”

Este aspecto no se evalu6 para el documento cargado en el SUI, ya que para las
vigencias 2015, 2016 y 2017 no se reportaron situaciones de emergencia en el area
de prestacion del prestador. Sin embargo, es necesario sefialar que conforme a lo
sefialado en la Resolucion 154 de 2014, una vez ocurre un evento contingente, la
empresa debe realizar una evaluaciébn de la implementaciéon de su plan de
contingencia y a partir de las fortalezas y debilidades encontradas, modificar su PEC
en un proceso de mejora continua.
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e CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

En esta seccion el prestador debe plasmar en su plan, el desarrollo completo de las
acciones de atencién a emergencias a modo de ejemplo. Registrando, la aplicacién de
todo el plan de emergencia y contingencias, desde el momento en que se materializa
la amenaza hasta la normalizacion de la prestacion del servicio. Debe hacerlo al
menos para una de las amenazas identificadas en el analisis especifico del riesgo.

Para este aspecto, la empresa presuntamente Incumple con los lineamientos
establecidos en el capitulo 2 de la Resolucion 154 de 2014.
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