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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A.
ESP en liquidacion — AQUASEO S.A. E.S.P.
(AREA DE PRESTACION SAN ANDRES DE TUMACO)

ANALISIS ANO 2016-2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en el municipio de San Andrés de Tumaco, realizado por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P. EN
LIQUIDACION, e incorpora el andlisis de los afios 2016 y primer trimestre de 2017, con
base en la informacion suministrada por el prestador en la Gltima visita adelantada en el
mes de junio de 2017 por la Direccién Técnica de Gestidon de Aseo y la informacién
reportada al SUI.

Datos Generales del Prestador

La Sociedad An6nima EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION se constituy6 el 03 de diciembre de 2009,
iniciando la prestacién del servicio publico de aseo el dia 01 de marzo de 2010 y se
encuentra identificada con el NIT 900327657-8.

Tabla 1. Aspectos generales del prestador

ID 23303
TIPO DE SOCIEDAD Sociedad anénima — Privada
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
RAZON SOCIAL Y ASEO DE COLOMBIA S.A. ES.P. EN
LIQUIDACION
SIGLA AQUASEO S.A. E.S.P.

San Andrés de Tumaco - Narifio

Magangué - Bolivar

San Andrés de Tumaco: Acueducto y Aseo
SERVICIOS PRESTADOS Magangué: Acueducto y Alcantarillado
ACTIVIDADES Aseo: Barrido y limpieza de vias y areas publicas,
Disposicion final, Recolecciébn y transporte de
residuos no aprovechables.

AREA DE PRESTACION

FECHA DE
CONSTITUCION 03/12/2009

NOMBRE DEL

LIQUIDADOR JHON MAURICIO GOMEZ ESPINOSA

Fuente: RUPS con imprimible 2017523303360386 del 09/05/2017
Actualizacion RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
(1) vez al afio con la siguiente periodicidad:
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Imagen 1. Periodicidad de Actualizacion
Iﬁﬂiculo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los fnrmalnj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

fepore;
Distribucion segun ultimo digito del ID [ Poriodos para realizar Ia actualizacion ]
Prestadones cuyo ID tormene on 0 y 1 | Enof primor mos del afio, antes del 30 de ento
. Prestadares cryo 1D leming en 2y3 mm.._.’mm?!‘ el segqurako mas ol m“’““”"ﬁ'm‘”’w
Prosiadones cuyo 10 lermime en d y 5 En ol lorcer mes del ano, antes ool 30 G marto
Prestadores cuyo ID femming en 6y 7 i En il cuario mes del afo, antes del 30 do abil
Pepstadores cuyo 10 ieming en By 9 | En ol quinby mos del afa, antes del 30 de maya

De igual manera, la Superintendencia profirio la Resolucion SSPD 20151300047005 del
7 de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacion del
RUPS, asi:

Imagen 2. Reporte RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizaciédn. Los prestadores de servicios piblicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberan actualizar anualmente la informacion general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucion, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantanllado y
aseo, y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro;

IS TRIBUCION SEGUMN ULTIMG DIGITO DEL 10 PERIQDOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Pru!l-durblcuvn'[}!umﬂunbr? En el pramer mes del ato, antes ded 30 de eneno

eatadc oy DO K mirj Enalugmldnmdﬂlnﬁn,uﬂzlﬂllﬂdlgm
Prasiadonss cuyo 1D termingan d y 5 En ol leread mas dal afo, antes def 30 de marro
Prestadores cuyn 1D termine an 6 y 7 En el cuano mes del aflo. antes del M) de abiil
Presiadores 10 B enlys Enthulnmmidﬂlﬁulmdﬂﬁmrqﬂn

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el
“segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”.

Verificada la informacién de actualizaciones de RUPS, se evidencia que para los afios
2015, 2016 y 2017, el prestador realizé las actualizaciones pertinentes, pero solo
cumplié el plazo dispuesto los afios 2015y 2017.

A continuacion, se presenta la relacion de actualizaciones al SUI para los afios de
andlisis:
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Imagen 3. Estado RUPS desde 2015 a 2017

Consulta solicitudes

[ sERVICID «] [cLasFicacidn «] [woTvo ] [EsTADD v

Er.|PRESA|EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEOQ D|

FECHA INICIALI:I v| FECHA FINAL|:| v|

Nam. Radicadu| |(Bu5queda exclusiva por radicado)
CONSULTAR
Biisqueda especifica
DEPARTAMENTO MUNICIPIO
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ 09052017
Ly
360386 23303 DE COLOMEIA 5.4 E5.F EN ACTUALIZACION AFROBADA 2017523303350386 12E3E0
LIQUIDACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
3397 ALCANTARILLADO Y ASEQ R 27022017
2 049 DE COLOMBIA 5.4, E5.P. EN ACTUALIZACION REEALELE 20l B 18:13:00
LIQUIDACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
- ALCANTARILLADD Y ASED -~ - RECHAZADA FOR MESADE . ... - OBM22016
§ 356394 2302 e coLoMBIA 5.4 £S5 R N ACTUALIZACION AVUDA ietzzasnaaseIss 08:55:20
LIQUIDACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO 22082016
240530 23303 6623303340530
4 240830 DE COLOMBIA 5.4 E.5p. e ACTUALIZACION HnsiLleid e 08:36:32
LIQUIDACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
- ALCANTARILLADO Y ASEQ - - _ e - 01/08/2015
§ 328740 23303 o0 che e n £ o gy ACTUALIZACION APROBADA 2015623303325740 a0
LIQUIDACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
223g3 ALCANTARILLADO Y ASEO rrraeT 271022015
o lgratey DE COLOMBIA 5.4 E.5p. e ACTUALIZACION HnsiLleid e 20 17:10:39
LIQUIDACION

Fuente: RUPS — agosto de 2017

En los afios 2015 y 2017 la empresa realizé la actualizacion en el mes que le
correspondia; sin embargo, para el afio 2016 se observa un presunto incumplimiento
por parte de la empresa de acuerdo con lo establecido en el articulo sexto de la
Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de 2015.

1.1. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU
Respecto al servicio de aseo, de acuerdo con la Ultima actualizacion realizada en RUPS,
el CCU tiene concepto de legalidad con fecha 29/09/2013 segun el numero Acto de

Legalizacion 20132110065111, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 4. Concepto de Legalidad CCU

Contratos
Servicio No. Contrato Feh Expodicion Fch Concepto de No. Acto Fch
Actualizacion  Legalidad? Legalizacion
ASEO 001 010372010 02/11/2016 S 20132110065111 20002013
ALCANTARILLADES 09/07/2010 0082013 S 20132110066891 021102013
ACUEDUCTO 0Dt 01032010 28102016 NO
Fuente: SUI

Ahora bien, de acuerdo con los nuevos lineamientos adoptados por la Resolucion CRA
778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato
para la prestacién del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias para
las personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en
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el area urbana y de expansién urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad
de aprovechamiento en dichas éareas, y se define el alcance de su clausulado”, se
estaria configurando un presunto incumplimiento dado que a la fecha el prestador no ha
realizado una nueva actualizacion del CCU segun lo indicado en la citada Resolucion.

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS
2.1. ANALISIS FINANCIERO

En el afio 2014, el valor de las pérdidas de AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion
redujeron el patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito, lo
gue se constituydé como causal de disolucién y liquidacion, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 19.12 del articulo 19 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 457 del C4digo
de Comercio. Producto de lo anterior, la empresa presenta un alto nivel de
endeudamiento, flujo de caja negativo, pasivos e importantes obligaciones (pasivos con
terceros) vencidos a mas de 360 dias.

Dentro del analisis financiero para la presente evaluacién integral, corresponde reflejar
la situacion al cierre del afio 2016, utilizando como insumo las cifras entregadas por el
prestador en la visita realizada durante los dias 31 de mayo, y 1y 2 de junio de 2017.
Se incluye el recuento y descripcion de las condiciones desde el punto de vista
financiero de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Colombia S.A. ESP —
AQUASEDO en Liquidacion.

El prestador, desde el momento de su constitucion, utiliza el sistema financiero y
contable enfocado en empresas del sector publico llamado “Apoteosys” para el manejo
de la informacion, que le permite la integracion de la misma y se encuentra conectado
entre las sedes de Tumaco, Magangué y Bogota. Utiliza varios modulos, tales como:
cartera, tesoreria, contabilidad, cuentas por pagar y otros. La existencia de este software
se confirma efectivamente en la visita, con la impresion de balances de prueba
descargados directamente del sistema.

Es importante resaltar que las Normas de Informacion Financiera (NIIF), son guias
contables para la estandarizacion de los procedimientos contables, las cuales
establecen que los Estados Financieros deben elaborarse bajo la hipétesis de negocio
en marcha (NIC 1).

“‘HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA *: Al elaborar los Estados Financieros, la
gerencia evaluara la capacidad que tiene una entidad para continuar en funcionamiento.
Una entidad elaborara los estados financieros bajo la hipotesis de negocio en marcha,
a menos que la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su actividad, o bien no
exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas. Cuando la
gerencia, al realizar esta evaluacién, sea consciente de la existencia de incertidumbres
importantes, relativas a eventos o condiciones que puedan aportar dudas significativas
sobre la posibilidad de que la entidad siga funcionando normalmente, procedera a
revelarlas en los estados financieros. Cuando una entidad no prepare los estados
financieros bajo la hip6tesis de negocio en marcha, revelara ese hecho, junto con las
hipotesis sobre las que han sido elaborados y las razones por las que la entidad no se
considera como un negocio en marcha.

1 Norma Internacional de Contabilidad 1 - Presentacion de Estados Financieros
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Al evaluar si la hipétesis de negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia tendra en
cuenta toda la informacion disponible sobre el futuro, y debera incluir al menos los doce
meses siguientes al final del periodo sobre el que se informa, sin limitarse a dicho
periodo”.

En cumplimiento de la Resolucion SSPD 201413000040952 de 21 de febrero de 2014,
el prestador se clasific6 como Grupo 2; por lo tanto, debe aplicar las NIIF para Pymes
para la elaboracién y presentacién de sus estados financieros.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta la aplicacion obligatoria en Colombia de los
nuevos Marcos Normativos de Informacién Financiera NIIF cuya responsabilidad es de
la gerencia y/o administracion de la entidad, se hace necesario mencionar que
AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion, debe evaluar y justificar si cumple o no con la
hipétesis de negocio en marcha a hoy, asi como determinar si para la vigencia 2016
debid preparar sus estados financieros teniendo en cuenta el marco normativo anterior
y no el de NIIF para PYMES.

Una vez expuestos los anteriores motivos, el andlisis que se presenta a continuacion,
se elabora con la informacién disponible y entregada por el prestador para este finy se
toman solamente los datos que corresponden al afio 2016, sin realizar comparaciones
con el afio 2015 por la posible disparidad en la aplicacién de los marcos normativos y
con el objeto de evitar interpretaciones erréneas.

2.1.1. Andlisis del Estado de la Situacion Financiera- Balance General

Andlisis de las Cifras gue corresponden a la vigencia 2016: A continuacion, se
presentan las cifras reportadas en el Estado de la Situacién Financiera — Balance
General, certificado por el prestador (firmado por el liquidador, contador y revisor fiscal)
al cierre del 2016 y las cuales fueron elaboradas bajo el nuevo marco normativo, seguin
lo confirma el prestador en sus informes:

2 Por la cual se establecen los requerimientos de informacion financiera para dar aplicacion al Decreto 3022 de 2013, y
se dictan otras disposiciones para todas las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.
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Tabla 2. Balance General

% Del Total por
Dis 31, 2016 Rubro
ACTIVOS
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo| 8.987.294.825 32%
Cuentas Comerciales y otras cuentas por cobrar| 14.238.088.511 50%
Inventarios 248.458.741 1%
Activos por Impuestos Corrientes 582.008.361 2%
Activos Corrientes Totales 24.055.850.438
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo 428.287.124 2%
Activos Intangibles 19.241.610 0%
Cuentas Comerciales y otras cuentas por cobrar 11.800.643 0%
Activos por impuestos Diferidos|  3.888.309.711 14%
Total de Activos No Corrientes 4.347.639.088
TOTAL ACTIVOS 28.403.489.526
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar| 23.266.378.315 82%
Pasivo por Impuestos Corrientes J73.000 0%
Otros Pasivos Financieros 16.740.200 0%
Otros Pasivos No Financieros 439,700,197 2%
Pasivos Corrientes Totales 23.723.591.712
Pasivos No Corrientes
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar| 5.307.740.211 19%
Otros Pasivos Financieros|  1,.219.085,382 4%
Provisiones 633.990.343 2%
Total de Pasivos No Corrientes 7.160.815.936
TOTAL PASIVOS 30.884.407.643
PATRIMONIO
Capital Emitido| 3.500.000.000 12%
Prima de Emision| 5.100.000.000 18%
Ganancias Acumuladas|- 11.080.918.123 -39%
Total Patrimonio atribuible a propietarios de la controladoral- 2.480.918.123
Participacion no controladoras -
PATRIMONIO TOTAL - 2.480.918.123
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 28.403.480,525%

Algunas consideraciones de cada uno de los componentes de este estado financiero
son:
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Activos:

e Efectivo y Equivalentes — Representa el 32% de los activos, y se genera por una
mayor concentracion de recursos en los encargos fiduciarios de BBVA
(Administracién de recursos para el municipio de Tumaco).

e Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar (CP) — Representa el 50% de
los activos, refleja mayores derechos de cobros originados en el desarrollo de
las actividades en la prestacion del servicio en los deudores comerciales.

e Propiedad planta y equipo — Durante la vigencia 2016 se efectuaron compras y
adiciones para la construccion de la celda 5 del relleno sanitario Buchelly.

e Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar (LP) — Para el afio 2016 se
otorg6 un préstamo a partes relacionadas (Limpiaductos S.A.).

e Activo por Impuestos diferidos — Representa el 14% de los activos, producto del
impacto por la aplicacién del nuevo marco normativo (NIF 2015-2016)

Pasivos:

e Cuentas Por Pagar — Representa el 82%, corresponde a los saldos por pagar
generados en la adquisicion de insumos para el desarrollo normal de la
operacién en la prestacion del servicio.

e Otros Pasivos Financieros — Se observa que en este rubro se han registrado
prestamos del Municipio de Tumaco y de Carro Facil.

Patrimonio:

e Para el cierre de la vigencia 2016, el patrimonio se impacta producto del
resultado negativo

Efectivo y Equivalentes: Las cuentas de efectivo y equivalentes estan representadas
por los siguientes rubros al cierre del afio 2016:

Tabla 3. Cuentas de efectivo y equivalentes

Efectivo en Caja 0 0%
Saldo en Entidades Financieras — Bancos 55.394.980 0,62%
Encargos Fiduciarios BBVA (Tumaco) 8.298.063.722 92,33%
Encargos Fiduciarios Occidente (Magangue) 633.836.123 7,05%
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 8.987.294.825

Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita

Se puede observar que las cuentas con mayor concentracion de recursos poseen una
destinacion especifica y cuantias restringidas, como lo son los Encargos Fiduciarios,
gue estan conformados principalmente por recursos girados utilizados para la
administracién general y ejecucion de los proyectos incluidos en el POI (Plan de Obras
de Inversion) de cada quinquenio y que en total equivalente al 99.38% del total de este
concepto.

La distribucion del efectivo y equivalentes se puede evidenciar a continuacion:
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Tabla 4. Distribucion del efectivo y equivalentes

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES

B.987.204.824, 86

BANCOS

BANCOLOMBIA AQOG CTE 89457070348

4299851030

BANCOLOMBIA AQ1Y CTE 48460366956

11.238.852 11

BAMCOLOMBIA AQ1Y CTE 48464069429

13.244 18

BANCOLOMBIA ACQILUA 4057079412

1.144 373 52

ENCARGO FIDUCIARIO BEVA AQUASED

BBYA AQDE CONYVENMIO 141 AHO 2205

10.993.311,03

BBYA AQIDE SUBSIDIOS AHO 2287

15.471.525,00

BANCOLOMBIA AQDE RECAUDOD CTA 0145

76.148.383,78

BBYA AQDE CONVEMNIO 141 CTE 3105

89.340,50

BBYA AQIDE CCA PAIS 0159 CONVENIO 141

236.740.657 47

BEVA AQDG CCA PAIS 1277 REGALIAS 50%

156.421.886,33

BBYA AQIDE CCA PAIS 1403 CONVENIO 12

5.007.052,08

BBYA AQIDE CCA PAIS1406 LINEA TUM FASEA

151.264 893 57

BBYA AQIDE CCA PAIS 1560 COMNVE 002 2012

367286573613

BBYA AQDE CONVEMNIO 12 AHO 2437 87.159,00
BBYA LINEA TUMACO AHO 2411 181.840 47
BBYA AQIDE APORTES AHO 2353 1.373.471,00
BBYA AQIDE CONYEMIO 002 2012 AHO 2569 624.024,00

BBYA AQIDE CCA 141200028 SUBSIDIOS

18.253.063,11

BEVA AQDG CCA 141300035 SUPERVISION

12.492.566,92

BBYA AQIDE CCA 141300034 CMI

39.559.996,13

BBYA AQIDE CCA 141200029 INFRAESTRUCTUR 412772231
BBYA AQIDE CCAPAIS 2700 Cl CO51/2015 INC 12.355.999 35
BBYA AQDE AH 2853 CI C051/2015 INCREME 105.176,54

BBYA AQIDE AH 3381 CI CO52/2015 AMPLIACIO

185.562.408,15

BBYA AQIDE CCA PAIS 2733 Cl CO52/2015 AMP

1.913.683.423 98

BBYA AQIDE NVO CUR (RES 1066-0961)AH 3431

44 57294700

BBYA AQDE NUEVO CUR(RES.1066-096)CCAZ387

1.740.011.13813

ENCARGO FIDUCIARIO OCCIDENTE

OCCIDENTE AQT CCA 1126 CONSTITUYENTE

28.077.002,61

OCCIDENTE AQT CCA 1312 MUNICIPIO 85%

198.081.826,34

OCCIDENTE AQT CCA 1519 MUNICIPIO 15% 446.870 28
OCCIDENTE AQTT7 AHO 3163 HELM BANK 265.089 37
OCCIDENTE AQMT CTE 2751 64.052,89

OCCIDENTE AQT CCA 0161 MAVDT NACION

406.901.281,28

Fuente: Informacién AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita

Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar: Al cierre del 2016 este rubro
corresponde al 50% del total del activo, lo que quiere decir que alli se encuentran
concentradas las partidas mas significativas y de especial cuidado para el prestador, se
compone de la siguiente manera:
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Tabla 5. Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR Dic 31, 2016 |% del Total
Deudores Comerciales 24.925.526.942 97,0%
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 11.800.643 0,0%
Cuentas por cobrar a Empleados 1.771.600 0,0%
Saldos a favor por impuestos 6.175.000 0,0%
Cuentas por Cobrar a terceros 668.236.211 2,6%
Anticipos 40.037.179 0,2%
Gastos pagados por anticipado 33.140.730 0,1%
TOTAL Sin Deterioro 25.686.688.305
Deteriror de valor -11.436.799.151
TOTAL CUENTAS COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR | 14.240.880.154

Fuente: Informacién AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita

Es importante resaltar, que el 97% corresponde a cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar, representadas en deudores comerciales, por cobros de servicios publicos y
que constituyen derechos a favor de Aquaseo S.A. ESP, distribuidos de la siguiente

manera.
Grafica 1. Deudores Comerciales
DEUDORES COMERCIALES - CIERRE 2016
0%
m VENTA SERVICIOS m SERVICIO DE ACUEDUCTO
SERVICIO DE ALCANTARILLADO SERVICIO DE ASEO
m SUBSIDIO SERVICIO DE ACUEDUCTO m SUBSIDIO SERVICIO DE ALCANTARILLADO
m SUBSIDIO SERVICIO DE ASED
5 18.389.055 | 5115491819868 | 5 703.242.865 ([ $5949419345 | $6.129170.073 | $499193.013 | § 76.930.603
Venta de . Subsidio Subsidio Subsidio
. Acueducto Alcantarillado Aseo .
Sericios Acueducto  |Alcantarillado Aseo

Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita SSPD junio de 2017

El aspecto mas critico respecto a esta situacion corresponde a los servicios de
acueducto y aseo, que es en donde se evidencia la mayor concentracion de recursos
pendientes de recuperar.
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El prestador en sus notas a los estados financieros ha incluido una revelacion sobre los
valores que ha registrado por concepto de deterioro de las cuentas por cobrar de
servicios publicos, el cual se determina con la cartera, teniendo en cuenta las tasas y
proyecciones calculadas por el area comercial. La metodologia utilizada para este
calculo, corresponde a un modelo estadistico, que busca identificar los riesgos de
manera adecuada.

Una vez revisado el estado de la cartera y teniendo en cuenta la informacién entregada
en visita de Mayo — Junio 2017, se presenta el detalle de lo que ha venido sucediendo
respecto a la cartera, en donde se puede evidenciar que el porcentaje de recaudo
promedio entre lo facturado y lo recaudado efectivamente por el prestador para el
Municipio Tumaco es del 27% para el servicio de aseo.

Imagen 5. Porcentaje de Recaudo

FACTURADO Vs RECAUDO

TUMACO - ACUEDUCTO TUMACO - ASEO
ANO FACTURADO RECAUDO % DE RECAUDO DE ANO FACTURADO RECAUDO % DE RECAUDO DELO
LO FACTURADO FACTURADO
2010  2.805.111.385 228.661.876 8% 2010 741.933.693 87.426.021 12%
2011  5.055.910.114 366.946.947 11% 2011  1.007.830.134 257.157.828 26%
2012 6.605.554.850 681.928.856 10% 2012 1.149.600.904 363.406.246 32%
2013 4.991.734.340 695.390.509 14% 2013 1.181.398.801 446.456.315 38%
2014  5.390.559.273 786.106.101 15% 2014  2.030.923.432 553.598.319 27%
2015  5.427.309.359 842.275.874 16% 2015  2.277.897.383 606.054.149 27%
2016  6.404.597.444 801.995.438 13% 2016  2.614.204.811 718.920.016 28%
abr-17 327.610.192 100.000.096 13% abr-17 248.817.170 73.765.160 30%
37.208.386.997 4.703.306.137 11.252.606.348

Fuente: Analisis informacién visita

Estos porcentajes de recaudo son una alerta muy importante que se han materializado
a través de los afios, lo que permite confirmar que el prestador por diferentes
circunstancias en los lugares en donde presta los servicios, no ha logrado ser eficiente
en esta gestion.

Los saldos de cartera son muy altos y no es posible determinar y/o identificar si estos
son recuperables.

Los vencimientos mas altos estan concentrados a mas de 360 dias de retraso como se
puede ver a continuacién para ambos municipios:
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Tumaco - Acueducto a Marzo 2017

0 dias
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Imagen 6. Vencimiento de la Cartera

39.298.658
23.440.081
11.025.688
13.765.032
3.762.541
6.428.271
6.545.059
60.964.807

7.545.612.797
7.710.842.934
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VENCIMIENTO DE LA CARTERA

Mas de 360

Fuente: Analisis informacién visita

Tumaco - Aseo a Abril 2017

51.952.026
16.296.806
4.005.166
3.767.850
5.209.118
8.216.001
64.985.529
140.887.558
5.283.763.319
5.579.083.373

Nuevamente, esta se convierte en una de las principales alertas del prestador, que se
refleja en la falta de liquidez del mismo para asumir sus compromisos.

Pasivos: Los pasivos han sido uno de los aspectos que han generado mayores alertas
desde el punto de vista financiero para el afio 2016 y lo corrido de 2017, los cuales han
seguido incrementando. El prestador ha manifestado no tener los recursos disponibles
y suficientes para poder cubrir estas obligaciones y se puede evidenciar con el reporte
de flujo de caja entregado, con la falta de liquidez por flujo de caja negativo.

32.000.000.000
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17.000.000.000
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7.000.000.000

2.000.000.000
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= (Dbligaciones Financieras

Grafica 2. Comportamiento del Pasivo

COMPORTAMIENTO DEL PASIVO
AQUASEO S.A. ESP (En liquidacion)

2011

Cuentas por Pagar

2012

Obligaciones Laborales y de Seguridad

2013

2014

2015

S ——

2016

Pasivos Estimadosy Provisiones e Otros Pasivos

2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.016
Obligaciones Financieras 913.054.822 3.251.708.040 4.445.137.815 4.879.885.630 5.070.518.814 6.725.675.013 1.235.825.582 1.232.710.683
Cuentas por Pagar 10.664.745.760 23.090.005.274 31.187.688.981 25.352.797.032 17.662.774.425 11.299.772.607 28.574.118.527 | 29.579.276.896
Obligaciones Laboralesy 19.351.009 32.149.728 56.032.696 49.093.150 55.244.973 67.390.956 94.370.591 198.332.626
Provisiones - - - 244.269.591 1.129.968.217 634.763.343 738.529.717
Otros Pasivos - 1.747.857.023 1.337.241.236 2.268.248.215 3.168.564.428 2.765.213.577 345.329.606 261.228.655
TOTAL PASIVOS 11.597.151.591 28.121.720.065 37.026.100.728 32.550.024.027 26.201.372.231 21.988.020.370 30.884.407.649 | 32.010.078.578
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Fuente: Informacién AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita SSPD junio de 2017

Al cierre del 2016, el 93% de los pasivos corresponde a cuentas comerciales y otras
cuentas por pagar, que en su mayoria se concentran en los acreedores, las cuentas por

pagar por

concepto de convenios

recibidos por

entidades gubernamentales

(administracion de fondos para la operacion y obras del Municipio de Tumaco y
Magangué y las cuentas por pagar a partes relacionadas.

PASIVOS

30.884.407.648,53

%
Participacion

OTROS PASIVOS FINANCIEROS

1.235.825.581.67

4%

CTAS COMERCIALES Y OTRAS CTAS X PAGAR

26.574.118.626.74

93%

—)

CUENTAS X PAGAR EMPLEADOS

94.370.591,06

0%

PROVISIONES

633.990.343.06

2%

PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

773.000.00

0%

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

345.329 606,00

1%

CTAS COMERCIALES Y OTRAS CTAS X PAGAR

28.574.118.527

%
Participacion

ADQUIL. BIENES Y SERVICIOS MNACIONALES

2.680.833.952

9%

ACREEDORES

4.695 243 986

16%

SUBSIDIOS ASIGNADOS

31.162.708

0%

COMPRAS Y SERVICIOS ESTIMADOS

855.933.879

3%

CONVENIOS RECIBIDOS X ENTID GUBERNAMEN

12.645.758.887

4%

CUENTAS POR PAGAR CON PARTES RELAC

5.258.808.563

18%

IMPTO CONTRIB Y TASAS DIF A GANANCIAS

5.363.000

0%

OBLIGACIONES FISCALES

140.595.000

0%

RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS

2.260.418.553

8%

Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION — Visita SSPD junio de 2017

Los pasivos por adquisicion de bienes y servicios nacionales, son pasivos con
proveedores y representan el 9%, estos se encuentran discriminados en las notas a los
estados financieros. Dentro de los acreedores, més de la mitad de la cuenta por pagar
por este concepto corresponde a servicios publicos, especificamente al servicio de
energia con saldos por pagar al corte de abril de 2017 por $865.638.533 a la
Electrificadora del Caribe S.A. ESP y $2.245.844.189 a Centrales Eléctricas de Narifio
S.A. ESP. Es importante verificar si se pueden establecer acuerdos de pago sobre estos
rubros para evitar consecuencias importantes en la prestacion del servicio en ambos

municipios.

Por otro lado, las cuentas por pagar con partes relacionadas, destacan la siguiente

composicion:

Aquaseo S.A. ESP

Servigenerales S.A. ESP
Soacha Ciudad Luz S.A. ESP

Parques Nueva Monteria S.A. ESP

Energia y Alumbrado de Pereira S.A. ESP
Consorcio Aseo Capital S.A. ESP

$239.405.449
$3.418.510.334
$1.565.090.762
$32.471.846
$2.737.400
$592.772

Los pasivos con estas partes relacionadas mas altos (Consorcio Aseo Capital S.A. ESP
y Servigenerales S.A. ESP) corresponden a préstamos otorgados desde el afio 2014,
con los cuales el prestador confirma no tiene pactados intereses, no es posible
determinar con la informacién a hoy el uso y el objeto de los recursos otorgados en su
momento en calidad de préstamos a la entidad AQUASEO S.A. ESP.

El estado de las cuentas por pagar al cierre del mes de abril de 2017, segun lo informado
por el prestador en la visita, muestra los siguientes componentes:
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Tabla 6. Estado de las cuentas por pagar

TOTAL CUENTAS POR PAGAR - Abril 2017 | 29.579.276.896 |
% Participacion
del Total
CUENTAS POR PAGAR CON PARTES RELAC 5.275.454 595 18%
CREDITOS OTORGADOS PARTES RELACIONADAS
EMERGIAY ALUMBRADO DE PEREIRAS A ESP 239405 449
COMSORCIO ASED CAPITAL S.A ESF 3418510334
LIMPIADUCTOS .5 A ESP. 3.347 424
SERVIGEMERALES 5.A. ESP 1.678.982.142
SOACHA CIUDAD LUZ S A ESP. 32 471 846
PARQUES NUEVA MONTERIA 5.A. ESP. 2.737.400
ADQUI. BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 3.018.769.616 10%
ACREEDORES 5.223.355.884 18%
COMISIONES, HOMORARIOS Y SERVICIOS 1.008.195.024
SERVICIOS PUBLICOS 3.131.876.503
OTROS ACREEDORES 898.783.509
ARREMNDAMIENTOS 109.100.479
OTROS CONCEPTOS 75.397.369
SUBSIDIOS ASIGNADOS 73.653.623 0%
COMPRAS Y SERVICIOS ESTIMADOS 959.625.140 3%
CONVENIOS RECIBIDOS X ENTID GUBERNAMEN 12.076.435.298 41%
RECURSOS MAVDT COMYEMID 141 198.561.164
COSTO MEDIO INVERSION- TUMACO 4.350.693.698
APORTES REGALIAS 50% -56.669.900
RECURSOS NACION CONVENIO 12 5.230.680
OPTIMIZACION LINEA TUMACO FASE 1 152 312,614
CUR 002 2012 3416.923.269
Cl 051/2015-INCR. ABASTEC AGUA POTABLE G92.806.405
MUEVD CUR-RESOLUCION 1066 Y 0961 1829421128
MNCI C052/2015 AMPL. SUMIN. AGUA POTABLE 1.081.441.096
RECURS0S MAVDT (MAGANGLIE) 395715145
RETENCICON EN LA FUENTE 32.561.346 0%
RETENCION ICA POR PAGAR 1.636.579 0%
IMPTO CONTRIB Y TASAS DIF A GANANCIAS 5.363.000 0%
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 1.084.339 0%
OBLIGACIONES FISCALES 170.041.805 1%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS CMI 2.741.295.671 9%

Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita SSPD junio de 2017

2.1.2. Andlisis del Estado de Resultados

Analisis de las Cifras que corresponden a la vigencia 2016: A continuacién, se
presentan las cifras reportadas en el Estado de Resultados que fueron certificadas por
el prestador (firmado por el liquidador, contador y revisor fiscal) al cierre del 2016 y las
cuales fueron elaboradas bajo el nuevo marco normativo, segun lo confirma el prestador
en sus informes:
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Tabla 7. Andlisis del Estado de Resultados

% Del Total
Dis 31, 2016 de los
Ingresos
INGRESOS
Servicio de Acueducto| 7.934.072.625 65%
Servicio de Alcantarillado 623.546.688 5%
Servicio de Aseo| 3.512.868.776 29%
Honorarios GDMIN 178.775.325 1%
Total Ingresos 12.249.263.414
COSTO DE VENTAS 9.605.321.190 79%
GANANCIA BRUTA 2.553.942,224
Gastos de Administracion| 3.474.284.003 28%
RESULTADO OPERACIONAL - 920.341.779
Otros Ingresos 138.164.272 1%
Otros Gastos| 1.247.637.209 10%
Ingresos Financieros 877.275.547 7%
Costos Financieros 146.786.453 1%
GAMNANCIA (PERDIDA), ANTES DE IMPUESTOS - 1.299.325.622
Ingreso por Impuestos a la Ganancia 435.430.735
GAMNANCIA (PERDIDA) PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS |-  8063.894.887
RESULTADO DEL EJERCICIO - 8063.894.887

Fuente: Informacién AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION — Visita SSPD junio de 2017

Sobre las cifras del afio 2016, es importante resaltar que del total de los ingresos
percibidos durante el afio el 29% corresponde al servicio de aseo (Tumaco), de igual
forma se puede observar que la relacién entre los ingresos y el costo de ventas (0 costo
de produccién -costos incurridos directamente en la produccion de los servicios) es del
79% lo que quiere decir que del 100% de los ingresos percibidos por el prestador el 79%
se utilizan en costos para la generacion de los servicios, asi como el 28% se utiliza en
gastos de administracion y el 10% en otros gastos.

El resultado bruto del prestador durante el afio 2016 es positivo (Utilidad de
$2.553.942.224) por lo que se puede concluir que el desarrollo del objeto del prestador
(prestacion de servicios publicos) es rentable en términos de reconocimiento de ingresos
y costo de ventas, los resultados negativos se generan una vez se incluyen los gastos
de administracién y los demas gastos en los que se incurre en el desarrollo de la
operacion.

Durante el aflo 2016 dentro de los costos, se incluyeron conceptos tales como
arrendamiento de inmuebles, maquinaria y equipo, némina, suministro de energia para
la operaciéon en ambos municipios, insumos de productos quimicos y adecuacion del
relleno en Tumaco.

Dentro de los gastos de administracion, el impacto mas grande de los alli registrados,
corresponde al deterioro de las cuentas por cobrar ($1.866.073.452).

La siguiente gréafica detalla el comportamiento durante los ultimos tres afios de la
relacion entre los ingresos y el costo de produccion de los mismos:
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Grafica 3. Comportamiento entre los Ingresos y Costos 2014 - 2016

Relacion Ingresos - Costos
(2014-2016)
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Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION — Visita SSPD junio de 2017

En términos del andlisis de los resultados durante los Ultimos tres afios se puede
observar la siguiente situacion:

Grafica 4. Andlisis de los Resultados 2014 - 2016

Resultados 2014-2016

3.000.000.000

2.000.000.000
1.000.000.000 I
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puestos jercica

-1.000.000.000
-2.000.000.000

-3.000.000.000
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2.1.3. Indicadores Financieros

Dadas las manifestaciones iniciales sobre posible disparidad en la aplicacion del nuevo
marco normativo (NIF) de informacién financiera, bajo la hipétesis de negocio en marcha
gue para la preparacion de los Estados Financieros correspondientes al afio; a
continuacion, se detalla el calculo de los principales indicadores financieros al cierre de
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los afios 2015 y 2016, sin que esto signifique que se puedan comparar, dadas las bases
de preparaciéon de informacion para cada afio, posteriormente se analizan tres
indicadores de los mas sensibles:

Tabla 8. Indicadores Financieros

INDICADOR CALCULO dic-16 dic-15
LIQUIDEZ Razén Corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente) 1,01 1,45
Deuda Total = (Pasivo Total/Active Total) *100 108,73% 101,02%
Endeudamiento Financiero = (Total Obligaciones
Financieras / Total Activos) 4,35% 30,90%
NIVEL DE End_eudamiento [?ifer_ente aI_Finar_miero =((Total _
ENDEUDAMIENTO Pasivo - Total Obligaciones Financieras) / Total Activos) 104,38% 70,12%
Deuda corto plazo = (Pasivo Corriente / Activo Total ) *
100 83,52% 68,39%
Deuda largo Plazo = (Pasivo No Corriente / Activo
Total) * 100 25,21% 32,63%
MARGEN NETO {Utilidad / Ingresos Operacionales) X 100 -7,05% -1343%
Resultado Operativo (EBIT) + Amortizaciones y
EBITDA Depreciaciones = Ganancias antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones (EBITDA) |- 1.299.325.623 1.925.969.718
ROA Utilidad antes de intereses e impuestos (EBIT o
resultado operativo) / Activo Total -3,24% -9,09%
ROE Utilidad después de impuestos / Patrimonio -34,82% -665,56%

Endeudamiento: El nivel de endeudamiento durante los ultimos afios ha tenido el

comportamiento que se muestra a continuacion, llegando a estar al 106.72% al cierre
del mes de abril de 2017:

Tabla 9. Nivel de Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO
2017 - Abril 2016 2015 2014 2013
Nivel de Nivel de Nivel de Mivel de Nivel de
Deuda Deuda Deuda Deuda Deuda
Activo 29.993.817.866 28.403.489.526 21.766.436.143 25.876.439.671 32.550.024.027
Pasivo 32.010.078.578 106,72%| 30.884.407.649 108,73%| 21.988.020.367 101,02%| 26.201.372.233 101,26%| 34.305.999.170 105,39%
Patrimonio |- 2.480.518.123 -8%(- 2.480.518.123 -9%|-  221.584.224 -1%|- 324,932,562 -1%| 1.755.975.143 5%

Lo anterior indica que a hoy el prestador no cuenta con los activos suficientes para poder
cubrir el valor de sus obligaciones adquiridas.

Apalancamiento: El grado de compromiso de los accionistas para con los acreedores

a la fecha es negativo en -12.90 veces, lo que indica efectivamente y confirma aun mas
las deficiencias financieras que presenta el prestador en su actual estado de liquidacion:

Tabla 10. Apalancamiento

APALANCAMIENTO

Activo
Pasivo

Patrimonio

2017 - Abril

2016

2015

2014

2013

- 2.480.918.123

Indicador
29.993.817.866
32.010.078.578

-12,90

28.403.489.526
30.884.407.649

Indicador

-12,45

- 2.480.918.123

21.766.436.143
21.588.020.367

Indicador

-59,23

221.584.224

25.876.439.671
26.201.372.233

Indicador

32.550.024.027
34.305.995.170

-0,01

324.932.562

Indicador

0,05

1.755.975.143

Liguidez: En cuanto a la solvencia de la empresa y teniendo en cuenta que actualmente
cuenta con un porcentaje bastante considerable del activo que corresponde a cartera
(54% del total del activo), se podria concluir que la capacidad que tiene la empresa de
hacer frente a sus obligaciones de pago y afrontar sus compromisos es muy bajo como
se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 11. Solvencia de la Empresa

RATIO DE SOLVENCIA

Activo Circulante
Pasivo Corto Plazo

24.055.850.438

2016 2015
Indicador Indicador
16.819.921.168
1,01400541| 14.252.907.232 0,85

23.723.591.712

2.1.4. Flujo de Caja

Respecto a la situacion del prestador por flujo de caja (Entradas y salidas de efectivo) y
como se puede evidenciar en el siguiente anexo, en lo que corresponde al municipio de
Tumaco, refleja una dificil situacion:

Tabla 12. Flujo de Caja

PAGOS GASTOS TUMACO
[FLUJO DE CAJA ENERO FEBRERQ WARZO ABRIL TOTAL

SALDO INICIAL 152.871.482,00
INGRESOS 75.777.697.00 143.709.459.80 682.564.54571  127.053.902,96 1.029.105.605.47
RECALDO TS.567.554,00 124.918.442,00  1890.15.34100  126.065.070.00  506.563.407.00
SUESIDIDS 0,00 000 480.159.331.00 000 480.153.351.00
INTERWENTORIA Y GEREMCIA DE OBRAS 16.930.613,00  13.998.551,00 0,00 35.929.164.00
REMDIMENTOS 102.643,00 8§9.104,30 94.230,71 163.850,96 443.532.47
REINTEGROS 107.500,00 1.¥71.300,00 3.196.982,00 821.982,00 5.897.764.00
SUBCUENTA SUPERVISION 12.200.000.00 12.200.000.00
SUBCUENTA CONSTITUYENTE FIDUOCCIDENTE 0,00
PRESTAMOS DTORGADOS 128.603.019,50 4.675.937.00 0,00 0,00 133.278.956,50
PAGOS r 241.325.321.,50 " 250.081.354.50 "1.466.668.584.00 " 506.514.372.00 2.464.589.632,00
BRFENDAMENTOS i 7.694.071 46,750,946 i 56.445.013
CAJAMENOR 3.828.602 £.569.024 4,709,859 7.729.221 22,836,706
COMISIONES 0 7.997.678 17.557.664 0 25,555,342
DOTACION 0 0 264.180 0 264.180
HERRAMENTAS, ELEMENTOS Y ACCESORIOS 0 17.152.256 24,688,915 4.012.031 45,859,202
HONORARIOS 768,800 370,000 1754.000 2.310.000 5,222,800
IMPLESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 1.2684.000 759,000 115,650,853 135,441,000 253,134,859
INSUMOS DIRECTOS 30,934,779 32,586,850 94,209,395 85.230.769 242,963,793
SUPERMISICIN 51,500,000 0 51,500,000
INTERWENTORIA 16.199.992 0 35.573.092 17.765.546 69.536.630
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA ¥ VEHICULOS 7.359.460 36.741.467 42.707.635 23491373 110,919,938
NOMINAY GASTOS DE PERSOMAL 15,370,078 65.679.073 733.002.359 201.353.145 1.115.404.653
OELIGACIONES FIMANCIERAS 921,967 921,767 925,739 0 2,769,466
OTROS COSTOS DE OPERACICN 4.122.051 9,598,980 1.087.600 0 14,808,631
GASTOS GENERALES 0 3.420.636 90,000 1.285.700 4.796.336
PAPELERIA E INSUMOS DE OFICINA 5.856. 731 2.157.600 5.654.832 224,568 14.098.951
FUELICIDADY PUBLICACIONES 3.400.000 950,000 77.600 534.000 5.311.600
SEGURDS 0 277.541 0 316,302 1.134.443
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUMICACIONES 2.107.439 5,396,684 100,650,635 3.396.746 11741504
TRAMITES Y GASTOS LEGALES 0 0 304.540 o 304,640
TRANSPORTE 3.386.200 2.376.440 0 3.079.800 8.842.440
TRANSPORTE DE RESIDUOS 26.225.800 0 22.896.545 8.074.368 57.201733
WIATICOS Y GASTOS DE WIJE 8.965.900 3.078.782 4,626,798 3.742.150 20,413,630
WIGILANCIA 0 0 0 0 0
COMPRADE ACTIVOS 4,162,531 0 0 4,162,531
PAGO DE PRESTAMOS 9.943.529  42.188.775 £5.585. 266 7.361.010 125,098 600
TRASLADO A& SUBCUENTAS DE ENCARGO FIDUCIARIO i} 200,000 200,000
TRASLADO AL CMI 94.000.000 94.000.000
GASTOS FINANCIERDS 454.023,00 567.139.11 414.789,31 950.238,53 2,366,190
FLUJO DEL PERIODO -37.398.628,00 -102.263.096,81 -772.318.827.60 -380.410.707.57 -1.139.519.777.98
SALDO FINAL EN BANCOS AL 30 ABRIL 115.472.854,00 13.209.757,19 -759.109.070,41 -1.139.519.777,98 0,00

Fuente: Informacion Entregada por el Prestador (Visita mayo-junio 2017)
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Durante lo corrido de este afio, el flujo del periodo continla siendo negativo y
confirmando la falta de liquidez del prestador para cubrir sus compromisos.

2.1.5. Alertas ldentificadas

Del analisis anterior, a continuacion, se describen las principales alertas desde el punto
de vista financiero para el prestador a hoy:

o El prestador presenta problemas de liquidez por su bajo porcentaje de eficiencia
en la recuperacion del recaudo de la cartera, que a hoy es tan solo del 13% para
acueducto y 27% para aseo.

o EI 98% de la cartera se encuentra vencida a mas de 120 dias para ambos
municipios.

o Existen altos saldos pendientes de recuperar (en la cartera) tanto por concepto
de cobro por la prestacion de los servicios como por el pago de subsidios.

e Su nivel de deuda es del 106.72%

o EI 93% de los pasivos corresponde a cuentas por pagar, los rubros mas
representativos dentro de este concepto corresponden a convenios recibidos por
entidades gubernamentales (41%), créditos con partes relacionadas (18%),
acreedores (18%) y adquisicion de bienes y servicios (10%)

e El grado de compromiso de los accionistas para con los acreedores a la fecha
es de -12.90 veces. No hay compromiso ni sostenibilidad.

e La capacidad de la empresa de hacer frente al pago de sus obligaciones a hoy
es del 1.01, lo cual quiere decir el prestador no tiene la solvencia necesaria para
afrontar sus deudas a corto plazo.

e Elflujo de caja del prestador es deficitario desde el mismo flujo operacional, esta
situacion se ha venido presentando durante tres afios consecutivos.

e Por la ausencia de pagos a terceros el prestador confirma que hasta el momento
no tiene ningln proceso ejecutivo que involucre demandas o restriccion de
activos.

2.1.6. Convergencia NIF

2.1.6.1 Clasificacion

En cumplimiento de la Resolucién SSPD 20141300004095, el prestador se clasifica
como Grupo 2. Por lo tanto, debera aplicar la NIIF para Pymes para la elaboracion y

presentacion de sus estados financieros, de acuerdo con los siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015
e Primer periodo de aplicacién: 01 enero al 31 de diciembre de 2016

Adicionalmente se comprobd que el reporte de informacién relacionado con la
clasificacion fue realizado por el prestador de forma oportuna.

2.1.6.2. Reporte Plan de Implementacion

Respecto del reporte de su plan de implementacion requerido en la Resolucion SSPD
20141300004095 la empresa lo certificé de forma oportuna.

IN-F-003 V.2 Péagina 19 de 85



2.1.6.3. Reportes Financieros Inicio de Transicién en NIF

Adicional a lo anteriormente indicado y concluido el periodo de preparacion obligatoria
(Ao 2014), la empresa debid certificar ante esta Superintendencia sus primeros
informes financieros elaborados bajo NIF con corte al 01 de enero de 2015, requeridos
mediante la Resolucion SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de 2015, entre
los que estan:

Formulario Informacién General

Formato 11 - Hoja de trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.
Formato 12 - Conciliacion Patrimonial

Formato 13 - Revelaciones y politicas

De lo indicado anteriormente, el prestador Unicamente certificO el Formulario de
Informacion General de forma extemporanea el 12 de Julio de 2016, cuando la fecha
limite era el 28 de agosto de 2015. En él ratifica su clasificacién en el Grupo 2, los demas
formatos a la fecha atn no han sido certificados al SUI, por lo cual no es posible realizar
ningun analisis al proceso de convergencia hacia el nuevo marco normativo.

2.1.6.4. Reportes Financieros de Cierre de Transicion en NIF

En relacién con el reporte de informacion requerida en la Resolucion SSPD N°
20161300013475, donde el vigilado debia certificar al Sistema Unico de Informacién —
SUI sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre de
2015, en estructura XBRL, se puede indicar que no han sido certificados por el
prestador.

Es importante aclarar que mientras el prestador no culmine la certificacion de la
informacion requerida en el numeral 3, el sistema no le habilitara la taxonomia para
Grupo 2 Individual para el cargue de lo indicado en este numeral.

2.1.6.5. Reportes Financieros Comparados 2016 en NIF

De acuerdo con lo establecido en la NIIF para Pymes, los estados financieros con corte
al 31 de diciembre de 2016 deben elaborarse bajo los principios del nuevo marco
normativo, y al revisar las notas a los estados financieros se encuentra lo siguiente:

Un Estado de Situacién Financiera Comparativo entre 2016 y 2015.

Un Estado de Resultados comparativo 2016-2015.

Un Estado de Cambios en el Patrimonio 2016

Un Estado de Flujos de Efectivo Método Indirecto comparativo 2016-2015.

Un dictamen del revisor fiscal

Una certificaciéon de los estados financieros comparados 2016-2015

Notas a los Estados Financieros comparativos al 31 de diciembre de 2016, 2015
y al 01 de enero de 2015.

Nogah~wbdE

Los Estados Financieros estan firmados por Jhon Mauricio Gomez Ospina (Liquidador),
Luz Dary Beltran Huertas (Contadora) y Daniel Alfonso Martinez Aguirre (Revisor
Fiscal).
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En la nota 1 se establece que mediante escritura publica 5177 Notaria 48 del 14 de
octubre de 2016, bajo el numero 02150809 del libro XX, la sociedad fue declarada
disuelta y en estado de liquidacion.

En la nota 2) se indica que la informacidn presentada se rige por la Ley 1314 de 2009 y
el Decreto 3022 de 2013 como marco normativo para la presentacion de la NIIF en
Colombia.

2.1.6.6. Aspectos Relevantes del Informe del Revisor Fiscal

La firma JAHV McGregor S.A.S. como revisora fiscal, emite dictamen que dirige a la
asamblea general de accionistas con fecha 27 de marzo de 2017. En su informe
confirma que se ha llevado a cabo la revisidon de los estados financieros comparativos
que se adjuntan al mismo, que comprenden el estado de la situacion financiera a 31 de
diciembre de 2016, el estado de resultados integrales, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado
en dicha fecha, asi como el resumen de las politicas significativas. Posteriormente,
relaciona en su dictamen los aspectos que se resumen a continuacion:

¢ Responsabilidad de la Gerencia en relaciéon con los estados financieros: La
gerencia es la responsable de la preparacién y presentacion fiel de los estados
financieros de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, que incorpora las
Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.

o Responsabilidad del Auditor: Confirma que ha llevado a cabo la auditoria de los
estados financieros de conformidad con el Decreto 302° que incorpora las
normas internacionales de informacion financiera para PYMES y las normas
internacionales de auditoria y procede a realizar una descripcion de la manera
como desarrollé su trabajo, las pautas y procedimientos que se tuvieron en
cuenta para el mismo, concluyendo que “Consideran que la evidencia de
auditoria que han obtenido proporciona un base suficiente y adecuada para una
opinién sin salvedades de auditoria”.

e Opinion: El Revisor Fiscal considera que en su opinién los estados financieros
separados presentan fielmente en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera de AQUASEO S.A. ESP en liquidacion a 31 de diciembre de 2016, asi
como los sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013.

Finalmente, el revisor fiscal culmina su dictamen con un parrafo de énfasis llamando la
atencion sobre la situacion en que se encuentra AQUASEO S.A. E.S.P., que es la de
liguidacion y que como consecuencia de lo anterior, de acuerdo con el numeral 19 del
articulo 19 de la Ley 142 de 1994, la empresa se encuentra realizando actos y contratos
tendientes a garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y les ha
informado que el 6rgano competente encargado de determinar una eventual solucion a
esta situacion es la Asamblea de Accionistas.

El informe se encuentra firmado por el sefior Daniel A. Martinez Aguirre revisor fiscal
delegado por la firma JAHV McGregor S.A.S.

Sobre este informe, es importante resaltar que aplicando el decreto que varias veces
menciona (Decreto 3022 de 2013™) el revisor fiscal, bajo su responsabilidad como
auditor, no menciona o incluye dentro de su informe y examen de auditoria que dentro

3 Error de transcripcién del auditor, dado que el decreto corresponde al nimero 3022 de 2013
4 Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para los preparadores de informacion
financiera que conforman el Grupo 2
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la seccion 3 — Presentacién de Estados Financieros, se da alcance a la Hipétesis de
Negocio en Marcha, explicando lo siguiente:

“3.8 Al preparar los estados financieros, la gerencia de una entidad que use esta
NIIF evaluard la capacidad que tiene la entidad para continuar en
funcionamiento. Una entidad es un negocio en marcha salvo que la gerencia
tenga la intencion de liquidarla o de hacer cesar sus operaciones, o cuando no
exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas. Al
evaluar si la hipétesis de negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia
tendra en cuenta toda la informacion disponible sobre el futuro, que deberéa cubrir
al menos los doce meses siguientes a: partir de la fecha sobre la que se informa,
sin limitarse a dicho periodo

3.9 Cuando la gerencia, al realizar esta evaluacién, sea consciente de la
existencia de incertidumbres significativas relativas a sucesos o condiciones que
puedan aportar dudas importantes sobre la capacidad de la entidad de continuar
COMO negocio en marca, revelara estas incertidumbres. Cuando una entidad no
prepare los estados financieros bajo la hip6tesis de negocio en marcha, revelara
este hecho, junto con las hipétesis sobre las que han sido elaborados, asi como
las razones por las que la entidad no se considera como un negocio en marcha”.

Dado lo anterior, no se observa que el revisor fiscal haya indagado al prestador, dentro
del ejercicio de auditoria sobre esta hip6tesis para la preparacion y presentacion de los
estados financieros al cierre del afio 2016.

2.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1. Organigrama

De acuerdo con la informacion suministrada durante el desarrollo de la visita de junio de

2017, la empresa presenta la siguiente estructura organizacional para el servicio de
aseo:
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Imagen 7. Organigrama General

Fuente: AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION

Imagen 8. Estructura Organizacional Servicio de Aseo
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Fuente: AQUASEO SA ESP en liquidacion
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2.2.2. Convenciones Colectivas

AQUASEO SA ESP en liquidacion no cuenta con convenciones colectivas.

2.2.3. Personal

Para la prestacion del servicio publico de aseo, la empresa de acuerdo con la

informacién reportada al SUI en el afio 2016 y los documentos entregados en la visita
realizada en el mes de junio de 2017, cuenta con el siguiente nimero de empleados:

Tabla 13. Nimero de Empleados

Numero de Visita Junio
Actividad empleados 2016 2017
(SuUI)

., 28 20
Recoleccién y transporte
Barrido y limpieza de vias y areas 25 22
publicas
Disposicion final 4 4

Fuente: SUI y AQUASEO SA ESP en liquidacion

Vale la pena sefialar que, durante la visita adelantada en el mes de junio de 2017, el
prestador inform6 que 56 personas a la fecha ya se encuentran certificadas bajo la
“Norma 280201198 que corresponde a Cumplir las practicas de seguridad y salud en el
trabajo atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos establecidos” y 12
personas se encuentran en proceso de certificacion de la “Norma 280601047
correspondiente al alistamiento de vehiculos de carga pesada”, sin embargo, esta
informacion no pudo ser verificada dado que durante el desarrollo de la visita no fueron
entregadas estas certificaciones.

Ahora bien, respecto de las certificaciones mencionadas durante la visita, se observa
gue no se encuentran acordes con la normativa sobre la materia, por lo tanto, estaria
incumpliendo presuntamente con lo establecido en las Resoluciones 1076 de 2003 y
1570 de 2004 proferidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

2.2.4. Junta Directiva
Segun lo informado por el prestador y dado que actualmente la empresa se encuentra
en proceso de liquidacion, ésta no tiene Junta Directiva; sin embargo, en la Gltima

actualizacion realizada en el RUPS (de fecha 9 de mayo de 2017), se encuentra la
siguiente informacion:
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Imagen 9. Junta Directiva

Junta Directiva
Miembro de la Junta Empresa que Representa
Nombre Tipo Documenteldentificacién Cargoenla Noembre Tipe Documentoldentificacion
Junta

ALCALDIA CEDULADE 8900004643 OTRO AQUASEQ S.A. NUMERODE 900327657 - 8
MUNICIPIO DE  CIUDADANIA E.5.P. IDENTIFICACION
ARMENIA TRIBUTARIA -

NIT
EMPRESAS CEDULADE 890000439 OTRO AQUASEQ S.A. NUMERODE 900327657 - 8
PUBLICAS DE CIUDADANIA E.5.P. IDENTIFICACION
ARMENIAE.S.P. TRIBUTARIA -

NIT
HEYDY TATIANACEDULA DE 1032360847 OTRO AQUASEQ S.A. NUMERODE 900327657 - 8
CALDERON CIUDADANIA E.5.P. IDENTIFICACION

TRIBUTARIA -

NIT
MONICA CEDULA DE 1010164291 OTRO AQUASEOQ S.A. NUMERODE 900327657 - 8
ESTEFANIA CIUDADANIA E.5.P. IDENTIFICACION
LOPEZ TRIBUTARIA -

NIT
RICARDO CEDULADE 98637046 OTRO AQUASEOQ S.A. NUMERODE 900327657 -8
ANDRES CIUDADANIA E.5.P. IDENTIFICACION
CARDENAS TRIBUTARIA -
CUERVO NIT

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

De acuerdo con lo anterior, el prestador deberéa realizar una nueva actualizacion en
RUPS.

2.2.5. Composiciéon Accionaria
La composicién accionaria de la empresa es la siguiente:

Tabla 14. Accionistas

Nombre Accionista Participacion
Empresas Publicas de Armenia | 50
Limpiaductos SA 28
Soacha Ciudad Luz SA ESP 20
Asear Serviequipos SA 1
Equity Proyectos SA 1

Fuente: RUPS
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION en el municipio de
San Andrés de Tumaco, parte de la informacion certificada en el SUI, asi como segun
lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS, el Programa
Para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes
— CCUg y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 12y 13
de junio de 2017, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077
de 2017.

3.1. PGIRSY PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basandose en un diagndéstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar
el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacién, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo Decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Soélidos del municipio o distrito y/o regional segin
el caso, la regulacién vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos —PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS da las directrices al prestador
de la actividad de aseo de lo que tiene que hacer en el municipio, por lo cual el Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con el PGIRS.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades que se tienen en cuenta
en el PGIRS vy las actividades que presta la empresa en el Municipio de Tumaco.
Adicionalmente, se constata si lo sefialado en el Programa para la Prestacién del
Servicio de Aseo (PPSA), en relacién con los inventarios de arboles, puentes, sitio
donde se ubica el relleno sanitario, playas, estan relacionados con lo que se establecido
en el PGIRS.

El dltimo PGIRS del Municipio de Tumaco certificado en el Sistema Unico de Informacion
(SUI) con fecha de cargue 01/03/2016, se encuentra en estado “POR EVALUAR”.

IN-F-003 V.2 Pagina 26 de 85



De acuerdo con el documento mencionado, el servicio publico de aseo se debe prestar
en su integralidad por parte del prestador de servicios publicos mediante las siguientes
actividades: recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza
de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en las vias y &reas publicas
y disposicion final.

A continuacion, se presenta una relacion de las actividades contenidas en los
documentos registrados ante la Superservicios, conforme con el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), el Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo (PPSA) y el Registro Unico de Prestadores (RUPS):

Tabla 15. Analisis actividades del prestador®.

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccibén y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas X
publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X
Transferencia X X
Tratamiento
Aprovechamiento X
Disposicion final X X X
Lavado de areas publicas

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

De acuerdo con lo anterior, la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION, deberia prestar y registrar en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), las actividades de: corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas, transferencia y limpieza de playas costeras y zonas
riberefas.

Respecto a la informacién contenida en los documentos del PGIRS y PPSA existen las
siguientes diferencias:

Tabla 16. Diferencias entre el PGIRS y el PPSA

Componente PGIRS | PPSA

Cobertura recoleccion de residuos no aprovechables (%) 65 -
Frecuencia recoleccién de residuos no aprovechables (veces/semana) 2 6
No. Puntos criticos (-) - 15

Vias y areas publicas para barrido (Km) 82 191

Parques y zonas publicas para barrido (m2) - 232.362

Frecuencia barrido (veces/semana) 6 7

No. Cestas instaladas (-) - 200

No. Arboles para poda (-) - -
Frecuencia poda arboles (veces/afo) - -
Espacios para corte (m2) - -
Frecuencia corte césped (veces/afo) - -
Area para lavado (m2) - -
Frecuencia lavado (veces/afo) - -
Area de limpieza de playas (m2) - 7

5 Las celdas en rojo son obligatorias.
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Fuente: Sistema Unico de informacién SUI

3.2. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El dltimo PPSA del prestador EMPRESA DE ACUEDCUTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION fue cargado en el Sistema Unico
de Informacion (SUI) durante la vigencia 2016, de acuerdo con la Resolucién No. SSPD
20161300013835 del 23 de mayo de 2016, en la cual se define que el cargue del PPSA
debe ser una (1) vez al afo.

En dicho documento, y de acuerdo con la Resolucién 0288 de 2015 proferida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de pardmetros
necesarios los cuales deben ir en concordancia frente a la informacién del PGIRS. Al
respecto, se generan las siguientes observaciones:

- Enel Programa se establecen las localidades, comunas o similares urbanas para
la recoleccion y transporte de no aprovechables. Dicha actividad segun el
documento se presta seis (6) veces por semana.

- Se identifican quince (15) puntos criticos; sin embargo, el prestador informé que
existen (21), lo que denota una inconsistencia en la informacion.

- En cuanto a la limpieza de zonas riberefias, se realiza limpieza en las playas,
pero no se definen los kilbmetros lineales o areas en metros cuadrados para
dicha actividad. Por lo anterior, de acuerdo a lo requerido en la norma, el
prestador presuntamente no cumple con el Programa de limpieza de playas
costeras y riberefas.

- Se presenta el Programa de Gestion de Riesgo, en el cual se indican ocho (8)
condiciones de amenaza, las acciones de respuesta por parte del prestador
frente al asunto y las medidas que serian tomadas por parte de los usuarios ante
el evento de amenaza presentada. Lo anterior, se encuentra acorde a lo
requerido en la Resolucién anteriormente nombrada.

- A pesar de esto, el prestador no sefiala los siguientes lineamientos en el PPSA:
() fecha de inicio de las actividades prestadas en el municipio de Tumaco,
objetivos y metas para el lineamiento de “La actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas”; (ii) tabla donde se requiere el acuerdo de barrido y
limpieza; (iii) fecha de suscripcion; (iv) prestadores que suscribieron el acuerdo;
(v) km de vias y areas publicas por prestador; (vi) metros cuadrados de parques
y zonas publicas a barrer, (vii) nimero de suscriptores en el area de confluencia
y (vii) estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a las
obligaciones que se indican en el PGIRS.

Asi las cosas, se concluye que el documento presuntamente NO se ajusta a lo
establecido en la Resolucion 0288 de 2015.

3.3. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

3.3.1. Requisitos de la actividad de recoleccién
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En la visita realizada los dias 12 y 13 de junio de 2017, se pudo verificar que el prestador
realiza la actividad de recoleccion y transporte de los residuos sélidos ordinarios de
forma separada de los residuos especiales. Estos Ultimos se recogen como servicio
especial en volgquetas, mientras que los ordinarios en camiones compactadores.

Respecto a los requisitos de la actividad de recoleccion, se tienen las siguientes
observaciones:

e La recoleccion se efectia bajo impactos minimos de ruido y esparcimiento de
residuos en la via publica, para ello se observé durante la visita que los camiones
compactadores contaban con canastillas, escobas y escobillas.

o El prestador no cuenta con los equipos y mecanismos suficientes que garanticen
la suplencia en casos de averias y el mantenimiento de los mismos. La actividad
de recoleccion de residuos soélidos se interrumpe en ocasiones por fallas
mecanicas.

e Estos vehiculos deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en el Decreto 1077 de 2015. El servicio de recoleccién de
residuos no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

e La operacion de compactacién se efectia en zonas donde causan el minimo
impacto de ruido. Se evidencidé que no se realiza frente a centros educativos,
hospitales, clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

e El personal encargado de la actividad de recoleccién contaba con los elementos
de proteccion personal, identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos.

En ese orden de ideas, se estaria presentando un presunto incumplimiento del numeral
2 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 que establece:

“2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas prestadoras deberan
contar con los equipos y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos deberan
cumplir con las caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en este
decreto. El servicio de recoleccién de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecéanicas”

3.3.2. Sistemas de recoleccion

El prestador realiza la recoleccion de residuos a partir de su presentaciéon en la acera
de las calles y se hace puerta a puerta en las calles de las zonas de palafitos mediante
motos recolectoras, para lo cual se tramité el permiso de utilizacion ante la
Superservicios, la cual se encuentra en analisis de dicha Entidad y se describe en la
seccion del parque automotor.
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3.3.3. Macrorrutas y microrrutas

El Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) cargado al SUI en la
vigencia 2016, describe las siguientes macrorrutas:

Tabla 18. Macrorrutas de Recoleccién y Transporte en el PPSA

M?cfo ruta Localidad, comunas o similares Frecuenl:ia. - !-Ic.:-r.a de HDra. . de
(codigo) Lu [ Ma | Mi | Ju | Vi | Sa | Do | inicio finalizacion
11 Comuna l, 2 X X X 06:00 14:00
12 Comuna 5 X X X 06:00 14:00
13 Comuna 2,3y 4 XX X [x |x |x 06:00 14:00
21 Comuna 1, 3 X X X 14:00 22:00
22 Comuna 2y 5 X X X 14:00 22:00
500 Comuna 1,2,3,4,5 % [ x X |x [x |x 06:00 14:00
Zona urbana en expansion Km
800 17 al 22 X 06:00 14:00
Vias Pfpales, zona comercial y
501 turistica x | 07:00 15:00

Fuente: Programa para la prestacion del servicio AQUASEO S.A. E.S.P

Por su parte, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) suministrado durante la visita
por parte de la empresa, establece 06 macrorrutas que se muestran en el siguiente
plano:

Imagen 10. Plano General macrorrutas CCU

PLANO GENERAL DE MACRORUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPIO DE TUMACO - NARINO

- LUNES - MIERCOLES - VIERNES (TURNO Di4)
g | I ] LUNES - MERCOLES - VIERNES (TURNO TARDE)
""" MARTES - JUEVES - SABADO (TURNO DIA)
I ] MARTES - JUEVES - SABADO (TURNO TARDE)
B 0iaRiA (LUNES A SABADO TURNO DIA)

DIARIA (LUNES A SABADO TURNO TARDE)

g AQUASEO SA. ESP
Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes AQUASEO S.A. E.S.P 2013
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En SUI, la empresa reporté 11 microrrutas, las cuales tienen la frecuencia y horario que

se presenta a continuacion:

Tabla 19. Microrrutas de recoleccion y transporte en SUI

Direcciéon del |Hora Direccion del
Predio de de Predio de la Hora de Frecuencia Dias de la
Microrruta |inicio Inicio Finalizacion Finalizacion |veces/semana |Frecuencia
BUCHELLY
KM 19 BUCHELLY KM 19
CARRIL CARRIL
800 DERECHO 06:00 IZQUIERDO 14:00 6 1-2-3-4-5-6
Av. Los Av. Los
Estudiantes Estudiantes Sector 1-2-3-4-5-6-
901 Sectorla Y 07:00 layY 15:00 7 7
Av. Los Av. Los
Estudiantes B. Estudiantes B. San
701 San Judas 14:00 Judas 22:00 3 2-4-6-
B. Ciudadela Av. Los
entrada Estudiantes B.
700 principal 14:00 Pantano de Vargas 22:00 3 2-4-6-
Av. La Playa
B. Buenos Calle Chaquira con
601 Aires 14:00 Calle La Comba 22:00 3 1-3-5-
Av. Los Av. Los
Estudiantes B. Estudiantes B.
600 San Judas 14:00 Pantano de Vargas 22:00 3 1-3-5-
Av. De los
estudiantes Av. La Playa
500 Sector la'Y 06:00 Sectorla 'Y 14:00 6 1-2-3-4-5-6
Puente El Pte. Humberto
302 Progreso 06:00 Manzi 14:00 6 1-2-3-4-5-6
Av. Férrea
Con Cll Av. Férrea Con
300 Chaquira 06:00 Calle Chaquira 14:00 6 1-2-3-4-5-6
200 Puente Pindo | 06:00 Puente Pindo 14:00 3 2-4-6-
Av. La Playa
100 Sectorla Y 06:00 Calle7 Cra 7 14:00 3 1-3-5-

Fuente: AQUASEO S.A. ESP en liquidacion, junio 2017.

Durante la visita, la empresa entreg6 un total de catorce (14) planos de las microrrutas,
un (1) plano de la division fisica en medio magnético e informé que cuenta con ocho (8)
macrorrutas. En la informacién reportada en el SUI, correspondiente al formato de
microrrutas, tan solo se encuentran registradas once (11) de estas microrrutas.

Al corroborar la informacién entregada en planos (medio fisico y magnético), con la
informacién cargada en SUI, se evidenci6 lo siguiente:

e Los planos de las microrrutas difieren en nomenclatura respecto a lo reportado
en el SUI, es decir se entregaron los planos de las microrrutas 11R100,
12R200_H1, 12R200_H2, 12R200_H3, 13R300, 21R600 H1, 21R600_H2,
21R601, 22R700_H1, 22R700_H2, 22R701 H1, 22R701_H2, 22R701_H3,
13R300, mientras que en SUI aparecen cargadas las microrrutas 800, 901, 701,
700, 601, 600, 500, 302, 300, 200, 100.

e Los planos de las microrrutas no son claros respecto al lugar de inicio y
finalizacion, lo que dificulta la verificacion de la informacion reportada en SUL.
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Lo anterior denota falta de calidad en la informacion suministrada a la Superservicios
debido a las diferencias encontradas, lo que dificulté la verificacién de la actividad de
recoleccioén y transporte de residuos por parte de dicha Entidad.

Durante la visita realizada los dias 12 y 13 de junio de 2017 se verificaron las microrrutas
21R602 y 13R300 de la actividad de recoleccion y transporte de residuos ordinarios no
aprovechables, teniendo como base los planos suministrados por el prestador. Como
resultado de la inspeccion, se pudo constatar que la informacién de los planos
correspondia a lo realizado in situ por el prestador; sin embargo, no se evidencio relacion
alguna con las macrorrutas establecidas en el Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo (PPSA), lo que dificultd la verificacién por parte de la Superservicios en este
aspecto.

En relacién con el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, se pudo observar
que el disefio de las microrrutas verificadas contempla las vias existentes, uso de suelo
y areas publicas; sin embargo, no se observd que éstas tuvieran identificacién de la
ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la salud, asi como
entidades asistenciales. Tampoco se contemplan o se diferencian las zonas de dificil
acceso, como el caso de los palafitos en los mapas entregados.

La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables es de
tres (3) veces por semana de acuerdo con lo reportado en SUI, en cumplimiento con el
articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015.

En el momento de la visita, la empresa informé que ésta hace la divulgacion de las
frecuencias, rutas y horarios de recoleccién mediante la pagina web y en la oficina de
atencion al cliente; sin embargo, de acuerdo con la verificacién, alli solo se encuentran
divulgados los documentos del PPSA y el del CCU, que no contienen la informacion de
las microrrutas de recoleccion y transporte, por lo que se estaria presentando un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015.

3.3.4. Parque automotor

A continuacion, se presenta la informacion reportada en SUI correspondiente al parque
automotor:

Tabla 20. Parque Automotor reportado en el SUI

PLACA MARCA CAPACIDAD (YD3) | MODELO | TIPO DE | ESTADO
VEHICULO
QEES893 | International | 14 2005 Compactador | Inactivo
SOB623 | Chevrolet 14 1997 Compactador | En Operacion
SOB647 | Chevrolet 25 1997 Compactador | En Operacion
SOB734 | Chevrolet 14 1997 Compactador | Inactivo
UQX882 | Chevrolet 14 2002 Compactador | En Operacion
UQX883 | Chevrolet 14 2002 Compactador | En Operacion
VXG918 | Chevrolet 17 1997 Volqueta En Operacion
WZX079 | Chevrolet 9 2002 Volqueta Inactivo
Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI
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Durante la visita, el prestador informé que se cuenta con cuatro (4) vehiculos
compactadores (uno de 25Yd® y los otros tres 16Yd3.), una volgueta para servicios
especiales y dos motos recolectoras para el area de palafitos. Al comparar con lo
registrado en SUI, se denota falta de calidad en la informacién reportada, por lo que la
empresa debe actualizar y corroborar dicha informacién, ya que de acuerdo con lo
establecido en el articulo nuevo de la Ley 142 de 1997 “Del sistema Unico de
informacion”, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 de 2001 “corresponde
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrollo de sus
funciones de inspeccion vy vigilancia, establecer, administrar, mantener y operar un
sistema de informacién que se surtird de la informacién proveniente de los prestadores
de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia para que su
presentacion al publicos sea confiables (...)".

El paragrafo 1° Ibidem, se india que “Los sistemas de informacion que deben organizar
y mantener actualizado las personas que presten servicios publicos sometidos al control,
inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley 142 de 1994, deben servir de base
de informacién y ser concordantes con el Sistema Unico de Informacion de que trata el
presente articulo”.

3.3.5. Vehiculos compactadores y de servicios especiales

Durante la visita del 12 y 13 de junio de 2017, se encontraban en la base de operaciones
algunos de vehiculos con las caracteristicas que se describen a continuacion:

Tabla 21. Caracteristicas Vehiculos (Base de operaciones)

PLACA OBSERVACIONES
En mantenimiento mecanico, se encontraba cargado con residuos para ir a
FUL 031 descargarlos al relleno sanitario. Present6 fallas durante la ruta y no contaba con
(Compactador) los logos identificables de la empresa, incumpliendo presuntamente
P establecido en el numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 y en el paragrafo 1 del
articulo 2.3.2.2.2.3.50 del decreto 1077 de 2015 del Decreto 1077 de 2015
SOB 647 Vehiculo en mantenimiento, sin llantas traseras, placas de dificil identificacion.
(Compactador)
UOX 883 Vehiculo sin placas en la parte delantera, la identificacion de la placa se
(Compactador) encuentra en la puerta del lado derecho. En mantenimiento por falta de
P repuestos.

Imagen 11. Compactador placa FUL 031
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Fuente: Registro Fotografico en el momento de la visita

Imagen 12. Compactador placa SOB 647

Fuente: Registro Fotografico en el momento de la visita

Imagen 13. Compactador placa UQX 883
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Durante la verificacion en campo realizada el 13 de junio de 2017, se evidenciaron los
siguientes aspectos en los vehiculos utilizados:

Tabla 22. Caracteristicas Vehiculos (Recorridos)

PLACA OBSERVACIONES

Volqueta sin logos de la empresa, con canastilla, seguro vigente, equipo de primeros
VXG 918 |auxilios y equipo operativo con elementos de seguridad industrial utilizada para

recoleccion de residuos en puntos criticos

Vehiculo compactador con pérdida de liquido (lixiviado), la salida del tubo de escape
SOB 623 |no se encontraba por encima de su altura méaxima. Contaba con pala, canastilla,

elementos de seguridad industrial, seguro vigente SOAT, cepillo y conos.

IN-F-003 V.2
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Imagen 15. Vehiculo Compactador placa SOB 623

Perdida de
lixiviado

Fuente: Registro Fotografico en el momento de la visita

El vehiculo de placas SOB623 presentaba pérdida de liquido (lixiviado) y el logo de
identificacion se encontraba borroso, por lo que estaria incumpliéndose presuntamente
lo establecido en los numerales 1 y 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de
2015 los cuales sefialan:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte
de residuos sdlidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a disposicion
final, deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificacion, entre otras caracteristicas).
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(...) 6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la recoleccion y
transporte de los residuos solidos con destino a disposicion final, deberan ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar
con un mecanismo automatico que permita una rapida accion de descarga”.

Por su parte, los vehiculos contaban con canastilla y accesorios como escobas, rastrillos
y palas, aparentemente en Optimas condiciones de funcionamiento para la prestacion
del servicio de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.37 del Decreto 1077 de 2015.

Se informé por parte del prestador que el lavado de los vehiculos se hace diariamente
en el relleno sanitario Buchelly y durante la visita se observo que estos no presentaban
residuos, malos olores o deterioro debido a la falta de limpieza.

De otro lado, el vehiculo de reserva no se encontraba en condiciones para prestar el
servicio de aseo, ya que estaba inoperativo por fallas mecénicas. Por lo anterior, se
estaria incumpliendo presuntamente con lo establecido en el numeral 2 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.

3.3.6. Motos recolectoras

Actualmente se encuentra en tramite la solicitud de la autorizacion de este tipo de
vehiculos de acuerdo con el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 que
establece:

“Los prestadores gque por condiciones de capacidad, acceso o condiciones topograficas
no puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este articulo deberan
informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara la existencia de tales
condiciones para permitir que se emplee otro tipo de vehiculos”.

En ese sentido, la Superservicios mediante Auto de Pruebas del 13 de febrero de 2017
dio inicio a la actuacion administrativa indicada en el articulo 6 de la Resoluciéon No.
SSPD 20161300065325 del 12 de diciembre de 2016. Lo anterior, teniendo en cuenta
la solicitud de autorizacion para el uso de vehiculos distintos a los descritos en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 presentada por la empresa AQUASEO S.A.
ESP en liquidacion mediante radicado SSPD No. 20175290040322 del 24 de enero de
2017 en la que se solicita la autorizacion para el uso de dos (2) motocicletas modificadas
con vagon denominadas motorecolectoras debido a la imposibilidad de acceso de
camiones compactadores por el entramado de puentes construidos en concreto y
madera, con anchos promedio de 1,5 m en la zona de palafitos y la necesidad de evitar
la disposicion de residuos en el mar por inadecuados manejos por parte de la comunidad
residente en estas zona.

Para soportar lo solicitado, la empresa allegé los soportes de capacidad de las vias,
restricciones de circulacién, ficha técnica de bolsas big bag y medidas para evitar
derramamiento de lixiviados.

Entre las verificaciones realizadas, se evidenci6 en los barrios Las Flores y El Barrancon
del sector de palafitos, que el ancho de las vias oscila entre 1,5 my 2,7 m de ancho,
estan construidas en concreto reforzado, disefiadas y ejecutadas como puentes
peatonales, en donde solo se puede realizar el transito de motocicletas de bajo
cilindraje.
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A continuacion, se presentan las fotografias que permiten evidenciar las condiciones del
sector y las motos con el vagén recolector:

Imagen 16. Sector Palafitos
" o) [ RAE . }
‘\

Fuente: Registro Fotbgréfico en el momento de la visi

En lo correspondiente al articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, se verific6 en
campo que las motorecolectoras cumplieran como minimo con las especificaciones
establecidas en los numerales 1, 2, 10, 14 y 16, de tal forma que:

e Los vehiculos motorizados claramente identificados (color, logotipos y placa de
identificacion).

e Comunicacién con la base de operaciones a través de celulares.

e Losresiduos se encontraban debidamente cubiertos durante el transporte ya que
sblo se reciben en las bolsas plasticas amarradas y luego se hace uso del

IN-F-003 V.2 Pagina 38 de 85



sistema de amarre de la bolsa big-bag hasta la base de operaciones, de esta
manera se reduce el contacto con la lluvia, el viento y se evite el esparcimiento
e impacto visual.

¢ No se observo derrame de liquido lixiviado y de acuerdo con la ficha técnica de
la bolsa big — bag, ésta se encuentra disefiada para cargar materiales
granulares, desechos y comida para animales con una capacidad desde 500 kg
hasta 2000 kg en fibra de polipropileno. De acuerdo con la solicitud realizada
esta carga no sobrepasa los 750 kg.

e Esun sistema de recoleccion puerta a puerta, por lo que no se genera dispersion
de los residuos sobre las vias publicas.

e El servicio se presta en horario diurno.

e Porta extintor de incendios.

Sin embargo, dado que el uso de las motos recolectoras no se encuentra autorizado por
la Superservicios, se estaria presentando un presunto incumpliendo del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

3.3.7. Trasbordo en la actividad de recoleccién

La actividad de trasbordo de los residuos recolectados se realiza en la base de
operaciones ubicada en la avenida la playa sector la Y, a donde se transfieren de la
motorecolectora al camion recolector de la microrruta del sector para posteriormente ser
cargados en el vehiculo compactador y transportados al relleno sanitario. De acuerdo
con lo observado, se verifico el cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.39. del Decreto
1077 de 2015 en lo relacionado con los siguientes aspectos:

o Evitar afectaciones por derrame y esparcimiento de residuos sélidos y liquidos.

e Cumplimiento con las normas de transito para motocicletas.

e El sitio de trasbordo se encuentra ubicado en una zona sin afectacion sobre la
comunidad y su entorno, alejado de hospitales, bibliotecas, hogares geriatricos,
guarderias, zonas residenciales o exclusivamente destinadas para desarrollo
habitacional, hoteleria y hospedajes.

Durante la visita se observo que el camidn recolector no habia arribado, por lo que las
bolsas big — bag fueron acopiadas en la base de operaciones por un periodo menor a
una hora hasta que el camién arribé.

Imagen 17. Trasbordo de residyos bolsas big - bag

o 2 e °
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Fuente: Registro Fotografico en el momento de la visita

Pese a que los residuos no tuvieron contacto directo con el suelo por encontrarse
contenidos en las bolsas big — bag durante el tiempo de espera al camidn recolector, la
empresa debe realizar el trasbordo de un vehiculo a otro o de lo contrario se estaria
presentando un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.2.3.39 del Decreto 1077
de 2015.

Igualmente, el prestador debe evitar el almacenamiento de los residuos sélidos en la
base de operaciones o de lo contrario se estaria presentando un presunto
incumplimiento del paragrafo 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

3.3.8. Puntos Criticos

Durante el recorrido por el municipio, se encontraron varios puntos criticos con
escombros. Al respecto la empresa manifesté lo siguiente: “la construccién o
remodelacién de las viviendas es constante en el sector del centro y los habitantes
disponen residuos de construccion y demolicibn en ciertos puntos, que luego se
acumulan y se mezclan con residuos ordinarios, ya que los vecinos creen que estos
seran recolectados por la empresa de aseo y sacan la basura o aportan mas
escombros”.

De acuerdo con lo informado en la visita por parte del prestador, se tiene un inventario
de 21 puntos criticos actualizados y se estan realizando las gestiones ante la alcaldia
municipal para la actualizacion de esta informacion en el PGIRS; sin embargo, no se
entregd copia del inventario en el momento de la visita y se evidencié que son mas de
los establecidos en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), por lo
que se requiere remitir esta informacion a la Superservicios o de lo contrario se estaria
presentando un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.45, que establece:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de
recoleccién y transporte en su area de prestacion, haran censos de puntos
criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran la informacion a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente”.

3.3.9. Base de Operaciones
La base de operaciones se encuentra ubicada en el sector la Y en el municipio de San

Andrés de Tumaco, en el mismo predio donde funcionan las areas administrativas de la
empresa y las oficinas de atencién al cliente.

IN-F-003 V.2 Pagina 40 de 85



La base cuenta con un portén en aluminio y cerramiento en paredes de concreto y un
taller para el mantenimiento y parqueo de vehiculos. Alli se realiza el control de acceso
por parte de uno de los operarios de la empresa, quien verifica que el ingreso vehicular
se haga por parte de funcionarios de la empresa y/o personal autorizado.

Se observaron vehiculos en mantenimiento estacionados, asi como la camioneta de la
empresa en el momento de la visita; sin embargo, no se evidencié sefalizacion en las
diferentes areas, ni el sentido de parqueo de vehiculos, ni sefializacion para el control
de accidentes o equipos de control de incendios, lo que genera un presunto
incumplimiento a lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 en
los numerales 3, 4y 5.

El lavado de vehiculos se realiza diariamente en el relleno sanitario Buchelly, segun lo
informado por el prestador.

De otro lado, se observé un vehiculo compactador en mantenimiento (placas FUL 031)
el cual estaba cargado con residuos soélidos en la base de operaciones, lo que
presuntamente contraviene lo instaurado en el paragrafo 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del
Decreto 1077 de 2015, que se mencion0 anteriormente.

3.3.10. Barrido y limpieza de areas publicas

3.3.10.1. Macrorrutas y Microrrutas

El Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA), establece las siguiente
macrorrutas de barrido:

Tabla 23. Macrorrutas PPSA

Macro ruta|Localidad, comunas o|Frecuencia Hora de|Tipo de barrido (mecanico,
(cédigo) similares Lul Ma|MilJulVilSa| Do |inicio manual)
111 comuna 1 X 06:00 Manual
112 comunas 1,2y 3 X 06:00 Manual
113 comunas 2y 4 X 06:00 Manual
114 comuna 5 X 06:00 Manual
115 comuna 5 X 06:00 Manual
611 comunas 1,2,3y 4 X [x |x [x |x |x [x [06:00 Manual
621 comuna 2 X [x |x |x |x |x 12:00 Manual

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Las macrorrutas de la actividad de barrido de areas publicas de acuerdo con el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU), se presentan a continuacion:
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Imagen 18. Plano General Macrorrutas CCU

PLANO GENERAL DE MACRORUTAS DE BARRIDO MANUAL DE VIAS
MUNICIPIO DE TUMACO - NARINO

S ey 0 a0

LUNES (DiA)

3 U | MARTES DY)

' Il mercoLes pis)

L Jueves iy

E 0 vernes pia

F 3 ouria Lunes A $4BADO 1 VEZAL DIA)

| DIARIA (LUNES A SABADO 2 VECES AL DiK4)

3 AQUASEO SA.ESP.

Fuenté: Contrato de Condiciones Uniformes AQUASEO S.A. E.S.P actualizado el 02/11/2016

De acuerdo con la informacion certificada en SUI, las microrrutas de barrido y limpieza

de &reas publicas son las siguientes:

Tabla 24. Macro y Microrutas reportada en el SUI

Hora
Macros — Direccién del Predio |de Direccién del Predio | Hora de Frecuencia Dias de la
Micro rutas de inicio Inicio | de la Finalizacion Finalizacion | (veces/semana) | Frecuencia
CALLE MOSQUERA/ AV DE LOS
6212 — 13003 | SUCRE 12:00 | ESTUDIANTES LA YE | 20:00 6 1-2-3-4-5-6
CALLE MOSQUERA/ AV DE LOS
6212 — 13002 | MERCEDES 12:00 | ESTUDIANTES LA YE | 20:00 6 1-2-3-4-5-6
6212 — 13001 | CALLE CALDAS 12:00 | CALLE POPAYAN 20:00 6 1-2-3-4-5-6
CL POPAYAN CON
6112— 13010 | INDEPENDENCIA 06:00 | CALLE CHAQUIRA 14:00 6 1-2-3-4-5-6
NUEVA CREACION/
6112 - 13009 | CALLE POPAYAN 06:00 | LA COMBA 14:00 6 1-2-3-4-5-6
1-2-3-4-5-6-
6112 - 13008 | CALLE PAYAN 06:00 | BARRIO PANAMA 14:00 7 7
CL SANTANDER/
6112 - 13007 | PTE. PRIMAVERA 06:00 | CALLE POPAYAN 14:00 6 1-2-3-4-5-6
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Hora
Macros - Direccion del Predio |de Direccion del Predio | Hora de Frecuencia Dias de la
Micro rutas de inicio Inicio | de la Finalizacién Finalizacion | (veces/semana) | Frecuencia
6112 —-13006 | CALLE SANTANDER |06:00 | PUENTE DEL MEDIO |14:00 6 1-2-3-4-5-6
6112 — 13005 | GRAN VIA 06:00 | PUENTE DEL PINDO | 14:00 6 1-2-3-4-5-6
AV DE LOS

MOD CABALLITO ESTUDIANTES LA 1-2-3-4-5-6-
6112 —13004 | GARCES 06:00 | GRAN VIA 14:.00 7 7
6112 —-13003 |20 DE JULIO 06:00 | CORDIALIDAD 14.00 6 1-2-3-4-5-6

1-2-3-4-5-6-
6112 - 13002 | PLAYA DEL BAJITO 06:00 | PLAYA PRADOMAR 14:00 7 7
1-2-3-4-5-6-

6112 —13001 | PLAYA DEL MORRO |06:00 | PLAYA DEL MORRO 14:.00 7 7
1152-18004 | NUEVO HORIZONTE |06:00 | BAJITO TUMAC 2 14.00 1 5
1152-18003 |CLL 34 CON CRR 33 |06:00 | EL JARDIN 14.00 1 5

CR 36 B/ NVO
1152 —-18002 | HORIZONTE 06:00 | CALLE 37 14:.00 1 5
1152 —-18001 | UNION VICTORIA 06:00 | OBRERO 2 14:.00 1 5
1142 - 18003 |IBERIA 06:00 | UNION VICTORIA 14.00 1 4
1142 -18002 |11 DE NOVIEMBRE 06:00 | EL PORVENIR 14:.00 1 4
1142 -18001 | EXPORTADORA 06:00 | 11 DE NOVIEMBRE 14:.00 1 4
1132 —-18004 | B/ LA FLORESTA 06:00 | B/ BUENOS AIRES 14.00 1 3
1132 - 18003 | B/ CHAQUIRA 06:00 | B/ EL EFUERZO 14:00 1 3
1132-18002 | B/ 7 DE AGOSTO 06:00 | PTE ORTIZ 14:.00 1 3
1132—-18001 | AV LAS PALMAS 06:00 | B/ 7 DE AGOSTO 14.00 1 3
1122 —-18003 | B/ PASEO BOLIVAR |06:00 | CALLE PAYAN 14.00 1 2

B/ PANTANO
1122 -18002 | VARGAS 06:00 | B/ MIRAMAR 14:.00 1 2

AV DE LOS AV LA PLAYA
1122 -18001 |ESTUDIANTES LAY |06:00 | SECTRO EL PINDO 14:.00 1 2
1112 — 18004 | B/ FLORIDA 06:00 | BAJITO 14:00 1 1

BARRIO

111218003 | B/ MODELO 06:00 | LIBERTADOR 14.00
1112-18002 | BARRIO PRADOMAR |06:00 | B/ SAN FELIPE 14:00
1113—- 18001 | Barrio la cordialidad 06:00 | Sector Exporcol 14:00

Fuente: AQUASEO S.A. ESP en liquidacion

Para la actividad de barrido se tiene un total de 7 macrorrutas y 33 microrrutas. Esta
informacién corresponde con la suministrada por el prestador en medio magnético en el
momento de la visita y los planos también corresponden con lo reportado en SUl y a la
informacién contenida en el CCU y PPSA para las macrorrutas y microrrutas
establecidas.

Durante la visita se realiz6 la verificacion de la actividad de barrido el dia 13 de junio de
2017 donde se observo lo siguiente:

Tabla 25. Verificacion barrido

MACRORRUTA MICRORRUTA BARRIO OBSERVACIONES

Las bolsas que se utilizan no tienen identificacion de la
Chaquira | empresa. No se puede transportar el carrito porque la
via se encuentra encharcada debido a la lluvia, de
6112 13010 : .

acuerdo con lo informado por la operaria de la
empresa.
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La operaria cuenta con elementos de seguridad
industrial y plano de la microrrutas.

6112

13007

Las
Mercedes

La operaria cuenta con elementos de seguridad
industrial y no tiene plano de la microrrutas dado que
el dia anterior se le habia mojado. Se le hace entrega
copia del mismo por parte del supervisor.

Las bolsas que se utilizan no tienen identificacion de la
empresa.

6112

13004

La Florida

Las bolsas que se utilizan no tienen identificacion de la
empresa.

El operario cuenta con elementos de seguridad
industrial y plano de la microrrutas.

6112

13003

20 de Julio

Las bolsas que se utilizan no tienen identificacion de la
empresa.

El operario cuenta con elementos de seguridad
industrial y plano de la microrrutas.

La actividad de barrido y limpieza se realiza una vez por semana para la mayoria de las
microrrutas establecidas, de acuerdo con el 2.3.2.2.2.4.53 del decreto 1077 de 2015.

A continuacién, se aportan las imagenes que demuestran lo evidenciado durante los

recorridos;:

Imagen 19. Actividad d barrido, vias encharcadas
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3.3.10.2. Limpieza urbana

La empresa no realiza actividades como corte de césped, poda de arboles, lavado de
areas publicas e instalacion de cestas dado que las mismas no se encuentran
contempladas en el contrato de gestién y operacién suscrito entre AQUASEO S.A.
E.S.P.yla Empresa de Servicios Publicos de Tumaco AGUAS DE TUMACO S.A. E.S.P.

Esta misma informacién se explica en el Programa para la Prestacién del Servicio de
Aseo (PPSA); sin embargo, el PGIRS establece que el prestador debe llevar a cabo
estas actividades.

A continuacién, se describen las actividades del componente de limpieza urbana
verificadas en la visita del 12 y 13 de junio de 2017.

3.3.10.3. Limpieza de playas

No obstante a que la actividad de limpieza de playas no se encuentra en el contrato de
gestion y operacion, tal como se menciond anteriormente, actualmente en el municipio
de Tumaco se realiza la limpieza de playas por parte de la empresa AQUASEO S.A.
E.S.P, de acuerdo con la siguiente informacién suministrada por el prestador en el
momento de la visita, relacionada con los horarios y frecuencias que corresponden con
lo descrito en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), asi:

Tabla 26. Horarios y frecuencia para la limpieza de playas

MNombre de . Extensidn Frecuencia Hora de | Hora de
Ubicacion o L.
la playa Und Cantidad | Lu | Ma | Mi | Ju | Vi | 5a | Do | inicio finalizacion

Isla del

maomo frente
El Morro 1 X |X ¥ (X |X |X |X |6:00 14:00
ala zona

hotelera

Puente &
Mmoo sector

La Playita izquierdo via 1 X |X X [X |X |X |X |&:00D 14:00
al

aeropuerto

A los
estudiantes
El Bajito detris da! 1 X |X ¥ [X |X |X |¥X |&00D 14:00
barrio
madenar
Via al
Morrito

El Morrito 1 X 6-00 14:00
sector

aeropuerto

Fuente: AQUEASEO S.A. ESP en liquidacion

De esta actividad se hizo verificacion el dia 13 de junio de 2017, obteniendo los
siguientes resultados:

- 2 operarios en la playa el Morro frecuencia diaria.
- 2 operarios en playas del bajito, La Barquita, Pradomar y La Playita.
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En el momento de la visita, no se entregd el plano de la limpieza de area de playas, ni
el dato del area en metros cuadrados por parte del prestador, por lo que debe suministrar
dicha informacion para verificar el cumplimiento de acuerdo a lo establecido en el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) y el PGIRS.

La empresa manifesté que no realiza cobro de esta actividad via tarifa, sin embargo,
dado que esta es un actividad inherente a la prestacion del servicio de aseo no se puede
realizar la prestacion gratuita de acuerdo con lo establecido en La Ley 142 de 1994 que
prohibe la gratuidad en los servicios publicos.

3.4. Aprovechamiento
En el municipio de San Andrés de Tumaco se encuentra inscrita ante la Superservicios
mediante el RUPS, la siguiente empresa para la realizacion de actividad de

aprovechamiento:

Tabla 27. Empresa de Aprovechamiento

NIT Nombre de la empresa Ndmero de m'|em't,)ros dela
organizacion
ASOCIACION DE
900860617-8 RECICLADORES DEL 53
MUNICIPIO DE TUMACO

3.5. Disposicién Final

La disposicién final de residuos sélidos es realizada en el relleno sanitario Buchelly, el
cual es operado por AQUASEO S.A. E.S.P., que se encuentra ubicado a una distancia
de 15,6 Km del centroide de &rea de prestacion en Tumaco en la vereda Buchelly.

La informacion que se presenta a continuacioén corresponde al analisis de lo verificado
en la visita realizada durante el dia 13 de junio de 2017 en concordancia con lo
establecido en el capitulo 3 del Decreto 1077 de 2015, correspondiente a la disposicion
final de residuos sélidos.

3.5.1. Caracteristicas generales de la actividad de disposicién final

El area total del predio es de 6.4 Ha, de las cuales 2,4 Ha son usadas como zonas de
disposicion de residuos.

El area licenciada del relleno sanitario Buchelly para la disposicion de residuos sélidos,
se desarrolla en las fases 1, 2, 3, 4,y 5, de las cuales la fase 1 y 2 que antiguamente
eran utilizadas como botadero y de la cual ya se hizo el proceso de clausura y cierre
definitivo con cobertura vegetal. Por su parte las fases 3 y 4 se encuentran en proceso
de pre clausura con cobertura de material sintético negro verde y la fase 5 Etapa 1 es
el area activa de disposicion de residuos actualmente.
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Imagen 20. Planta de disefio aprobado y levantamiento topografico abril 2017
Relleno Sanitario Buchelly — Tumaco Narifio

Flanta Levantamiento
10 Aorll 2017,

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P EN LIQUIDACION, 13 DE junio de 2017.

La disposicion final de los residuos solidos se hace tipo trinchera con un sistema de
impermeabilizacion de fondo y taludes, sistema de recoleccién de aguas lluvias, sistema
de tratamiento lixiviados y evacuacién de gases mediante chimeneas perforadas. Los
residuos actualmente son dispuestos en la fase 5 del relleno sanitario Buchelly y el
promedio de ingreso de residuos fue de 61,9 ton/dia promedio para el mes de mayo de
2017.

El sitio mantiene vigilancia las 24 horas y el horario de operacién es de 7:00 am a 12:00
pmy de 1:00 pm a 5:00 pm.

3.5.2. Tarifa disposicion final

El prestador manifestdé que la metodologia tarifaria aplicada actualmente es “Tarifa
Contractual” citando lo establecido en el contrato con el municipio. EI CDT es de
$67.917.

3.5.3. Vida util y permisos ambientales

El relleno cuenta con licencia ambiental concedida por CORPONARINO mediante
Resolucion No. 207 del 03 de abril de 2013, con una vida util a marzo de 2016. El titular
de la licencia es AQUASEO. Posteriormente se concedioé una prorroga a dicha licencia
mediante Resolucion No. 583 de 2016, extendiendo la vida util hasta el 15 de junio de
2017.

Durante la visita, el prestador suministrd copia de la licencia ambiental y pese a que no

proporciond copia de la resolucién de la prérroga en el momento de la visita, esta se
encuentra cargada en SUI.
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De acuerdo con lo informado por el prestador, en el momento de la visita se encontraba
en tramite la gestion para la ampliacion de la licencia por un afio mas aproximadamente,
para lo cual se entregaron los estudios correspondientes a la autoridad ambiental.

Durante la visita se hizo entrega de los soportes de la gestion ante CORPONARINO,
Alcaldia Municipal de Tumaco, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y Aguas de
Tumaco.

Igualmente, el prestador manifest6 que se esta realizando la gestion para la adquisicién
de un nuevo predio ubicado en el sector Buchelly ubicado sobre el margen izquierdo
sobre la via Pasto — Tumaco a la altura del kilbmetro 26. Esta gestion se esta realizando
ante Aguas de Tumaco, Planeacién Municipal, CORPONARINO, Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y SSPD.

Asi mismo, en relacion con la gestion del nuevo predio, la empresa suministré los
documentos de comunicacion a la Alcaldia Municipal de Tumaco, en donde informa
sobre el concepto técnico No. 095 del 10 de junio de 2014 de CORPONARINO, donde
la entidad ambiental sefiala que el lote No. 2 ubicado sobre la margen izquierda de la
via Pasto - Tumaco, cumple con las caracteristicas técnicas para la construccion del
nuevo relleno sanitario. De la misma manera, la empresa solicité a la alcaldia municipal,
informacion del avance de la negociacion y el estudio de titulos del predio en mencion,
para poder continuar con el proceso de disefio y licenciamiento del nuevo relleno.

De acuerdo con el andlisis de los documentos suministrados, se solicité al prestador
aclarar la informacién de avance en la gestién, estado actual de la licencia ambiental y
vida util del Relleno Sanitario Buchelly, mediante radicados SSPD No. 20174340003381
20174310989011 del 25 y 26 de julio de 2017 de lo que no se ha obtenido respuesta;
sin embargo, segun informaciéon suministrada por parte del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, se tuvo conocimiento que se otorgd la ampliacién de la licencia
ambiental de este relleno, por parte de Corponarifio, mediante la Resolucion 719 del 16
de junio de 2017.

Por lo anterior, se reitera la solicitud realizada en los radicados en mencién y se solicita
al prestador allegue la informacién correspondiente a la vida util o de lo contrario se
estaria presentando un presunto incumpliendo con lo establecido en el articulo 25 de la
ley 142 y en el articulo 2.3.2.2.1.12 del Decreto 1077 de 2015.

3.5.4. Municipios atendidos actualmente

El sitio recibe los residuos provenientes del municipio de Tumaco y de los corregimientos
de Invili, Candelillas, Tangareal, Espriella, Llorente, Pital Piragua y Pueblo Nuevo.

De acuerdo con el udltimo RUPS aprobado con fecha del 12 de junio de 2017, la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P.
EN LIQUIDACION registré la actividad de disposiciéon final para el Municipio de San
Andrés de Tumaco.

3.5.5. Reglamento operativo

En visita se solicité el reglamento operativo, el cual fue suministrado por el prestador en
medio magnético y también reposaba en la bascula de pesaje.

IN-F-003 V.2 Pagina 48 de 85



De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015, se
tienen las siguientes observaciones del documento suministrado:

e EIl texto del cronograma de actividades hace referencia a: “un listado de
actividades encaminadas a asegurar la operatividad confiable y continua, para
asi mismo impedir el surgimiento de emergencias sanitarias”. Sin embargo, este
listado de actividades no presenta, ni su programacion en el tiempo ni se
relaciona de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en el numeral
F.6.7.1.1 del titulo F del RAS.

e Respecto al control de agua de infiltracién y escorrentia, no se describen las
condiciones técnicas de caminos y celdas activas.

e Enelitem 16.1. Prohibicion del ingreso de residuos peligrosos, se indica que en
el relleno sanitario se reciben residuos de 50 municipios, informacién errada, ya
gue solo se reciben los residuos de San Andrés de Tumaco.

e En el item 16.5 Control de vectores y roedores no se especifican las actividades
para el control de gallinazos.

¢ No contiene items relacionados con el control de gases y las concentraciones
gue los hacen explosivos, ni el de la prohibicién de la realizacién del reciclaje en
los frentes de trabajo del relleno, ni las condiciones establecidas en el permiso
de vertimiento para la descarga, directa e indirecta, del efluente del sistema de
tratamiento de lixiviados, en los cuerpos de agua, tanto subterrdnea como
superficial, ni el mantenimiento del registro actualizado de las operaciones
realizadas.

En ese sentido, se estaria presentando un presunto incumplimiento de los articulos
2.3.2.3.3.1.7. y 2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015 y de la Resolucion 1096 de 2000,
por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — RAS.

Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones realizadas.

El prestador manifesto llevar una bitacora en la que se relaciona el registro actualizado
de las operaciones diarias realizadas en el sitio; sin embargo, esta no fue evidenciada
ni soportada. Se solicitdé un informe actualizado a la fecha de las operaciones técnico
operativas realizadas en el transcurso del 2016 y lo que lleva de este afio mediante
radicados 20174310989011 del 26 de julio de 2017 y 20174311062601 del 02 de agosto
del mismo afio.

3.5.7. Vias de Acceso.
Vias externas de acceso al relleno sanitario Buchelly: El acceso al relleno es por una

via publica Tumaco — Pasto. En el Km 16 se accede por un camino en trocha con
hundimientos y deterioradas.
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stado de la via externa de acceso al Relleno Sanitario Bu
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Imagen 21. E chelly
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Fuente: Registro Fotografico en el mome

to de la visita

Vias y caminos internos de acceso al frente operativo de trabajo: Las vias internas del
sitio son destapadas, conformadas en material pétreo sin sefializacion.

Imagen 22. Vi caminos internos de acceso al frente operativo de trabajo
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Fuente: Registro Fotografico en el momento de la visita

En los caminos internos de flujo vehicular, se observé que en algunos tramos habia
canales naturales con vegetacion, en otros tramos habia algunos canales empozados y
en algunos bordes de caminos habia ausencia de canales, cunetas o algun sistema de
drenaje de aguas lluvias y/o escorrentia. Asi las cosas, la empresa debe tomar las
acciones correctivas de mantenimiento, ya que se estd generando un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015 y lo establecido en la
Resolucion 1096 de 2000.

3.5.8. Acceso al predio y cerramiento perimetral

La entrada al sitio cuenta con un porton de acceso conformado en malla metdlica, cuyo
control de ingreso se realiza por parte del operario de pesaje.

El predio se encuentra encerrado con alambre de puas a 4 lineas.

Imagen 23. Portén de Acceso al Relleno Sanitario Buchelly y Cerramiento con alambre de
plas

.

= s A*ﬂ‘& S e - E
Fuente: Registro Fotografico en el momento de la visita

Se observo la presencia de recicladores al interior del relleno sanitario pertenecientes a
la Fundacion TRESOL, que cuentan con un espacio contiguo a la via de acceso al frente
de trabajo para la separacion y trituracién de residuos aprovechables; sin embargo, el
prestador manifesté que no tienen vinculacion alguna con la empresa AQUASEO S.A.
EN LIQUIDACION.
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Imagen 24. Recicladores en el relleno sanitario Buchelly
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Fuente: Registro Fotografico en el momento de la vi
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Con lo anterior se estaria generando un presunto incumplimiento a lo estipulado en el
numeral 9 del articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015, hecho que se informé
mediante radicados SSPD 20174310989011 del 26 de julio y 20174311062601 del 02
de agosto de 2017.

3.5.9. Sefalizacion al ingreso de vias y publicaciéon de informacion.

Existe una valla informativa ubicada en la malla del portén de ingreso, que indica el
nombre del operador del sitio y el nombre del relleno sanitario Buchelly.

Imagen 25. Cartelera al ingreso del relleno sanitario y Cartelera informativa caseta bascula

AQUASEO X
TUMACO »

RELLENO SANITARIO
BUCHELLY KM 19

TUMACO . PASTO

Fuente: Registro Fotografico en el momento de la visita

Igualmente, la caseta de registro de pesaje de residuos cuenta con una cartelera a un
costado de la misma, en donde se encuentran circulares informativas y el reglamento
operativo; sin embargo, no se encuentra publicada la capacidad remanente del relleno
sanitario. Con esto se estaria contraviniendo lo establecido en el paragrafo 4 del articulo
28 de la resolucién CRA 720 de 2015, que indica:

“Todo sitio de disposicién final debera reportar anualmente al Sistema Unico de
Informacion (SUI), su capacidad de disposicién y tener disponible la misma en
un lugar visible, con el fin de ilustrar con informacién suficiente a los prestadores
de recoleccioén y transporte.”
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El presunto incumplimiento fue informado mediante radicado SSPD 20174310989011
del 26 de julio de 2017, de lo que no se ha obtenido respuesta.

3.5.10. Pesaje y registro de vehiculos.

Al interior del relleno sanitario Buchelly se identific6 una bascula tipo electronica con
capacidad de 40 Ton, cuya Ultima fecha de certificado calibracién data del 20 de mayo
de 2017 emitido por el laboratorio de metrologia de la empresa Basculas Prometalicos,
el cual se encuentra acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia
— ONAC.

Se realiza el pesaje de los vehiculos y se registra mediante el software SIS COMBAS.

En caso de suspensién del sistema de electricidad en el relleno sanitario, se cuenta con
una planta eléctrica, segun lo informado por el prestador.

El registro de pesaje proporcionado por el prestador, indica que el relleno sanitario
Buchelly recibié un promedio de 1.878 toneladas mensuales totales de residuos sélidos
para el afio 2016 y un promedio de 1.883 toneladas mensuales totales de residuos
sélidos desde enero a abril del presente afio, para un promedio de 62,77 toneladas/dia
provenientes del municipio de Tumaco y areas rurales de acuerdo con la informacién
que se muestra a continuacion:

Tabla 28. Promedio de Toneladas mensuales

TONELADAS DE|TONELADAS DE TO’:;;ZLRAR[:?)(S) DE TO%‘:}?&:‘SS DE TONELADAS TONELADAS

. BARRIDO BARRIDO DISPUESTAS | DISPUESTAS DEL SERVICIO | DEL SERVICIO TOTAL DE

ANO |PERIODO [NUAP |RECOGIDAS EN|RECOGIDAS EN PROVENIENTES|PROVENIENTES ORDINARIO DE | ORDINARIO DE | TONELADAS
LA ZONA LA ZONA DE LA ZONA DE LA ZONA LA ZONA LA ZONA DISPUESTAS

URBANA RURAL URBANA RURAL URBANA RURAL

2016 11259911 204.99 0 204.99 0 1906.85 0 1906.85
2016 2| 25991 250.7 0 250.7 0 1783.06 0 1783.06
2016 3[ 25991 289.95 0 289.95 0 1979.64 0 1979.64
2016 4] 25991 269.09 0 269.09 0 1879.14 0 1879.14
2016 525991 273,93 0 273,93 0 19422 0 1942.2
2016 6] 25991 245.86 0 245 86 0 1628.86 0 16826.86
2016 7] 25991 226,86 0 226,86 0 1726,56 0 1726,56
2016 8] 25991 134, 46 0 134 46 0 1721.24 0 1721.24
2016 9[ 25991 191.46 0 191.46 0 1825.78 0 1825.78
2016 10| 25991 149.1 0 149.1 0 1762,02 0 1762,02
2016 11] 25991 218.07 0 219.07 0 1802.61 0 1802.61
2016 12| 25991 554,79 0 554,79 0 2381.86 0 2381.86
2017 1125991 361,95 0 361.95 0 2062,73 0 2062.73
2017 2] 25991 224 44 0 224 44 0 172522 0 172522
2017 3[ 25991 250,36 0 250,36 0 1886.77 0 1886.77
2017 4] 25991 265,82 0 265.82 0 1857.24 0 1857.24

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P EN LIQUIDACION, 13 de junio de 2017

3.5.11. Areas cerradas y en proceso de pre clausura.

Como se menciond anteriormente, la zona clausurada y cerrada corresponde a la fase
1y se encuentra cubierta con material vegetal, la cual antiguamente funcionaba como
botadero a cielo abierto.

Las zonas que se encuentran en proceso de pre clausura, que han alcanzado la cota
méxima conciernen a las fases 2, 3y 4 y se encuentran cubiertas con material sintético
negro verde con residuos expuestos en los traslapes, como se describe en la seccion
de coberturas diarias del presente documento.
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Segun el prestador, se espera la consecucion de recursos para proveer de material
arcilloso y continuar con el proceso de clausura y cierre definitivo.

No se observaron chimeneas de extraccion de biogds en ninguna de estas areas
referidas, debido a que funcionaba como botadero y el manejo técnico no lo requirio.

Imagen 26. Fase 1,2,3 y 4 Relleno Sanitario Buchelly

-

Fuente: Registro Fotografico en el momento de la visita
Se evidencié que los domos cubiertos tienen canales perimetrales en concreto y con

geomembrana de 40 mils. El registro fotografico se encuentra en la seccién que describe
el sistema de recoleccion de aguas lluvias y de escorrentia.
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3.5.12. Frente de trabajo.

El frente de trabajo actual se ubica en la fase 5 del relleno, alli ingresan diariamente un
promedio de 15 a 18 vehiculos. La capacidad remante es de 22.000 Ton. segun lo
informado por el prestador. Las actividades disgregacién y compactacion de los residuos
se hacen con un Buldocer D6. En el momento de la visita se encontré la maquina
estacionada, segun el Jefe de Disposicion Final ésta hace este proceso después de la
descarga de los camiones y en ese momento no habia flujo vehicular.

El prestador informé que los recicladores hacen la seleccién en el frente de descarga
para luego ser trasladados al area habilitada para la fundacién TRESOL. Se observaron
personas saliendo del frente de descarga de residuos.

Imagen 27. Frente activo de descarga y Buld6cer estacionado

Fuente: Registro Fotografico en el momento de la visita

Lo anterior supondria presuntamente una contravencién a lo estipulado en el numeral 9
del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015, hecho que se informé mediante
radicado SSPD 20174310989011 del 26 de julio de 2017.

3.5.13. Cubrimiento diario de residuos

El cubrimiento de los residuos se hace con material sintético negro verde y se
observaron algunas areas de traslape con los residuos expuestos en los domos de la
fase 2 y 3. Segun lo informado por el prestador, se contempla realizar la cobertura final
con material arcilloso para lo que se esta haciendo la gestion de los recursos.

Enlas fases 4y 5, se observé cobertura con material sintético negro verde sin exposicion
de residuos para el primer caso y en la fase 5 se observé el area de descarga de
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residuos sin cobertura temporal, debido a que ésta corresponde al frente activo de
trabajo; sin embargo, se hace una descarga previa para recoleccién de los residuos
aprovechables por parte de los recicladores de oficio de la fundacion TRESOL, que
seleccionan y empacan el material en lonas para transportarlo al sitio de separacion y
reciclaje que se encuentra dentro del relleno sanitario Buchelly.

Imagen 28. areas de traslape descubiertas Fase 2y 3

Fuente: Registro Fotografico en el momento de la visita

Tanto la ausencia de coberturas como el inadecuado manejo del material aprovechable,
fomenta la proliferacion de vectores, la generacion de olores y el ingreso de aguas
lluvias a la masa de residuos, lo que aumenta la produccion de lixiviados. Esto supondria
una contravencion a lo dispuesto por el articulo 2.3.2.3.3.1.9 “Criterios operacionales
del Decreto 1077 de 2015”, en relacion al cubrimiento diario de residuos. En
consecuencia, se requirid al prestador el registro de coberturas diarias, la cuantificaciéon
del area descubierta con relacién al area descubierta licenciada y los soportes de haber
subsanado la situacién de traslapes mediante radicado SSPD 20174310989011 del 26
de julio de 2017.

3.5.14. Compactacién de residuos
Los residuos se compactan con la operacion del buldécer tipo D6 para lo cual se tiene

un indice de compactaciéon de 0,96 ton/m® de acuerdo con la informacién brindada por
el prestador en el momento de la visita.
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3.5.15. Control de vectores y roedores

Se evidenci6 presencia de aves “Gallinazos” en areas adyacentes y en sobrevuelo, a
las que se les realiza un control manual con ruido producido con latas por parte de
operarios. El prestador informé que cercano a esta zona existe un matadero.

Se observo la presencia de un canino en el frente de trabajo, para lo que el prestador
aclaré que este pertenece a los recicladores.

Para el control de insectos se observo que se encontraba un operario fumigando. El
prestador informé que esta fumigacién se realiza diariamente con la aplicacion de
Ecomate.

La presencia de aves de gallinazo y perros en el frente de trabajo, supondrian
presuntamente contravenciones a lo dispuesto en el articulo 2.3.2.3.3.1.9 “Criterios
operacionales del Decreto 1077 de 2015”, en lo relacionado al control de vectores y
roedores, por lo que se deben tomar las acciones correctivas por parte del prestador,
para lo cual la Superservicios le requirié los soportes de las acciones de control y
manejo, mediante radicado SSPD 20174310989011 del 26 de julio de 2017.

3.5.16. Sistema de recoleccidon y tratamiento de lixiviados.

El sistema de lixiviados se compone por un proceso de recoleccion con filtros de espina
de pescado en las areas de disposicién, que es conducido e impulsado con motobomba
a la planta de tratamiento, para luego ser vertidos a la quebrada Aguas Claras.

Segun lo informado por parte del prestador, el caudal de disefio de la planta es de 2.28
Ips y el caudal tratado es de 0,45 Ips.

El lixiviado conducido del frente operativo llega a una laguna de almacenamiento con
una capacidad de 170 m? para luego ser conducido a través de tuberias e impulsado
por motobomba a sistema de tratamiento fisicoquimico de 4 reactores de 20 m3.

Asi, el lixiviado pasa de la laguna a un primer reactor de almacenamiento, que luego
pasa a un segundo reactor para aplicacion de peréxido de hidrégeno, luego a un tercer
reactor para aplicacion de cloruro férrico para coagulacién, para finalmente ser
conducido a un cuarto reactor de sedimentacién. Los lodos producidos de este ultimo
proceso son descargados a un lecho de secado de 3 piscinas y posteriormente se
termina el proceso en el area descubierta contigua al lecho, para ser transportado y
dispuesto al frente operativo.

El agua clarificada es bombeada y conducida para vertimiento a la quebrada Aguas
Claras; sin embargo, el permiso de vertimientos no fue suministrado por el prestador en
el momento de la visita, por lo se requiere que la empresa AQUASEO S.A. E.S.P. remita
esta informacién a la Superservicios, asi como el esquema técnico operativo de la planta
de tratamiento de lixiviados.

El prestador suministré la caracterizacion fisicoquimica y microbioloégica de aguas
superficiales y lixiviados, pero no hizo entrega del permiso de vertimientos, ni del registro
diario de los que llegan a la laguna de almacenamiento. Se requirié al prestador esta
informacion mediante radicado SSPD 20174310989011 del 26 de julio de 2017, ya que
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si no cuenta con el respectivo monitoreo, estaria contraviniendo presuntamente el
articulo 2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015.

No obstante, el resultado de la caracterizacion muestra que el sistema de tratamiento
de lixiviados presenta porcentajes de remocion de la Demanda Bioguimica de oxigeno,
aceites — grasas Yy solidos suspendidos totales con porcentajes de 98,52%, 99,86% y
95,37% respectivamente. Igualmente, tanto para estos pardmetros como los
contemplados en el Decreto 1594/84 en sus articulos 72 y 74 los cuales establecen la
calidad de vertimientos directos de agua superficial, se encuentran por debajo del limite
permitido.

3.5.17. Sistema de recoleccion y evacuaciéon de aguas lluvias y de escorrentia.

El prestador tiene dos tipos de canales destinados al manejo de aguas lluvias y de
escorrentia en los domos de disposicién de residuos: canales conformados en concreto
y canales conformados en zanjas impermeabilizadas con geomembrana de 40 mils.

En los caminos internos de flujo vehicular, se observé que en algunos tramos habia
canales naturales con vegetacién, en otros tramos habia algunos canales empozados y
en algunos bordes de caminos habia ausencia de canales, cunetas o algun sistema de
drenaje de aguas lluvias y/o escorrentia. Asi las cosas, la empresa debe tomar las
acciones correctivas de mantenimiento, ya que se estaria ante un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015 y lo establecido en la
Resolucion 1096 de 2000, lo cual fue comunicado a la empresa mediante radicado
SSPD 20174310989011 del 26 de julio de 2017. De lo que se estd a espera de la
respuesta.

3.5.18. Tratamiento de gases.

De acuerdo con lo informado por parte del prestador, el control de gases se realiza por
el método de extraccion pasiva mediante chimeneas perforadas de 6 pulgadas
prolongadas. Durante la visita al sitio, se evidenciaron 3 chimeneas en el frente activo
de operacién y no se observaron chimeneas para la extraccion de gases de las areas
gue se encuentran en pre clausura, ni en las areas cerradas y con cobertura de material
vegetal.

En consecuencia, se denota un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.3.3.1.9
Criterios Operacionales del Decreto 1077 de 2015, en lo relacionado con el control de
gases Yy las concentraciones que los hacen explosivos. Esto fue informado al prestador
mediante radicado SSPD 20174310989011 del 26 de julio de 2017, de lo que se esta a
espera de la respuesta.

3.5.19. Recursos de Personal y Maquinaria.

Se informé por parte del prestador que el personal del relleno se compone de 3 operarios
y 1 ingeniero residente.

Respecto a la maquinaria, se observé un buldécer D6.

El prestador no informé si contaba con maquinaria de reserva, por lo que se requiere
que profundice sobre este tema.
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4. Plan de Emergenciay Contingencia.

El Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para la prestacion del servicio de aseo del
municipio de San Andrés de Tumaco (Narifio) con vigencia 2016, reportado en el SUI
con fecha 11/10/2016 por parte del prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION,
presuntamente no cumple con la inclusion de los lineamientos minimos establecidos en
la Resolucion 0154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

A continuacion, se detallan los numerales del anexo de la Resolucién 0154 de 2014 en
los cuales se observo el incumplimiento que conlleva a que el PEC no cumpla con la
inclusion de los lineamientos minimos:

Tabla 29. Numerales anexo Resolucion 0154 de 2014 (Incumplimientos)

Numeral Observaciones

11 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION identifica los eventos de emergencia
naturales, aunque, no incluyo como contingencia fenémeno naturales tales como
el maremoto ocurrido en el municipio de Tumaco en el afio 1979, antrépicos, en la
operacion de recoleccion y transporte y en la operacion de disposicién final que
pueden llevar a la interrupcion de la prestacion del servicio de aseo. En el
documento se desarrolla el andlisis de los impactos sociales, naturales,
ambientales para el evento de bloqueos de vias y para eventos antrépicos
intencionales.
Por otro lado, el prestador, sefiala la frecuencia con la que se puede presentar
cada uno de los eventos de emergencia definidos en el plan de emergencia y
contingencia y como se puede ver afectadas cada una de las actividades que
realiza, la valoracion de la resistencia del dafio, la valoracion del nivel de
exposicion.
A pesar de tener en cuenta lo anterior, el prestador se presenta en liquidacién. Por
lo tanto, debe presentar los eventos que se pueden presentar frente a esta
situacién y cudles seran los impactos para la prestacion del servicio.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.1. de la Resolucion 154 de 2014.

Referencia: Terremoto de Colombia 1979,
https://es.wikipedia.org/wiki/Terremoto_de_Colombia_de 1979

1.2.1 El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION realiza la identificacion de los
inventarios, sin embargo, no se define lo estipulado en la norma, a continuacion,
se presenta un analisis de cada uno de los inventarios:

e Recursos fisicos: el prestador no presenta las rutas alternas en el
momento de una emergencia discriminadas por actividad de recoleccion
y transporte y disposicién final.

e Recursos humanos: el prestador no describe el nimero de personas por
profesion, el nombre, su nimero telefonico en el domicilio, y el celular si
posee. No Incluye la persona de contacto en su familia. Ademas, no
agrega el personal que ha recibido capacitacion en la gestion del riesgo.

¢ Almacenes: el prestador no presenta un inventario con la descripcion
detallada de todos los insumos para reposicion y reparacion de
infraestructura y la cantidad de cada elemento.

e Comunicaciones: el prestador no define para cada uno de los equipos de
comunicacion, que tipo es, la cantidad, el estado y la ubicacion.
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Numeral

Observaciones

e Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias: el prestador no
presenta el estado, la localizacién y la cantidad de la infraestructura y
equipos que el prestador posee para la atencion de emergencias.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.1. del anexo 1 de la Resolucién 154
de 2014.

1.2.2

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION, en cuanto a este lineamiento, donde
se encuentran once (11) items por cumplir y describir, se encontrd lo siguiente en
el Plan de Emergencia y Contingencia:

e Recursos fisicos: el prestador identifica los materiales para el momento de
una emergencia como, megafonos, planta eléctrica, sin embargo, el
prestador debe identificar son los materiales de reparacion de aquella
infraestructura que se vio afectada después de la emergencia. Ademas,
debe agregar la cantidad de cada uno de estos materiales.

¢ Recursos humanos: a pesar de que el prestador presenta el nimero de
personal con las que cuenta la empresa y la cantidad de personas que
esta en cada uno de los departamentos de esta. Pero se debe adicionar,
ademas, el numero de personas que se requieren para atender una
emergencia, perfil profesional tiempo de dedicacién y su rol o funcién en
la atencion y se debe establecer un organigrama por amenaza, para la
atencion de emergencia, discriminando el rol de cada una de las personas
que participarian en esta.

e Edificaciones: el prestador define objetos, como, carpas, bafios portables,
tanques de agua y un sitio de disposicion final alterno que puede llegar a
necesitar en el momento de una emergencia. Sin embargo, de acuerdo
con lo requerido en la norma, el prestador no definié el sitio donde se
ubicara el personal en el momento de una emergencia, es decir, “la sala
de crisis” y tampoco se cuenta con los requerimientos que debe tener esta
sala que son:

- Posibilidad de generacién de energia propia.

- Informacién cartografica de toda la infraestructura (catastro de redes
y/o PGIRS)

- Directorio de todos los funcionarios de la persona prestadora.

- Equipos de computo y material de oficina.

- Directorio del personal de otras entidades que se encargan de la
atencion de emergencias.

- Equipos de comunicacién.

- Receptores de radio y television.

- Conexibn a internet y fax.

- Juego de llaves de vehiculos de la institucion.

- Herramientas basicas y kit de primeros auxilios.

- Provision de alimentos.

- Copia del plan de emergencia y contingencia.

e Recursos econdmicos: el prestador manifesté en el documento que de
acuerdo con el presupuesto anual postulado, asi mismo se modificaran
los recursos econdmicos para cubrir los costos de una emergencia. Cabe
aclarar, en este item que el prestador debe establecer en el documento
es el analisis financiero de los costos que puede implicar la atencién de
una emergencia.

e Vehiculos: el prestador define que en el momento de una emergencia si
llega a requerir mas vehiculos, la empresa tiene presupuestado para
contratar vehiculos adicionales. Sin embargo, se debe establecer la
cantidad y tipo de vehiculos y maquinaria necesaria para transportar
personal a zonas distantes; transportar equipo de mantenimiento,
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Observaciones

repuestos y tuberia para reparaciones; maquinaria pesada para obras de
reparacion; y cantidad y tipo de combustible para todos los vehiculos.

e Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables: no define aquellos convenios con los albergues que
propone en el documento. Debe, presentar cuales son los medios para
prestar el servicio publico de aseo en los albergues.

El prestador no incluyo los inventarios de Equipos, Hidrantes y otros equipos para
atencion de emergencias, Sistema de monitoreo y comunicaciones.

En concordancia, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.2.3

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION a pesar de que, define las funciones
minimas en linea con lo establecido en la norma. No se evidencia en el documento
los formatos para evaluacion de dafios y analisis de necesidades, las
socializaciones del plan de emergencia y contingencia, la gestién financiera para
los programas de reduccion de riesgos que fueron realizadas por el comité.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.2.4

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION determina de quienes puede necesitar
ayuda externa en el momento de una emergencia. Sin embargo, se debe aclarar
el tipo de ayuda que se puede requerir, es decir, técnica, financiera o
administrativa y en que entidades puede encontrar este tipo de ayuda, se deben
establecer los medios de comunicacién durante la emergencia. Por ultimo, debe
determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con
otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.25

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION establece las necesidades de
capacitacién para los diferentes grupos de atencién de acuerdo a su campo de
accion y simulacros en linea para todo el personal de la empresa con lo
establecido en la norma. Aunque, hace falta agregar si estas capacitaciones son
para la totalidad del personal de la empresa.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.5 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

131

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION define un organigrama, pero no es de
acuerdo a cada tipo de evento que se debe atender. Adicionalmente, no establece
la responsabilidad de cada persona que se encuentra en la linea de mando.
En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.3.2

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION presenta un protocolo de los medios
de comunicacién que no esté relacionado con el organigrama de la linea de
mando. Ademas, debe establecer el protocolo de actuaciéon de los medios de
comunicacion a utilizar, con el fin de convocar los actores involucrados, para la
toma de decisiones, comunicar a la comunidad sobre el evento y para la atencion
del evento. Es necesario recalcar que, el protocolo de comunicaciones debe estar
acorde al organigrama de la linea de mando.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.
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1.3.3

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION establece la serie de acciones que se
deben utilizar en el protocolo, ademas realiza un protocolo de actuaciones para
cada una de las amenazas que definié en la primera parte del documento, tales
como antrépicas intencionales, derrame de lixiviados en vehiculos, derrame de
aceites, lubricantes y combustible, derrame de combustible en el relleno sanitario,
derrame de lixiviados en el relleno sanitario, desabastecimiento de combustible,
dafios de maquinaria y equipos, terminaciéon de la vida Util, deslizamiento,
derrumbes y desestabilizacién de taludes en la celda y explosiones e incendios
por acumulacién de gases, .

En este sentido, este aspecto S| cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

134

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION presenta el formato para la evaluacién
de dafos. Aunque, debe incluir una explicaciéon de como diligenciar este formato.
En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

14

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION presenta un método para verificar la
efectividad y aplicabilidad del plan de emergencia y contingencia disefiado. Por
ejemplo, en el mes de enero del 2016, se presentaron desbordamientos en el
municipio de Tumaco, afectando aproximadamente el 90% de la poblacion, de
acuerdo con la noticia anunciada por el diario Hsb noticias.

En consecuencia, este aspecto Sl cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 1.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

El prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION presenta un protocolo de accién de
respuesta en el momento de una emergencia, pero se debe tener en cuenta que
el protocolo es para cada una de las amenazas identificadas por el prestador, es
decir, por cada una de las amenazas naturales, antrdpicas y operacionales
definidas. Cabe resaltar que esta serie de acciones no se discrimina por
actividades.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el capitulo 2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

Adicionalmente, el estado de cargue realizado por el prestador EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P. EN
LIQUIDACION de los formatos y formularios referentes al servicio de aseo, conforme
con la Resolucion SSPD 20161300062185 2016 para el municipio de Tumaco en el
departamento Narifio, se encuentra la mayoria cargados a excepcion del formulario de
recursos e inventarios que no fue reportado por el prestador.

Tabla 30. Estado de cargue de formularios y formatos

Formato/Formulario Fecha de cargue

Formulario recursos e inventarios Presunto incumplimiento de Resolucion

SSPD 20161300062185 2016 al no cargar
el documento.

Formulario de recursos financieros 2016
Formulario cuestionario eventos aseo 11/10/2016
Formulario registro de eventos - servicio de 2016
aseo
Formato amenazas servicio de aseo No se habilita
Formato nivel de exposicion servicio de aseo 2016
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Formato/Formulario Fecha de cargue
Formato resistencia dafio servicio de aseo 2016
2016

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI
5. ASPECTOS COMERCIALES

En este capitulo se describen los aspectos comerciales de AQUASEO S.A. E.S.P. en
liquidacion, incluyendo asi los componentes relacionados con el ndamero de
suscriptores, el establecimiento de tarifas segun los acuerdos de subsidios y
contribuciones, algunos procedimientos en relacién con las Peticiones, Quejas y
Reclamos que llegan a la empresa.

5.1 Suscriptores

Con corte al mes de diciembre de 2016 segun la informacién reportada al SUI, la
empresa contaba con el siguiente nUmero de suscriptores del servicio de aseo:

Tabla 31. Suscriptores diciembre afio 2016

ESTRATO / USO NUMERO DE SUSCRIPTORES ASEO
Estrato 1 15.872
Estrato 2 1.909
Estrato 3 745
Estrato 4 73
Pequefio Productor Rango 1 401
Pequefio Productor Rango 2 1.032
Pequefio Productor Rango 3 54
Gran Productor Rango 4 363
Total 20.449

Fuente: SUI- Formato suscriptores

Con corte a mayo de 2017 la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P en liquidacion, prest6 el servicio publico de aseo a
21.106 suscriptores, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 32. Suscriptores mayo de 2017

NUMERO DE SUSCRIPTORES
Estrato / Uso suscriptores
Estrato 1 16.563
Estrato 2 1.887
Estrato 3 737
Estrato 4 68
Pequefio productor Rango 1 432
Pequefio productor Rango 2 991
Pequefio productor Rango 3 46
Pequefio productor oficial rango 1 4
Pequefio productor oficial rango 2 17
Pequefio productor oficial rango 3 2
Gran Generador Privado 246
Gran Generador Oficial 113
Total 21.106

FUENTE: AQUASEO S.A. E.S.P. en liquidacién

Como se observa, no hay un cambio significativo en el nimero de suscriptores entre
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diciembre de 2016 y junio de 2017, es importante destacar que la mayoria de
suscriptores se concentran en los estratos 1y 2.

Esta informacién se encuentra acorde con lo reportado en el Sistema Unico de
Informacion SUI de acuerdo a la consulta realizada en el Formulario de Suscriptores.

5.2 Facturacion, Subsidios y Contribuciones

5.2.1. Facturaciéon y Recaudo

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la empresa en visita, ésta realiza la
facturacion de manera directa, de forma mensual y conjuntamente con el servicio de

acueducto y alcantarillado, los cuales también presta AQUASEO S.A. E.S.P.

A continuacion, se presenta la informacion extraida del Sistema Unico de Informacién
SUl frente a la facturacion total, subsidios y contribuciones durante el afio 2016:

Tabla 33. Facturacion total, subsidios y contribuciones afio 2016:

ESTRATO | Facturacién total Subsidios Contribuciones
Estrato 1 |$ 25.871.183.877 |$ 2.079.494.539 $0
Estrato 2 | $5.015.677.142| $147.942.475 $0
Estrato 3 | $2.947.081.766 $21.562.266 $0
Estrato 4 $ 183.664.780 $0 $0
Comercial |$ 16.756.490.407 $0| $206.535.678
Industrial | $ 3.784.994.960 $0| $75.548.175
Oficial $ 1.805.341.059 $0 $0
TOTAL $56.364.433.991| $2.248.999.280| $282.083.853

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Teniendo en cuenta la composicion de los usuarios, asi como, la informacion reportada
al SUI del afio 2016, son mas los subsidios otorgados que las contribuciones percibidas.

En cuanto a la eficiencia del recaudo el prestador informo:

Tabla 34. Eficiencia del recaudo enero 2016 - mayo 2017

Eficiencias de
Recaudo
ene-2016 37,15%
feb-2016 38,85%
mar-2016 39,87%
abr-2016 50,31%
may-2016 45,30%
jun-2016 43,35%
jul-2016 45,37%
ago-2016 42,85%
sep-2016 43,42%
oct-2016 41,19%
nov-2016 43,60%
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dic-2016 53,94%
ene-2017 40,96%
feb-2017 33,78%
mar-2017 47,41%
abr-2017 32,42%
may-2017 49,85%

Fuente: Aquaseo SA ESP en liquidacion
5.2.2. Facturas

La empresa entregd copia de facturas por estrato y uso de los meses de abril y mayo
de 2017.

Para realizar el analisis del contenido minimo de facturacion se tomaron las facturas
correspondientes al periodo de mayo de 2017 encontrando que presuntamente no
cumplen con lo establecido en el numeral 8 y 9 de la Clausula 17 de la Resolucion CRA
376 del 2006, en los siguientes aspectos:

* No se evidencia el calculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario durante
el periodo de facturacion y durante los dos periodos inmediatamente anteriores.

* No se registra la comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los seis
periodos inmediatamente anteriores.

5.2.3. Subsidios y contribuciones
Segun el Acuerdo No. 017 de noviembre de 2016, el cual fue suministrado durante la
visita llevada a cabo en el mes de junio de 2017, los factores de subsidio y contribucién

para el servicio de aseo para la vigencia 2017 son los siguientes:

Tabla 35. Porcentaje subsidios y contribuciones

ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3
SUBSIDIO | 70% 40% 15%
ESTRATOS5 | ESTRATO 6 | COMERCIAL INDUSTRIAL
CONTRIBUCION | 50% 60% 50% 30%

Fuente: AQUASEO en liquidacion S.A. ESP

Vale la pena indicar que al verificar el reporte de informacion que debe cargar el
prestador al SUI, se evidencia que la informacién suministrada no se encuentra acorde
con lo reportado tal como se muestra a continuacion:
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Imagen 29. Acuerdo No. 013 y Formato Acto de aprobacion de factores de subsidios y
contribuciones

medio del cual se establecen los porcentajes de subsidios para los estratos 1,2 ¥

ACUERDO No 013 (Noviembre 28 de 2015) “por del municipio de Tumaco para la vigencia

3 y los nporlcs solidarios en los servicios péblicos de acueducto, alcantarillado y aseo
fiscal 2016™

ACUERDO No 013
(Noviembre 28 de 2015)

“pOR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES DEOSSU‘:TIS\IID[{gS
PARA LOS ESTRATOS 1, 2 ¥ 3 ¥ LOS APORTES SOLID?)R{( S e L
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCARTARILL.A\”D

MUNICIPIO DE TUMACO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2016

Informacién PDF-TIFF

Departamento
Empresa
Formato
EMFPRESA OE Acto de aprobacion de
ACUEDUCTOD, factores de subsidioy ACUERDO 11 DE 2008 -
ALCANTARILLADO ¥ ASEQ contribucion -pdf o tiff-  FACTORES DE SUBS ¥ Anual 20120927
DE COLOMEIA 5.A. E.5.P. (Formato 20 de la Resol.  CONTRIB - TUMACD.
EN LIQUIDACION 5SPD 15085 de 2009)
EMPRE A DE Acto de aprobacion de ACUERDO 11 DE 2008 -
ACUEDUCTO, factores de subsidio y FACTORES DE SUBS ¥
23303 ALCANTARILLADO ¥ ASEQ contribucion -pdf o tif-  CONTRIE - TUMACD ND Anual 2011 1 2012-10-01
DE COLOMBIA S.A. E.5.P. [Formato 20 de la Resol.  APLICA TAMBIEN PARA
EN LIQUIDACION 5SPD 15085 de 2009) 207 1. pdf
EMPRESA DE Acto de aprobacion de
ACUEDUCTOD, factores de subsidioy
23303 ALCANTARILLADO Y ASEQ contribucion -pdf o tiff-  ZecEno0 010 25-mave: Anual 2012 1 20121001
DE COLOMEIA S.A. E.5.P. (Formato 20 de la Resol.  2oi2.pdf
EN LIQUIDACION 55PD 15085 de 2003)
EMPRESA DE Acto de aprobacion de
ACUEDUCTOD, factores de subsidioy S
23303 ALCANTARILLADO Y ASEQ contribucion -pdf o tiff-  SCUs[do Subsidios No. ND Anual 2012 1 2013-08-28
DE COLOMEIA 5.A. E.5.F. (Formato 20 de la Resol.  —-Bdf
EN LIQUIDACION 55PD 15085 de 2003)
EMPRESA DE Acto de aprobacion de
ACUEDUCTOD, factores de subsidioy S
23303 ALCANTARILLADO Y ASEQ contribucion -pdf o tiff-  SCUs[do Subsidios No. ND Anual 2018 1 20140228
DE COLOMEIA 5.A. E.5.F. (Formato 20 de la Resol.  —-Bdf
EN LIQUIDACION 55PD 15085 de 2003)
EMFPRESA DE Acto de aprobacion de
ACUEDUCTOD, factores de subsidioy -
23303 ALCANTARILLADO ¥ ASEO contribucion -pdf o tiff-  2CUErdomunicinal de ND Anual 2015 1 2016-02-26
DE COLOMEIA 5.A. E.5.F. (Formato 20 de I3 Resol.  =ubsidios 2095 pdf
EN LIQUIDACION S$SFD 15085 de 2008)
EMPRESA DE Acto de aprobacion de ACTO APROBACI;N
ACUEDUCTO, factores de subsidio y FACTORES DE SUBSIDIOS
23303 ALCANTARILLADO ¥ ASEQ contribucion -pdf o tiff- ¥ CONTRIEDCIONES ND Anual 2016 1 2017-03-09
DE COLOMEIA 5.A. E.5.F. (Formato 20 de | Resol.  ACUED -ASED TUMACO
EN LIQUIDACION S$SFD 15085 de 2008) 2016.pdf

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Con ocasion de lo anterior, el prestador debera proceder a cargar el acuerdo que se
encuentra vigente para el afio 2017 y que no ha sido reportado al SUI.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra
acorde con lo reportado en el SUI y con lo sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450
de 2011 el cual estipula:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios
en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%)
para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los
siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
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Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento
(30%).”

5.3. Tarifas

De acuerdo con la informacion reportada al SUI, AQUASEO actualmente maneja tarifas
contractuales, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 30. Cargue Tarifas Contractuales

Aplicacian Tarifaria (Formularios 23 de la Circ. $5PD-CRA 6 de 2006 y 4 de
la Res, S5PD 15085 de 2009)

Ao 2017

Departamento NARINO

Municipio TUMACO

Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEDQ DE COLOMBIA

5.A. E.5.P. EN LIQUIDACION

EMPRE $A DE ACUEDUCTO,

narifio 23303 ALCANTARILLADO Y ASED DE COLOMBIA  04/04/2017 31/01/2017 25931 .!SEO
5.A E.5.P. EN LIGUIDACION
EMPRE 5A DE ACUEDUCTO,

narifio tumaco 23303 ALCANTARILLADC ¥ ASEC DE COLOMBEIA 01022017 ZH0ZHT 23991 popqy
5.A E.5.P. EN LIGUIDACION
EMPRE 5A DE ACUEDUCTO,

narino tumaco 23303 ALCANTARILLADO ¥ ASED DE COLOMBIA  04/03/ 2017 3032017 25991 ASED
S.A. E.5.F. EN LIGUIDACION
EMPRE 5A DE ACUEDUCTO,

narifio tumaco 23303 ALCANTARILLADO ¥ ASED DE COLOMBIA  04/04/2017 30V04/2017 23981 ASED
S.A. E.5.F. EN LIGUIDACION

Rl L]
5 L]

5 L]

EMPRE 5A DE ACUEDUCTO,
narifio tumaco 23303 ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMEIA  01/03/2017 31032017 25881 o
5.A. E.5.F. EN LIGUIDACION

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

En relacién con las tarifas cobradas, para el afio 2016 una vez revisado el Sistema Unico
de Informacién SUI se encontré la siguiente informacion:

Tabla 36. Tarifas cobradas 2016

Estrato / Uso Tarifa
Estrato 1 4.403
Estrato 2 8.806
Estrato 3 12.475
Estrato 4 15.167
Estrato 5 24.073
Estrato 6 32.732
Gran Productor menos de
1.5 T/IMES O 6M3/MES 209.016
Gran Productor mas de 1.5
T/MES o 6M3/MES 209.016
Pequefio Productor
Comercial 53.906
Pequefio Productor Oficial 16.068
Gran Productor menos de
1.5 T/MES o 6M3/MES
Oficial 160.781
Gran Productor méas de 1.5
T/MES O 6M3/MES Oficial 160.781

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Esta informacion se encuentra acorde con la entregada durante el desarrollo de la visita.
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Para el afio 2017, de acuerdo con la informacién entregada en la visita para el mes de
abril, se manejaron las siguientes tarifas:

Tabla 37. Tarifas cobradas abril 2017

Estrato / Uso Tarifa
Estrato 1 5.193
Estrato 2 10.387
Estrato 3 14.715
Estrato 4 17.817
Estrato 5 28.091
Estrato 6 37.244
Pequefio productor Rango 1 28.121
Pequefio productor Rango 2 39.952
Pequefio productor Rango 3 58.880
Pequefio productor oficial
rango 1 18.747
Pequefio productor oficial
rango 2 26.634
Pequefio productor oficial
rango 3 39.253
Gran Generador Privado 54.237
Gran Generador Oficial 41.721

Fuente: AQUASEO S.A. ESP en liquidacion

Es importante sefialar que a pesar de que se cobran tarifas contractuales, se procedio
a realizar el correspondiente control tarifario bajo la Resolucién CRA 351 concluyendo
mediante radicado SSPD No. 20164310709651 del 25 de octubre de 2016 que “... las
tarifas aplicadas en los periodos de enero de 2015 hasta marzo de 2016, no superan los
maximos permitidos segun la aplicacién de la metodologia tarifaria establecida en la
Resolucion CRA 351 de 2015. Por lo tanto, se descarta que se hayan realizado cobros
no autorizados, que puedan haber superado los topes sefialados por el marco
regulatorio en el area de prestacion atendida por la empresa’”.

5.4 Peticiones, Quejas y Reclamos

Para el afio 2016, el prestador tiene reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI)
la siguiente informacion:

Tabla 38. PQR afio 2016

Tipo tramite Accede |Accede parcialmente |Confirma |No Accede |Pendiente de respuesta |Rechaza |Total general
Queja 78 7 1 18 55 159
Falla en |a prestacién del senvicio por continuidad 19 4 2 19 44
Frecuencias adicionales de recoleccidn 2 2 1 5
Megativa de prestacidn de un senvicio especial 39 1 9 17 66
Terminacidn del contrato 18 2 1 5 18 44
Reclamacion 118 12 3 29 85 3 250
Clase de uso incorrecto 20 2 7 19 1 49
Cobro miltiple yio acumulado 2 1 2 5
Cobro por nimero de unidades independientes kr) 7 1 15 32 1 93
Cobro por servicios no prestados 1 4 2 7
Cobros inoportunos 1 2 1 1 5
Estrato incorrecto 58 1 1 27 28
Tarifa incorrecta 3 3
Total general 196 19 4 a7 140 3 409
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Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

La mayor cantidad de quejas se centran en la causal “Negativa de prestacion de un
servicio especial” que representan un 41% del total. En cuanto a las reclamaciones, la
causal mas reiterativa es “Cobro por nimero de unidades independientes” con un
38,4%.

VIGENCIA 2017
Tabla 39. Quejas y Reclamos Afio 2017
QUEJAS Y RECLAMOS RADICADOS DEL MES ANO 2017

Cuenta de CAUSAL MES
AGENCIA |TIPO DEPQR CAUSAL ene feb mar abr may [Total general
Queja Falla en la prestacién del servicio por continui 4 5 0 5 5 19
Frecuencias adicionales de recoleccion 1 0 0 0 0 1
Terminacién del Contrato 4 3 4 0 0 11
TUMACO Total Queja 9 8 4 5 5 31
ASEO Reclamacior|Clase de uso incorrecto 2 2 3 1 4 12
Cobro por numero de unidades independientq 7 1 4 2 6 20
Cobro por servicios no prestados 2 1 0 0 1 4
Estrato incorrecto 4 3 3 7 3 20
Total Reclamacion 15 7 10 10 14 56
Total TUMACO 24 15 14 15 19 87
Total general 24 15 14 15 19 87

Fuente: AQUASEO S.A. ESP en liquidacién
Se evidencia que la causal de mas ocurrencia para las quejas corresponde a Falla en
la prestacion del servicio por continuidad y para los reclamos corresponde a Cobro por
namero de unidades independientes y Estrato Incorrecto.

Tabla 40. Peticiones Afio 2017

No. DE PETICIONES RADICADAS EN EL MES TUMACO ASEO
Suma de No. DE PETICIONES RECIBIDAS EN EL MES MES

MUNICIPIO [TIPO DE PETICION SISTEMA COMERCIAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total general
Basureros Cronicos 0 2 ] 0 ] 2]
Cambio de Datos Basicos 8 9 2 4 1 24
Derecho de Peticion de Informacion 2 0 2 0 4 8|
Intervencion Relaciones con la Comun 0 0 1 0 1] 1]
Peticion Predio Desocupado 18 11 28 12 0 69
TUMACO Puntos Criticos 0 0 0 2 0 2]
ASEO Recoleccion Ramas y Pasto 3 5 4 2 4 13
Sol. Frecuencia adicional recoleccion 1 0 0 0 0 1]
Solicitud de informacion 1 2 3 1 0 7
solicitud desvinculacion del servicio 4 3 4 9 5 25
Solicitud Financiacion 0 1 0 0 0 1]
Solicitud Servicio Especial 4 3 7 4 ] 26
Explicacion Cobro del Servicio 0 0 0 1 0 1]
Total TUMACO ASEO 41 36 51 35 22 185
Total general 41 36 51 35 22 185

Fuente: AQUASEO S.A. ESP en liquidacién

Por lo anterior, la causal de mas ocurrencia para las peticiones corresponde a Peticion
Predio Desocupado y Solicitud Servicio Especial.

Es importante indicar que la informacion entregada por el prestador durante la visita
realizada en el mes de junio de 2017, correspondiente al afio 2016, denota que las cifras
no corresponden dado que en SUI tienen cargado un total de 409 PQR y en lo entregado
en la visita se registraron 659 PQR.
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Situacion similar se evidencia durante la vigencia 2017 dado que no corresponde con la
reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI) para los periodos de enero a mayo
de 2017, en razdén a que tienen cargados un total de 101 PQR.

6.EVALUACION DE LA GESTION

La Superservicios realizé el calculo del indicador financiero agregado IFA para el
periodo 2013 — 2014 del prestador EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P. con la informacion financiera reportada por el
prestador en el Sistema Unico de Informaciéon (SUI), de acuerdo con la metodologia
definida por la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)
en la Resolucion 315 de 2005, arrojando lo siguiente:

Tabla 41. Indicador IOCA — IFA 2015

ICTR — INDICE

DE (SIBE S INDICE VIDA UTIL DEL OPEEATVG
CONTINUIDAD  RANGO RANGO SITIO DE
CONTINUIDAD . Y DE
EN ICTR ICTBL  DISPOSICION
. BARRIDO Y CALIDAD
RECOLECCION VA
Y TRANSPORTE
Frecuencia menor
a2vecespor | TANGO 100% RANGO | 1,25 RANGO Il | RANGO Ili

I
semana

INDICADOR
RANGO FINANCIERO NIVEL DE
Cl AGREGADO RIESGO

RANGO EFICIENCIA COBERTURA
ENDEUDAMIENTO LIQUIDEZ- EN EL DE
ENDEUDAMIENTO | RECAUDO INTERESES

LIQUIDEZ

AJUSTADA

1,07 1,02 RANGO 3 65,32 RANGO 2 -3,63 RANGO 3| RANGO 3 |RANGO Il
Fuente: Elaboracién propia a partir del SUI

La clasificacion del prestador es Rango Il “Nivel de Riesgo Alto”, es decir presenta un
nivel inferior de desempefio.

En cuanto al indicador IFA, la empresa se encuentra en nivel de riesgo alto (rango 3)
como consecuencia de los bajos niveles del indicador de liquidez, eficiencia en el
recaudo y cobertura de intereses.

En cuanto al indicador IOCA, la empresa se encuentra en nivel de riesgo alto (rango 3)
como consecuencia del indice de continuidad de la actividad de recoleccion y transporte
y la poca vida util del sitio de disposicion final.

7. Auditor Externo y de Gestion de Resultados — AEGR

Durante la visita el prestador realizo entrega del informe de AEGR elaborados por la
firma DEFT S.A.S. y que corresponde al periodo jun-jul de 2016. Los informes son
remitidos por el sefior Luis Carlos de la Rosa Salazar, representante de DEFT S.A.S,
pero no cuentan con la respectiva firma. Se entregaron dos anexos: Anexo No.l
Hallazgos Auditoria Externa de Gestion y Resultados AQUASEO S.A. ESP del 27 de
junio al 1 de julio de 2016 y Anexo No.2 Fotos de Auditoria Externa Tumaco, 27 de junio
a 1 de julio de 2016.

El informe realiza una descripcion del objetivo general y los objetivos especificos de su
gestibn como auditor, la metodologia utilizada, el alcance, los resultados y las
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respectivas recomendaciones. Es importante aclarar que el informe estd enfocado
solamente a los resultados de la visita realizada a Tumaco.

A continuacion, se citan de manera textual las recomendaciones emitidas por la AEGR:

e “El primer y mas importante punto de nuestra auditoria es el tema de iliquidez
debido a que se han afectado todas las areas de la empresa.

e A nuestro juicio es preocupante la viabilidad financiera de la empresa segun
resolucion SSPD 20061300012295 del 18 de abril de 2006, principalmente
porque a 31 de diciembre de 2015 los indicadores muestran una situacion de
peligro.

e La empresa segun el articulo 457 del Codigo de Comercio se encuentra en
causal de disolucion, debido a que a 31 de diciembre de 2015 las pérdidas
reducen el patrimonio neto a (-$221.584.000), es decir por bajo del 50% del
Capital Suscrito de $3.500.000.000. Por esta razon la empresa se encuentra en
mora de corregir esta situacion o en su defecto disolver la sociedad.

e En las politicas Contables NIIF para Pymes (CO-PO-001 Version 0) # 4.8
Frecuencia de la informacion, dice que "la compafia presentara un conjunto
completo de estados financieros al menos anualmente”. No obstante, teniendo
en cuenta el resultado a diciembre de 2015 y que el afio 2016 es el primer
periodo de aplicacion de los estados financieros bajo NIIF para Pymes,
sugerimos la elaboracién de los Estados Financieros Intermedios. Es importante
para:

o El analisis financiero de los meses transcurridos en el afio 2016.

o Que los usuarios de la informacion financiera podamos obtenerla.

o Tener la informacién al dia y prevenir la acumulacion de trabajo al cerrar
el afio 2016.

e La empresa debe continuar gestionando los proyectos para optimizacion del
sistema de acueducto.

¢ Como auditores externos nos cabe la preocupacion e inquietud por el tratamiento
que deben padecer contratistas, empleados o proveedores por los engorrosos y
complicados procedimientos. No se entiende que mientras el gobierno se
interesa por facilitar el trabajo con la promulgacion de la Ley anti tramites en su
articulo primero del decreto 19 de 2012 que expresa: “facilitar la actividad de las
personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y
eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen’,
AQUASEO SA ESP complica a sus terceros. Parece incomprensible que
mientras el representante legal de la sociedad tiene la facultad de realizar actos
y contratos hasta por una cuantia de mil (1000) salarios minimos mensuales
legales vigentes, en la practica necesita autorizacion para compras menores y
propias de la operacion, como repuestos y suministros.

e Considerar las deméas medidas de mejora necesarias para los hallazgos de la
auditoria.”

Las recomendaciones del AEGR incluyen los aspectos que se han evidenciado del
prestador principalmente en su situacion financiera y llama la atencion sobre la
observacion acerca de los engorrosos trdmites que tienen que padecer los contratistas,
empleados y proveedores de AQUASEO S.A. ESP, para poder acceder a sus pagos,
situacion que no es clara ni se entiende porque sucede.

A continuacién, se presenta el listado de los hallazgos entregados en el informe de
AEGR para los siguientes componentes:
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Gestidn Social:

Se evidencia desde el area social la realizacion de actividades encaminadas a
fortalecer la cultura de pago por parte de los usuarios, dado que es muy bajo el
recaudo por parte de la comunidad

En el plan de relaciones con la comunidad 2016 se tendra en cuenta la meta de
"intervenir catorce puntos criticos de acuerdo a inventario o identificacién y
reporte de la comunidad ", programada para marzo y abril; se evidencian
registros fotogréaficos de la intervencion de los puntos criticos, no obstante, la
falta de cultura de la comunidad hace que dichos puntos continden siendo
criticos

Gestion Humana:

El Organigrama y la Descripcion de Cargos de la Agencia Tumaco se encuentra
desactualizado; no incluye el personal ni la descripcibn de los cargos
correspondientes al servicio de Aseo.

En aras de asegurar la seguridad industrial, la empresa viene actualizando el
plan de contingencia dentro del marco de la Resolucién 154 de 2015 en el cual
se tienen establecidas las capacitaciones al personal en esta area.

La empresa no cuenta con el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el trabajo
(COPASST)

La empresa no cuenta con Comité de Convivencia Laboral

Dentro de las actividades de gestion social se incluyen: fiestas de fin de afio;
celebraciones dia de la mujer, dia de amor y amistad, Halloween, del conductor,
de mantenimiento, del operario; celebraciones navidefias, entre otros.

Administracion:

En la base de la agencia Tumaco cuenta con 27 extintores, de los cuales 4 se
encuentran en estado vencido, asi: -

o Extintor multipropdsito ubicado en la zona de parqueo de motos; vencido
en diciembre de 2015.

o Extintor multipropésito ubicado en el vestier de hombres; vencido en
diciembre de 2015.

o Extintor ubicado en la entrada de las oficinas; vencido en diciembre de
2015.

o lgualmente, el extintor de la Caseta de la Bascula en el Relleno Sanitario,
se encuentra vencido en diciembre de 2015 y en el piso debido a que el
soporte esta en mal estado

El extenso procedimiento de compras y la tramitomania en la empresa demora
considerablemente el proceso de conseguir los insumos, repuestos e
implementos de trabajo generando también un ambiente de estrés para los
trabajadores de la empresa.

La empresa se encuentra en proceso de actualizacién del plan de Gestién y
Resultados a Corto, Mediano y Largo Plazo.

Juridica:

Se evidenci6 que el libro de actas ni el libro de accionistas estaban actualizados
a la fecha de esta auditoria

Financiera:
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o Laempresa esta clasificada bajo NIIF en el grupo 2 PYMES, por la cual no esta
obligada a presentar estados financieros de periodo intermedio para el afio 2016.

e Pudimos evidenciar que la falta de liquidez de la empresa, dificulta hacer los
pagos puntuales de los gastos fijos relacionados con proveedores.

¢ ElIno mejoramiento de los indicadores financieros podria conllevar a la empresa
una crisis e inestabilidad economica.

e Elbajo recaudo por parte de los usuarios, aumenta considerablemente la cartera

e Adiciembre 31 de 2015 el prestador se encuentra en causal de disolucién segun
el acta de asamblea en la presentacion de los estados financieros de afio 2015.

Relleno Sanitario:

e La empresa opera el relleno sanitario Buchelly el cual cuenta con licencia
ambiental debidamente emitida por CORPONARINO.

e La empresa se encuentra en proceso de gestion para la ampliacién de la vida
util del relleno. Es necesario que inicie la gestion ante CORPONARINO.

Barrido:

e La empresa cuenta con 26 operarios para el servicio de barrido y limpieza, los
cuales portan sus elementos de proteccién personal.

e Enla Via Principal al morro observamos presencia de mofios

Recoleccion:

e Laempresa cuenta con 4 vehiculos compactadores y 1 volqueta, la recoleccién
en la zona palafiticas se hace mediante motos para asegurar la prestacion del
servicio.

e Enelrecorrido se pudo evidenciar la mala presentacion de los residuos por parte
de los usuarios, lo que conlleva a retrasos en la operacion, ademas el flujo
vehicular afecta el rendimiento dado que los vehiculos se parquean sin ningin
tipo de control.

Mantenimiento:
e El operador tiene en base de operaciones un equipo de mantenimiento

De lo anterior, se consideran importantes los hallazgos del AEGR sobre el prestador y
se requiere que se presenten las evidencias que confirmen las acciones a cada uno de
los puntos mencionados.

Finalmente, en visita el prestador entregd un informe de AEGR firmado por el
representante de la firma DEFT S.A.S (Luis Carlos de la Rosa Salazar) que corresponde
al cierre de 2016. Tal informe no seré incluido en este analisis dado que no ha sido
entregado de manera oficial a la Superservicios.

8. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A.
E.S.P. en liquidacion con corte a 14 de agosto de 2017
tiene habilitados para el servicio publico de aseo 1.807 formatos y/o formularios de los
cuales ha certificado 1.698, es decir un 98,5%

Tabla 42. Reporte Informacién SUI
Topico Certificado | Certificado No Aplica | Pendiente | Total general
Administrativo 14 14
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Topico Certificado | Certificado No Aplica | Pendiente | Total general
Administrativo y Financiero 107 14 1 122
Auditor 86 12 98
Comercial y de Gestién 921 13 6 940
Contribuciones 2016 1 1
Contribuciones 2017 1 1
Generalidades-Riesgos 8 8
Inicio Transicién 2015 4 4
MOVET 1 1
NSC 5 5
Prestadores 38 38
Proceso NIF 11 11
Riesgos Acueducto 36 1 37
Riesgos Alcantarillado 35 35
Riesgos Aseo 36 36
Tarifario 2 2
Técnico operativo 454 454
Total general 1756 28 23 1807

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada la SUI, llama la atencion que la
empresa certific6 como no aplica algunos formatos entre los que se destacan:

FACTURACION COMERCIAL DE ASEO

TARIFAS APLICADAS ASEO

CUENTAS POR PAGAR SERVICIOS PUBLICOS ASEO
FORMATO RECLAMACIONES ASEO

PETICIONES SERVICIO DE ASEO

Por consiguiente, se requiere explicar a qué se debid tal situacion y proceder a solicitar
la modificacion de dicha informacion con el fin de reportar lo correspondiente a la
realidad. Se debe recordar que dicha peticion debe ser remitida al Grupo SUI con los
soportes correspondientes, siguiendo el procedimiento establecido en la Resolucion
SSPD No. 201213000035485 de 2012.

9. ACCIONES DE LA SUPERSERVICIOS
9.1. Acciones de inspeccidn y vigilancia

A continuacion, se detallan las visitas que se han realizado a la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Colombia — AQUASEO S.A. ESP por parte de la Direccién
Técnica de Gestién de Aseo durante la vigencia 2016.

9.1.1. Visitas

Fecha: 05 al 07 de octubre de 2016

Objeto: Realizar visita de inspeccion y vigilancia a la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P., en el municipio de San
Andrés de Tumaco en el departamento de Narifio para verificar los aspectos técnicos,
operativos, administrativos, financieros y comerciales relacionados con la prestacion del
servicio publico de aseo.
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Observaciones SSPD: Las conclusiones de la visita son las siguientes:

Administrativos

El prestador informa que a la fecha no cuenta con certificacion de competencias
laborales para la prestacion del servicio de aseo, por lo que se estaria
incumpliendo presuntamente lo establecido en la Resolucién 1076 de 2003 y
1570 de 2004.

La empresa no ha dado respuesta de fondo a las comunicaciones remitidas por
la SSPD, informando los resultados de la evaluacion integral correspondiente a
la vigencia 2015 y en donde se remitio el analisis financiero del prestador.

Comerciales

El prestador no allegé el registro de PQR, al no estar disponible la informacién
relacionada con las peticiones, quejas y recursos se estaria incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.1.101 del Decreto 1077
de 2015.

Respecto al listado de los hogares comunitarios en el municipio de San Andrés
de Tumaco, la empresa indicé haber solicitado la informacion al ICBF, pero adn
no se cuenta con la informacion.

La empresa debe aclarar por qué si se manifesté en visita que contaba con
tarifas contractuales realiza el cargue del formulario aplicacién tarifaria como si
no fuera asi.

Técnico - Operativos

Se encontré que, en los planos de las microrrutas de recoleccion, el sentido de
circulacion de algunas de las calles no correspondia a la realidad de la prestaciéon
del servicio.

Habria indicios que sefalarian que la empresa no realiz6 la microrruta 303 por
lo que se estaria incumpliendo presuntamente con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015.

El vehiculo de reserva no se encuentra en condiciones para prestar el servicio
de aseo, inoperativo. Por lo anterior, se estaria incumpliendo presuntamente con
lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015.

La empresa reportd en el SUI el vehiculo compactador de placas SOB734 como
operativo, sin que en la visita se pudiera verificar, la empresa debe explicar a
qué se debe esta situacion y de ser necesario realizar la actualizacion de la
informacion de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 2010.

Los vehiculos de placas UQX883, SOB647 y UQX882 no tenian el tubo de
escape por encima de su altura maxima incumpliendo presuntamente con lo
establecido en el numeral 4 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.
El vehiculo de placas UQX883 no contaba con balizas o luces tipo
estroboscopico ubicada sobre la cabina por lo que se estaria incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el numeral 11 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015.
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e Los vehiculos de placas UQX883 y SOB647 no contaban con pala para efectuar
limpieza de area publica incumpliendo presuntamente con lo establecido en el
numeral 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

e Elvehiculo de placas SOB647 estaba presentando pérdida de liquido (lixiviado)
con lo que estaria incumpliendo presuntamente con lo establecido en el numeral
6 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

e Los vehiculos de placas SOB623 y UQX882 no contaban con logos identificables
de la empresa, incumpliendo presuntamente lo establecido en el numeral 1 del
articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

e La empresa no ha solicitado autorizacion a la SSPD para la utilizacion de las
motos con remolque, utilizadas en las zonas palafiticas, las cuales no cuentan
con las caracteristicas contempladas en la normatividad vigente, por lo que la
empresa no estaria dando cumplimiento a lo establecido en el paragrafo del
articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2016.

e Adicionalmente, las motos utilizadas no realizan de manera adecuada el
transbordo de los residuos solidos, por lo que se estaria incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.39 del Decreto 1077.

e Laempresa realiza almacenamiento de los residuos sélidos ordinarios producto
de la recoleccion en las motos con remolque en la base de operaciones, es por
esto que se estaria incumpliendo presuntamente con lo establecido en el
paragrafo 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077.

e El Programa de Prestacion de servicio de aseo no se encuentra alineado con la
prestacion del servicio por medio de motos con remolque en las areas palafiticas.
Por lo que se estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10
del Decreto 1077

e La empresa informd en visita que cuenta con 31 microrrutas de barrido. Sin
embargo, lo reportado en el SUI es de 1 microrruta, por lo que la empresa debe
cargar la informacion actualizada de acuerdo a lo establecido en el articulo
4.4.1.6 FORMATO. REGISTRO DE MICRORRUTAS de la Resolucién SSPD N°
20101300048765 del 2010. La empresa realizo el cargue para algunos periodos
de los formatos (Cuentas por pagar del servicio de aseo, peticiones del servicio
de aseo y facturacién comercial de aseo) como certificado NO APLICA, cuando
no es correcto que lo certifique de esta manera, ya que debi6é reportar la
informacién solicitada en cada uno de los cargues mencionados.

e Frente al cargue de informacién en el SUI, la empresa debe realizar el cargue de
los formatos y/o formularios que se encuentran pendientes.

En cuanto a la operacion del Relleno Sanitario se evidencio:

e Se tiene determinado que la capacidad de recepcién de residuos de la celda
actual de disposicion (fase 4), llegara a su fin entre los meses de diciembre de
2016 y enero de 2017, en campo no se evidencio inicié de obras en la fase 5
para habilitar la nueva zona de disposicion.

¢ AQUASEO S.A ESP en calidad de prestador del servicio publico de aseo para el
municipio de Tumaco, debe adelantar las acciones necesarias en funcién de
asegurar la continuidad en la prestacién ante la inminente culminacion de la vida
util de la fase actual de disposicion. Registro y pesaje de residuos que ingresan
al sitio

e Al interior del sitio se identific6 una estacion de pesaje con una béascula
electromecénica y los respectivos registros de un dia de operacion, no obstante,
el prestador no presento el registro de toneladas dispuestas en el sitio durante
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el 2016 (solicitado al inicié de la visita), asi mismo, una vez verificado en SUI no
se encuentra el reporte de toneladas para el afio en curso. Reglamento operativo

e El operador present6 en formato PDF el dia 06 de octubre el documento
denominado “REGLAMENTO OPERATIVO RELLENO SANITARIO BUCHELLY
—TUMACO, NARINO’. Se deja la observacion al prestador ya que el documento
no se encontraba disponible ni en el relleno, ni en la sede administrativa. El
reglamento operativo debe estar siempre disponible ya que se constituye como
una herramienta de procedimientos y acciones internas de operacion y
funcionamiento aplicables al personal del prestador del servicio publico y a las
personas que contratan el acceso al relleno sanitario. Condiciones de acceso

e La entrada al sitio cuenta con un porton de acceso conformado en malla
metalica, el sistema de cerramiento que tiene contemplado el operador es con
estacas y alambre de puas. El encerramiento del sitio no es efectivo, debido a la
presencia de recicladores informales al interior del predio. Frente de trabajo

o Elfrente de trabajo actual, se ubica en la Fase 4 del relleno. Durante el recorrido
se observd la presencia de recicladores en el frente de trabajo realizando
actividades de clasificacion de residuos. Este hecho contraviene con lo
estipulado en el numeral 9 del Articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015.
Cubrimiento diario de residuos

e En el recorrido al relleno se identific residuos sin cobertura y sin ningun tipo de
tratamiento, puntualmente en las zonas adyacentes a la via de ingreso al frente
de trabajo y en la parte posterior de la celda de la fase 4, costado nororiente. En
este mismo sentido, se identific6 depdésitos residuos acopiados en lonas
ubicados en zonas adyacentes a la via de ingreso al frente de trabajo y en
sectores perimetrales a las celdas, se considera que bajo estas caracteristicas,
el tratamiento de residuos que ingresan al relleno no es el adecuado. Lo anterior,
contraviene con lo estipulado en el numeral 5 del Articulo 2.3.2.3.3.1.9 del
Decreto 1077 de 2015. Sistema de recoleccidon y evacuacion de aguas de
escorrentia y lixiviados

e EIl prestador tiene dos tipos de canales destinados al manejo de agua de
escorrentia, en concreto y en zanjas de tierra natural, se determina que el
sistema de recoleccién y evacuacion de aguas de escorrentia y lixiviados no es
efectivo fundamentado en los siguientes hallazgos: - En los sectores donde el
operador tiene conformado zanjas de tierra natural, se observan residuos en
estado de descomposicion que se mezclan con el agua lluvia reposada en los
canales destinados al manejo de agua de escorrentia, esta mezcla tiende a
causar lixiviado en el sistema. - La presencia de material residual sobre las
zanjas de tierra natural no permite el fluido de las aguas de escorrentia en el
sistema, causando obstruccién y mezcla del agua lluvia con residuos; por tanto,
el fluido busca cauce por terreno natural. - Durante el recorrido se evidencio que
en algunos sectores los canales no se encuentran bien definidos ni perfilados,
de igual manera presentan residuos en su interior.

¢ La licencia ambiental especifica realizar tratamiento de lixiviados para hacer
vertimiento, el lixiviado generado en la celda la fase 4 es conducido por filtros
internos para almacenarse en una zona de pondaje y proceder a realizar el
respectivo tratamiento. De acuerdo con la informacion suministrada (registros del
primer semestre de 2016), el promedio de caudal generado de lixiviado es de
2,28 L/seg y el promedio de caudal tratado es de 0,45 L/seg. Una vez analizado
los datos, se tiene que aproximadamente se trata un 20% del lixiviado generado,
este indice se considera significativamente bajo, teniendo en cuenta que la
capacidad de almacenamiento de lixiviados del sistema es de 330 m3y el tiempo
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de retencion en el proceso de tratamiento es de 24 horas aproximadamente.
Control de vectores y roedores

e Elprestador indic6 que como medida de mitigacion agrega cal sobre los residuos
y realiza fumigaciones periédicas (2 fumigaciones por mes). Sin embargo, se
evidencid al interior del relleno, la presencia de aves “Gallinazos” en zonas
periféricas de la celda actual de disposicién y sobre los residuos descubiertos
que se encuentran ubicados en la zona posterior de la fase 4 (costado
nororiental). Igualmente se observo la presencia de un canino en el frente de
trabajo. Estas evidencias indican que el control de vectores y roedores
determinado actualmente por el prestador no es esta siendo efectivo. Lo anterior
contraviene con lo estipulado el numeral 6 del Articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto
1077 de 2015. Clausura de celdas

e Lasfases 1, 2, 3 del relleno se encuentran cerradas en estado inoperativo, se
evidencia cobertura con material negro-verde. Si bien es cierto el prestador tiene
entre sus alternativas de optimizacion del relleno el uso futuro de estas celdas,
se solicita informar que tratamiento y seguimiento se realiza a estos sectores de
conformidad con el plan de cierre aprobado en el plan de manejo. Control y
monitoreo del sistema.

e En relacién al monitoreo de calidad del aire, el prestador no present6 informes
correspondientes al afio 2016. Present6 4 informes de seguimiento del afio 2015.
En relacién al control y monitoreo de la calidad del recurso agua se tiene lo
siguiente: - La licencia ambiental estipula realizar monitoreo del cuerpo de agua
denominado El Guayabo, el prestador no presento estos estudios. - No presentd
estudios de control y monitoreo de aguas subterraneas. Dado que el prestador
no presento estos informes de control y monitoreo, presuntamente se incumple
con lo estipulado en el Articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015.

o Gestion del riesgo El Plan de Contingencia presentado por el prestador no
contempla y tampoco determina las acciones de respuesta ante un eventual
cierre del relleno, se debe tener en cuenta que, ante las condiciones actuales de
operacioén, la probabilidad de un cierre del relleno es alta, motivo por el cual
AQUASEO S.A ESP en calidad de prestador del servicio de aseo debera adoptar
un mecanismo para responder de manera oportuna y eficaz a los eventos
adversos que se pueden presentar. Localizacion del sitio.

e En visita se informd que la distancia desde el centroide calculado desde la base
de operaciones hasta el relleno es de 20 Km; sin embargo, en la documentacion
presentada se indica que el centroide se toma desde la alcaldia de Tumaco con
una distancia al relleno de 15.6 Km. El prestador debe aclarar esta informacion.

Fecha: Visita 12y 13 de junio de 2017

Objeto: Realizar visita de inspeccion y vigilancia a la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A. ESP en liguidacion, en el municipio
de Tumaco en el departamento de Narifio para verificar los aspectos técnicos-
operativos, administrativos, y comerciales de la empresa relacionados con la prestacion
del servicio publico de aseo.

Observaciones SSPD: Las conclusiones de la visita fueron incluidas a lo largo de esta
Evaluacion Integral.
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9.2. Evaluaciones Integrales

Durante la vigencia 2016 se realiz6 Evaluacion Integral donde se plasmo el andlisis del
afno 2015 y se relacionaron visitas realizadas durante la vigencia 2016.

9.3. Acciones de seguimiento a la prestacién del servicio de aseo

A continuacion, se presenta la relacibn de requerimientos realizados y respuestas
recibidas por parte de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE COLOMBIA S.A. ESP:

o Radicado SSPD N° 20164330708951 del 25/10/2016 remision de hallazgos de
la visita de inspeccion y vigilancia a la actividad de disposicion final en el
municipio de San Andrés de Tumaco durante los dias 05 al 06 de octubre de
2016.

¢ Radicado SSPD N° 20165290847682 en la que da respuesta a los hallazgos de
la visita de vigilancia del 05 al 06 de octubre de 2016 para lo que se dio respuesta
mediante radicado 20164330847371 del 20/12/2016 solicitando informacion
complementaria para garantizar el servicio de aseo en el componente de
disposicién final.

e Se realizé mesa de trabajo con la empresa el dia 15 de diciembre de 2016 para
evaluacion de las gestiones de ampliacion de vida util.

e Se realiz6 Evaluaciéon Integral para la vigencia 2016 y se informaron los
resultados mediante radicado SSPD N° 20164210720351 del 28/10/2016, de lo
gue se recibié respuesta por parte del prestador mediante radicado SSPD N°
20165290852202 del 13/12/2016

o Radicado SSPD N° 20175290045952 en la que informa la vida util y avances de
obra para ampliacion, a lo que se dio respuesta mediante radicado SSPD N°
20174330313351 del 26/04/2017 solicitando informacion técnica detallada de la
operacioén del sitio de disposicién final Buchelly y el prestador dio respuesta con
radicado SSPD N° 20175290427172 del 07/06/2017.

e Radicado SSPD N° 20174340003381 del 25/07/2017 requerimiento al prestador
sobre el estado de disposicion final de los residuos sélidos del municipio de
Tumaco.

e Se realizaron requerimientos a la administracion municipal mediante
comunicaciones con radicados SSPD N° 20174330099121 del 28/02/2017
SSPD N° 20174310176861 del 16/03/2017 y SSPD N° 20174340003371 del
25/07/2017 solicitando informacion de las acciones para el aseguramiento de la
prestacion de la actividad de disposicion final de residuos sélidos en el municipio
de San Andrés de Tumaco.

e Se realiz6 requerimiento a la autoridad ambiental mediante comunicaciones con
radicado SSPD N° 20164330790171 del 28/11/2016 y 20174310443321 del
12/05/2017 solicitando informacién estado del licenciamiento ambiental y
acciones de seguimiento relleno sanitario “BUCHELLY”.

¢ Mediante radicado SSPD No. 20174310989011 del 26/06/2017 se envi¢ la carta
de resultados de la visita de inspeccion y vigilancia realizada los dias 12 y 13 de
junio de 2017.

e Mediante el radicado SSPD No. 20174340003381 del 25/07/2017 se hizo el
requerimiento a la empresa sobre alternativas para dar continuidad en la
prestacion del servicio de aseo en el componente de disposicion final dado que
la vida util del relleno sanitario Buchelly finalizaba el 15 de junio de 2017.
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9.4. Investigaciones y sanciones

Durante la vigencia 2016 no se proyectaron memorandos de investigacion para este
prestador, especificamente en la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y
disposicién final de residuos.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1. ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

o El prestador deberd informar las razones por las cuales en la Gltima actualizacién en
RUPS (realizada el 9 de mayo de 2017) incluyé informacion referente a Junta
Directiva, maxime cuando en la visita informo que, dado que la empresa se encuentra
en proceso de liquidacion, no tiene Junta Directiva.

o El prestador deberd remitir copia de las certificaciones emitidas de las personas que
a la fecha se encuentran certificadas en competencias laborales, dado que a la fecha
estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en las Resoluciones 1076 de
2003 y 1570 de 2004.

e El nuevo marco normativo contenido en el anexo 2 del Decreto 2420 de 2015 se
establece el:

Numeral 3.8 Hipétesis de negocio en marcha: Al preparar los estados financieros,
la gerencia de una entidad que use esta NIIF evaluara la capacidad que la entidad
tiene para continuar en funcionamiento. Una entidad es un negocio en marcha salvo
que la gerencia tenga la intencién de liquidarla o de hacer cesar sus operaciones, 0
cuando no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.
Al evaluar si la hipotesis de negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia tendra
en cuenta toda la informacién disponible sobre el futuro, que deberéa cubrir al menos
los doce meses siguientes a partir de la fecha sobre la que se informa, sin limitarse
a dicho periodo.

Dado que la EAAA de Colombia se encuentra liquidada y en proceso de liquidacion,
no cumple la hipétesis de negocio en marcha, por lo cual no se requiere aplicar el
marco normativo establecido en el Decreto 2420 de 2015.

Respecto a los Estados Financieros correspondientes al afio 2016, deben ser
elaborados de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2101 de 2016 y no bajo la NIIF
para Pymes que no es un marco normativo para entidades en liquidacion.

10.2. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
10.2.1. Recoleccién y transporte

e El prestador no cuenta con los equipos y mecanismos suficientes que garanticen la
suplencia en los casos de averias y el mantenimiento de los mismos. La actividad de
recoleccién de residuos sélidos se interrumpe en ocasiones por fallas mecénicas, por
lo que se estaria presentando un presunto incumplimiento del numeral 2 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.

¢ No se observo que la informacion suministrada durante la visita del 12 y 13 de junio
de 2017, respecto de las microrrutas de recoleccion y transporte verificadas, tuviera
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identificacion de la ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion
a la salud, asi como entidades asistenciales. Tampoco se contemplan o se
diferencian las zonas de dificil acceso, como el caso de los palafitos en los mapas
entregados.

Se denota falta de calidad en la informacién suministrada respecto a las macrorrutas
y microrrutas de recoleccién y transporte, ya que once (11) se encuentran reportadas
en SUI, pero se entregaron 13 planos en el momento de la visita con diferente
nomenclatura y sin identificacién clara de puntos de inicio y puntos de finalizacion.

En ese sentido, se requiere que la empresa realice la actualizacion de la informacion
de microrrutas de recoleccion y transporte en SUI, en concordancia con el PPSA Yy el
CCuU.

En el momento de la visita, la empresa informé que hace la divulgacion de las
frecuencias, rutas y horarios de recoleccion mediante la pagina web y en la oficina
de atencion al cliente; sin embargo, de acuerdo con la verificacion realizada, se
observa que solo se encuentran divulgados los documentos del PPSA y el del CCU,
que no contienen la informacion de las microrrutas de recoleccion y transporte, por
lo que se estaria presentando un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015.

e Se denota falta de calidad en la informacion reportada al SUI respecto a la flota
vehicular, por lo que la empresa debe actualizar y corroborar dicha informacién.

e El vehiculo de placas SOB647 estaba presentando pérdida de liquido (lixiviado), por
lo que estaria incumpliendo presuntamente con lo establecido en el numeral 6 del
articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

¢ Los vehiculos de placas SOB623 y UQX882 no contaban con logos identificables de
la empresa, incumpliendo presuntamente lo establecido en el numeral 1 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

e Dado que el uso de las motos recolectoras no se encuentra autorizado por esta
Superintendencia, se estaria presentando un presunto incumpliendo del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

e Aunque la empresa aseguré que la actividad de trasbordo de residuos solidos
recolectados en la zona de palafitos se hace de un vehiculo a otro, se observo
durante la visita del mes de junio de 2017 que las bolsas big — bag se acopiaron por
un tiempo en la base de operaciones mientras llegaba el cambién recolector de la
microruta del sector, por lo que es necesario garantizar que el trasbordo se haga de
un vehiculo a otro o de lo contrario se estaria presentando un presunto
incumplimiento de los articulos 2.3.2.2.2.2.3.39 y 2.3.2.2.2.3.50 del decreto 1077 de
2015.

e En la base de operaciones no se observé sefializacion en las diferentes areas, ni el
sentido de parqueo de vehiculos, ni sefializacion para el control de accidentes o
equipos de control de incendios, lo que genera un presunto incumplimiento a lo
estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 en los numerales 3,
4y5.
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e Se observé que un vehiculo compactador que se encontraba en mantenimiento (con
placas FUL 031) estaba cargado con residuos sélidos en la base de operaciones, lo
que presuntamente contraviene lo instaurado en el paragrafo 1 del articulo
2.3.2.2.2.3.50 del decreto 1077 de 2015.

e De acuerdo con lo informado en la visita por parte del prestador, se tiene un inventario
de (21) puntos criticos actualizados y se estan realizando las gestiones ante la
alcaldia municipal para la actualizacion de esta informacion en el PGIRS; sin
embargo, no se entrego copia del inventario en el momento de la visita y se evidencia
que son mas de los establecidos en el PPSA, por lo que se requiere remitir esta
informacién a la Superservicios para verificar la existencia o no de un incumplimiento
al articulo 2.3.2.2.2.3.45 del decreto 1077 de 2015..

¢ La empresa no realiza actividades como corte de césped, poda de arboles, lavado
de éareas publicas e instalacion de cestas dado que las mismas no se encuentran
contempladas en el contrato de gestion y operacion que tiene suscrito AQUASEO
S.A. E.S.P. con la Empresa de Servicios Publicos de Tumaco AGUAS DE TUMACO
S.A. E.S.P; sin embargo, éstas estan establecidas en el PGIRS del municipio, por lo
gque deben agotarse las instancias para el desarrollo de estas actividades.

10.2.2. Disposicién final

e El relleno cuenta con licencia ambiental concedida por CORPONARINO mediante
Resolucion No. 207 del 03 de abril de 2013, con una vida Util a marzo de 2016. El
titular de la licencia es AQUASEO.

Cabe resaltar que con posterioridad se concedié una prérroga a dicha licencia
mediante Resolucion 583 de 2016, extendiendo la vida util hasta el 15 de junio de
2017.

e Se solicitd al prestador aclarar la informacion de avance en la gestion, estado actual
de la licencia ambiental y vida til del Relleno Sanitario Buchelly, mediante radicados
SSPD No. 20174340003381 20174310989011 del 25y 26 de julio de 2017, de lo que
no se ha obtenido respuesta.; sin embargo, segun informacién suministrada por parte
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se tuvo conocimiento que se otorgo la
ampliacién de la licencia ambiental de este relleno por parte de Corponarifio,
mediante la Resolucion 719 del 16 de junio de 2017

¢ Respecto al reglamento operativo del relleno sanitario Buchelly suministrado durante
la visita por parte del prestador, se tienen las siguientes observaciones del
documento allegado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del
decreto 1077 de 2015, denotandose presuntos incumplimiento:

o El texto del cronograma de actividades hace referencia a: “un listado de
actividades encaminadas a asegurar la operatividad confiable y continua, para
asi mismo impedir el surgiminento de emergencias sanitarias”, sin embargo, este
listado de actividades no se presenta, asi como tampoco su programacion en el
tiempo de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en el numeral
F.6.7.1.1 del titulo F del RAS.

o Respecto al control de agua de infiltracion y escorrentia, no se describen las
condiciones técnicas de caminos y celdas activas.
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o Enelitem 16.1. Prohibicion del ingreso de residuos peligrosos, se indica que en
el relleno sanitario se reciben residuos de 50 municipios, informacion que resulta
ser errada, ya que solo se reciben los residuos de San Andrés de Tumaco.

o Enelitem 16.5 Control de vectores y roedores no se especifican las actividades
para el control de gallinazos.

o No contiene items relacionados con el control de gases y las concentraciones
gue los hacen explosivos, ni el de la prohibicién de la realizacién del reciclaje en
los frentes de trabajo del relleno, ni las condiciones establecidas en el permiso
de vertimiento para la descarga, directa e indirecta, del efluente del sistema de
tratamiento de lixiviados, en los cuerpos de agua, tanto subterrdnea como
superficial, ni el mantenimiento del registro actualizado de las operaciones
realizadas.

e El prestador lleva una bitdcora en la que se lleva el registro actualizado de las
operaciones diarias realizadas en el Relleno Sanitario Buchelly, sin embargo, esta no
fue evidenciada ni soportada. Se requiere que el prestador allegue a la
Superservicios dicho soporte y un informe actualizado de las operaciones técnico -
operativas realizadas en el transcurso del 2016 y lo que lleva de este afio.

e Se evidenci6 la exposicion de residuos sélidos en areas de traslape de material de
cobertura en lafase 2 y 3, e inadecuado manejo del material aprovechable en el area
contigua al frente operativo de trabajo, lo que estaria en presunta contravencién a lo
dispuesto por el articulo 2.3.2.3.3.1.9 “Criterios Operacionales” del Decreto 1077 de
2015, en relacioén al cubrimiento diario de residuos.

En consecuencia, se requiere que el prestador allegue el registro de coberturas
diarias, la cuantificacion del area descubierta con relacion al area descubierta
licenciada y los soportes de haber subsanado la situacién de traslapes, ya que se
genero la recomendacién por parte de la Superservicios en el momento de la visita.

¢ El esquema de la planta de tratamiento de lixiviados no fue suministrado, por lo que
se requiere que el prestador remita el documento técnico de funcionamiento de la
Planta de Tratamiento de Lixiviados del Relleno Sanitario Buchelly.

¢ No hizo entrega del permiso de vertimientos, ni del registro diario de que éstos llegan
a la laguna de almacenamiento.

¢ En los caminos internos de flujo vehicular del relleno sanitario Buchelly, se observo
que en algunos tramos habia canales naturales con vegetacion, en otros tramos
habia algunos canales empozados y en algunos bordes de caminos habia ausencia
de canales, cunetas o0 algun sistema de drenaje de aguas lluvias y/o escorrentia.

Asi las cosas, la empresa debe tomar las acciones correctivas de mantenimiento, ya
que se esta generando un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.4.13 del
Decreto 1077 de 2015 y lo establecido en la Resolucién 1096 de 2000.

e En el frente activo de operacion no se observaron chimeneas para la extraccion de
gases de las areas que se encuentran en pre clausura, ni en las areas cerradas y
con cobertura de material vegetal. En ese sentido, se solicita allegar un informe del
sistema de extracciéon de biogas en el relleno sanitario Buchelly.
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e Se evidencié la presencia de perros y aves de gallinazo en sobrevuelo sobre el area
del frente de trabajo. En consecuencia, se estaria presuntamente contraviniendo lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.3.3.1.9 “Criterios Operacionales” del Decreto 1077 de
2015, en lo relacionado al control de vectores y roedores.

Asi las cosas, se deben tomar las acciones correctivas por parte del prestador y
allegar los soportes a la Superservicios.

e Se evidencia presencia de recicladores en el sitio, lo que presuntamente estaria
contraviniendo lo estipulado en el numeral 9 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto
1077 de 2015, hecho que se inform6 mediante radicado SSPD 20174310989011 del
26 de julio de 2017.

10.2.3. Plan de Emergencia y Contingencia

e De acuerdo al andlisis de esta evaluacion, se puede observar que el Plan de
Emergencia y Contingencia del prestador, presuntamente no cumple con algunos de
los lineamientos establecidos en el Resolucion 154 de 2014.

10.3. ASPECTOS COMERCIALES

o El prestador debera cargar el acuerdo de subsidios y contribuciones que se encuentra
vigente para el afio 2017 y que no ha sido reportado al SUI.

e En cuanto a los PQR, el prestador debe informar las razones por las que tiene
cargado en el SUI para el afio 2016 un total de 409 PQR y en los anexos entregados
en la visita se registraron 659 PQR.

Esta misma situacion ocurre para la vigencia 2017 donde en el Sistema Unico de
Informacion (SUI), para los periodos de enero a mayo, Tienen cargados un total de
101 PQR y en los anexos de la visita presentan 272 PQR.

e Al realizar el andlisis del contenido minimo de facturaciéon se tomaron las facturas
correspondientes al periodo de mayo de 2017 evidenciandose presuntos
incumplimientos a lo establecido en el numeral 8 y 9 de la Clausula 17 de la
Resolucion CRA 376 del 2006.

10.4. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

¢ En cuanto a los formatos y/o formularios que se encuentran a la fecha pendientes
por cargar en el Sistema Unico de Informacion (SUI), el prestador deberé proceder
con el cargue de la misma, 0 en caso de ser necesario, proceder a solicitar la
modificacion de la informacién con el fin de reportar lo correspondiente a la realidad.
Tal peticion debe ser remitida al Grupo SUI con los soportes correspondientes,
siguiendo el procedimiento establecido en la Resolucion SSPD No.
201213000035485 de 2012.

Proyectd: Gabriela Patricia Leal Carrefio — Contratista Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Sandra Marcela Ramirez Ubate - Contratista Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Contratista Superintendencia Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.
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Liliana Patricia Campos — Contratista Grupo Sectorial de Aseo
Revis6: Fernando Javier Rincdn Salazar — Contratista Grupo Evaluacién Integral de Aseo
Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Rafael Alejandro Flechas Hernandez - Contratista Superintendencia Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.
Aprob6: Madia Elena Ortega Otero — Asesora Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo
Maria Eugenia Sierra Botero — Directora Técnica de Gestion de Aseo
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