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AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.

ANALISIS ANOS 2015, 2016 y 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Cucuta departamento de Norte de
Santander, mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la
reglamentacion de los servicios publicos y regulacion econdémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacién de los mencionados
servicios, incorpora analisis de la gestion del prestador en los afios 2015, 2016 y 2017
con base en la informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada
en el mes de junio de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y los Ultimos reportes de informacién al Sistema Unico de Informacion — SUI que
realiza el prestador.

La anterior evaluacion integral realizada al prestador, fue publicada en el mes de
noviembre de 2014 y se puede evidenciar en el siguiente link:
http://www.superservicios.gov.co/content/download/6405/56208/version/1/file/E.1.-

CUCUTA.pdf

1.2. Datos Generales del Prestador

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P., es una empresa de clase privada, que fue constituida
mediante escritura publica No. 1.252, otorgada el 21 de abril de 2006, en la Notaria 32
del Circulo de Cucuta, con matricula mercantii No. 00150449 de la Camara de
Comercio de Cucuta y con NIT No. 900080956-2, empresa que opera los servicios de
acueducto y alcantarillado de la ciudad.

El objeto del contrato 030 de 2006 suscrito entre la Empresa Industrial y Comercial de
Cucuta E.I.S CUCUTA E.S.P y AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P., es la Operacion,
ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura y gestion comercial,
para la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la ciudad
de San José de Cuacuta de conformidad con las estipulaciones del Pliego de
Condiciones de la convocatoria numero 01 — 2005 de noviembre 18 de 2005.

El plazo del contrato es de minimo quince afios y seis meses y maximo de veinte afios
y seis meses contados a partir de la firma del acta de inicio de ejecucion del contrato.

Asi mismo, segun la clausula 23 del contrato 030 de 2006, al finalizar el término del
mismo, bien sea por finalizacion del plazo o en forma anticipada, el operador devolvera
a la E.I.S o a quién disponga, la infraestructura que le fue entregada al inicio del
Contrato de Operacion, asi como toda aquella infraestructura por el construida o
adquirida en desarrollo del Contrato y que esta destinada a la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
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En la firma intervinieron ALBERTO RAMIREZ MOROS en representacion de la E.I.S
S.A. ES.P. y JOSE JAVIER CASTELLANOS BAUTISTA, representante legal del

operador.

La empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. fue matriculada en la Camara de
Comercio de Cucuta el 24 de abril de 2006, con matricula No. 150455.

Fiduciaria Colpatria S.A. En

calidad de vocera del patrimonio

Tabla 1 Composicion Accionaria.

#
Nombre del Accionista Capital Suscrito Capital Pagado Participacion %

autonomo FC-TRANSIVIC 830,053,994
Acreedores Varios AGUAS

KAPITAL SA.ESPEn

liquidacion Judicial.

Transivic SAS 900 367 716-5
José Parmenio Martinez 5,380 964
Azis Abrahim Saieh 88,206,048
Saul Prada Archila 13,807,786
William Fuentes Torrado 88,137 431
Jesus Antonio Chaustre 13,256,053
Maria Zulay Prato Duran 60,306,996
Carlos José Sanchez Ortega 13,236,894
Luis Fernando Castellanos A 13,232,423
Victoria Caceres de |. 27,566,507
Gladys Gallego de Parra 37,225,183
Hemando Contreras 19,239,686
Pedro de Jesus Leon 13,258,711
Gaudy Yesalith Carrillo 60,377,938
Daniel Suarez Mateus 13,505,067
Fduardo Jose Fajardo Jaimes 13,460,187
Juan Ramiro Hernandez D. 5,389,543
Jose Femando Rivera B. 1,929,701
Jose Antonio Alvarez Trillos 13,257,614
Carmen M_Prado de Raynaud 37,241 546
Gerardo Henry Raynaud 13,480,455
Luz Myriam Hurtado 51,652,239
Rosmira Bautista Carrascal 36,500,393
Jorge Ivan Figueroa Mantilla 13,820,306
German H Montafio O 88.265.903
German A Montano O 13,275,204

SUBTOTAL

35.847

9.618
623
1

na

=]
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1
46157

35.847.000.000 35.847.000.000
9.618.000.000 9.616.000.000
£23.000.000 £23.000.000
1.000.000 1.000.000
2.000.000 2.000.000
2.000.000 2.000.000
20.000.000 20.000.000
4.000.000 4.000.000
2.000.000 2.000.000
3.000.000 3.000.000
2.000.000 2.000.000
2.000.000 2.000.000
10.000.000 10.000.000
1.000.000 1.000.000
5.000.000 5.000.000
1.000.000 1.000.000
1.000.000 1.000.000
1.000.000 1.000.000
2.000.000 2.000.000
1.000.000 1.000.000
1.000.000 1.000.000
1.000.000 1.000.000
1.000.000 1.000.000
1.000.000 1.000.000
1.000.000 1.000.000
3.000.000 3.000.000
1.000.000 1.000.000
46.157.000.000 46,157,000,000

Fuente: Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P. — visita junio de 2018

Tabla 2 Datos generales del prestador

77,663%

20,838%
1,350%
0,002%
0,004%
0.004%
0.043%
0,009%
0,004%
0.006%
0,004%
0,004%
0,022%
0.002%
0.011%
0,002%
0,002%
0,002%
0,004%
0,002%
0.002%
0,002%
0,002%
0,002%
0,002%
0,006%

0,002%
100.00%

ID. Empresa 20806
Raz6n social AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P
Sigla N.A
Estado del Prestador OPERATIVA

Tipo de Sociedad

SOCIEDAD ANONIMA

Servicios prestados

Acueducto y alcantarillado

NIT

900080956 - 2

Inscripciéon en RUPS 31/10/2006
Fecha ultima Actualizacion

RUPS 01/10/2017

Fecha de constitucién 21/04/2006

Fecha de Inicio de operaciones 05/06/2006

Nombre Representante legal

Hugo Ivan Vergel Hernandez

Cargo Representante Legal

Gerente General

Fecha de Posesion
Representante Legal

11/07/2007

Clasificacion

Mas de 2.500 suscriptores
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Zona Rural Atendida N.A
Estado de la certificacion del | Certificado — Resolucién SSPD 20174010172545 del 27 de

municipio - SGP 2016 septiembre de 2017

Gestioén y Resultados
Vigencia del contrato: Desde el 02 de enero de 2017 hasta el 02
de enero de 2018
No se encuentra reportado en el SUI
Fecha de expedicion Fecha de Actualizacién

31/10/2006 15/08/2013
Fuente: RUPS 10 de mayo de 2017 — Visita junio de 2018

Auditoria Externa de Gestion y
Resultados

Contrato de condiciones
uniformes

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU
La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente con
concepto de legalidad otorgado por la Comision de Regulacion de Agua, para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Segun informacién reportada a SUI, la fecha de expedicién fue el 31 de octubre de
2006 y la ultima fecha de actualizacion se realiz6 el 15 de agosto de 2013.

Imagen 1. Contrato de Condiciones Uniformes — Reporte SUI.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Departamento NORTE DE SANTANDER

Empresa AGUAS KPITAL CUCUTA 5.A. E.5.P.

NORTE DE KFITAL Mas de 2500

SANTANDER CUCUTA sa 1 2HM7T-10-1 Acueducto suscriptores 000 2006-10-31  2013-08-15 51 200321100 2005-07-21

Fuente: Consulta SUI

No obstante, lo antes citado el prestador anexa en la visita como soporte, Contrato de
Prestacién de Servicios con fecha 16 de agosto de 2009 y un anexo “ADICION Y
MODIFICACION DE LAS CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUAS KPITAL CUCUTA S.A E.S.P.”, el cual no
identifica la fecha de promulgacién; también se anexa concepto de legalidad expedido
por la CRA con radicado 20092110031511 del 7 de julio de 2009.

Sobre lo anterior, respecto del reporte en el RUPS, no se observa que los soportes
entregados por el prestador correspondan a lo reportado al SUI — RUPS, dado que no
se entrego la evidencia de dltima actualizacion del 2017-10-01 y la fecha del concepto
de legalidad tiene diferencia en el dia de expedicion.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Empleados:
Conforme con la informacion suministrada en visita, el prestador presenta la siguiente

distribucion de sus empleados, el sueldo y promedio del sueldo que devengan los
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mismos durante los afios 2015, 2016 y 2017, por tipo de contrato. El prestador también
tiene contabilizado el personal aprendiz (pasantes).

Tabla 3. Distribucién de Personal — 2015

Tipo de Contrato N° de Promedio

contratos Salarial

2015 Aprendiz Sena 38 $524,276
Termino fijo 65 $1,009,631
Término indefinido 548 $1,132,258

Fuente: vista integral junio de 2018

Tabla 4. Distribucién de Personal — 2016

N° de Promedio
Tipo de Contrato contratos Salarial
2016 Aprendiz Sena 52 $465,929
Termino fijo 76 $949,662
Término
indefinido 546 $1,258,634

Fuente: vista integral junio de 2018

Tabla 5. Distribucién de Personal — 2017

Tipo de Contrato N° de Promedio
contratos Salarial
2017 Aprendiz Sena 48 $546,799
Termino fijo 82 $955,483
Término
indefinido 541 $1,362,838

Fuente: Visita integral junio de 2018

Se puede apreciar en las anteriores tablas que el nimero de empleados ha
aumentado en el periodo comprendido entre 2015 y 2017 en 3.07% pasando de 651 a
671 empleados.

2.1.2. Convencion Sindical:

Entre el prestador y el Sindicato de Trabajadores de las Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios de Norte de Santander “SINTRAEMSPDNS”, han celebrado una
convencién colectiva para la vigencia 2016 — 2018, con el fin de dar trdmite a las
peticiones en beneficio de los trabajadores en el marco de la negociacion colectiva,
respetando los convenios y acuerdos internacionales suscritos por Colombia ante la
Organizacién Internacional de trabajo y las demas organizaciones que protegen los
derechos laborales y las normas legales mas favorables para los trabajadores. Asi las
cosas, las partes se comprometen a desarrollar mecanismos para el manejo de
relaciones laborales.

Derivado de los acuerdos pactados en la convencion, el prestador reporta la siguiente
informacion relacionada al costo beneficio de las mismas:
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Tabla 6. Convenciones colectivas y el costo beneficio de las mismas

CONCEPTO VALOR 2015 VALOR 2016 VALOR 2017 VALOR 2018
PRIMA DE VACACIONES S 124,962,855 | S 151,289,956 | $ 177,919,558 | S 110,561,605
PRIMA DE NAVIDAD S - 18 152,324,967 | $ 160,758,389 | S 19,059,480
PRIMA DE ANTIGUEDAD S - 1S 57,562,428 | S 20,397,348

Fuente: Vista integral junio de 2018

2.1.3. Estructura Organizacional:

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. cuenta con una estructura organizacional de

forma piramidal y de acuerdo a

Superintendencia (junio de 2018) contiene la siguiente estructura:

la dltima actualizacibn entregada a esta

Imagen 2. Estructura Organizacional - AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P — Parte
superior

REVISORIA FISCAL . -

| ASAMBLEA I

JUNTA DIRECTIVA
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DIRECCION DE

DIRECCION PRODUCCION Y

ADMINISTRATIVA
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-/

1
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NEGOCIOS DE

ESTUDIOS ¥
DISENOS

CENTRO DE
NEGOCIOS
TALENTO HUMANO

CENTRO DE
NEGOCIOS DE

PRODUCCION

NEGOCIOS DE
ACUEDUCTO

—
—/

—

| |

DIRECCION DE
GESTION ¥
CONTROL
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|

DIRECCION DE
RESPONSABILIDAD
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JURIDICA

Jo==

DIRECCION DE
SERVICIO AL
CLIENTE

centRO OE
centRODE
NEGOCIOS hcaocs

INFORMATICA

iy

LABORATORIO DE
ENSAYOS DE AGUA

~—

CENTRO DE
NEGOCIOS DE
GESTION SOCIAL
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PROCESOS
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“‘srn

—
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108 DE
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Fuente: Visita integral junio de 2018

Se compone en su cabeza de una Asamblea de Accionistas y su Junta Directiva,
apoyadas por una Revisoria Fiscal; seguido de la Gerencia General. De la Gerencia
General se desprende la Secretaria general y nueve (9) Gerencias: Administrativa,

Planeacion, Mantenimiento,

Produccién

y distribucion,

Gestion

y Control,

Responsabilidad Social empresarial, Gestion corporativa, Juridica y atencion al cliente.
Cada gerencia cuenta con un equipo de soporte para las diferentes areas y servicios.

2.1.4. Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, una vez analizada la
informacion suministrada por el prestador, se evidencié que el personal operativo
cuenta con algunos tipos de certificaciones emitidas por el Servicio Nacional de
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Aprendizaje - SENA. En particular, se evidencian dentro de la documentacion
suministrada en visita, las siguientes certificaciones:

Tabla 7. Certificaciones en competencias laborales
ADMINISTRATIVAS N°
certificaciones

Realizar la conexion de nuevos
suscriptores,

suspension y/o instalacién, corte y/o la
reinstalacion, corte y/o reconexién del
servicio de acuerdo con la normatividad y
280201194 | las politicas de la entidad. 1
Facilitar el servicio a los clientes
internos y externos de acuerdo con las
210601010 | politicas de la organizacioén. 3

Definir los requerimientos necesarios para
construir el sistema de informacién de
220501006 |acuerdo con las necesidades del cliente. 4

Reponer los medidores de acuerdo con la
280201073 | normatividad. 2

Realizar la suspensioén o reinstalacion del
servicio de acuerdo con la normatividad y
280201074 | las politicas de la entidad. 1

Cumplir las préacticas de salud y seguridad
en los ambientes de trabajo de acuerdo con
la normatividad vigente y los procedimientos
280201151 | establecidos. 20
Mantener el sistema de informacion
contable en concordancia con la

280201057 | normatividad. 3
Ofrecer atencion al cliente de acuerdo con
280201082 |la normatividad y las politicas de la entidad. 3
Auditar las organizaciones de acuerdo con
240101009 |la normatividad vigente. 2
Atender y servir al cliente aplicando las
280201053 | politicas y normatividad del sector. 2
NO
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO certificaciones

Cumplir las practicas de seguridad y salud en el
trabajo atendiendo la normatividad vigente y
280201198 los procedimientos establecidos. 11

Ejecutar la intervencion de las redes del sistema
de acueducto de acuerdo con las normas
280201129 técnicas vigentes. 7

Construir redes de alcantarillado de acuerdo
con los procedimientos y las normas técnicas
280201135 vigentes 19
Fuente: Visita integral abril de 2018

IN-F-003 V.2
Péagina 7 de 151



2.1.5. Informes Auditoria Externa de Gestion y Resultados 2017

La firma Gestién y Resultados elabor6 su informe de Auditoria Externa de Gestion y
Resultados correspondiente al afio 2017. A continuacion, se muestran algunas de las
principales recomendaciones y conclusiones contenidas en dicho informe:

La cartera total de la empresa a diciembre de 2017 es de $39.092 millones la
cual se aumento6 en 24% con respecto a diciembre del 2016.

La empresa suscribi6 10.814 acuerdos de pago aumentando un 22,5% en
comparacion con el afio 2016 que se suscribieron 8.825 acuerdos. El valor de
pago acordado aumento un 33,3%.

El sistema de control interno de la empresa se ejerce con alto rigor técnico,
identificando los riesgos y tomando las medidas preventivas para mitigar los
impactos en los diferentes procesos de la empresa dentro del marco
administrativo, financiero, comercial y técnico con alta participacion de la
direccion de la empresa.

Para dar cumplimiento a la educacién ambiental durante el afio 2017 se
ejecutaron 122 actividades de caracter ambiental impactando a 4.506 personas
un 2% mayor que el 2016.

Durante el afio 2017 se presentaron 2.514 recursos de apelacion un 4.2% mas
gue en el 2016 en el cual hubo 2.412 recursos de apelacion, para el 2017 se
evidencié un cumplimiento de 699, se rechazaron archivado 1.234, se enviaron
a la SSPD 1.276 y hay pendientes por enviar a la SSPD 4 y pendientes por
fallo de la SSPD 577.

Conclusiones de la AEGR

2.2.

Las cifras analizadas por el Auditor Externo de Gestion y Resultados en su
gran mayoria no concuerdan con los valores de los estados financieros, por
ejemplo: Ingresos $140.376, costos de personal $15.713, cartera total $39.092,
provisiones y depreciaciones $40.002, utilidad neta negativa $1.914.

Por lo anterior, los andlisis realizados a la informacion financiera y los
indicadores calculados por la Auditoria Externa de Gestion y Resultados no
pueden ser tenidos en cuenta por la disparidad en las cifras.

La AEGR realiza el calculo de algunos indicadores financieros como el
EBITDA, el IFA, calculados de acuerdo con los pardmetros establecidos por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, los cuales no
han sido actualizados de acuerdo con lo establecido en las Normas de
Informacion Financiera — NIF.

ASPECTOS FINANCIEROS

La Compafiia Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P, en adelante Aguas Kpital es una
empresa de naturaleza juridica privada, que cumple los requisitos para aplicar el
marco normativo establecido en la NIIF para Pymes contenida en titulo 2, parte 1, libro
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2 del Decreto 2420 de 2015, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y, por lo
tanto, debe aplicar dicho marco técnico normativo para la preparacion y presentacion
de sus Estados Financieros correspondientes al afio 2016 y siguientes.

Aguas Kpital durante la visita realizada durante los dias 19 al 22 de junio del 2018,
entrego la siguiente informacion financiera para su andlisis:

Estados de Situacion Financiera Comparados 2017 y 2016.

Estados del Resultado Integral Comparados 2017 y 2016

Estados de Cambios en el Patrimonio Comparados 2017 y 2016

Estados de Flujos de Efectivo Método Indirecto Comparados 2017 y 2016
Dictdmenes del Revisor Fiscal 2017 y 2016

Notas a los estados financieros comparados 2017 y 2016

Los Informes de Gestion 2015, 2016 y 2017

Las actas Nos. 22, 25, 26 y 27 de aprobacién de los estados financieros del
2015, 2016, 2017 y modificacion 2017.

Los Estados Financieros se encuentran firmados por Hugo Ivan Vergel Hernandez,
Javier Ricardo Rincon Laguado y Leidy Xiomara Anteliz Villamizar, quienes
desempeiian los cargos de Representante Legal, Contador y Revisora Fiscal,
respectivamente. En general los estados financieros correspondientes a las vigencias
2016 y 2017, se encuentran debidamente firmados, aprobados por junta directiva y
dictaminados por el Revisor Fiscal.

Respecto a la obligacién de certificar su informacién financiera correspondiente a los
afos 2015, 2016 y 2017 al SUI se pudo establecer, que:

e Afo 2015, fue certificado el 13/10/2017, es decir con una extemporaneidad de
quince meses aproximadamente, ya que la fecha oportuna de reporte fue hasta el
14/06/2016 de acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD
20161300016975.

e Afo 2016, fue certificado el 18/04/2018, es decir con una extemporaneidad de
nueve meses aproximadamente, ya que la fecha oportuna de reporte fue hasta el
14/07/2017 de acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucibn SSPD
20171300082805.

e Afo 2017, fue certificado el 27/07/2018, es decir con una extemporaneidad
superior a tres meses, ya que la fecha oportuna de reporte fue hasta el 12/05/2018
de acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD 20181000024475.

Las cifras que se analizan a continuacion corresponden Unicamente a los estados
financieros de los afios 2016 y 2017, debido a que se encuentran elaborados bajo el
mismo marco técnico normativo denominado NIIF para Pymes. Los afios anteriores no
son objeto de andlisis ni comparacién porque corresponden a informacion financiera
preparada bajo la norma contable anterior.

2.2.1. Dictamen del Revisor Fiscal

El Dictamen del Revisor Fiscal correspondiente al afio 2017, tiene como fecha de
elaboracion el 07 de junio del 2018, y esté firmado por Leidy Xiomara Anteliz Villamizar

IN-F-003 V.2
Pagina 9 de 151



con tarjeta profesional 143.381-T. El dictamen del afio 2016, tiene fecha de
elaboracion de 21 de marzo del 2017, y se encuentra firmado por la misma
profesional.

En ambos afios, la opinién del Revisor Fiscal esta calificada, es decir, a pesar de
haber obtenido evidencia suficiente y apropiada el auditor expresa una opiniébn con
salvedades sobre dichos estados financieros, respecto a la incertidumbre de
recuperabilidad de anticipos entregados sin garantia.

En resumen, la Revisora Fiscal se pronuncio asi:
“Fundamentos para la calificacién de la opinion del Revisor Fiscal

5. Como se indica en la Notal3 a los estados financieros, existen anticipos por
cobrar por valor de $45,789,000,000 (2016 - $45,866,000,000), otorgados sin
garantias y desconocemos la capacidad econdémica y financiera de la empresa
deudora para lograr su legalizacion. Su pago depende principalmente a que en
el futuro puedan ejecutar debidamente las obras asignadas y poder amortizar
los saldos a su cargo; dicha situacibn no me es posible establecerla en las
actuales circunstancias, por lo tanto, en concordancia con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia, existe una incertidumbre
gue pudiere originarse por el no pago del saldo indicado.

Opinién sobre los Estados Financieros

6. En mi opinién, excepto por los efectos de los ajustes, si los hubiere, del
asunto indicado en el parrafo 5 anterior, los estados financieros mencionados
en el primer parrafo, tomados fielmente de los libros de contabilidad y adjuntos
a este dictamen, presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.,
al 31 de diciembre de 2017 y 2016, y los resultados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con
las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia.”

Adicional a lo anterior, la Revisora Fiscal se pronuncié de la siguiente manera frente a
sistema de control interno del vigilado:

“Con base en mi revision, la evidencia obtenida del trabajo realizado descrito
anteriormente, y sujeto a las limitaciones inherentes planteadas, en mi
condicion de Revisor Fiscal informo que, durante el afio 2017, los actos de los
administradores de la Compafiia se ajustan a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea, y existen y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia o de terceros que estan
en su poder.”

Analisis Informe Revisor Fiscal:

De los dictamenes de la Revisora Fiscal correspondientes a los afios 2016 y 2017, se
pueden extraer las siguientes conclusiones:
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e Los Estados Financieros fueron elaborados de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

e La Revisora Fiscal expresa una opinion sobre los estados financieros de Aguas
Kpital basada en su auditoria, para lo cual llevé a cabo exdmenes de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.

e La cifra sobre la cual la Revisoria Fiscal expresa una salvedad, representa el
41.1% del total del activo para el afio 2017, por lo cual, su reconocimiento en
los estados financieros es totalmente material.

2.2.2. Analisis Financiero - Afios 2016 — 2017

2.2.2.1. Estado de Situacion Financiera

A continuacién, se presenta un resumen del Estado de Situacién Financiera, con corte
al 31 de diciembre del 2017 y 2016, con informacién financiera elaborada bajo NIIF

para Pymes:

Tabla 8. Estado de situacion financiera - Activos.

ACTIVO:
. Afo Ao % Part. % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2017 2016 2017 2016

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo 1.741 852 1,6% 0,7%

Deudores comerciales y otros deudores 31.910 32.120 28,6% 27,5%

Inventarios 2.951 2.658 2,6% 2,3%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 36.601 35.630 32,8% 30,5%
ACTIVO NO CORRIENTE

Activos Intangibles 73.325 79.271 65,8% 67,9%

Otros activos 1.566 1.777 1,4% 1,5%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 74.891 81.048 67,2% 69,5%
TOTAL ACTIVO 111.492 116.678 100,0% 100,0%

(Cifras en Millones de $)
Fuente: Visita integral abril de 2018

e El activo corriente representa algo méas del 30% del activo total para 2017 y 2016,
esta compuesto por los deudores en un 87% para 2017 y 90% para 2016, lo cual
podria significar que la entidad depende en gran medida del recaudo de cartera
para el manejo de su liquidez.

e Por su parte, se evidencia un incremento en el efectivo y equivalentes superior al
104% y en los inventarios en un 11%, lo cual, afecta positivamente el activo
corriente de la entidad y su liquidez en el corto plazo.

e Respecto al activo no corriente, se encuentra representado principalmente por los
Activos Intangibles, equivalentes al 98%, el cual, disminuyd un 8% respecto al afio
anterior en $5.946 millones. Estos intangibles incluyen las obras realizadas por la
empresa, el anticipo entregado para la realizacion de las obras, los elementos de
Propiedad Planta y Equipo, los cuales seran entregados al finalizar el contrato de
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concesién para explotar los servicios de acueducto y alcantarillado, celebrado
entre Aguas Kpital y la E.I.S. Clcuta E.S.P.

Tabla 9. Estado de Situacién Financiera — Pasivos.

PASIVO:
. Afo Aho % Part. % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2017 2016 2017 2016

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 6.732 10.381 9,2% 13,8%

Proveedores y otros acreedores comerciales 15.093 18.478 20,7% 24,5%

Impuestos corrientes por pagar 6.322 5.872 8,7% 7,8%

Obligaciones laborales 1.062 1.251 1,5% 1,7%

Otros pasivos 1.727 5.736 2,4% 7,6%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 30.937 41.718 42,3% 55,3%
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras 13.000 11.479 17,8% 15,2%

Pasivos estimados 2.178 4.850 3,0% 6,4%

Otros pasivos 26.963 17.346 36,9% 23,0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 42.140 33.676 57,7% 44,7%
TOTAL PASIVO 73.078 75.394 100,0%  100,0%

(Cifras en Millones de $)
Fuente: Visita integral abril de 2018

e En general todos los componentes del pasivo corriente disminuyeron respecto del
afio anterior, a excepcion de los impuestos por pagar que aumentaron un 15%. Las
mayores reducciones se evidencian en las obligaciones financieras y los
proveedores que en conjunto disminuyeron un poco mas de $7 mil millones.

e Dentro de los pasivos no corrientes del 2017, la entidad muestra un incremento del
13% en las obligaciones financieras a largo plazo y del 55% en los otros pasivos,
representados especialmente por la participacién de la EIS en los recaudos a favor
de terceros.

e Por su parte los pasivos no corrientes aumentaron frente al afio anterior en $8.465,
explicados principalmente por lo indicado en el punto anterior.

Tabla 10. Estado de situacidon Financiera - Patrimonio.

PATRIMONIO:
) Ao Ao % Part. % Part.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017 2016 2017 2016
PATRIMONIO
Capital emitido 46.157 46.157 120,2% 111,8%
Ganancias acumuladas -9.882 -7.006 -25,7% -17,0%
Otras reservas 387 387 1,0% 0,9%
Resultado del ejercicio -2.869 -3.832 -7,5% -9,3%
Impacto patrimonial derivado de la transicién 4.622 5.578 12,0% 13,5%
TOTAL PATRIMONIO 38.415 41.284 100,0% 100,0%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 111.492 116.678 100,0% 100,0%

(Cifras en Millones de $)
Fuente: vista integral abril de 2018.
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e En relaciébn con el patrimonio, se evidencia que los principales cambios se
producen por las pérdidas del ejercicio en cada afo, que para el 2017 a pesar que
siguen siendo pérdidas disminuyeron en $962 millones respecto al afio anterior.
Adicionalmente, se presentd un ajuste en el impacto patrimonial derivado de la
transicion por $955 millones correspondientes a la reversion del ingreso por
intereses de subsidios ($1.230 MM) condonados en el acta de arreglo firmado con
la EIS menos la reversion del gasto por intereses reconocidos a favor de Covalsa
($274 MM) de acuerdo con el acta de arreglo firmada con dicha entidad.

e La entidad al cierre del 2017, presenta pérdidas acumuladas por $9.882 millones y
sigue generando resultados negativos durante el afio por $2.869 millones, lo cual
podria ser un indicador de futuras dificultades econémicas.

2.2.2.2. Informe de Cartera

De acuerdo con la informacion certificada por el prestador al Sistema Unico de
Informacion, se presenta la cartera y el deterioro por edades:

Gréafica 1. Cartera.

CARTERA
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Fuente: vista integral abril de 2018.

Gréafica 2. Deterioro.
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Fuente: vista integral abril de 2018.
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Al verificar las cifras por edades, se puede concluir que:

e En general, la entidad reconoci6 deterioro para la cartera entre 151 y 180 dias
(25%), entre 181 y 360 dias (22,2%) y mayor a 360 dias (96,9%). Al verificar
dicha informacion por servicios, se observa que en acueducto se aplico
deterioro Unicamente a la cartera mayor a 360 dias, mientras que en
alcantarillado fueron deteriorados al 100% todos los estratos mayores a 151
dias, a excepcion del oficial entre 151 y 180 dias y el estrato 1 mayor a 360
dias.

e La distribucién de la cartera por edades queda asi: entre 1y 30 dias el 23,6%,
la cartera no vencida el 20,4%, entre 181 y 360 dias equivale al 16,7% y entre
31y 60 dias representa el 12,0%.

Analisis de la Cartera:

A pesar que la cartera superior a 151 dias presenta deterioro, no se realizan
revelaciones que expliquen con detalle, los criterios aplicados por la entidad para
aplicar el deterioro, es especial porque los mismos fueron aplicados de forma
independiente entre los servicios de acueducto y alcantarillado, segun las edades y los
estratos.

2.2.2.3. Estado de Resultados Integral
A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Resultados Integral por los

periodos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, con informacién financiera
elaborada bajo nuevo marco normativo:

Tabla 11. Estado de Resultados — AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.

ESTADO DE RESULTADOS Afio Afio % Part. %
2017 2016 2017 Variacion
INGRESOS
Ingresos de actividades ordinarias 110.618 105.475 100,0% 4,9%
Costo de Ventas 86.327 78.839 74,7% 9,5%
Ganancia Bruta 24.291 26.636 25,3% -8,8%
Gastos de Administracion 9.980 9.537 9,0% 4,7%
Ganancia actividades de operacién 14.310 17.099 16,2% -16,3%
Provisién, amortizacién y depreciaciéon 11.473 12.186 11,6% -5,8%
Ganancia Operacional 2.837 4,914 4,7% -42,3%
Otros Ingresos 3.959 2.925 2,8% 35,3%
Otros Gastos 8.251 9.787 9,3% -15,7%
Ganancia (pérdida) antes de impuestos -1.455 -1.949 -1,8% -25,3%
Gastos impuesto de rentay cree 1.414 2.301 2,2% -38,5%
Efecto correccion renta 2016 0 419 0,4% -100,0%
Resultado del Ejercicio -2.869 -3.832 -3,6% -25,1%

(Cifras en Millones de $)
Fuente: vista integral junio de 2018.
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e En el 2017 los ingresos estan compuestos por los siguientes servicios: acueducto
(56,7%), alcantarillado (24,2%), contratos de construccién (18,6%), otros (3,4%) y
devoluciones y rebajas (-2,9%)

e Los ingresos por actividades ordinarias aumentaron frente al afio anterior en un
4,9%, mientras que los costos se incrementaron en un 9,5%, lo cual podria indicar
que, desde el punto operativo, la entidad fue menos eficiente durante el afio 2017.

o En el 2017 los costos mas representativos estan compuestos por: contratos de
construccién 23,8%, contratos de concesion 18,7%, servicios personales 13,4%,
servicio de energia 9.4%, costos por bienes comercializados 8.6% y las ordenes de
mantenimiento 7,9%.

e El servicio de acueducto genera el 70% de las pérdidas del ejercicio y el servicio
de aseo el restante 30%.

e Las provisiones, amortizaciones y depreciaciones disminuyeron en un 5,8%
respecto del afio anterior, no obstante, resulta incoherente identificar gastos por
depreciacién por valor de $253,7 millones cuando la entidad no posee propiedad,
planta y equipo en sus activos.

e La entidad genera ganancia operacional antes del reconocimiento de los otros
ingresos y gastos, los cuales presentan incrementos frente al afio anterior de
$1.034 millones y $1.536 millones, respectivamente. Los gastos corresponden
principalmente a intereses y financieros derivados de las obligaciones financieras
que mantiene la entidad.

e Como consecuencia de lo anterior, el vigilado muestra resultados negativos en las
dos ultimas vigencias y dentro de sus revelaciones no se observa un andlisis de la
hip6tesis de negocio en marcha, a pesar que dentro de sus politicas la entidad
indica que al preparar los estados financieros la gerencia evaluara la capacidad
que tiene la entidad para continuar en funcionamiento. Otro factor que
posiblemente debe ser tenido en cuenta al realizar el analisis de la hip6tesis de
negocio en marcha, es el plazo de ejecucion del contrato de concesién de los
servicios publicos domiciliarios, que segun lo informado por el vigilado se vence en
el mediano plazo.

2.2.3. Estado de Flujos de Efectivo.

A continuacion, se presenta el Estado de Flujos de Efectivo por los periodos
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016:

IN-F-003 V.2
Péagina 15 de 151



Tabla 12. Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017 (millones de pesos)

Afo Ao Variacion = Variacién
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2017 2016 $ %

ACTIVIDADES DE OPERACION

Perdida del periodo -2.869 -3.832 962 -25%

Amortizacion Intangibles 6.044 7.583 -1.539 -20%

Deterioro deudores 4.596 3.543 1.053 30%

Deterioro inventarios 151 65 85 131%
EFECTIVO GENERADO EN OPERACIONES 7.922 7.360 562 8%
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS DE OPERACION

(Aumento) en deudores comerciales y otros deudores -4.386 -11.468 7.082 -62%

(Aumento) en inventarios -443 440 -883 -201%

(Aumento) en pagos anticipados 0 0 0

(Disminucidn) en acreedores comerciales y otras cuentas pc -3.385 3.150 -6.536 -207%

Aumento en impuestos corrientes por pagar 450 2.321 -1.871 -81%

Aumento en obligaciones laborales -189 -271 83 -30%

Aumento en otros pasivos -4.009 4.542 -8.550 -188%
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION -4.040 6.074 -10.114 -167%
FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE INVERSION

Compra intangibles 113 -2.291 2.404 -105%

Pagos de otros pasivos y pasivos estimados 6.944 2.149 4.795 223%
AUMENTO O DISMINUCION NETO EFECTIVO 7.057 -142 7.198 -5079%
FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Disminucién de prestados e intereses -2.128 -5.381 3.253 -60%
AUMENTO O DISMINUCION NETO EFECTIVO -2.128 -5.381 3.253 -60%
AUMENTO NETO EFECTIVO Y EQUIVALENTES 889 551 338 61%
SALDO INICIAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE 852 301 551 183%
SALDO FINAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE 1.741 852 889 104%

Fuente: vista integral junio de 2018.

¢ Durante la vigencia 2017, la entidad tuvo flujos de efectivo de operacién negativos,
principalmente por el incremento de los otros pasivos en $8.550 millones y en los
acreedores comerciales y otras cuentas por pagar en $6.536 millones, mientras
gue los deudores comerciales se reducen en $7.082 Millones.

e Por su parte, la entidad generé flujos de efectivo de actividades de inversion, por
un monto superior a $7.057 millones, especialmente por los pagos de otros pasivos
y pasivos estimados.

e En las actividades de financiacion redujo el pago de préstamos e intereses
respecto del afio anterior.

e Como resultado de todo lo anterior, la entidad tuvo un incremento del 104,3% en
los flujos de efectivo al cierre del 2017, en relacion con el afio inmediatamente
anterior. Se aclara que la entidad no realiz6 revelaciones en relacion con el Estado
de Flujos de Efectivo, por lo cual, no se cuenta con informacion relacionada con el
tema.

IN-F-003 V.2
Pagina 16 de 151



2.2.4. Principales Indicadores Financieros

A continuacién, se presentan los principales indicadores

correspondiente andlisis:

Tabla 13. Indicadores Financieros

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

financieros con su

DE LIQUIDEZ Afio 2017 Afio 2016
Razoén corriente Activo corriente / Pasivo corriente 1,2 0,9
Capital de trabajo neto Activo corriente (-) Pasiwo corriente 5.664 -6.088
DE ENDEUDAMIENTO

Deuda/patrimonio Pasivo Total / Patrimonio 190,2% 182,6%
Endeudamiento Pasiwo total / Activo total 65,5% 64,6%
DE RENTABILIDAD

Rentabilidad neta Utilidad neta / ventas netas -2,6% -3,6%
Rentabilidad del patrimonio (ROE) Utilidad neta / patrimonio -7,5% -9,3%
Rentabilidad del activo total (ROA) {Utilidad neta / activo total -2,6% -3,3%
DE ACTIVIDAD

Dias de Cartera Cuentas por Cobrar * 360 / Ventas Netas 103,85 109,63
Rotacion de Cartera 360 / Dias de Cartera 3,47 3,28

Fuente: vista integral junio de 2018.

e LIQUIDEZ: Tanto la razén corriente como el capital de trabajo, muestran que el
vigilado tiene liquidez suficiente para cubrir los pasivos a corto plazo.

o ENDEUDAMIENTO: El endeudamiento externo (con terceros) aumentd un poco
frente al afio anterior hasta alcanzar el 65,5%, lo cual podria ser un indicador que
la entidad en el mediano y largo plazo pueda llegar a tener dificultades para
responder por sus obligaciones.

e RENTABILIDAD:

o Teniendo en cuenta que los resultados de los afios 2017 y 2016, son
negativos, podria ser un indicador de futuros problemas financieros a la

entidad.

o La rentabilidad neta negativa fue menor en el afio 2017 frente al afio
2016, pero sigue siendo negativa.

e DE ACTIVIDAD:

o Estos indicadores sufren variaciones importantes, como resultado de la
gestiéon de la administracion, los dias de cartera disminuyeron un poco

mientras que la rotacion de cartera aumento.

o La rotacion y nimero de dias de cartera se encuentran en un rango
razonable toda vez que es un servicio facturado mensualmente y con
plazo para pago.
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

La operaciéon de los sistemas de acueducto y alcantarillado se presta mediante el
Contrato de Operacion 030 del 2006 entre la E.I.S. Cacuta ESP. (Empresa Industrial y
Comercial del Estado del orden municipal) y AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ESP.
como responsable de la operacion, ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento de la
infraestructura y gestiébn comercial, para la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado sanitario de la ciudad de San José de Cucuta.

El sistema de acueducto se encuentra conformado por dos subsistemas de
produccién: Pamplonita y Zulia.

El sistema de alcantarillado de la ciudad de Cucuta trabaja mediante tres sistemas por
gravedad, (combinado, sanitario y pluvial). El prestador no realiza tratamiento alguno
en lo que concierne a aguas residuales, frente a lo cual resalta que dicha actividad no
se encuentra incluida dentro de las obligaciones contractuales tal y como reza en la
Clausula 13 del Contrato de Operacion 030 de 2006 asi como la operacion del
alcantarillado pluvial, el cual esta a cargo de la administracién municipal a través de la
Secretaria de Infraestructura Municipal.

3.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO
3.1.1. Sistema de abastecimiento
A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados

durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de junio
de 2018 y los reportes de informacién al SUI.

Tabla 14. Concesiones de aguas superficiales
Numero de LY Fecha
Fuente Entidad | Concesion . adjudicado L Fecha final
concesion inicial
(L/s)
17 de 17 de enero de
Rio Pamplonita | Corponor No 30 de 2012 900 enero de
2017
2012
7 de
Rio Pamplonita | Corponor Si 790 de 2003 1688 noviembre Indefinida
de 2003
12 de 12 de marzo de
Rio Zulia Corponor Si 131 de 2014 1500 marzo de
2014 2019

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. — visita junio de 2018

Por otro lado, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2012. Sin
embargo, en esta actualizacion no se evidencia el reporte de todas las concesiones de
aguas superficiales, tal y como se muestra a continuacion:

Entidad que | Fechainicial | Fechafinal Caudal
Nombre de | Tiene concesion expidio la dela de la adjudicado
Empresa la fuente de aguas concesion autorizacion |autorizacion (L/S)
AGUAS KPITAL
CUCUTA S.A.
E.S.P. Rio Zulia SI CORPONOR 17-07-2007 17-07-2012 1000
IN-F-003 V.2
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Entidad que | Fechainicial | Fechafinal Caudal
Nombre de | Tiene concesion expidio la de la dela adjudicado
Empresa la fuente de aguas concesion autorizacion |autorizacion (L/S)
AGUAS KPITAL
CUCUTAS.A. Rio
E.S.P. Pamplonita Sl CORPONOR 07-11-2003 05-06-2026 1600

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. — visita junio de 2018

El sistema de acueducto se encuentra conformado por dos subsistemas de
produccion: Pamplonita y Zulia. La red de acueducto se abastece a través de los
sistemas mencionados, los cuales se describen a continuacion:

SISTEMAS DE PRODUCCION

RIO PAMPLONITA

RIO ZULIA

Imag

en 3. Sistemas en la ciudad de Cucuta.

Fuente: Aguas Kpital S.A. E.S.P. — visita junio de 2018

3.1.1.1. Sistema Rio Pamplonita

Imagen 4. Rio Pamplonita

Fuente: Registro fotogréfico SSPD - visita junio de 2018
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e Captacion

Sobre el rio Pamplonita existen dos captaciones ubicadas en el Corregimiento San
Pedro, Vereda El Poértico, 8 Km aguas arriba de las instalaciones de la planta de
tratamiento: Bocatoma Principal Lateral en la cota 447.46 m.s.n.m. y Bocatoma de
Contingencia Lateral con Canal de seccion rectangular localizado a la margen
izquierda del Rio Pamplonita, a 836 m aguas abajo de la anterior.

Captacién Principal Lateral: Se encuentra localizada en la margen izquierda del Rio
Pamplonita. La capacidad hidraulica maxima de esta estructura es de 3.800 Ips de
acuerdo a la ldmina de agua promedio que se registra en el sitio de toma.

Imagen 5. Captacion sistema Pamplonita

Bocatoma Lateral. Control en Bocatoma.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2018

Captacion de Contingencia Lateral Derivacion Canal: Esta captacion fue concebida
hace 17 afios como de contingencia ante un eventual colapso de las tuberias de
aduccion. Actualmente se utiliza como complemento y contingencia ante eventuales
dafios en las dos tuberias de aduccion desde la captacion principal hasta los
desarenadores.

Imagen 6. Captacion sistema Pamplonita.

CAPTACION PRINCIPAL
Hagua=1.0m
Q=3800 Ips

CAPTACION AUXILIAR
Hagua =0.40
Q=1000 Ips

Fuente: Aguas Kpital S.A. E.S.P. — visita junio de 2018
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La dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2017 (tipo de captacién),
en la cual se reporto la siguiente informacion:

Tabla 15. Estructura de captacién — Reporte SUI.

Caudal
Fuente de medio Utiliza
Empresa Nombre Tipo Altitud | Captacion Diario equipos de
(Lts/Seq) bombeo

AGUAS
KPITAL Bocatoma La | Superficial Rio 1900 No
CUCUTA S.A. Florida Lateral 449.03 | Pamplonita
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que
éste se realiza cuando es necesario, los cuales incluyen el dragado del rio en la zona
de captacioén y la limpieza de rejillas, la cual se realiza diariamente.

e Aduccion al desarenador

El transporte del agua cruda captada, desde las dos Bocatomas hasta los
Desarenadores, se realiza por medio de dos tuberias en la captacion principal y a
través de un canal de seccion rectangular desde la captacion de contingencia. La
primera es un ducto instalado en 1968 de @30 Pulgadas CCP tiene una longitud de
1539 metros una pendiente media de 0.59%, la segunda es de @28 Pulgadas de AC,
fue instalada en 1982, con pendiente media de 0,55%.

La capacidad maxima de transporte de estas aducciones segun simulacién hidraulica
realizada es de 1790 Ips.

e Desarenadores
El sistema de desarenacién se compone de 4 mddulos rectangulares de concreto
reforzado, construidos en paralelo y localizados en el sitio denominado La Florida. De
capacidad de 500 I/s cada uno para un total de 2000 I/s.

Imagen 7. Desarenadores.

= = x

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2018
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e Aduccion Desarenadores a PTAP

El agua desarenada es transportada por 3 tuberias que conducen el agua cruda hasta
las plantas de tratamiento localizadas en El Portico.

Los tramos de las tres (3) aducciones, comprendidos entre el Corregimiento de San
Pedro y el presedimentador de la planta el poértico, discurren por un corredor con
topografia ondulada, a media ladera, que presenta erosién activa, agravada por la
accioén erosiva del rio Pamplonita, que por su comportamiento, en algunas épocas ha
atentado contra la estabilidad del carreteable localizado paralelo a las conducciones,
adicionalmente en este tramo especialmente en inmediaciones de la zona aledafia a la
gquebrada la Unién y el caserio de Canoitas se han presentado problemas de corrosion
en la tuberia CCP de @ 27, que generan fugas y atentan contra la estabilidad de las
tuberias.

e Aduccién No.1. De los médulos No. 1 y No.2 de desarenacién el agua sale
mediante una tuberia de @ 27" CCP, instalada hace 46 afios y luego de
recorrer una longitud de aproximadamente 6.203 m. llega a la canaleta Parshall
N° 1, elemento de medicion de la entrada a la planta de tratamiento de El
Portico.

e Aduccién No.2. Del médulo de desarenacién No. 3 se transporta el agua cruda
hasta la canaleta Parshall N° 3 mediante una tuberia de @ 24” de AC instalada
hace 25 afios con una longitud de 6322 m.

e Aduccién No.3 Del ultimo médulo desarenador construido, denominado No.4
sale el agua a través de una tuberia instalada hace mas de 30 afios en & 24”
AC y luego de recorrer 6285 m llega a la canaleta parshall N° 2.

Imagen 8. Aducciéon desarenador a PTAP

Desarenadores
Planta de

tratamiento
El Pértico

uberia Longitud Cotas Capacidad

salida llegada
@27 CCP. 6203 m 434.35 398.71 750 Ips
@24 AC 6322 m 434.27 398.76 550 Ips
@24 AC 6285 m 434.20 398,98 550 Ips
1850 Ips

Fuente: Aguas Kpital S.A. E.S.P. — visita junio de 2018

La capacidad méxima de transporte de estas aducciones - segun simulacion hidraulica
es de 1850 I/s.

La ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2009. En este reporte, la
informacion coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra a
continuacion:
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Tabla 16. Lineas de aduccion — Reporte SUI

Nombre de la | Tipo de la | Longitud de la| Caudal de | Tipo de Tipo de
Empresa Aduccion Aduccion | Aduccion(Km) | Disefio(L/S) | Diametro | Material
AGUAS
KPITAL Captacion a Tuberia- Asbesto
CUCUTA |Desarenadores Por Mayor 24 | Cemento
S.A. E.S.P. 28 gravedad 1.539 959 pulg AC
AGUAS
KPITAL Tuberia- Asbesto
CUCUTA |Desarenadores Por Del2a Cemento
S.A.E.S.P. | aPlanta24 2 | gravedad 6.285 690 24 pulg AC
AGUAS
KPITAL Tuberia- Asbesto
CUCUTA |Desarenadores Por De 12 a Cemento
S.A. E.S.P. a Planta 24 gravedad 6.322 690 24 pulg AC
AGUAS Concreto
KPITAL Camara de Tuberia- Cilindro
CUCUTA | Quiebre-Planta Por Mayor 24 Acero
S.A. E.S.P. | de Tratamiento | gravedad 4.35 1000 pulg (CCP)
AGUAS
KPITAL Gravedad-
CUCUTA Canal de Canal-
S.A. E.S.P. emergencia Abierto 0.73 1000
AGUAS Concreto
KPITAL Tuberia- Cilindro
CUCUTA |Desarenadores Por Mayor 24 Acero
S.A.E.S.P. a Planta 27 gravedad 6.203 895 pulg (CCP)
AGUAS Concreto
KPITAL Captacion a Tuberia- Cilindro
CUCUTA |Desarenadores Por Mayor 24 Acero
S.A. E.S.P. 30 gravedad 1.539 1188 pulg (CCP)

Fuente: Consulta SUI
¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable

El sistema de produccion Pamplonita tiene una capacidad nominal de 1.600 L/S, pero
puede operar hasta 1800 I/s, distribuidos en dos Plantas de Tratamiento, denominadas
Planta No. 1 o Antigua y Planta No. 2 o Nueva.

La planta de tratamiento N° 1, es la mas antigua cuenta con procesos de mezcla
rapida, el cual se realiza a través de la Canaleta Parshall, en la zona donde pasa de
una condicién supercritica a una sub critica, originandose el resalto hidraulico que a la
vez cumple la funcion de medicion de caudal; floculacion mecénica de eje horizontal,
sedimentacion en esta etapa existen dos zonas, una convencional, en la que se
deposita parte del lodo producido en el proceso el cual cae por su peso y la otra es el
area de sedimentacion acelerada optimizada con placas planas inclinadas, localizadas
al final de la estructura con sus respectivas canaletas recolectoras que transportan
agua sedimentadas hacia las unidades de filtracion conformadas por lechos mixtos de
arena y antracita, soportados por gravas de rio seleccionados. El agua filtrada es
clorada y conducida mediante tuberias a dos tanques de almacenamiento con
capacidad total de 8000 m3. El lavado de filtros de esta planta se hace desde un
tanque metalico elevado. Que se llena mediante bombeo.

La planta de tratamiento N° 2 con igual capacidad (900Lps) que la Planta N°1 también
es de tipo convencional, muy similar a la planta N°1, la mezcla rapida se realiza
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mediante canaleta Parshall y los equipos de floculacién mecénica son de eje vertical,
el lavado de filtros de esta planta se hace desde un tanque de concreto localizado en
la parte alta de la vereda El Pértico y que a su vez sirve de tanque de abastecimiento
al caserio aledafio; el llenado de este tanque se hace por bombeo desde la planta de
tratamiento respectiva.

Se evidenci6 en la visita que la PTAP posee con macromedicion tanto a la entrada
como a la salida del proceso.

Tabla 17. PTAP EL PORTICO — Reporte SUI

Caudal Caudal
medio medio Caudal
Nombre de | Nombre de la de de Capacidad de Tipo de
la empresa planta entrada | salida utilizada | disefio proceso
(Its/seq) | (Its/seq) | (Its/seq) |(lts/seq)
EL PORTICO 1840 1409 1671 1400 | Sedimentacion
AGUAS EL PORTICO 1840 1409 1671 1400 Desgrenagién
KPITAL EL PORTICO 1840 1409 1671 1400 Desinfeccion
cUcuTA | EL PORTICO 1840 1409 1671 1400 Filtracion
S.A.E.S.P | ELPORTICO 1840 1409 1671 1400 Floculacién
EL PORTICO 1840 1409 1671 1400 | Mezcla Rapida

Fuente: Consulta SUI

‘Imagen 9. Procesos de tratamiento PTAP EI Portico.

Floculacion Sedimentacion.
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PRINCIPAL ' PLANTA ‘ PROCESO | CONTROL
- | ==+ - =
EPei) TENDENCIAS | REPORTES | ALARMAS

Filtros.

Cloracién Planta de energia
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2018

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 20 de junio de 2018 se observo
gue este equipo se encontraba en funcionamiento.

Ahora bien, en caso de suspensiones del fluido eléctrico, la planta cuenta con
conexién a un circuito alterno de energia como medida de respaldo.

e Conducciones

De los tanques de almacenamiento de las plantas el Pértico, salen dos conducciones
de 3.500 metros de longitud cada una, tipo CCP de diametros 36” y 30” que siguen un
corredor paralelo a la via que conduce de las Plantas el Pértico al barrio San Rafael.
De la tuberia de @ = 36” CCP, 350 metros aguas abajo de los tanques mencionados,
se deriva una conduccién de hierro fundido @ = 20” L = 2000 metros, que abastece
actualmente la estacion de bombeo Santander. Aguas abajo de la derivacion de 20”
enunciada, la tuberia de 36” reduce a 24” continuando en este diametro hasta la
ciudad de Cdcuta.

Segun la dltima informacién reportada en el SUI, se report6 la siguiente informacion:
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Tabla 18. Conducciones — Reporte SUI.
NOMBRE TIPO CAUDAL
EMPRESA | CONDUCCION | CONDUCCION | LONGITUD MATERIAL DIAMETRO | DISENO
Pértico Planta | TUBERIA POR Concreto Cilindro | Mayor 24
1-J1 GRAVEDAD 0.094 | Acero (CCP) pulg 990.62
Pértico J1 -
AGUAS Tanque TUBERIA POR Concreto Cilindro |De 12 a 24
KPITAL Distribucién 1 | GRAVEDAD 0.006 | Acero (CCP) pulg 636.57
CUCUTA S.A. | Pértico J1-
E.S.P. Tanque TUBERIA POR Concreto Cilindro |De 12 a 24
Distribucién 2 | GRAVEDAD 0.079 | Acero (CCP) pulg 356.05
Pértico Planta
2 - Tanque TUBERIA POR Asbesto Cemento | De 12 a 24
Distribucién 2 | GRAVEDAD 0.096 | AC pulg 760.17

Fuente: Consulta SUI
3.1.1.2. Sistema de produccién Rio Zulia

El sistema de Acueducto Rio Zulia nace de la necesidad de una nueva fuente de
abastecimiento para la ciudad, debido a la disminucion de los caudales del Rio
Pamplonita.

En el aflo de 1982 se contrata por parte de la Empresas Municipales de Cucuta
EMCUCUTA con la firma HIDROSAN Ltda., los disefios de este acueducto, que
contaba con tres etapas. La primera consistia con la optimizacién del sistema Rio
Pamplonita. La segunda denominada primera etapa Rio Zulia, corresponde a la que
est& en funcionamiento actualmente con una capacidad instalada de 1000 Ips.

De acuerdo con el Plan Maestro entregado en el afio de 1984, se proyectaron las
obras requeridas para el nuevo acueducto del rio Zulia, con un horizonte de Disefio del
afio 2008 para captar, tratar, conducir y distribuir 2000 I/s en dos etapas de 1000 l/s
cada una, que debieron haber entrado en operaciébn en los afios 1987 y 1997
respectivamente. En el afio de 1996, entra en funcionamiento la Primera Etapa con
una capacidad instalada de 1000 I/s y nominal de 700 I/s, quedando por construir los
tanques de Loma de Bolivar Bajo y Alto. En el afio 2006 entraron en operacion la
Estaciéon de Rebombeo Loma Bolivar Bajo y un nuevo tanque construido en Toledo
Plata.
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Imagen 10. Sistema Rio Zulia.

‘Car“afa de Quiebre

Fuente: Visita SSPD — visita junio de 2018

Imagen 11. Rio Zulia

ta junio de 2018

‘Fuente: egistro fotografico SSPD — visi
e Captacién

El sistema rio Zulia toma el agua en la pileta de sello, punto de descarga del agua de
enfriamiento de los sistemas de generacion de la Termoeléctrica de
TERMOTASAJERO dentro de sus instalaciones, la cual se encuentra ubicada en el
municipio de San Cayetano, sobre la margen derecha del Rio Zulia.

La estructura es conformada por un dique transversal en concreto a lo ancho del rio
Zulia, compuertas frontales, captacién lateral y tres bombas tornillo con caudal
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aproximado de 3,5 m3/seg cada una. La estructura de captacion de la termoeléctrica
esta ubicada en la vereda de Puente Zulia.

Cada bomba de succion tipo tornillo tiene una capacidad 3,5 m3/seg, para una
capacidad maxima de operacion de 10,5 m3/seg.

La captacion para el acueducto se efectia como una derivacion lateral en la pileta de
sello. El agua se capta después del vertedero de rebose - mantiene el sello hidraulico
de la pileta- en la seccién correspondiente a la parte final que recibe la tuberia de paso
directo y rebose (@ 1500 mm) proveniente del pozo de succion de las bombas de
circulacion del agua de enfriamiento de la central. Se garantiza la captacion de hasta
2.0 m3/s., segun Convenio firmado entre Termotasajero S.A y Aguas Kpital S.A E.S.P.

Zulia.
-

Fuente: Aguas Kpital S.A E.S.P. — visita junio de 2018

En el afio 2014 Aguas Kpital Clcuta SA ESP construyd una captacion de emergencia
para los casos en los cuales se paralice la produccion en la estacion de Termotasajero
S.A.

Posteriormente, el agua captada es transportada desde la pileta de sello hasta la
estacion de bombeo, de propiedad de la EIS CUCUTA E.S.P. La aduccién es en
tuberia de @ 48" CCP con una de longitud 470m. De acuerdo con la simulacion
hidraulica realizada sin calibracion realizada por el prestador, esta tuberia esta en
capacidad de transportar un caudal de 2000 Ips hasta la camara de reparticion.

La dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2017 (tipo de captacion),
en la cual se report6 la siguiente informacion:

Tabla 19. Estructura de captacion — Reporte SUL.

Fuente de Caudal Utiliza
Empresa |Nombre Tipo Altitud | Captaciéon | medio Diario | equipos de
(Lts/Seg) bombeo
AGUAS Pileta | Superficial
KPITAL de sello | Lateral |262.04 | Rio Zulia 1000 Si
CUCUTA S.A.
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
e [Estacion de Bombeo:

La estacion de bombeo de agua cruda se encuentra ubicada en la vereda de Puente
Zulia, municipio de San Cayetano, en la cota 256.50 msnm. Esta estacion trabaja con
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energia desde la subestacién Belén en 34.5 KV. Cuenta con cuatro (4) bombas
impulsadoras de agua cruda de 330 litros por segundo, con motores de 700 HP a
6.600 Voltios. Las unidades de bombeo son tipo turbina de eje vertical con una altura
dinamica de 113 m. Las cuatro (4) bombas impulsoras de agua cruda tienen un
caudal nominal de 333 Ips cada una, con motores de 700 HP a 6.600 Voltios. El agua
es trasportada hasta el pozo de succion por una tuberia de CCP de @ 307, con una
longitud de 15.0 m.

Imagen 13. E’stacién de bombeo Sistema Zulia Tasajero
7 ‘ <

Céamara de reparticion Rebose en la camara
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Turbidimetro Estacién de bombeo
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2018

e Camara de Quiebre

El agua bombeada desde la estacion de Termotasajero, la transporta a través de una
tuberia de @ 36” en CCP y en una longitud 1584 m. Esta estructura estd concebida
para romper presion por el bombeo de la Estacién Tasajero y transportar por gravedad
hasta la planta de tratamiento del Carmen de Tonchala. Se encuentra en la vereda
Tabiro del municipio de San Cayetano, en la cota de 358.30 msnm. Consta de dos
tanques en concreto reforzado, con cubierta tipo membrana. Los tanques son de forma
rectangular de 20 m de largo * 16 m de ancho y altura de 5 m, para una capacidad
total de 3200 m3.

Imagen 14. Camara de Quiebre

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2018
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e Aduccion a PTAP Tonchala

Es la tuberia que transporta a gravedad el agua cruda desde la camara de quiebre
hasta la planta de tratamiento del Carmen de Tonchala. Con didmetro 39” en CCP con
una longitud aproximada 4350 m. La tuberia esta en capacidad de transportar un
caudal de 1000 Ips a una velocidad de 1.3mt/s.

La dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2009. En este reporte, la
informacién coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra a
continuacion:

Tabla 20. Lineas de aduccion — Reporte SUL.

Empresa Nombre de |Tipo dela |Longitud de la|Caudal de |Tipo de |Tipo de
la Aduccion | Aduccion | Aduccién(Km) | Disefio(L/S) | Diametro | Material
AGUAS Cémara de Concreto
KPITAL Quiebre- Tuberia- Cilindro
CUCUTA Planta de Por Mayor 24 | Acero
S.A. E.S.P. |Tratamiento |gravedad 4.35 1000 | pulg (CCP)
AGUAS Estacion de Concreto
KPITAL bombeo - Tuberia- Cilindro
CUCUTA Camara de | Por Mayor 24 | Acero
S.A. E.S.P. | Quiebre bombeo 1.584 1000 | pulg (CCP)
AGUAS Concreto
KPITAL Captacion - | Tuberia- Cilindro
CUCUTA Estacion de | Por Mayor 24 | Acero
S.A. E.S.P. |bombeo gravedad 0.47 2000 | pulg (CCP)

Fuente: Consulta SUI
¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable

Es una planta de tratamiento convencional simplificada, situada en la cota 347.70
msnm. La planta de tratamiento de Carmen de Tonchala tiene una capacidad nominal
de 1000 Ips, pero se puede ampliar modularmente hasta 2000 Ips. Posee tres médulos
idénticos de floculacién mecanica, sedimentadores acelerados de placas, una bateria
de seis filtros con tasa declinante y auto lavado con agua y aire y un tanque de
contacto de cloro. La planta se encuentra divida en dos (2) grandes areas:
instalaciones locativas y area de tratamiento de aguas. El segundo piso se encuentra
dividido en area de almacenamiento de sustancias quimicas, tanques de sulfato,
tanques de dosificacién de polimero y tanques de dosificacién de cal. También se
presenta otra area menor separada del edificio principal para el almacenamiento de
cilindros de cloro, la cual esta construida en hormigén armado y cubierta en canaleta
noventa a dos aguas.

Tabla 21. PTAP CARMEN DE TONCHALA — Reporte SUL.

Caudal

Caudal medio
Nombre de | Nombre dela | medio de de Capacida | Caudal de Tipo de
la empresa planta entrada salida |d utilizada| disefio proceso

(Its/seqg) | (Its/seg | (Its/seq) (Its/seq)
)

AGUAS |CARMEN DE

KPITAL |TONCHALA 900 720 900 1000 | Floculacién
CUCUTA |CARMEN DE
S.A. E.S.P. |TONCHALA 900 720 900 1000 | Filtracién
IN-F-003 V.2
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Caudal

Caudal medio
Nombre de | Nombre dela | medio de de Capacida | Caudal de Tipo de
la empresa planta entrada | salida |d utilizada| disefio proceso
(Its/seqg) | (Its/seg | (Its/seq) (Its/seq)
)
CARMEN DE Mezcla
TONCHALA 900 720 900 1000 | Rapida
CARMEN DE
TONCHALA 900 720 900 1000 | Desinfeccion
CARMEN DE
TONCHALA 900 720 900 1000 | Desarenacion
CARMEN DE Sedimentacio
TONCHALA 900 720 900 1000 | n

“Floc

IN-F-003 V.2

L

ulacién

Fuente: Consulta SUI

Sedimentacion.

Imagen 15. Procesos de tratamiento PTAP Carmen de Tonchala.
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Dosificacion de Polimeros Cloracion
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2018

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 20 de junio de 2018 se observo
que este equipo se encontraba en funcionamiento.

- Laboratorio

En el laboratorio de la PTAP se realizan los andlisis fisicoquimicos basicos de control
de proceso en la planta, tales como turbiedad, pH, color y cloro residual.

Para lo anterior se cuenta con instrumentos como equipo de jarras, turbidimetro y
pHmetro. Adicionalmente, se cuenta con un plan de calibracion y revision anual de
todos los equipos. El prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del agua
donde se realizan pruebas en red y en planta como contramuestreo, el cual se
describe méas adelante.
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Imagen 16. Laboratorio PTAP Carmen de Tonchala.

Prueba de Jarras Turbidimetro

Conductivimetro Aparatos calidad de agua
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2018

- Bitacoras de operacion y mantenimiento
El prestador cuenta con formatos en los que se anota cada hora:

= Agua cruda: Caudal, turbiedad en la llegada a PTAP, pH.

= Tratamiento quimico: Dosificacion de sulfato de aluminio, polimero,
alcalinizante, cloro.

= Agua tratada: Turbiedad, pH, color aparente y cloro residual.
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Imagen 17. Formato de operacion PTAP
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2018

Finalmente, el prestador suministr6 copia del Manual de procesos técnicos en lo
referente a actividades de mantenimiento a equipos de seguimiento, medicion y
regulacion.

e Conducciones

La Conduccion de Agua Tratada desde la Planta de Tratamiento Carmen de Tonchala
a los Tanques y Estacion de Bombeo Dofia Nidia esta Conformada por una tuberia de
@ 39" CCP, L = 8721 m, su trazado va paralelo a la via existente, presenta en su
recorrido tres (3) cruces subfluviales de la quebrada Carmen de Tonchal&, que deben
ser objeto de control periddico, con el fin de aplicar oportunamente las acciones
preventivas para evitar socavacion. A lo largo de la conduccién existen derivaciones
clandestinas tomadas de purgas y ventosas, para uso agropecuario de las parcelas
vecinas, situacion que genera dos (2) problemas, el primero la pérdida de agua
potable y el segundo, el deterioro de la tuberia de conduccién, al ser intervenida en
forma anti técnica para realizar las derivaciones, atentando contra la estabilidad de la
misma, al ser focos potenciales de corrosion, aspecto al que son muy vulnerables las
tuberias tipo CCP. La tuberia esta en capacidad de transportar un caudal de 1000 Ips
a una velocidad de 1.3 m/s.

3.1.1.3. Laboratorio de Calidad del Agua

El prestador cuenta con un laboratorio dotado para andlisis fisicoquimico y
bacteriolégico del agua cruda acreditado ante el Organismo Nacional de Acreditacién
de Colombia - ONAC conforme a los requerimientos de la Norma NTC ISO/IEC
17025:2005, dicho laboratorio se encarga de realizar la vigilancia de la calidad del
agua para consumo humano cumpliendo con las exigencias de la Resolucion 2115 de
2007 para agua potable, proporcionando todos los materiales y reactivos para la
realizacion de los diferentes analisis y tiene vigilancia permanente de la Secretaria de
Salud del Departamento Norte de Santander. El personal encargado del control del
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proceso, realiza el muestreo en la planta diariamente, dos veces, y se efectian todos
los andlisis fisico-quimicos y bacterioldgicos del agua cruda, agua clarificada, agua
filtrada y tratada. Se controlan, ademas, las dosis Optimas de coagulantes, efectuando
los ensayos de jarras, dos veces por dia cuando se presentan turbiedades bajas y en
mayor cantidad cuando hay turbiedades altas. Actualmente se toman 10 muestras en
puntos estratégicos diarios como medida de control.

En este laboratorio se guardan los formatos de potabilizacion para las plantas de
tratamiento.

Imagen 18. Acreditaciones ONAC e IDEAM Laboratorio de aguas.

No.L 2053 No.LA 12139 @
ACREOITADO \ ACREDITADO
ANEXO DE CERTIFICADO
EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA
ramOie e AGUAS KPITAL CUCUTA S.A, ES.P.
14-LAB-
ACREDITACION ISO/IEC 17025:2005
.
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P. Alcance de fa /
NIT: 900.080.956-2
Avenida ¢ Calle 11, piso 2. Calficio San José, Couulu, Nurle U Sunlunder, Colormbla, ettt vt A Vi ot TR ot /A OO Prte S
scros | Secion mAY0 TRCMC) “:"v:::
. 4 | dsoo AVKOSMICEN | DGCHMIND KOWAING
La evoluacién y acredifacién de este organismo de evaluacién de la canformided,
16 han reakzado con respecto a los requisitos especificados en la norma infernacional: v e
Hotwaroto | memana
. " cute n
ISO/IEC 17025:2005 V|
us | o | Offeme | memomi
Esta Acreditacién es aplicable al alcance establecido en el anexo
14-LAB-006 us e | "
Fsto Acracltacidn ac ks bl e ol crgritns e vk o conforidd s ederge [ e | o | v | fo
L0 Ygucka de et cariios b pede varliar & wHHONGCOR0
i e, amas | vemams
> p—
Fecha de Otorgamiento: 201411-11 Feche UMimo Modificacién:  2017-11-07
Fecha de Renovocion: 7 ,, n_ ‘scha de Vencimiento:  aoon 10 Fecha de Otorgamiento: WN&11-11 Fecha Ulfima Modificacién: ey
é“lé!“ ] Facha de Renovacin: (7.1 Fecha de Vencimiento: 2021110
Pagha t ded
<o AL ~
|AB% == oNAc e
X TR CBd Mt
#4313 Vs |- Aprobado 20150703
_ RA313 Vortdn 1 - Aprobods 2005.07.03 *

Fuente: Aguas Kpital Ctcuta S.A E.S.P. — visita junio de 2018.

Imagen 19. Laboratorio de calidad del agua.

-

Laboratorio de calidad de agua | Balanzas
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Deposito de implementos

Test de Jarras

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2018
3.1.1.4. Almacenamiento
Sistema portico — Rio Pamplonita:

La capacidad total de almacenamiento del sistema de distribucién del Rio Pamplonita
es de 34.415 m3. El agua tratada se distribuye a través de dos tanques de concreto
reforzado, uno de 3.500 m3 y otro de 4.000 m3, los cuales funcionan como
reguladores diarios y distribuidores a las redes de la ciudad.

El tanque de distribucién 1, construido enterrado y en concreto reforzado con cubierta
en Eternit, recibe el agua tratada desde la Planta 1 por una tuberia de A.P. de
diametro 30” y sale por un tubo de 20”.

El tanque de distribucién 2, construido enterrado en concreto reforzado, con tapa en
concreto reforzado, recibe el agua tratada por un tubo de 24” de diametro desde la
Planta 1 y por otro de 24” desde la Planta 2 y sale por 2 tuberias de diametro 30”. A su
vez, las dos tuberias de salida de 20” del tanque 1 y 30” del tanque 2 se retnen en
una tuberia de diametro 36” para conducir el agua a la ciudad junto con una tuberia de
30" A.P.
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Tabla 22. Tanques de almacenamiento

o
= » )
) ks E 53 o 8
Nombre N TR o o o2 g
ITEM Tanque Localizacion £ E g = © ﬁ § 2
E ) N < S g
5 (7]
>
Zona sur, Parte SW
de la Zona oriental, S
_ tanques La Floresta Sectores hidraulicos
1 Tanque Planta El 4.000 | Rectanqular Semienterrado. En baio. tanque Las 32,33,3501,3502,39 y
Pértico 1 Pértico ’ 9 concreto 0, tanque L& 80% del Sector 07 y
Lomas, estacion P
B tanque El Pértico 3
Santo Domingo y
estacion Lopez
Zona sur, Parte SW
de la Zona oriental, hidrauli
tanques La Floresta Sectores hidraulicos
5 Tanque Planta El 4.032 | Rectangular Enterrado. En baio. tanque Las 32,33,3501,3502,39 y
Pértico 2 Pértico ’ 9 concreto 0, tanque 1.2 80% del Sector 07 y
Lomas, estacion -
B tanque El Pértico 4
Santo Domingo y
estacion Lopez
. extremo sur de la
Tanque Caserio el Superficial. En Zona sur
3 Ang pértico parte | 1,278 | Circular p ’ Sector 46
Pértico 3 alta del cerro concreto (alrededores de la
planta En Pértico)
Zonas Central, Zona | Sectores hidraulicos 33,
Via redoma - Norte y Partes_N yW 33, 15, 20, 101, 103,
Superficial. En de la Zona oriental; | 103, 104, 201, 202, 203,
4 Las Lomas san mateo- 8,349 | Rectangular S . 0 - led
club tenis concreto Tanques San Luis 'y 4y e§ta(:|o'n Toledo
tanque San Mateo o | plata bajo o villas de los
Bellavista. tejares
Tanque San AV 6 Con Semienterrado. En 2g?£segse?1ctlrg? ‘l)\lzgratlelas
5 ng Calle 20 Barrio | 4,151 | Circular ' Tanque Libertad. y y
Luis 1 S ) concreto partes Ny W de la zona
an Luis .
oriental
Tanque Libertad. Compensacion para las
Tanque San AV 6 Con Semienterrado. En Compensacion para zonarl)s Central ‘l)\lorte y
6 Luis 2 Calle 20 Barrlo 3,336 | Trapezoidal concreto las Zonas Central, partes N y W de la zona
San Luis Norte y Partes Ny W .
. oriental
de la Zona oriental
Tanque Barrio La Semienterrado. En Parte media y Sectores hidraulicos
7 Libe?tad Libertad Calle | 1,381 | Circular concreto ’ oriental de la Zona | 1801, 1802, 1803, 1804,
23-Av 13 oriental. 1805, 1806, 1807 y 601
AV 11 Calle 36 Parte sur de la Zona Sectores hidraulicos
Tanque San Barrio San Semienterrado. En | Oriental y aporte a la 1901, 1902, 1903,
8 Mateo 2,249 | Rectangular ' : 1904,19805 y aporte a
. Mateo concreto Parte media de la .
(Bellavista) : - la parte media de la
(Bellavista) Zona oriental. :
zona oriental.
Tanque Parte sur de la Zona
Barrio Alfonso . suroccidental, Parte | Sectores hidraulicos 37,
9 ﬁgo(re‘:cha Lépez - Av. 1,162 | Circular Semls(r)l:]irrreatc(i)o. En suroeste de la Zona 3701, parte SE del
p 15-Calle 26 sur y Parte central Sector S-42, 36 y 3601
Popa)
alta de la Zona sur.
Calle 29 Entre
10 ;?r]\?ge Av.by 7 737 | Rectangular Semienterrado. En | Parte central sur de Sector hidraulico 39
Domindo SANTO 9 concreto la Zona sur
9 DOMINGO
Tanque Calle 18 Avl6 . - . Parte W de la Zona | Tanque Toledo Plata Il
11 | Toledo 1,262 | Circular Superficial. Metalico AP .
Plata | Toledo Plata Norte Sectores hidraulicos 28
Tanque .
12 | Toledo Barrio Toledo 277 | Rectangular Elevado. En Parte superalta alta Sector hidraulicos 2802
Plata concreto de la Zona norte
Plata Il
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o
2 . :
[&]
Nomb 3 5 =8 ;&
ombre o © o o o 29
ITEM Tanque Localizacion cE g = §§ s §
2 2
E o N < o=
S (2]}
>
13 Ate_llaya Los A_Ipes_ ola 1,727 | Rectangular Semienterrado. En | tanque Lgs A_Ipes o] Ninguno
Bajo Victoria concreto La Victoria
Tipo australiano +
Tanque de h
La Floresta . muro perimetral en Tanque de la .
14 | la Floresta bai 82 | Circular bi | | Ninguno
Bajo ajo concreto+cubierta Floresta 2 o alto
en concreto
Tipo australiano +
15 Tanque de La floresta alto 61 | Circular muro perlmet(al en | Parte SW de la Zona | parte _sur,es_te del Sector
la Floresta 2 concreto cubierta oriental hidraulico S-07
en lamina metalica.

Fuente: Visita SSPD — visita junio de 2018

Sistema Rio Zulia:

El sistema de produccion Rio Zulia cuenta con 6 tanques con una capacidad total de

12.521 m3.
Tabla 23. Tanques de almacenamiento
™
SE|
~ - Sectores que
z v .
ITEM ﬁombre Localizacion § 9 £ tipo Zona que abastece de manera
anque = .= o Abastece -
g s o directa
9 (C]
w
Zona occidental Sectores hidraulicos
Atalaya Pa.rte Alta La Semienterrado. | y Parte norte de 08,09,10, 11, 12,
1 Alto o La Victoria 0 6 | 4,540 | Rectangular
Victoria de Enero En concreto la Zona 13,14, 16,17,
suroccidental 24,25,26,27,38,40
Zona occidental
y Parte norte de Sectores hidraulicos
- Calle 11 Av. Superficiales. la Zona 08,09,10, 11, 12,
2 Nidia (2) 11B Nidia 2,909 | Rectangular En concreto suroccidental; y 13,14, 16,17,
los tanques 24,25,26,27,38 y 40.
Loma de Bolivar
Loma de Calle 6A Superficiales Parte central de | Sector hidraulico 42 (a
3 Bolivar Av.21B 28 de | 1,962 | Circular periic ’ la Zona excepcion de su
- Metalicos .
Bajo (2) Febrero suroccidental extremo norte)
Calle 16 Av Zona occidental Sectores hidraulicos
4 Antonia 58 Antonia. 3110 | Rectangular Superficial. En | y pare norte de 08,09,10, 11, 12,
Santos Santos ! 9 concreto la Zona 13,14, 16,17,
suroccidental 24,25,26,27,38,40

Fuente: Visita SSPD — visita junio de 2018
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Imagen 20. Tanques de almacenamiento
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Tanque Portico 1 ’ R anque Pdrtico 2 ]
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Tanque San Luis # 1 Tanque San Luis # 2
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Tanque Libertad‘ Tanque Bellavista

Tanque La Poa Tanque Sato Domingo

—_— "

Tanque Toledo Platl yll

Tanque Atalaya
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IPC

Tangue Floresta bajo '- Tanque Floresta Alto

Tanques de almacenamiento Sistema Zulia

Tanque La Victoria Tanque Nidia

5

Tanque Loma Bolivar | y II Tanque Antonio Santos

it

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2018

Respecto a mantenimientos en tanques, el prestador hace entrega el manual de
procesos técnicos donde se plasman los procesos realizados en el lavado y
desinfeccion de tanques de almacenamiento. Asi mismo, cuenta con un cronograma
semestral para realizar lavados en los distintos tanques que hacen parte de la
infraestructura de acueducto en el municipio.
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Imagen 21. Programacion Julio 2017 - Tanques de almacenamiento

PROGRAMACION LAVADO DE TANQUES | SEMESTRE 2.017

MES DE JULIO

lunes

martes

miercoles

viernes

sabado

1

a

Buganvilles (3)

8

Libertad (7)

Atalaya (15)

10 11

Loma de Bolivar |
)

Loma Bolivar Il
(7)

12

i3

14

Floresta alto (7)

Floresta Bajo (8)

16

17 i8

San Luis 1 (10) San Luis 1l (10)

19

20

21

22

Toledo Plata
(Succiéon

23

249 25

26

28

30

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A E.S.P. — visita junio de 2018

La dltima informacion reportada en el SUI, la cual coincide con la entregada en visita,
contiene la siguiente informacion:
Tabla 24.Tanques de almacenamiento — Reporte SUI
VOLUMEN FECHA FCH INICIO
NOMBRE TANQUE TANQUE |ALTITUD| CONSTRUCCION |OPERACION
porticol 3679 386 01/03/58 01/07/60
portico2 4032 388 01/04/67 01/06/69
lomas 8349 356 15/04/65 06/05/66
san mateo 2249 450 07/04/39 06/05/40
san luisl 4151 356 15/04/65 06/05/66
san luis2 3336 354 15/04/65 06/05/66
libertad 1381 420 15/04/65 06/05/66
santo domingo 737 412 15/04/65 06/05/66
Alfonso Lopez 1162 400 16/04/39 06/05/40
Toledo platal 1262 345 06/05/03 16/08/04
Toledo plata2 277 345 06/05/03 16/08/04
la victoria alto 4540 394 20/04/39 06/05/40
atalaya bajo 1727 370 20/04/39 06/05/40
loma bolivar bajol 981 392 21/06/85 02/02/86
loma bolivar bajo2 981 392 21/06/85 02/02/86
nidial 1454 320 05/03/95 06/05/96
nidia2 1454 320 05/03/95 06/05/96
Antonia santos 3110 385 05/03/95 06/05/96
portico3 1278 430 01/04/67 01/06/69
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Imagen 22. Ubicacion de tanques en la ciudad de Cucuta

03
: ELPORTICO 1
12219 SR,

] e ¥ ot
R
 PLANOACUEDUCTO " ason I i

Fuente: Visita SSPD

3.1.1.5. Sistemas de bombeo

Sistema Pamplonita.
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Actualmente existe un sistema de bombeo en las instalaciones de la planta de
tratamiento El Pértico, compuesto por tres bombas tipo lapicero, por medio de las
cuales se bombea agua tratada al tanque del Cerro, ubicado en la cota 429 msnm, con
una capacidad cada una de 500 GPM y una potencia de 40 HP, el volumen del tanque
del Cerro es de 1200 m3 y del cual se da el servicio al Caserio El Portico y se toma el
agua para el lavado de filtros de la Planta 2 y mantenimiento de la Planta en general.
Cabe resaltar que no todas las estaciones de bombeo cuentan con respaldo de
energia ante posibles eventualidades.

Tabla 25. Sistemas de bombeo sistema Pamplonita

_ Capacidad | Capacidad Sistema de
ITEM Nomt_)lie No. de Tipo de las por unidad total Bombe,o ylo Zona que abastece
Estacién | Bombas Bombas Energia de
(Ips) (Ips) respaldo
3151Ips/
Centrifuaa dos Sistema de
1 | Santander 3 g unidades 315 Bombeo eléctrico | Tanque bajo Atalaya
Horizontal ;
con 152 sin respaldo
Ips
. Sistema de .
2 A;_Iféor;szo 3 Vergct:;tl /aSTres 31 94 Bombeo eléctrico Tanqus LAJ%rl)soaLopez
p p sin respaldo P
Vertical / Tres Sistema de
3 San Luis 3 50 150 Bombeo eléctrico Tanque La Libertad
etapas B
sin respaldo
Santo Centrifuga Sistema de
4 Domingo 3 Horizontal 22 45 Bombeo eléctrico | Tanque Santo Domingo
sin respaldo
) Sistema de
5 Las 3 Centrifuga/Doble 60 150 Bombeo eléctrico Tanque Bellavista
Lomas etapa ]
sin respaldo
. ) Sistema de Tanque Atalaya (para
6 El Indio 2 Centrifuga/impulsor 120 200 Bombeo eléctrico | transvase Pamplonita-
cerrado B .
sin respaldo Zulia)
Toledo
Plata Bajo Centrifuaa/ Sistema de Tanque Toledo Plata |
7 (Villas de 2 Horizongt]al 35 60 Bombeo eléctrico | (tanque Toledo Plata
los sin respaldo Alto)
Tejares)
Toledo Sistema de
8 Plata 2 motobomba 10 10 Bombeo eléctrico Sector 2803
Medio sin respaldo
Sistema de
Toledo P Tanque Toledo Plata I
9 Plata Alto 2 motobomba 60 60 Bombeo eléctrico (elevado)
sin respaldo
Sistema de
10 | Bellavista 2 centrifuga 12 12 Bombeo eléctrico | sector hidraulico 1901
sin respaldo

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E,S,P. Visita SSPD.

Sistema Zulia.

En el sistema rio Zulia se cuenta con cinco (5) estaciones de bombeo, las cuales
operan con los equipos instalados y uno adicional que actla de reserva o rotaciéon. En
la tabla se resumen las principales caracteristicas de las estaciones de bombeo.
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Tabla 26. Sistemas de bombeo sistema Zulia

Cappaglrdad Capacidad Sistema de
Nombre No. de Tipo de las . total Bombeo y/o0 .
'TEM | Estacion | Bombas Bombas unidad Energia de Abastece a:
respaldo
(Ips) (Ips)
4 Sistema de
. 4 Bombas Vertical / Tres Bombeo Planta El Carmen
L | Tasaero | pisponibles etapas 330 1160 eléctrico sin de Tonchald
para respaldo
cambio
Sistema de
Bombeo
2 Nidia- 3 Centrifuga 333 650 eléctrico con Zona occidental
Atalaya Horizontal respaldo de dos de la ciudad
moto-bombas
diésel
Nidia- Sistema de Tagg#\?a&oé?a?ode
3 |Lomade 2 Centrifuga 125 125 ‘,3°”?be°. (Trasvase
P Horizontal eléctrico sin . -
Bolivar Sistema Zulia -
respaldo -
Pamplonita)
Sistema de Tanque Atalaya
4 Atalaya 4 Centrifuga/impulsor 20 315 Bombeo Alto o La Victoria
Bajo cerrado eléctrico sin (transvase Zulia-
respaldo Pamplonita)
Sistema de sector hidraulico
5 Lonja de 2 Centrlfuga 240 240 I’30njbeo_ 42 (a excepcion
Bolivar Horizontal eléctrico sin de su extremo
respaldo norte)

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. Visita SSPD.

Sistema Pamplonita

Estacion Santander

IN-F-003 V.2

Imagen 23. Estaciones de bombeo

Estacion Lopez
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Estacion Toledo Alto

Estacion Bellavista
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Sistema Zulia

Estacién Loma Bolivar Estacion Atalaya

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2018
3.1.1.6. Red de Distribucion

La red de distribucion recibe el agua proveniente de las plantas. Asi mismo se
evidencia concordancia con los registrados en SUI, aunque el prestador informa que
proximamente realizard el cargue de las modificaciones en la sectorizacion
mencionada.

Por otro lado, la red se divide en 6 zonas, conocidas como valle sur, oriental, norte,
occidental, suroccidental y valle norte. Asi mismo, se evidencia que en la actualidad el
prestador se encuentra realizando una sectorizacion mas detallada, con el fin de
realizar una optimizacion en la prestacion del servicio de acueducto.

Tabla 27. Sectores hidraulicos — Reporte SUI.

NOMBRE SECTOR
EMPRESA HIDRAULICO SUSCRIPTORES | MACROMEDICION
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. Valle Sur 21222 2
E.S.P. Oriental 27276 2
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NOMBRE SECTOR
EMPRESA HIDRAULICO SUSCRIPTORES | MACROMEDICION
Norte 15449 2
Occidental 36132 2
Suroccidental 13652 2
Valle Norte 24748 2

Fuente: Consulta SUI

Imagen 24. Sectorizacion en curso de aplicacion

51152

o

¥

R 5 ,
TR 4-.\‘
ys;‘:u’l??

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A E.S.P. - Visita SSPD

IN-F-003 V.2

Pagina 49 de 151




Imagen 25. Sectorizacion por zonas

CONVENCIONES

[ zona central
[ zonaNorte
[ zona Occidental
[ zona Oriental
D Zona Sur

g [ zona suroccidental

scipio d COCUTA
NORTE DE SANTANDER

=

PLANO SECTORIZACION

HIDRAULICA Y ZONAS DE
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De acuerdo con la informacion entregada en visita, la Gltima actualizacién del catastro
corresponde a 2018. Respecto a la dltima informacion reportada en el SUI
corresponde al afio 2016, el cual coincide con lo entregado en visita, tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla 28. Redes de acueducto — Reporte SUI

Diametro Material
Empresa Tipo de proceso nominal | Longitud Tuberia
(Pulgadas) | en Metros
Red menor 1 0.51 PVC Cloruro de Polivinilo
Red menor 2 18 HD (Hierro Ductil)
Red menor 2 197 HF (Hierro Fundido)
Red menor 2 1078 HG (Hierro Galvanizado)
Red menor 2 7749 AC Asbesto Cemento
Red menor 2 50001.28 | PVC Cloruro de Polivinilo
Red menor 2.5 14 HF (Hierro Fundido)
Red menor 25 311 AC Asbesto Cemento
Red menor 2.5 2235 PVC Cloruro de Polivinilo
Red menor 3 42.57 Acero
Red menor 3 90 CCP
Red menor 3 163.38 HD (Hierro Ductil)
Red menor 3 286 HF (Hierro Fundido)
Red menor 3 361351.94 | PVC Cloruro de Polivinilo
Red menor 3 396885 AC Asbesto Cemento
Red menor 4 15 Acero
Red menor 4 52 HD (Hierro Ductil)
Red menor 4 1761 CCP
AGUAS Red menor 4 2214 HF (Hierro Fundido)
KPITAL Red menor 4 49224.13 | PVC Cloruro de Polivinilo
CUCUTA Red menor 4 92826 AC Asbesto Cemento
S.A. Red menor 6 0.52 HF (Hierro Fundido)
E.S.P. Red menor 6 1244.4 PVC Cloruro de Polivinilo
Red menor 8 2.61 HF (Hierro Fundido)
Red menor 8 1004.24 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria o matriz 6 63 HD (Hierro Ductil)
Red primaria 0 matriz 6 2166 HF (Hierro Fundido)
Red primaria o matriz 6 3105 CCP
Red primaria 0 matriz 6 46286 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria 0 matriz 6 60877 AC Asbesto Cemento
Red primaria 0 matriz 8 3 HD (Hierro Ddctil)
Red primaria 0 matriz 8 31 Acero
Red primaria 0 matriz 8 265 HF (Hierro Fundido)
Red primaria 0 matriz 8 26356 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria 0 matriz 8 48992 AC Asbesto Cemento
Red primaria 0 matriz 10 70.31 HD (Hierro Ddctil)
Red primaria 0 matriz 10 430 HF (Hierro Fundido)
Red primaria 0 matriz 10 4774 AC Asbesto Cemento
Red primaria 0 matriz 10 7803.23 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria 0 matriz 12 3 Acero
Red primaria 0 matriz 12 16 GRES
IN-F-003 V.2
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Diametro Material
Empresa Tipo de proceso nominal | Longitud Tuberia
(Pulgadas) | en Metros
Red primaria o matriz 12 36.44 HD (Hierro Ductil)
Red primaria 0 matriz 12 537 HF (Hierro Fundido)
Red primaria 0 matriz 12 18948.1 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria 0 matriz 12 25959 AC Asbesto Cemento
Red primaria 0 matriz 14 22 Acero
Red primaria 0 matriz 14 562 HF (Hierro Fundido)
Red primaria 0 matriz 14 783 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria 0 matriz 16 185 Acero
Red primaria 0 matriz 16 2550 HF (Hierro Fundido)
Red primaria 0 matriz 16 2735 HD (Hierro Ductil)
Red primaria 0 matriz 16 6857.01 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria o matriz 16 10386 GRES
Red primaria o matriz 16 18694 AC Asbesto Cemento
Red primaria o matriz 18 28 GRES
Red primaria o matriz 18 29 AC Asbesto Cemento
Red primaria 0 matriz 18 841 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria o matriz 20 1493 HD (Hierro Ddctil)
Red primaria o matriz 20 2874 AC Asbesto Cemento
Red primaria o matriz 20 3793 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria 0 matriz 20 4164 HF (Hierro Fundido)
Red primaria o matriz 20 5214 GRES
Red primaria o matriz 24 973 HD (Hierro Ddctil)
Red primaria o matriz 24 1585.96 PVC Cloruro de Polivinilo
Red primaria o matriz 24 4610 AC Asbesto Cemento
Red primaria 0 matriz 24 7052 GRES
Red primaria o matriz 27 63 GRES
Red primaria o matriz 28 1585 AC Asbesto Cemento
Red primaria o matriz 30 7298 GRES
Red primaria o matriz 36 439 GRES

Finalmente, el prestador entreg6 copia del Manual de mantenimiento de acueducto, el
cual incluye la descripcion de las actividades de operacion y mantenimiento de la red

de distribucion.

Fuente: Consulta SUI

3.1.1.7. Presiones en lared de distribucién

Respecto a las presiones en la red en la ciudad de Cucuta, vale la pena sefalar que
en la ultima versién del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, se define lo

siguiente:

“10. Calidad Presion y continuidad. La presion con la cual se prestara el
servicio de agua potable sera con un minimo de 15 mca, correspondiente al
nivel de complejidad alto, respecto del agua producida y distribuida en

cualquier punto de la red”.
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Grafica 3. Presiones informadas por el prestador en visita.
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= Abril 2015 41,23 29,23 22,45 34,30 22,38 35,05
H Mayo 2015 39,26 28,69 22,70 31,61 22,71 34,53
M Junio 2015 40,35 30,04 21,60 32,89 23,56 36,09
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Norte Valle Norte Valle Sur Oriental Occidental Suroccidental
u Julio 2015 29,55 29,55 22,94 34,52 23,63 35,04
Agosto 2015 37,94 28,84 22,92 32,35 24,53 35,50
W Septiembre 2015 39,32 29,17 21,86 33,73 22,9 33,65
M Octubre 2015 39,84 29,86 22,25 31,74 22,64 34,31
® Noviembre 2015 38,14 29,81 21,84 34,23 24,46 36,01
W Diciembre 2015 36,29 29,04 22,28 28,65 21,56 33,23
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Norte Valle Norte Valle Sur Oriental Occidental Suroccidental
B Enero 2016 36,55 28,54 23 32,08 21,22 32,94
H Febrero 2016 37,43 28,68 21,85 31,33 21,93 32,81
o Marzo 2016 36,78 28,33 21,03 29,57 20,72 31,46
= Abril 2016 38,86 29,90 22,25 35,24 22,81 34,71
W Mayo 2016 38,6 29,72 21,32 32,52 25,09 36,84
®Junio 2016 38,12 29,36 21,94 33,23 24,72 33,52
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Norte Valle Norte Valle Sur Oriental Occidental Suroccidental
m Julio 2016 39,08851267 28,77 22,38 28,65 24,27 34,38
m Agosto 2016 34,55811062 29,49 22,42 34,13 20,49 34,02
m Septiembre 2016 38,96709788 28,85 21,36 33,61 20,90 32,34
® Octubre 2016 36,69010846 27,81 20,20 30,48 20,33 30,65
W Noviembre 2016 34,06 27,22 20,52 25,67 17,15 26,32
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Norte Valle Norte Valle Sur Oriental Occidental Suroccidental
M Enero 2017 40,54 30,12 22,09 36,53 23,54 35,49
N Febrero 2017 38,86 29,31 21,91 34,80 23,52 32,43
W Marzo 2017 39,41 25,03 23,09 3575 26,34 34,06
B Abril 2017 37,56 28,54 20,85 32,65 23,52 32,27
= Mayo 2017 37,67 28,58 20,80 32,07 24,20 30,47
W Junio 2017 38,19 29,83 20,58 34,64 22,45 32,32
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Norte Valle Norte Valle Sur Oriental Occidental Suroccidental
o Julio 2017 38,67 29,97 21,76 34,21 24,60 34,16
H Agosto 2017 37,63 29,80 20,76 30,08 18,23 29,90
o Septiembre 2017 36,06 28,77 20,95 30,14 19,74 28,62
® Octubre 2017 39,1 29,85 20,42 33,20 23,35 31,11
® Noviembre 2017 31,5 27,15 20,63 24,58 19,85 29,15
W Diciembre 2017 34,59633251 28,27 18,70 32,64 27,69 32,57

Fuente: Visita SSPD
3.1.2. Estimacién Oferta vs Demanda

A continuacién, se presenta el resultado del célculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacién se utilizé
el método geométrico.
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Los datos de entrada son:

Tabla 29. Datos de entrada.

Poblacién Tasa de . Clima d k
Afio (DANE Crecimiento Nivel de Acorde neta IANC 1 (RAS
Municipio 2005) Departamental | Complejidad residencial 2000)
(DANE 2005) | Definitiva | gyovocion
[AAAA] [hab] [%6] [L/hab-dia] | [%] |[adimen.]
2016 ; . 54.04
Cucuta 628.107 0.87 Alto Célido 150.00 1.20
2017 53.19
Fuente: Calculos SSPD
Grafica 4. Estimacion oferta vs. demanda
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De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable es suficiente para abastecer la demanda actual de la
poblaciéon en el municipio de Cucuta. Esto, operando los 2 sistemas, sin tener en
cuenta un posible déficit planteado, debido a escases por condiciones climaticas

adversas.

3.1.3. Indicadores de prestacion del servicio

3.1.3.1. Cobertura de Acueducto

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en el municipio de Cucuta, en el que la empresa prestadora AGUAS
KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. es la encargada del suministro de liquido, se procede a
realizar la siguiente grafica:
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Grafica 5. Cobertura del servicio de acueducto.
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Fuente: Visita SSPD
Segun lo informado por la empresa, a el mes de diciembre del afio 2017, posee una
cobertura de acueducto del 99.6% en el municipio de Cucuta.
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3.1.3.2. indice de Continuidad

De acuerdo con la informacion entregada en visita por el prestador, a continuacion, se
presentan los resultados del indicador de continuidad calculados conforme lo
establece la Resolucion 315 de 2005, la cual, no considera como base de prestacion
del servicio 24 horas al dia, dado que considera Unicamente las suspensiones no
avisadas no programadas, con lo cual un prestador que suministre el servicio con
normalidad de 6 horas al dia puede tener valores cercanos al 100%, asociados mas a
la eficiencia en la oportunidad con la que se presta el servicio.

Gréfica 6. indice de continuidad Resolucion CRA 315 de 2005 (%).
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Fuente: Visita SSPD
Se procede a realizar el analisis mediante el indice de continuidad propuesto por la
resolucion 2115 de 2007 del MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL,
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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, la cual

estipula lo siguiente:

5 (Nhs) x (Ps), 24h
IC= P

(730)x(Pt) dia
Donde:

(Nhs); = Nomero de horas prestadas en un mes en el sector j

(Ps); = poblacion servida del sector |
730 = Numero de horas que tiene un mes
(Pt) = poblacion total servida por la persona prestadora.

Gréfica 7. indice de continuidad Resolucion 2115 de 2007 (h/dia).

23.50
23.00
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Horas

19.00
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Fuente: Visita SSPD
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El prestador ha reportado la siguiente informacion al Sistema Unico de Informacion —

SUl:
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Gréfica 8. indice de continuidad (h/dia).

24.00
20.00
© 16.00
:.'é
E 12.00
[=)
T 8.00
4.00
0.00 . . .
Valle Sur Oriental Norte Occidental Suroccidental Valle Norte
W Enero 2015 23.19 22.84 20.12 23.23 15.04 23.23
m Febrero 2015 25.60 25.26 21.95 25.71 16.57 25.71
m Marzo 2015 23.19 22.84 19.89 23.23 15.12 23.23
m Abril 2015 23.89 23.59 20.39 24.00 15.72 24.00
» Mayo 2015 23.12 22.82 20.02 23.23 14.70 23.23
MW Junio 2015 23.89 23.60 20.44 24.00 14.88 24.00
24.00
20.00
© 16.00
:é_
E 12.00
=)
= 8.00
4.00
0.00 . .
Valle Sur Oriental Norte Occidental Suroccidental Valle Norte
M Julio 2015 23.12 22.84 19.88 23.23 15.13 23.23
W Agosto 2015 23.12 22.84 19.89 23.23 15.23 23.23
m Septiembre 2015 23.89 23.59 20.43 24.00 15.10 24.00
m Octubre 2015 23.19 22.84 19.96 23.23 14.58 23.23
w Noviembre 2015 23.88 23.58 20.53 24.00 15.10 24.00
m Noviembre 2015 23.88 23.58 20.53 24.00 15.10 24.00
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24.00
20.00
« 16.00
I
E 12.00
=}
= 8.00
4.00
0.00 . . .
Valle Sur Oriental Norte Occidental Suroccidental Valle Norte
m Enero 2016 23.17 22.84 19.76 23.23 14.59 23.23
W Febrero 2016 24.71 24.39 21.17 24.83 14.93 24.83
m Marzo 2016 23.12 22.84 20.03 23.23 13.98 23.23
W Abril 2016 23.96 23.59 20.84 24.00 14.72 24.00
B Mayo 2016 23.17 22.84 19.76 23.23 14.59 23.23
M Junio 2016 23.89 23.59 20.56 24.00 16.33 24.00
24.00
20.00
© 16.00
=
E 12.00
o
= .00
4.00
0.00 - .
Valle Sur Oriental Norte Occidental Suroccidental Valle Norte
W Julio 2016 23.19 22.82 19.83 23.23 17.00 23.23
W Agosto 2016 23.12 22.82 19.81 23.23 13.97 23.23
m Septiembre 2016 23.89 23.59 20.42 24.00 16.38 24.00
m Octubre 2016 23.11 22.83 19.73 23.23 16.20 23.23
m Noviembre 2016 23.88 23.59 20.86 24.00 16.17 24.00
m Diciembre 2016 23.19 22.81 19.80 23.23 15.56 23.23
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24.00
20.00
« 16.00
I
E 12.00
=)
= 8.00
4.00
0.00 : : .
Valle Sur Oriental Norte Occidental Suroccidental Valle Norte
W Enero 2017 23.12 22.83 19.77 23.23 16.51 23.23
B Febrero 2017 25.60 25.26 21.84 25.71 9.05 25.71
m Marzo 2017 23.12 23.23 20.04 22.81 17.96 23.23
Abril 2017 23.88 23.58 20.53 24.00 18.11 24.00
m Mayo 2017 23.12 22.86 20.05 23.23 17.53 23.23
= Junio 2017 23.89 23.59 20.61 24.00 17.91 24.00
24.00
20.00
© 16.00
Iz
E 12.00
=)
I
8.00
4.00
0.00 - . -
Valle Sur Oriental Norte Occidental Suroccidental Valle Norte
W Julio 2017 23.12 22.84 19.96 23.23 17.85 23.23
m Agosto 2017 23.12 22.82 19.73 23.23 16.88 23.23
m Septiembre 2017 23.96 23.59 20.50 24.00 17.52 24.00
m Octubre 2017 23.12 22.83 19.92 23.23 17.47 23.23
Noviembre 2017 23.83 23.89 18.22 24.00 10.46 24.00

Fuente: Visita SSPD

De acuerdo con los resultados anteriores, la continuidad clasifica como CONTINUA Y
SUFICIENTE para los afios 2015, 2016, 2017 de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion 2115 de 2007 a excepcion del sector suroccidental, en los que se
evidencia Continuidad catalogada como NO SATISFACTORIA, e inclusive
INSUFICIENTE en el mes de febrero de 2016.

Por otro lado, el contrato de condiciones uniformes en su anexo técnico estipula lo
siguiente en relacién a continuidad:

“Asi mismo la Empresa garantizara la continuidad del servicio en promedio a sus
usuarios al interior de su Zona de prestacion del servicio de acuerdo a las metas
promedio establecidas en el anexo técnico, que en resumen establecen”
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Periodo Continuidad mensual gue se debe garantizar
Durante el tercer afio de operacion G0%
Durante el cuarto afio de operacion G5%
Durante el quinto afio de operacion 7%
Desde el inicio del sexto afio hasta finalizar la
operacion
96%

e Suspensiones

El prestador entregd en visita la relacion de horas de suspensién con ocasion de
Racionamientos por fuerza mayor con aviso a los usuarios, Reparaciones técnicas y
mantenimientos peridédicos, con aviso oportuno a los usuarios, Suspensiones no
programadas, no avisadas, y Suspensiones por no oferta del servicio y no relacionada
con ninguno de los tipos de suspensiones anteriores

Gréfica 9. Duracién de las suspensiones (horas)
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SUSPENSIONES 2015
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SUSPENSIONES 2017
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Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A. E.S.P. — visita junio de 2018

servicio y no relacionada con
Y ° ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

® Suspensiones no programadas,

De acuerdo con lo anterior, el mayor ndmero de suspensiones obedece a
Suspensiones no programadas, no avisadas y Suspensiones por no oferta del servicio

y no relacionada con ninguno de los tipos de suspensiones anteriores.

3.1.3.3. Pérdidas de agua

Se presenta a continuacion el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada y

del indice de Pérdidas por Usuario Facturado.
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Gréfica 10. indice de Agua No Contabilizada (%).
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Fuente: Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. — visita julio de 2018

Respecto al indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF), este representa el
volumen de agua perdida por suscriptor por mes.

Gréfica 11. indice de Pérdidas de Agua por Suscriptor Facturado (m3/suscriptor/mes).
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Fuente: Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. — visita julio de 2018.
e Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

El prestador cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua 2015 - 2020,
el cual gira en torno a algunos objetivos como:

- Establecer mecanismos y programas para la reduccion de pérdidas en todas
las fases del sistema de acueducto.
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- Proteger las cuencas abastecedoras del acueducto — Rio Zulia y Rio
Pamplonita, para garantizar la cantidad y calidad de las fuentes.

- Sensibilizar a la comunidad en nuevas culturas de ahorro y uso eficiente del
agua y conservacion del recurso hidrico.

- Mejoramiento de la red de distribucion.

3.1.3.4. Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua

Verificada la informacién que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el
analisis de todos los reportes para los afios 2015, 2016 y 2017:

2015

Imagen 26. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2015.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Aho 2015
Departamento NORTE DE SANTANDER
Municipio CUCUTA
Nombre de la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA 5.A. E.5.P.
AGUAS KPITAL ;
NORTE DE T e B ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREQ zctzs calidsd  2017-02-16
SANTANDER £l : RANGO1.2.3Y 4 Souz 2015.pdf  11:31:57
AGUAS KPITAL ’
NORTE DE e e B ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS sctas calidad  2017-02-16
SANTANDER S : FUNTOS DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 (FDF 0 TIFF)  3pua 015.pdf  11-18:47
NORTE DE cucuta 20908 ROGUASKPITAL  AcTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS  actas calidad  2017-02-16
SANTANDER - NO OBLIGATORIAS RANGO 4 PDF Spuz 2015.paf  11:27:34
NORTE DE CUCUTA 20806 bociia G ATt ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS  zctac calidad  2017-0218
SANTANDER : BASICAS RANGO 4 PDF Souz 2015.pdf  11:29:58
AGUAS KPITAL '
NORTE DE e o Bt ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS  actzs calidad  2017-02-18
SANTANDER Eucd : ESPECIALES RANGO 4 PDF Sguz 2015.pdf  11:28:52
AGUAS KPITAL :
NORTE DE T e i CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTRED RANGO 4 (FDF  actss calidsd  2017-02-16
SANTANDER S : o TIFF} Spuz 2015.paf  11:17:33

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2015, el prestador reporté las actas de concertacion, actualizacion y
materializacion de conformidad de la materializacion de puntos de muestreo
actualizadas para el municipio de Cucuta.
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2016

Imagen 27. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2016.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2016

Departamento NORTE DE SANTANDER

Municipic CUCUTA

Mombre de la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA 5.A. E.5.P.

NORTE DE 20805 DGURSHKPITAL  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREO actas calidsd  2017-02-18

SANTANDER R 5 T RANGD1,2.3Y4 2puz 2016.pdf  11:35:39
AGUAS KRITAL :

NORTE DE D e By ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS sctas calidad  2017-02-16

SANTANDER EuC FUNTOS DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCIEN RANGO 4 {FDF o TIFF)  2gus 2016.pdf  11:35:09
AGUAS KPITAL :

NORTE DE D e i ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA S PARA CARACTERISTICAS  actss calidsd  2017-02-16

SANTANDER o NO OBLIGATORIAS RANGO 4 PDF Zpuz 2016.pdf  11:38:05
AGUAS KRITAL :

NORTE DE D e By ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS  zctas calidsd  2017-02-16

SANTANDER EuC EASICAS RANGO 4 PDF 2guz 2016.pdf  11:40:36
AGUAS KPITAL :

NORTE DE D e i ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA S PARA CARACTERISTICAS  actss calidsd  2017-02-16

SANTANDER o ESPECIALES RANGO 4 PDF Zouz 2016.pdf  11:33:33
AGUAS KRITAL :

NORTE DE D e By CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTO'S DE MUESTREQ RANGO 4 (PDF  zctss calidsd  2017-02-16

SANTANDER EuC o TIFF) 2gua 2016.pdf  11:34:57

Fuente: Consulta SUI

Imagen 28. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2017.

- |
ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Aho 2017

Departamento NORTE DE SANTANDER

Municipio CUCUTA

Nombre de la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA 5.4, E.5.P.

Fuente: Consulta SUI

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de
puntos de muestreo para una poblacion entre 500.001 y 800.001 habitantes debe ser
30. Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima actualizacién de las actas de concertacion,
firmada el 28 de diciembre de 2017, se tienen 53 puntos de muestreo concertados en
la red de distribucion.

Finalmente, el dia 21 de junio de 2018 se visitaron algunos de los puntos de muestreo
concertados. A continuacion, se encuentra registro fotografico de los mismos:

Imagen 29. Puntos de concertacion y muestreo — Puntos de medicion de presiones
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e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el Instituto
Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
los radicados SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016 y
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo

Humano — IRCA -:

Tabla 30. IRCA Vigilancia 2016-2017.

ANOS
MES 2015 2016 2017
ENE
FEB 0.0
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ANOS

S 2015 2016 2017
MAR 0.0

ABR 0.0 0.0 0.0
MAY 0.0 0.0 0.0
JUN 0.0 0.0 1.9
JUL 0.0 0.0 2.9
AGO 0.0 0.0

SEP 0.0 0.0 9.9
OCT 0.0 1.6 14.3
NOV 0.0 0.0 13.8
DIC 0.0 0.0 4.3
Meses 11 9 8

Muestras 91 90 52

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — julio de 2018

Con base en lo anterior, en los afios 2015 y 2016 presuntamente se suministré agua
SIN RIESGO para consumo humano. Por otro lado, para el afio 2017 para el mes de
octubre de 2017 suministré agua con nivel de riesgo MEDIO, siendo agua NO APTA
para consumo humano, mientras que en los meses de septiembre octubre, el nivel de

riesgo fue catalogado como BAJO.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del agua en la PTAP El
Pértico, el cual se encuentra autorizado segun la Gltima Resolucién 1615 de 2015 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social y participa en el PICCAP. En este laboratorio
se realiza el analisis de las muestras de control en red, en la que la frecuencia de varia
cada mes en cada punto concertado:

Tabla 31. Programacién de toma de muestras de control de calidad del agua.

MANUAL DE LABORATORIO DE ENSAYOS

MLE-TTM-F-02-01

TOMA DE MUESTRA

FECHA
2015-05-12

VERSION
5

FRECUENCIA DE ANALISIS

Pagina 1 de 1

PLAN DE MUESTREO Y COBERTURA RED DE DISTRIBUCION

MES: AGOSTO DEL 2016

Abreviatura: FQ muestra para analicis fisicoquimicos basicos.

MB: muestra para analisis microbiclogicos

quimicos basicos +

¢ |muestra para andlisis fisi

CODIGO Barriolsector

— R

planeado!
ejecutado

sjeourade

5

7

15 .

18 19

3

ME | -

0081

0083 San Martin

0084 ElCalsag

FO [ MB | -

. [Fad-

0085 Los Caobos

0086 Puente Barco

FQ

ME | -

0087 Dofia Midia

FQ

0089 Lleras

Fome| - | - |FQ

- [rad -

1

- -]

Muestras dia planificadas

8 | 6|85

6|6

6| 8

6| 3|7 |3a|s

6| 5|66

Muestras dia ejecutada

3

6] 8

6| a7

Fuente: Aguas Kpita

IC

Ucuta S.A.

E.S.P. —visit

a julio de 2018

1 Por la cual se autorizan laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y microbioldgicos al agua para
consumo humano.
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Al analizar cada muestra de control se pudieron observar presuntos incumplimientos
en los parametros de color aparente, aluminio, Escherichia Coli, Coliformes totales,
Ph, turbiedad, tal y como se evidencia en los anexos.

El dia 21 de junio de 2018 se realiz6 la toma de muestras de calidad de agua in situ en
los puntos de muestreo de calidad del agua concertados y materializados por parte del
prestador. Los resultados de dichos muestreos son los siguientes:

Tabla 32. Toma de presiones y muestras de calidad de agua.

Punto de muestreo Cloro residual pH Temperatura °c
(mg/L)
0014 Barrio Blanco 0,89 7,63 23,4
001_2 Barrio 0.45 773 27
Cundinamarca
001 Final del rio 0,85 7,65 23,9

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. - visita julio de 2018

De acuerdo con los resultados obtenidos, todos los parametros se encuentran dentro
de los rangos aceptables.

3.1.4. Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, y que debe ser enviado a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, el prestador informé que se encuentra en la revision del mismo en su
version 1, el cual fue enviado por un funcionario de la Secretaria de Salud el dia 30 de
mayo de 2018.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias vy
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulaciéon del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucion
4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.
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Imagen 30. Mapa de riesgo version 1, en revision.

MAPA DE RIESGO DE CALIDAD DE AGUA PARA C
HUMANO DE LOS RiOS EL ZULIA Y PAMPLONI
DE ABASTECEDORAS DEL CASCO URBANO DEL M

DE CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

2017

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
MAPA DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA
PARA CONSUMO HUMANO
MUNICIPIO DE CUCUTA

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. — visita julio de 2018

3.2. ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO

3.2.1. Cobertura del sistema de alcantarillado

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en el municipio de Clcuta, en el que la empresa prestadora AGUAS
KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. es la encargada del sistema de alcantarillado, se

procede a realizar la siguiente grafica:
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Imagen 31. Coberturas Alcantarillado 2015-2017

98%

97%

97%

96%
m 2015

96% m 2016
m 2017

95%

95%

94%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Mes

% Cobertura de alcantarillado

Fuente: Aguas Kpital Clucuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018
3.2.2. Estructura del sistema de alcantarillado

La empresa Aguas Kpital Clcuta SA ESP a través del Contrato 030 de 2006, realiza la
operacion, ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento y gestion comercial de la
infraestructura de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado sanitario en la
ciudad de San José de Cucuta, resaltando que no se encuentra incluida dentro de las
obligaciones contractuales el tratamiento de las aguas residuales tal y como reza en la
Clausula 13 del Contrato de Operacion 030 de 2006 asi como el alcantarillado pluvial,
el cual estd a cargo de la administracion municipal a través de la Secretaria de
Infraestructura Municipal.

El sistema de evacuacion de las aguas negras y lluvias de la ciudad, trabaja mediante
tres (3) sistemas por gravedad, los cuales se definen asi:

Tabla 33.Tipos de alcantarillado en el municipio de Cucuta

Tipo de Alcantarillado Definicién
Alcantarillado Combinado Conduce aguas negras Y lluvias
Alcantarillado Sanitario Solo conduce aguas negras
Alcantarillado Pluvial Recoleccién y transporte de aguas lluvias

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018

El primer sistema corresponde al alcantarillado combinado, donde no hay separacion
de aguas negras Y lluvias. Se encuentra en la zona centro de la ciudad, ocupando
cerca del 1% del area total de la ciudad. En el siguiente cuadro se presenta el
resumen de redes de alcantarillado combinado, que transportan aguas residuales y
lluvias
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Tabla 34. Resumen Alcantarillado Combinado.

REDES COMBINADA POR DIAMETRO Y MATERIAL EN KM
D:;AU'\:I_E;RDOAEN CONCRETO LADRILLO TOTAL

18 0,60 - 0,60

20 0,20 - 0,20

24 0,32 - 0,32

28 0,55 - 0,55

30 0,07 - 0,07

32 0,19 - 0,19

36 0,31 0,71 1,02

40 0,81 3,23 4,05

42 - 0,17 0,17

56 - 0,11 0,11

60 0,35 1,57 1,92

64 - 0,79 0,79

72 - 0,62 0,62

80 0,21 0,84 1,05
TOTAL 3,61 8,06 11,67

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018

3.2.2.1. ALCANTARILLADO PLUVIAL

El sistema corresponde al alcantarillado pluvial disefiado exclusivamente para la
recoleccién y transporte de aguas lluvias. La conduccion de dichas aguas se hace a
través de las rasantes de las vias urbanas (calles canal), sumideros, colectores y
canales. Dentro de las obligaciones de Aguas Kpital Cucuta SA ESP como operador
de los servicios de acueducto y alcantarillado presuntamente se excluy6 el
alcantarillado pluvial, sélo se responsabilizé del mantenimiento de algunas obras de
infraestructura pluvial. La responsabilidad del manejo de las aguas lluvias esta a cargo
de la administracion municipal en cabeza de la secretaria de obras publicas
municipales.

El sistema pluvial estd compuesto por algunos canales e interceptores; en el siguiente
cuadro se muestran las caracteristicas mas importantes de dichos elementos:

Tabla 35. Componentes del Sistema Pluvial Con Mantenimiento a cargo de la EIS
Cucuta SA ESP.

Componente Longitud (m)
Canales

Bogota 6670

Claret 630

Sevilla 1900

Puente Barco — Tres Pitos 950

Alfonso Lépez — San José 609
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Cuberos Alfonso Lopez 590
Ciudad Jardin 600
Colectores

Inicia San José Av. 19 a 21 hasta el Canal | 244
Bogota

Puente Barco Av. 4 Cl. 19 al rio Pamplonita | 750

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018

3.2.2.2. ALCANTARILLADO SANITARIO

Corresponde al alcantarillado netamente sanitario (totalmente separados del sistema
de aguas lluvias); es el que tiene por objeto recolectar y conducir hasta su descarga
final y de manera sanitaria solamente las aguas negras.

Es importante anotar que existen algunos sectores de la ciudad en los cuales el
alcantarillado funciona como semicombinado, por conexiones erradas en las viviendas
0 en los sumideros urbanos.

Imagen 32. Sistema de Alcantarillado Cucuta

Convenciones 1\
SIN DIGITAR

s BOX g I

—— CANADA )

==== CUADRADO e 4
IRREGULA

w— TRAPEZOIDAL ! 1.000' 500 0 1.000 Meters
— TUBERIA )\ | B |

e .
1 ® | Ay CANALES

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018

El alcantarillado sanitario, por su parte, se concibié como tal, pero por efecto de miles
de conexiones erradas, las aguas lluvias de patios interiores de viviendas entran a los
colectores y causan serios problemas de incapacidad hidraulica y abrasion. Otros
problemas que afronta este sistema son la insuficiencia hidraulica por bajas
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pendientes y didmetros pequefios, la colmatacién total de colectores y la construccion
de cientos de viviendas en diferentes sectores de la ciudad encima de colectores de
aguas negras y lluvias.

3.2.2.3. Cuencas Tributarias Sanitarias

Las aguas negras que conduce al alcantarillado de San José de Cucuta son vertidas a
tres (3) cuencas de drenaje, las cuales son:

Cuenca Rio Pamplonita: El emisario cafio Picho, es el mayor afluente contaminante
del rio Pamplonita. Este emisario recibe las descargas de los interceptores derecho e
izquierdo del canal Bogota y los colectores Tasajero, Zona Franca, Cenabastos y
Panamericano. Sobre la margen izquierda del rio Pamplonita se tienen otros dos (2)
vertimientos puntuales adicionales que son los colectores Aeropuerto y el Cerrito. Por
la margen derecha del rio Pamplonita, la empresa Aguas Kpital Cldcuta SA ESP
construyo el Interceptor margen derecha del Rio Pamplonita desde el Puente San Luis
hasta el Puente Garcia Herreros, con el objeto de eliminar las descargas que se
realizaban directamente al rio Pamplonita, evitando la contaminacién ambiental,
mejorando la calidad de vida de los usuarios afectados. Este proyecto fue afectado
durante la ola invernal 2010-2012 y en este momento se encuentra en etapa de
rehabilitacion.

Tabla 36. Cuencas Sanitarias

Cuenca Area (Ha) %
Rio Pamplonita 3694,14 70,0
Rio zulia 1083,47 20,5
Rio Téchira 498,62 9,5

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018

El rio Pamplonita, recibe aguas arriba las cargas contaminantes provenientes de la
ciudad de Pamplona, y las descargas indirectas de Chinacota y Bochalema, los
vertimientos recientes y mas importantes de Los Patios, Villa del Rosario y San José
de Culcuta. Atraviesa la ciudad de Cucuta y a lo largo de su trayectoria recibe todas
sus descargas (la zona central del valle y los conglomerados urbanos principalmente
de los barrios ubicados al centro oriente), conformando asi el principal aporte de
contaminacion a la corriente.

Aunque el rio Pamplonita se auto recupera en su largo recorrido, el problema de
contaminacién debida a la descarga de las aguas residuales de las poblaciones que
atraviesa, no puede minimizarse naturalmente.

Cuenca Rio Zulia: El sector Oeste de la ciudad drena sus aguas hacia el rio Zulia a
través de las quebradas Tonchala, Las Brujas, La Cafiada y Seca. Los barrios de este
sector poseen en algunos casos redes secundarias locales pero no tienen
interceptores, ni emisarios, lo cual obliga a que las aguas sean descargadas a los
cafos que van a las quebradas mencionadas anteriormente. Drena sus aguas negras
por quince (15) colectores localizados en la zona Occidental de Cdcuta
correspondiente a la vertiente del rio Zulia, que entregan las aguas residuales sin
tratamiento a las Quebradas Tonchald, Las Brujas, La Cafiada y Seca.

Quebrada Tonchald, afluente de la cuenca rio Zulia, recibe las descargas directas de
la quebrada Las Brujas y la quebrada la Cafiada, que no son cuerpos nacientes de
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aguas, sino drenajes superficiales que por sus condiciones topograficas y sanitarias
recepcionan varios vertimientos puntuales que le aportan caudales apreciables,
permitiéndoles su escurrimiento superficial hasta convertirse en afluentes.

Quebrada Las Brujas, es un drenaje natural que recibe los vertimientos de aguas
residuales del sector IV de Belén, conformado basicamente por los barrios Rudesindo
Soto y El Reposo.

Quebrada La Cafada, es un drenaje natural que recibe los vertimientos de aguas
residuales del sector sur de la ciudadela de Juan Atalaya.

Quebrada Seca, es un drenaje al cual vierten varios colectores del sector
noroccidental de la ciudadela de Juan Atalaya y varios asentamientos subnormales.

Cuenca Rio Tachira: El rio Tachira recibe parte de las descargas del sector oriental
del Municipio de Cuacuta y del nororiente del municipio de Villa del Rosario, que
generan un solo vertimiento reconocido de aguas residuales sin tratamiento y es la
descarga del Interceptor lzquierdo del rio Tachira, que entrega el flujo de agua
residuales crudas al rio del mismo nombre, 300 metros aguas arriba de su confluencia
con el rio Pamplonita.

El interceptor izquierdo del rio Tachira, va paralelo al rio por su margen izquierda en
territorio Colombiano y sigue una ruta hacia el noreste, inicialmente por la antigua via a
San Antonio y luego sigue paralelo al anillo vial; dicho colector se encuentra construido
y en operacion; a él vierten colectores menores que conducen las aguas negras
provenientes de los barrios altos ubicados al oriente de Cucuta: Aguas Calientes,
Libertad Oriental, Valle Ester, La Union, Aniversario, Santa Ana y Bocin0; igualmente
descargan colectores del municipio de Villa del Rosario como Las Margaritas y El Cuji
y préximamente se conectardn varias descargas de aguas residuales de Villa del
Rosario.

A este colector también drena el colector de los barrios San Martin, Prados del Este, El
Escobal y las &reas potenciales de futuro desarrollo urbanistico localizadas arriba de
las margenes de la citada via.

Quebrada La Floresta: La quebrada La Floresta transcurre de Sur a Norte
paralelamente al rio Zulia. En su curso recibe las aguas de diferentes quebradas de
bajo caudal o intermitentes, las cuales en temporadas invernales drenan el area. Se
considera como cuenca tributaria sanitaria, toda vez que se proyectan dos grandes
zonas de expansion hacia el norte del Municipio.
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3.2.2.4. Principales Colectores Sanitarios

Las zonas de drenaje sanitario identificadas para cada uno de los colectores e
interceptores, son:

Tabla 37. Colectores Sanitarios

Colector Barrios Area
(Has)
Cuenca Rio Pamplonita
Colector San Luis Santa Teresita, La Libertad, San Luis, San
Fernando 141,38
Colector San Luis San José de Torcoroma, Torcoroma 17,41
Colector Menor San Luis Conjunto San Gerardo, San Luis desde la Av.0y 1
y desde la calle 9 ala 19 13,22
Colector San Martin Villa Camila, La Florida, Barrio San Martin desde la
calle OAN hasta la 4AN y desde la Av. 6 hasta la 29,60
Av. 10, parte del Alto pamplonita
Colector San Martin Aniversario | y Il, Siglo XXI, Torcoroma Il y IlI 56,15
Colector Concretos Cemex Alto Pamplonita 15,18
Centro Comercial Bolivar, Almacafé, Telecom 6,95
Interceptor Derecho Rio PoIicia} Nacional y Parte del Barrio San Mateo 7,57
Pamplonita Bellavista 27,87
Barrio Bogota 24,73
The River Country, San Isidro, Acuarela, Colegio
0 106,06
Santo Angel
Barrio Morelli 5,594
Urbanizacion Cafiafistolo 4,74
© Urb. Las Margaritas y Santa Ana 11,31
= Aguas Calientes Valle Esther, Santa Ana, Bocond
S > 142,26
R y La Unidn
= Heliopolis 2,89
[v2 Interferias 9,49
S Urb. Santillana 415
-% Urbanizacién San Diego y Villas de San Diego 4,15
i< Viejo Escobal, 6,08
S Urb. Nuevo Escobal 11,81
tif Urbanizacion 13 de Marzo y El Higuerén 9,11
E Urbanizacion San Martin y San Martin Il 25,84
= Prados del Este, Urb. Terranova, Conjunto Cerrado 57 83
Estacién del Este '
Parte de la Urbanizacion San Martin 12,28
Interceptor Izquierdo Rio San Rafael, Urb. El Rosal, Barrio Blanco, Caobos,
Pamplonita Quinta Vélez, La Riviera, Colsag, Manolo Lemus, 369.59
parques residenciales, Brisas del Pamplonita, San '
Eduardo, Santa Helena
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Colector Barrios Area
(Has)
Interceptor Derecho Canal Santander, Magdalena, San José, Alfonso Lo6pez,
Bogota Cuberos Nifio, La Cabrera, ElI Paramo, EIl
Contento, El Llano, Centro, La Playa, Latino, La 749 38
Sexta, Callején, Zulima, Guaimaral, Ceiba II,
"""""" Quinta Bosh, La Ceiba, Los Pinos
Interceptor  Izquierdo del Gaitan, Cundinamarca, Miraflorez, San Miguel,
Canal Bogota Loma de Bolivar, Pueblo Nuevo, Carora, Callején,
La Merced, Pescadero, Sevilla, ElI Bosque, 650,54
Paraiso, Prados Norte
Emisario Atalaya o Colector Parte de los Barrios Ospina Pérez, Buenos Aires y
Claret La Hermita, Motilones, Claret, Comuneros,
Chapinero, Divino Nifio, Rosal del Norte, Cecilia 492,37
Castro
Colector Niza Urb. Niza 35,39
Colector Panamericano Los laureles, Insula 72,94
Colector Cenabastos Cenabastos 14,22
Colector Zona Franca Zona Franca, Tasajero 26,91
Colector Salado Garcia Herreros, Panamericano, Salado,
o 91,04
Metropolis
Colector Aeropuerto Aeropuerto, Molinos del Norte, Trigal del Norte San
Gerardo, Toledo Plata, ElI Porvenir, Brisas del
Porvenir, Virgilio Barco, La Concordia, Limonar del 288,48
Norte
Colector Cerrito El Cerrito 0,31
Quebrada La Cafiada
Colector Atalaya | - 1l Etapa Atalaya | y Il 107,29
Colector Cucuta 75 Los Almendros 73,86
Colector Antonia Santos / Antonia Santos, Olivos
. 138,18
Olivos
Colector Palmeras Palmeras 40,51
Colector Ceci Ceci, Dofa Nidia, Carlos Ramirez Paris 144,15
Colector Belisario Belisario Betancourt 50,97
Colector Nuevo Horizonte Nuevo Horizonte 55,03
Quebrada Seca
Colector Camilo Daza Camilo Daza 16,13
Colector Scalabrini Scalabrini, Crispin Duran 14,18
Colector Calle 22 Ospina Ospina Pérez, Buenos Aires 19 27
Pérez '
Colector Buenos Aires Buenos Aires 23,82
Colector La Hermita La Hermita, Nueva Colombia 17,42
Colector La Florida El Paraiso, La Florida 31,10
Colector Tucunaré - La Tucunaré, La Primavera
. 50,86
Primavera
Quebrada Las Brujas
Colector Rudesindo soto Rudesindo Soto 8,33
Quebrada Tonchala
Colector Minuto de Dios Las Colinas, Juana Rangel, Minuto de Dios, 4214

Invasién El Dorado, Invasion 13 de Mayo
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Colector Barrios Area

(Has)
Colector Pastora Divina Pastora, Invasién Gerénimo Uribe, Valles
del Rodeo 69,79
Colector Belén Belén, Belén de Umbria 63,50
Quebrada La Floresta
Emisario La Floresta Zona de Expansién Noroccidental 81,51
Zona de Expansion Nororiental 67,67

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018

Las descargas de aguas residuales de la ciudad, sin ningun tipo de tratamiento, tiene
tres ejes de salida: una directa hacia el rio Pamplonita a través de “Cafio Picho” (el
mayor volumen de carga contaminante) y otras dos a través de las quebradas Seca y
Tonchala hacia el rio Zulia.

3.2.2.5. Tratamiento de aguas residuales

Actualmente las descargas de aguas residuales de la ciudad, son vertidas sin ningin
tipo de tratamiento tiene tres ejes de salida: una directa hacia el rio Pamplonita a
través de “Cano Picho” (el mayor volumen de carga contaminante) y otras dos a través
de las quebradas Seca y Tonchala hacia el rio Zulia. El sistema de evacuacion de las
aguas negras Y lluvias de la ciudad, trabaja mediante tres (3) sistemas por gravedad.
Las aguas residuales generadas en la ciudad de Cuacuta confluyen a los Rios Zulia,
Pamplonita y Tachira que desembocan al Rio Catatumbo para entregar finalmente al
Lago de Maracaibo en la Republica Bolivariana de Venezuela. No hay tratamiento de
aguas residuales.

El 73% del area descarga sus aguas residuales a la cuenca del Rio Pamplonita que
recibe carga contaminante del casco urbano de Los Patios, Cucuta y Villa del Rosario.
El 24,5% de los vertimientos se descargan a la cuenca del Rio Zulia a través de la
Quebrada Tonchala que recibe el 19% del area y por la Quebrada Seca que aporta el
6,5% de la carga contaminante. Es importante resaltar que el incremento de los
vertimientos que se generan en esta cuenca obedecen a la proliferacion de los
asentamientos subnormales que se vienen desarrollando en este sector, mencion
especial es necesario hacer respecto al sector denominado como La Fortaleza,
Talento y otros, localizados al accidente del Barrio Antonia Santos en el Anillo Vial
Occidental en el que se cuenta con area ya invadida de mas de 250 has que
representa una poblacion de més de 50,000 habitantes.

Tabla 38. Areas y poblacion por cuencas
| AREAS Y POBLACION POR CUENCAS ALCANTARILLADO SANITARIO

CUENCA AREA POBLACION

Ha % hab %
PAMPLONITA 3799,7 54,49% 498.842 64,87%
RIO TACHIRA 1291,9 18,53% 110.761 14,40%
QTONCHALA 1338,96 19,20% 119.868 15,59%
QSECA 454,33 6,52% 32.615 4,24%
Q LA FLORESTA PTO S/DER 33,4 0,48% 2.289 0,30%
Q GUAIMARALA VIA ZULIA 54,5 0,78% 4.578 0,60%

6972,79 100,00% 768.953 100,00%

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018
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Imagen 33. Areas por cuencas

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A. E..P. - visita junio de 2018
3.2.3. Catastro de Redes de Alcantarillado

El catastro de redes consiste en el registro de la informacién y de la localizacion de las
tuberias, cajas y pozos de inspeccion, que permite, ubicar y consultar los atributos del
objeto cuando sea necesario.

Para la actualizacién del catastro de redes principales del alcantarillado de la ciudad
de Clcuta, el prestador manifiesta tomar como base el plano elaborado en el afio 2007
como parte del Plan Maestro de Alcantarillado realizado por la Empresa Aguas Kpital
Cucuta SA ESP en el que se especifican los colectores principales con que cuenta la
ciudad y de acuerdo a la cartografia existente, se delimitaron las zonas de trabajo,
iniciando por los colectores mas criticos y de los que no se tenia informacién confiable.
La ubicacién de los elementos puntuales se hizo con cinta a partir de los paramentos o
bordes de via existentes en la base cartogréfica (sardinel de la via 6 paramento de la
vivienda), esta ubicacion se realiz6 en los dos ejes de coordenadas (este y norte).
Para cada eje se tomé la medida en metros con respecto al sardinel o paramento
hasta el centro de la tapa del pozo o caja.

Posteriormente con equipos topograficos a partir de coordenadas reales tomadas con
puntos geodésicos establecidos por el IGAC o a partir de puntos levantados con
equipos GPS, se ubicaron los elementos de las redes en el Sistema de Informacion
Geogréfica (SIG) que se soporta en el software ArcGis.

La presentacion en SIG de la red principal de alcantarillado de la ciudad de Cucuta se
basa en tres caracteristicas especificas que son:

e El trazado de la red con los pozos y tuberias de cada colector principal que
pertenecen a ella y ubicados realmente en campo.

e El area de colectores, es decir, el area de drenaje asociado a cada uno, que
aparecera demarcada con la informacion de los tubos y los pozos que
pertenecen a dicha area, facilitando asi el reconocimiento de afectaciones a la
poblacién cuando se hace indispensable, por ejemplo, la reposicion de redes
en determinados sectores.
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e La asociacidbn de un registro fotografico a los pozos con caracteristicas
especiales, a los pozos en los que sea indispensable mostrar algun detalle o
simplemente cuando se quiera mostrar la ubicacion de ellos en campo.

A junio de 2017 se tienen registrados 1141 Km de redes de alcantarillado, de los
cuales el 12% corresponde a red matriz o principal y el 88% a redes menores o
secundarias. Esta informacién se actualiza diariamente acorde con las actividades de
mantenimiento de redes, obras nuevas y obras ejecutadas por urbanizadores y/o
constructores acordes con el Decreto 3050.

Tabla 39. Catastro de redes 2018.

@ PVC CONC#HO GRES OTROS

| | REFORZADO | |
8 15563 | | 771,50
10 11,38 14,59
12 12,75 | 277 | 2305
14 1,20 | 1,05 | 284
16 8,63 6,92 3,74
18 1,80 8,13 0,24
20 4,66 | 24,46 _ 0,63
24 737 | 9,90 | 0,09
27 1,18 0,05 0,00
28 053 | 650 | 008 0,39 ]
30 119 | 061 | - |
32 063 | 1,86 _ | 0,01|
33 1,72 0,58 -
36 6,53 13,09 1,11 |
39 1,82
0 732 | 0,02 7,58 |
2 1,02 | | 0,17
28 ' - 0,70 - ' 0,15-_
56 | _ 0,00 _ 0,26 |
60 0,02 | 0,57 _ 2,14 |
64 1,40 0,79
72 0,00 0,62
78 _ 0,00 _ 0,11
80 | o021 | 1,59 [ TOTAL Kmts |

217,06 87,15 816,79 14,94 113593

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018
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Imagen 34. Catastro de Redes de Alcantarillado Cucuta
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Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018

IN-F-003 V.2
Pagina 82 de 151



3.2.4. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permisos
de vertimiento

El prestador cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos con las
siguientes caracteristicas:

Tabla 40. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos.

Ndmero
Resolucion

de

Fecha
aprobacion
del PSMV

de

Fecha
del
horizonte

final

276 del
(Corponor)

2008

15 de mayo

de 2008

de 2018

15 de mayo

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. — visita junio de 2018

Teniendo en cuenta que la fecha final del horizonte para el PSMV es el afio en curso,
se evidencié que la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CUCUTA
EIS CUCUTA EIS S.A E.S.P., hace entrega, con fecha de 2 de diciembre de 2016, del
documento relacionado con el PSMV para el periodo 2017-2017, el cual se encuentra
en proceso de aprobacion.

3.2.5. Puntos de vertimiento

Respecto a puntos de muestreo en los puntos de vertimiento a lo largo de la ciudad de
Cducuta se evidencio lo siguiente:

Tabla 41. Puntos de vertimiento

CONSOLIDADO MUESTREO AGUAS KPITAL 2015-2016

Caudal . .
Poblacién | promedio DBO TOTAL | SST TOTAL | Carga percapita | Carga percapita
Punto de muestreo aferente (L/s) (kg/dia) (kg/dia) DBOs SST
(Kg/hab. Dia) (Kg/hab. Dia)

Vertimiento Entrada 373 0,41 14,57 8,96 0,039073946 0,024028987
Belén Las Delicias
Vertimiento Maria
Gracia (Colector 6.716 9,73 319,21 103,73 0,036788023 0,011954825
Belén)
Vertimiento Villa de
La Paz (Villade la 2.659 12,03 345,79 146,14 0,130046365 0,054960091
Paz y Divina ' ! ' ! ' !
Pastora)
Vertimiento Minuto
de Dios 980 8,28 78,42 57,68 0,080015993 0,058857469
Vertimiento Los 17.602 39,96 996,63 743,67 0,049881329 0,03722085
Estoraques
\F/forrt_i'g“;e”to La 1.302 3,65 142,50 92,66 0,026320228 0,017115086
Vertimiento Crispin
Duran (Simén 763 5,04 481,63 318,29 0,120588318 0,079693007
Bolivar)
Vertimiento La
orimavera Tucunare | 6023 7,09 235,13 152,81 0,030488339 0,019814925
Vertimiento
Palmeras Parte Baja | 29576 14,25 307,27 146,20 0,010389014 0,004943194
Vertimiento Ciudad 21.525 39,59 570,87 454,93 0,026521029 0,021134942
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CONSOLIDADO MUESTREO AGUAS KPITAL 2015-2016

Caudal . .
Poblacion | promedio DBO TOTAL | SST TOTAL | Carga percapita | Carga percapita
Punto de muestreo | aferente (L/s) (kg/dia) (kg/dia) DBOs SST
(Kg/hab. Dia) (Kg/hab. Dia)
Rodeo (Juana
Rangel)
Vertimiento Centro
Comercial Bolivar 25.578 54,72 1251,69 956,20 0,048936382 0,037383681
\C/‘;m“a'e”m villa 22.784 34,84 887,18 521,05 0,038938539 0,022869009
Vertimiento Puente
La Gazapa 17.892 16,81 434,49 230,54 0,024283993 0,012885356
Vertimiento
Interceptor
Izquierdo Rio 109.761 130,60 2962,80 3240,01 0,026993 0,029519
Tachira
\Ffiegrt]'g“e”to Cafio 328.928 | 641,23 | 12507,34 7849,58 0,038025 0,023864
Vertimiento Carcel
Modelo (Colector 40.269 106,77 2201,91 1110,27 0,054680 0,027571
Aeropuerto)
TOTAL 632.731 1.125 23.737 16.133 0,781969 0,48382
Promedio 0,068636111 0,030314634
Total MES kg/mes 712122,2177 | 483982,2482

CONSOLIDADO MUESTREO AGUAS KPITAL 2016-2017

Caudal Carga Carga
Pobladon | Poblacion promedio DBO 55T Carga percapita | Carga percapita | contaminante| contaminante
Total Aferente i) (kg/dia) (kg/dia) DBO S5T final DBO final 85T
Punto de muestreo habitantes | habitantes |kg/hab.dia) | (kg/hab.diz) | (kg/hab.dia) | (keg/hab.dia)
Vertimiento Sector Belen Las Delicias 373 ELE] 146 1625 1433 0,043565684 0,04002681 16,25 14,93
Vertimiento Villa de La Par 2659 2659 1517 24563 2087 0,082376833 0,078488153 245,63 208,70
Vertimiento La Florida 5.414 1.302 3.0z 942 2921 0,022530031 0,022434716 124,42 121,47
Vertimienta Maria Gracia 9.677 6.716 22 64 568,59 B36,78 0,084662001 0,124554597 818.27 120571
Vertimiento La primavera 7712 6023 12 57 283,79 348,67 0,047117715 0057889756 363,37 486 44
Vertimiento Crispin Duran 3.994 763 245 1825 466,74 0,370249017 0,611716907 1478, 82 244327
Emisario Carcel Modelo 40.269 40.2653 114,06 152 45 246247 0,046001887 0,061150513 1352 45 2462 47
Vertimiento C.C. Bolivar 33.932 33.932 86,22 117122 137066 0,03451668 0,04035318 1171,22 1370,66
Vertimiento Cafio Picho 363.928 363.928 875,62 1623507 | 2118715 0,044610665 0,058217972 16235,07 21187,15
Vertimiento Puente La Gazapa 40.276 40.276 65,33 151399 133035 0,037580376 0,033030837 151399 133035
Vertimiento Ciudad Rodeo 26.893 26.893 E4.88 116554 12891 0,043339503 0,047934407 116554 128510
Vertimiento Los Estoragues 22.180 17.602 27,36 62822 E1023 0,035630262 0,046030565 791,61 102096
Vertimiento Palmeras Parte Baja 29.576 9.576 7.5 1626,15 197307 0,05498208 0,066711861 1626,15 1973,07
Vertimiento Interceptor lzquierdo Rio Tach 59.830 59.830 144 88 1960,13 262552 0,032761658 0,043883002 1960,13 262552
TOTAL 646.713 630.142 1553 27.579 34.954 0,95044479 133750481 25.353,92 37.695,79

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018

Asi mismo, el dia 19 de junio de 2018, se realizd visita a algunos puntos de
vertimiento, relacionados a continuacion:
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IN-F-003 V.2

Vertimiento Belén Entrada Las Delicias
(sector 1): Ubicado en la Avenida 26
con calle 38, Via planta de Carmen de
Tonchala, sector Las delicias, entrega
sus aguas a la Quebrada Tonchala.

Presenta una tuberia en concreto de 40
pulgadas, que trae las aguas residuales
del Barrio Belén.

Vertimiento Maria Gracia (Colector
Belén - Manuela Beltran) Ubicado en el
barrio Manuela Beltran.
Presenta una tuberia en concreto de 24
pulgadas, que trae las aguas de los
sectores Manuel Beltran, Las delicias,
Brisas de los Andes, Valles del Rodeo,
Jeronimo Uribe y Maria Gracia.
Entrega sus aguas a la Quebrada
Tonchala.
Coordenadas: X 1169400 Y
1363657 h 254

Vertimiento Ciudad Rodeo (Colector el
Rodeo sector Juana Rangel) Tubo en
concreto que dirige sus aguas hasta la
Quebrada Carmen de Tonchala,
proviene de Manuela Beltran, Minuto de
Dios, Jerénimo Uribe.

Coordenadas X 1168489 Y 1364377 h
248
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Vertimiento Los Estoraques (Los
estoraques- Los Olivos) Colector de la
zona de los Estoraques y Los Olivos.
Entrega sus aguas al Rio Zulia.

Presenta una tuberia de PVC Novafor de
36 pulgadas

Coordenadas: X 1169392 Y 1365537
h 269

Vertimiento Tucunare- La Primavera
Ubicado en el barrio la Primavera Mz
J13 L 13, Via a la Finca Chaparral.
Este punto entrega sus aguas a la
Quebrada Seca.

Presenta un tubo Novafort de 30
pulgadas

Coordenadas:

X 1170148 Y 1367887 h 281

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. - visita junio de 2018

3.3 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE 2014.

El municipio de Cucuta ha evidenciado la ocurrencia de diferentes eventos
relacionados con eventos naturales y actividades antrépicas que han afectado los
sistemas de acueducto y alcantarillado. El 11 de diciembre de 2011, ocurrié un
derrame de crudo en el rio Pamplonita, debido a la ruptura de las valvulas de
oleoducto Cafio Limén — Covefas, lo cual provocé el cierre de la captacion del
Sistema Pamplonita, por consiguiente, la suspensién del servicio de acueducto en el
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municipio. La empresa desplegd las acciones para prestar el servicio de acueducto
durante la emergencia, mientras que Ecopetrol y el municipio se encargaban de la
descontaminacion del rio, con el fin reestablecer el servicio de acueducto en el
municipio de Cucuta.

En el 2012 un afo después, el sistema de acueducto Zulia se veria afectado en su
componente de captacion, debido al Fenébmeno de la Nifia, el cual trajo consigo
aumento en las precipitaciones, generando avenidas torrenciales y afectacion en las
caracteristicas fisico quimicas de la fuente, por lo cual la empresa Aguas Kpital Clcuta
S.A. E.S.P. tuvo que suspender la potabilizacién en el mencionado sistema y hacer
uso del agua del sistema Pamplonita hasta la hormalizacion de las caracteristicas de
la fuente de captacion.

Por ultimo, en el afio 2014 se materializo el evento natural de inundacién en el area
del municipio de Cucuta, afectando el sistema de alcantarillado. EI aumento en las
lluvias excedié la capacidad del sistema llevando al rebosamiento de las aguas
residuales en diferentes sectores, poniendo en riesgo viviendas y el transito de
vehiculos y personas. El prestador atendié la emergencia, utilizando maquinaria de
succion para realizar la evacuacion del material que se encontraba obstruyendo el
sistema.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior, en el afio 2017 ésta Direccion Técnica llevo
a cabo la revision del Plan de Emergencia y Contingencias (PEC) de la empresa
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P., con el objetivo de verificar el contenido minimo
del documento, en funcién de lo establecido en la Resolucién 154 de 2014 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. En dicha verificacion se evidencié que el
plan cargado presuntamente No cumplia cuatro (4) de los lineamientos minimos
establecidos en la mencionada resolucion.

Asi las cosas, la Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado llevd a cabo
nuevamente el analisis del PEC reportado por la empresa el dia 14 de agosto de 2017
al SUI para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los municipios de
Cucuta y Los Patios, encontrando que presenta dos (2) presuntos incumplimientos con
relacion al contenido minimo definido en la Resolucién 154 de 2014, como se
relaciona a continuacion:

ASPECTO OBSERVACIONES

1.2.1 Elaboraciéon de
Inventarios

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien
se relacionan algunos items establecidos en la resolucién, no se describen
a cabalidad los elementos relacionados con vehiculos, equipos y
comunicaciones.

1.2.2. Identificacion de
requerimientos

Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran
incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, no se describen a cabalidad los elemento relacionados con
recurso humano, recursos econémicos e hidrantes y otros equipos para
atencion de emergencias.
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4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Estadistica de Suscriptores
Acueducto

Tabla 43 Suscriptores Servicio de Acueducto

SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO

Estrato dic-15 dic-16 | dic-17 | may-18 Suscriptores Acueducto

1 42965 | 46475 | 49719 | 50.233 70000

2 61.130 | 63.024 | 64.873 | 65738 60.000

3 32417 | 33411 | 34.239 | 34.305 50.000

4 15.021 | 15373 | 15671 | 15.668 40.000

5 3314 | 3400 | 3593 | 3593 30.000

6 772 822 831 834 20.000
Industrial 46 46 46 46 10000 I I
Comercial 11.046 | 11.084 | 11.265 | 11.270 ’ e -
Oficial 432 | 450 | 467 | 471 A R G T
S/A de Lucro 335 398 418 399 \(\b\\ (Jo““ Va@
Total 167.178 | 174.483 | 181.122 | 182.557 )

mdic-15 mdic-16 mdic-17 mmay-18

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Alcantarillado

Tabla 44 Suscriptores servicio de Alcantarillado

Suscriptores Alcantarillado
Estrato dic-15 | dic-16 | dic-17 | may-18 70.000
1 30.034 | 42.295 | 45917 | 46.439 58;888
2 50.983 | 61.743 | 63.747 | 64.596 40.000
30.000
3 31.988 | 33.126 | 34.130 | 34.174 20.000
4 14976 | 15317 | 15630 | 15.616 10000 1] — |
5 3300 | 3384 | 3571 | 3572 N N S N R A
P )
6 756 806 817 818 & O
AN
Industrial 45 45 4 4 A A\
Comercial 10.821 | 10.807 | 11.013 | 10.983
H dic-15 dic-16 dic-17 may-18
Oficial 415 426 445 449
S/A de Lucro 317 372 386 364
Total 161.635 | 168.321 | 175.700 | 177.055

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Se observa en las estadisticas presentadas por el prestador, un crecimiento progresivo
en el numero de suscriptores que en los afios 2015 a mayo de 2018 para acueducto
se ha incrementado en promedio en el 3.7% anual y para alcantarillado en el 3%.

Los estratos subsidiables (1, 2 y 3) en acueducto y alcantarillado son el 82.3% del total
de suscriptores.

Respecto de los suscriptores definidos como beneficiarios del decreto 1766 de 2012,
el prestador informa que el ICBF ha informado este beneficio a 649 suscriptores, sobre
los cuales se verifica que se les factura con estrato uno (1), y se pudo observar que
hay 79 de estos beneficiarios, con mora mayor a dos (2) meses.
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En cuanto a los beneficiarios de la Ley 1537 de 2012, viviendas de interés prioritario —
VIP, este beneficio se aplica a 8482 suscriptores, observando en el reporte
suministrado por el prestador, que 618 cuentas estan en mora superior a 6 meses,
sobre lo cual el prestador debera informar a la alcaldia municipal ya que la norma
citada impone que los suscriptores deben estar al dia con sus pagos por el servicio y
la mora superior a seis meses es causal de perder el beneficio, con lo cual se puede
gestionar la recuperacion de esta cartera.

4.2 Catastro de Suscriptores

El catastro esta soportado en Sistemas de Informacion Geografia, utilizando ArcGis
como plataforma para el manejo actualizado de lo relacionado con el manejo de
clientes, para los efectos el prestador dispone del Manual de Procesos Comercial,
MPC-CAT-P-02 actualizado al 15 de diciembre de 2016, en el cual se define el paso a
paso de la actualizacion de paramentos en su sistema de informacion.

Los documentos citados estan disponibles para consulta en el expediente del
prestador.

Se presenta a continuacion, pantallazos del sistema en el cual se observan diversas
funcionalidades:

Imagen 35 Sistema de Informacién — Aguas Kapital

! Contratos (15961) - ELIAGOMP@kpitallb (Aguas Kpital Cucuts)

JORGE ENRIQUE GOMEZ PE#ALOZA. (1 -Activo)
100 - Codigo de Cliente-15961 Segmento de mercado:1 - Personas

Teléfono: 0015961
Clientes>
Contratos
Contrato:

Direccion de Contacto:

15961
CLL1A # 4-108

Nombre:

Barrio de Contacto:

JORGE ENRIQUE GOMEZ PE#ALOZA.
2077 - SAN MATEO

Ubic. Geografica de Contacto: 54001 - SANJOSE DE CUCUTA Ruta: =
Ciclo: |25 - CICLO 25 Anticipo: $ 0,00
Saldo Pendiente: $0,00 Productos cen Saldo: 1 Procesos
Saldo en Reclamo: 0,00 Saldo en Reclamo por Pago no Abonado: 0
Saldo a Favor: $ 0,00 Estado Financiero: |5 - SIN SALDO PENDIENTE

Creado:
Fecha Limite de Pago:

Cliente:

viernes, 29 de agosto de 2008 12:00:0 E
sdbado, 14 de abril de 2018 11:58:59 pl v

15861

Fecha de Pago:

Tipo de Moneda:

viernes, 13 de abril de 2018 11:59:59 E|
PC - PESO COLOMBIANO

Identificacién: |-

==

Opciones de Bisqueda

Historia de Navegaci... %

Contrates (15961) - FLIAGO.
Clientes (15961) - ELIAGOM.

Cambio de Contrato Multipro..
Cambio de Datos Contrato
Carga de Archivos

Cesidn de Derechos

Consulta de Saldos Contrato

Financiacién de Deuda
Punto Unico de Atencién al Cl

Productos | Estados de Cuenta | Pagos | Solicitudes | Fi Quejas | Interacciones | Reclames | Archives Adjuntos | Infadicional contrato | Direcciones antiguas del contrato ¥ 2 ‘s:m je '”te'_awo"es cic
‘eqistro de Queias
Producte | Privade V¥4 Contrate W& Cliente ¥4 Nembre: ¥ 4 Tipo ldentificacién Cliente 7 4 |dentificacién Cliente W 42 Numero de Servicio V4 Tipode Producto V43 Cartera Castigadsa V- Pl én Temporal de Cue
49036 N 15961 15961 JORGEENRIQU 100 - Cedigo de Cliente 15361 49036 45 - Acueducto N 1| || Traslado de Diferidos A Corri..
- " VENTA-Acueducto
N 15961 15961 JORGEENRIQU 100 - Codigo de Cliente 15961 49037 46 - Alcantarillado N 2 VENTA-Alcantarillado
N 15961 15961 JORGEENRIQU 100 - Codigo de Cliente 15961 49038 7001 - Cartera EIS N 4| || Ver Documentos
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Imagen 36 Sistemas de Informacion — aguas Kapital
l gk Coctl e o E e

JORGE ENRIQUE GOMEZ PE#ALOZA. (1 - Activo) [[opsiones de pisqueda ]
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Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Imagen 37 Sistema de Informacién — Aguas Kapital

JORGE ENRIQUE GOMEZ PE#ALOZA. (1 -Activo)
100 - Codigo de Cliente-15961 Segmento de mercado:1 - Personas
Teléfono: 0015961 C

. Clents.

Historia de Navegaci... #
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es (158
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Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018
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Del sistema que sustenta el catastro se presenta la siguiente imagen en donde se
identifica la asociacion de informacién del prestador con el predio,

Imagen 38 Sistema de Informacién Geogréfica — ARGIS — Aguas Kpital
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Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Todo cambio de las caracteristicas del suscriptor se aplica de inmediato al catastro,
ejemplo cambio de uso, de direccion, etc.

Acorde con lo expuesto, se presume que el prestador cuenta con informacion
organizada y actual de sus suscriptores.
4.4.2 Micromedicion

Conforme a la informacion suministrada por el prestador, sobre el estado de los
medidores se tiene lo siguiente:

Tabla 45 Estadisticas estado de la Micromedicion.

Causa dic-15 dic-16 | dic-17| may-18
Medidores con dafado 51 52 64 138
anomalias parado 218 261 361 769
funcionando < 3.000 150.062 |153.154 |159.045 |142.900
Medidor bueno >1/2" 1.184 1.334 1.424 1.479
> 3.000 revisado 150 99 59
P/do inst por AKC

IN-F-003 V.2
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Causa dic-15| dic-16| dic-17| may-18
suspendido con med <3.000 |9.692 12,529 ]13.329 |21.221
Desocup con med < 3.000 2.983 4.230 4.083 8.307
Con consumo <1 m3 137 140 153 261
Medidor en poder del
usuario 158 197 137 469
Medidor > 3.000 Medidor > 3.000 746 835 870 5.143
aforado 153 91 201 365
Hurtado-Poder del usu_sin
directo lec 36 29 38 327
Suspendidos 1.306 1.277 1.252 1.118
Desocupado 285 239 85 24
Pendientes 17 16 21 36
Otros
Depurados 75 34 24 32
Total Usuarios 167.178 |174.483 |181.122 |182.557
Usuarios para cobertura 165.587 |172.967 |179.785 |181.415
Usuarios con medidor bueno 164.366 | 171.683 |178.230 | 179.780
Cobertura 99,26% | 99,26% | 99,14% | 99,10%

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

¢ De la informacién antes presentada se tiene el calcul6é de la cobertura nominal,

la cual para los afios 2015 a lo corrido del 2018, ha sido superior del 99%.

e La estadistica de medidores por uso y estrato, presenta las siguientes

estadisticas:

Tabla 46 Estadistica de medidores por uso y estrato

Uso-Estrato dic-15 dic-16 dic-17 may-18
Estrato 1 41.948 45.562 48.844 49.373
Estrato 2 60.640 62.591 64.464 65.341
Estrato 3 31.995 33.298 34.130 34.204
Estrato 4 14.999 15.351 15.649 15.649
Estrato 5 3.308 3.394 3.588 3.589
Estrato 6 772 822 831 834
S/A de Lucro 44 45 45 45
Industrial 10.910 10.957 11.149 11.134
Comercial 421 439 456 460
Oficial 328 391 410 392
Total 165.365 172.850 179.566 181.021

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018
IN-F-003 V.2
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Grafica 12. Estadistica de Medidores por uso y estrato
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Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

El incremento de medidores por uso y estrato esta relacionado directamente con el
incremento periddico de suscriptores, y coincide igualmente con la mayor
concentracion en los estratos 1 al 3, que conforman la mayor parte de clientes de la
empresa prestadora.

4.4.3 Laboratorio de Micromedidores

Aguas Kapital Cucuta S.A. E.S.P. cuenta con laboratorio de medidores, ceritificado, sin
embargo, allega copias de actas de calibracion de dos laboratorios de medidores, el
propio y ColemtriK:

e Laboratorio de calibracion de medidores de agua AGUAS KPITAL CUCUTA
S.A. E.S.P. con distintivo de acreditacién de la ONAC ISO/IEC 17025:2005 14-
LAC-037. Con email lab.medidores@akc.com.com Culcuta — Norte de
Santander.

o “ColmetriK” laboratorio que allega en su papeleria el distintivo de Acreditacion
de la ONAC (ISO/IEC 17025:2005 10-LAC-049), con direccién en la Kra 14 No
6 — 43 A de Culcuta — Norte de Santander.

IN-F-003 V.2
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4.4.4 Certificado de Acreditacién por la ONAC

Imagen 39 Certificado de Acreditacion ONAC — Laboratorio de Medidores

No.L 2318 (]
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i
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Lo vigendia de este certificado se puede verificar en www.onoc.orgco
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_ FR-£3.23 Vorsi6e 1 - Aprobado 2015-07-03

No. LA 13579

(C)
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Pagina2de2

- PR3 Varsitn 1+ Agecbado 2015-07-03

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Se observa que el laboratorio de medidores cuenta con acreditacion hasta el 04 de

enero del 2023.

445 Procesos de Cambio de Medidores.

En cuanto a los procedimientos para cambio de medidores, se constaté en los

documentos anexos, actas de laboratorio

y oficios informando al suscriptor del

procedimiento para cambio de medidores y su derecho a adquirir el equipo de medida.

IN-F-003 V.2
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Imagen 40 Elementos y Guia de despiece de medidores
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Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Cuenta el prestador con documentacion de politica y procedimiento, el cual esta
incorporado en el Manual de Procesos Comerciales MPC- MMD-D-10 de fecha 2017
07 28, el cual es util como guia de procedimiento tanto técnica como legal,
especificando procesos e instalacion técnica de los medidores, tipos de medidores.
Guia para uso de medidores reutilizados, de propiedad del usuario, traslados, etc. y
seguimiento al debido proceso. (se anexa el procedimiento al expediente).

4.5 Facturacion.

Se presenta el resumen de valores totales que anualmente se facturan por servicio.

Tabla 47 Valores Totales Facturados por servicio

Valores Facturados Servicio Acueducto

Periodo Por Servicio Total
Ene - Dic 2015 53.247.950.930 57.761.744.333
Ene - Dic 2016 57.401.827.830 61.768.411.598
Ene - Dic 2017 66.108.214.826 71.086.775.709
Ene - May 2018 28.566.360.492 30.742.416.770

Valores Facturados Servicio Alcantarillado

Periodo Por Servicio Total
Ene - Dic 2015 30.229.438.117 31.311.861.805
Ene - Dic 2016 32.454.819.949 34.097.545.014
Ene - Dic 2017 38.136.698.094 39.928.061.103
Ene - May 2018 16.492.672.984 17.205.293.697

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018
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Ahora tomando como valor de referencia los meses de diciembre de cada afo, se
presenta el comportamiento de los m3 vendidos con relacion al valor facturado, con el
siguiente resultado.

Tabla 48 Metros cubicos vendidos a diciembre de cada afio y $ facturados.

M3 $ M3 $ M3 $ M3 $
Estrato dic-15 dic-15 dic-16 dic-16 dic-17 dic-17 may-18 may-18
Estrato 1 635.943 780.967.820 725.979 880.358.527 788.231 | 1.002.740.724 846.076 | 1.110.661.482
Estrato 2 825.010 | 1.147.145.016 840.866 1.266.963.936 820.094 | 1.408.482.135 866.448 | 1.552.305.338
Estrato 3 433.734 845.907.251 449.367 941.830.685 432.343 | 1.044.002.128 433.716 | 1.083.793.015
Estrato 4 241.638 456.164.114 257.212 518.440.006 244.400 571.587.182 238.779 577.986.653
Estrato 5 55.570 | 158.332.870 56.628 173.726.798 55.808 198.380.532 53.836 | 198.460.511
Estrato 6 21.051 62.818.044 18.728 61.662.544 19.451 73.323.588 19.343 75.480.751
Industrial 16.001 38.955.652 15.958 41.712.142 20.437 63.846.353 13.024 42.288.317
comercial 190.448 626.898.212 186.876 663.662.489 182.494 723.840.028 178.681 732.630.976
Oficial 184.271 296.080.923 210.757 363.196.437 202.802 420.719.160 303.654 650.991.066
S/A de Lucro 21.762 36.057.407 28.564 50.559.773 28.597 60.566.354 29.870 65.177.532
Total 2.625.427 | 4.449.327.309 | 2.790.935 4.962.113.337 | 2.794.658 | 5.567.488.185 2.983.428 | 6.089.775.641

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Para visualizar el comportamiento de m3 y valor facturado se presentan graficas
independientes de cada uno.

Grafica 13. M 3 Facturados y Valores Facturados
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Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Se observa en la relacion de estas dos variables el efecto que tienen las tarifas y los
subsidios, el valor en pesos ente cada afio tiene incrementos constantes, la cantidad
de agua vendida se incrementa en el estrato uno (1), pero en los otros estratos y usos
las cantidades son cercanas entre los afios de la muestra mientras los valores
facturados se incrementan de forma normal

4.5.1 Calendario de Facturacion.

El prestador presenta la planificacion de las actividades de facturacion para todo el
afio 2018, a manera de ejemplo se presenta el mes de junio de 2018.

IN-F-003 V.2
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Imagen 41 Cronograma de facturacion

jun-18

ACTIVIDAD vV |S v L (M M [J |V [5
1 15 25| 26| 27| 28| 29| 30|
Seleccion
25 37 A6|47-4 21| 22| 23 24
CRITICA 25 37 46474 21| 22| 23 24
Notificaciones 24 36 45| 46(47-4 21| 22 23]
Revisiones Internas 23 35 44-4 45| 46(47-4 21 22|

CRITICA

34

Envio de archivo para impresion 41| 42|44-4 45| 46[47-45-50
Envio de Revisiones a CEINDOC 47-4 354 41f 42|44-4 45 46
Recepcion de Facturas 47-4 40| 41) 42|44 45 45
Alistamiento de Facturas 40( 41| 42(4a4 45 46
Fecha maxima de reparto 35) 40{ 41| 42|44-4 45

Fecha de Pago

4.6 Factura

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

36| 37|

40|

Conforme a lo solicitado al prestador se allegaron imagenes de 2 facturas de cada afio
para cada estrato y uso, sobre las cuales se realizaron los respectivos andlisis de
cumplimiento normativo.

IN-F-003 V.2

Imagen 42 Factura de servicios publicos Aguas Kapital
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Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018
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Sobre el cumplimiento de requisitos minimos de la factura que se establecen en la
clausula 16 del Anexo 1 de la Resolucién CRA 768 de 2016, servicios acueducto y
alcantarillado, la factura que expida la persona prestadora debera contener, como
minimo, la siguiente informacion:

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio. Cumple

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Cumple

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso
del servicio. Cumple

5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura.
Cumple

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
legislacion vigente. Cumple

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en
cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o
aguella que la modifique, adicione o aclare. En las facturas no se observa este
concepto.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. Cumple

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar. Cumple

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo. Cumple

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacibn es mensual.
Cumple

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994. Cumple

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del
servicio. 15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por
concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. Cumple

En la revision no se verifico el cumplimiento del item 7, presuntamente por no haberse
dado el caso de aplicacién de este concepto en este periodo, sobre los demas items
no se encontrd observacion.

4.7 Tarifas

Aguas Kpital Cacuta S.A. E.S.P, firmo el contrato para la operacion, aplicacion,
rehabilitacion, mantenimiento y gestion comercial de la infraestructura de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado de la ciudad de San José de Cucuta, entre la
E.l.S CUCUTA E.S.P. y Aguas Kpital Ctcuta S.A. E.S.P, el 3 de mayo de 2006.
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Dicho esto, las tarifas que podia cobrar a los suscriptores de los servicios de
acueducto y alcantarillado son las siguientes:

Tabla 49. Tarifa aplicable de Acueducto (precios de diciembre de 2005)

SUBSIDIOS Y SOBREPRECIOS
ESTRATO Cargo Fijo Consumo Basico Consumo Consumo
Complementario Suntuario

Estrato | 2.608,78 483,58 856,90 856,90
Estrato Il 2.701,47 495,29 856,90 856,90
Estrato Il 2726 856,90 856,90 856,90
Estrato IV 2726 856,90 856,90 856,90
Estrato V 4.255,29 1.286,21 1.286,21 1.359,04
Estrato VI 6.812,27 1.286,21 1.286,21 1.359,04
Industrial y | 8.491,49 1.286,21 1.286,21 1.286,21
comercial
OFICIAL 2.726 856,90 856,90 856,90

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Tabla 50. Tarifas aplicable Servicio de Alcantarillado (Precios de diciembre de 2005)

SUBSIDIOS Y SOBREPRECIOS
ESTRATO Cargo Fijo Consumo Bésico Consumo Consumo
Complementario Suntuario
Estrato | 615,12 310,24 554,99 554,99
Estrato Il 615,12 332,99 554,99 554,99
Estrato IlI 1.165 554,99 554,99 554,99
Estrato IV 1.165 554,99 554,99 554,99
Estrato V 8.068,79 819,72 819,72 819,72
Estrato VI 12.907.04 819,72 819,72 819,72
Industrial y 13.313,62 819,72 819,72 819,72
comercial
OFICIAL 1.165 554,99 554,99 554,99

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, realizé control tarifario
sobre las tarifas aplicadas por Aguas Kpital Clucuta S.A. E.S.P. en los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado durante las vigencias 2015-2017; derivado de
esto, se concluyo lo siguiente:

Se presume una adecuada aplicacion de los dispuesto en el articulo 125 de la
Ley 142 de 1994, tanto para las tarifas cobradas por el servicio de acueducto
como por el servicio de alcantarillado en las vigencias bajo analisis. Lo anterior,
teniendo en consideracién las tres modificaciones comunicadas por la empresa
y ajustadas a las disposiciones contractuales.

Para el caso de las tarifas de alcantarillado, si bien de agosto de 2015 a enero
de 2016 se evidencian unas diferencias entre el cargo fijo aplicado y el
establecido en el contrato y, de mayo a agosto de 2017 se registran unas
diferencias en el cargo por consumo, las mismas no superan el peso, por lo
gue no se requiere una accion por parte del prestador.

Se evidencid una presunta irregularidad, en el porcentaje de aportes solidarios
aplicados en el cargo por consumo de los suscriptores industriales del servicio
de alcantarillado en las vigencias 2015 y 2016, pues el porcentaje aprobado
por el Concejo Municipal es de 47.7% y el aplicado es 50%. Por lo anterior, se
le requiere para que explique las razones por las cuales aplicé un porcentaje
superior al aprobado por el Concejo.
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El prestador atendié al ultimo requerimiento en particular (porcentaje de contribucion
aplicado a los suscriptores industriales para las vigencias 2015 y 2016) a través de
radicado SSPD 20185290421832 del 07 de mayo de 2018, en los siguientes términos:

“Con el fin de corregir el porcentaje aplicado en el servicio de alcantarillado
para los suscriptores industriales procedimos a realizar las respectivas
devoluciones en cada una de sus cuentas contrato, descuentos que
ascendieron a la suma de $9.193.752 por concepto de contribuciones y $
1.324.504 por concepto de intereses” (Sic).

Teniendo en cuenta lo informado por el prestador, esta Superintendencia procedio a
realizar las respectivas verificaciones, y a través de radicado 20184211114921 del 27
de julio de 2018, informé al prestador que el valor estimado por intereses no se
ajustaba a los estipulado en la Resolucion CRA 294 de 2004 y Resolucion CRA 659
de 2013, la tasa de interés tomada como referencia no corresponde al interés bancario
corriente efectivo anual, para la modalidad de crédito de consumo y ordinario,
certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga sus veces.
Es asi asi, que requiri6 mediante el radicado citado ajustar los céalculos realizados
respecto a al valor por concepto de interés y remitir nuevamente la informacién para
control y vigilancia de esta Superintendencia.

Ahora bien, a continuacién, se presentan las tarifas aplicadas a los suscriptores de
acueducto y alcantarillado para la vigencia 2015-2017, de acuerdo a los reportes
cargados en el SUI por la empresa Aguas Kpital Cucuta E.S.P.

e Tarifas aplicadas para el servicio publico de acueducto

Se verificaron las tarifas aplicadas para el servicio de acueducto reportadas en el
Sistema Unico de Informacion — SUI para el periodo 2015-2017:

Tabla 51. Tarifas aplicadas para el servicio de acueducto 2015

Cargo Fijo usuario/mes

Afio Estrato Enero  |Febrero [Marzo  |Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Moviembre |Diciembre

2015 1 3.570 3.570 3.683 3.683 3683 3.683 3683 4.523 4.523 4 675 4675 4. 675
2 3.697 3.697 3.814 3.814 3.814 3.814 3814 4 684 4. 684 4.841 4.841 4. 841
3 3.730 3.730 3.849 3.849 3.849 3.849 3.649 4727 4. 727 4885 4. 885 4. 885
4 3.730 3.730 3.849 3.849 3.849 3.849 3.649 4727 4727 4.885 4. 885 4. 885
5 5823 5823 6.008 6.008 6.008 6.008 6.008 7.378 7.378 7626 7626 7626
6 9.322 9.322 9617 9617 9617 9617 9617 11.812 11.812 12.208 12.208 12.208
Comercial | 11.620 11.620 | 11.988 | 119858 | 11988 | 11.988 | 11.988 14.724 14.724 15.218 15.218 15.218
Industrial 11.620 11.620 | 11.988 | 11.985 | 11988 | 11.988 | 11.988 14.724 14.724 15.218 15.218 15.218
Oficial 3.730 3.730 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 4.727 4.727 4.885 4.885 4.885

Tarifa Consume Basico usuario/mes ($/m3)

Afio Estrato Enero Febrero | Marzo [ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

2015 1 808 808 634 634 834 834 834 834 834 862 862 862
2 596 896 925 925 925 925 925 925 925 956 956 956
3 1.494 1.494 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541 1.593 1.593 1.593
4 1.494 1.494 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541 1.593 1.593 1.593
5 2242 2242 2313 2.313 2313 2313 2313 2313 2.313 2301 2.391 2391
6 2.390 2.390 2. 466 2.466 2.466 2466 2466 2466 2. 466 2.548 2.548 2.548
Comercial 2.242 2.242 2.313 2.313 2.313 2313 2313 2313 2.313 2.391 2.391 2.391
Industrial 2242 2242 2.313 2.313 2.313 2313 2313 2313 2.313 2.391 2.391 2.391
Oficial 1.494 1.494 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541 1.593 1.593 1.593

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018
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Tabla 52. Tarifas aplicadas para el servicio de acueducto 2016

Cargeo Fijo usuario/mes
Afio Estrato Enero Febrero [Marzo  |Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre |Octubre  [Noviembre|Diciembre
2016 1 4.675 4675 4.861 4.861 4.861 4.861 5.020 5.020 5.020 5.020 5.020 5.020
2 4841 | 4841 | 5034| 5034 5034| 5034| 5198| 5198 5198 5198 5198 5.198
3 4.885 4.885 5.079 5.079 5.079 5.079 5.245 5.245 5.245 5.245 5.245 5.245
4 4885 | 4885| 5079| 5079 | 5079| 5079| 5245| 5245 5.245 5.245 5.245 5.245
5 7626 | 7626| 7929| 7929| 7929| 7929| 8188 | 8188 8.188 8.188 8.188 8.188
5] 12,208 | 12.208 | 12693 | 12693 | 12693 | 12693 | 13107 | 13107 13.107 13.107 13.107 13.107
Comercial 15218 | 15218 | 15822 | 15822 | 15822 | 15822 | 16.338 | 16.338 16.338 16.338 16.338 16.338
Industrial 15218 | 15218 | 15822 | 15822 | 15822 | 15822 | 16.338 | 16.338 16.338 16.338 16.338 16.338
Oficial 4.885 4.885 5.079 5.079 5.079 5.079 5.245 5.245 5.245 5.245 5.245 5.245
Tarifa Consumo Basico usuario/mes ($/m3)
Afio Estrato Enero Febrero [Marzo  |Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre |Octubre  [Noviembre|Diciembre
2016 1 862 862 896 896 896 896 925 925 925 925 925 925
2 956 956 994 984 994 994 1026 1026 1026 1026 1026 1026
3 1593 1593 1656 1656 1656 1656 1710 1710 1710 1710 1710 1710
4 1593 1593 1656 1656 1656 1656 1710 1710 1710 1710 1710 1710
5 2391 2391 2486| 2486| 2486| 2486| 2567 2567 2567 2567 2567 2567
5] 2548 2548 2650 2650 2650 2650 2736 2736 2736 2736 2736 2736
Comercial 2391 2391 2486 2486 2486 2486 2567 2567 2567 2567 2567 2567
Industrial 2391 2391 2486| 2486| 2488| 2486| 2567 2567 2567 2567 2567 2567
Oficial 1593 1593 1656 1656 1656 1656 1710 1710 1710 1710 1710 1710
Fuente: Aguas Kpital Ciicuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018
Tabla 53. Tarifas aplicadas para el servicio de acueducto 2017
Cargo Fijo usuario/mes
Afio |Estratc |Enero  |Febrero |Marzo  [Abril Mayo  [Junio  [Julio Agosto |Septiembre [Octubre |Noviembre |Diciembre
2017 (1 5020 4174 | 4174 4306 | 4306| 4306| 4306[ 4.306 4.306 | 4.306 4.306 4.306
2 5198 | 4322 | 4322 4459 | 4459 4459 | 4459 4459 4459 [ 4459 4.459 4.459
3 5245 4361 | 4361 4499| 4.493| 4499| 4499 4.499 4499 | 4499 4.499 4.499
4 5245 4361 | 4361 4499 | 4499| 4499 | 4499 4499 4499 | 4499 4.499 4.499
5 6.188 | 6.808 | 6808) 7.023| 7023) 7.023| 7023| 7.023 7.023 ] 7.023 7.023 7.023
6 13.107 | 10.899 | 10.899 [ 11.243 | 11.243 [ 11.243 | 11.243 | 11.243 11.243 | 11.243 11.243 11.243
Comercial | 16.338 | 13.585 | 13.585 | 14.014 | 14.014 | 14.014 | 14.014 | 14.014 14.014 | 14.014 14.014 14.014
Industrial | 16.338 | 13.585 | 13.585 | 14.014 | 14.014 | 14.014 | 14.014 | 14.014 14.014 | 14.014 14.014 14.014
Oficial 5245 4361 | 4361 4499| 4493 4499| 4499 4.499 4499 | 4499 4.499 4.499
Tarifa Consumo Basico usuario/mes ($/m3)
Afio |Estrato |Enero  |Febrero |Marzo  [Abril Mayo  [Junio  [Julio Agosto |Septiembre [Octubre |Moviembre |Diciembre
2017 1 925 1.080 | 1.080) 1115 115 1115] 1115 [ 1.115 1115 1.115 1.115 1.115
2 1026 1198 | 1198 | 1.236| 1236 1.236| 1236[ 1.236 1236 | 1.236 1.236 1.236
3 1710 1897 1997 2060| 20680 2060| 2080) 2060 2.060 [ 2060 2.060 2.060
4 1710 1.997 | 1.997| 2.060| 2.060 | 2.060| 2.060 [ 2.060 2.060 | 2.060 2.060 2.060
5 2567 | 2998 | 2998) 3093 | 3.093) 3093| 3.093| 3093 3.093 | 3.093 3.093 3.093
6 2736 3196 3196 3297 3297 3297 3297 3297 3297 3.297 3.297 3.297
Comercial | 2.567 | 2.998| 2998 | 3.093| 3.093| 3.093| 3.0893) 3.093 3.093 | 3.093 3.093 3.093
Industrial 2567 | 2998 | 2.998| 3.093| 3.093) 3.093| 3.093| 3.093 3.093 | 3.093 3.093 3.093
Oficial 1.710] 1997| 1997| 2060| 2060 | 2.060| 2060 [ 2060 2.060 | 2.060 2.060 2.060
Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018
e Tarifas aplicadas para el servicio publico de alcantarillado

De igual forma, se verificaron las tarifas aplicadas para el servicio de alcantarillado
reportadas en el Sistema Unico de Informacion — SUI para el periodo 2015-2017, tal y
como se presentan a continuacion:
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Tabla 54. Tarifas aplicadas para el servicio de alcantarillado — 2015

Cargo Fijo (usuario/mes
Afio [Estrato |Enero  |Febrero  [Marzo  |Abril Mayo  [Junio  |Julio Agosto  [Septiembre  |Octubre  |Noviembre |Diciembre
2015 1 842 842 568 868 868 868 568 1.074 1.074 1.110 1.110 1.110
2 957 957 987 987 987 987 987 | 1.220 1.220 1.261 1.261 1.261
3 1.594 1594 | 1645| 1645| 1645| 1645| 1645 2.034 2.034 2102 2102 2.102
4 1.594 1594 | 1645| 1645| 1645| 1645| 1.645| 2.034 2.034 2.102 2.102 2.102
5 11.042 | 11.042 | 11.391 ] 11.394 [ 11.391 | 11.391 | 11.391 | 14.085 14.085| 14.558 14.5568 14.5658
6 17.663 | 17.663 | 18.222 | 18.222 | 18.222 | 168.222 | 18.222 | 22.532 22532 | 23.288 23.288 23.288
Comercial | 18.219 | 18.219 | 18.796 | 18.796 | 16.796 | 16.796 | 16.796 | 23.241 23241 2401 24.021 24.021
Industrial | 18.219 | 18.219 | 18.796 | 18.796 | 18.796 | 18.796 | 18.796 | 23.241 23241 24021 24.021 24.021
Oficial 1.594 1594 | 1645| 1645| 1645| 1645| 1645 2.034 2.034 2102 2102 2.102
Tarifa Vertimiento Basico ($/m3)
Afio_[Estrato Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2015 1 505 505 521 5 5 521 521 521 5 539 539 539
2 542 542 559 559 5589 559 559 559 5589 578 578 578
3 504 504 932 932 932 932 932 932 932 963 963 963
4 904 904 932 932 932 932 932 932 932 963 963 963
5 1.365 1.366| 1398 | 1.398| 1.398| 1.398| 1.398 1.398 1.398 1.445 1.445 1.445
6 1.446 1446 | 1491 1491 1491 149 1.491 1.491 1.491 1.542 1.542 1.542
Comercial | 1.335 1.335| 1398 | 1.398| 1.398| 1.398| 1.398 1.398 1.398 1.445 1.445 1.445
Industrial 1.335 1.335| 1398 | 1.398| 1.398| 1.398| 1.398 1.398 1.398 1.445 1.445 1.445
Oficial 504 504 932 932 932 932 932 932 932 963 963 963
Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018
Tabla 55. Tarifas aplicadas para el servicio de alcantarillado — 2016
Cargo Fijo (usuario/mes)
Afio [Estrato |Enero |Febrero |Marzo  |Abril Mayo  [Junic  [Julio Agosto  |Octubre  [Moviembre  |Diciembre
20161 1.110 1110 1154 | 1154 | 1154 1154 [ 1.192 1.192 1.192 1.192 1.192
2 1.261 1261 1311 1311 1311 1311 [ 1.354 1.354 1.354 1.354 1.354
3 2.102 2102 | 2185 2185 2185| 2185| 2257 | 2257 2.257 2.257 2.257
4 2.102 2102 | 2185 2185 2185| 2185| 2257 | 2257 2.257 2.257 2.257
5 14.558 | 14.558 | 15.136 | 15136 | 15.136 | 15.136 | 15.630 | 15.630 | 15.630 15.630 15.630
6 23.288 | 23.288 | 24.212 | 24.212 | 24.212 | 24.212 | 25.002 | 25.002 [ 25.002 25.002 25.002
Comercial | 24.021 | 24.021 | 24 975 | 24.975 | 24.975 | 24.975 | 25.790 | 25.790 | 25790 25790 25790
Industrial | 24.021 | 24021 | 24975 | 24975 | 24975 24975 [ 25,790 | 25790 | 25.790 25.790 25.790
Oficial 2.102 2102 | 2185 2185 2185) 2185| 2257 | 2257 2.257 2.257 2.257
Tarifa Vertimiento Basico ($/m3)
Afio [Estrato Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo [ Junio [ Julie Agosto | Octubre | Noviembre | Diciembre
20161 539 539 560 560 560 560 578 578 578 578 578
2 578 578 601 601 601 601 621 621 621 621 621
3 963 963 | 1.002| 1.002] 1.002[ 1.002[ 1.034 1.034 1.034 1.034 1.034
4 963 963 | 1.002| 1.002] 1.002[ 1.002[ 1.034 1.034 1.034 1.034 1.034
5 1.445 1445 | 1503 | 1503 | 1503 [ 1503 [ 1.552 1.552 1.552 1.552 1.552
6 1.542 156421 1603 | 1603 | 1603 [ 1603 [ 1.655 1.655 1.655 1.655 1.655
Comercial | 1.445 1445 | 1503 | 1.503 | 1.503 [ 1.503 [ 1.552 1.552 1.552 1.552 1.5562
Industrial 1.445 1445 | 1503 | 1.503 ] 1.503 [ 1.503[ 1.552 1.552 1.552 1.552 1.5562
Oficial 963 963 | 1.002| 1.002] 1.002[ 1.002[ 1.034 1.034 1.034 1.034 1.034
Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018
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Tabla 56. Tarifas aplicadas para el servicio de alcantarillado — 2017

Cargo Fijo (usuario/mes)
Afio Estrato  |Enero  |Febrero |Marzo  |Abril Maye  [Junic  |Julio Agosto [Septiembre |Octubre [Noviembre
2017 1 1.192 985 985 | 1.016) 1.016| 1.096( 1.016] 1.016 1.016 | 1.016 1.016
2 1354 1119| 1.119] 1155] 1155 1165 1.155| 1.155 1166 | 1.155 1.155
3 2257 | 1.865] 1865 1924 1.924| 1924 1924 1924 1924 1924 1.924
4 2257 | 1.865| 1.865 | 1.924 | 1.924 | 1924 1.924| 1.924 1.924 | 1.924 1.924
5 15.630 | 12.919 | 12.919 | 13.327 | 13.327 | 13.327 | 13.327 | 13.327 13.327 | 13.327 13.327
6 25002 | 20.666 | 20.666 | 21.319 | 21.319 | 21.319 [ 21.319 | 21.319 21.319 | 21.319 21.319
Comercial | 25.790 | 21.317 | 21.317 | 21.990 | 21.990 | 21.990 | 21.990 | 21.990 21.990 | 21.990 21.990
Industrial | 25.790 | 21.317 | 21.317 | 21.990 | 21.990 | 21.990 | 21.990 | 21.990 21.990 | 21.990 21.990
Oficial 2257 | 1.865] 1865 1924| 1.924| 1924] 1924 1924 1924 1924 1.924
Tarifa Vertimiento Basico ($/m3)
Afio Estrato  |Enero  |Febrero |Marzo  |Abril Mayo  [Junio  |Julio Agosto |Septiembre |Octubre [Noviembre
2017 1 578 694 654 716 716 716 716 716 716 716 716
2 621 745 745 768 768 768 768 768 768 768 768
3 1034 1241 1241 1.281 ] 1.281 | 1.281] 1.281| 1.281 1.281 ] 1.281 1.281
4 1.034 | 1241 1241 1281 1281 1.281]| 1281 | 1.281 12681 1.281 1.281
5 1662 | 1862 | 1862 | 1921 1921 1921 1921 | 1.9 1921 1921 1.921
6 1.655 | 1.986| 1.986 | 2.049] 2043 2.049| 2.049| 2.049 2.049 | 2.049 2.049
Comercial | 1.552 | 1.862 | 1.862 | 1.921[ 1.921] 1.921] 1921 | 1.921 1921 1.921 1.921
Industrial 1662 | 1862 | 1862 | 18921 1921 1921 1921 | 1.9 1921 1921 1.921
Oficial 1034 1241 1241] 1.281] 1281 1281 1281 | 1.281 1.281] 1281 1.281

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

En lo que respecta al reporte de tarifas aplicadas del servicios publico de alcantarillado

para el afio 2017,

correspondiente al mes de diciembre.

4.8 Subsidios

Aguas Kpital Cuacuta E.S.P., no ha cargado el reporte

El prestador aplica el acuerdo vigente, Acuerdo No 048 del 30 de diciembre de 2016,
en el cual establece subsidios para los estratos 1 y 2, el estrato 3 y 4 pagan tarifa
plenay los estratos 5 y 6 pagan contribucion.

Imagen 43 Acuerdo 048 de 2018

IN-F-003 V.2

— AEIJED'EI'CTD
CARGO | CONSUMO | CONSUMO | CONSUMOD 0 POR CONEXION ¥
FLIO | BASICO |COMPLEME |SUNTUARID REFOSICION DE
ESTRATO NTARIO | __ WICROMEDIDORES
ESTRATO 1| 4,30% 45 0% [ (1% A%
ESTRATO 2 0,5% 40,0%: 0 % A40%
ESTRATO 3 %) ol o o f 0%
ALCANTARILLADH) __
CARGO| CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO POR CONEXION ¥
i FIJO BASICO COMPLEME SUNTUARIO REPOSICION DE
ESTRATO | NTARIO Imommnmum
ESTRATO 1] 47.2% 39.1%] 0% 0% T
ESTRATO 2] 40% a0 o 0% F0%
ESTRATD 3 054 e [ ] 0%

Pagina 103 de 151




Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

_____ ACUEDUECTO
CARGO|CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO |CARGO POR CONEXKION ¥
FIJO | BASICO |COMPLEME |SUNTUARICO REPOSICION DE
ESTRATO NTARIO | HICROMEDIDORES
ESTRATO 4 0% 0% [Fr ol 0%
ESTRATO 5 | 56, L% 50, 1% 50,1%) 5B f T
ESTRATD 6| 140.0% 0% GO B 50, 1
INDUSTRIAL I ) o
¥
COMERCIAL | 211,5% 50,1% 50, 1% 50, 1% 50%:
OFICIAL e 0% a 0% 0%
| ALCANTARILLADO
[ CONSUM I mIo POR CONEKION ¥ |
[CARGD | © CONSUMO | CONSUMOD REPOSICION DE
| FLIO |BASICO |COMPFLEM |SUNTUARIO ICROMEDIDORES
ESTRATO ENTARIO
i : am
ESTRATC 5 | 502.6% | 5% 509 0%,
ESTRATO 6 | 1007,9% G0° [ 0 359 -
INDUSTRIAL ¥ FE¥
COMERCIAL | 1042.8% S04 505 5014 .
OFICIAL 2] (% e o) 0% ]

Para el perido de la evaluacién, afios 2015 al 2017 el prestador aplica el acuerdo
municipal 086 de 2011, modificado por el acuerdo municipal 021 de 2014, nhomas que
establecen los siguientes porventajes de subsidios y contribuciones, a continuacién se
presentan los factores de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo
Municipal de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander para las vigencias 2015-2017,
dichos porcentajes debian ser aplicadas por Aguas Kpital E.S.P., a los estratos
residenciales del 1 al 6, y a los usos comercial, industrial y oficial de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1450 de 2011.

De la informacion reportada al SUI se toma lo siguiente:

Imagen 44 Subsidios y Contribuciones Acuerdos 086 de 2011 y 021 de 2014

Subsidios Acueducto Acuerdo 086 de 2011

| Estrato SUBSIDIOS
[ | Cargo fijo Consumo Cargos por
| ; Basico conexion o
i instalacién y
‘ | reposicién de.
. micromedidores
Estratol | 4.3% 45.9%  A8% |
Estrato Il ‘ T 0S% | 422%  42%
“Estrato il 0.0% 0.0% 0%
Subsidios Alcantarillado Acuerdo 086 de 2011
Estrato | . SUBSIDIOS D
|  Cargo fijo Cansuma Cargos por
i : Bisico conexion o
| : instalaciény |
j - reposicion de |
I _ mﬁﬂmﬂdi[‘_‘“ﬁ‘
| Estrato | | 47.2% | 44.1% o Ad%
Estrato !l | _ 472% 400% 40% |
| Estrato Il | 0.0% 0.0% | 0% |
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Contribucion Acueducto Acuerdo 086 de 2011

Estrato o APCRIE SOLIDARIO -
' Cargo fijo Consumo Consumo | Ceonsumo | Cargos por
- Bdsica Complamentario Sunlucrio conexion o
nstclocion y |
reposicion |
de
i micromedid
. ll = ores
| Estrato v | 56.1% 50.1% o Sam o s8am | 50%
EstratoVl | - 14%9% | . 50.1% 58.6% |  5BA% | 50%
Inciustial 211.5% 50.1% | 50.1% S0.1% 50%
(9]
Comercial B | _J
Contribuciéon Alcantarillado Acuerdo 086 de 2011
Estrato S APORTE SOLIDARIO I _ ‘|
Cargo fijo Consumo Consuma Consumo | Cargos por |
Basico Complemantano | Suntugriao i conexan o |
' i instalacion y
| reposicidn
de
rhicramedid
. | | _ . . ores |
Fstratc V 592.6% 47.7%, 47.7% | 47.7% | 48% +
Estraic VI 1007 5% 47.7% | 47.7% 47.7% 40% |
Inciustrial 1042 8% 47 7% 47. 7% 47 7% 48%, |
(8]
i Comercial i ‘ |
Acuerdo modificatorio 021 de 2014
Subsidio de Acueducto
ESTRATO SUBSIDIOS
Cargo fijo Caonsumo Cargos por conexidn o |
bésico instalacidn y reposicidn de
i micromedidores
| Eslrato Il i 0.9% 40% | 40%
Subsidio de Alcantarillado
| ESTRATO SUBSIDIOS
Carge fijo Consumg Cargos por  conexidn o
bésico tnstalacion y reposicidn de
micromedidares ]
[ estrata | 4% 405 A0%
Contribucion Acueducto
[ESTRATO APORTE SOLIDARIO
Cargae fijo Consumsa Consumo Consumo Cargos por
Bazico complamantario | Suntuario canexidn o
instalacion v
reposicibn da
| micromedidores |

| Estrala V1 |

T 80% | 80% |

Contribucion Alcantarillado
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| ESTRATO . APORTE SOLIDARIO
Cargo fijo Consumo Consumo Consumao Cargos por
Basico complementaria | Sunluario conexitn o
' instalacién y
reposicidn de
o micromedidores
Esirato V 592.6% 50% 50% 50% 50%
‘Estrato M1 | 1007.9% B0% B0% E0% 60%
{ Comercial { 1042.8% 50% 50% 50% 50%

Fuente: Informacion reportada al SUI por el prestador

4.9 Peticiones, Quejas y Reclamos

Descripcién General de los Procesos de Atencion de Reclamaciones vy
Peticiones de Los Suscriptores

Atencién al Cliente

El prestador cuenta con Call Center las 24 horas, Aplicativo APP para reporte de
dafios, WhatsApp, E-mail, Buzén y Pagina Web con el fin de facilitar el contacto de la
organizacién con sus Usuarios:

Satisfaccion del usuario en Atencién al cliente

Informa el prestador que la calificacion obtenida en el proceso presencial por los
usuarios en el afio 2017 se mantiene respecto al afio 2016, alcanzando la meta del
rango establecido la cual era del 98%, este resultado es la consecuencia logica de la
planeacion estratégica que va de la mano del mejoramiento continuo en los procesos
que fortalecen las relaciones de los usuarios con la empresa.

Grafica 14. Estadistica de satisfaccion del usuario Atencién al cliente

2016 2017

S8.0 885
980 1
il 975
570 - 570 <
96.5 1

965 + ) 960 + )

ene feb mar abr may jun jul ago sep o now dic ene feb mar abr may jun jul ago sep o now dic

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A. E.S.P
Para el afio 2018 se tiene un promedio de calificacion del 98,2%.

Tiempos de atencion

El registro del prestador indica que, en la gestion realizada durante lo corrido del afio
2017, los indicadores reflejan un tiempo de atencién personalizada promedio de 6
minutos, para respuesta de PQR 8 dias habiles, y para atencion telefénica de 2
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minutos en promedio, lo que esta por debajo de la media nacional para empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Imagen 45 Tiempos de atencién de 2017

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sept-17 oct-17 nov-17 dic-17 Promedio
ATC (Atencién
Personalizada) 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 5 6
Minutos
Respuesta de PQRs
(Dias) 8 7 8 8 8 9 8 8 8 8 9 10 8
CALL CENTER
Atencién Telefonica 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2
Minutos

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Atencion Personalizada

En el afio 2017 y luego de mejoras en el proceso de Atencion Personalizada se logré
mantener en el trafico de usuarios con solo un incremento del 2,4% en comparacion
con el afio 2016, pasando de atender 155,113 usuarios a 158.840 usuarios.

Tabla 57 Trafico Anual 2016 a 2017

. . Variacion
Ubicacién Cant.2015]| Cant.2016 | Cant.2017 2016-2017

Correo
Hectrénico
[E2le 1D 907 1.421 1.980 39.3%
Correo
electrénico
Gerencia
Buzén 5,732 6.243 6.819 9.2%
CAC Libertad 16,478 18.130 21.866 20,6%
CAC Atalaya 20,043 21.182 24.628 16,3%
Punto De La 11A 101,713 74.612 72.110 -3,4%
;‘:\”m be La AVl 3745 17.540 16.636 -52%
Bl ele s 0 15.985 14.801 7.,4%
Facturas

TOTAL 182,323 155.113 158.840 2,4%

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Los Puntos de Atencion Personalizada donde se dio la mayor disminucién de tramites
son los ubicados en el Edificio San José (Punto Principal Calle 11 Ay Avenida 7.

Otros medios de atencién

- Servicios virtuales mi AKC

Esta funcionalidad permite acceder en tiempo real desde cualquier lugar con acceso a
internet a la Empresa, con diferentes opciones:

Pago en linea: permite realizar el pago de la factura con tarjeta debido y créditos de
las diferentes entidades bancarias y también se pueden realizar abonos.

Comprobante de abono: permite visualizar e imprimir el comprobante de pago para
abono, pago total y pago anticipado de cualquier contrato.
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Factura online: permite visualizar e imprimir la Ultima factura igual a la original.
También permite autorizar él envié de facturas al correo asociado cada mes.

Presentar PQR’s: permite al usuario interponer de manera facil sus Peticiones,
Quejas y Recursos.

Ultimas facturas: permite visualizar e imprimir las ultimas facturas de los contratos
asociados a la cuenta de MI AKC que tiene cada usuario de este servicio virtual.

Unificacion de la atencion personalizada

En el mes de junio de 2017 se abrio las puertas del Punto Principal de Atencién al
Cliente de la calle 11 A, donde se unific la atencion que se realizaba en el Punto de
Atencion de la Av 7, fue posible disminuir el flujo de usuarios, pasando de atender
mensualmente 15.000 a 12.000 usuarios aproximadamente.

Imagen 46 Punto de Atencién Calle 11 A

AN :
Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Oficinas de Atencion Personalizada.

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P., actualmente tiene y mantiene instalados, tres
(3) Puntos de Atencion al cliente:

Imagen 47 Oficina de Atencion personalizada. Calle 11 A N° 6-56 Pasaje Central.
Horario de atencién: 7:00 a.m. a 5:00 pm de lunes a viernes los dias sabados atiende
cuatro (4) horas de 8:00 a 12:00 m

u’ f,é:'?",;; k
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Imagen 48 CAC La Libertad. Calle 152 N° 16B-59. Horario de atencién: 7:00 a.m. a
11:30 am a 2:00 pm a 4:30 pm de lunes a viernes.

Imagen 49 CAC Atalaya. Avenida 7 con calle 0. Horario de atencién: 7:00 a.m. a 11:30 am a
2:00 pm a 4:30 pm de lunes a viernes.

~ )|

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

APP AKC

En el afio 2017 se dio la implementacion de la tercera version de la APP AKC,
desarrollo empresarial de Aguas Kpital mediante el cual los usuarios de manera
sencilla y gratuita a través de sus equipos Smartphone, pueden reportar dafios en
tiempo real con tan solo tomar una foto del sitio y por georreferenciacion esta
informacion es cargada a los sistemas para la atencion oportuna de sus reportes,
reporte de fraudes, conocer la ubicacion geografica de puntos atencién, puntos de
pago, puntos mas cercanos, identificacion del personal, contactenos y actualizacion de
datos. Se observa que viene incrementando la utilizacion de esta herramienta para el
reporte de dafios, lo que conlleva a una mejor atencion.

Los reportes de dafios a través de la APP se incrementaron en un 275% en el ultimo
afio.
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Imagen 50 llustracion APP AKC, aplicacion celular

erreee.

SAMSUNG

CARLOA FLUARDY

»O0CO0Ca0

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Otras mejoras al proceso:

e Se gestiono la instalacion de la plataforma MEPE que es para el envio masivo
de mensajes de texto a usuarios o clientes de la empresa, para darles
informacién general o realizar gestién de cobro, pasando de 10.000 mensajes a
50.000.

e Seinstald y esta en operacion el PBX administrativo 5829200 en el Call Center
para un mejor manejo en la atencion de este canal.

e Se amplid las funciones de la APP AKC para no solo reportar dafios, sino la
atencion de solicitudes e informacion general.

En la nueva versiéon de la APP se cre0 la pestafa de Atencién al Cliente, la cual lleva a
tener mas servicios virtuales como son:

Pagos en Linea: Permite la realizar el pago electrénico de la factura.

Turnos de Atencidn: Esta es una herramienta que le permite al usuario disponer de
su tiempo y hacer otras actividades que tenga pendientes, donde podra consultar
cuantos turnos faltan para ser atendido y llegar a tiempo para que lo atiendan en el
punto principal de Atencién Personalizada de la Calle 11 A.

Registro P.Q.R.: A través de esta opcién el usuario puede ingresar directo a la pagina
y registrar una peticion, queja, recurso o solicitud directamente tramitando el formulario
desde su teléfono movil.

e Por medio de la APP el usuario puede enlazar con pago en linea y el formulario
de peticiones quejas y recursos. También muestra una opcién para los turnos
de atencion donde el usuario que solicite un turno puede consultar a través de
su numero de cédula el estado actual de su turno en la sede que se encuentre.
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e El envié de mensajes de texto para el cobro de cartera, y comunicados a los
clientes de eventos con un total de 490.000 mensajes enviados durante el
2017.

Oficina de Peticiones, Quejas, Reclamos, Recursos de Reposicién y Apelacion.

Se informa que actualmente los tiempos de respuesta escrita estan en 8 dias héabiles.

Imagen 51 Oficina de atenciéon de PQR

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

Se continua con la radicacion en los Puntos Presenciales con atencién personalizada,
se redujo el ingreso de escritos a la Empresa con lo cual se generan ahorros en
correspondencia y papeleria como también en tiempos de atencién.

Horario de atencion: 7:00 a.m. a 12:00 pm de lunes a viernes, los dias sadbados de
8:00 a11:00 m.

El prestador cuenta con los procesos respectivos, incluidos en el manual de procesos
comerciales, en atencion al cliente — atencion al usuario, con el proceso MPC-ACC-P-
01 DEL 2017-07-31 y PQR, Atencién PQR, con el proceso MPC-PQR-P-01 del 2018-
02-05.

4.9.1Estadisticas de PQR
Tabla 58. Estadisticas de PQR

mar- abr-
Tipo Tramite ene-18 feb-18 18 18
Reclamacion 1390 1421 1335 1327
Queja 43 46 45 13
Recurso de Reposicién 85 144 182 160
Recurso de Reposicion y Subsidiario de Apelacion 4 137 129 31

1522 1748 1691 1531

Tipologias
mar- abr-

Detalle de Causal ene-18 feb-18 18 18

Inconformidad con el consumo o produccion facturado
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De igual forma a la informaciéon aqui presentada, el prestador entreg6 cifras de los
afios 2016 y 2017, en donde se evidencia que las causales mas comunes de

Inconformidad con el Aforo 293 291 311 260
Cobro de medidor 145 218 206 162
Cobros por promedio 109 125 170 180
Inconformidad por desviacion significativa 65 80 74 121
Subsidios y contribuciones 92 78 85 59
Pago sin abono a cuenta 45 34 50 31
Cobro de cargos relacionados con el servicio publico 19 40 43 36
Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion. 10 18 36 16
Tarifa incorrecta 12 14 22 10
Estrato incorrecto 8 13 13 7
Cobro de consumo registrado por medidor de otro
predio 8 8 11 12
Cobro por servicios no prestados 4 17 11 1
Solicitud de rompimiento de Solidaridad 5 7 9 5
Cobro desconocido 5 5 4 10
Suspensidn por mutuo acuerdo 2 13 2
Lectura incorrecta 3 1 12
No conexidn del servicio 10 3 2
Clase de uso incorrecto 1 3 4 4
Descuento por predio desocupado 4 1 1 5
Cobro multiple y/o acumulado 2 1 2 3
Cobro de revisiones 2 1 3 1
Terminacion del contrato 2
Entrega inoportuna o no entrega de la factura 2
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 1
Cobro de otros bienes o servicios en la factura. 1
Cobros inoportunos 1

1479 1702 1646 1518

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

reclamacion son:

- Inconformidad con el consumo o produccion facturado

- Inconformidad con el Aforo
- Cobro de medidor
- Cobros por promedio

Causales que, por su reiteracion, pueden ser sujetas a analisis que busquen la

disminucioén de estas.

4.9.2 Vinculacién de suscriptores:

El prestador informa en cuanto a las metas de instalacién de nuevos suscriptores los

logros alcanzados, asi:

VICULACIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO

Tabla 59. Estadistica de Vinculaciones del Servicio de Acueducto.

2015 2016 2017 2018
ITEM | PERIODO Meta IEEMET Meta BSOS Meta Incremento (IS) Meta IEEMET
(1s) (s) (1)

1|ENERO 428 214 470 885 700 483 450 376
2|FEBRERO 428 1060 470 557 700 602 450 374
3|MARZO 428 437 470 473 700 334 450 215
4|ABRIL 428 317 470 311 700 454 450 211
5|MAYO 428 411 470 387 700 384 450 344
6|JUNIO 428 243 470 646 700 611
7|JULIO 428 244 470 747 700 725
8|AGOSTO 428 449 470 722 700 905
9|SEPTIEMBR 428 450 470 739 700 585!
10{OCTUBRE 428 544 470 760 700 674
11|NOVIEMBRH 428 430 470 753 700 559
12|DICIEMBRE 428 426 470 693 700] 357

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018
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Con lo anterior se evidencian las metas y logros en la labor de mantener con medicion
la mayoria de los suscriptores y el buen nivel de cobertura que presenta aguas Kapital.

5.

EVALUACION DE LA GESTION.

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 60. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

COBERTURA COBERTURA
Afio SESERIPIOIRES (%) CONTINUIDAD | MICROMEDICION | IANC
. : \
ACU ALC ACU | ALC Vel ) (Ef%};)'va) (E5)
2015 | 167178 | 161635 | 99.8 | 96.6 21.9 99.26 56.59
2016 | 174483 | 168321 | 100 | 97 21.83 99.26 54.04
2017 | 181122 | 175700 | 99.6 | 96.7 2211 99.14 53.19

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. — Visita junio de 2018

Conforme a la Resolucién 315 de 2005 la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico establecié la metodologia para clasificar las personas de
acueducto y alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo.

A partir del afio 2015, las empresas clasificadas en el Grupo | tenian la obligacién de
reportar la informacién contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la CRA no ha
definido las variables de calculo para determinar el Nivel de riesgo financiero bajo NIF,
no es posible adelantar el calculo del IFA para los afios posteriores 2016 y 2017 aun.

Por otro lado, respecto al indicador IOCA de acueducto se tiene lo siguiente:
Tabla 61. Nivel de Riesgo Técnico Operativo IOCA Acueducto — 2015.

Cumplimiento
- Rango Rango | Continuidad Rango Cobertura Rango | Rango
Categoria | IRCA | “pca | MANC | anC ICTAC | Continuidad | Acueducto | ICBAC | IOCA
ICBAC
Categoria Rango SIN Rango . Rango | Rango
1 0 | DATO M 92.22916667 Rango | Sin dato 1 m

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

La clasificacion del prestador es Rango Il en 2015 sefialando que:

El indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) es de 0 lo cual significa que se
suministré agua apta para consumo humano durante el afio 2015.
El prestador no suministré informacion relacionada con el porcentaje de
pérdidas de agua en el sistema de acueducto.
La continuidad en el servicio de acueducto es del 92.22916667% de acuerdo
con lo dispuesto en la Resolucion CRA 315 de 2005.
El prestador no suministré informacién respecto a su meta de cobertura para el

ano 2015.

Finalmente, en relacion con el indicador IOCA de alcantarillado se tienen los siguientes
resultados:
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Tabla 62. Nivel de Riesgo Técnico Operativo IOCA Alcantarillado— 2015.

Cumplimiento
Cobertura Rango IOCA
Alcantarillado | ICBAL | Alcantarillado
ICBAL
Sin dato Ral?lgo Rango Il

Fuente: Aguas Kpital Cdcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

La clasificaciéon del prestador es Rango Il en 2015 sefialando que éste no suministré
informacién respecto a su meta de cobertura para el afio 2015.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1. Estado de cargue de informacién al SUI.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacién al SUI y la vigencia
correspondiente:

Tabla 63. Estado de cargue de informacién al SUI

TOPICO
ANO Administrativo Administrativo y Auditor Comercial y Contribuciones NSC Técnico Total
Financiero de Gestién 2016 operativo general
2004 2 2
2005 2 2
2007 2 2
2008 2 2
2009 2 2 4
2010 10 1 11
2011 7 1 1 9
2012 10 1 1 12
2013 1 1 15 1 2 20
2014 1 1 22 1 3 28
2015 15 1 29 1 1 11 58
2016 16 29 1 5 51
2017 2 12 32 1 14 61
2018 4 59 16 79
Total 4 53 1 219 1 7 56 341
general

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

De lo anterior se observa que para las vigencias 2015, 2016 y 2017 se tienen 58, 51y
61 reportes pendientes de cargue, respectivamente, y se tiene un total de 341 cargues
pendientes desde 2004.
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6.2 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010? dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 64. Periodicidad de Actualizacion.

Distribucion segun altimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Aguas Kpital Clcuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resoluciéon SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 20153 en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 65. Reporte RUPS.

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Aguas Kpital Cucuta S.A.E.S.P.- Visita junio de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador AGUAS
KPITAL CUCUTA, debe ser realizada en el “cuarto mes del afo, antes del 30 de abril”,
cada afo.

No obstante, una vez verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se
puede observar que, tal y como se muestra, el prestador cuenta con una actualizacién
aprobada extemporanea para los afios 2017 y 2015.

2 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

3 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios puablicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcién, actualizacién y cancelacion
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Imagen 52. Actualizaciones RUPS.
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Fuente: Consulta SUI

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e El nimero de empleados ha aumentado en el periodo comprendido entre 2015
y 2017 en 3.07% pasando de 651 a 673 empleados.

e Respecto a competencias laborales, se analizaron los documentos
correspondientes a certificaciones expedidas por el SENA, arrojando un total
de 78 empleados certificados.

ASPECTOS FINANCIEROS

Una vez terminado el andlisis del componente financiero, es posible concluir lo

siguiente:
e A pesar de la presentacion extemporanea de la informacion financiera, a la
fecha el prestador se encuentra al dia, incluido lo correspondiente al afio 2017.

e El juego de Estados Financieros correspondiente a la vigencia 2017, se
encuentra completo y no se encontraron evidencias significativas que puedan
indicar que el vigilado no esta aplicando los criterios de reconocimiento,
medicién y presentacion del marco normativo a aplicar.

e En relacién con las notas a los estados financieros, se concluye que el
prestador realiza unas revelaciones muy resumidas que no cumplen con las
exigencias establecidas en el marco normativo a aplicar, por lo cual, se
requiere un pronunciamiento por parte de la gerencia y de la Revisoria Fiscal
frente al tema.
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o De igual manera, en las notas no se observa un andlisis de la hipotesis de
negocio en marcha, y tampoco se incluyen comentarios acerca del posible
impacto de la terminacién del plazo del contrato de concesion, por lo cual, se
requiere un pronunciamiento por parte de la gerencia frente al tema.

e Desde el punto de vista financiero, tanto las cifras como los indicadores
muestran resultados negativos, por lo cual la entidad presuntamente podria
presentar dificultades en el mediano y largo plazo para continuar en operacioén.

e Enrelacion con las salvedades presentadas por la Revisoria Fiscal, se requiere
un informe detallado de la Gerencia donde explique las gestiones que ha
realizado para subsanar la salvedad, y sobre todo, para garantizar el
cumplimiento por parte del deudor, de las obligaciones contractuales que se
derivan de la entrega de dichos anticipos, lo anterior, teniendo presente que la
no ejecucion de las inversiones o la pérdida de dichos anticipos,
presuntamente pondria en riesgo en el mediano plazo, la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios por parte de Aguas Kpital.

ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

e En la visita se pudo verificar macromedicion en la entrada y salida de todos los
sistemas de tratamiento a lo largo de la ciudad de Cucuta, asi mismo se
observdé que la infraestructura con la que se prestan los servicios, se
encuentran en estado operativo.

e En relacibn a concesiones de agua, se encuentra vencido el permiso de
captacion de aguas No. 30 de 2012 expedida por CORPONOR, por lo cual se
presume un incumplimiento a los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

e Asi mismo, en relaciéon a lo citado en el Articulo 120 de la Resolucién 1096 de
2000, derogada por la Resolucién 330 de 2017, articulos 108 y 129, que
dispone que las Plantas de Tratamiento de Agua Potable — PTAP deben contar
con un laboratorio para analisis de muestras. Se identific6 que la empresa
posee un laboratorio central para el analisis de muestras (cuenta con la
aprobacién del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia “ONAC”, vy el
IDEAM), ubicado en predios de la PTAP El Diviso.

e De acuerdo con los resultados analizados, la continuidad clasifica como
CONTINUA O SUFICIENTE para los afios 2015, 2016, 2017 de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007 a excepcién del sector suroccidental,
en los que se evidencia Continuidad catalogada como NO SATISFACTORIA, e
inclusive INSUFICIENTE en el mes de febrero de 2016.

e Respecto a sectorizacion, la red se divide en 6 zonas, conocidas como valle
sur, oriental, norte, occidental, suroccidental y valle norte. Asi mismo, se
evidencia que en la actualidad el prestador se encuentra realizando una
sectorizacion mas detallada, con el fin de realizar una optimizacion en la
prestacion del servicio de acueducto.

e El indicador IANC presentado por el prestador muestra un nivel de pérdidas
que en todo el periodo analizado ha sido mayor al 30% establecido en la
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Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de pérdidas admisible. Por
lo cual se presume un incumplimiento a la resolucion mencionada.

En relacion con calidad de agua (IRCA), en los afios 2015 y 2016
presuntamente se suministré agua SIN RIESGO para consumo humano. Por
otro lado, para el afio 2017 para el mes de octubre de 2017 suministré agua
con nivel de riesgo MEDIO, siendo agua NO APTA para consumo humano,
mientras que en los meses de septiembre octubre, el nivel de riesgo fue
catalogado como BAJO.

Al analizar cada muestra de control se pudieron observar presuntos
incumplimientos en los parametros de color aparente, aluminio, Escherichia
Coli, Coliformes totales, Ph, turbiedad, tal y como se evidencia en los anexos.

Actualmente las descargas de aguas residuales de la ciudad, son vertidas sin
ningdn tipo de tratamiento tiene tres ejes de salida: una directa hacia el rio
Pamplonita a través de “Cano Picho” (el mayor volumen de carga
contaminante) y otras dos a través de las quebradas Seca y Tonchal& hacia el
rio Zulia.

El Plan de Emergencia y Contingencia, cargado por el prestador AGUAS
KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. el dia 14 de agosto de 2017 al Sistema Unico de
Informacion (SUI), presuntamente NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

ASPECTOS COMERCIALES

Presuntamente el prestador no ha realizado la actualizacion del contrato de
prestacion de servicios, acorde con lo establecido en la resolucion CRA 768 de
2016.

La informacién sobre el porcentaje de subsidios y contribuciones aplicado por
el prestador, reportada al SUI, tiene diferencia con la que presenta el Acuerdo
de Subsidios informado en la visita, tema que requiere ser aclarado para
resolverlo.

Proyect6: Omar Orlando Cortés Silva — Contratista DTGAA

Mario Andrés Botto Rojas — Ingeniero Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA

Geidy Martha Tiuso - Contratista DTGAA GEI

Oscar H Rincén Alfonso — Profesional Especializado DTGAA

Nicolas Armando Villalba Hernandez - Ingeniero Contratista Grupo Sectorial DTGAA
Revis6:  Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA

Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA — Analisis PEC

Aprob6: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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ANEXOS
7.1. ASPECTOS TECNICO - OPERATIVOS

7.1.1. Ubicacion de puntos de medicion de presién en red
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7.1.2. Muestras con presuntos hallazgos de incumplimiento.

Afo 2015
Identificacion Color
Muestra Fe&zz;?;na H:\)/Irljae'g(t)rn;a Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto Mpuuenstt?o
Muestreo Cu
Av. 1 calle 18
. FISICO - QUIMICO - .
66947 2015-03-23 6:40 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esqqma/ 19
Barrio Blanco
Av. 3A calle
. FISICO - QUIMICO -
66948 2015-03-23 6:59 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0086 18 No 3-28/ 22
Puente Barco
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON
66949 2015-03-23 7:23 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 / SEVILLA 17
Av. 21
Instituto
™ . FISICO - QUIMICO - técnico Féy
68115 2015-04-08 10:00 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0030 Alegria / 22
Atalaya |
Etapa
. FISICO - QUIMICO - Av. 25 calle
72478 2015-06-10 9:08 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0011 17/ Gaitan 32
Transversal
17 frente al
73141 2015-06-20 5:40 AGUA TRATADA | FISICO - QUIMICO 0012 predio No. 13- 44
72/
Cundinamarca
Transversal
73142 2015-06-20 6:01 AGUA TRATADA | FISICO - QUIMICO 0035 17 Calle 2 - 40 50
/ LOS ALPES
73149 | 2015-06-20 708 | AGUATRATADA | FISICO - QUIMICO oosg  |Av-TCalleON | 5,
/ SEVILLA
Av. 1 calle 18
. FISICO - QUIMICO - .
73636 2015-06-27 7:55 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esqqma/ 21
Barrio Blanco
Av. 10 Calle
. FISICO - QUIMICO - 10 frente al
73641 2015-06-27 9:46 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0016 predio No. 9- 22
95 / El Llano
Calle 4 N Av.
. FISICO - QUIMICO - .
73768 2015-06-30 8:15 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0005 15 E Esquina / 19
San Eduardo
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Identificacion Color
Muestra Fe&z:;?;na H:\)Arl?e-g?rrga Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto Mpuuer;tt(r)o
Muestreo Cu
Av. 3A calle
. FISICO - QUIMICO -
74545 2015-07-11 8:11 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0086 18 No 3-28/ 21
Puente Barco
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON
74547 2015-07-11 9:01 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 / SEVILLA 17
Av. 1 calle 18
74727 | 2015-07-13 8:11 AGUA TRATADA i/li?cl:%%é%ilcl)wcla?coo- 0014  |esquina/ 17
Barrio Blanco
Diagonal
. FISICO - QUIMICO - Santander #
75498 2015-07-26 6:00 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0017 8-93 / El 18
Centro
. FISICO - QUIMICO - Av. 11E calle
75755 2015-07-29 8:52 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0084 8/ El colsag 18
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON
75839 2015-07-30 12:05 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 / SEVILLA 16
Av. 7 Calle
. FISICO - QUIMICO - 18N Frente al
75840 2015-07-30 12:26 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0007 ICA / Zona 20
Industrial
Av. 3A calle
77051 | 2015-08-18 7:58 AGUA TRaTADA | F8I50 - QUMICO - 0086 |18 No 3-28/ 21
Puente Barco
Av. 34 Calle
. FISICO - QUIMICO - 31 esquina
77305 2015-08-21 9:25 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0015 /La Divina 21
Pastora
Av. 1 calle 18
77795 2015-08-28 7:46 AGUA TRATADA iAIIS(IZCI;%BI%LIiIC'\)A(;(I:(?O 0014 esquina / 17
Barrio Blanco
Av. 21
Instituto
. FISICO - QUIMICO - técnico Féy
81975 2015-10-27 8:22 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0030 Alegria / 16
Atalaya |
Etapa
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Identificacion Color
Muestra Fe&z:;?;na H:\)Arl?e-g?rrga Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto Mpuuer;tt(r)o
Muestreo Cu
Av.5Calle 2 2
frente al
. FISICO - QUIMICO - -
82367 2015-11-02 6:56 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0029 predio Nc_). 2- 22
35/Ceci-7
de Agosto
Av. 9 Calle 6
esquina frente
. FISICO - QUIMICO - )
82781 2015-11-07 8:37 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0024 al pg?géo/No. 20
Comuneros
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON
83696 2015-11-20 10:50 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 / SEVILLA 20
Calle 0 No.
. FISICO - QUIMICO -
83757 2015-11-21 8:09 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0083 10-99 /_San 21
Martin
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON
83778 2015-11-22 7:00 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 / SEVILLA 20
Av.5Calle22
frente al
83780 | 2015-11-22 7:42 AGUA TRATADA | FISICO - QUIMICO - 0029 predio No. 2- | 31
MICROBIOLOGICO -
35/Ceci-7
de Agosto
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - ~
83775 2015-11-22 8:04 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 11Ar\\lfdli3;na 27
TANQUE
. FISICO - QUIMICO - LOMAS /
84063 2015-11-24 11:54 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0039 MIRADOR 18
CAMPESTRE
Av. 3 frente al
. FISICO - QUIMICO - Hotel Bolivar/
84316 2015-11-27 8:58 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0002 Barrio San 17
Mateo
Calle 4 N Av.
. FISICO - QUIMICO - ;
84936 2015-12-05 8:18 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0005 15 E Esquina / 18
San Eduardo
Av. 3A calle
. FISICO - QUIMICO -
84954 2015-12-06 6:22 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0086 18 No 3-28/ 19
Puente Barco
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON
84955 2015-12-06 6:44 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 / SEVILLA 19
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Identificacion Color
Muestra Fe&z:;?;na H:\)Arl?e-g?rrga Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto Mpuuer;tt(r)o
Muestreo Cu
Av. 7 Calle 24
frente al
. FISICO - QUIMICO - -
85037 2015-12-07 9:15 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0023 predio No. 7- 31
02 / Buenos
Aires
Fecha Toma | Hora Toma ldelineseion Punto
Muestra Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto Turbiedad
Muestra Muestra Muestro
Muestreo
FISICO - QUIMICO 4AXN2/65 Calle
66760 2015-03-19 9:50 AGUA TRATADA - 0031 Palmeras parte 2.2
MICROBIOLOGICO P
alta
FISICO - QUIMICO Av. 3A calle 18
66948 2015-03-23 6:59 AGUA TRATADA - 0086 No 3-28/ 2.3
MICROBIOLOGICO Puente Barco
FISICO - QUIMICO py- 21 et
68115 2015-04-08 10:00 AGUA TRATADA - 0030 Alearia / y 2.4
MICROBIOLOGICO 9
Atalaya | Etapa
FISICO - QUIMICO
72478 | 2015-06-10 9:08 AGUA TRATADA - 0011 féaﬁ rfa"e 7 3.4
MICROBIOLOGICO
Transversal 17
73141 | 2015-06-20 5:40 AGUA TRATADA | FISICO - QUIMICO 0012 Ei”tff?zpr/ed'o 38
Cundinamarca
Transversal 17
73142 2015-06-20 6:01 AGUA TRATADA | FISICO - QUIMICO 0035 Calle2-40/ 3.8
LOS ALPES
73149 | 2015-06-20 7:08 AGUA TRATADA | FISICO - QUIMICO 0038 Av. 7 Calle ON 41
/ SEVILLA
FISICO - QUIMICO ﬁ‘e"ntleoacla'r': dlig
73641 2015-06-27 9:46 AGUA TRATADA - 0016 No 9_956 El 2.3
MICROBIOLOGICO '
Llano
FISICO - QUIMICO Diagonal
75498 2015-07-26 6:00 AGUA TRATADA - 0017 Santander # 8- 2.6
MICROBIOLOGICO 93/ El Centro
FISICO - QUIMICO
75584 2015-07-27 8:33 AGUA TRATADA - - ;AOI\FI,%UE LA 2.1
MICROBIOLOGICO
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Identificacion Color
Muestra Fe&z:;?;na H:\)Arl?e-g?rrga Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto Mpuuer;tt(r)o
Muestreo Cu
FISICO - QUIMICO
75754 | 2015-07-29 8:30 AGUA TRATADA ) 0085 /At’osigﬁgigg 2.1
MICROBIOLOGICO
FISICO - QUIMICO
75755 | 2015-07-29 8:52 AGUA TRATADA ) 0084 /Al\éi i(l)l'zaca"e 8 2.7
MICROBIOLOGICO 9
FISICO - QUIMICO Av. 3A calle 18
77051 | 2015-08-18 7:58 AGUA TRATADA ) 0086 No 3-28 / 2.4
MICROBIOLOGICO Puente Barco
FISICO - QUIMICO p- 21 Instito
81975 | 2015-10-27 8:22 AGUA TRATADA - 0030 Aoarin | y 2.1
MICROBIOLOGICO 9
Atalaya | Etapa
FISICO - QUIMICO .S 2{“"?9%%
82367 | 2015-11-02 6:56 AGUA TRATADA ) 0029 No 2_35‘; o 2.7
MICROBIOLOGICO 7 do Agosto
Av. 9 Calle 6
FISICO - QUIMICO esquina frente
82781 | 2015-11-07 8:37 AGUA TRATADA - 0024 al predio No. 6- 2.4
MICROBIOLOGICO 35/
Comuneros
FISICO - QUIMICO
83696 | 2015-11-20 10:50 AGUA TRATADA - 0038 A‘;' S7E(\:/?Eﬁ AON 2.9
MICROBIOLOGICO
FISICO - QUIMICO
83757 | 2015-11-21 8:09 AGUA TRATADA - 0083 S;I/IesgnN&é %t?;] 3.7
MICROBIOLOGICO
FISICO - QUIMICO
83778 | 2015-11-22 7:00 AGUA TRATADA - 0038 A‘;' gE‘\:/?Ef AON 2.4
MICROBIOLOGICO
FISICO - QUIMICO f"};’hg if‘"feiii
83780 | 2015-11-22 7:42 AGUA TRATADA - 0029 No 2_35‘7 oo 3.1
MICROBIOLOGICO :
- 7 de Agosto
FISICO - QUIMICO Av. 12 Calle
83775 | 2015-11-22 8:04 AGUA TRATADA - 0041 11A/ DofRa 3
MICROBIOLOGICO Nidia
Fisco- qunico e
84316 | 2015-11-27 8:58 AGUA TRATADA ) 0002 Bartio Soa 2.1
MICROBIOLOGICO Vatoo
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Identificacion Color
Muestra Fe&z:;?;na H:\)Arl?e-g?rrga Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto Mpuuer;tt(r)o
Muestreo Cu
Av. 0 Calle 0
FISICO - QUIMICO esquina al lado
84497 2015-11-30 9:25 AGUA TRATADA - 0025 de punto de 2.2
MICROBIOLOGICO medir presion /
Comuneros
FISICO - QUIMICO Calle 4 N Av.
84936 2015-12-05 8:18 AGUA TRATADA - 0005 15 E Esquina / 2.2
MICROBIOLOGICO San Eduardo
TGl
85037 2015-12-07 9:15 AGUA TRATADA - 0023 No 7_82/ 35
MICROBIOLOGICO Buenos Aires
e A Coliformes
Fecha Toma | Hora Toma . . . dentificacién Punto Totales
Muestra e Muestra Tipo Muestra Tipo Analisis Punto Muestro
Muestreo UFC/100mL
Av. 1 calle 18
73155 2015-06-20 10:23 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0014 esquina / 18
Barrio Blanco
FRENTE
GRUPO
73156 2015-06-20 10:34 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0042 MECANIZADO 32
MAZA /
PORTICO
Av. 1 calle 18
73163 2015-06-21 6:17 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0014 esquina / 3
Barrio Blanco
2016
Identificacion Color
Muestra FESIE O | ilDreL e Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto P
Muestra Muestra Muestro
Muestreo CuU
Av. 10 Calle
. FISICO - QUIMICO - 10 frente al
86821 2016-01-02 9:15 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0016 predio No. 9- 17
95/ El Llano
Transversal
17 frente al
. FISICO - QUIMICO - .
86822 2016-01-02 9:36 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0012 predlc;ZN/o. 13- 17
Cundinamarca
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Calle 2 No 7-
. FISICO - QUIMICO -
91111 2016-02-29 9:33 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0081 47 | Pueblo 17
Nuevo
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - ~
92077 2016-03-12 8:05 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 11®{dli3;na 22
Calle 2 No 7-
FISICO - QUIMICO - 47 | Pueblo
97219 2016-05-16 10:12 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0081 Nuevo 25
Identificacion Turbiedad
Muestra FEcha Dol | e U Tipo Muestra Tipo Analisis Punto Punto Muestro
Muestra Muestra
Muestreo NTU
Av. 51 Calle 19
FISICO - QUIMICO - esquina / Antonia
96210 2016-05-03 10:31 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0032 Santos 2.4
Av. 18 Autopista
FISICO - QUIMICO - Atalaya / Pueblo
96211 2016-05-03 10:58 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0018 Nuevo 2.9
FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
96212 2016-05-03 11:20 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 2.9
Av. 2 calle 7 al
FISICO - QUIMICO - lado de hidrante /
97134 2016-05-15 7:25 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0026 La Victoria 2.9
FISICO - QUIMICO - Calle 2 No 7-47 /
97219 2016-05-16 10:12 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0081 Pueblo Nuevo 3.2
FISICO - QUIMICO - Av. 1calle6/
97313 2016-05-17 9:40 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0087 Dofia Nidia 2.6
Av. 0 Calle 0
esquina al lado
de punto de
FISICO - QUIMICO - medir presién /
98355 2016-05-30 7:30 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0025 Comuneros 2.1
FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
99370 2016-06-11 9:26 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 2.4
Av. 1 calle 18
FISICO - QUIMICO - esquina / Barrio
99397 2016-06-12 6:30 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0014 Blanco 4.9
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FISICO - QUIMICO -

Av. 7 Calle ON/

99398 2016-06-12 6:49 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 3.7
Av. 10 Calle 10
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
100947 2016-07-01 8:57 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0016 No. 9-95 / El 2.2
Llano
Av 1 calle 2
. FISICO - QUIMICO - . .
101017 2016-07-02 7:45 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0089 Esquina / Barrio 2.3
Lleras
. FISICO - QUIMICO - Av. 2E calle 13/
101543 2016-07-09 8:10 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0085 Los Caobos 3
FISICO - QUIMICO - Diagonal
106470 2016-09-09 10:09 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0017 Santander # 8-93 2.6
/| El Centro
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
106472 2016-09-09 11:07 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 2.6
Av. 26B Calle
) FISICO - QUIMICO -
106999 2016-09-16 10:33 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0031 4AN / Palmeras 2.1
parte alta
Av. 7 Calle 18N
. FISICO - QUIMICO -
108913 2016-10-10 10:51 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0007 Frente al ICA/ 2.2
Zona Industrial
Calle 22N No 12-
108914 2016-10-10 11:13 AGUA TRATADA i/IIISCI:%%BIQOLIJ_gAGICI:CC:)O 0080 85/ 2.3
AEROPUERTO
FRENTE
GRUPO
AGUA TRATADA | FISICO - QUIMICO MECANIZADO
MAZA /
110675 2016-11-02 12:53 0042 PORTICO 2.6
AGUA TRATADA
FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
111047 2016-11-08 11:14 MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 2.8
AGUA TRATADA
FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
111562 2016-11-14 7:09 MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 2.4
AGUA TRATADA
FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
111926 2016-11-20 9:08 MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 6.4
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AGUA TRATADA

FISICO - QUIMICO - TANQUE LA
112100 | 2016-11-22 10:35 MICROBIOLOGICO | = - POPA 3.6
AGUA TRATADA
FISICO - QUIMICO - Av. 7 # 23-69 / El
112312 | 2016-11-24 10:23 MICROBIOLOGICO 0008 salado. 2.4
Av. 1 Calle 23A/
AGUA TRATADA CUMBRES -
FISICO - QUIMICO - VIRGILO
112313 2016-11-24 10:44 MICROBIOLOGICO 0034 BARCO 24
AGUA TRATADA
FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
112314 2016-11-24 11:06 MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 2.2
AGUA TRATADA
FISICO - QUIMICO - Av. 12 Calle 11A
112574 | 2016-11-27 9:30 MICROBIOLOGICO 0041 / Dofia Nidia 25
AGUA TRATADA
FISICO - QUIMICO - Av. 1calle 6/
112575 2016-11-27 9:50 MICROBIOLOGICO 0087 Dofia Nidia 2.8
Av. 5 Calle 2 2
AGUA TRATADA frente al predio
FISICO - QUIMICO - No. 2-35/ Ceci -
112576 2016-11-27 10:09 MICROBIOLOGICO 0029 7 de Agosto 3.1
Calle 7N Av. 27
AGUA TRATADA diagonal a
Carrefourr frente
al predio No Mz
FISICO - QUIMICO - 5lote 1/
112595 2016-11-28 9:19 MICROBIOLOGICO 0020 Tucunaré 2.9
FISICO - QUIMICO - Av. 11E calle 8/
112964 2016-12-02 8:26 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0084 El colsag 2.3
Av. 26B Calle
FISICO - QUIMICO - 4AN / Palmeras
113080 2016-12-04 7:24 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0031 parte alta 3.4
Av. 3 frente al
Hotel Bolivar/
FISICO - QUIMICO - Barrio San
113171 2016-12-05 8:11 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0002 Mateo 2.2
Av. 21 Instituto
técnico Féy
FISICO - QUIMICO - Alegria / Atalaya
113172 2016-12-05 8:40 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0030 | Etapa 2.9
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FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
113175 2016-12-05 9:44 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 3.3
Av. 4A No 5-107
FISICO - QUIMICO - / Urbanizacion
113179 2016-12-05 11:02 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0004 Prados del Este 3.1
Calle 22N No 12-
FISICO - QUIMICO - 85/
113696 2016-12-12 9:19 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0080 AEROPUERTO 23
Fecha Toma | Hora Toma Vel
Muestra Muestra Muestra Tipo Muestra Tipo Anélisis Punto Punto Muestro pH
Muestreo
AGUA Av. 1 calle 18
TRATADA FISICO - QUIMICO - esquina / Barrio
110743 2016-11-03 16:44 MICROBIOLOGICO 0014 Blanco 6.46
AGUA
TRATADA Av. 3A calle 18
FISICO - QUIMICO - No 3-28 / Puente
110744 2016-11-03 17:10 MICROBIOLOGICO 0086 Barco 6.49
FRENTE
AGUA GRUPO
TRATADA MECANIZADO
FISICO - QUIMICO - MAZA /
110745 2016-11-03 17:30 MICROBIOLOGICO 0042 PORTICO 6.37
AGUA
TRATADA Frente al predio
FISICO - QUIMICO - Mz 50 lote 16 /
111541 2016-11-15 9:22 MICROBIOLOGICO 0019 Barrio Claret 6.49
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Aluminio
Residual
Fecha Toma | Hora Toma |dentiticacion
Muestra Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto Punto Muestro
Muestra Muestra
Muestreo
mg Al+3/
L
Av. 3 frente al
. AGUA FISICO - QUIMICO - Hotel Bolivar/
102327 | 2016-07-19 | 1144 TRATADA | MICROBIOLOGICO 0002 Barrio San 0.22
Mateo
. AGUA FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
102356 | 2016-07-20 6:59 TRATADA | MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 0.22
Diagonal
. AGUA FISICO - QUIMICO -
102443 2016-07-21 8:32 TRATADA MICROBIOLOGICO 0017 Santander # 8-93 0.22
/ El Centro
Transversal 17
AGUA FISICO - QUIMICO -
102448 2016-07-21 10:29 0035 Calle 2-40/ 0.27
TRATADA MICROBIOLOGICO LOS ALPES
Av. 7 Entrada
. AGUA FISICO - QUIMICO -
102752 2016-07-26 10:30 TRATADA MICROBIOLOGICO 0079 Carcel Modelo / 0.24
El Salado
. AGUA FISICO - QUIMICO - Calle 15N Av.
102753 2016-07-26 10:53 TRATADA MICROBIOLOGICO 0033 15E / NIZA 0.26
Av. 26 Calle 24
. AGUA FISICO - QUIMICO - esquina al frente
102869 | 2016-07-27 8:42 TRATADA | MICROBIOLOGICO 0010 predio No. 24-03 | 0-2°
/ Belén
Av. 13 calle 15/
. AGUA FISICO - QUIMICO - .
102873 2016-07-27 10:49 TRATADA MICROBIOLOGICO 0003 Barno La 0.25
Libertad
e iz Coliformes
Fecha Toma | Hora Toma ) . - Identificacion Punto Totales
Muestra Tipo Muestra Tipo Analisis Punto
Muestra Muestra Muestreo
Muestreo UFC/100mL
. AGUA FISICO - QUIMICO - Av. 11E calle 8
105796 2016-09-01 10:12 TRATADA MICROBIOLOGICO 0084 | El colsag 1
. AGUA FISICO - QUIMICO - Av. 2E calle 13
105797 | 2016-09-01 |  10:34 TRATADA | MICROBIOLOGICO 0085 / Los Caobos 13
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Av. 3 calle 30/

. AGUA FISICO - QUIMICO - .
105800 2016-09-01 12:02 TRATADA MICROBIOLOGICO 0001 B_ellawsta’- 28
Pinar del rio
Av. 1 calle 18
. AGUA FISICO - QUIMICO - ;
105999 2016-09-04 6:08 TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esquina / 8
Barrio Blanco
. AGUA FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON
106001 2016-09-04 6:47 TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 / SEVILLA 13
Av. 3A calle 18
. AGUA FISICO - QUIMICO -
106004 2016-09-04 8:05 TRATADA MICROBIOLOGICO 0086 No 3-28/ 10
Puente Barco
Av. 26B Calle
. AGUA FISICO - QUIMICO - 4AN /
106999 2016-09-16 10:33 TRATADA MICROBIOLOGICO 0031 Palmeras parte 2
alta
AGUA Av. 12 Calle
107088 2016-09-17 9:38 MICROBIOLOGICO 0041 11A/ Dofia 1
TRATADA -
Nidia
AGUA Av. 1 calle 18
109094 2016-10-12 11:07 MICROBIOLOGICO 0014 esquina / 3
TRATADA .
Barrio Blanco
Av. 7 Entrada
. AGUA FISICO - QUIMICO -
109187 2016-10-13 9:12 TRATADA MICROBIOLOGICO 0079 Carcel Modelo 14
/ El Salado
Av. 5 Calle 24
. AGUA FISICO - QUIMICO - Frente al
109188 2016-10-13 9:28 TRATADA MICROBIOLOGICO 0009 predio 24-103 / 4
Alonsito
Av. 1 Calle
AGUA 23A 1
109189 2016-10-13 9:52 MICROBIOLOGICO 0034 CUMBRES - 2
TRATADA
VIRGILO
BARCO
. AGUA FISICO - QUIMICO - Av. 18 Calle 9/
109282 2016-10-14 8:58 TRATADA MICROBIOLOGICO 0027 Los Almendros 2
AGUA Av. 12 Calle
109411 2016-10-16 8:09 MICROBIOLOGICO 0041 11A / Dofia 4
TRATADA -
Nidia
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e Escherichia
Fecha Toma | Hora Toma Tipo ) P [dentificacion Punto coli
Muestra Tipo Anélisis Punto
Muestra Muestra Muestra Muestro
Muestreo UFC/100mL
. AGUA FISICO - QUIMICO - Av. 11E calle 8
105796 | 2016-09-01 |  10:12 TRATADA | MICROBIOLOGICO 0084 / El colsag 3
. AGUA FISICO - QUIMICO - Av. 2E calle 13
105797 | 2016-09-01 | 10:34 TRATADA | MICROBIOLOGICO 0085 / Los Caobos 2
Av. 3 calle 30/
. AGUA FISICO - QUIMICO - .
105800 2016-09-01 12:02 TRATADA MICROBIOLOGICO 0001 Etellawstal- 2
Pinar del rio
Av. 1 calle 18
AGUA FISICO - QUIMICO - -
105999 2016-09-04 6:08 0014 esquina / 3
TRATADA MICROBIOLOGICO Barrio Blanco
. AGUA FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON
106001 2016-09-04 6.47 TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 / SEVILLA 8
Av. 3A calle 18
. AGUA FISICO - QUIMICO -
106004 2016-09-04 8:05 TRATADA MICROBIOLOGICO 0086 No 3-28 / 2
Puente Barco
Av. 26B Calle
. AGUA FISICO - QUIMICO - 4AN /
106999 2016-09-16 10:33 TRATADA MICROBIOLOGICO 0031 Palmeras parte L
alta
AGUA Av. 12 Calle
107088 2016-09-17 9:38 MICROBIOLOGICO 0041 11A / Dofia 1
TRATADA -
Nidia
Afo 2017
Fecha Toma | Hora Toma e S IEEiElen Turbiedad
Muestra Tipo Muestra Tipo Analisis Punto Punto Muestro
Muestra Muestra
Muestreo NTU
. FISICO - QUIMICO - Av. 11E calle 8
115545 2017-01-04 12:33 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO / El colsag 4.5
0031
Av. 21 Instituto
. FISICO - QUIMICO - técnico Féy
116422 2017-01-15 7:30 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO Alegria / 2.5
0006 Atalaya | Etapa
Av.4 calle 8
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
116502 2017-01-16 10:45 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO No. 3-99 / 2.1
0086 Motilones
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FISICO - QUIMICO -

Av. 51 Calle 19

117264 2017-01-25 10:00 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO esquma/ 34
Antonia Santos
Av. 26B Calle
. FISICO - QUIMICO -
120658 2017-03-08 9:17 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0031 4AN / Palmeras 2.5
parte alta
FRENTE
GRUPO
122203 2017-03-28 12:13 AGUA TRATADA FISICO - QUIMICO - 0042 MECANIZADO 35
MICROBIOLOGICO
MAZA |
PORTICO
Av.4 calle 8
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
124002 2017-04-21 10:45 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0021 No. 3-99 / 3.4
Motilones
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
124898 2017-05-02 10:57 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 2.5
Av. 7 Calle 2N
esquina frente
. FISICO - QUIMICO - al Colegio
124899 2017-05-02 11:19 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0013 Gremios 2.2
Unidos /
Pescadero
Av.5Calle2 2
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
126286 2017-05-19 9:31 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0029 No. 2-35 / Ceci 2.7
- 7 de Agosto
X FISICO - QUIMICO - Av. 2E calle 13
128104 2017-06-12 8:08 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0085 / Los Caobos 2.2
Av. 9 Calle 6
esquina frente
. FISICO - QUIMICO - )
130218 2017-07-10 8:29 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0024 al prec3i|§/No. 6- 3.7
Comuneros
. FISICO - QUIMICO - Calle 4 Av. 2/
130498 2017-07-13 11:20 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0078 Santa Ana 2.2
Av. 21 Instituto
. FISICO - QUIMICO - técnico Féy
130982 2017-07-20 7:40 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0030 Alegria / 2.3
Atalaya | Etapa
Av 1 calle 2
131039 2017-07-21 812 | AGUA TRATADA i/IIIS(IZCI;%IéI%LIiI(gA(IECI:COO_ 0089 Esquina / 3.3
Barrio Lleras
. FISICO - QUIMICO - Av. 11E calle 8
131889 2017-08-01 8:33 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0084 / El colsag 2.7
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Calle 15 Av. 21
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
134933 2017-09-11 8:40 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0037 NO 13-113 / 2.6
POLICARPA
Av. 7 Calle 24
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
136024 2017-09-25 10:36 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0023 No. 7-02 / 2.2
Buenos Aires
Calle 22N No
141281 20171204 | 1108 | AGUATRATADA | SIC0 - QUIMICO - 0080 12-85/ 2.3
AEROPUERTO
Av. 4A No 5-
FISICO - QUIMICO - 1071
141460 2017-12-06 9:44 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0004 Urbanizacién 2.5
Prados del
Este
Av. 4A No 5-
107/
141581 2017-12-07 9:15 AGUA TRATADA | FISICO - QUIMICO 0004 Urbanizacién 3.3
Prados del
Este
Av. 1 Calle 23A
. FISICO - QUIMICO - / CUMBRES -
142126 2017-12-15 9:53 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0034 VIRGILO 2.4
BARCO
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - -
142549 2017-12-21 11:09 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 11,0,\\|{dli3;na 2.3
Av. 9 Calle 6
esquina frente
. FISICO - QUIMICO - .
142855 2017-12-26 11:09 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0024 al preglé)/No. 6- 2.8
Comuneros
. FISICO - QUIMICO - Av. 18 Calle 9/
143180 2017-12-30 9:06 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0027 Los Almendros 2.6
dentifi L Coliformes
entificacion Totales
Muestra I R Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto Punto Muestro
Muestra Muestra
Muestreo UFC/100mL
Av. 26 Calle 24
) ) esquina al
119330 2017-02-20 8:33 AGUA TRATADA FISICO - QUIMICO 0010 frente predio 4
MICROBIOLOGICO
No. 24-03/
Belén
Av. 34 Calle 31
119331 2017-02-20 8:55 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0015 esquina /La 1
Divina Pastora
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Av. 2E MZ E
. FISICO - QUIMICO -
119332 2017-02-20 9:19 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0043 _ No 1-21 /_ 7
Minuto de Dios
119333 | 2017-02-20 10:00 | AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0087 Av. 1 calle 6/ 3
Dofia Nidia
. FISICO - QUIMICO - Calle 2 No 7-47
119334 2017-02-20 10:24 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0081 / Pueblo Nuevo 4
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
119335 2017-02-20 10:45 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 3
Av. 1 calle 18
119779 2017-02-25 7:46 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 1
Blanco
Av. 1 calle 18
120355 2017-03-04 7:51 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 14
Blanco
Av. 1 calle 18
120654 2017-03-08 8:04 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 16
Blanco
Av. 12 Calle
120657 2017-03-08 8:52 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0041 11A / Dofia 140
Nidia
Av. 1 calle 18
. FISICO - QUIMICO - ; ;
127660 2017-06-06 8:52 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 13
Blanco
Calle 4 N Av.
127662 | 2017-06-06 9:33 | AGUA TRATADA | H1SICO - QUIMICO - 0005 15 E Esquina / 15.2
MICROBIOLOGICO
San Eduardo
Av. 7 Calle 24
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
127663 2017-06-06 10:09 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0023 No. 7-02 / 12
Buenos Aires
FRENTE
GRUPO
127667 | 2017-06-06 | 12:36 | AGUA TRATADA | 1S!CO - QUIMICO - 0042 MECANIZADO 12
MICROBIOLOGICO
MAZA |
PORTICO
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - ~
127939 2017-06-09 12:43 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 ll/?\I{dIiD:na 13
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Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - ~
128102 2017-06-12 9:09 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 ll?\l{dl?:na 13.7
Av. 1 calle 18
. FISICO - QUIMICO - ; ’
128103 2017-06-12 12:26 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 17.7
Blanco
. FISICO - QUIMICO - Av. 2E calle 13
128104 2017-06-12 8:08 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0085 / Los Caobos 16.2
. FISICO - QUIMICO - Av. 1lcalle6/
128106 2017-06-12 9:28 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0087 Dofia Nidia 18
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
128108 2017-06-12 10:11 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 16.5
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - -
128211 2017-06-13 11:02 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 11,5,\\Ifdli3:na 13
Av. 1 calle 18
. FISICO - QUIMICO - ; .
128409 2017-06-15 8:17 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 13.9
Blanco
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - ~
128410 2017-06-15 8:50 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 11;?\“/d[i):na 12.4
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - ~
128721 2017-06-20 10:07 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 11;?\“/d[i):na 6.3
Av. 1 calle 18
. FISICO - QUIMICO - ; -
128722 2017-06-20 12:15 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 15.2
Blanco
Av. 4A No 5-
FISICO - QUIMICO - 1077
128715 2017-06-20 8:57 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0004 Urbanizacion 14
Prados del
Este
Av. 21 Instituto
R . FISICO - QUIMICO - técnico Féy
128716 2017-06-20 9:20 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0030 Alegria / 9.4
Atalaya | Etapa
Av. 21 Calle
128718 | 2017-0620 | 10:28 | AGUA TRATADA | HSICO - QUIMICO - 0036 6B-37 / 28 DE 9.9
MICROBIOLOGICO
FEBRERO
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Av. 1 calle 18
. FISICO - QUIMICO - ; .
128800 2017-06-21 7:55 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 10.6
Blanco
Av. 1 calle 18
. FISICO - QUIMICO - ; ’
128913 2017-06-22 8:15 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 10.6
Blanco
Av. 1 calle 18
. FISICO - QUIMICO - ; .
129009 2017-06-23 7:46 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 13
Blanco
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - =
129014 2017-06-23 9:32 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 11/-,\\“/dli3aona 13.7
Av. 2E MZ E
129339 | 2017-06-28 800 | AGUA TRATADA i/IIISCIZ(I;%I-BI%LIiI(gA(I;(I:COO- 0043 No 1-21/ 8.7
Minuto de Dios
. FISICO - QUIMICO - Calle 2 No 7-47
129341 2017-06-28 9:27 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0081 / Pueblo Nuevo 13
. FISICO - QUIMICO - Av. 11E calle 8
129345 2017-06-28 11:04 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0084 / El colsag 14.7
Frente al predio
. FISICO - QUIMICO - dela Calle 0 #
129847 2017-07-05 8:10 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0025 0-80 / Barrio 10.2
Comuneros
Av. 20 Calle 6A
. FISICO - QUIMICO - Tanque Loma
129850 2017-07-05 9:16 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0040 de Bolivar / 28 11.2
De Febrero
Calle 4 N Av.
. FISICO - QUIMICO - ;
129853 2017-07-05 10:17 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0005 15 E Esquina / 11.5
San Eduardo
Av. 3A calle 18
130217 2017-07-10 7:58 AGUA TRATADA E?&%%B%Lilcl\)ﬂéﬁ:coo 0086 No 3-28/ 11.5
Puente Barco
Av. 9 Calle 6
esquina frente
. FISICO - QUIMICO - .
130218 2017-07-10 8:29 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0024 al pre(:jglglNo. 6- 9.2
Comuneros
FRENTE
GRUPO
130226 | 2017-07-10 | 12:35 | AGUA TRATADA | HISICO - QUIMICO - 0042 MECANIZADO 9.9
MICROBIOLOGICO
MAZA |
PORTICO
IN-F-003 V.2

Pagina 137 de 151




Av. 1 Calle 23A
. FISICO - QUIMICO - /| CUMBRES -
130771 2017-07-17 8:59 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0034 VIRGILO 16.2
BARCO
Av. 51 Calle 19
. FISICO - QUIMICO - ;
130772 2017-07-17 9:23 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0032 esquma/ 16.5
Antonia Santos
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
130776 2017-07-17 10:51 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 16.8
Calle 22N No
131242 2017-07-24 9:16 AGUA TRATADA i/IIISCIZCI;(())BI((?)LIJ_I(gA(ISCI:((I)O 0080 12-85/ 11.1
AEROPUERTO
Av. 2 calle 7 al
. FISICO - QUIMICO - lado de
131244 2017-07-24 10:02 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0026 hidrante / La 9.7
Victoria
Av. 34 Calle 31
. FISICO - QUIMICO - .
131246 2017-07-24 10:46 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0015 (_as_,quma /La 11.2
Divina Pastora
Av. 7 Entrada
131335 | 2017-07-25 9:13 | AGUA TRATADA | HISICO - QUIMICO - 0079 | Carcel Modelo / 15.2
MICROBIOLOGICO
El Salado
. FISICO - QUIMICO - Av. 25 calle 17
131976 2017-08-02 8:43 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0011 / Gaitan 13.5
Av. 5 calle 15
. FISICO - QUIMICO - frente al puesto
131977 2017-08-02 9:37 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0022 de Policia / 14.4
Ospina Pérez
Av. 7 Calle OB
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
131979 2017-08-02 10:37 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0006 No OB-16 / La 14.5
Insula
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
132449 2017-08-09 8:28 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 11.5
. FISICO - QUIMICO - Calle 15N Av.
132450 2017-08-09 8:50 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0033 15E / NIZA 11.9
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - -
132455 2017-08-09 10:34 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 11,T\Hldli3;na 10.9
Av. 2E MZ E
132796 | 2017-08-14 9:42 | AGUA TRATADA i/'usc'%%él%ti'c'\)"élcgo' 0043 No 1-21 / 14.7
Minuto de Dios
IN-F-003 V.2

Pagina 138 de 151




Transversal 17
132797 | 2017-0814 | 10:30 | AGUATRATADA | F1100 - @UMICO 0035 Calle 2- 40/ 137
LOS ALPES
FRENTE
GRUPO
132799 | 2017-08-14 | 12:30 | AGUA TRATADA | ~1>1CO - QUIMICO - 0042 | MECANIZADO 9.9
MICROBIOLOGICO
MAZA |
PORTICO
Av. 7 Entrada
. FISICO - QUIMICO -
133454 2017-08-23 9:37 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0079 Carcel Modelo / 11.4
El Salado
Av. 1 Calle 23A
. FISICO - QUIMICO - /| CUMBRES -
133456 2017-08-23 10:15 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0034 VIRGILO 14.5
BARCO
. FISICO - QUIMICO - Av. 1calle 6/
133458 2017-08-23 11:00 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0087 Dofia Nidia 13.4
Av. 3A calle 18
. FISICO - QUIMICO -
133803 2017-08-28 8:37 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0086 No 3-28 / 13.9
Puente Barco
Av.5 Calle 2 2
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
133805 2017-08-28 10:20 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0029 No. 2-35 / Ceci 10.4
- 7 de Agosto
Av 1 calle 2
. FISICO - QUIMICO - :
133809 2017-08-28 11:52 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0089 Esquma/ 12.4
Barrio Lleras
FRENTE
GRUPO
134562 2017-09-06 7:56 AGUA TRATADA FISICO - QUIMICO - 0042 MECANIZADO 9.2
MICROBIOLOGICO
MAZA /
PORTICO
Frente al predio
. FISICO - QUIMICO -
134564 2017-09-06 10:33 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0019 Mz 5Q lote 16 / 11.4
Barrio Claret
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 #23-69/
134572 2017-09-06 11:50 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0008 El salado. 13.4
Av. 1 calle 18
. FISICO - QUIMICO - ; -
135104 2017-09-13 7:57 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0014 esquina / Barrio 12.7
Blanco
. FISICO - QUIMICO - Calle 2 No 7-47
135106 2017-09-13 8:41 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0081 / Pueblo Nuevo 10.4
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Calle 7N Av. 27
diagonal a
. FISICO - QUIMICO - Carrefourr
135107 2017-09-13 9:12 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0020 frente al predio 12.0
No Mz 5 lote 1/
Tucunaré
Av. 10 Calle 10
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
135618 2017-09-20 8:48 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0016 No. 9-95 / El 12.9
Llano
Av.4 calle 8
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
135620 2017-09-20 10:58 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0021 No. 3-99 / 9.7
Motilones
Av. 18
. FISICO - QUIMICO - Autopista
135621 2017-09-20 11:17 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0018 Atalaya / 12.9
Pueblo Nuevo
Av. 3 calle 30/
. FISICO - QUIMICO - )
136021 2017-09-25 8:12 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0001 B_ellawsta'- 10.2
Pinar del rio
Av. 7 Calle 24
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
136024 2017-09-25 10:36 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0023 No. 7-02 / 11.1
Buenos Aires
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
136025 2017-09-25 11:25 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 11.7
FRENTE
GRUPO
136750 | 2017-10-04 | 7:55 | AGUATRATADA | HISICO - QUIMICO - 0042 | MECANIZADO | 115
MICROBIOLOGICO
MAZA |
PORTICO
Av. 21 Instituto
. FISICO - QUIMICO - técnico Féy
136754 2017-10-04 9:48 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0030 Alegria / 8.1
Atalaya | Etapa
Av. 5 Calle 24
. FISICO - QUIMICO - Frente al predio
136755 2017-10-04 10:40 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0009 24-103 / 11.5
Alonsito
Calle 15 Av. 21
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
137208 2017-10-10 8:53 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0037 No 13-113 / 12
POLICARPA
Frente al predio
. FISICO - QUIMICO -
137211 2017-10-10 10:01 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0019 Mz SQ lote 16 / 9.4
Barrio Claret
Av. 7 Calle 2N
esquina frente
. FISICO - QUIMICO - al Colegio
137215 2017-10-10 11:50 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0013 Gremios 12.4
Unidos /
Pescadero
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. FISICO - QUIMICO - Calle 4 Av. 2/
137701 2017-10-17 8:48 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0078 Santa Ana 13.5
Av. 9 Calle 6
esquina frente
. FISICO - QUIMICO - .
137705 2017-10-17 10:19 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0024 al preglé)/No. 6- 11.7
Comuneros
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
137706 2017-10-17 11:03 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 12.7
Calle 15 Av. 21
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
138309 2017-10-25 8:02 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0037 No 13-113 / 12.2
POLICARPA
Av. 21 Calle
138312 | 2017-10-25 9:14 | AGUA TRATADA | HISICO - QUIMICO - 0036 6B-37 / 28 DE 9.7
MICROBIOLOGICO
FEBRERO
Frente al predio
. FISICO - QUIMICO - de la Calle O #
138314 2017-10-25 10:26 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0025 0-80 / Barrio 8.9
Comuneros
Av. 7 Calle 18N
. FISICO - QUIMICO -
138870 2017-11-01 8:53 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0007 Frente al ICA/ 10,9
Zona Industrial
Av. 51 Calle 19
. FISICO - QUIMICO - ’
138871 2017-11-01 9:30 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0032 esquma/ 10,4
Antonia Santos
Av. 26 Calle 24
) ) esquina al
138873 2017-11-01 10:47 AGUA TRATADA FISICO - QUIMICO 0010 frente predio 11,9
MICROBIOLOGICO
No. 24-03 /
Belén
Av. 4A No 5-
FISICO - QUIMICO - 1071
139362 2017-11-08 9:50 AGUA TRATADA 0004 Urbanizacién 12,5
MICROBIOLOGICO
Prados del
Este
Av. 26B Calle
139365 | 2017-11-08 | 11:00 | AGUA TRATADA | H1SICO - QUIMICO - 0031 | 4AN/Palmeras 8.4
MICROBIOLOGICO
parte alta
FRENTE
GRUPO
139371 | 2017-11-08 | 12:30 | AGUA TRATADA | H1SICO - QUIMICO - 0042 MECANIZADO 8,9
MICROBIOLOGICO
MAZA |
PORTICO
Av. 13 calle 15
139859 | 2017-11-15 9:37 | AGUA TRATADA | H1SICO - QUIMICO - 0003 / Barrio La 25,6
MICROBIOLOGICO .
Libertad
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. FISICO - QUIMICO - Calle 0 No. 10-
139862 2017-11-15 10:40 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0083 09/ San Martin 14,4
Av. 2 calle 7 al
. FISICO - QUIMICO - lado de
140009 2017-11-17 14:10 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0026 hidrante / La 7,6
Victoria
FISICO - QUIMICO - Diagonal
140345 2017-11-22 9:26 AGUA TRATADA 0017 Santander # 8- 9,9
MICROBIOLOGICO
93/ El Centro
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
140346 2017-11-22 9:48 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 11,7
Av. 3 frente al
. FISICO - QUIMICO - Hotel Bolivar/
140525 2017-11-24 9:03 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0002 Barrio San 12,4
Mateo
. FISICO - QUIMICO - Av. 2E calle 13
140878 2017-11-29 8:18 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0085 / Los Caobos 8,9
Av. 34 Calle 31
140879 2017-11-29 8:47 AGUA TRATADA i/IIISCIZ(I;%BI%LIiI(gA(I;(I:COO 0015 esquina /La 9,9
Divina Pastora
Av.5 Calle 2 2
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
140881 2017-11-29 9:30 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0029 No. 2-35 / Ceci 11,2
- 7 de Agosto
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - ~
141275 2017-12-04 12:19 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 11,T\Ii/d[i):na 7.3
FRENTE
GRUPO
141347 2017-12-05 8:01 AGUA TRATADA FISICO - QUIMICO - 0042 MECANIZADO 10.1
MICROBIOLOGICO
MAZA /
PORTICO
. FISICO - QUIMICO - Calle 2 No 7-47
141348 2017-12-05 8:30 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0081 / Pueblo Nuevo 10.9
Av.4 calle 8
Y . FISICO - QUIMICO - frente al predio
141349 2017-12-05 8:59 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0021 No. 3-99 / 9.1
Motilones
Av. 12 Calle
. FISICO - QUIMICO - ~
141579 2017-12-07 11:29 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0041 11,T\Ii/dli3:na 8.1
Av. 7 Entrada
141862 2017-12-12 8:44 AGUA TRATADA FISICO - QUIMICO - 0079 Carcel Modelo / 13.7
MICROBIOLOGICO
El Salado
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Av. 21 Instituto
1oL . FISICO - QUIMICO - técnico Féy
141863 2017-12-12 9:12 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0030 Alegria / 9.6
Atalaya | Etapa
Av 1 calle 2
. FISICO - QUIMICO - :
141866 2017-12-12 12:23 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0089 Esquma/ 12.2
Barrio Lleras
Calle 4 N Av.
. FISICO - QUIMICO - .
142378 2017-12-19 8:27 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0005 15 E Esquina / 9.6
San Eduardo
Av. 7 Calle 24
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
142381 2017-12-19 8:48 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0023 No. 7-02 / 8.7
Buenos Aires
. FISICO - QUIMICO - Av. 7 Calle ON /
142387 2017-12-19 9:56 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0038 SEVILLA 10.1
Av. 5 calle 15
1o, . FISICO - QUIMICO - frente al puesto
142934 2017-12-27 10:19 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0022 de Policia / 115
Ospina Pérez
. FISICO - QUIMICO - Av. 11E calle 8
142938 2017-12-27 11:30 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0084 / El colsag 11.4
Calle 15 Av. 21
. FISICO - QUIMICO - frente al predio
142939 2017-12-27 11:53 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0037 NO 13-113 / 115
POLICARPA
ie i Escherichia
Fecha Toma | Hora Toma ; A AT Vel Demieiey Punto coli
Muestra Tipo Muestra Tipo Andlisis Punto
Muestra Muestra Muestro
Muestreo UFC/100mL
Av. 2E MZ E
119332 | 2017-02-20 9:19 | AGUA TRATADA i/'us(':%%é%i'(')\"éfgo' 0043 No 1-21/ 3
Minuto de Dios
110333 | 2017-0220 | 10:00 | AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0087 Av. 1 calle 6/ 1
Dofia Nidia
Calle 2 No 7-
. FISICO - QUIMICO -
119334 2017-02-20 10:24 AGUA TRATADA MICROBIOLOGICO 0081 47 / Pueblo 3
Nuevo
Av. 1 calle 18
119779 2017-02-25 7:46 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0014 esquina / 1
Barrio Blanco
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Av. 1 calle 18
120355 2017-03-04 7:51 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0014 esquina /
Barrio Blanco

10

Av. 1 calle 18
120654 2017-03-08 8:04 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0014 esquina /
Barrio Blanco

Av. 12 Calle
120657 2017-03-08 8:52 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0041 11A/ Dofia
Nidia

78

Av. 1 calle 18
130978 2017-07-20 6:26 AGUA TRATADA | MICROBIOLOGICO 0014 esquina /
Barrio Blanco

7.1.3 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE
2014.

Teniendo en cuenta que los servicios publicos domiciliarios se encuentran catalogados
como servicios esenciales y que la provision de estos, medida en términos de
continuidad y calidad, se ha visto afectada en los ultimos afios tanto por el efecto de
los fendbmenos climéticos y antrGpicos, como por la calidad, vida atil remanente,
operacion y mantenimiento de su infraestructura. El Gobierno Nacional a través de sus
entidades ha expedido normatividad* dirigida a la identificacién, prevencion,
conocimiento y gestion del riesgo que disminuyan el impacto y perjuicios graves a los
usuarios en términos del acceso al agua potable y el saneamiento basico.

A través de la expedicidn de la Resolucién 154 de 2014, “Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo y se dictan otras
disposiciones”, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establece los lineamientos
y la metodologia para la elaboracion de los planes de contingencia por parte de las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los mencionados servicios.

Los articulos 3° y 4° de la citada resolucién otorgan a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios responsabilidades respecto a la verificacion y seguimiento de
los Planes de Emergencia y Contingencia:

“Articulo 3. Alcance y contenido de los planes:

(..

4 Numeral 7 Articulo 7 de la Ley 142 de 1994.
Decreto 3102 de 1997
Articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000
Capitulo VI Decreto 1575 de 2007
Articulo 42 de la Ley 1523 de 2012
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Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, deberan mantener actualizado el Plan de
Emergencia y Contingencia segun las exigencias facticas, las evaluaciones
internas que se realicen del mismo y lo que sefiale la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.”

Articulo 4. Pardmetros para la verificacion y/o revision de los planes:
Los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y
Contingencia son los parametros minimos a tener en cuenta por las
autoridades municipales, departamentales y nacionales, asi como por las
entidades de vigilancia y control para la verificacion y/o revisién de los
Planes de emergencia y Contingencia y su armonizacion con los Planes de
gestidn del Riesgo y estrategias de respuesta a que se refiere el capitulo 111
de la Ley 15623 de 2012 (...)".

Los lineamientos a los que se refiere la norma trascrita se encuentran consignados en
el anexo técnico de la mencionada resolucion de la siguiente manera:

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1. La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.

e Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

e Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

e Aspecto 4: Analisis posterior al evento

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

e Protocolo de accion para situaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, bajo las indicaciones sefialadas en la Resolucién 154
de 2014, a continuacién, se presenta el andlisis realizado para el prestador AGUAS
KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. respecto al Plan de Emergencias y Contingencias
(PEC) de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los municipios de
Clcuta y Los patios reportado al sistema Unico de Informacion (SUI) el dia 14 de
agosto de 2017.

Tabla 1. Reporte Plan de Contingencia de acueducto y alcantarillado

ﬁﬂifggn CUCUTA .:il.LAS KPITAL CUCUTA S.A. Acuedhicto :i(;i\:g \:‘3 2017-07-1% Consolidado Certificado 14082017
:2:-1[::1);@ CUCUTA 20806 gil'rs KPITAL CUCUTA S.A. Acueducto  Plan de Contingencia V12.pdf Certificado 22-04-2017
:gﬂi'l‘]EER CUCUTA 20806 ?gI.LAS KPITAL CUCUTA S.A. Alcantarillado :iii::\f;ﬁ 2017-07-19 Consolidado Certificado 14082047
:gﬂil?:ﬂ? CUCUTA 20806 .:il.LAS KPITAL CUCUTA SA. Alcantarillado Plan de Contingencia V12.pdf Certificado 22-04-2017
Fuente: SUI
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DESARROLLO DEL ANALISIS

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: “(...) Definir sobre que eventos peligrosos el prestador de servicio
publico deberd formular su plan de emergencia y contingencia, parte del
conocimiento que tenga de sus riesgos. Este aspecto se soporta en todos los
analisis efectuados en lo relacionado con el conocimiento del riesgo, donde la
estimacion del riesgo permite definir los posibles impactos que se generarian,
en caso de una emergencia, sobre la prestacion de los servicios publicos y sus
efectos en la sociedad y los recursos naturales’.

El prestador desarrolla un andlisis para todos los sistemas de acueducto y
alcantarillado con los que cuenta, éste lo realiza con base en la informacién emitida
por entidades como el municipio en su Plan de Ordenamiento Territorial, IDEAM vy
Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres. Identifica plenamente las
amenazas Y el nivel asociado a estas, las cuales pueden presentarse en el area de
prestacién. Construye un analisis de vulnerabilidad de cada uno de los componentes
del sistema en funcién del impacto de las amenazas identificadas, permitiendo realizar
una estimacién de los riesgos asociados a la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

En ese sentido, el prestador cumple con los lineamientos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014.

e Aspecto 2: 1.2.1 Elaboracion de Inventarios “Los inventarios se elaboran con
el fin de conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos
disponibles, en condiciones de normalidad al interior de la persona prestadora
de servicio (...)

En la siguiente tabla se presentan los inventarios identificados por el prestador en el
documento evaluado por esta Direccidén Técnica. Asi mismo, se presenta el inventario
faltante segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucién
154 de 2014.

Tabla 2. Andlisis de inventario

ITEM AGUAS KPITAL INVENTARIO FALTANTE

Descripcion general y especifica de los sistemas
. de acueducto y alcantarillado. Diagramas de
Recursos Fisicos . . ---
flujo de los sistemas con los que cuenta la

empresa.

Organigrama de la empresa con los listados del
personal que tienen capacitacion en gestion del
Recurso Humano . p ; ---
riesgo de desastres, asi como el listado general

del personal.

e Registra la locacion de las edificaciones
Edificaciones . " . -
operativas y administrativas de la empresa.

Presenta el rubro destinado a la atencion de
Recursos emergencias. Establece que a medida que se

econdémicos atiendan las situaciones de emergencia que se

lleguen a materializar se reevaluara este rubro.

Describe la flota de vehiculos disponible
Vehiculos (propios o de terceros). Igualmente, presenta la
cantidad y su ubicacién.

Establecer el estado de los
vehiculos.
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ITEM AGUAS KPITAL INVENTARIO FALTANTE
Presenta el listado de los equipos y maquinaria, Establecer el estado de los
Equipos especificando la cantidad y la ubicacion de Equipos
estos. )
El prestador establece que cuentan con un
sistema tecnolégico para el manejo del
Almacenes ; . ! .,
inventario de los materiales para reparacion y
reposicion de la infraestructura afectada.
Indica que cuenta con dos celulares (2) | Establecer el estado de los

Comunicaciones

ubicados en el Edificio San José

Equipos.

Sistemas de
monitoreo

Descripcion de los equipos con los que cuenta
la empresa para llevar a cabo el monitoreo del
servicio. Ademas, presenta los sistemas
tecnolégicos para monitorear las condiciones
climéticas.

Hidrantes y otros
equipos para
atencién de
emergencias

Presenta la locacion y la cantidad de hidrantes
con los que cuenta en el municipio. Indica los
carrotanques a los que tiene acceso y los
tanques de almacenamiento distribuidos en la
ciudad, los cuales puede usar para proveer el
servicio durante la emergencia.

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Menciona el listado de los posibles albergues
temporales que activaria el municipio, ademas
identifica las edificaciones con importancia para
el municipio, con sus capacidades de
almacenamiento.

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto. En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los
lineamientos establecidos en el anexo 1 item 1.2.1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.2.2. Identificacion de requerimientos “A partir del calculo de los impactos
posibles sobre la prestacién de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles
necesidades durante la misma (...)”

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos identificados por el prestador en
el documento evaluado por esta Direccion Técnica. Igualmente, se presentan los
requerimientos faltantes segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1
de la Resolucion 154 de 2014.

Tabla 3. Andlisis de requerimientos

ITEM AGUAS KPITAL REQUERIMIENTO FALTANTE
Presenta un listado con los elementos
Recursos necesarios para realizar las reparaciones y N
Fisicos reconstrucciones de la infraestructura
afectada.
Establecer los comités en funcion de
., L las amenazas identificadas. No se
Presenta la conformacion del comité de . .
., : evidencian, los suplentes a los cargos
atencién a emergencias, el cual cumple con - s
Recurso - en el comit¢é de atencibn a
la conformacién de los grupos para tomar . . .
Humano emergencias, asi como el perfil del

las decisiones necesarias y ejecutar las
acciones establecidas.

personal que atenderian las
emergencias con su respectivo tiempo
de dedicacion.

Edificaciones

El despacho del gerente general ubicado en
la sede principal - edificio San José, se
establece como la sala de crisis. Indican
qgue en el despacho se contard con los
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ITEM AGUAS KPITAL REQUERIMIENTO FALTANTE
documentos y elementos necesarios para
dirigir las acciones y la toma de decisiones.
Debe realizar un andlisis de los
posibles costos a los que debera
acceder durante la atencion de las
Recursos El prestador indica que cuenta con una | diferentes emergencias que se pueden
economicos péliza sobre la infraestructura. presentar. Este item, hace referencia a
la preparacion ya que el conocimiento
de esta informacién permite mejorar la
eficiencia de la atencion.
. La empresa enlista los vehiculos con los
Vehiculos . .
cuales atenderia la emergencia.
Indica los equipos necesarios para hacer
Equipos frente a la situacion de emergencia, asi

como los servicios requeridos por terceros.

Comunicaciones

Menciona que cuenta con dos (2) teléfonos
celulares para la comunicaciéon durante la
emergencia.

Sistemas de

Indica los diferentes sistemas de monitoreo
con los que cuenta, asociados a un sistema
de alerta, la cual indica las acciones a

. desarrollar en funcién de los valores
monitoreo . LT
monitoreados. Establece la comunicacion
de la alerta mediante teléfono celular,
mensaje de texto y correo electrénico.
. El prestador establece que a través de . .
Hidrantes y P q No se evidencian los planes de

otros equipos
para atencion
de emergencias

carrotanques y tanques de almacenamiento
ubicados en la ciudad, prestara el servicio
de acueducto a los albergues 'y
edificaciones importantes.

mantenimiento a hidrantes o los
medios para que dicha infraestructura
este siempre en mantenimiento.

Sitios de
posibles
albergues
temporales y

El prestador indica que a través de
carrotanques y tanques de almacenamiento
ubicados en la ciudad, prestara el servicio

edificaciones de acueducto a los albergues vy
masivas e edificaciones importantes.
indispensables

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos. En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple
con los lineamientos establecidos en el anexo 1 item 1.2.2 de la Resolucién 154 de
2014.

e 1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de
emergencias de la persona prestadora de servicios

En el plan de contingencia cargado por el prestador al SUI, se designa un Comité de
Emergencias. En éste, se le atribuyen funciones bésicas y especificas para la
emergencia a los diferentes integrantes del mismo. Las funciones establecidas en el
comité se encuentran consecuentes con lo sefialado en la Resolucién 154 de 2014.

En ese sentido, este aspecto cumple con lo indicado en los lineamientos de la
Resolucién 154 de 2014.

e 124, Establecimiento de necesidad de ayuda externa “ldentificar las
emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo
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externo, como a otros prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno
departamental o incluso de orden nacional. Definir qué tipo de ayuda podria
requerirse, técnica, financiera o administrativa y en qué entidad se podria
encontrar este tipo de ayuda. (...) Determinar la necesidad de establecer
pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos
domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo caso sera parte del plan
de emergencia y contingencia (...).

En el plan se identifica plenamente las entidades y organismos con los cuales puede
establecer ayuda externa. Igualmente, reconoce las situaciones en donde debe activar
la solicitud de ayuda, el tipo de ayuda que le puede proveer la entidad y el proceso de
comunicacion entre los distintos organismos.

En ese sentido, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.2.4. del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

e 1.2.5. Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion “Establecer las
necesidades de capacitacion en atencién de emergencias al personal que
participara en su atenciébn en temas como evaluacién de dafios, primeros
auxilios y manejo de equipos de comunicacion, entre otros. Se debe capacitar
la totalidad del personal que hace parte de la entidad prestadora de servicios.
En esta etapa es prioritario, que en los procesos de capacitacién se presente
reiteradamente el plan de emergencia y contingencia, acompafiado con el
desarrollo de simulacros que den la posibilidad al personal de aprender y
repetir su funcioén en el desarrollo de la atencién de la emergencia (...)"

En el plan se presenta informacién relacionada con las capacitaciones desarrolladas
por el prestador en diferentes temas que competen la atencion a emergencias y
desastres. Asi mismo, registra el desarrollo de diferentes simulacros de los protocolos
de accion establecidos por la empresa, por lo tanto, establece un cronograma para
llevar a cabo capacitaciones, simulacros y campafas.

Por lo anterior, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.2.5. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

e 1.3.1 Linea de Mando “Establecer quien encabeza y coordina la atencién de
emergencias y el papel en la estructura piramidal, de cada persona que
participa en ésta. La linea de mando se establece un organigrama de acuerdo
al evento a atender (...)”

En el plan, el prestador establece una linea de mando en funcién a los niveles de
alerta ya establecidos por el mismo, indicando quien encabeza las decisiones y las
acciones para la atencion a la emergencia.

Este aspecto la empresa cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.3.1. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.2 Comunicaciones “Elaborar un protocolo de actuacion de los medios de
comunicacion a utilizar, para convocar a todos los actores involucrados, tanto
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para la toma de decisiones, como para la informacién a la comunidad sobre la
ocurrencia y la atencioén del evento (...)”

En el documento el prestador establece un protocolo claro, con el propésito de tener
una comunicacion efectiva entre las areas de la empresa, las entidades u organismos
involucrados y la comunidad, a través de las diferentes redes sociales, medios de
comunicacion, llamadas y comunicaciones oficiales.

En ese sentido, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.3.2. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.3 Protocolo de actuaciones “De la definiciéon de la secuencia de acciones
se obtienen los protocolos de actuacién, uno por cada uno de los eventos que
pueden requerir atencion de emergencias, es decir, protocolo por sismos,
inundaciones, atentados, huracanes, hasta cubrir la totalidad de las amenazas
del territorio donde se presta el servicio.”

El prestador define unos protocolos de actuacion para cada una de las amenazas
identificadas en el analisis de riesgos especifico.

En ese sentido, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.3.3. del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

e 1.3.4 Formatos para evaluacion de dafios “Disefiar formatos para la
recolecciéon rapida de informacién de campo relacionada con los dafios que
cause una emergencia sobre infraestructura, de forma que permitan priorizar
los puntos de atencién — reparacién urgente, concentrando esfuerzos para
reducir el tiempo de interrupcion de parte o totalidad de un sistema, o para
priorizar evaluaciones de mayor profundidad”

La empresa remite el formato para la evaluacion de dafios y explica la informacién que
este debe contener.

Este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.3.4. del anexo
1 de la Resolucion 154 de 2014.

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento “(...) consiste en realizar una
evaluacion de como funciond la atencion de emergencias durante un caso real
levantar la memoria del evento, sus impactos y la forma en como la persona
prestadora lo atendio.”

El prestador realiza el analisis posterior de tres (3) eventos, los cuales afectaron la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, el primero ocurrié el
11 de diciembre de 2011, donde un derrame de crudo en el rio de Pamplonita afecto la
captacion del Sistema Pamplonita. El segundo evento ocurrié en el afio 2012, en el
cual un aumento en las precipitaciones alter6 la calidad del agua de la fuente
afectando el sistema de captacion. Y el tercero involucré el sistema de alcantarillado,
donde un aumento en las precipitaciones provocé un rebosamiento de aguas
residuales en diferentes sectores, poniendo en riesgo la estabilidad de los terrenos.
Para cada uno de estos eventos el prestador identificd las acciones implementadas,
las fallas detectadas y los ajustes realizados para eliminar las deficiencias
identificadas.
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Por lo anterior, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

El prestador en su plan describe la ejecucién de tres protocolos de accion diferentes
(atencién de la contaminacion de la fuente de captacién, atencion del fendmeno de la
nifia afectando el sistema de acueducto y atencion del fenédmeno de la nifia afectando
el sistema de alcantarillado).

Para este aspecto, la empresa cumple con los lineamientos establecidos en el capitulo
2 de la Resolucion 154 de 2014.
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