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EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES
JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO SAN FRANCISCO DE SAN PEDRO DE
LOS MILAGROS (ID 2864)
ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla 1. Registro Unico de Prestadores.

Fecha inicio
de
Operaciones

Servicios
Prestados

Representan Fecha de Tipo de

Sl e te Legal Constitucion Prestador

JUNTA
ADMINISTRADORA
DEL ACUEDUCTO 811024467 - | RUBEN DARIO 27/07/1996 ORGANIZACION
SAN FRANCISCO DE 1 ESCOBAR AUTORIZADA
SAN PEDRO DE LOS
MILAGROS

27/07/1996 ACUEDUCTO

FUENTE: Registro Unico de Prestadores - RUPS

La dltima solicitud de actualizacién del RUPS de la Junta Administradora del Acueducto San
Francisco de San Pedro de Los Milagros, data del dia 17 de marzo de 2014 la cual se
encuentra Aprobada por esta Superintendencia, situacion que se ajusta a lo establecido en
el titulo 1 del anexo de la Resolucion Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010.

En dicho Registro el prestador informa que la junta atiende un mercado de hasta 2500
usuarios, suministrando el servicio de acueducto en las veredas San Francisco, La Matica,
La Maria, San Luis y El Herrero del municipio de San Pedro Los Milagros del Departamento
de Antioquia, realizando las siguientes actividades:

Tabla 2. Actividades por servicio prestado.

Servicio Actividad

CONDUCCION
ALMACENAMIENTO
Acueducto DISTRIBUCION

CAPTACION
TRATAMIENTO

COMERCIALIZACION
Fuente: Registro Unico de prestadores (RUPS) 2014.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 Informaciéon Administrativa

El prestador no reporté la informacién administrativa (Plan de Gestién y Resultados -
Control Interno) en la plataforma SUI RURAL para el servicio publico de acueducto para los
afios 2012 y 2013, situacién que no permite realizar un andlisis comparativo referente al
namero de personas empleadas en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, asi
como los salarios devengados por los mismos y si dicho valor concuerda con las cifras
registradas en el Plan Unico de Cuentas. Asi mismo refleja un evidente incumplimiento del
cargue de la informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI).

Por otra parte, una vez verificado en el Sistema Unico de Informacion, se logré evidenciar
que la junta administradora de servicios publicos procedié a reportar el contrato de
condiciones uniformes para el servicio de acueducto el cual no cuenta con el concepto de
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legalidad otorgado por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA-.

2.2 ESTRATIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es competencia de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, implementar el control y la
vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por decretos de
los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de las
empresas.

Por lo anterior, se procedié a analizar los siguientes componentes:
2.2.1 ADOPCION ESTRATIFICACION URBANA Y/O RURAL

Aunqgue el municipio de San Pedro de Los Milagros Antioquia, realizé el cargue del Decreto
de adopcion de la estratificacion en area urbana y rural de su municipalidad, en el SUI, este
se encuentra rechazado por que deben realizar la revision general de la estratificacion
urbana.

Comité permanente de estratificacion

Si bien es cierto que en el Municipio se encuentra conformado el comité de estratificacion,
una vez revisada el acta suscrita el 09 de enero de 2009, no se encontré la participacion de
la Junta que representa.

2.2.2 CONCURSO ECONOMICO 1 Y CONCURSO ECONOMICO 2

Al realizar la verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacién — SUI - se evidencio el
no reporte de formulario denominado Concurso Econdmico 1, situacion que no permite
identificar si el prestador ha efectuado pagos a la administracion municipal por concepto de
servicio de la estratificacion, por esta razén se le insta para que proceda a realizar el reporte
de esta informacion conforme a lo establecido en la Resoluciéon Compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

2.2.3 REPORTE DE ESTRATIFICACION Y COBERTURAS

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion —SUI-, se evidencio que el prestador no
procedié a realizar el reporte del formato cargue masivo Facturacion Acueducto Antioquia
para las vigencias 2012 y 2013, razén por la cual no fue posible contrastar la informacion
reportada en el formato de estratificacion de los inmuebles residenciales con el nimero total
de suscriptores atendidos, situacién que no permite identificar la cobertura de la prestacion
del servicio por parte del prestador.

2.3.  ASPECTOS FINANCIEROS

INFORMACION GENERAL

El prestador JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO SAN FRANCISCO DE SAN
PEDRO DE LOS MILAGROS. ID 2864, reporté en el Sistema Unico de Informacion — SUI el
Plan Contable desagregado del servicio de acueducto Al, y los estados financieros
consolidados A1l de las vigencias 2012 y 2013.

Sin embargo, no se evidenci6 el cargue en el SUI de los anexos al PUC, copia pdf o tif de
los Estados financieros basicos debidamente firmados, de la vigencia 2012, ni 2013, de
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conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, incumpliendo con lo establecido en el
Articulo No. 2 de la Resolucién SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, lo
gue podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
informacién como acciones contra los representantes legales por omision en el reporte de la
informacion.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se considero la
informacion del Plan Unico de Cuentas de las vigencias 2012 y 2013 reportada por el
prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUL. En la siguiente tabla, se representan
las cuentas del balance general conforme a la informacién reportada al SUI por el prestador.

Tabla 3. Balance General

BALANCE GENERAL
2012 % 2013 % Var 12-13

Activo 123.689.452 100,0% 132.695.355| 100,0% 7,3%
Efectivo 8.333.986 6,7% 8.241.748 6,2% -1,1%
Inversiones CP 80.122.186 64,8% 83.398.981 62,8% 4,1%
Deudores Serv. Publicos 3.487.521 2,8% 8.228.199 6,2% | 135,9%
Deudores Servicio de Acueducto 3.487.521 2,8% 8.228.199 6,2% | 135,9%
Provision deudores -1.836.450 -1,5% -1.836.450 -1,4% 0,0%
Otros Act. CP 33.250 0,0% 35.849 0,0% 7,8%
Activo Corriente 90.140.493 72,9% 98.068.327 73,9% 8,8%
Propiedad, Plantay Eq. 58.787.199 47,5% 61.726.449 46,5% 5,0%
Depreciacion Acumulada -25.238.240 -20,4% -27.099.421 -20,4% 7,4%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 33.548.959 27,1% 34.627.028 26,1% 3,2%
Total Activo No Corrientes 33.548.959 27,1% 34.627.028 26,1% 3,2%
Total Activos 123.689.452 100,0% 132.695.355| 100,0% 7,3%
Total Pasivos 5.626.385 4,5% 6.793.412 5,1%| 20,7%
Obligaciones Laborales 2.803.242 2,3% 1.886.545 1,4%| -32,7%
Cuentas por pagar 1.391.867 1,1% 2.794.404 2,1%| 100,8%
Bienes y Servicios por pagar 1.431.276 1,2% 2.112.463 1,6% 47,6%
Total Pasivo Corriente 5.626.385 4,5% 6.793.412 5,1% 20,7%
Total Pasivo no Corrientes (0] 0,0% o 0,0%

Total Pasivos 5.626.385 4,5% 6.793.412 5,1%| 20,7%
Patrimonio Institucional 118.063.067 95,5% 125.901.943 94,9% 6,6%
Aportes Sociales 46.500.000 37,6% 46.500.000 35,0% 0,0%
Utilidades Retenidas 64.311.499 52,0% 71.563.069 53,9%| 11,3%
Utilidad Ejercicio 7.251.568 5,9% 7.838.874 5,9% 8,1%
Total Patrimonio 118.063.067 95,5% 125.901.943 94,9% 6,6%
Total Pasivo + Patrimonio 123.689.452 100,0% 132.695.355| 100,0% 7.3%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Como se observa en la tabla No. 3, el balance general evidencia que en el afio 2012, las
cuentas del grupo del activo totalizan $123,68 millones, el pasivo registra $5,62 millones y
el patrimonio presenta un saldo de $118,06 millones. En el afio 2013, el activo total presenta
el valor de $132,69 millones, el pasivo suma $6,79 y el patrimonio suma $125,90 millones.

ACTIVO

El total del Activo registrado por el prestador para el periodo evaluado evidencié un
incremento del 7,3% y pasé de $123,68 millones en el afio 2012 a $132,69 millones en el
afio 2013.

El comportamiento del activo total, para los dos periodos, es influenciado principalmente por
las cuentas de inversiones y propiedad planta y equipo.

El activo corriente reflej6 aumento porcentual del 8,8%, al pasar de $90,14 a $98.06 millones
en el periodo 2013.

Grafico 1. Activos
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI
La cuenta deudores servicios publicos registr6 un aumento porcentual del 135,9% al pasar
de $3,48 millones a $8,22 millones en el periodo 2012- 2013; asi mismo se observa en las
dos vigencias una provision para deudores por la suma de $1,83 millones, por lo cual se
recomienda al prestador realizar las gestiones pertinentes para el recaudo de la cartera
vencida.

Igualmente, se evidencia que para la vigencia 2012 y 2013 no se reportaron deudores por
concepto de subsidios, por lo que se le requiere a la Entidad explicar dicha situacion y
aclarar si efectivamente se llevaron a cabo las gestiones de cobro y si el Municipio esta
girando los recursos correspondientes dentro de las vigencias.

Por otra parte se refleja en la cuenta de inversiones la suma de $80,12 millones en el afio
2012 y $83,39 millones en el afio 2013 por concepto de certificado de deposito a término.

El activo no corriente correspondié al registro de la cuenta propiedad planta y equipo que
incluy6 la depreciacion acumulada. Se observa en los dos periodos analizados que la
composicion de la cuenta de propiedad planta y equipo en su gran mayoria esta
representada en terrenos, maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos de
comunicacion y computacion y edificaciones; llama la atencion que no se puede evidenciar
en la contabilidad de la entidad la maquinaria y equipo con la que se cuenta para la
prestacion del servicio publico, por lo tanto se le solicita al prestador una explicacion
detallada de la composicion de la infraestructura dispuesta para la prestacién del servicio
publico de acueducto.

PASIVO

Para el periodo evaluado 2012-2013 el total del pasivo registré aumento del 20,7%, en el
afo 2012 el pasivo total refleja el valor de $5,62 millones y en el 2013 presenta un valor de
$6,79 millones, influenciado principalmente por el pasivo corriente representado en las
cuentas por pagar y obligaciones laborales.

Por otra parte, en las dos vigencias se refleja en el pasivo no corriente un valor de $0.
PATRIMONIO

Con respecto al patrimonio evidencié un aumento del 6,6% en el afio 2013 al pasar de
$118,06 millones en el 2012 a $125,90 millones, como consecuencia principalmente del
registro de la cuenta aportes sociales y utilidades retenidas. En el afio 2012 y 2103, se
refleja utilidad neta del ejercicio de $7,25 millones y 7,8 millones respectivamente.
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ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Tabla No. 4. Estado de Resultados

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2012 % 2013 % Var 12-13

Ingresos Operacionales 57.506.037 100,0% 63.423.967 100,0% 10,3%
Servicio de Acueducto 58.129.437 101,1% 63.631.656 100,3% 9,5%
Devoluciones y rebajas -623.400 -1,1% -207.689 -0,3% -66,7%
Costo de Ventas y Operacion 29.306.537 51,0% 33.939.725 53,5% 15,8%
Utilidad Bruta 28.199.500 49,0% 29.484.242 46,5% 4,6%
Gastos Operacionales 21.504.334 37,4% 27.008.842 42,6% 25,6%
Gastos de Administrativos 20.175.587 35,1% 25.847.714 40,8% 28,1%
Provisiones, agotamientos, 1.328.747 2,3% 1.161.128 18% | -12,6%
depreciaciones y amortizaciones
Utilidad Operacional 6.695.166 11,6% 2.475.400 3,9% -63,0%
Otros ingresos 1.906.351 3,3% 7.262.780 11,5% 281,0%
Otros gastos 1.349.949 2,3% 1.899.306 3,0% 40,7%
Utilidad antes de Impuestos 7.251.568 12,6% 7.838.874 12,4% 8,1%
Impuesto de renta 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad Neta 7.251.568 12,6% 7.838.874 12,4% 8,1%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales de la entidad pasaron de $57,50 millones en el afio 2012 a
$63,42 millones en el afio 2013, con un incremento del 10,3%.

Al analizar los costos de venta y operacion reportados, se observé un aumento del 15,8%, al
pasar de $29,30 millones a $33,93 millones. Los costos de venta y operacion
correspondieron al 51,0% del total de los ingresos operacionales del afio 2012 y en lo
pertinente al 2013 representaron el 53,5% de los ingresos operacionales.

Respecto a los gastos operacionales, se observé un incremento del 25,6% al pasar de
$21,50 millones en el afio 2012 a $27,08 millones en la vigencia 2013. Los gastos
operacionales en el afio 2012 correspondieron al 37,4% del total de los ingresos
operacionales de dicho periodo y en el 2013 representaron el 42,6% de los ingresos
operacionales del afio.

Los gastos operacionales correspondieron a los registros efectuados por el prestador en la
cuenta gastos de administracién y provisiones, agotamiento y depreciaciones para las dos
vigencias en analisis.

Al considerar el total de costos y gastos, se identificd que en el afio 2012 los costos y gastos
totales ascendieron a $50,81 millones y representaron el 88,4% de los ingresos
operacionales; en la vigencia 2013 ascendieron a $60,94 millones, cifra equivalente al
96,1% de los ingresos operacionales de dicho afio.

A continuacioén se representa graficamente el comportamiento de los ingresos Vs los gastos
y costos totales y se puede observar el manejo operacional de la entidad prestadora para el
periodo 2012 — 2013.
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Gréfica No. 2. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SU ok

De acuerdo con las cifras de la grafica anterior, en términos operacionales la entidad
presenta un comportamiento positivo para las dos vigencias que se ve reflejado en la
suficiencia de los ingresos operacionales para atender las erogaciones que implica la
prestacion del servicio publico de acueducto, permitiéndole obtener una utilidad operacional
de $6,69 millones en el afio 2012 y $2,47 millones en el afio 2013.

Al revisar el comportamiento operacional neto del periodo evaluado obtuvimos los
resultados que se presentan en la siguiente gréafica.

Gréfica No. 3 Comportamiento Operacional Neto
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

En la vigencia 2012 y 2013 el prestador obtuvo unos ingresos totales de $59,40 millones y
$70,70 millones respectivamente; las cuentas de costos y gastos totales arrojaron la cifra de
$52,20 millones y $62,80 millones para una utilidad neta al final del ejercicio de $7,30
millones en el afio 2012 y de $7,80 millones en la vigencia 2013. Es de resaltar que en la
vigencia 2012 y 2013, los ingresos totales son jalonados por ingresos financieros
equivalentes a la suma de $1,88 millones y $6,91 millones respectivamente.

RESULTADOS POR SERVICIO

Al efectuar el analisis por servicio, los ingresos operacionales correspondieron a las cifras
representadas en la gréafica No. 4.
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Gréfica No. 4. Ingreso Operacional Total y por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Respecto a los ingresos generados por la prestacion del servicio de acueducto se observo
gue el ingreso aument6é de $57,50 millones en el afio 2012 a $63,43 millones en el afio
2013, lo que corresponde a una variacion porcentual del 10,3%, lo que refleja que el
comportamiento operacional varia de manera positiva en el ultimo afio.

Al efectuar el andlisis por servicio, con los datos desagregados cargados por el prestador en

las vigencias 2012 y 2013, para los Costos de Venta y Operacion se evidencio lo
representado en la grafica No. 5.

Gréfica No. 5. Costos de Venta y Operacion por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

En el periodo evaluado los Costos de Venta y Operacion por servicio, evidenciaron un
incremento en el afio 2013 equivalente al 15,8%.

El resumen del resultado del servicio prestado, para las vigencias 2012 y 2013, elaborado

con la informacién desagregada reportada por el prestador, se presenta a continuacion en la
Tabla No.5.

Tabla No. 5. Resultados por Servicio

Vigencia 2012 Vigencia 2013
Servicio
Ingresos | Gastos | Costos |Resultado Operacional | Ingresos | Gastos | Costos | Resultado Operacional
Acueducto 5751 2150 231 6,70 842 | a0 | 1w 248

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Conforme la informacion financiera desagregada reportada en el SUI para las vigencias de
analisis, tomando el comportamiento operacional del servicio de acueducto, se puede inferir
gue en el afio 2012 y 2013 refleja un resultado positivo del ejercicio, situacion que evidencia
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que el servicio publico prestado, genera ingresos para cubrir los costos y gastos en los que
incurre su prestacion.

Analizando los costos de venta y operacion en el afio 2012, se evidencia que estan
concentrados en los costos por concepto servicios personales, generales y materiales y
otros costos de operacion equivalentes al 45,2%, 19,4%, y 22,7% respectivamente. En el
periodo 2013 los costos estan representados en los servicios personales, generales vy
honorarios con porcentajes del 41,2%, 18,1% Yy 19,2% respectivamente.

En relacién con los gastos, se evidencia que la mayor proporcién de los gastos de
administraciébn en el afio 2012 estan representados en la cuenta de sueldos y salarios y
generales que corresponden al 42,1%, y 32,3% del total de los gastos operacionales; en el
afio 2013 los gastos estan representados en las mismas cuentas equivalentes al 34,1%, y
43,5% respectivamente.

Se evidencia en el afio 2012 y 2013, registro de otros gastos por la suma de $1,32 millones
y $1,16 millones.

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 6 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 22,14 47,35
Rotacion Cuentas por Pagar 30,14 28,03
Razo6n Corriente 16,02 14,44
Nivel de Endeudamiento 4,55% 5,12%
EBITDA (millones de pesos) 9,52 5,02

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

La rotacién de cuentas por cobrar varié de 22,14 dias en el afio 2012 a 47,35 dias en el afio
2013 lo que evidencia menor eficiencia en el recaudo de la cartera durante el Ultimo afio
evaluado.

La rotacién de cuentas por pagar para el afio 2012 fue de 30,14 dias y para el afio 2013 de
28,03 dias, lo que indica que el plazo para el cumplimiento de obligaciones en el Gltimo afio
fue inferior a 30 dias. Al considerar este indicador en relacion con el anterior, es necesario
mencionar que el plazo tomado por el prestador para el pago de sus obligaciones en el afio
2013 es inferior al tiempo aplicado para el recaudo de su cartera, lo que podria llegar a
afectar su la liquidez.

La razén corriente para el afio 2012 fue de $16,02 pesos, lo que indica que el prestador
cont6 con $16,02 pesos por cada peso de deuda de corto plazo. La razén corriente del afio
2013, fue de $14,44 pesos, lo que indica que el prestador conté con $13,44 pesos por cada
peso de deuda de corto plazo. Se observdé una leve disminucién en el indicador que
evidencia la condicion de respaldo del prestador para el cubrimiento de las obligaciones de
corto plazo.

En el afio 2012, el indicador de rentabilidad EBITDA es de $9,52 millones, dado que
presenté una utilidad operacional de $6,69 millones y registra costo de depreciacion por
$1,49 millones y provisiones, por la suma de $1,32 millones.

Respecto del afio 2013, el prestador presenta una utilidad operacional de $2,47 millones y
registra $1,38 millones por concepto de costo depreciacion, y $1,16 millones por
provisiones, el indicador EBITDA es de $5,07 millones,
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Finalmente, el indicador de endeudamiento refleja que la participacion de los acreedores
sobre el total de los activos del prestador fue del 4,55% en el afio 2012 y del 5,12,0% en el
afno 2013, lo anterior evidencia que el prestador tiene un leve nivel de endeudamiento en el
ultimo periodo evaluado.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO.

El andlisis del tépico técnico operativo del servicio publico de acueducto se realizé6 conforme
a la informacion reportada en el tdpico técnico para el servicio de acueducto la cual
corresponde al 9% del total de los formatos y formularios habilitados SUI para los afios 2012
y 2013.

Fuente de abastecimiento: Conforme a la informacion registra en los soportes de
actualizacion del RUPS por parte del prestador el dia 28 de marzo de 2014, realiza la
captacion del recurso hidrico de la fuente de abastecimiento denominada Rio Negrito.

Concesion de aguas: El prestador cuenta con la concesion de aguas otorgada por la
Corporacion Autbnoma Regional competente (CORANTIOQUIA) la cual fue adjudicada bajo
Resolucion No 130TH 6582 del 21 de julio de 2003, por una vigencia de 10 afios en la cual
se establece la captaciéon de 0.76 I/s.

Sistema de suministro de agua potable: Conforme a lo registrado en la plataforma SUI
RURAL en el formulario componentes del sistema de acueducto, el prestador cuenta con un
tanque desarenador como sistema de tratamiento primario, cuenta con un tanque de
almacenamiento y realiza la actividad de desinfeccion previo a su distribucién.

Continuidad: Conforme a lo reportado por el prestador en el formulario Sectores Red de
Distribucion-Continuidad Prestacion del Servicio, suministra el servicio publico de acueducto
con una continuidad de 24 horas al dia los 30 dias del mes, situacion que se ajusta a lo
establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Macromediciéon y micromedicién: El prestador al no reportar informaciéon comercial en el
SUlI, situacidén que no permite identificar la existencia de un sistema de micro y macro
medicion en el sistema de suministro.

Acta de concertacion y materializacién de Puntos de muestreo: El prestador cuenta con
el acta de concertacion y recibo a conformidad de los puntos de muestreo para tomas de
muestras de calidad del agua, situacién que se ajusta a lo establecido en la Resolucién 0811
de 2008, lo anterior conforme a lo reportado en los formatos cargue masivos ACTA DE
ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1, 2,3Y
4 y ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS
DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 1 (PDF o TIFF) en el SULI.

Muestras de control de calidad del agua: Una vez verificado el estado de cargue del
Sistema Unico de Informacién —SUI-, se evidencié que el prestador no ha procedido a
realizar el reporte de los formatos cargues masivos referentes a muestras de control de
calidad del agua para caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias de las que trata la
Resolucion 2115 de 2007 para la vigencia 2013, situacibn que constituye un claro
incumplimiento al cargue de la informacién en el SUI.
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Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua: Una vez verificado el Sistema de
Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP?Y),
para las vigencias 2012 y 2013, no fueron registrados muestras de vigilancia de calidad del
agua al prestador JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO SAN FRANCISCO DE
SAN PEDRO DE LOS MILAGROS, situacién que no permite identificar la calidad del agua
suministrada a la poblacién atendida.

3.4 Plan de Contingencia.

La Junta Administradora del Acueducto San Francisco de San Pedro de Los Milagros no ha
procedido a remitir el plan de contingencia para el servicio publico domiciliario de acueducto
prestado en area rural del municipio de San Pedro de los Milagros Antioquia, situacion que
no permite identificar la existencia del mismo y de existir si se ajusta a lo establecido en el
articulo 201 de la resolucion 1096 de 2000, la Ley 1523 de 2012 la cual adopta la politica
nacional de gestion del riesgo de desastres y la Resolucion 154 del 19 de marzo de 2014 el
cual establecié en su articulo 1 Adoptar los lineamientos para la formulacion de los Planes
de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

4, ASPECTOS COMERCIALES

Una vez verificado el estado de cargue de la informacién comercial en el Sistema Gnico de
Informacion por parte de la Junta Administradora del Acueducto San Francisco de San
Pedro de Los Milagros, se identificd el no cargue del maestro de facturacion formato cargue
masivo Facturacion Acueducto Antioquia para la vigencia 2012 y el formulario Facturacién y
Recaudo Acueductos para el afio de analisis 2013, razon por la cual no es posible
identificar, consumos facturados y la cobertura del sistema de micromedicion de existir este
altimo.

Suscriptores Acueducto

Conforme a la informacion reportada en el formulario Informacién General en la plataforma
SUI RURAL del Sistema Unico de Informacion —SUI-, la Junta Administradora del Acueducto
San Francisco de San Pedro de Los Milagros presentd un incremento paulatino del numero
total de suscriptores atendidos, al pasar de 147 suscriptores en el afio 2009 a 157
suscriptores en el afio 2012.

e Aspectos Tarifarios.

La JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO SAN FRANCISCO DE SAN PEDRO DE
LOS MILAGROS certificé el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de acueducto
en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios — MOVET el dia 21 de diciembre de 2006
por lo anterior, ésta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control
realizé control tarifario mediante radicado SSPD No. 20134600538781 del 26 de Agosto de
2013 arrojando los siguientes resultado:

Tabla 7. Estructura Tarifaria
SERVICIO SISTEMA MUNICIPIO CMA CMOc CMI CMT

SAN PEDRO DE
Acueducto 1 LOS MILAGROS 4955 617,57 102,88 0

Pesos de diciembre de 2005

! Sub sistema de vigilancia de Calidad de Agua Potable
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Adicionalmente, se manifestd que el prestador no registré valores en el costo optado, en
consecuencia, no fue posible para esta Superintendencia verificar si los costos optados
difieren de los resultantes de la aplicacién de la metodologia.

Lo anterior se constituyé en una mala practica de cargue en el médulo de transicion y
compensacion, que le impedia a esta entidad realizar su funcion de control tarifario.

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

El prestador a la fecha no ha reportado la informacién del maestro de facturacion para las
vigencias de andlisis (2012 — 2013).

El prestador debe justificar el no reporte de informacion y proceder a realizarlo a efectos de
que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccién, control y
vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su vigilancia y
control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacién, lo cual
se hara con fundamento en la informacion que se reporta al SUI.

Por lo anterior, se procedi6é conforme a lo establecido en la Resolucién CRA 315 de 2005 a
realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado—IFA
del prestador JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO SAN FRANCISCO DE SAN
PEDRO DE LOS MILAGROS. ID 2864, para los afios 2012 y 2013, resultados que se
consignan en la Tabla No. 8.

Tabla No. 8 Indicador Financiero Agregado — IFA
Coeficiente

Eficiencia
de

Liquidez del . Rango Rango Rango Rango Nivel
L Recaudo |CuPrimiento L ER &e IFA IFA
ER de Costos

CcC

Ao Empresa Estado de Informacién

JUNTA ADMINISTRADORA DEL
ACUEDUCTO SAN FRANCISCO
2012 |DE SAN PEDRO DE LOS
MILAGROS. ID 2864

16,02 100,47 117,44 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo Cargue de Informacion

JUNTA ADMINISTRADORA DEL
ACUEDUCTO SAN FRANCISCO
2013 |DE SAN PEDRO DE LOS 14,44 92,55 105,58 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo Cargue de Informacion
MILAGROS. ID 2864

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

Para la vigencia de andlisis 2012, el Indicador Financiero Agregado — IFA calculado para el
prestador se ubic6 dentro del rango 1 y por ende un nivel de riesgo bajo, lo que a su vez
sugiere un nivel superior de desempefio en cuanto a la gestion de la prestacion de los
servicios publicos.

En la vigencia 2013 y conforme a la normatividad vigente, para los coeficientes, liquidez,
eficiencia del recaudo y coeficiente de cubrimiento de costos, se obtuvieron, calificaciones
de rango 1, rango 1 y rango 1 respectivamente, lo que condujo a una calificacion de Rango
IFA de 1, que corresponde a un nivel de riesgo bajo y se traduce en una clasificacion del
prestador en el nivel superior de desempefio para la ultima vigencia evaluada.
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Es importante mencionar que el reporte de la informacién de manera oportuna por parte del
prestador tiene repercusiones directas en el célculo de los indicadores a través de los cuales
se evalla la gestién de los Prestadores de Servicios Publicos.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Tabla 9. Estado de Cargue Sistema Unico de Informacién —SUI-

- Certificado n

TOPICO Certificado No Aplica Pendiente | Total general
Administrativo 5 5
Administrativo y 124 96 22 242
Financiero
Comercial y de 74 30 91 195
Gestion
Estado de
Situacién 1 3 4
Financiera de
Apertura - ESFA
MOVET 2 2
NSC 4 4
Prestadores 20 20
Proceso NIF 3 3
Técnico 99 22 46 167
operativo
Total genera| 323 148 171 642

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

De lo anterior, se observa que los mayores incumplimientos por deficiencia de cargue al SUI
se encuentran relacionados con en el tépico Comercial y de Gestién con 91 formularios y
formatos pendientes por reportar en el Sistema Unico de Informacion, seguido por el topico
Técnico operativo con un total de 46 formatos y formularios pendientes por reportar.

Grafica 6. Estado cargue al SUI

| Certificado

Certificado No Aplica

m Pendiente

Fuente: SUI — 2014

El prestador cuenta con un total de 642 formularios y formatos habilitados desde el afio 2002
a la fecha, de los cuales registra un total de 323 certificados y 148 certificados como no
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aplica, reflejando de esta manera un nivel de cumplimiento de estado de cargue al SUI
correspondiente al 73%.

7.

ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente relacionada
con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, durante los afios de 2012 y 2013
esta Superintendencia ha generado comunicaciones requiriendo el cargue de la informacion
respectiva:

8.

A través del radicado SSPD No. 20134600189351 del 18 de abril de 2013, esta
entidad procedi6 a requerir al prestador para que procediera a remitir los soportes del
plan contable para la vigencia 2012 firmados, conforme a lo establecido en la
Resolucion 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Con radicado SSPD No 20134600538781 del 26 de agosto de 2013, esta entidad
procedié a realizar el primer control tarifario del estudio de costos y tarifas para el
servicio publico de acueducto.

Mediante radicado SSPD No. 20131800574951 del 09 de septiembre de 2013, fue
requerido el prestador para que procediera a modificar en su proxima actualizacion
del RUPS los datos de raz6n social y NIT del contrato de condiciones uniformes.

A través del Radicado SSPD No 20134600745601 del 13 de noviembre de 2013, se
procedi6 a realizar el segundo control tarifario para el servicio publico de Acueducto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El prestador no report6 la informacion administrativa (Plan de Gestién y Resultados -
Control Interno) en la plataforma SUI RURAL para el servicio publico de acueducto
para los afios 2012 y 2013, situacién que no permite realizar un analisis comparativo
referente al nUmero de personas empleadas en la prestacién del servicio publico
domiciliario.

Para el periodo evaluado 2012 -2013, el comportamiento de las principales cuentas
del balance evidencié aumento del activo del 7,3%, pasivo 20,7% y el patrimonio del
6,6%.

Los indicadores muestran que la rotacion cuentas por cobrar varié de 22,14 dias en
el afio 2012 a 47,35 dias en el afio 2013 lo que evidencia menor eficiencia en el
recaudo de la cartera durante el ultimo afio evaluado, es necesario mencionar que el
plazo tomado por el prestador para el pago de sus obligaciones es inferior al tiempo
aplicado para el recaudo de su cartera, lo que podria llegar a afectar su liquidez. El
indicador de endeudamiento del afio 2013, refleja moderado nivel de obligaciones
por pagar y la razén corriente registro variacion favorable al prestador.

La entidad posee unas inversiones en el afio 2012 y 2013 que representan el 64,8%
y 62,8% del total del activo, se le recomienda a la entidad que al efectuar
inversiones, se realicen en entidades financieras autorizadas para adelantar estas
operaciones que brinden suficiente seguridad y mejor rentabilidad.
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e El prestador presenta una utilidad operacional de $6,69 millones para el 2012 y de
$2,47 millones para el 2013.

e El comportamiento de ingresos operacionales, costos de operacion y gastos, infiere
que en el afio 2012 y 2013, el servicio de acueducto reflejen un resultado positivo del
ejercicio.

e Enlavigencia 2012 y 2013, con la informacion reportada por el prestador se efectuo
el calculo de los coeficientes de liquidez, eficiencia del recaudo y coeficiente de
cubrimiento de costos y conforme a la normatividad vigente, para cada coeficiente
se obtuvieron, calificaciones de rango 1, corresponde a un nivel de riesgo bajo y se
traduce en una clasificacion del prestador en el nivel superior de desempefio.

e En los dos periodos analizados, se observa una provision para deudores por la
suma de $1,83 millones, por lo cual se recomienda al prestador realizar las gestiones
pertinentes para el recaudo de la cartera vencida.

e La JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO SAN FRANCISCO DE SAN
PEDRO DE LOS MILAGROS certificé el Estudio de Costos y Tarifas del servicio
publico de acueducto en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios — MOVET
el dia 21 de diciembre de 2006.

e El prestador a la fecha no ha reportado la informacion del maestro de facturacion
para las vigencias de analisis (2012 — 2013). El prestador debe justificar el no reporte
de informacioén y proceder a realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia pueda
cumplir con las funciones de inspeccion, control y vigilancia que le asigna la Ley 142
de 1994.

e La Junta Administradora cuenta con la concesion de aguas otorgada por la autoridad
ambiental competente, la cual se encuentra vencida. dando incumplimiento de esta
manera a lo establecido en el articulo 25 de la ley 142 de 1994.

e El prestador cuenta con un tanque desarenador como sistema de tratamiento
primario, cuenta con un tanque de almacenamiento y realiza la actividad de
desinfeccion previa a su distribucion.

e El prestador cuenta con las actas de concertacion y materializacion de los puntos de
muestreo para la toma de muestras de calidad del agua, situacion que refleja el
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 0811 de 2008.

e El prestador no ha procedido a realizar el reporte de las muestras de control de
calidad del agua en el SUI, situacién que no permite identificar el cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion 2115 de 2007. Asi mismo una vez verificado el
SIVICAP no se evidenci6 el registro de muestras de vigilancia de calidad del agua
realizadas por la autoridad sanitaria competente, razén por la cual esta entidad
desconoce la calidad del agua suministra por el prestador a su comunidad.

e La Junta administradora no ha procedido a remitir el plan de contingencia para el
servicio publico domiciliario de acueducto prestado en area rural del municipio de
San Pedro de Los Milagros.

e El prestador al no reportar informacion comercial en el SUI, no permite identificar la

existencia de un sistema de micro y macro medicion en el sistema de suministro.
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e EIl prestador no ha reportado el maestro de facturacién formato cargue masivo
Facturacion Acueducto Antioquia y el formulario Facturacién y Recaudo Acueductos
para los afios de andlisis 2012 y 2013.

e El prestador cuenta con un porcentaje de cargue de informacion en el SUI
corresponde al 73%, siendo la informacion comercial y de gestion la que presenta un
menor porcentaje de cargue.

Recomendaciones

e Se le sugiere al prestador procurar el incremento en sus ingresos operacionales y
efectuar un estricto control de los costos y gastos totales, con el fin de aumentar el
equilibrio financiero y lograr condiciones operacionales favorables que le garanticen
la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto.

e EI prestador debe aclarar porque no ha realizado el cargue de los anexos al PUC,
copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente firmados, de la
vigencia 2012 y 2013, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la norma,
debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI como se relaciona
a continuacion: “A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencion telefénica es:
Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y sabados de 8 am a 12 m.
PBX 6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del pais 018000 910305 opcion 2-1.
Recuerde que también contamos con otros medios de comunicacion: sitio en Internet
WWW.SUI.goV.CO 0 correo electrénico sui@superservicios.gov.co.”.

» Debido que en las dos vigencias el prestador no reporté deudores por subsidios se
requiere aclarar si llevo a cabo las gestiones de cobro y si el municipio esta girando
los recursos dentro de las vigencias.

e Se solicita al prestador una explicacion detallada de la composicibn de la
infraestructura dispuesta para la prestacion del servicio publico de acueducto.

o De manera general se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para
Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra en el
siguiente link: http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexol plan_contabilidad.pdf.

¢ Finalmente, se le recuerda al prestador que de la calidad del reporte de informacion
depende que el andlisis de los estados financieros llevados a cabo por esta
Superintendencia refleje el comportamiento financiero real y el calculo de los
indicadores a través de los cuales se evalla la gestiébn de los Prestadores de
Servicios Publicos por parte de la Superservicios.

e El prestador debe proceder a realizar el reporte del maestro de facturacion para las
vigencias 2012 y 2013 en el SUI, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
Compilatoria 20101300048765 de 24 de diciembre de 2010.

e En consideracion, que el acto administrativo de concesion de aguas se encuentra
vencida, el prestador debe proceder a realizar el tramite de actualizacion de la misma
ante la autoridad ambiental competente, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 25 de la Ley 142 de 1994.
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e El prestador debe proceder a realizar el cargue de las muestras de control de calidad
del agua de las que trata la resolucion 2115 de 2007 en el Sistema Unico de
Informacion.

e El prestador debe proceder a realizar el reporte de la informacion pendiente en el SUI
en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Compilatoria 20101300048765 de
24 de diciembre de 2010.

Proyecto: Maria Susana Cabrera — Grupo Pequefios Prestadores
Lina Lucia Sanchez - Grupo Pequefios Prestadores
Doris Vanessa Ardila Portilla — Grupo Pequefios Prestadores

Reviso: Gloria Patricia Gonzéalez Giraldo — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores (A)
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