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UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DURANIA - ANALISIS AROS 2018
y 2019

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Durania, departamento del Norte de
Santander, mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE DURANIA, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos y regulacion econémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2018 y 2019, con base en la informacion
solicitada al prestador mediante radicado SSPD No. 20204250018841 del 8 de junio de
2020, los Ultimos reportes de informacion por parte del prestador al Sistema Unico de
Informacion — SUI vy las respectivas aclaraciones producto de la mesa de trabajo del 28
de agosto de 2020 realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
- SSPD y la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DURANIA, lo cual fue consignado en
un acta enviada al prestador mediante correo electrénico.

Toda la informacion suministrada por el prestador se encuentra consignada en los
radicados SSPD No. 20205291694272 del 24/08/2020 y 20205291881002 del
08/09/2020, la cual fue incorporada dentro del analisis realizado en el presente
documento.

1.2 Datos Generales del Prestador
1.2.1 Composicién y naturaleza juridica

La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto Alcantarillado y Aseo del
Municipio de Durania es municipio prestador directo en los términos del articulo 6 de la
Ley 142 de 1994. Asi, y dado que algunas oficinas o unidades de servicios publicos que
realizan prestacién directa por el municipio estdan compuestas por un capital
institucional, el cual corresponde a los aportes otorgados para la creacion o se va
construyendo con el movimiento de los resultados de los estados financieros separados;
en la mesa de trabajo que se desarrollé el 28 de agosto del 2020, se solicit6 al prestador
el comportamiento del capital fiscal de la unidad, desde el momento de origen y la
variacion del mismo a corte de diciembre de 2018 y 2019, sin embargo, en el oficio de
respuesta bajo radicado SSPD No. 20205291881002 del 08/09/2020, el prestador no
atendio la solicitud, por lo tanto no se pudo analizar el saldo del capital fiscal reconocido
en los estados financieros para cada vigencia.

Por otra parte, segun la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de

Servicios Publicos - RUPS de esta unidad municipal, se encuentran los siguientes datos
generales del prestador:
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Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 2189
Razon social Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto Alcantarillado y Aseo del Municipio de
Durania
NIT 807005152 — 1
Estado del Prestador Operativa
Servicios y actividades Acueducto

Aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento,
conduccion, distribucion, comercializacion.
Alcantarillado
Comercializacion, recoleccion, disposicién final,
conduccion de residuos liquidos.

Aseo
Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas,
recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, corte de césped y poda en arboles en
vias y areas publicas

Fecha inicio de operaciones 20/02/1998

Area de operacion Durania — Norte de Santander
Tipo de prestador Municipio (Prestacion Directa)
Inscripcion en RUPS 24/03/2006

Fecha ultima Actualizacion RUPS 26/02/2020

Nombre Representante legal Nelson Hernando Vargas Colmenares
Cargo Representante Legal Alcalde Municipal — Representante Legal
Fecha de Posesion Representante Legal 30/12/2019

Auditoria Externa de Gestion y Resultados NA

Vigencia Contrato Actual Auditoria Externa de NA

Gestion y Resultados
Fuente: SUI — RUPS. septiembre 2020
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos Administrativos
2.1.1 Empleados

Conforme a la informacion entregada por el prestador respecto al personal, se observa
que para la vigencia 2018 y 2019, USP DURANIA contaba con cuatro (4) colaboradores
en la parte administrativa y cuatro (4) colaboradores en la parte operativa, informacién
que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2. Personal USP DURANIA

Area 2018 2019
Administrativos 4 4
Operativos 4 4
Total 8 8

Fuente: USP DURANIA — Radicado SSPD 20205291881002 del 08/09/2020

No obstante, se precisa que, dentro de los compromisos que se plantearon en la mesa
de trabajo, se solicitdé se remitiera informacion complementaria, correspondiente a los
salarios de los colaboradores para cada vigencia 2018 y 2019, informacion que, a la
fecha de elaboracion del presente documento, no habia sido suministrada por el
prestador.

2.1.2 Estructura Organizacional

Imagen 1. Organigrama

Director del comité
de emergencias

Alcalde municipal

Coordinador de
comunicaciones y [
apoyo comunitario

Secretaria

Coordinador
operativo

Jefe de servicios publicos]

Coordinador de Coordinador de
alcantarillado aseo
Encargado del sistema de Encargade del sistema ded Encargado del sistema de aseo
acweducto- Operario PTAP] alcantarillado - Fontanero Operario de aseo

Fuente: USP DURANIA — Radicado SSPD 20205291881002 del 08/09/2020

Acorde con el Organigrama del prestador suministrado en el oficio SSPD
20205291881002 del 08/09/2020, el mayor 6rgano de decision es el alcalde municipal,
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gue ejerce control directo sobre todas las unidades de servicio del municipio, incluyendo
la Unidad de Servicios Publicos, de tal forma, se observa que, en el organigrama, el
prestador se encuentra bajo la direccion de la Secretaria Municipal de Planeacion.

2.1.3 Revisoria Fiscal

El prestador manifestd que por ser municipio de prestacion directa no se encuentra en la
obligacion de contratar a un profesional de revisoria fiscal, por cuanto la informacion
financiera hace parte de la auditoria por parte de control interno del municipio.

2.1.4 Control Interno

La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto Alcantarillado y Aseo del
Municipio de Durania indicd, que el municipio tiene implementado un sistema de control
interno, sin embargo, a la fecha no han realizado informe de control interno para la
unidad por lo cual, se concluye que presuntamente el prestador incumple con lo
establecido en la Ley 87 de 1993.

2.1.5 Competencias Laborales

En términos de competencias laborales, el prestador entregé las certificaciones de uno
de los colaboradores del area técnico - operativo, sin embargo, el prestador no envio
certificaciones de competencias laborales del personal administrativo y financiero,
incumpliendo asi con lo sefialado en el articulo 7 de la Resolucién 1076 del 2003
modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos, procedimientos
y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

A continuacién, se detallan las certificaciones envidas por el prestador bajo radicados
No SSPD 20205291881002 del 08 de septiembre del 2020:

e Sr. Oscar Albeiro Mora Suarez, participo en la Capacitacién aspectos técnicos de la
prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado en mayo de 2015.

e Sr. Oscar Albeiro Mora Suarez, asistié al “Curso Introductorio de Control de Calidad
de Agua, Mantenimiento de tuberias y accesorios y fontaneria” en el mes de agosto
de 2015.

e Sr. Oscar Albeiro Mora Suarez, Curso de 40Horas en Operacion De Sistemas De
Potabilizacion De Agua, certificacion correspondiente al mes de marzo de 2016.

e Sr. Oscar Albeiro Mora Suarez, participo en el curso Complementario “Operario de
Sistemas de Potabilizacion de Agua”, certificacidbn correspondiente al mes de
noviembre de 2017.

e Sr. Oscar Albeiro Mora Suarez, curso de 80 Horas en Bésico de Operacion y
Mantenimiento de Plantas de Potabilizacion correspondiente al mes de diciembre
de 2017.

e Sr. Oscar Albeiro Mora Suarez, curso de 50 Horas Implementacién Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo correspondiente al mes de
noviembre de 2018.

2.2 Aspectos Financieros

2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

Conforme a lo establecido en el punto 2.1.3 de la presente evaluacion integral, el
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prestador no esta obligado a eleccién de revisor fiscal.
2.2.2 Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

El prestador realiz6 el reporte de informacion financiera para la vigencia 2018 y 2019,
como se muestra en la imagen 2, por lo tanto, el analisis contenido en este documento
se realiz6 basado en la informacion que se encuentra reportada en SUI, la
documentacion suministrada por el prestador y las aclaraciones en la mesa de trabajo
desarrollada en el mes de agosto del 2020, para las vigencias 2018 y 2019.

Imagen 2. Reporte de informacion financiera para las vigencias 2018 — 2019

°
¢ Superservicios Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF
k erintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios

Superintendencia de Sewicios Piblicos Domiciliarios

Usuario actual : DAAA_LMONTOYA (EI @

Cargues de informacion

Q Consultar cargues de

) . < . ”
informacion Consulta de cargues de informacion
Taxohomias Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtra
. Consultar
Emprasa 2183-UNIDAD DE SERVICIOS PUSRR] [ Limpiar Empresa

X L T i [osasiastaonomias |

= rae

[ Estado de cargue [Todes os estados =]

[}l Exportar

Nambre Empresa — CGTE Estad: POF |
e il
UNDAD DE SERYICIOS FUBLICOS Taxonomia
DOMICILIARIOS DE ACUEDLCTO ) 2018, ) .
89 cANTARLLADO Y A5E0 DEL MUNcPioDE | S |51 | ST M0 [N M0 e iin aia Berlifioads | 25042019 | ) er
DURARA Individual
UNDAD DE SERYICIOS PUBLICOS Taxonomia
DOMICILIARIOS DE ACLEDLCTO " 201, " \
A0 CANTARLLADO Y A5E0 DEL MUNCPIODE | = | |51 Mo [N N0 e ion aza Cerlificads | 070722020 | Y O =
DURANA Individual

Fuente: SUI - Taxonomias XBRL. septiembre de 2020.

De acuerdo con la naturaleza juridica del prestador, debe aplicar el marco normativo
NIF establecido para el grupo de clasificacién Resolucién 533/15, resoluciéon que fue
expedida por la Contaduria General de la Nacion, asimismo esta informacion se valido
en los reportes de clasificacion que realiz6 la contaduria general de la nacién, tal como
se refleja a continuacion:

Imagen 3. Reporte de Clasificacion NIF Contaduria General de la Nacion

<§}; CONTADURIA

GENERAL DE LA NACI(jN_

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES
Artualizado al 31 de Enero de 2020

N ID_ENTIDAD NIT ENTIDAD
v cn [ -]
B78 | 213954239 8000992376 | Durania E

uente: CGN Empresas sujetas al ambito de la Resolucion 533 — 2015.
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2.2.2.1Reportes financieros aplicacién NIF

Segun lo dispuesto en las resoluciones No. SSPD 20181000010545 del 14/02/2018 de
2018, 20191300006825 del 18/03/2019 y 20201000004205 del 11/02/2020, el prestador
debié presentar sus estados financieros comparativos con sus respectivas notas bajo el
nuevo marco normativo, asi:

e Reporte de preparacion obligatoria con corte a 31 de diciembre del 2017 al SUI, por
la opcién Gobierno NIF - cargue masivo con los datos de contacto del lider del
proyecto y la informacion del plan de accién ejecutado, con las caracteristicas
establecidas en el anexo “preparacion obligatoria”.

e Conjunto completo de Estados Financieros a 31 de diciembre de 2018, comparado
con el del 31 de diciembre de 2017.

e Conjunto completo de Estados Financieros a 31 de diciembre de 2019, comparado
con el del 31 de diciembre de 2018.

e Adicional a los estados financieros y demas informacion requerida, se deberia incluir
un archivo en pdf, que debe contener los estados financieros debidamente firmados
por los responsables, el acta de aprobacién de los mismos y las notas a los estados
financieros.

Al respecto, la empresa report6 la informacion financiera en el SUI, cumpliendo con las
fechas establecidas para el reporte de la informacion conforme a los sefialamientos de
las citadas resoluciones, no obstante, se precisa que, en la mesa de trabajo realizada
en el mes de agosto se le indic6 al prestador los incumplimientos en cuanto a la calidad
de la informacién, toda vez que no cumple con todos los lineamientos establecidos en la
normatividad NIF bajo la Resolucion 533 del 2015.

La SSPD le indicé al contador Marlon Duran y al jefe de la unidad de servicios publicos
Pedro Parada, los siguientes:

e Los Estados Financieros no detallan bajo que unidad de medida se encuentran
reconocidos los hechos econdmicos presentados en el informe.

e La presentacion de los Estados Financieros debe ser de forma comparativa, en
cumplimiento a la caracteristica cualitativa de comparabilidad sefialados en el
numeral 4.2.4 del marco conceptual de la Resolucion 533 del 2015.

e De acuerdo a lo sefalado en el articulo cuarto de la Resolucion No. SSPD
20161300013475 del 19/05/2016, modificado por el articulo segundo de la
Resolucién No. SSPD 20171300042935 del 30/03/2017, el anexo en PDF debe contar
con los Estados Financieros debidamente firmados por el Representante Legal,
Contador Publico, y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del
Revisor Fiscal cuando aplique, la revelaciones y politicas, y copia del acta de
asamblea de aprobacidn de los estados financiero.

Con lo anterior se concluye que el prestado incumple en cuanto a la calidad de la
informacion reportada en SUI, toda vez que la misma cuenta con varios vacios en la
aplicacion de la normatividad NIF bajo la resolucion 533 del 2015.

2.2.3 Analisis de los Estados Financieros 2018-2019

Para el anadlisis de los estados financieros, se tom6 en cuenta el remitido por el
prestador bajo el radicado SSPD No. 20205291881002 del 08/09/2020 y a su vez se
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comparo con los estados financieros reportados al SUI, detectando en el andlisis que
los estados financieros remitidos en PDF no concuerdan con las cifras reportadas al
SUI. No obstante, el andlisis que se desarrolla en esta seccion corresponde a la
informacién financiera que el prestador reporté al SUI en las taxonomias XBRL para las
vigencias 2018 y 2019, ya que la misma, es considerada de caracter oficial.

No obstante, el prestador debera justificar ante esta SSPD los motivos por las cuales la
informacién que reposa en SUI difiere a la informacion que remitié a través de radicado
en mencion.

2.2.4 Estado de Situacion Financiera Afio 2018
A continuacién, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente a la
vigencia 2018 y 2019 con su respectivo analisis, informacion suministrada a través del
SUL.

Tabla 3. Estado de Situacion Financiera 2018 - 2019, Representando en Pesos

Diferencia Diferencia
31/12/2019 31/12/2018 Absoluta Relativa
Activo Corriente $ 120.238.223 $ 36.332.654 $ 83.905.569 231%
Efectivo y equivalentes al efectivo  $ 27.171.774 $ 26.884.187 $ 287.587 1%

Cuentas comerciales por cobrar

por prestacion de servicios $ 91.887.192 % 9.448.467 $ 82.438.725 873%
publicos corrientes

Otras cuentas por cobrar corriente  $ 1.179.257 $ - $ 1.179.257 100%
Activo no Corriente $ 2.770.227 $ 2.770.227 $ - 0%
Propiedad Planta y Equipo $ 2.770.227 % 2.770.227 $ - 0%
TOTAL ACTIVO $ 123.008.450 $ 39.102.881 $ 83.905.569 215%
Pasivo Corriente $ 50.428.061 $ 36.867.371 $ 13.560.690 37%
Cuentas comerciales por pagar

por adquisicién de bienes $ 50.428.061 $ 36.867.371 $ 13.560.690 37%
corrientes

TOTAL PASIVO $ 50.428.061 $ 36.867.371 $ 13.560.690 37%
PATRIMONIO $ 72.580.389 $ 2.235.510 $ 70.344.879 3147%
Capital Fiscal $ 35.850.327 $ 2.235.510 $ 33.614.817 1504%
Ganancias acumuladas -$ 67.280.284 $ - -$ 67.280.284 -100%
Resultado del ejercicio $ 70.344.880 $ - $ 70.344.880 100%
L"Jgsgwmsafco; La;t:zgjig'ggna' $  33.665.466 $ - $ 33.665466  100%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 123.008.450 $ 39.102.881 $ 83.905.569 215%

Fuente: SUI - Taxonomias XBRL.
Activos

Con respecto al comportamiento de los activos de la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios del Municipio de Durania, se observd que en el afio 2019 hubo una
tendencia de crecimiento frente al afio anterior, el cual tuvo una variacion positiva del
215%, lo anterior obedece al incremento significativo de la cartera ya que para la
vigencia 2018 la cartera finalizé con un saldo de $ 9 millones y para la vigencia 2019
finalizé con un saldo de $ 91 millones.

A continuacion, se realizard un analisis detallado de las cuentas que componen el
activo.
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Efectivo: A continuacién, se hace la relaciéon de las cuentas bancarias que maneja la
empresa para pagos, recaudos y convenios asi:

Tabla 4. Relacion de cuentas bancarias

Numero de cuenta Banco Tipo de cuenta Uso de la cuenta
451142012393 Banco Agrario Ahorros Cuenta General
451142017468 Banco Agrario Ahorros Cuenta de acueducto
451142017476 Banco Agrario Ahorros Cuenta de alcantarillado
451142017484 Banco Agrario Ahorros Cuenta de aseo

Fuente: USP DURANIA — Radicado SSPD 20205291694272 del 24/08/2020

La cuenta de uso general es utilizada para realizar transacciones diarias de la unidad de
servicios publicos y las cuentas de uso de acueducto, alcantarillado y aseo se utiliza
como recaudo de los subsidios.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, se desconoce si las
cuentas relacionadas en la tabla anterior cuentan con restricciones 0 gravamenes gue
limiten su disposicion.

La variacion de la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo para la vigencia 2019 fue
positiva, debido a que tuvo un incremento del 1% frente al afio anterior ya que la misma
finaliz6 con un saldo correspondiente a $27 millones de pesos.

Cuentas por cobrar: En cuanto a las cuentas por cobrar se observa una variacion del
873% en la vigencia 2019 comparada con la vigencia 2018, toda vez que el saldo al
cierre 2019 fue asi:

Tabla 5. Relacion cuenta Deudores

DEUDORES 2019 2018
Cuentas comerciales por cobrar por $
prestacion de servicios publicos S 9.448.467

corrientes 91.887.192
Fuente: Analisis de EEFF de USP DURANIA vigencia 2019 -2018

El prestador no realiz6 revelacién correspondiente a la cuenta por cobrar, asi como
tampoco el proceso de deterioro de la cartera vencida en la vigencia 2019. La Unidad de
Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Durania adjunto un documento, en el
cual, el contador publico certifica que en las vigencias evaluadas no realizé deterioro en
la cartera, asi como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 4. Documento de certificacion

MUNICIPIO DE DURANIA
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICA R

LR ]
@ REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER @

EL SUSCRITO GERENTE DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE DURANIA

NIT 900.605.820-5
HACER CONSTAR:

Que a corte de 31 de diciembre de 2019 no existen cuentas por cobrar en
cobro juridico.

Que, durante las vigencias 2018 y 2019 no se registrd detenoro de cartera

Se expide la presente constancia con destino a3 la Superintendencia de
Servicios Publicos, a los 12 dias del mes de julio de 2020.

/ v '/" ;
‘%/7//1("'(,715

PEDRO ALEXANDER PARADA BASTOS
JEFE DE UNIDASD DE SERVICIOS PUBLICOS

Fuente: USP DURANIA — Radicado SSPD 20205291694272 del 24/08/2020

Propiedad Planta y Equipo: El componente de activos fijos no tuvo variacion debido
gue el saldo finalizé en $2,7 millones para las dos vigencias evaluadas, de acuerdo con
el reporte de taxonomia el monto presentado en los estados financieros corresponde a
equipo de oficina, sin embargo se observa que no se realizé depreciacion a estos
activos para ninguna de las vigencias evaluadas, conservando el valor en libros, lo cual
estaria incumpliendo con la normativa NIF en la seccion 10.3 de la resolucién 533 del
2015.

Pasivos

El componente de los pasivos, solo se encuentra compuesto por las cuentas por pagar
de adquisicién de bienes y servicios, la cual tuvo un crecimiento de 37% en la vigencia
2019 comparado con la vigencia 2018. En las notas de revelacion, el prestador no
especifica a que corresponde el movimiento e incremento de las cuentas del pasivo;
para la vigencia del 2019 la cuenta finaliz6 con un saldo de $50,4 millones.

Patrimonio

El patrimonio de la Unidad de Servicios Publicos del Municipio de Durania en el vigencia
2019 se encuentra compuesto por un capital fiscal equivalente a $ 35,8 millones de
pesos, ganancias acumuladas equivalente a - $67,2 millones, la utilidad del ejercicio por
valor de $70,3 millones de pesos y el impacto por implementacion por valor de $33,6
millones, la variacién del patrimonio frente a la vigencia anterior fue de un incremento
del 3147%, el cual se deriva de la variacion de las cuentas del patrimonio ya que la
mismas no fueron reportadas con saldo para la vigencia de 2018 a excepcion del capital
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fiscal. Asi mismo el prestador tampoco realizé revelacion detallada del patrimonio de la
empresa.

Grafica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situacion Financiera 2019-2018.

123,0

$80 72,6

39,1 36,9
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ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
2019 m2018

Representado en millones de pesos
Fuente: SUI - Taxonomias XBRL

2.2.5 Analisis del Estado de Resultados Integrales 2018

A continuacién, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2018 y
2019 con su respectivo andlisis:

Tabla 6. Estado de Resultados Integrales 2018.

Diferencia Diferencia

Descripcion 31/12/2019 31/12/2018 Absoluta Relativa
Ingresos de actividades $ 224.884.044 % 116.276.675 $ 93%
ordinarias 108.607.369
Costo de ventas $ 85.368.152 % $ 100%

- 85.368.152
Ganancia bruta $ 139515892 % 116.276.675 $ 20%
23.239.217
Otros ingresos $ 2.944.689 $ 3.167.634 -$ -1%
222.945
Gastos de administracion, $ 72.115.701  $ 108.924.735 -$ -34%
operacion y ventas 36.809.034
Otros gastos $ - $ 10.516.704 -$ -100%
10.516.704
Ganancia (pérdida) $ 70.344.880 $ $ 100%
2.870 70.342.010

Fuente: SUI - Taxonomias XBRL
Ingresos

En el estado de resultados se observa que, en el componente de ingresos ordinarios por
los servicios publicos domiciliarios, tuvo una variacion positiva para vigencia 2019 ya
gue incrementé en un 93% frente a la vigencia anterior; el servicio con mayor
participacion porcentual corresponde al servicio de acueducto ya que alcanza el 41%
del total de los ingresos, seguido del servicio de aseo con una participacion del 36% y
por ultimo el servicio de alcantarillado con un 22% de participacion.
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Adicionalmente se refleja un saldo en el componente de otros ingresos por valor de $2,9
millones, el cual se desconoce a que corresponde toda vez que el prestador no realizé
revelaciones detalladas en las dos vigencias evaluadas.

Costos y Gastos

Los costos de operaciéon alcanzan un 38% con respecto a los ingresos por ventas de
servicios publicos, lo cual indica que el prestador cuenta con una rentabilidad bruta del
62% del total de los ingresos para vigencia 2019.

Los gastos de administracion corresponden a los salarios de personal y gastos
generales, el prestador no realizO revelaciones detalladas en las dos vigencias
evaluadas.

Gréfica 2. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2019- 2018
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Fuente: SUI - Taxonomias XBRL

2.2.6 Analisis del Estado de Flujos de Efectivo

La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Durania, realizé reporte
de flujo de efectivo, en cual se observa que para el reporte el prestador utilizo las
siguientes variables:

o Efectivo procedente de actividad por Recaudos en efectivo procedentes de
prestacion de servicios por la suma de $ 47,4 millones de pesos.

e Efectivo procedente de actividad por Pagos en efectivo a empleados por la suma de
$ 47,4 millones de pesos.

e Efectivo procedente de Efectos de la variaciéon en la tasa de cambio por la suma de
-$ 342 mil pesos.

Con lo anterior se observa que el reporte no fue realizado de forma correcta.
Notoriamente se observa que el informe fue ajustado en la casilla de Efectos de la
variacion en la tasa de cambio, ya que es poco probable que se repita la cifra en
recaudos por facturacion y pagos a empleados.
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Lo anterior daria a entender que todos los ingresos o recaudos provenientes por la
prestacion de los servicios publicos son destinados para el pago del personal de la
unidad.

Por lo anterior el prestador debera pronunciarse, sobre las cifras reportadas en SUI, en
el formato [510000] Estado de flujos de efectivo.

2.2.7 Indicadores Financieros

El calculo de los indicadores fue realizado con la informacién reportada por el prestador
en las taxonomias XBRL para las vigencias 2018 y 2019.

Tabla 7. Indicadores Financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Férmula 2019 2018
Utilidad de operacién * 100
Margen Operacional de Utilidad o, 62,0% 100,0%
Ingresos de operacién
Utilidad neta*100
Margen Neto de Utilidad ., 31,3% 0,0%
Ingresos de operacion
Utilidad de Operacion *100
ROA . 113% 297%
Activo Total
Utilidad neta*100
ROE Patrimonio 57% 0%

Fuente: Analisis de EEFF de USP DURANIA vigencia 2019 -2018

Rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad reflejaron un comportamiento favorable
ya que la prestaciéon de los servicios publicos en las vigencias 2018 y 2019 fue rentable,
debido a que los costos y gastos derivados de la operacidn son inferiores a los ingresos
percibidos durante las vigencias.

Tabla 8. EBITDA

Indicador 2019 2018
EBITDA $67.400.191 $ 7.351.940
Rentabilidad EBITDA 30,0% 6,3%

Fuente: Andlisis de EEFF de USP DURANIA vigencia 2019 -2018

El Ebitda presentd6 un comportamiento positivo en cuanto a la variaciéon de la
rentabilidad de las dos vigencias, con lo anterior se rectifica las apreciaciones realizadas
en el parrafo anterior, en el que se describe el indicador de rentabilidad.

Tabla 9. Indicadores financieros de liquidez

De Liquidez Formula 2019 2018
Razon Corriente Activo Corriente
Pasivo Corriente 2,38 0,99
Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente $69.810.162 -$534.717
Prueba Acida Activo Corriente — deudores
Pasivo Corriente 0,54 0,73
Solidez Activo Total
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Pasivo Total
Fuente: Andlisis de EEFF de USP DURANIA vigencia 2019 -2018

Liquidez: Los indicadores de liquidez reflejan un resultado positivo, ya que el prestador
puede cubrir sus pasivos a corto plazo con sus activos generadores de efectivo a corto
plazo, sin embargo, en el momento en el que se realiza la prueba &cida, se identifica
que el prestador depende completamente de la recuperacion de la cartera para poder
cubrir sus obligaciones.

Es importante resaltar que, la empresa presenta una eficiencia de recaudo de apenas
un 63%, situacion que refleja la liquidez de la misma.

Tabla 10. Indicadores financieros de actividad

De Actividad Formula 2019 2018
Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
Cartera 147 29

Ventas Netas
Rotacién de Cartera 360
, . 2,4 1,9
Ndmero de Dias Cartera

Fuente: Andlisis de EEFF de USP DURANIA vigencia 2019 -2018

Actividad: En cuanto a los indicadores de actividad, se observa que la rotacién de
cartera es correspondiente a 147 dias, es decir, que corresponde al tiempo que se tarda
para recaudar el dinero que adeuda los suscriptores del servicio de acueducto. Lo
anterior, refleja que se tarda aproximadamente un semestre en recaudar una cartera,
situacién que debe ser analizada de fondo por la administracion del acueducto, con el
fin de tomar las medidas necesarias para mejorar el resultado del indicador.

2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacién de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha
norma, con el proposito de recuperar los costos en los que incurre por las actividades de
vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que, una vez verificada dicha obligacién, se observa que el prestador a la fecha
no cuenta con obligaciones por pagar a favor de la SSPD.

Imagen 5. Liquidacion de la contribucion

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO v ASEQ DEL MUNICIFIO DE DURANIA 8070051521

OBLIGACIONES EH FIRMEZA (0)

A 09/09/2020 |a empresa no tiene ohligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007, Para verificar las ohligaciones anteriores pendientes favor
comunicarse con el Grupo de Contribuciones y CXC al telefono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 = 2812-2393 - 2811 - 2332 4 escribir al siguiente correo
electranico:ijif lepagowebgisuperservicios.gov.co

OBLIGACIONES EN PREFIRMEZA {0)

A 09/09/2020 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 -2393 - 2811 - 2332 o escribir al siguiente correo electronico:
formatodepagowebfgsuperservicios. jov.co

Fuente: Pagina web Superservicios
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DURANIA “USP DURANIA”
identificada con NIT. 807.005.152 - 1, es la responsable de prestar los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en la cabecera municipal del municipio
de Durania, Norte de Santander; identificandose también que el area de prestacion se
restringe al &area urbana del municipio, segun consta en la ultima solicitud de
actualizacion del RUPS.

El sefior PEDRO ALEXANDER PARADA VASQUEZ, ostenta el cargo de Jefe de la USP
DURANIA desde mayo de 2016. El personal operativo de la entidad prestadora, un
operario de planta, esta vinculado desde 2014, en tanto el resto del personal es de
contrato.

Cabe sefialar que, la empresa se encarga de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la zona urbana del municipio de Durania, sin que existan
otros prestadores del servicio publico de acueducto, asi:

Tabla 11. Area de prestacion USP DURANIA

Zona Urbana Cabecera municipio de Durania
Fuente: Reunion virtual SSPD - USP DURANIA, 28 de agosto de 2020.

El Contrato de Condiciones Uniformes — CCU de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, aportado por el prestador, se pronuncia al respecto, asi:

Imagen 6. Captura de pantalla del anexo técnico del CCU de USP DURANIA

1. Zona Geogrdfica, en la cual se aplica el contrato de servicios publicos — CCU:
El Servicio Publico Domiciliario de Acueducto y Alcantarillado es prestado en el Area
Urbana del municipio de Durania.

Mapa acueducto

Mapa aseo.

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de
acueducto en el municipio de Durania, inscritas por el prestador en la Ultima solicitud de
actualizacion del RUPS, son: Aduccion, Almacenamiento, Captacion, Tratamiento,
Conduccion, Distribucion y Comercializacion, para las cuales se reporta como fecha de
inicio de operaciones el 20 de febrero de 1998.
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3.1 Aspectos Técnicos Acueducto

Se establecid, en desarrollo de la reunién virtual, que el servicio publico de acueducto
cuenta actualmente con 724 suscriptores (2020). Asimismo, que en el afio 2019 se
ejecutd un proyecto de vivienda de interés social (100 unidades) en el barrio Villa Marly,
donde se garantiz6 la disponibilidad para todas las unidades, aumentando
significativamente el nimero de suscriptores registrados (en un 16%).

No obstante, vale la pena sefalar que, el representante de la USP DURANIA indicé que
no se cuenta con un censo de usuarios (numero total de habitantes), datos o
estimaciones de la poblacion total atendida.

Se establecid, asi mismo, que el agua distribuida es empleada exclusivamente para el
uso domeéstico y consumo humano en la cabecera municipal de Durania.

3.1.1 Sistema de abastecimiento
Fuentes de abastecimiento y Captacion

El sistema de acueducto del municipio de Durania cuenta con dos fuentes de
abastecimiento:

¢ Quebrada La Laucha (vereda Buenavista, en inmediaciones del area estratégica La
Ovejera y la finca Lagunitas, propiedad de la familia Rubia); y
e Quebrada La Blanca.

BOCATOMA LA LAUCHA:

De acuerdo a la informacién suministrada por el representante de la USP DURANIA, la
captacion de la quebrada La Laucha se realiza en la finca “La Ovejera — La Barca’, la
cual se encuentra a nombre de CORPONOR vy el Municipio de Durania, como consta en
certificado de tradicion y libertad aportado por el prestador, aproximadamente a 2,7
kilbmetros de distancia de la PTAP.

Tiene una bocatoma tipo rejilla de fondo, de 0,23 m X 1,5 m.; vertedero de rebose y
crecida, ademés de una tuberia de desagiie de @ 16” de didmetro, con una valvula
torre. La estructura posee una tuberia de PVC en @ 8” de diametro, que conecta a la
tuberia de aduccién. Esta construida en concreto ciclépeo, ubicada en la unién de los
dos brazos de la quebrada La Laucha, en las coordenadas: Latitud: 7°41'26.04"N;
Longitud: 72°40'2.30". Esta captacion cuenta con concesion de aguas otorgada
mediante Resolucion CORPONOR No. 648 del 8 de junio de 2018.

Se afirma que el estado actual de la estructura y su estado de funcionamiento es bueno,
y su mantenimiento es aceptable, pese a la distancia a la que se encuentra. Se realiza
lavado y limpieza cada 8 dias en tiempo seco y cada 2 a 15 dias en tiempo lluvioso. Sin
embargo, no se lleva registro documental de las actividades de mantenimiento de estas
estructuras, Unicamente fotografias cuando se presentan condiciones especiales.
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oBUECTID |31

NPRED (000200010072000

[CoD_uUNI |[233 00000000000

COD_PRE 000200010073000

[TOT_REG 2

NOM_FROP | [CORPONORT

NUM_DOC  |[008805052534

DIRECC LAQVEJERALABARCA)

COD_COMUNA{|0.00000000000

DEST ECO |b

[(REA_TERR |[530620 00000000000 |

[FREA_CONST |[51.00000000000

[NALUO 12835000.00000000000]

[eENCIA 01012008

A [sREA_CALC ][543145 00000000000
[nave_Lenc _|[3525.87732075000 |

lsnapc_/una 643131.17091190996 || e

Tecro oG 6%

Fechas de'imagenes: 1

1970/ 10

<8

Fuente UspP URANIA; anexo a Radicado SSPD No. 2020529188100 del 8 de septimbre de 2020.

La distancia entre la bocatoma y la cabecera del municipio de Durania es de 2,667 Km.
y se encuentra a 1.015 m.s.n.m. de altitud (la cabecera esta aproximadamente a 950
m.s.n.m.). Se informa que actualmente el caudal que ingresa a la PTAP fluctda entre 10
y 13 L/s; y entran hasta 20 L/s en invierno. No hay mecanismos o dispositivos para la
medicion de caudal en la bocatoma.

e Afo de construccién o edad de la infraestructura: La captacién se construyo en
1974.

e Propiedad de los predios que contienen la infraestructura: el predio “La Ovejera” es
propiedad de CORPONOR y el Municipio de Durania, desde el afio 1998.

e Propiedad de la infraestructura: Aunque se afirmé que la infraestructura pertenece
al Municipio de Durania, no se tiene plena certeza al respecto.

e Constitucion de servidumbres: No hay certeza acerca de la constitucion de
servidumbres para los elementos estructurales de la captacion y aduccion de la
quebrada la Laucha.

e Actividades antrépicas aguas arriba de los puntos de captacién: Se reporta que
corresponde a areas de reserva forestal.

e Estacionalidad de las fuentes: El proyecto de optimizacion del acueducto urbano
surgié a partir del fenébmeno del Nifio 2016, cuando se redujo sensiblemente el
caudal de la Q. La Laucha. En relaciéon con amenazas de fenbmenos erosivos o de
remocion en masa, se afirma que los terrenos son estables y, ante la ocurrencia de
lluvias, la turbiedad se incrementa ligeramente.

e Mecanismo, dispositivo o0 método de aforo en la bocatoma: El prestador no cuenta
con elementos para el control de caudales en el punto de captacion. Por ende, no
hay registro de dicha informacion.

e Antecedentes histéricos de materializacion de eventos que afecten la
infraestructura: No se registran antecedentes por avenidas torrenciales, fenébmenos
de remocién en masa o afectaciones severas por fendbmenos naturales en los
puntos de captacion.
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e Requerimientos de intervencion, mantenimiento correctivo, optimizacion o
intervencion de la infraestructura de captacion: se requiere cambio de una
compuerta, pero la existente encuentra operativa y su estado actual permitird su
uso hasta que entre en operacién la captacion de la quebrada La Blanca.

BOCATOMA LA BLANCA o LA LEGIA (cambia de nombre aguas abajo):

En cumplimiento del Contrato 008 de 2014, celebrado entre la Secretaria de Agua
Potable y Saneamiento Basico de la Gobernacién de Norte de Santander y PARSONS
BRINCKERHOFF, se realiz6 la “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LOS
ESTUDIOS Y/U OPTIMIZACIONES Y/O DISENOS DETALLADOS DEFINITIVOS PARA
CONSTRUCCION, INCLUYENDO LOS PLANES DE OBRA E INVERSION PARA LOS
SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE: TIBU,
CACHIRA, LA ESPERANZA, HACARI, EL ZULIA, DURANIA, PAMPLONITA Y PARA
LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO DE LOS MUNICIPIOS DE: BOCHALEMA, HERRAN
Y VILLA CARO EN EL DEPARTAMENTO DEL NORTE DE SANTANDER”, base para la
ejecucién de acciones del PAP-PDA en el departamento de Norte de Santander.

La alternativa seleccionada por dicha consultoria, para el mejoramiento del Sistema de
acueducto y alcantarillado del area urbana del municipio de Durania, corresponde al
proyecto que se encuentra adn en ejecucion, el cual corresponde a la captacién de
aguas de la quebrada La Blanca — Aguablanca o La Legia (misma fuente). La USP
DURANIA tramit6 concesion de aguas de la quebrada La Blanca (o La Legia), aprobada
mediante Resolucién No. 313 del 26 de mayo de 2017, la cual era requisito para la
implementacién del proyecto de optimizacién del acueducto urbano del municipio de
Durania.

La bocatoma de esta fuente se encuentra a 2,7 Km. de la cabecera municipal y a una
altitud de 1.095 m.s.n.m. (ofrece mejor cabeza hidraulica). Actualmente no se esta
captando agua, pues no se han finalizado obras. Se proyecta que la quebrada La
Blanca sea la fuente de abastecimiento principal del acueducto urbano a partir de
octubre de 2020 (fecha prevista de finalizacién de obras); aguas que seran conducidas
a la misma PTAP que se encuentra actualmente en operacion.

e Caudal de disefio bocatoma: Segun los disefios de obra 23,37 L/s.

e Materiales de construcciéon: concreto reforzado.

Imagen 8. Perfil hidraulico de la bocatoma de la quebrada La Blanca.

Valvuka e
compunrt:

zompusrta

Fuente: Informe de Disefio Acueducto Contrato 008-2014; anexo a Radicado SSPD No. 20205291881002
del 8 de septiembre de 2020
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e Estado actual: En construccioén

¢ Afo de construccién o edad de la infraestructura: La captacién de la quebrada La
Blanca se construy6 entre 2019 y 2020.

e Propiedad de los predios que contienen la infraestructura: Los predios actualmente
son privados con carta de aceptacion de obra y con voluntad de venta al municipio,
para las obras de la quebrada La Blanca.

e Propiedad de la infraestructura: la infraestructura no ha sido entregada por parte del
constructor. Sin embargo, se espera que se haga entrega efectiva de los bienes y
que estos queden bajo propiedad del ente territorial.

e Constitucion de servidumbres: Con carta de intencibn con propietarios, con
anotacion ante instrumentos publicos.

e Actividades antrépicas aguas arriba de los puntos de captacion: Se reporta que el
uso del suelo corresponde a areas de reserva forestal.

o Estacionalidad de las fuentes: El proyecto de optimizacién del acueducto urbano
surgié a partir del fenémeno del Nifio 2016, cuando se redujo el caudal de la Q. La
Laucha. Sobre el particular, se indica que la Quebrada La Blanca es menos
susceptible a variaciones de caudal por efecto de sequia prolongada.

En relacibn con amenazas de fendbmenos erosivos o de remocidn en masa, se
afirma que los terrenos son estables y, ante la ocurrencia de lluvias, la turbiedad se
incrementa ligeramente.

e Mecanismo, dispositivo o método de aforo en las bocatomas: El prestador no
cuenta con elementos para el control de caudales en el punto de captacion. Por
ende, no hay registro de dicha informacion.

e Antecedentes histéricos de materializacion de eventos que afecten la
infraestructura: No se registran antecedentes por avenidas torrenciales, fenébmenos
de remocién en masa o afectaciones severas por fenbmenos naturales en los
puntos de captacion.

Imagen 9. Captacion de las quebradas La Laucha (izg.) y La Blanca (der.), en construccién, del
acueducto de Durania.

Fuente Radicado SSPDNo 2020529169;1272 del 24 de agosto de 2020 suministrado por USP DURANIA

Por parte del prestador se indic6 que el acueducto del municipio fue optimizado entre
los afios 2005 y 2007, mejorando la continuidad, para suministrar agua las 24 horas del
dia en los barrios El Centro, La Esperanza y La Loma; en tanto que, en sectores de La
Palma, San Marino, Urbanizacién Villa Julia y La Troja. En condiciones normales, se
suministra agua 24 h/dia, 7 dias/semana, no obstante, se pueden presentar
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racionamientos durante sequias prolongadas donde la continuidad es de 4 horas, 4 dias
de la semana. El prestador no lleva registro de racionamientos implementados. Se
estima que en 2019 se implemento racionamientos por espacio aproximado de 1 mes.

3.1.2 Concesiones de agua
A nombre de USP DURANIA fueron emitidas dos concesiones de aguas, de las cuales
se adjuntd copia por parte del prestador. En éstas se presentan las especificidades que

se relacionan a continuacion:

Tabla 12. Concesiones de aguas superficiales

Fuente AT L) G gxp|de Concesion Vigencia Ceel
la concesion concesionado (L/S)
CORPORACION No

Resolucion CORPONOR

Quebrada AUTONOMA REGINAL verificable

LaLaucha  DE LA FRONTERA No. 648 dez'oige junio de (copia 11
CORPONOR incompleta)
Quebrada CORPORACION L
LalLegia AUTONOMA REGINAL Niezoi‘écéznzg?jsfn%'\'gge (5 afios) 11
(La DE LA FRONTERA ' 017 y 2022
Blanca) CORPONOR

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291694272 del 24 de agosto de 2020, suministrado por USP DURANIA

Toda vez que el documento de la Resolucion 648 de 2018 se encuentra incompleto
(faltan folios que contienen los articulos 4 al 8), en la version digitalizada aportada, en
desarrollo de la reunion virtual con el prestador se solicité aportar el documento
completo nuevamente, sin que remitiera el documento solicitado.

Al verificar el estado de cargue de la matriz de informacién habilitada para el prestador
en el SUI, se evidencié que el ultimo reporte de captaciones de agua de la USP
DURANIA, data del afio 2006 y es informacibn que no es consistente con las
condiciones actuales de prestacion; en tanto que, el formulario “25. Registro de
Captaciones de Agua”, se encuentra en estado PENDIENTE de reporte, desde la
vigencia 2009:

Imagen 10. Reporte SUI Captacion.

Captacion

Afio 2006

Departamento NORTE DE SANTANDER
Municipio DURANIA

UNIDAD DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS Supesficial
DURANIA 2189 DEACUEDUCTO  LAUCHA P 70 ND ND 72 ND ND 1053

NORTE DE

54238 SaANTANDER

7 N 01-01-2006  31-12-2006

LA
Lateral LAUCHA

ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE
DURANIA

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_011.

3.1.3 Aduccién Captacién — Desarenador — PTAP

Para el sistema de captacion de la quebrada La Laucha, el prestador informé que un
primer tramo de la aduccion lo constituyen los 30 metros de distancia que separan la
bocatoma de la quebrada La Laucha con su respectivo desarenador, donde existe una
tuberia en hierro fundido (HF) de @ 6”, la cual en la actualidad se encuentra en buen
estado. El segundo tramo, entre el desarenador y la PTAP, fue diagnosticado por el
consultor del “Disefio de Acueducto y Alcantarillado Sanitario del Municipio de Durania”
con una capacidad maxima de 28,58 L/s. Las caracteristicas hidraulicas del disefio de
esta aduccion, son:
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Cota salida del desarenador:
Cota Camara de quiebre:
Cota llegada a la PTAP:

1.065,56 m.s.n.m.
1.029.26 m.s.n.m.
1.011,76 m.s.n.m.

Longitud desarenador a camara de quiebre 6”: 271,23 m

Longitud cdmara de quiebre a PTAP 6”:
Caudal de disefio para el afio 2.042:
Velocidad para tuberia de 6”:

Presion de llegada a la PTAP:
Capacidad maxima de transporte:

2.778,2m
7,89 L/s
0,43 m/s
13,3 m.c.a.
16,8 L/s.

El segundo tramo, entre el desarenador y la PTAP, consta de dos sectores: el primero,
es tuberia nueva con 1.348,4 m de longitud, hasta el punto de unién con la tuberia
existente que procede del desarenador de la quebrada La Laucha, por la cual continda
la aduccién en tuberia de PVC de 6”, por espacio de 1.494,2m. Las especificaciones y
parametros del tramo, segun simulacién del consultor, son:

Cota salida del desarenador:
Cota llegada a la PTAP:

1.022,07 m.s.n.m.
1.011,76 m.s.n.m.

Longitud real tuberia de 10”: 1.348,4m
Longitud real tuberia de 6”: 1.494,2m
Caudal de disefio para el afio 2.042: 7,89 L/s
Velocidad para tuberia de 10”: 0,15 m/s
Velocidad para tuberia de 6”: 0,43 m/s
Presion de llegada a la PTAP: 7,91 m.c.a.
Capacidad méaxima de transporte: 17,02 L/s.

En el caso de la quebrada La Blanca, la cual se constituira en la captacion principal del
sistema de acueducto urbano a partir de su finalizacién, entrega y entrada en operacion,
la tuberia que une la captacion con el desarenador se disefi6 en PVC RDE 32,5 de 87,
con las siguientes especificaciones:

Cota salida de la bocatoma: 1.024,15
Cota llegada al desarenador: 1.022,24
Longitud real: 163,11 m
Cabeza disponible: 1,91m
Caudal de disefio para el afio 2.016: 6,30 L/s
Caudal de disefio para el afio 2.042: 7,89 L/s
Velocidad para caudal de disefio 2.016: 0,19 m/s
Velocidad para caudal de disefio 2042: 0,24 m/s
Capacidad méaxima de transporte: 29,19 L/s

Se debe tener en cuenta que la informacién citada anteriormente corresponde a los
disefios de las obras; y no necesariamente guardan correspondencia con las obras
efectivamente construidas, lo cual no fue posible verificar dentro del alcance de esta
evaluacion integral.

Tabla 13. Aducciones de USP DURANIA

Fuente Material(es) Diametro Longitud Estado
Quebrada La Laucha HF + PVC 6" 3.079,43 m Bueno
Quebrada La Blanca PVC 8’y6” 2.842,6 m Bueno

Fuente: 20205291694272 del 24 de agosto de 2020, suministrado por USP DURANIA y reunién virtual
SSPD - USP DURANIA, 28 de agosto de 2020
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Se estima, por parte del representante del prestador, que la aduccién de la quebrada La
Laucha fue construida en 1974, en tanto que la de la quebrada La Blanca se encuentra
actualmente en construccién. No se identifican, por parte de los representantes del
prestador, amenazas o factores naturales o antrépicos que generen riesgo o amenaza a
la infraestructura y no se cuenta con registros de eventos que histéricamente hayan
afectado este componente estructural del sistema de acueducto.

Al verificar la informacion habilitada en la matriz de informacién del SUI del prestador
respecto a las aducciones, se evidencid la certificacion de la totalidad de la misma; sin
embargo, el ultimo cargue fue efectuado para la vigencia 2009, con informacion que no
guarda total consistencia con la aportada por el prestador para este ejercicio de
vigilancia, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 11. Reporte SUI Registro de aducciones de agua (2009).

Formulario 28.Registro de Aducciones
de Agua

Ao 2009

Departamento NORTE DE SANTANDER
Municipio DURANIA
Empresa UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE DURANIA
UNIDAD DE
SERVICIOS
PUBLICOS
. Cloruro
DOMICILIARIOS Tuberfa-
2000 JORTE O o DURANIA DE ACUEDUCTO 2189 Aucka  Por 33 25 S5O0 i3 01012006 01012008  Oo:10-

ALCANTARILLADO gravedad pulg
¥ ASEO DEL

MUNICIPIO DE

DURANIA

Polivinilo 2010
(PVC)

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_010.
Pretratamiento (desarenadores):

El subsistema de captacion de la Quebrada La Laucha cuenta con un tanque
desarenador localizado a 30 m de la captacion, construido en concreto reforzado, de 8,4
mX2mX19m (L XA XH), con caudal de disefio para 15 L/s, el cual se reporta en
buen estado de operacién y mantenimiento. Se indicd que se realiza lavado y limpieza
de la estructura cada 15 dias, pero no se lleva registro de tales actividades, de manera
que no hay soportes gque sustenten tal afirmacion.

El subsistema de abastecimiento de la Quebrada La Blanca tiene su propio
desarenador, compuesto por dos mdédulos dimensionados para un caudal medio diario
(Qmd) de 5,48 L/s y capacidad hidraulica suficiente para el caudal maximo diario
(QMD), mas las pérdidas del sistema, incluyendo las necesidades de la planta de
tratamiento, tasado en 8,18 L/s.

- Periodo de disefio: 25 afios
- NOmero de moédulos: 2 unidades
- Caudal medio diario (2042): 5,84 L/s
- Caudal Maximo Diario (2042): 7,60 L/s
- Caudal medio diario (2016): 4,67 L/s

- Caudal operacion afio 2016: 4,67 L/s
- Caudal operacion afio 2042: 5,48 L/s
- Caudal para capacidad hidraulica: 8,18 L/s

- Remocion de particulas d: 0,06 mm
- Peso especifico de la particula: 2,65 g/cm?
- Peso especifico del agua: 1,00 g/cm?
- Porcentaje de remocion: 875%
- Temperatura: 15°C
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- Viscosidad cinematica: 0,011460 cm?/s

- Grado del desarenador, n: 3 Deflectores buenos
- Relacion longitud / ancho: 3/1
- Volumen del tanque: 8 m?
- Tiempo de retencion hidraulico: 0,4h

Se debe tener en cuenta que la informacién del desarenador de la Q. La Blanca, citada
anteriormente, corresponde a los disefios de las obras; y no necesariamente guardan
correspondencia con las obras efectivamente construidas, ya que aln no se ha hecho
entrega de las mismas al municipio. Asi mismo, se debe considerar que la aduccion de
la quebrada La Blanca se une a la aduccion procedente de la quebrada La Laucha, la
cual descarga en la Unica planta potabilizadora con que cuenta el Municipio de Durania.

3.1.4 Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

Segun informé el representante del prestador, la planta de tratamiento de agua potable
— PTAP fue construida en 1980 y actualmente presenta buenas condiciones
estructurales y de operacién, ya que se adelanta un contrato de optimizacién de las
instalaciones, lo cual inici6 el afio 2019.

Tabla 14. Sistema de tratamiento Durania

Capacidad Instalada

Nombre PTAP (Lls)

Caudal de Operacion (L/s)

2018: No se tiene informacion
2019: No se tiene informacion
2020: 19,24 L/s promedio en vertedero de
entrada (no soportado en registros).

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291694272 del 24 de agosto de 2020, suministrado por USP DURANIA
y reunion virtual SSPD - USP DURANIA, 28 de agosto de 2020

Planta de
tratamiento, 22
municipio de Durania

El operador de la PTAP, quien suministré el dato del caudal de operacion de la planta
durante la vigencia 2020, indicé que el dato del caudal de entrada a la PTAP se usa
para planificar la distribucién de agua en el area de prestacion y para dosificacion de
guimicos. Sin embargo, el prestador no ha implementado el registro de dicha
informacion en bitacora, libros o planillas de la PTAP.

Tabla 15. Generalidades PTAP Durania
DIAGNOSTICO GLOBAL DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO

NOMBRE/ PROCESOS DE ESTADO DE LA OPERACION Y
UBICACION TRATAMIENTO ESTRUCTURA MANTENIMIENTO
Plantade - Coagulaciény mezcla A pesar de La planta se
tratamiento, rapida. tener 40 afios encuentraen
municipio de - Floculacion: floculador = de construida, Optimas
Durania hidraulico de flujo se encuentra condiciones 'y
horizontal en buenas opera
- Sedimentacion: condiciones normalmente.
convencional con operativas y Segun resultados
pantalla deflectora. de de laboratorio se
- Filtracién rapida (4 mantenimient debe mejorar el
unidades). 0. tratamiento.

- Desinfeccidn con cloro
gaseoso en solucion.

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291881002 del 8 de septiembre de 2020, y reunién virtual SSPD - USP
DURANIA, 28 de agosto de 2020

e Tipo de planta: convencional. Ocupa un area de 750 metros cuadrados. Se ubica en
la parte alta del barrio la Esperanza. Cuenta con espacio para el laboratorio, el cual
se planea dotar con todos los equipos y elementos necesarios para el control del
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tratamiento del agua. Consta de un canal de aquietamiento, un vertedero triangular
de aforo, un floculador, dos decantadores, dos filtros, un tanque de compensacion y
un tanque de almacenamiento de agua tratada.

e Procesos de la planta: coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion y
desinfeccion.

La tuberia de aduccién descarga al canal de aquietamiento, el cual tiene un
vertedero triangular tipo Thomson, donde se mide el caudal que llega a la planta
(19,24 L/s, en promedio, segun afirma el operador de las instalaciones).

La adicion del coagulante se realiza en el canal de entrada por medio de una bomba
dosificadora tipo manual, que impulsa la solucion de coagulante a través de una
tuberia perforada ubicada sobre el inicio del resalto hidraulico generado por el
vertedero triangular.

Posteriormente, el agua ingresa al floculador hidraulico de flujo horizontal, el cual se
divide en dos secciones con un muro de 0,2 m, donde ocurre la formacion del floc.

El proceso de sedimentacion consta de 2 unidades convencionales con compuertas
manuales de entrada, con 2 valvulas de 6" para desagie y vaciado de
sedimentadores (una para cada modulo). Dichos desagiies se conectardn a los
lechos de secado de lodos.

De los sedimentadores pasa a una bateria de filtros répidos de lecho mdltiple (grava,
arena y antracita), y estos pasan al tanque de distribucién y almacenamiento. El
proceso finaliza con la aplicacion de cloro gaseoso las 24 horas, en la cantidad
adecuada, para asegurar la desinfeccion del agua y mantener un remanente de cloro
hasta el usuario final. La adicion se realiza en el resalto generado por el vertedero
ubicado en la unidad de salida de los canales de filtracion rapida. La planta
actualmente cuenta con un tanque de contacto.

Imagen 12. PTAP del acueducto urbano de Durania.

sl

2 o R+ . o - 'ﬂ
Fuente: Radicado SSPD No. 20205291694272 del 24 de agosto de 2020, suministrado por USP DURANIA
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El agua llega al canal de aquietamiento, el cual tiene un vertedero triangular tipo
Thomson; donde se calcula el caudal que llega a la planta en 19,24 I/s, en promedio.
Luego pasa al floculador hidraulico, el cual reparte el caudal a continuacion en los
dos sedimentadores existentes.

De los sedimentadores pasa a los filtros de lecho mdltiple (grava, arena y antracita),
y estos pasan al tanque de lavado de filtros y al tanque de distribucion y
almacenamiento. El proceso finaliza con la aplicacion de cloro gaseoso las 24 horas,
a 3 PSI.

e Caudal de disefio PTAP: 22 L/s.

e Altitud: 1011,76 - 994 m.s.n.m. El primer dato corresponde a la cota de entrada de la
PTAP, segun el informe de consultoria del “Disefio de Acueducto y Alcantarillado
Sanitario del Municipio de Durania”; y el segundo dato fue suministrado por el
representante del prestador durante la reunion virtual.

e Quimicos utilizados: sulfato de aluminio tipo A, cloro gaseoso y cloro granulado al
70% (para lavado y limpieza).

e Dosificacion de insumos quimicos: Se hace dosificacién de cloro conforme al
caudal de entrada (el prestador adjunt6 tabla de dosis de producto en funcién del
caudal de entrada), dato con el cual se realiza también el calculo de coagulante,
segun afirmé el operador de la PTAP durante la reunién virtual. El prestador no
aporto registros documentales u otros soportes de realizacion de pruebas de jarras
para la determinacion de dosis de producto coagulante.

e Operarios asignados: Se cuenta con un operador principal, quien lleva varios afios
a cargo de las labores en la PTAP y pertenece a la planta de personal del prestador;
y 2 operadores contratados bajo la modalidad de OPS, quienes han sido instruidos
por el operador principal, para el desarrollo de sus labores.

e Turnos: Se establecieron 3 turnos de 8 horas cada uno, para asegurar la presencia
de un responsable de la vigilancia, operacién y mantenimiento de la PTAP las 24
horas del dia.

e Certificaciones en competencias laborales de los operarios: el operador OSCAR
ALVEIRO MORA SUAREZ, quien pertenece a la planta de personal del prestador y
tiene a su cargo las actividades de operacion de PTAP, supervision del sistema de
acueducto y capacitacion del personal de contrato, cuenta con las siguientes
certificaciones de formacién en competencias especificas a sus funciones:

- Accion de formacion en Implementacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo — certificacion expedida por el SENA fechada el 8/11/2018.

- Accion de formacion en Operacion de sistemas de potabilizacion de agua —
certificacion expedida por el SENA fechada el 14/03/2016.

- Curso complementario en “Operacion de sistemas de potabilizacion de agua”,
realizado por el SENA el 15, 16 y 17 de noviembre de 2017 — certificacion
expedida por la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Bésico de la
Gobernacion de Norte de Santander, fechada el 17/11/2017.

- Curso Baésico de operacion y mantenimiento de sistemas de potabilizacion de
agua — certificacion expedida por el SENA fechada el 14/12/2017.

- Capacitacion en aspectos técnicos de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado — certificacién expedida por la direccion del Contrato
de Consultoria No. 030-2014, fechada el 5/05/2015.
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- Curso introductorio de control de calidad de agua, mantenimiento de tuberias y
accesorios de fontaneria — certificacion expedida por el Consorcio Modernizacion
Norte, fechada el 30/10/2015.

Asi mismo, se indicé que el personal contratista que actualmente se desempefia
como operador de la PTAP, no cuenta con certificaciones en competencias laborales
especificas a sus funciones.

e Bitacora y planillas de registro de datos tomados en la PTAP: En cuanto a los
registros de la planta, el operador de la PTAP manifestd, durante la reunién virtual
efectuada, que lleva registro de actividades en la PTAP desde julio de 2019; antes de
esta fecha no se habia implementado el registro. Aunque se solicitd que aportara
soporte de la anterior afirmacion, como adjunto al radicado SSPD No.
20205291881002 del 8 de septiembre de 2020, solo se presentd copia de las
planillas de registro de informacion de pardmetros tomados en los puntos de
muestreo (pH y residual de cloro); pero no se hallé soporte de los registros que se
llevan en la PTAP.

No obstante, anexo al radicado SSPD No. 20205291694272 del 24 de agosto de
2020, se hall6 la informacion que se consolida en la siguiente tabla:

Tabla 16. Datos planillas de registro PTAP USP DURANIA

PARAMETRO 2020
Caudal de entrada a la PTAP 19,24 L/s
Caudal de Agua producida 19,01 L/s

Fuente: Radicado No. 20205291694272 del 24 de agosto de 2020 y reunién del 28/08/2020.

El valor proporcionado para el caudal de entrada a la PTAP y agua producida,
exceden significativamente el caudal otorgado en concesién por la autoridad
ambiental regional (lo cual es un causal de caducidad). No obstante, se establecio
gue los datos presentados son un promedio estimado por el operador de la PTAP, ya
gue no se cuenta con registro de lecturas de caudales aforados en la PTAP y
tampoco se cuenta con macromedicion. Lo cual pone en duda la validez de la
informacién aportada.

e Amenazas a las que estd expuesta la PTAP: No se ha identificado amenazas para
la infraestructura, por parte de la administracion del prestador.

e Mantenimiento: Se indica que se hace mantenimiento general (limpieza y
desinfeccion) una vez al mes, o cada 15 dias en periodo de lluvias; y semanalmente
se realiza lavado de filtros. De los cuales Unicamente se lleva registro fotografico, el
cual es enviado al jefe de la USP.

Laboratorio de procesos

El prestador manifestdé que actualmente solo se realizan las pruebas de cloro residual,
pH y temperatura; sin embargo, se aclaré que tales muestras se realizan en los puntos
de muestreo materializados en la red de distribucion. No se toman muestras en la
PTAP.

No obstante, se inform6 que el proyecto de optimizacion de la PTAP (en ejecucion)
incluye la dotacion de laboratorio, ademas de la instalacion de macromedidor; lo cual
esta proyectado para su entrega en el mes de octubre de 2020.

e Registro de control de parametros basicos de calidad de agua en el laboratorio:
En desarrollo de la reunién virtual se solicitdé al representante de la USP DURANIA
aportar soportes de los registros de informacion de laboratorio. Sin embargo, no se
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aportaron soportes del cumplimiento de este requisito! aplicable al control de la
calidad del agua en la PTAP del municipio de Durania.

e Mantenimiento y/o calibracion de equipos de laboratorio: El representante del
prestador manifesté que no se cuenta con esa informacion.

e Parametros evaluados en el laboratorio de la PTAP: Actualmente no se realiza
evaluacion de pardmetros en la PTAP.

e Fichas de seguridad de insumos quimicos utilizados: Se indica que PTAP se
cuenta con esta informacién. Sin embargo, el operador manifesté que no ha recibido
capacitacion al respecto.

¢ Elementos de proteccion personal: zapatos, tapabocas, guantes, gorro, overol y
monogafas, suministrados por la USP DURANIA.

Al verificar el estado de cargue de la matriz de informacion habilitada para el prestador
en el SUI, se evidenci6 que el udltimo reporte de informacion técnica operativa
relacionada con el componente de potabilizacion de USP DURANIA, data del afio 2005
y es informacion obsoleta e incompleta, como se muestra a continuacion:

Imagen 13. Reporte SUI Informacién Técnica Operativa de Acueducto.

Informacién Técnica Operativa de Acueducto

Aifio: 2005

Periodo: Anual

Departamento: NORTE DE SANTANDER
Municipio: DURANIA
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1 “RESOLUCION 2115 DE 2007: ARTICULO 23°- REPORTES DE CONTROL. El libro o registro sistematizado de
control de la calidad de agua para consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora y
contener como minimo, la siguiente informacion:

1. Cantidad de agua captada (en la entrada de la planta de tratamiento).

2. Cantidad de agua suministrada (contabilizada por medidores en red).

3. Resultado de los analisis microbioldgicos, fisicos y quimicos del agua, de acuerdo con los requerimientos minimos
sefialados en la presente Resolucion.

4. Resultado de los analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos adicionales definidos en el mapa de riesgo.

5. Cantidad de productos quimicos utilizados, tales como coagulantes, desinfectantes, alcalinizantes, entre otros, que
deben cumplir con estandares de calidad. En el caso de los productos que estan sujetos a registros sanitarios, deben
indicar el nimero de registro del INVIMA 6 el nimero de resolucién expedida por el Ministerio de la Proteccién Social.

6. Bitacora 0 libro de novedades presentadas como anomalias, emergencias, problemas en equipos y personal, calidad
de insumos y actos de orden publico que puedan afectar la calidad en la prestacion del servicio.

7. Registro de los resultados de las evaluaciones de demanda de cloro u otro desinfectante aprobado por el Ministerio
de la Proteccion Social (...)".
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Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 100.

Al verificar la informaciéon habilitada en la matriz del SUI del prestador respecto al
componente de tratamiento de agua, se evidencid que Unicamente se realizé cargue de
informacion para los formularios “10. Registro Plantas de Potabilizacion”, “Fuentes y
Aducciones Planta Tratamiento ACUEDUCTO MUNICIPAL” y “Procesos Planta
Tratamiento ACUEDUCTO MUNICIPAL” para la vigencia 2006; en tanto que se
encuentra en estado PENDIENTE de reporte el formulario “30. Registro de Sistemas de
Potabilizacion” (2009); y no se ha habilitado la informacién complementaria requerida.
Por tal motivo, la entidad prestadora debe efectuar dichos cargues en cumplimiento de
lo dispuesto en el anexo de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14
de diciembre de 20102,

3.1.5 Almacenamiento

El prestador cuenta, segun informaciébn aportada en el radicado SSPD No.
20205291694272 del 24/08/2020, con un tanque de almacenamiento en concreto
reforzado de 250 m® de capacidad (volumen util de 205,8 m?), el cual fue construido
hace 46 afos y seréd objeto de mejoramiento durante la vigencia actual. No presenta
grietas o filtraciones. Asi mismo, hay un nuevo tanque en construcciéon, de 150 m? de
capacidad (volumen util de 88,62 m®), para configurar en serie una capacidad total de

2, Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema
Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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400 m?® (volumen util de 294,42 m3), como se ilustra en el siguiente plano, el cual hace
parte de los disefios del acueducto y alcantarillado del municipio de Durania, aportado
por el prestador.

Imagen 14. Reporte SUI Informaciéon Técnica Operativa de

Acueducto.
r = = — q— =
TANQUE = ¢
EXISTENTE
: n B |
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Fuente: Radicado SSPD No. 20205291881002 del 8 de septiembre de 2020 — Informe de disefio de
acueducto y alcantarillado del municipio de Durania.

Segun informé el representante del prestador, el estado actual de la estructura es
bueno, pero serd objeto de obras de mejoramiento. Se realiza lavado, limpieza y
mantenimiento general cada 6 meses, pero no se realiza registro de tales actividades
(solo se toman fotografias que son enviadas al jefe de la USP DURANIA).

Imagen 15. Tanque de almacenamiento

~

Fuente: Radicado No. 20205291694272 del 24/08/2020.

IN-F-003 V.2 Péagina 32 de 81



Al verificar la informacion habilitada en la matriz del SUI del prestador respecto al
componente de almacenamiento, se evidencié ausencia de reporte para el formulario
“30. Registro de Sistemas de Potabilizacion”, entre otros que se habilitaran en su
momento; y aunque se certifico el formulario “12. Almacenamiento de agua potable”,
dicha informacién data del afio 2008, motivo por el cual la empresa debe efectuar los
cargues que se encuentran en estado PENDIENTE, en cumplimiento de lo dispuesto en
el anexo de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de
20103,

3.1.6 Redes de conduccién y distribucion

La linea de conduccién que conecta la PTAP y la red matriz de la distribucion,
actualmente esta en proceso de reposicion. Es de 6” en hierro galvanizado, en servicio
desde el afio 1974; y su reemplazo es en PVC RDE 21 de 67, con 100 m de longitud.

La red de distribucion cuenta con 16 vélvulas (para sectorizacion operativa) de las
cuales 13 se encuentran en buen estado, las restantes serdn repuestas en la
optimizacion que se entregard en octubre de este afio. Las valvulas oscilan entre @ 4” y
6”. Segun informacion del E.O.T. del municipio, aparecen reportados tres (3) hidrantes
que pueden ser utilizados, siendo el principal, el ubicado en la esquina de la Calle 8 con
Avenida 2 (Institucién educativa Colegio José Maria Cérdoba).

Aunqgue en el informe de “Disefio de Acueducto y Alcantarillado Sanitario del Municipio
de Durania”, aportado por el prestador, se cita que, como parte de dicho proyecto seria
realizado un catastro de redes de acueducto y alcantarillado (Contrato 001 Adicional al
Contrato 008 de 2014, cuyo objeto consistié en “Realizar el levantamiento topografico,
catastro de redes de acueducto y de redes de alcantarillado, actualizacién del
diagnéstico, estudios y seleccion de alternativas, con el fin de contar con los insumos
necesarios para cumplir con el alcance del contrato no. 008 de 2014 (...)"; durante la
reunion virtual con el prestador se establecié que no tiene en su poder los catastros de
redes en cita; y por lo tanto, no se cuenta con informacion mas detallada acerca de
extension, diAmetros, materiales, edad y demas especificaciones de la red de
distribucion del acueducto municipal.

El esquema general de la red de distribucion se presenta en la siguiente imagen,
obtenida del informe de disefios del acueducto y alcantarillado del municipio de Durania,
aportado por el prestador; donde los tramos en color rojo corresponden a las
expansiones del sistema a realizar por parte del proyecto de mejoramiento del
acueducto (en ejecucion).

3’ Por la cual se expide la Resoluciéon Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema
Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Imagen 16. Planificacion de mejoramiento de red de distribucion del acueducto de Durania.
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Fuente: Radicado SSPD No. 20205291881002 del 8 de septiembre de 2020 — Informe de disefio de
acueducto y alcantarillado del municipio de Durania.

Segun informacion suministrada por el personal operativo del servicio de acueducto,
anualmente se presenta un caso de ruptura en las tuberias de distribucion.

El municipio cuenta actualmente con un 1% de cobertura de micromedicion y no se
realiza lectura de los dispositivos instalados, por lo que no es posible calcular los
consumos y pérdidas del sistema de acueducto. Las redes del acueducto del casco
urbano tienen una longitud de 5.374 m., correspondientes a una cobertura de redes del
97%.

¢ Macromedicidn: no hay, en proceso de implementacion.

e Catastro de redes de acueducto: En los documentos aportados por el prestador se
encuentra uno denominado “5. CATASTRO REDES 2014.xls”, el cual corresponde a
un catastro de suscriptores (desactualizado) y no a un catastro de redes. Durante la
reunion virtual con el prestador, su representante afirmé que se solicitara dicha
informacion al PDA. Sin embargo, a la fecha de elaboracion del presente informe, no
se aportaron los soportes de la tenencia de este instrumento técnico por parte del
Municipio de Durania y la USP DURANIA.

Sobre el particular, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion
330 de 2017, el catastro de redes debe estar actualizado, incluir la localizacion de la
tuberia, las véalvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucién, por lo
anterior, la entidad prestadora presuntamente incumpliria dicho articulo:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red
actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el
mayor numero de anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico
en la operacién como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio de instalacion.
Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que formen parte de la red
de distribucion.”

e Diametros, longitudes, materiales, edades: el prestador no tiene esta informacion
en su poder. Sin embargo, afirmo que realizaria la revision de documentos técnicos y
se solicitaria al PDA, en caso de no hallar la informacién en custodia de las
dependencias de la alcaldia municipal.
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e Plan Maestro de Acueducto: durante la reunidn virtual se establecié que no se tiene
conocimiento de la existencia de este instrumento de planificacion para el municipio
de Durania.

e Planos, memorias y/o disefios de los diferentes componentes estructurales del
sistema de acueducto: el representante de la USP DURANIA afirmé que no cuenta
en su poder con planos, memorias y/o disefios de los diferentes componentes
estructurales del sistema de acueducto, en medio fisico. Pero disponen de un archivo
shape del area de prestacién del servicio de acueducto, copia del cual fue aportado
en medio magnético. Sin embargo, dicho archivo no contiene informacion detallada
de los elementos estructurales que conforman el sistema de acueducto.

Adicionalmente, se aport6é copia de un plano esquematico del sistema de acueducto,
en el que se sefala la ubicacion de la PTAP, vias, tuberias, valvulas y fuentes
hidricas, como se ilustra a continuacion:

Imagen 17. Plano del sistema de acueducto.
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Fuente: Radicado SSPD No. 20205291881002 del 8 de septiembre de 2020 — Informe de disefio de
acueducto y alcantarillado del municipio de Durania.

e Manuales de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto: El prestador
no cuenta con estos instrumentos técnicos. Las actividades de operacion y
mantenimiento del sistema se adelantan con conocimiento empirico de los
operadores. Sin embargo, se afirma que el proceso de optimizacion del acueducto
dejara estos documentos como productos.

e Sectorizaciéon hidraulica u operativa de la red de distribucion: El representante
del prestador indic6 que el area de prestacion se divide en 4 sectores y 12
subsectores.

Sin embargo, el informe de disefio del acueducto de Durania, sefiala que, de acuerdo
al andlisis realizado sobre la red de distribucion, es posible aislar un total de 7
sectores, mas dos sectores para los que es necesario suprimir el servicio total de
acueducto, por encontrarse sobre la red principal que deriva del tanque de
almacenamiento. Actualmente se encuentran instaladas 7 valvulas y se deben
adicionar 3 dispositivos adicionales, para la sectorizacion indicada. Los sectores en
cita, se identifican en la siguiente plano y tabla de sectores operativos:

IN-F-003 V.2 Péagina 35 de 81



Imagen 18. Sectorizacion de la red de acueducto de Durania.
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Fuente: Radicado SSPD No. 20205291881002 del 8 de septiembre de 2020 — Informe de disefio de
acueducto y alcantarillado del municipio de Durania.

e Micromedicion: El representante de la USP DURANIA del prestador manifesté que
en tienen micromedidores instalados en solamente el 1% de las acometidas y
algunos dispositivos estan fuera de operacion, aunque de otra parte, se afirmé que la
totalidad de las viviendas del barrio Villa Marly (100 unidades), construido en 2019,
tienen micromedidores instalados y se tienen 550 dispositivos mas preparados para
su instalacion.

Se indicé adicionalmente que, durante el proceso de instalacion de dispositivos, se
har& independizacion de acometidas, lo cual aumentaré el nimero de suscriptores, A
la fecha no se ha iniciado labores de lectura de consumos. Se implementara cobro
por consumo cuando se instalen todos los micromedidores (a partir del mes de
octubre de 2020, segun planificacién del proyecto en ejecucion).

e Programas de macro — micromedicién: no se han formulado por parte del
prestador.

e Registro de suspensiones del servicio de acueducto: durante la reunion virtual
con el prestador se establecié que, cuando se programan suspensiones generales,
se da aviso a la comunidad a través de la pagina del municipio. Cuando los cortes o
suspensiones son por mora en el pago de la facturaciéon, durante 2018 y 2019 se
hacian oficios de persuasion e invitacidbn a acuerdos de pago, con suspension y
reconexion inmediata, cuando se recurrid a dicha medida.

Actualmente no hay suspensiones por la emergencia COVID-19; y se conectaron
todas las viviendas, incluso las desocupadas.
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o Medios alternos de distribucion: se tiene contemplado uso de carrotanques, pero
hasta el momento no ha habido necesidad de implementarlo.

La empresa no entregd informacion relacionada con el mantenimiento preventivo y
correctivo sobre las redes de distribucion del municipio de Durania.

Teniendo en cuenta que la informacién técnica relacionada con los componentes de
redes de aduccién, conduccion y distribucion del sistema de acueducto municipal no se
encuentra documentada (no se aportd “Catastro de redes de acueducto y
alcantarillado”), el prestador debera adelantar las gestiones y acciones pertinentes para
dar cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 239 y 240 de la Resolucion MVCT 330
de 2017 (RAS), en relacion con la obtencion de los instrumentos técnicos relacionados
con el servicio que opera, todo lo cual debera ser integrado a un Sistema de Gestion
Documental.

En relacion a reportes en el SUI relacionados con la actividad de distribucion, se
evidencia el cargue de informacién para el formulario “13. Distribucién” (afios 2006 a
2008) y para el formulario “36. Distribucion de Agua Potable” (vigencias 2015, 2016,
2018 y 2019), permaneciendo en estado PENDIENTE, los formularios de las demas
vigencias. En ese sentido, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DURANIA, debe
adelantar lo pertinente para realizar el reporte de informacién y dar cumplimiento a la
Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura del servicio publico de acueducto

La informacion suministrada por el prestador a través del radicado SSPD No.
20205291694272 del 24 de agosto de 2020, la aportada verbalmente en desarrollo de la
reunion virtual del pasado 28 de agosto de 2020; y la documentacidon remitida
posteriormente por el prestador adjunta al radicado SSPD No. 20205291881002 del 8
de septiembre de 2020, da a conocer el nimero de suscriptores del servicio publico de
acueducto en el area de prestacién, los cuales suman actualmente 724.

En concordancia con el dato aportado a través del radicado SSPD No.
20205291694272 del 24 de agosto de 2020, donde se sefala que el nimero total de
viviendas urbanas del municipio de Durania es de 737, se calcula que la cobertura del
servicio de acueducto en el area de prestacion es del 98,24%. Sin embargo, el
representante del prestador manifestdé no tener certeza acerca del dato exacto del
namero de viviendas urbanas en el municipio, lo cual seria objeto de revisién. Sin
embargo, no se pronuncié al respecto en su segunda comunicacion (radicado SSPD No.
20205291881002 del 8 de septiembre de 2020).

Como adjunto al Radicado No. 20205291881002 del 8 de septiembre de 2020, se
suministré informacion de la variacion del nimero de suscriptores durante las vigencias
2018 a 2020 (documento “Suscriptores Unidad de Servicios Publicos de Durania.pdf”),
con base en la cual se elabor6 la siguiente grafica que ilustra el comportamiento de la

“’Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema
Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

IN-F-003 V.2 Péagina 37 de 81



cobertura del servicio de acueducto (linea continua) en el municipio de Durania, Norte
de Santander:

Gréfica 3. Cobertura urbana acueducto de Durania
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Fuente: Elaboraciéon SSPD, con datos tomados del Radicado No. 20205291881002 de 8/09/2020.

De lo anterior, se evidencia que el nimero de suscriptores aumento significativamente
(15%) entre las vigencias 2019 y 2020, lo cual se asocia a la finalizacion de la
construccién de un proyecto de 100 viviendas de interés social. La cobertura también
demuestra un aumento, ya que, tanto las viviendas nuevas, como otras viviendas
urbanas, cuentan con cobertura del servicio de acueducto.

En relacion al reporte de informacién de suscriptores en el SUI, no se evidencia el
cargue del formulario “Promedio Anual de Suscriptores Residenciales por Municipio”,
desde el afio 2011. Por tanto, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DURANIA, debe
adelantar lo pertinente para realizar el reporte de informacién y dar cumplimiento a la
Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010° ya que
no se ha reportado la informacion correspondiente a las vigencias bajo andlisis.

3.2.2 Presiones en red de distribucién

Respecto a las presiones en la red en el municipio de Durania, el anexo técnico del
Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, define lo siguiente:

“4. Los niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a los que se obliga la
persona prestadora, en los términos del presente CSP.”

Sin embargo, no especifica las condiciones de prestacion del servicio para el pardmetro
de presion.

5’ Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema
Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

Cobertura

IN-F-003 V.2 Péagina 38 de 81



El informe de disefio del acueducto de Durania, por su parte, identifica que con el actual
sistema no se podré prestar servicio con presiones adecuadas de presion en zonas con
cota superior a 1.007,5 m.s.n.m., como ocurre en el sector alto sobre la via que ingresa
al casco urbano, donde la situacién topografica no permite el suministro a segundas
plantas o sitios méas elevados, por lo que la presion al interior de la vivienda debera ser
aportada por equipos de bombeo intradomiciliarios; condicidon que no se especifica en el
CCuU.

Imagen 19. Esquema de distribucion de presiones — escenario Qmax a 2042.

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291881002 del 8 de septiembre de 2020 — Informe de disefio de
acueducto y alcantarillado del municipio de Durania.

Ahora bien, en la reunién virtual con el prestador se establecié que no toma lecturas de
presiones en la red de distribucién, ni lleva registros que permitan determinar posibles
variaciones de la presion en el area de prestacion. Asi mismo, se establecié que la USP
DURANIA no cuenta con elementos para mediciéon de la presion en la red de
distribucion, ni puntos definidos para realizar tales mediciones en el futuro.

Por consiguiente, se vislumbra incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 86 de la
Resolucion MVCT 0330 de 20175 o bien, teniendo en cuenta la edad del sistema de
acueducto, al articulo 199 de la Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo
Econdmico — “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico — RAS”:

“ARTICULO 199.- OPERACION. Los procedimientos y medidas pertinentes a la
operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de
agua potable y saneamiento basico seguiran los requerimientos establecidos en los
Planos de Construccion y los Manuales de operacion que deben tener disponibles en
todo momento los operadores de las Entidades Prestadoras de los servicios
municipales de acueducto, alcantarillado y aseo para cada uno de sus componentes,
con el fin de brindar a los usuarios el respectivo servicio con los patrones de calidad
y continuidad exigidos en el presente Reglamento Técnico.

6 Articulo 86: Presiones en la red de distribucién. Con una frecuencia minima semanal debera realizarse seguimiento a
los resultados arrojados por los equipos de medicién de presién instalados en las redes, de manera que se garantice
que, en condiciones normales de operacion, las presiones de servicio se encuentren dentro de los rangos establecidos.
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PARAGRAFO 1: Presiones en la red: Una vez que la red de distribucion, o su
ampliacion, entre en operacion, y durante todo el periodo de vida util del proyecto,
deben verificarse las presiones en diferentes puntos de la red, teniendo en cuenta los
manuales de operacion y mantenimiento”,

3.2.3 indice de Continuidad

Respecto a las condiciones de continuidad del servicio de acueducto, plasmadas en el
anexo técnico del CCU aportado por el prestador, se establece que:

“4. Los niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a los que se obliga la
persona prestadora, en los términos del presente CSP (...)

4.2. Continuidad del servicio: la Unidad de Servicios Publicos de Durania, presta el
servicio de acueducto en el Area Urbana del municipio, en los dias y frecuencias
establecidas a continuacion:

1. Area Urbana:

a) En los barrios que se relacionan a continuacion el servicio de acueducto se presta
todos los dias de la semana desde las: 7:00 A.M hasta las 12:01 P.M:

Barrio la Palma, la Troja, San Miguel, Santa Cruz, Esperanza, Urbanizacion Nueva
Palma.

b) En los barrios que se relacionan a continuacion el servicio de acueducto se presta
todos los dias de la semana desde las: 12:01 P.M hasta las 6:00 P.M:

Urbanizacién Villa Julia, Barrio Cérdoba y Barrio las Escalinatas.

c) En el Barrio San Marino el servicio de acueducto se presta todos los dias de la
semana desde las 4:00 A.M hasta las 7:00 A.M.

La prestacion del servicio en los dias estipulados, se realiza sin interrupcién alguna,
siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito que lo
imposibiliten, o en los casos correspondientes a mantenimientos generales,
reparaciones u otras circunstancias que incidentalmente exija la suspension del
servicio. (...)

Ahora bien, el articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacion
continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la empresa en el
contrato de servicios publicos”. De otra parte, en el cuadro No. 9 del articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007, se establecen los siguientes rangos:

Tabla 17. Continuidad del servicio
Continuidad del servicio

0 - 10 horas/dia - Insuficiente
10,1 - 18 horas/dia - No satisfactorio
18,1 — 23 horas/dia - Suficiente

23,1 -24 horas/dia - Continuo

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

Segun lo informado por el representante de la USP DURANIA durante la reunién virtual,
en el municipio de Durania se distribuye agua a través de la red de distribucion 24
horas/dia a todos los sectores del municipio; y se estableci6 que la observacion
contenida en el anexo técnico del CCU del servicio de acueducto, no es aplicable a las
condiciones actuales de prestacion del servicio. Basado en la informacion suministrada
por el prestador, actualmente se estaria prestando el servicio publico de acueducto en la
cabecera municipal de manera “Continua”.
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Sin embargo, el prestador no hizo entrega de las variables de calculo o soportes
adicionales que permitan confirmar esta afirmacion.

3.2.4 indice de Agua No Contabilizada — IANC:

En la reunion virtual con el prestador se establecié que no realiza célculo del indicador
IANC y manifestd no tener registros del célculo del IANC en vigencias anteriores,
teniendo en cuenta que no tiene dispositivos de macro de micromedicion instalados en
el sistema de acueducto que abastece la cabecera municipal.

Se debe tener en cuenta que para el célculo del indicador se requiere lo siguiente:

Volumen producido — Volumen facturado
FORMULA: X 100 %

Volumen producido

Siendo:
Volumen Producido: Volumen de agua (en m3) que la entidad introdujo al sistema de
distribucién durante los Ultimos doce meses, medida a la salida de tanques de
almacenamiento (lecturas del macromedidor), menos desperdicios por mantenimiento.
Volumen Facturado: Volumen de agua que la empresa facturé durante los UGltimos doce
meses.

Por tanto, el prestador deberd adelantar las acciones que le permitan gestionar
eficazmente las pérdidas de agua en el sistema de acueducto que administra, conforme
a lo dispuesto en el articulo 1 y siguientes de la Resolucién CRA No. 315 de 2005. La
ausencia de este requisito impide al prestador dar cumplimiento y aplicacion de lo
dispuesto en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
— RAS (Resolucién MVCT No. 330 de 2017), donde se establece como porcentaje de
pérdidas técnicas aceptables para todos los componentes del sistema de acueducto un
maximo del 25%, como un indicador de la eficiencia funcional y operativa del sistema de
acueducto.

Del mismo modo, impide proceder conforme a lo dispuesto en el articulo 89 ibidem,
donde establece que, si las pérdidas superan el maximo permitido, se debera
implementar un plan de control y reduccién de las mismas, que pueden ser mejoradas
mediante inversion, gestion operativa y control técnico. No obstante, es preciso sefalar
que, las pérdidas comerciales, generalmente asociadas a la medicion de los consumos,
la facturacion, la organizacion y gestion de registros comerciales, pueden ser
gestionadas directamente por los prestadores, con menores recursos de inversion e
impactos de corto plazo.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA:

Mediante Radicado No. 20205291694272 del 24/08/2020, se aport6 copia del
documento “ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO
DEL AGUA — PUEAA MUNICIPIO DE DURANIA — VERSION FINAL, DICIEMBRE 9 DE
2015”, expedido a nombre de la Alcaldia Municipal de Durania; y de la Resolucion
CORPONOR No. 671 del 2 de octubre de 2017, “por medio de la cual se aprobé el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua”, a nombre de la Alcaldia Municipal de
Durania, con una vigencia de 5 afios (vigente a la fecha).

El Programa incluye proyectos tales como:

a) Adquisicién de predios para la conservacion y proteccion de nacimientos y areas
estratégicas.

b) Reforestacion en areas estratégicas.
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c) Mantenimiento de areas reforestadas.

d) Eliminacion de focos de contaminacion de la cuenca abastecedora en el area de
captacion.

e) Optimizacion estructura de aduccion.

f) Control y vigilancia de los componentes de sistema de acueducto.

g) Implementacion de macromedicién en el sistema de acueducto (afio 2).

h) Optimizacion redes de acueducto.

i) Reparacion de dafios, fugas y conexiones erradas.

i) Implementacién de micromedicion en el sistema de acueducto (afios 1y 2).
k) Instalacion de hidrantes.

[) Promocion e instalacion de dispositivos ahorradores de consumo.

m) Talleres tedrico practicos de capacitacion y sensibilizacion.

n) Creacién y fortalecimiento de clubes defensores del agua.

0) Implementacion de un modelo piloto de Reulso de aguas lluvias y aguas grises.

Llama la atencién que los proyectos @) v j), relacionados con la instalacion de macro y
micromedidores, se encuentran actualmente en proceso de implementacion pese a que
la planificacidn preveia su ejecucién para el afio 2 del PUEAA (2019).

Programa de reduccién de pérdidas
El prestador no cuenta con un programa de reduccién de pérdidas.

Sin embargo, en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua se realiza una
estimacion de pérdidas de agua en la cabecera municipal, en los siguientes términos:

“Porcentaje de pérdidas. Debido a la pobre instrumentacion del sistema de
abastecimiento de agua potable en el municipio de Durania, donde no se cuenta con
una macromedicién, y ademas, el sistema de micromedidores no existe en lo
absoluto, es necesario asumir ciertos pardmetros de acuerdo a la informacion
existente.

Para el célculo desagregado de las pérdidas en el sistema que opera la Unidad de
Servicios Publicos del municipio, se recurrié a la metodologia descendiente (Top-
Down) en la cual se estiman las pérdidas de origen comercial (aparentes) y por
diferencia se obtienen las pérdidas técnicas (reales) las cuales corresponden a fugas
en redes y reboses en tanques de almacenamiento.

Para la implementacién de dicha metodologia, se recurri6é al uso del software “Water
Audit” desarrollado por la American Water Works Association (AWWA) el cual se
basa en la propuesta de desagregacion de la International Water Association (IWA)
de Inglaterra. Con base en el software “Water Audit”, se obtiene los siguientes
valores de pérdidas:”

Imagen 20. Pérdidas estimadas

Agua Suministrada 0.303 Mm¥/Afio
Pérdidas Totales 0.153 Mm*Afio
Pérdidas Aparentes 0.001 MmPAfio
Pérdidas| Reales 0.152 Mm¥Afio

Agua No Contabilizada 0.168 Mm™/Afio
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La informacion presentada en dicho documento data del afio 2014, cuando se estimé
pérdidas del 50,49%. Como se observa, la informacién empleada para la estimacion de
pérdidas dentro del PUEAA, no procede de datos reales. Por lo tanto, una vez se
culminen las obras y actividades de mejoramiento del sistema de acueducto, lo cual
incluye la instalacion de dispositivos de macro y micromedicion, el prestador debera
establecer, implementar y mantener procedimientos y procesos de captura, registro y
analisis de informacion que le permita efectuar una adecuada gestion del recurso hidrico
en el municipio de Durania.

3.2.5 Estimacion Oferta vs Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto
de conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los
usuarios, asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los
componentes. De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los
servicios en cada afo durante el periodo analizado, el cual es calculado como la
diferencia entre la oferta y la demanda.

A continuacion, se presenta el resultado del célculo de caudales para el sistema de
acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta en la Resolucion 2320 de 2009.
Para la proyeccion de poblacion se utilizé6 el método geométrico e informacion de los
censos de poblacién y vivienda 2005 y 2018. Los datos de entrada son:

Tabla 18. Datos de entrada.

FREE]y Crlgisraigﬁto Dotacién
urbana Municipal Nivel de Clima t IANC k1l (RAS
& Fafef Proyectada unicipa i i heta 2000)
Afio  Municipio (DANE 2005 -  Complejida  segun residencial
(DANE 2020) 2018) d Definitiva elevacion
[hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2020 Durania 2.346 1,13 Bajo Calido 140,00 25 1,2

Fuente: Calculos SSPD

Célculos de Dotacion Neta Maxima’ y Bruta® Tebdrica (articulo 43 Resolucién
MVCT 0330 de 2017): A continuacién, se muestran los datos obtenidos de dotacién
neta y bruta, de acuerdo con la informacion disponible, siendo pertinente efectuar las
siguientes aclaraciones para el area de prestacion de la USP DURANIA:

a. Se efectud el calculo tedrico teniendo en cuenta la Tabla 19 del articulo 43 de la
Resolucion MVCT 330 de 2017; es decir, asumiendo una dotaciéon neta maxima de
140 L/habitante/dia, pues la altitud de la cabecera municipal de Durania, es inferior
a 1.000 m.s.n.m.

Tabla 19. Calculo Tebrico
ALTURA PROMEDIO SOBRE EL NIVEL DOTACION NETA MAXIMA

DEL MAR DE LA ZONA ATENDIDA (L/HAB/DIA)
>2000 m.s.n.m 120
1000-2000 m.s.n.m 130

7 Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las pérdidas
que ocurran en el sistema de acueducto.

8 Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para su calculo
el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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<1000 m.s.n.m 140
Fuente: Articulo 43 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017

b. Se adoptd un porcentaje estimado de pérdidas técnicas del 25% que corresponde al
valor méximo admisible (Articulo 44, Resolucién MVCT 0330 de 2017).

c. Para el calculo de la poblacion atendida se tomara el reporte oficial del CENSO
NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2018 (DANE), y la proyeccion de la
misma entidad para el afio 2020, segun la cual, la cabecera municipal de Durania
alberga 2346 habitantes, de una poblacion total (urbana y rural) de 4812
habitantes. Segun dicha informacién, en el municipio se ha presentado un
incremento de poblacién equivalente al 1,13%, tomando como base el censo
nacional de poblacion efectuado en el afio 2005. Para efectos del presente
ejercicio, se asumira que la poblacién urbana futura mantendra la misma tasa de
crecimiento.

d. Se calcul6 la poblacion mencionada en el literal c. con base en el indice de
ocupacién de vivienda urbana de Durania, el cual es de 3,19 personas por hogar,
obtenido del modulo “Viviendas, Hogares y Personas (VIHOPE)” de la pagina web

del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en:
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690

El representante del prestador manifestd, durante la reunion virtual, que no cuenta
con un censo actualizado de usuarios con el cual pueda compararse esta
informacion. No obstante, hay coincidencia de los datos, si se tiene en cuenta que
la USP DURANIA atiende a 724 suscriptores del servicio publico de acueducto, que
equivalen al namero de viviendas, por el factor de 3,19 personas por hogar,
representa una poblacién urbana total de 2310 personas (la diferencia de 36
personas no se considera significativa para efectos del presente ejercicio y se
utilizara el dato mayor para los calculos).

Los calculos realizados se hicieron con base en el caudal de disefio de la PTAP
indicado por la representante legal de USP DURANIA (22 L/s); aunque se debe tener
en cuenta que, de conformidad con la informacién suministrada por el prestador,
actualmente se esta haciendo uso de aproximadamente 19 L/s (dato promedio de agua
tratada durante 2020, estimado por el operador de la PTAP); y el caudal concedido por
la autoridad ambiental para la fuente de abastecimiento La Laucha (11 L/s), el cual es
inferior al caudal de disefio de la PTAP. De igual manera, para los célculos, se supone
una operacion de 24 horas/dia, segun los tiempos de operaciéon de a PTAP informados
por el personal del prestador, en la reunion virtual.

Tabla 20. Calculos de dotacién neta y bruta
CALCULO DOTACION RESOLUCION 0330 DE PRODUCCION DE LA PTAP

(RAS) 2017 (22 L/s, operando 24 h/dia)
Dotacién neta maxima 328.440 L/dia 1’900.800 L/dia
diaria (L/dia)
Dotacién bruta maxima 437.920 L/dia

diaria (L/dia)
D bruta = d neta/(I-%P)
Diferencia con respecto a la dotacién bruta +1°462.880 L/dia
méaxima diaria (Res. 0330 de 2017)
Fuente: Informacion recopilada en la visita y célculos GPP

De acuerdo con lo anterior, a la fecha, la capacidad instalada del sistema de
tratamiento del acueducto puede operar con un superavit teérico del 434% del total
requerido para la dotacion bruta maxima diaria, asumiendo que la PTAP opera 24 H/dia
a su capacidad méxima (22 L/s); estableciendo que la USP DURANIA cuenta con
capacidad instalada suficiente para abastecer la demanda de agua tratada de la
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cabecera municipal de Durania; y no hay amenaza de desabastecimiento a corto o
mediano plazo, asociada a la capacidad de la infraestructura de potabilizacion.

Asi mismo, la USP DURANIA dispone de 1 tanque de almacenamiento con volumen util
de 205,8 m?, el cual serd complementado con un nuevo tanque (en construccién) con
volumen Util de 88,62 m?, equivalente a una capacidad conjunta de 294,42 m® de
volumen dtil; lo cual equivale al 67,23% de la dotacion bruta méaxima diaria actual.

Ahora bien, teniendo en cuenta que, de acuerdo con la informacion demografica
reportada por el DANE (censos de poblacion 2005 y 2018), en el area de prestacion de
USP DURANIA se registra un incremento de la poblacion a razon del 1,13%; se utiliza
este valor para la proyeccion de la demanda. Los resultados se exponen a
continuacion:

o De acuerdo con la siguiente gréafica, la cantidad de agua que la PTAP esti en
capacidad de potabilizar (22 L/s, segun informacién suministrada por el
prestador) es mas de 4 veces la cantidad requerida para el abastecimiento
presente de la demanda; y bajo el supuesto de que se mantenga el incremento
de la poblacion en un 1,13%, tedricamente se encuentra en capacidad de
abastecer ampliamente la poblacién futura de los préximos 25 afios, salvo
situaciones de emergencia y contingencia.

Grafica 4. Caudal Medio Diario vs. Caudal de disefio de la PTAP vs. Caudal concedido por
la autoridad ambiental vs. Caudal real” de agua producida en 2020.
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Fuente: Calculos SSPD

En cuanto a la concesion de aguas otorgada por CORPONOR, vigente hasta el afio
2022, se observa gue el caudal concedido otorgado en 2017 es superior al doble del
caudal medio diario estimado para la poblacién actual de la cabecera municipal de
Durania, Norte de Santander.

No obstante, segun informacién entregada por el prestador acerca del caudal de ingreso
a la PTAP, se estaria captando un caudal superior a los 19 L/s; lo cual constituye una
alerta, toda vez que la captacion de caudales que excedan el valor concedido es un
causal de caducidad de la concesion de aguas, segun estipula el articulo tercero del
acto administrativo que otorg6 dicha concesién. Sin embargo, toda vez que el prestador
no cuenta con dispositivos de medicion, ni realiza registro de aforos, resulta imposible
contar con evidencia objetiva que respalde estas inferencias.
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Bajo las condiciones expuestas, se puede afirmar que el prestador estd captando,
tratando y distribuyendo un caudal que excede la demanda de la poblacién urbana total;
y en un escenario que incorpore los componentes de macro y micromedicion, asi como
un esquema de uso eficiente y ahorrativo del recurso hidrico, deberia dar como
resultado la reduccién de la demanda entre un tercio y un cuarto de su valor actual.

Como se ha reseflado a lo largo de la descripcién del sistema de acueducto del
municipio de Durania, existe incertidumbre en cuanto al caudal real captado, asi como
del caudal que ingresa a la PTAP, el que se entrega a la red de distribucion y el
consumo de cada suscriptor; y se desconocen las pérdidas técnicas en cada una de las
etapas del sistema, ya que se carece de elementos que permitan obtener resultados
confiables de medicién de caudales. Por lo tanto, la informacién presentada en este
aparte debera ser objeto de ajuste, en la medida que se cuente con informacion
confiable, que se considere oficial y se encuentre debidamente soportada y
documentada. Esto con el fin de calcular nuevamente estos indicadores para que
resulten Utiles para la toma de decisiones administrativas y operativas por parte del
prestador del servicio de acueducto.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucidon

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribucién se describen en esta seccion. Dentro de esta
Evaluacion Integral, el analisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizacion y materializacién de los puntos de muestreo reportados por el prestador
para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas
establecidas en la resolucién 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para el municipio, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador,
como las de vigilancia, a cargo de la autoridad sanitaria departamental.

3.2.6.1 Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y
Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de
puntos de muestreo para una poblacién inferior a 2.500 habitantes debe ser 4.

Al respecto, al realizar la revision de la matriz de informacion del prestador en el SUI, se
establecié que certificé informacién “ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION
RANGO 1 (PDF o TIFF)” para las vigencias 2018 y 2019; en tanto que el cargue masivo
“CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1 (PDF o
TIFF)”, se certifico por ultima vez en 2017.

Con el Radicado No. 20205291694272 del 24/08/2020 se alleg6 copia de los siguientes
documentos:

e Actualizacion acta de concertacion de los puntos y lugares de muestreo de la
calidad del agua para consumo humano del acueducto administrado por la USP
DURANIA — periodo 2020, fechada el 25/02/2020. Sin embargo, el documento
aportado se encuentra incompleto (solo contiene la pagina 1) y no son verificables
los puntos concertados y las firmas de rigor.
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e Acta de recibo a conformidad de puntos de muestreo, fechapla e_I, 25/02/2020. En
este documento tampoco son visibles la identificacion y localizacion de los puntos

de interés.

El acta reportada a través del SUI para la vigencia 2019, suscrita el 16 d(_a enero de
2019, contiene la identificacion de 5 Puntos de Muestreo con su rg’spect|vo cédigo,
georreferenciacion, altitud, criterio de seleccion, descripcion y localizacion en el plano.

Imagen 21. Puntos concertados para la toma de muestras de calidad de agua
PUNTOS DE MUESTREO

Cédigo No. 0001

Georreferenciacion: EQ 1156665, NO 1344764, N 07°42.684, W 72°39.451
Altura sobre nivel del mar: 959 Metros

Criterlo de Seleccién: Inicio de la Red de Distribucion

Descripcion: Parte Alta Barrio San Miguel, Via Finca La Lejia

Localizacion en el Plano de la Red de D.: 1.

Cédigo No. 0002

Georreferenciacién: EQ 1156728, NO 1345204, N 07° 42.923, W 72°30 416
Altura sobre nivel del mar: 919

Criterio de Seleccion: Entrada al segundo sector, de la red de distribucion.
Descripcidn: Calle 10 - Avenida 42 Esqguina, B. la Esperanza

Localizacién en el Plano de la Red de D.: 2.

Cdédigo No. 0003

Georreferenciacion; EO 1156839, NO 1345184, N 07° 42.911 , W 7202g,324

Altura sobre nivel del mar: 927

Criterio de Seleccién: Distribuido de forma uniforme hacia el Norte del casco urbano.
Descripcion: Calle 8 con Av. 1 Esquina, Barrio el Centro,

Localizacion en el Plano de la Red de D.: 3.

Cédigo No. 0004

Georreferenciacién: EO 1156166, NO 1345381, N 07°43.020, W 72°39.720

Altura sobre nivel del mar; 883

Criterio de Seleccion: Distribuido de forma uniforme a lo ancho del sistema de distribucion
de aguas, al Noroccidente del casco urbano. Siendo el Punto mds alejado del sector 1,
Descripcion: Barrio La Palma, Gruta El Divino Nifio.

Localizacion en el Plano de la Red de D.: 4.

Cddigo No. 0005

Georreferenciacién: EO 1156899, NO 1345184, N 07°42.911, W 72°39.324

Altura sobre nivel del mar; 940

Criterio de Seleccién: Distribuido de forma uniforme a lo ancho del sistema de distribucién
de aguas al eriente del casco urbano. Siendo el Punto mas alejado del sector 2.
Descripcion: Calle 14 No.2 - 46 Barrio San Marino, sector Oriente Casco Urbano
Localizacion en el Plano de la Red de D.: 5.

Dado en el Municipio de Durania el Dieciséis (1 6) de Enero de 2019.

En Constancia firman,

CARLOS A. JAIVES BAEZ PEDRWD& PARADA BASTOS

C.C. 88.240.373 de Clicuta C.C. 5. .279 de Durania

Técnico Area de Salud Ambiental Jefe de la Unidad de Servicios Publicos de Acueducto
Instituto Departamental de Salud. Alcantarillado y Aseo del Municipio de Durania.

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_058.

De acuerdo con lo anterior, el prestador aport6 soportes delz cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008, segun el cual, la persona
prestadora y la autoridad sanitaria deben concertar los puntos y lugares de muestreo de
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la calidad del agua para el consumo humano, mediante acta firmada por las dos partes
para la concertacion de los puntos con la autoridad sanitaria; e igualmente para los
articulos 6° y 7° de la misma norma, donde se definen los lineamientos a seguir por
parte de los prestadores para la materializacion y recibo a conformidad de los puntos de
muestreo en la red de distribucion.

En cuanto al cargue de informacién en el SUI, conforme a lo dispuesto en la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, se verificd que el prestador tiene en estado
PENDIENTE los cargues masivos “CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS
DE MUESTREO RANGO 1 (PDF o TIFF)” de las vigencias 2018 y 2019; aspectos que
deberan ser objeto de accién correctiva por parte de la USP DURANIA.

3.2.6.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP, suministrado por el Instituto Nacional de
Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI — SIVICAP y mediante los radicado
SSPD 20195290218912 de 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018 y radicado
SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2020 para la vigencia 2019, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA:

Tabla 21. IRCA Vigilancia 2018 a 2020
IRCA MENSUAL

N AREA DE

A PRESTACION % @ E é g 5 él § % g § gPRgR“ACQD'O muggt.ras
2018 URBANO  --- 248 ~ 16 00 25 ~ ~~ 204 00 00 7,04% 7
2019 URBANO  --- 00 00 00 00 "~ 00 00 00 00 93 00 093% 10
2020 URBANO  --- 00 = "7 00 00 3

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP

Como se observa en los reportes de la autoridad sanitaria, se cuenta con siete (7)
muestras para la vigencia 2018 y diez (10) para 2019, donde los valores mensuales del
IRCA clasifican el agua distribuida con niveles de RIESGO MEDIO, RIESGO BAJO y
SIN RIESGO.

Para el afio 2018, en promedio, se suministré agua no apta para consumo humano con
nivel de RIESGO BAJO; y en los meses de febrero y septiembre el agua se clasificé con
RIESGO MEDIO.

Durante 2019, se suministré agua apta para el consumo humano durante los meses con
muestras de vigilancia, excepto en el mes de noviembre cuando se suministré agua
clasificada con RIESGO BAJO, considerada No apta para el consumo humano, al
reportar valores superiores al 5% establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

Tales resultados pueden obedecer a deficiencias operativas en el monitoreo de la
calidad del agua que ingresa al sistema de tratamiento, en la fiabilidad de los sistemas
de monitoreo, en la dosificacién de insumos quimicos y/o en la toma de decisiones
oportunas y acertadas para asegurar la remocién de la carga contaminante del agua en
todo momento. El prestador deberd, por tanto, establecer, implementar y mantener
procesos operativos que garanticen el cumplimiento de la norma en todo momento;
permanecer vigilante y establecer acciones de prevencion y de contingencia, frente a
amenazas que puedan afectar la calidad del agua y las operaciones que aseguran su
potabilidad.
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3.2.6.3Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, dispone que el prestador debe:
“Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua
para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el
mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se
establezca en la reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del
agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de
suministro y en toda época del afio”.

En relacion con el reporte de informacion al SUI, la totalidad de los cargue masivo
“Caracteristicas Basicas - Rango 1”, “Caracteristicas Especiales - Rango 1" y
“Caracteristicas No Obligatorias - Rango 1” (171 en total), se encuentran en estado
PENDIENTE de reporte, desde 2011 hasta 2020; omision que marca un presunto
incumplimiento a lo dispuesto en el Anexo de la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010.

Durante la reunién virtual con el prestador se establecié que éste no ha tomado
muestras de control en vigencias anteriores, ni en la actual.

Conforme a la Resolucién 2115 de 2007, la USP DURANIA, por atender a una
poblacion que se encuentra en el rango de menos de 2.500 habitantes, debe realizar
como minimo una (1) muestra bimestral de Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro
Residual Libre o residual del desinfectante usado; una (1) muestra anual de COT y
Floruros y una (1) muestra bimestral de coliformes totales y E. coli.

Con base en estas observaciones, se configura un presunto incumplimiento en relacion
a las precitadas normas.

3.2.6.4Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

El mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo plan
de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, fueron establecidos en el paragrafo
del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial; instrumento que debe ser
remitido a la SSPD para los seguimientos respectivos.

Sobre el particular, el prestador manifesté que no se ha elaborado este instrumento en
el municipio de Durania. Es importante indicar que, si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo.

Al no tener la USP DURANIA un mapa de riesgo formulado, no se puede establecer el
cumplimiento en la toma de muestras de aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de
interés en salud publica exigidas por el mapa de riesgo o la autoridad sanitaria.

3.3 Aspectos Técnicos de Alcantarillado

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de
alcantarillado en el municipio de Durania, inscritas por el prestador en la Gltima solicitud
de actualizacion del RUPS, son: Comercializacién, Recoleccion, Conduccién de
Residuos Liquidos y Disposicion final; con fecha de inicio el 20 de febrero de 1998 para
todas las actividades.
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La USP DURANIA opera el sistema de alcantarillado del municipio, el cual tiene redes
combinadas (aguas sanitarias y aguas lluvias mezcladas). Fue construido hace 40 o 50
afios (indeterminado) y consta de tuberias de gres de @ 6, 8, 10 y 127, con una
cobertura calculada por el prestador, del 98,5% del area de prestacion, la cual se
restringe a la cabecera municipal del municipio de Durania, Norte de Santander. Cuenta
con 705 viviendas conectadas a la red de alcantarillado, en tanto que 11 viviendas
(1,5%) disponen sus aguas residuales en corrientes hidricas superficiales. De tal modo,
el 97,38% de las viviendas que reciben el servicio de acueducto (724), tienen cobertura
del servicio de alcantarillado.

La topografia del area urbana con una pendiente promedio del 15%, favorece el
transporte de las aguas residuales y reduce la obstruccién de las tuberias. Los pozos de
inspeccion tienen una profundidad promedio de 2,5 metros.

Aunqgue la informacion anterior fue suministrada en la documentacion aportada por el
prestador adjunta al radicado SSPD No. 20205291694272 del 24/08/2020, durante la
reunion virtual con su representante se afirmé que la cobertura urbana del servicio es
del 100%, ya que las viviendas no conectadas son de zonas periféricas que no son
consideradas suelo urbano.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

La informacién suministrada por el prestador en un anexo del Radicado SSPD No.
20205291881002 del 8 de septiembre de 2020, indica que el numero de suscriptores
actuales del servicio de alcantarillado es de 705 suscriptores y 11 viviendas no
conectadas a la red con vertimiento directo de sus aguas residuales a la quebrada El
Silencio, afluente de quebrada La Rastrojera.

Asi mismo, se aporté informacién de la variacién del nimero de suscriptores durante las
vigencias 2018 a 2020 (documento “Suscriptores Unidad de Servicios Publicos de
Durania.pdf’), con base en la cual se elabor6 la siguiente grafica que ilustra el
comportamiento de la cobertura relativa del servicio de alcantarillado (respecto al
namero de suscriptores del servicio de acueducto) en el municipio de Durania, Norte de
Santander:

Gréfica 5. Cobertura urbana del servicio publico de alcantarillado de Durania
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2018 2019 2020
I Suscriptores 608 606 705
e Cobert relativa 97,4% 97,1% 97,4%
Cobertura total 95,4% 95,1% 95,7%
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Fuente: Elaboracion SSPD, con datos tomados del Radicado No. 20205291881002 de 8/09/2020.

De lo anterior, se evidencia que el nimero de suscriptores del servicio publico de
alcantarillado aumenté significativamente entre 2019 y 2020, lo que se asocia a la
finalizacion del proyecto de 100 viviendas de interés social en el municipio, alcanzado
un valor de 95.7% para el afio 2020. La linea superior azul, representa la proporcién de
suscriptores del servicio publico de acueducto que se encuentran conectados a las
redes del alcantarillado municipal (cobertura relativa del servicio de alcantarillado), la
cual, como se observa, se ha mantenido en los mismos niveles durante el periodo de
tiempo evaluado.

En el SUI se verificd que el dltimo reporte de informaciéon para el formulario “Promedio
Anual de Suscriptores Residenciales por Municipio” fue efectuado el afio 2011,
permaneciendo en estado PENDIENTE de reporte los correspondientes a las vigencias
2012 a 2020. Por tanto, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DURANIA, debe
realizar el reporte de informacion y dar cumplimiento a la Resolucién Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010° ya que no se ha reportado la informacién
correspondiente a las vigencias bajo analisis.

3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

El representante del prestador indicé que el sistema de alcantarillado del municipio de
Durania es de tipo combinado y opera por gravedad en toda su extensiéon. La USP
DURANIA es responsable de su operacion y mantenimiento en el area de prestacion.
Cabe mencionar que el documento del PSMV, en la descripcién del sistema de
alcantarillado, indica que el sistema de alcantarillado es sanitario, lo cual fue desmentido
durante la reunion virtual.

La informacién técnica del sistema de alcantarillado con que cuenta el prestador se
limita al contenido del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos del municipio de
Durania el cual fue elaborado en 2017 y se encuentra en revision por parte de la
autoridad ambiental CORPONOR desde el afio 2019, segun informoé el prestador. En el
marco de la reunion virtual con el prestador, se solicité copia de la resolucién que
aprobd el PSMV anterior, la cual no fue aportada dentro de los anexos del Radicado No.
20205291881002 de 8/09/2020.

En términos generales, la red de alcantarillado del casco urbano tiene una longitud de
5.081 kilébmetros, para la cual se sefiala un estado general regular, asociado,
especialmente, a la vida util de las tuberias. La alcaldia adelanto mediante crédito la
construccion del colector de la rastrojera el cual posee tuberia de @ 8” en un tramo de
1191 m y con 83 m de tuberia de @ 6”, y consta de 36 pozos de inspeccion. Este
colector garantiza a la poblacién del barrio de interés social Villa Julia la cobertura de
alcantarillado en un 100% del barrio.

Segun cita la informacion remitida por el prestador, se adelanté la construccién del
colector sobre el chorro del silencio que consta de 850 m de tuberia sanitaria de @ 10" y

9’ Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema
Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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54 cajas de inspeccion, con la construccién de estos dos colectores se garantizara la
conexion a todos los usuarios permitiendo tener una cobertura total. El prestador
manifestd su intencion de ampliar esta informacion y realizar aclaraciones, mediante
comunicacion escrita, ya que no hay claridad en cuanto al nimero de pozos de
inspeccion existentes y en construccion; asi como la relaciéon entre los proyectos en
construccién y las viviendas no conectadas a la red de aguas residuales del municipio.

En total, el municipio cuenta con una cobertura de redes de alcantarillado del 97% de
acuerdo con las estimaciones realizadas por el prestador de acuerdo con la longitud
de las redes y calles del municipio.

Se indicO que actualmente cursa la formulacion y ajustes de un proyecto de
optimizacién en replanteo del alcantarillado de todo el casco urbano del municipio de
Durania, en cabeza del PDA, segun informé el representante del prestador; quien
también afirmo6 desconocer si para el ente territorial se ha formulado un Plan Maestro
de Alcantarillado; por lo cual se comprometié a realizar las consultas pertinentes a
otras dependencias de la alcaldia municipal y al PDA.

Imagen 22. Plano del sistema de alcantarillado del municipio de Durania.
200 400
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[
Fuente: Radicado SSPD No. 20205291881002 del 8 de septiembre de 2020.

La informacion aportada en el PSMV (2017) acerca del sistema de alcantarillado
municipal, es la siguiente:

El sistema de alcantarillado del municipio es del tipo combinado con didametros que
varian entre 6” y 36” en materiales de gres (63,4%), PVC (34,2%) y concreto (2,4%),
con pozos de inspeccién en mamposteria (81,9%) y concreto (18,1%), las conexiones
domiciliarias son en tuberia de gres de 6” y se encuentran en buen estado. La red del
alcantarillado urbano se encuentra en regular estado y tiene una longitud de 5,081
kilbmetros, donde se hallan distribuidos 58 pozos de inspeccion.

Red de recoleccién. Conformada por tuberia de 6, 8, 10 y 12 pulgadas, principalmente
en gres, sin problemas de estabilidad. No se presentan reboses o fallas del sistema
asociadas a su disefio, no se reporta ruptura o colapso de tuberias, ni colapso de pozos.
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Se cuenta con personal,

IN-F-003 V.2

equipos y herramientas para

realizar operacion y
mantenimiento al alcantarillado. No se presenta acumulacion de sélidos en los pozos, ni
se reportan problemas de olores o vectores.

Imagen 23. Componentes del sistema de alcantarillado de Durania

Descripcion

Coordenadas

Vertimiento No. 1 — La Palma

W= 072°,39',45.45"

N: 07°,42',59.59"

Vertimiento No. 2- El silencio
Sector la Pesa MN: 1156232,5 MN: 1345303,5
Vertimiento No. 3- Las Aguadas W= 072°39',49.82" N=07°,43",0.41"
Longitud de redes segin material Gres PVC
Longitud de Tuberia {m) 4461,24 3478,93
Porcentaje 56,19% 43,81%
Total 7940,17 m
Longitud Longitud (m)
de redes
Sesun - T & 8" 10" 12" 14" 16" N.I.
diametro
Longitud 258,37 771,08 5088,87 1548,36 251,48 72,82 111,07 67,12
Porcentaje  0,37% 9,71% £4,09%  19,50%  3,17% 0,92% 1,40% 0,85%
Total 7940,17
Conexiones »
entre pozos Diametro Interno (cm)
diséeng]:;'m 10cm 15 cm  20cm 25 com  30cm 35cm 20 om NI
(4") (6") (8") (10") {127) (14%) (167)
Conexiones a 1 22 134 53 6 3 2 3
Pozo
Porcentaje 0,45% 9,52% 59,82%  23,66%  2,68% 1,34% 0,89% 1,34%

Profundidad

0 m-099 1 m-1.99 2m-2.99 3m-3.99 Am-4.99m 5m-5.99m N.L

m m m m
Profundidad 68 62 20 5 1 54
a Batea
Parcentaje 32,23% 29,38% 9,48% 2,37% 0,47% 0,47% 25,59%
Tipo de Rasante Rasante
Concreto Asfalto Afirmado Tierra
Cantidad de 79 22 16 94
Pozos
Porcentaje 37.44% 10.43% 7.58% 44.55%
Material
Material de
Cilindro Ladrillo Concreto Otro Sin determinar
Cantidad de Pozos 85 28 45 53
Parcentaje 40,28% 13,27% 21,33% 25,12%
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Estado

Con Con Limpio Obstruido Sedimentado Sellado Sin

Arena  Basura Determinar
Condiciones 11 1 97 2 43 18 39
de los
Pozos
Porcentaje 5,21 0,47 4597 0,95 20,38 8,53 18,48

Fuente: PSMV de Durania. Radicado SSPD No. 20205291694272 del 24/08/2020.

El diagndstico presentado en el PSMV para el sistema de alcantarillado, indica que el
mismo se encontraba (a la fecha de levantamiento de informacion) en condiciones que
permitian su operacion normal. Sin embargo, en el documento del informe de “Disefio
de Acueducto y Alcantarillado Sanitario del Municipio de Durania”, aportado por el
prestador, se cita que la red cuenta con problemas de superficialidad de algunos tramos
del alcantarillado, que los hace vulnerables a rupturas y desalineamientos originados
por las cargas de vehiculos o transito de personas o animales. Del mismo modo, se
planifican acciones de optimizacién de los colectores que operan con fuerza tractiva
menor a 0,10 Kg/cm? (tramos entre PZ48A — PZ48) y de los colectores cuya cota batea
de salida es superior a la de entrada (pozo entre tramos CJ4 — CJ5 y CJ5 — CJ6).
Adicionalmente se identifica la necesidad de proveer una Unica descarga del
alcantarillado a la fuente receptora, unificando los tres vertimientos existentes.

Mantenimiento de redes: El articulo 30 de la Resolucién Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio 0330 de 2017, establece que “(...) Los operadores deberan realizar y
documentar las inspecciones previstas en los manuales de operacion y mantenimiento
rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas

(..).

En desarrollo de la reunion virtual se establecié que USP DURANIA E.S.P. no cuenta
con un manual especifico para la operacién y mantenimiento de la red de alcantarillado.
Se realizan mantenimientos correctivos y preventivos con sonda, sin periodicidad
definida, ordenandose éstos cuando se reportan dafios, o bien, cuando haya
disponibilidad de tiempo del personal operativo.

El representante de la USP DURANIA E.S.P. inform6 que entre 2018 y 2019 no se ha
realizado mantenimientos de manera generalizada, sino esporadicamente o por
demanda.

Actualmente se tiene asignados 2 operarios (contratistas), quienes no cuentan con
certificacion en competencias laborales y realizan sus labores con orientacién de los
operarios que tienen mayor experiencia y conocimiento empirico del sistema de
alcantarillado.

Planos y catastro de redes: El articulo 42 de la Resolucion 0330 de 2017, establece
que: “Debe contarse con un catastro de la red actualizado (...)", respecto a lo cual, en la
reunion virtual convocada por la SSPD, se establecié que el prestador no cuenta con
catastros de redes de Alcantarillado; y se indico, por version del técnico de saneamiento
bésico de la Alcaldia Municipal, que en la administracion 2012-2015 se realiz6 un
catastro, pero éste no fue aprobado.

Se indica, por parte del representante del prestador, que cuenta con planos en medio
magneético (shape), que datan del afio 2003 y 2019, los cuales son consultados por el
jefe de la USP para orientar labores de reparaciones por tramos. El documento del
PSMV también cita la existencia de un catastro de redes del servicio publico de

IN-F-003 V.2 Péagina 54 de 81



alcantarillado, aunque dicho instrumento, al parecer, no se encuentra en poder de la
USP DURANIA; lo cual sugiere que el prestador desconoce sobre la existencia de
instrumentos técnicos bésicos para el ejercicio de planificacion, implementacion,
monitoreo y evaluacion de las operaciones de los servicios publicos a su cargo.

Sobre el particular, el articulo 239 de la Resolucion MVCT 330 de 2017, plantea lo
siguiente:

“Articulo 239. Gestion Documental. (...) Las empresas de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, deberan adoptar tablas de retencién documental,
que les permita utilizar, archivar y conservar la informacién y documentacion
producida segun los lineamientos exigidos dentro de la normativa vigente. Es su
obligacioén (...) mantener inventarios actualizados de los documentos que posean en
sus archivos, de manera que se asegure el control de los mismos y su consulta para
efectos de operacion, mantenimiento, compra de repuestos e incluso en la
evaluacion de requerimientos para la reposicion del mismo”.

Por lo tanto, se requiere de la implementacion de acciones correctivas por parte del
prestador, para asegurar el cumplimiento normativo que le es aplicable.

3.3.3 Tratamiento

El Municipio de Durania no cuenta con un Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales (STAR) para la remocion de carga contaminante de las aguas combinadas
(sanitarias y pluviales) recolectadas y transportadas por las redes del alcantarillado
urbano, antes de su vertimiento.

Al respecto, se informa que el proyecto de optimizacién de alcantarillado (en formulacién
y ajustes) tampoco contempla la construccién de una PTAR. El PSMV, por su parte,
establece que la construccién de un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales para
el vertimiento realizado sobre la quebrada La Rastrojera, deberia construirse hacia el
cuarto afio del horizonte del Plan, con recursos procedentes del gobierno
departamental; y su entrada en operacion esta prevista para el quinto afio del horizonte
del instrumento de planificacion. Sin embargo, no se presenta informacion adicional, tal
como la posible ubicacion de la infraestructura, tipo de sistema de acuerdo a la
caracterizacion de vertimientos, entre otros pasos previos requeridos para su
implementacion.

3.3.4 Disposicion final

El sistema de alcantarillado urbano del municipio de Durania descarga en 3 puntos de
vertimiento, segun informé el representante legal de la USP DURANIA. Sin embargo, el
documento del PSMV solamente identifica dos puntos. La caracterizacion de tales
vertimientos contenida en el documento del PSMV, se efectu6 mediante un muestreo
compuesto de 48 horas y teniendo en cuenta los parametros del articulo 8 de la
Resolucion 631 de 2015. Los resultados de la caracterizacion de los dos puntos de
vertimiento, incluidas en el instrumento de planificacion, son similares, reportando
caudales entre 0,3 y 1,2 L/s, y condiciones de temperatura, pH y oxigeno disuelto muy
similares. Los puntos de vertimiento identificados, son:

a) Vertimiento Las Aguadas: ubicado en las coordenadas 072°,39',49.82"W vy
07°,43',01.41"N, a 901 m.s.n.m.

b) Vertimiento La Palma: ubicado en las coordenadas 072°,39,45.45"W vy
07°,42''59.59”N, a 906 m.s.n.m.
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Imagen 24. Puntos de vertimiento del alcantarillado de Durania

Vertimiento No. 2: La Palma — Quebrada La Lejia.
Fuente: PSMV de Durania. Radicado SSPD No. 20205291694272 del 24/08/2020.

Monitoreo de vertimientos: El articulo 165 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017,
sefala que “En el sistema de alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2)
campafas de medicién de caudal por periodo de régimen hidrolégico (...)”, a su turno el
articulo 217 ibidem, dispone que “Como mecanismo de control y seguimiento de la
operacion de la PTAR se debe realizar monitoreo de la calidad del agua antes y
después de las operaciones unitarias que la conforman (...). Para PTAR con caudal
medio de disefio igual o mayor a 100L/s se deberan tener en cuenta las indicaciones de
la Tabla 45. Para plantas de menor caudal, las frecuencias seran de caracter semestral
o0 la que establezca la autoridad ambiental”.

El prestador informd que se realiz6 dicha actividad, por dltima vez, en el afio 2018,
cuyos resultados fueron aportados como anexos del Radicado SSPD No.
20205291881002 del 8 de septiembre de 2020.

Reporte de informacidon técnica del sistema de alcantarillado al SUIl: Una vez
verificado el estado de cargue en SUI de los formatos y formularios del topico Técnico
operativo del servicio publico de alcantarillado, se evidencié que 56 de los 91 cargues
habilitados, se encuentran en estado PENDIENTE de reporte, incumpliendo,
presuntamente, lo dispuesto en el capitulo 7.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010.

3.3.5 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso
de vertimientos.

El PSMV reformulado y ajustado, se encuentra en revision de la autoridad ambiental
competente, segun informé el representante de la USP DURANIA.

3.4 Plan de Emergenciay contingencia — PEC:

El requisito para la elaboracion de este instrumento de planificacion, tiene como
antecedentes el articulo 197 de la Resolucién 1096 de 2000, el cual dispuso que: “Debe
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realizarse un andlisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la
realizacion del plan de contingencias”. Por su parte el articulo 201 de la misma
resolucion establecié que: “Todo plan de contingencias se debe basar en los potenciales
escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad
realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su
vida util. El plan de contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion de
emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Posteriormente, el articulo 42 de la Ley N0.1523 del 24 de abril de 2012 sefialé que:

“Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades
industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad,
asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de riesgo que considere
los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos
que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que
se deriven de su operacion. Con base en este andlisis disefiara e implementaran las
medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran
de su obligatorio cumplimiento”.

La Resolucion MVCT No. 154 de 2014 adopt6 los lineamientos para la formulacion de
los PEC para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, que deben aplicar
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios referidos.

Posteriormente, con la Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016, la SSPD
establecié entre otros aspectos, que el PEC debe ser reportado al SUI el 19 de julio de
cada afno, situacion reiterada en la Circular SSPD No. 20171000000044 de 2017.

Posteriormente, el MVCT expidio la Resolucién No. 527 de 2018 en cuyo articulo cuarto
se establecio:

“ARTICULO CUARTO. Anélisis de la implementacién de los Planes de Emergencia
y Contingencia posterior a las situaciones de emergencias. En el marco de las
funciones establecidas, solamente en los casos de activacién de los Planes de
Emergencia y Contingencia para la atencibn de wuna emergencia, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios verificard el cumplimiento de
la obligacién de los prestadores de entrar con el plan respectivo y de la
implementacion efectiva de las acciones definidas en el mismo. (...)".

Asi las cosas, de conformidad con las funciones otorgadas a la SSPD en el articulo 79
de la Ley 142 de 1994 y las Resoluciones referidas, se consultd el SUI para las
vigencias 2018 y 2019 evaluadas en la presente evaluacién integral, encontrando que el
prestador reportd el PEC para el municipio de Durania, aunque de manera
extemporanea, como se muestra en las siguientes imagenes:
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Imagen 25. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — Cargue Masivo 2018, 2019 y 2020

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ARO: 2018
DEPARTAMENTO: NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO: DURANIA

et B s e B DR

NORTE DE UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO 04-10-

SANTANDER ~ DURANIA - 2189 ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE DURANIA (EIEIED gfgg '2":]‘;‘5:5}“ U.5.F  Certificado 544
PLAN DE

NORTE DE UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO B == ) 08-10-

SANTANDER ~ DURANIA - 2189 ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE DURANIA A AL s '2":]‘515:5}‘“ U.5.F  Certificado 544

NORTE DE UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO :

SANTANDER ~ DURANIA - 2189 ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIFIO DE DURANIA e LY e

NORTE DE ) 19.07-

N E s DURANIA 2866 ASEO URBANO S.A.5. E.5.F. Aseo PLEC AU 2018.pdf Certificado J5.0

NORTE DE )

N IE. DURANIA 2866 ASEO URBANO S.A.5. E.5.F. Aseo ND Pendiente ND

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2019

DEPARTAMENTO: NORTE DE SANTANDER

MUNICIPIO: DURANIA

e s e recopete B0

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
SLIE D DURANIA 2189 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIFIO DE Acueducto  ormato 2019 PEC DURANIA ¢ ryicaqo 1404
SANTANDER ACUFONC 201907 2020
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
SLIE D DURANIA 2189 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIFIO DE Alcantarillado formato_2019 PEC DURANIA ¢ yicago 1
SANTANDER ACUFONC 2019.ndf 2020
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
SSIEDE DURANIA 2189 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE Aseo formato_2019 PEC DURANIA (o ipificagq 1404
SANTANDER ACUEDLC 2010.pdf 2020
PLAN DE EMERGENCIA ¥
SSIEDE DURANIA 2866 ASEO URBANO S.A.S. E.S.P. Aseo CONTINGENCIA ASEO URBANQ  Certificado 1o
SANTANDER N 2020

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2020
DEPARTAMENTO: NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO: DURANIA

OUERE,  oumawn aun  QUSARDESEIIOS PUSLCOSDOMCLARIOS EACUEDUCTO ey ———
WORIERE, oumawa mes  SUOADDESAVICOS PUGLEOS COMCILARIGSEACUEDNCTO st o Pendene 13
MHESE, ovana o MDIDIESTUCINGCOIDMABEOTICINTE -
e hcr  DURANIA 2865 ASEO URBANO S.A.5. E.S.P. Aseo ﬁgsﬁmnsm Certificado 2007

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159

Teniendo en cuenta que el PEC debe ser reportado por el prestador al SUI, y que el
medio oficial corresponde a dicho reporte, se establece que la USP DURANIA cumplio
con esta obligacion para las vigencias 2018 y 2019, conforme a lo dispuesto en la
Resolucién SSPD No. 20161300062185 del 10/11/2016.

Sobre el particular, se le recuerda que, en la actualizacion del citado plan, debe tener en
cuenta las disposiciones sefialadas en las Resoluciones MVCT 0154 de 2014, No. 0527
de 2018 y la Circular Externa SSPD No. 20201000000114 de 2020, en cuanto a la
inclusion de las medidas necesarias para mitigar los efectos derivados de las
situaciones que dieron lugar a la declaratoria de emergencia sanitaria, econémica,
social y ecologica.

Igualmente, se le indica que, la formulacién y actualizacién del PEC no lo exime de la
obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los eventos
contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar
situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacién de los
servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios a los usuarios.

En tal sentido, la verificacién del PEC referido, se adelantard por parte de la SSPD en
los términos sefalados en el articulo cuarto de la Resolucion 527 de 2018.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los aspectos comerciales
detallando las observaciones y presuntos hallazgos identificados después de la revision
de la informacién remitida por la Unidad de Servicios Publicos Durania —mediante las
comunicaciones allegadas por el prestador, asi como, de la mesa de trabajo virtual
adelantada con el prestador el 28 de agosto de 2020.

4.1 Sistema de Informacién Comercial — SIC

A la fecha la Unidad no cuenta con sistema de informacion comercial, como se
encuentra consignado en el acta de la mesa de trabajo del 28 de agosto. La unidad
maneja un listado en un archivo Excel con el que realiza temas como, facturacion,
atencion al usuario, catastro y utilizan adicionalmente el gestor ACCESS.

4.2 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La Unidad cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) con anexo técnico,
vigente para los servicios de acueducto y alcantarillado, con fecha de expedicién de
septiembre de 2015, segun la informacién allegada por el prestador, el CCU cuenta con
concepto de legalidad. Por otro lado, no se remitieron las evidencias de socializacion.

Imagen 26. Contrato de condiciones uniformes

P

K REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
3 MUNICIPIO DE DURANIA T
UISI |] UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS "Emprendedora Turistica y Cafetera”

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DE DURANIA

Capitulo |
Disposiciones Generales

CLAUSULA 1.- OBJETO. El Contrato tiene por objeto que la Unidad de Servicios Publicos de
Durania en adelante la persona prestadora, preste los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble urbano y/o rural dentro de la zona
en la que la persona prestadora ha indicado en el anexo técnico que presta el servicio, siempre que
las condiciones técnicas lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la nommatividad vigente.

CLAUSULA 2.- DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del presente contrato se
aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los
actos administrativos de caracter general expedidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables y

mrmlmniar Aatres marmns Ans laes sdiAisemes mesdAiFan s Asarsmnis Aammsmlams ssste s Adssmrralla e mies Feomee

Fuente: Administrador RUPS — actualizacion 25 de febrero de 2020

Por lo anterior se procedi6 a verificar en el reporte del SUI
(http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074), para
los afios 2018 y 2019 donde no se encontro reporte del CCU del prestador.
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Se verificaron las solicitudes del prestador en el RUPS donde se encontr6é ultima
actualizacion para la vigencia 2020 en estado Certificada el 25/02/2020, donde allego el
CCU y donde expresa que este cuenta con concepto de legalidad radicado No
20162110028851.

Imagen 27. Informacién CCU - RUPS

[Contratos de condiciones uniformes

Ho. de Fecha de Fechade Concepto de No. de acto de Fecha de
contrato expedicion actualizacion legalidad lepalidad legalidad

ASCO - DARRIDO ¥ LIMPICZA DC WIAS % ARCAS PUDLICAS 00z 3l 20162110)20051
ASEQ - RECOLECCION ¥ TRANSPORTE DE RESIDUOS 40O APROVECHABLES 00z =] 2016211028851
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 001 01/07/2006 €l 20162110)22851
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 001 01/07/2006 sl 20162110028851

Fuente: Administrador RUPS — actualizacion 25 de febrero de 2020.

serviclo - Actividad

Por consiguiente y segun la informacion allegada por el prestador, se evidencia que el
CCU que utilizé para las vigencias 2018 y 2019, tiene concepto de legalidad expedido
por la CRA, sin embargo no cuenta con evidencias de que haya sido socializado a sus
suscriptores y se desconoce si se encuentra disponible para consulta de los
suscriptores.

4.3 Catastro de suscriptores

Segun lo informado por la Unidad no cuentan con un catastro de suscriptores, sino con
un listado que se encuentra en un archivo en ACCESS el cual actualizan en su labor
diaria de operacién, segun lo informado por el prestador se maneja de esta forma toda
vez que no realizan cambios considerables, es decir, tiene una Unica base para las
vigencias 2018 y 2019, la cual cuenta con informacion de identificacion, direccion,
periodo facturado.

De la verificacion de la informacion allegada por el prestador se encuentra que
actualmente esta incumpliendo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.

‘ARTICULO 2.3.1.3.1.1.2. Del registro o catastro de usuarios. Cada entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera
contar con la informacion completa y actualizada de sus suscriptores y
usuarios, que contenga los datos sobre su identificacion, modalidad del servicio
que reciben, estados de cuentas y demas que sea necesaria para el
seguimiento y control de los servicios”.

Sin embargo, es importante que el prestador acondicione su base con lo cual lleve un
control mas detallado y especifico en relacion a la inclusiéon de nuevos usuarios, manejo
la informacion con periodicidades mensuales, trimestrales, etc.

4.4 Suscriptores

La Unidad presentd informacion de suscriptores por estrato y afio en una sola base
actualizada a agosto de 2020 de la siguiente manera:

Tabla 22. Suscriptores Acueducto- Alcantarillado Afio 2020.

Estrato - Uso Acueducto Alcantarillado
1 195 190
2 258 249
3 260 255
oficial 5 5
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comercial 6 6

Total 724 705
Fuente: Radicado SSPD 20205291881002.

Segun la informacién allegada por la Unidad cuenta con un total de 724 suscriptores
para el servicio de acueducto, de los cuales el 98.4% corresponde a estratos
subsidiables, al igual para el servicio de alcantarillado.

Aun cuando se solicité informacion detallada de manera mensual para las vigencias
2018 y 2019, el prestador indico que debido a que es un municipio pequefio y no realiza
cambios considerables maneja una Unica base, de igual manera informo que estos
datos estan actualizados a agosto de 2020, es decir no hay forma de determinar
cuantos suscriptores tenia el prestador para las vigencias 2018 y 2019 ya que no hay
informacién reportada en el SUI para esas vigencias.

Adicionalmente, es importante mencionar que la Resolucién No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo deben reportar la informacion sobre los suscriptores atendidos; se
verificd el reporte a SUI 028 - Estado de reporte de Informaciéon Prestadores SSPD,
donde se evidencidé que el prestador tiene varios formularios pendientes por cargar,
encontrando que no tiene habilitados los formularios relacionados con el reporte de
suscriptores, toda vez que no ha realizado el debido cargue de la informacién comercial
y de facturacion en sus respectivas vigencias, por lo que esta incumpliendo con
resolucion citada.

Tabla 23 Suscriptores — SUI 028

ANO  SERVICIO TOPICO PERIODO FORMATO ESTADO

2009  Acueducto Técnico Anual Promedio Anual de Suscriptores Certificado
operativo Residenciales por Municipio

2010  Acueducto Técnico Anual Promedio Anual de Suscriptores Pendiente
operativo Residenciales por Municipio

2011  Acueducto Técnico Anual Promedio Anual de Suscriptores Pendiente
operativo Residenciales por Municipio

2012  Acueducto Técnico Anual Promedio Anual de Suscriptores Pendiente
operativo Residenciales por Municipio

2013  Acueducto Técnico Anual Promedio Anual de Suscriptores Pendiente
operativo Residenciales por Municipio

2018  Acueducto Técnico Anual Promedio Anual de Suscriptores Pendiente
operativo Residenciales por Municipio

2019  Acueducto Técnico Anual Promedio Anual de Suscriptores Pendiente
operativo Residenciales por Municipio

2020  Acueducto Técnico Anual Promedio Anual de Suscriptores Pendiente
operativo Residenciales por Municipio

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 — acueducto —
agosto 2020.

Por lo anterior es necesario que el prestador realice los reportes correspondientes de
manera inmediata.

4.5 Micromedicion
De la informacién remitida por la Unidad y como se evidencia en el acta de la mesa de

trabajo, se tiene que toda el area de prestacion no cuenta con micromedidores
instalados, micromedicion efectiva inferior al 1%; el prestador informa que presta un
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servicio por promedio en el consumo y que a todos sus suscriptores se les hace el
mismo promedio para la facturacion.

Por lo anterior se evidencia que el prestador, se encuentra incumplimiento con lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)” y en la Resolucion
MVCT 0330 de 2017 en su articulo 75 establece que es obligatorio colocar medidores
domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto.
Conforme a lo anterior, se observa un cumplimiento a la reglamentacion.

46 Tarifas

La empresa UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DURANIA, presta los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y esta clasificado como menor
o igual a 2.500 suscriptores.

Para tal efecto, se consulté en el SUI el nimero de suscriptores que atendié a 31 de
diciembre de 2013, en el municipio Durania, al SUI en los formularios: “Informacién
Comercial Acueducto” e “Informacion Comercial de Alcantarillado”; evidenciando que, a
la fecha, el prestador no ha reportado informacién comercial para la vigencia 2013.

Luego, de conformidad con el citado articulo 1° de la Resolucion CRA 825 de 2017,
referido en el numeral 4, el prestador UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
DURANIA, reporté en el sistema de reporte Unico de prestadores RUPS que se
encuentra en la clasificaciéon de menor o igual a 2.500 suscriptores (Ver imagen 1). En
ese sentido, a partir del 1° de enero del 2019, debia dar aplicacion de las nuevas tarifas
calculas con base en la metodologia de costos y tarifas expedida por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA a través de la Resolucion
CRA 825 de 2017 y 844 de 2018.
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Imagen 28. Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DURANIA

Servicio No. de suscriptores. Clasificacion
ACUEDUCTO MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Municipio Zona Prestacion
DURANIA UREAND
. " B Inicio Fin
D Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato Contr. Gontr.
HORTE DE SANTANDER ~ DURANIA ADUCCION 20/0211908 [MO]
N N Inicio Fin
D Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato Contr Contr
HORTE DE SAHNTANDER ~ DURANIA ALMACENAMIENTO 20/0211998% [NO]
N N Inicio Fin
D Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato Contr Contr
HORTE DE SANTANDER ~ DURANIA CAPTACICH 20/02M1993 [NO] .
D ic Actividad Fecha de inicio Fechafinal  ¢Gonlrate?  Contrato et I
HORTE DE SANTANDER ~ DURANIA TRATAMIENTO 2010211395 [HO] .
Depardamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contralo :';5;?[ Elgrﬂr
HORTE DE SANTANDER ~ DURANIA CONDUCCICH 20/02M1358 [MHO] .
Deparamenta Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contralo glocr;?r Elgntr
HORTE DE SANTANDER ~ DURANIA DISTRIBUCICH 20/02M1358 [MHO] o
Deparlamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contralo :';:;;?r Elgntr
HORTE DE SANTANDER ~ DURANIA COMERCIALIZACICON 20/02M1993 [MO]
Servicio No. de suscriptores Clasificacion
ALCANTARILLADO MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Municipio Zona Prestacion
DURANIA UREANO
. - - - i Inicio Fin
D Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contralo Contr. Gontr.
HORTE DE SANTANDER ~ DURANIA COMERCIALIZACION 20/02M1903 [MO]
- . — N Inicio Fin
D Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato Contr. Gontr.
HORTE DE SANTANDER ~ DURANIA RECOLECCION 20/0211908 [MO]
_ N Inicio Fin
D Actividad Fecha de inicio Fecha final iContrato? Contrato Contr. Contr

Fuente: SUI consulta septiembre 2020

Por lo tanto, se solicita que el prestador en primera instancia verifique la informacion
cargada al SUI para las vigencias 2013, 2016, 2017 y 2018; exponga las razones por las
cuales se encuentran incongruencias en el reporte y haga las respectivas correcciones
del caso.

Ahora bien, esta Superintendencia a través de radicado SSPD No. 20194600895991 del
18 de octubre de 2019, requirié al prestador sobre la aplicacion nuevo régimen tarifario
para los servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la Resolucion CRA 825
de 2017 y 844 de 2018, a lo cual el prestador da respuesta mediante radicado SSPD
No. 20205290974792 de 13/06/2020, en donde se evidencia la aplicacion de la
metodologia establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, asi mismo, el prestador
allega el acto de aprobacion de tarifas bajo decreto No. 035 de 18 de junio de 2019 y los
soportes definidos en la seccion 5.1.1 de la Res CRA 151 de 2001.

Al respecto, se realiza la validacion del estudio de costos y tarifas con relacion a las
observaciones emitidas por la CRA, para lo cual, se observa que el prestador no ha
atendido dichas apreciaciones. Durante la mesa de trabajo de Evaluacion Integral con el
prestador, se informa al prestador que el estudio de costos y tarifas remitido no cuenta
con los ajustes mencionados. A pesar de que el prestador, afirmé que los mismos se
encontraban elaborados y que serian remitidos a la SSPD, estos no fueron anexados al
radicado SPPD No. 20205290974792 de 08/09/2020. En ese sentido, no es posible
validar por esta Superintendencia los ajustes mencionados. De igual manera, se solicita
al prestador, remitir las facturas de tasas de uso de agua y retributiva de la dltima
vigencia cobrada.

Durante la mesa de trabajo de la Evaluacion Integral, se procede a preguntar al
prestador sobre las diferencias en la variable VFA del estudio de costos, debido a que
se indica para el afio base un VFA de 119.330 m3 y en SUI el valor que reportado es de
134.160.m3; asi mismo, el VFA para el 2018 es igual al VFA del afio base (2016), por lo
que se requiere al prestador revisar los valores utilizados en el calculo de los costos de
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referencia y validar la informacion reportada en el SUI la cual debe coincidir con la
indicada en el estudio de costos. Dichas observaciones no fueron atendidas por el
prestador dentro de las solicitudes realizadas por la SSPD en el desarrollo del presente
documento.

De lo anterior, se solicita allegar el Estudio de Costos y Tarifas ajustado conforme a las
observaciones emitidas por la CRA y requerimientos realizados por esta
Superintendencia.

Respecto a la fecha de inicio de aplicacion de la nueva metodologia, el prestador afirma
que desde el mes de diciembre se viene aplicando, a lo cual la advierte que debid haber
atendido las observaciones de la CRA ya que éstas afectan el resultado de los costos
de referencia, de igual manera, con los valores del VFA previo a su aplicacion.

El prestador mediante radicado SSPD No. 20205290974792 de 08/09/2020, como
respuesta a los compromisos adquiridos en la mesa de trabajo de evaluacion integral,
remite carta en donde manifiesta la atencién de las observaciones de la CRA, tampoco
remite la copia de las facturas de las tasas ambientales, asi como tampoco da
respuesta a las inconsistencias evidenciadas en la informacion reportada en el SUI y los
valores utilizados en el VFA para el calculo de los costos de referencia.

Tampoco dio informacién precisa respecto a lo indicado en mesa de trabajo para el
Costo por Consumo, resultado de la validacion de la factura N. 101606, en donde se
indica al prestador que no se evidencia cual es valor adoptado ya que se presenta una
cifra neta como resultado, y tampoco se indican los metros clbicos utilizados para dicha
operacion. Para lo cual, se reitera dicha solicitud de validacion de las tarifas aplicadas y
se solicita el envio de la copia de las facturas por estrato y uso en los periodos en los
cuales el prestador realizé actualizacion tarifaria y durante los meses de enero y julio de
cada afio desde la aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017.

Conforme al reporte en el aplicativo SURICATA, se le recuerda al prestador que a
través de la pagina www.sui.gov.co se encuentra disponible el Aplicativo Suricata para
el reporte de informacion, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién SSPD No.
20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

Ahora bien, consultado en el Sistema Unico de Informacién las tarifas aplicadas de
acueducto, se establecié que, en cuanto al formato “Factura del Servicio Acueducto
PDF”, tiene pendiente los siguientes reportes:

Tabla 24. Estado de reporte de Informacion
formato “Factura del Servicio Acueducto PDF

ANO PERIODO

ENERO

FEBRERO
MARZO
ABRIL
2020 MAYO
JUNIO
JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Fuente: SUI septiembre 2020
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4.7 Facturacion y recaudo
4.7.1 Proceso de facturacién

El prestador inform6 en la mesa de trabajo que actualmente realiza la facturacion a
través del programa ACCESS, por lo que tienen esa base y un patrén establecido en el
sistema, y de esa manera se genera la facturacion de manera mensual. Se genera las
facturas, se imprimen en la sede y se realiza la distribucion de acuerdo a las rutas
establecidas.

4.7.2 Estructura de la factura

De las facturas aportadas por el prestador para cada estrato en cuanto al cumplimiento
a los requisitos de contenido definidos en la Ley 142 de 1994 y Resolucion CRA No. 873
de 2019 (clausula 15), se tienen las siguientes observaciones:

Se revisaron las facturas allegadas por el prestador encontrando que no cumplen con la
totalidad de los requisitos establecidos en la Resolucion CRA 873 de 2019, de acuerdo
con lo siguiente:

Tabla 25 Requisitos de la factura

Requisitos Cumple?
1. Elnombre de la persona prestadora y su NIT. Sl
2.  El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual NO
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4.  El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de S|
los servicios.
5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion NO
vigente.
7. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en NO

facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. NO

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando
a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir el consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la NO
cual se liquida el consumo, establecido con base en consumos promedios 0
aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, Si

NO

la facturacién es bimestral, o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la NO
facturaciéon es mensual.

12. El valory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los NO
suscriptores y/o usuarios.

13. El valory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los S|
servicios.

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de NO

las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Radicado SSPD 20205291881002

Por lo anterior se tiene que el prestador no esta cumpliendo segun lo establecido en la
Resolucion CRA 873 de 2019, toda vez que incumple con 9 de los 14 requisitos de
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contenido minimos de la factura y lo establecido en el CCU en su capitulo Facturacion
donde establece el contenido minimo de la factura.

Imagen 29. Factura de prestacion del servicio

(‘Al" RA . l \
&":,)) Lasean . A ) 08/01/20 28/11/19
TS &ES 27701720 26/12/19
5014050000 ESTACION DE POLICIA DURANIA
28/11/2019 - .
A 3 NO. 7-10 50 Oficial

5014050000

S I ——S SIS R

1 9,497 SERVICIO ASEO

A VALOR APAGAR
ARG

2 7,148 CARGO FIJO ACUEDUCTO 7,148

3 3,652 CARGO FIJO ALCANTARILLADO 3,652

14 497 TASA RETRIBUTIVA 497

15 713 BARRIDO DE AREAS PUBLICAS 713

16 13,304 CARGO CONSUMO ACUEDUCTO 13,304

17 4,760 CARGO CONSUMO ALCANTARILLADO 4,760
39,570.00 Factura para suspensién de servi 39,570.00

Fuente: Radicado SSPD 20205291881002

4.7.3 Cartera

Mediante la documentacién allegada por el prestador informo que para las vigencias
2018 y 2019 cuenta con una cartera como se muestra a continuacion:

Tabla 26. Cartera
Usuarios con

Vigencia cartera Valor
2018 NR $9.448.467
2019 NR $91.887.192

Fuente: Radicado SSPD 20205291881002

De acuerdo a la informacion presentada por el prestador, no tiene el listado de sus
usuarios y los valores adeudados, donde detalle su cartera por edades u otra
descripcion, solo conoce el valor de su cartera el cual segun lo informado asciende a $
91.887.192 para la ultima vigencia, sin embargo, esta informacion no es consistente
pues se identifica un incremento significativo del afio 2018 al 2019, situaciéon que debe
ser explicada por el prestador ya que adicionalmente adjunto documento donde informa
gue no hay cartera en cobro juridico ni deteriorada como se muestra a continuacion:

Imagen 30. Constancia cartera gerente
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NIT 900.605.820-5
HACER CONSTAR:

Que a corte de 31 de diciembre de 2019 no existen cuentas por cobrar en
cobro juridico.

Que, durante las vigencias 2018 y 2019 no se registro deterioro de cartera.

Se expide la presente constancia con destino a la Superintendencia de
Servicios Publicos, a los 12 dias del mes de julio de 2020.

PED ALEXANDER PA DA BASTOS

TFFF NF TINTHASD NMF SFRVICTOS PHIRI TCOS
Fuente: Radicado SSPD 20205291881002

Por lo anterior, y debido a que es constante la variacién de los datos en relacion a los
valores recaudados y por ende su cartera, se evidencia la baja calidad de informacién
suministrada por el prestador, el cual frente al presente hallazgo debe pronunciarse y
explicar las razones o motivos del porque esta informacion no es consistente y los
correspondientes soportes.

4.8 Subsidios y Contribuciones

Para la vigencia 2019 y 2020 la empresa allegé el Acuerdo Municipal 009 de fecha 30
de noviembre de 2019, “por medio del cual se establecen los porcentajes de subsidios
que se otorgan a los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3 y el aporte solidario para los
estratos residenciales 5y 6, comerciales e industriales del municipio de Durania para la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo”, el cual
establece los siguientes montos de subsidios y contribuciones:

Tabla 27. Montos de subsidios y contribuciones vigencia 2018 y 2019

Estrato/uso Acueducto Alcantarillado Aseo

Estrato 1 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15%
Estrato 5 -50% -50% -50%
Estrato 6 -60% -60% -60%
Comercial -50% -50% -50%
Industrial -30% -30% -30%

Fuente: Acuerdo Municipal 009 de fecha 30 de noviembre de 2019
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Por lo tanto, se procedi6 a revisar las facturas aportadas por el prestador, encontrando
que las 5 facturas aportadas por el prestador cumplen con los porcentajes de subsidio
establecidos en el acuerdo 009 de 2019 por el concejo municipal de Durania, de igual
manera en la reunién virtual informaron que los porcentajes de subsidio han sido los
maximos permitidos en los ultimos afios.

4.8.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador no allego informacion sobre el valor de los subsidios girados, sin embargo
se pudo extraer que para el afio 2029 recibieron $ 2.714.381 por concepto de subsidios
para los servicios de acueducto y alcantarillado, no se logré identificar informacion para
el afio 2018.

Es necesario que el prestador informe todo lo concerniente al balance de subsidios y
contribuciones para las vigencias de analisis, asi como el manejo por parte del
municipio de las cuentas del fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos como
prestador directo.

Imagen 31. Acuerdo municipal porcentajes subsidios y contribuciones.

REPUBLICA DE COLOMBIA
‘w\ DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER ?
WL CONCEJO MUNICIPAL DURANIA #
\q:; NIT 807.006.015-. W

el
Libertod y Orden ACUERDO No 009 Cancejo My de Ourania
(NOVIEMBRE 30 DE 2019)

POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL PORCENTAJE DE SUBSIDIOS A TRANSFERIR PARA LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE LOS ESTRATOS 1,2 Y 3 Y SE ESTABLECEN LOS APORTES SOLIDARIOS PARA LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE LOS ESTRATOS
5,6 COMERCIALES E INDUSTRIALES DEL MUNICIPIO DE DURANIA (NS) PARA LA VIGENCIA 2020.

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE DURANIA (NS), EN USO DE SUS
FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES, EN ESPECIAL LAS CONFERIDAS POR
EL ART. 313 DE LA C.N., Y EL ART. 32 DE LA LEY 136 DE 1994., MODIFICADO POR EL
ART. 18 DE LA LEY 1551 DE 2012, LEY 142 DE 1994, LEY 1176 DE 2007 Y

CONSIDERANDO

QUE, el articulo 5.4 de la Ley 142 de 1994, establece que es competencia de los municipios
en relacion con los servicios publicos, que ejerceran en los términos de la ley y de los
reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos, disponer el otorgamiento de
subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo al presupuesto del municipio.

QUE, en el Decreto 1013 de 2005 se expidio la metodologia que permite obtener un equilibrio
econdmico entre los subsidios y los sobreprecios para los servicios de acueducto,

Fuente: Acueducto Durania- UTSEPSA
Segun la informacion reportada por el prestador para las vigencias 2018 y 2019, el

municipio como prestador directo se encuentra al dia en las correspondientes
trasferencias de subsidios.
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4.9 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
4.9.1 Descripcién general

La Unidad atiende las quejas y reclamos en su sede, la cual se encuentra ubicada en la
av 2 # 8-57, donde los atiende ya sea el coordinador o la secretaria de turno, el horario
de atencion es de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Sin embargo informaron que en el municipio no se presentan PQR,s y no se lleva un
registro como tal, informaron lo siguiente en la comunicacion enviada:

“(...) EXISTE SOLO UN BUZON DE PQR EN DONDE SE DEPOSITAN LASPQR EN
LA ACTUALIDAD EXISTE UN BUZON Y FORMATOS DE DICHAS PETICIONES
PERO NO ES UTILIZADO POR LA COMUNIDAD (...)” (SIC)

4.9.2 Formatos de atencién al usuario

El prestador en reunién virtual informo que cuentan con un formato sin embargo no lo
allego en la documentacién remitida

4.9.3 Estadisticas PQR

La Unidad no cuenta con la informacion de las PQR atendidas, presuntamente no se
presentan en el municipio y lo que se presenta lo resuelven inmediatamente.

En cuanto al cargue de informacion en el SUI, la empresa tiene reportada informacion
en relacion al cargue de peticiones quejas y reclamos para las vigencias de andlisis, sin
embargo esta informacion debe ser verificada pues segun la reunién virtual del 28 de
agosto y lo manifestado por el coordinador de la Unidad, en el municipio de Durania
presuntamente no se presentan PQR,s por lo que el prestador debera verificar el estado
de habilitacién de la informacion que esta obligado a reportar a través del SUI, segun lo
dispuesto en la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010,
por lo anterior, se recuerda que es deber del prestador certificar la informacién al SUI
actualizada so pena de adelantar las acciones de control que esta Superintendencia
considere.
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5 EVALUACION DE LA GESTION
A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacién de los

servicios de acueducto y alcantarillado.

5.1 Indicadores de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

Tabla 28. Indicadores de prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado

5 SUSCRIPTORES ~ COBERTURAS (%) onTINUIDAD IRCA  COBERTURA A
Afio : o MICROMEDICION "¢

AcCU ALC AcCU ALC (h/dia) (%) ACU (%) (%)

2018 613 608 96,2 95,4 ND 7,04 0 ND

2019 630 606 98,9 95,1 24 0,93 0 ND

Fuente: Datos suministrados por USP DURANIA

La informacion suministrada por la USP DURANIA permite identificar el mejoramiento
de los indicadores de cobertura e IRCA durante las vigencias 2018 y 2019; y aunque no
se cuenta con datos de la vigencia 2018, también se habria mejorado notablemente la
continuidad de la prestacion del servicio publico de acueducto, conforme a lo sefalado
por el prestador. No ocurre asi, con los indicadores de micromedicion y el IANC, ya que
a la fecha no se cuenta con instrumentos de macro y micromedicién instalados sobre la
red de acueducto, situacion que se estaria atendiendo mediante un proyecto de
mejoramiento del sistema de acueducto, actualmente en ejecucion, y para el cual se
prevé la finalizacion de obras durante el mes de octubre de la actual vigencia.

Vale la pena sefialar que, actualmente no es posible realizar la clasificacion de las
personas prestadoras por su nivel de riesgo en los términos sefialados por el articulo 52
de la Ley 142 de 1994, toda vez que no se cuenta con los formatos y formularios
adecuados en el SUI, para la recoleccion de la informacién que permita realizar la
evaluacion conforme a lo sefialado en la Resolucion 906 de la CRA.

De esta manera, una vez se realicen los sefialados ajustes, tanto las empresas del
sector como la SSPD, podran medir conforme a los requerimientos regulatorios la
gestion, e identificar los posibles factores que pongan en riesgo la prestacion del
servicio, dentro de un programa estratégico que concluira su implementacién a
mediados del afio 2021, y que permitirA mejorar de manera integral los niveles de
gestion de las empresas de acueducto y alcantarillado.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 29. Periodicidad de Actualizacion

Distribuciéon segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, que derogd la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion
del RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 32. Actualizacién RUPS

ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar

anualmente la informacion general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los

siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO
DEL ID

FECHA LIMITE PARA REALIZAR
LAACTUALIZACION

Prestadores cuyc |ID termine entre 0 y 4

Hasta el 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9

Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador ID 2189,
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DURANIA, debe realizarse en el “En
el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”, cada afno.

No obstante, una vez verificada la informacion de las solicitudes en el Administrador
RUPS se puede observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el
prestador, cuenta con una actualizacion aprobada de manera extemporaneamente para
el afio 2018 Y 2019, conforme a la Resoluciones antes citadas.
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22120

32189

42189

Imagen 33. Actualizaciones RUPS

Id

Empresa Empresa
UNIDAD DE SERWICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
12188 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

¥ ASEQ DELMUNICIFIO DE
OURAMLA

UNIDAD DE SERMICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
W ASEQ DEL MUNICIPIO DE
DURANIA

UNIDAD DE SERMICIOS
FUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Y ASEQ DELMUMICIPIO DE
DURAHIA

UNIDAD DE SERMWICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADD
¥ ASEQ DELMUNICIFIO DE

Mo de
imprimible

Estado Guien Revisa

RECHAZADA,

DAds BWESA

CERTIFICADA

CERTIFICADA

CERTIFICADA

OURAMLA

Fecha de
imnpri mible

201842120351 371 14042015

201262 120266582 | 17062012

2019421539371847 | 300042019

202022120377048 | 2502/2020

Hirmero de
Radicado
ORFED

aiesze0zaie0z 1rodeoiz | Q, B B

2018529060008z 17062012 | QO [ B

agszenezazzz otoszoe | Q, B B

0205290220322 |2eaeanzn | Q, B B

Fecha de

Radicado  fcciones

ORFEQ

Fuente: Consulta SUI, septiembre 2020

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

Con corte al 24 de julio de 2020, el prestador ACUEDUCTO DURANIAtiene pendiente
el reporte de 3535 formatos y/o formularios al Sistema Unico de Informacion (SUI),
como se observa en la siguiente tabla, esto equivale a un porcentaje de cargue del 82%.

Tabla 30. Estado de cargue de informacion Acueducto al SUI 2012 — 2020.

ESTADO

Certificado

Total Certificado

TOPICO

Administrativo

Administrativo y
Financiero

Comercial y de
Gestion

Generalidades-
Riesgos

MOVET
NSC

Nuevo Marco
Normativo 2015

NUEVO MARCO
TARIFARIO AA

Nuevos Marcos
Normativos

Riesgos Acueducto

Riesgos
Alcantarillado

Riesgos Aseo
Técnico operativo

Administrativo y

Financiero
Certificado No CAR
Aplica Comercial y de
Gestion

Técnico operativo

Total Certificado No Aplica

Pendiente

IN-F-003 V.2

Administrativo

De

2002

al

2015

228

701

116
216

830

100

29

2016

19

151

12
12

12
18
225

33

33

2017

20

141

12
12

12

202

36

37

2018

120

12
12

12

164

36

36

2019

119

11
11

11

168

38

41

2020

[N

24

24

Total
general

3

273

1233

48
49

47
149
1811

267

276
42
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ESTADO

Total Pendiente
Total general

TOPICO

Administrativo y
Financiero

Auditor
CMI

Comercial y de
Gestion

Contribuciones 2016

Generalidades-
Riesgos

MOVET

NSC

Prestadores
Riesgos Acueducto

Riesgos
Alcantarillado

Riesgos Aseo
Técnico operativo

De
2002
al
2015

311
446

842

860
218
434

2016

13
39

60

3
3

3
47
174
432

2017

12
39

67

3

3
60
194
433

2018

17
39

29

3

3
61
163
363

Fuente: Consulta SUI — Julio de 2020

2019

12
39

13

61
138
347

2020

80

10

11
43
162
192

Total
general
372

602
1

1091

12

39
32

31

33
1132
3401
5488

En total son 5488 reportes de los cuales se encuentran 3401 pendientes, 1811
Certificados, los anteriores reportes y formularios corresponden al servicio publico de
acueducto, alcantarillado y aseo, la anterior informaciébn se puede consultar en
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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7 ACCIONES DE LA SSPD

Durante las vigencias 2018 y 2019 no fue realizada visita de inspeccion por parte de la
Superintendencia al prestador, sin embargo, se mantuvo comunicaciébn permanente
como se muestra a continuacion:

Radicado
20194600895991

20194600827241

20194600803431
20194600779341

20194600389271

20194600374821

20195290426322
20194600261741

20194600081761
20184601445021
20184601376911

20184601345911
20184011345411

20185001264671
20185001263541
20184601332841
20184011241391
20184010110235
20185001217021
20185001217001
20185340034676
20185340034516

20185340034356

20184601312541
20184601097501

20188001052911

20184600834791
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Tabla 31. Comunicaciones con el prestador

Fecha
18/10/2019

29/09/2019

26/09/2019
26/09/2019

30/05/2019

29/05/2019

1/05/2019
29/04/2019

18/02/2019
26/11/2018
5/10/2018

17/09/2018
13/09/2018

7/09/2018
7/09/2018
5/09/2018
3/09/2018
3/09/2018
29/08/2018
29/08/2018
27/08/2018
27/08/2018

27/08/2018

16/08/2018
12/07/2018

6/07/2018

1/06/2018

Tema

Requerimiento aplicacién nuevo régimen tarifario para los servicios de
acueducto y alcantarillado de acuerdo a la Resolucion CRA 825 de
2017 y 844 de 2018.

Acciones de mitigacion por inicio de segunda temporada lluviosa del
2019

Requerimiento de Reporte al SUI - Maestros de Facturacion

Reiteracion reporte al SUI de la informacion pendiente de los servicios
publicos de acueducto alcantarillado y aseo.

Reiteracion reporte al SUI de la informacion pendiente de los servicios
publicos de acueducto alcantarillado y aseo.

Requerimiento reporte Plan de Emergencia y Contingencia de los
servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo.

Actualizacién a RUPS

Requerimiento reporte Plan de Emergencia y Contingencia de los
servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo

Requerimiento de cargue de informacion pendiente al SUI
CONTRIBUCIONES ESPECIALES

Acciones de mitigacion por Fendmeno de Nifio - Periodo de Sequia
del 2018 al 2019

Reporte de informacion Financiera 2017

NOTIFICACION POR AVISO RESOLUCION DE CERTIFICACION
SGP - 2017 (DURANIA-NORTE DE SANTANDER)

Aviso Contribuciones del procedimiento notificacion

Aviso Contribuciones del procedimiento Notificacion

Programa para la Prestacion del Servicio de aseo - PPSA
CITACION PARA NOTIFICACION

RESOLUCION DE CERTIFICACION SGP - 2017

Citacion del procedimiento Contribuciones

Citacion del procedimiento Contribuciones

Liquidacion automética contribucion, vigencia 2018, servicio ASEO

Liquidacion automatica contribuciéon, vigencia 2018, servicio
ALCANTARILLADO

Liquidacion automatica contribuciéon, vigencia 2018, servicio
ACUEDUCTO

Resolucion CRA 832 de 2018
Reiteracion de reporte al SUI de la informacion pendiente de los
servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo

Inicio operaciones sede virtual Te Resuelvo actualizacién de datos
peticiones de riesgo inminente

Requerimiento de reporte al SUI de la informacién pendiente de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado
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Fuente: Sistema de gestién documental ORFEO
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 Aspectos administrativos

e La empresa no esta obligada en realizar eleccion de revisor fiscal en cumplimiento
del articulo 203 del Cadigo de Comercio y el paragrafo segundo del articulo 13 de la
Ley 43 de 1990.

o El prestador no realiz6 las aclaraciones correspondientes sobre la composicién del
capital fiscal de la empresa y la variacion del mismo para las vigencias 2018 y 2019,
informacién que fue reiterada como solicitud en la mesa de trabajo y el prestador no
realizo pronunciamientos de la misma.

e El prestador no allego informacion sobre el detalle del personal junto con la
descripcion salarial a corte de cada vigencia 2018 y 2019.

e Frente al reporte de control interno, el prestador menciona que no cuenta con
informes para las vigencias evaluadas, por lo tanto, estaria incumpliendo con
establecido en la Ley 87 de 1993.

e En cuanto al componente de competencias laborales, el prestador remite
certificaciones Unicamente para un operario técnico, lo cual indica que no cuenta
con la certificacion de 3 colaboradores en la planta operativa y los 4 colaboradores
en la planta administrativa, incumpliendo con los procedimientos sefialados en el
articulo 7 de la Resolucién 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de
2004.

8.2 Aspectos financieros

e Una vez a analizados los estados financieros reportados por el prestador en SUI, se
observé incumplimiento en cuanto a la aplicacion de la normatividad NIF bajo la
resolucion 533 del 2015, ya que los mismos carecen de informacion en los
siguientes términos:

v No cuenta con notas de revelacion.

v" Los Estados Financieros no se encuentran firmados por el contador publico y el
representante legal, para este caso el alcalde del Municipio de Durania.

v' Los estados financieros reportados al SUI en .PDF no reflejan la unidad de
medida, se presume que es en pesos.

v' Los Estados financieros no se encuentran de forma comparativo en las dos
vigencias.

e En cuanto al reconocimiento de cartera, el prestador no esta realizando proceso de
deterioro de la misma; por lo cual se sugiere dar celeridad al proceso de
convergencia NIF, toda vez que de acuerdo a los analisis la cartera evidencia un
comportamiento desfavorable en cuanto a que el recaudo no se esté realizando de
forma efectiva.

e El prestador no esta realizando reconocimiento de la depreciacion y deterioro de la
propiedad planta y equipo.

e Elflujo de efectivo reportado por el prestador refleja una informacion incoherente ya
gue el 100% de los recaudos recibidos por la prestacion de los servicios publicos
son reflejados como salidas efectivo por concepto de pagos del personal y no
refleja usos y fuentes del efectivo adicionales a estas.
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8.3 Aspectos técnicos operativos.

De manera general el prestador no ha reportado al SUI la informacion correspondiente a
la infraestructura que actualmente opera, ya que los reportes fueron realizados antes al
2006, haciéndola obsoleta.

8.3.1 Servicio de acueducto:

A continuacion, se consolidan las principales conclusiones derivadas del andlisis de la
informacién técnica suministrada por el prestador a través del radicado SSPD No.
20205291694272 del 24 de agosto de 2020, la aportada verbalmente en desarrollo de la
reunion efectuada con fines de realizacién de Evaluacion Integral el pasado 28 de
agosto de 2020; asi como la documentacion remitida posteriormente por el prestador
adjunta al radicado SSPD No. 20205291881002 del 8 de septiembre de 2020; y
mediante los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa prestadora:

e Captacion y aduccioén: El sistema de acueducto se abastece de una fuente hidrica
superficial de uso publico, la cual cuenta con concesion de aguas vigente. Dicha
fuente estara habilitada hasta la entrada en operacibn de un sistema de
abastecimiento actualmente en construccion, de otra fuente que ofrece mayor
estabilidad frente a la variabilidad del clima.

Presuntamente el prestador esta captando un caudal superior al que le fue otorgado
en concesién por parte de la autoridad ambiental competente.

e Pretratamiento y tratamiento: la USP DURANIA opera un desarenador convencional
(y se encuentra en construccion un segundo desarenador para el huevo sistema de
abastecimiento), el cual se encuentra en estado operativo.

La PTAP es de tipo convencional con caudal de disefio de 22 L/s y cuenta con
unidades para realizar los procesos de coagulacion, floculacién, sedimentacion,
filtracion y desinfeccion, en estado operativo.

No se aportaron soportes de dosis de productos quimicos aplicados, de la medicion
rutinaria del caudal de entrada, de medicién de parametros basicos de calidad de
agua en la PTAP, ni se lleva registro de informacion complementaria, tal como el
control de ingreso/salida de personal de la PTAP, registro de novedades o
actividades de mantenimiento de la PTAP, ni del resto de la infraestructura operada
por la USP DURANIA, lo cual es un incumplimiento a lo establecido en el articulo
23 de la Resolucion 2115 de 2007.

No se cuenta con registros de informacion que permitan calcular las pérdidas del
sistema en sus diferentes etapas.

En cuanto al personal operativo de la PTAP, se aportaron soportes de
certificaciones en competencias laborales especificas a sus funciones, para uno de
los 3 operadores, lo cual sefiala un incumplimiento de los sefialado en la
Resolucion 1570 de 2004.

o Almacenamiento: la USP DURANIA opera 1 tanque de almacenamiento con 205,8
m3 de volumen (til; y se encuentra en construccién una segunda unidad con
volumen Util de 88,62 m3, configurando un volumen util de 294,42 m3 (entrega de
obras prevista para el mes de octubre de la anualidad actual), lo que equivale al
67,23% de la dotacion bruta maxima diaria actual.

No se cuenta con macromedicion antes de la entrega del agua tratada a la
conduccioén y red de distribucion.

e Distribucion: la USP DURANIA no tiene en su poder catastros, inventarios, fichas de
referenciacion con diametros, edades, materiales y vida util de los componentes de
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la red de distribucion, estado de vias y trazados de la totalidad de la red de
distribucion, entre otra informacion basica para la planificacion y ejecucién de
actividades del sistema. Tampoco cuenta con manuales de operacion y
mantenimiento del sistema.

e Cobertura: Segun estimaciones del prestador, la cobertura actual del servicio de
acueducto en el area urbana es del 98,24%.

e Medicion de presion en red de distribucion: El prestador no realiza la medicioén de
las presiones de servicio, ni cuenta con elementos para adelantar esta actividad.

e Continuidad: de acuerdo a lo informado por el prestador, en el municipio de Durania
se distribuye agua a través de la red de distribucion 24 horas/dia, 7 dias/semana, a
todos los sectores del municipio (servicio continuo).

e Control de pérdidas: por parte del prestador no se ha establecido e implementado
un programa para el control de pérdidas, ni acciones tendientes a asegurar un uso
eficiente y ahorrativo del agua en el Area de Prestacion del Servicio.

e Balance hidrico: De la informacién disponible, se tiene que el sistema de
tratamiento esta en capacidad de operar con un superavit teérico del 434% del total
requerido para la dotacion bruta, asumiendo que el sistema opera 24 horas/dia a su
méaxima capacidad de disefio (22 L/s); lo que permite establecer que no hay
amenaza de desabastecimiento a corto, mediano o largo plazo, concepto emitido_en
funcion del comportamiento demografico del area de prestacion del servicio vy,
especialmente, de la gestion hidrica que realice el prestador.

e Calidad de agua: la USP DURANIA concert6 5 puntos de muestreo para la toma de
muestras de calidad de agua, cuya Ultima actualizacion data del afio 2019. En el
Mmunicipio no se cuenta con mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento.

El prestador no realiza muestras de control a la calidad del agua, incumpliendo lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007.

En cuanto a las muestras de vigilancia a la calidad del agua, se observan
promedios anuales con RIESGO BAJO y SIN RIESGO.

El prestador debera, por tanto, establecer, implementar y mantener procesos
operativos que garanticen el permanente cumplimiento de la norma; permanecer
vigilante y establecer acciones de prevencion y de contingencia, frente a amenazas
que puedan afectar la calidad del agua y las operaciones que aseguran su
potabilidad.

¢ Instrumentos de planificacion del servicio de acueducto: En general, el prestador no
conoce, ni cuenta con copia de los documentos e instrumentos técnicos de
planificacion actualizados del servicio de acueducto, tales como plan maestro,
catastros, memorias, disefilos, manuales, guias, entre otros.

8.3.2 Servicio de Alcantarillado:

A continuacion, se consolidan las principales conclusiones derivadas del andlisis de la
informacion técnica suministrada por el prestador a través del radicado SSPD No.
20205291694272 del 24 de agosto de 2020, la aportada verbalmente en desarrollo de la
reunion efectuada con fines de realizaciébn de Evaluacion Integral el pasado 28 de
agosto de 2020; asi como la documentacion remitida posteriormente por el prestador
adjunta al radicado SSPD No. 20205291881002 del 8 de septiembre de 2020; ya que el
cargue de informacién en el SUI por parte de la empresa prestadora, relacionado con la
infraestructura y operacion del sistema de alcantarillado, es practicamente nula:
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o Cobertura: la USP DURANIA presta el servicio de alcantarillado exclusivamente en
el &rea urbana del municipio de Durania, Norte de Santander, reportando una
cobertura del 95,7% de los inmuebles urbanos, equivalente a 705 suscriptores del
servicio, en la actualidad.

e Recoleccién y conduccién: el sistema de alcantarillado opera con normalidad en su
mayor extension, aunque se identifican problemas de superficialidad de algunos
tramos del alcantarillado, colectores que operan con fuerza tractiva menor a 0,10
Kg/cm?, colectores cuya cota batea de salida es superior a la de entrada y la
necesidad de proveer una Unica descarga del alcantarillado a la fuente receptora,
unificando los tres vertimientos existentes. Tales aspectos seran parcialmente
solucionados como parte de la implementacion del proyecto de mejoramiento del
alcantarillado urbano de Durania (en ejecucion).

La USP DURANIA no cuenta con un manual especifico para la operacion y
mantenimiento de la red de alcantarillado, ni programa inspecciones preventivas
orientadas a asegurar el éptimo funcionamiento del sistema.

El prestador no lleva registro de las actividades de operacién y mantenimiento
ejecutadas en la red de alcantarillado.

e Tratamiento: el municipio de Durania no cuenta con Sistemas de Tratamiento de
Aguas Residuales — STAR; ni se reportan avances para la construccién de esta
infraestructura en la localidad.

e Disposicion final: El sistema de alcantarillado de Durania vierte agua no tratada a
través de tres emisarios finales a las corrientes hidricas superficiales de uso publico
denominadas Quebrada La Rastrojera y Quebrada La Lejia (microcuenca del rio
Zulia).

e Monitoreo de vertimientos: el prestador presenté resultados del muestreo realizado
en el afo 2018, donde se evidencié incumplimiento de los parametros Demanda
guimica de Oxigeno, Demanda Bioquimica de Oxigeno y Aceites y grasas;
Coliformes Totales y Fecales.

e PSMV: el prestador presentdé copia en medio magnético de los anexos del
documento PSMV del municipio de Durania (2017), del cual se dijo que esta en
proceso de evaluacion por CORPONOR desde el afio 2019.

8.3.3 Plan de Emergenciay contingencia — PEC:

e La USP DURANIA elabor6 y reportdé al SUI el documento del PEC para las
vigencias 2018 y 2019, cargue que se realizé de manera extemporanea para las
dos vigencias evaluadas.

8.4 Aspectos comerciales

e La Unidad no cuenta con un Sistema de Informacién Comercial.

e EI CCU de la Unidad cuenta con concepto de legalidad expedido por la CRA, segun
la informacion allegada no fue socializado, y se desconoce si esta disponible para
consulta de los usuarios.

e El prestador maneja un listado con los suscriptores en un archivo Access, sin
embargo, debe acondicionarla agregando informacion lo que le permita llevar un
control mas detallado y especifico, que le permita establecer inclusién o salidas de
sus usuarios.

e El prestador debe validar su base de datos y elaborar el catastro de usuarios
conforme al decreto MVCT 1077.
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o EIl prestador tiene una cobertura de micromedicion efectiva inferior al 1%, por lo
tanto, no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

e La factura emitida por el prestador, no cumple con la totalidad de los requisitos
establecidos en la Resoluciéon CRA 873 de 2019.

e La Unidad debe remitir de manera inmediata la informaciéon de recaudo para las
vigencias 2018 y 2019.

e El prestador debe aclarar el valor real de recaudo y facturado ya que dentro de la
informacién allegada no se encuentran, debe remitir el valor real recaudado para las
vigencias 2018 y 2019, con los respectivos soportes.

e El prestador debe realizar las respectivas aclaraciones en relacién a su cartera, por
esto debe realizar la respectiva aclaracion con los soportes correspondientes.

e Segun la informaciéon allegada por la unidad esta aplicando los porcentajes de
subsidios y contribuciones aprobados en el acuerdo municipal 009 de 2019,

o El prestador debe llevar registro de sus PQR, generar estadisticas y reportarlas en
el SUL.

o El prestador debe realizar el correspondiente cargue de informacién al SUI ya que
actualmente cuenta con 3401 formatos y formularios pendientes de cargue, lo que
representa el 62%.

8.5 Aspectos tarifarios

e De acuerdo con lo identificado en la mesa de trabajo de evaluacion integral
realizada el 10 de julio de 2020 y en el numeral 4.6 de la presente evaluacion, el
prestador no ha remitido el Estudio de Costos y Tarifas ajustado con relacién a las
observaciones emitidas por la CRA y esta Superintendencia, con el fin de validar la
correcta aplicacion de los costos de referencia aprobados mediante acto
administrativo. En este sentido, presuntamente incumplié lo establecido en el
articulo 37 de la Resolucion CRA 825 de 2017.

e En cuanto al numero de suscriptores, el prestador debe reportar la informacion
comercial para la vigencia 2013 y el afio base.

e El prestador mediante respuesta dada a los requerimientos resultantes de la mesa
de trabajo de evaluacion integral realizada no remitio las facturas de tasas de uso
de agua y retributiva de la dltima vigencia cobrada.

e Asi mismo, el prestador no remitié copia de las facturas por estrato y uso desde la
vigencia de la metodologia tarifaria, dificultando la revisién de las tarifas aplicadas.

e El prestador debe dar respuesta a las inconsistencias evidenciadas en la
informacion reportada en el SUI y los valores utilizados en el VFA para el célculo de
los costos de referencia.

Finalmente, se solicita que el prestador reporte en el SUI los formatos de tarifas
aplicadas de acueducto y las facturas del servicio de acueducto que se encuentran
en estado pendiente, tal como se relaciona la tabla 19 de la presente evaluacion.

Proyect6: Javier Eduardo Herrera — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Juan David Rivera — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Diego Molina Garavito - Contratista Financiero Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Leidy Marcela Montoya Forero — Contratista Financiera Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Natalia Mogoll6n Jaramillo - Contratista Tarifaria Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Revis6: Laura Serrato Ruiz — Contratista Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Contratista Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Aprob6: Victor Hugo Arenas — Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado
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