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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en la ciudad de Montelibano y Tierralta (Cérdoba), mediante la
vigilancia y seguimiento al referido prestador, con base en la reglamentacién de los
servicios publicos domiciliarios y la regulacién econdmica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion del mencionado servicio,
incorpora el andlisis de los afios 2016, 2017 y primer semestre de 2018, con base en la
informacion suministrada por el prestador en la visita adelantada los dias 3 al 5 de
octubre de 2018 en Montelibano y del 8 al 10 de octubre de 2018 en Tierralta por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los Ultimos reportes de
informacién al Sistema Unico de Informaciéon — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente
documento, los cuales se relacionan con la prestacion del servicio a cargo del prestador
en el corto y mediano plazo, asi como de acuerdo con la visita de inspeccién y vigilancia
llevada a cabo, estan los siguientes:

o Respecto al componente administrativo, la empresa SEACOR S.A.S. E.S.P,,
tiene la siguiente distribucidn del capital accionario y Junta Directiva:

Tabla 1. Accionistas

Accionista NIT % Accionario
SIEMPRE LIMPIO DEL CARIBE 901142664-8 100%
SAS
Total 100%
Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.
Tabla 2. Miembros Junta Directiva
Principales Suplentes

Nombre Identificacion Nombre Identificacién
Farah Carbonell Rafi 72.345.129 | Alvarez Salas Luis Armando 72.287.509
Vargas Diaz Jaime 10.660.882 | Bonilla Morales Manuel Felipe 93.405.661
Maldonado Pérez David Eduardo 72.292.408 | Ordofiez Mufioz Santiago 72.288.870

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

e En relacién al componente técnico — operativo de Tierralta, existe déficit de
informacion en cuanto a los reportes de informacion en la plataforma SUI
referentes a este tépico. Ademas, se evidencian presuntos incumplimientos
normativos en cuanto al estado de los vehiculos y la definicion de microrrutas de
barrido y limpieza. De otra parte, en este municipio se evidencid que el prestador
no contaba con una base de operaciones, ademas para el area de prestacion de




Montelibano presuntamente no cumple con todos los requerimientos
establecidos en el Decreto 1077 de 2015.

e En relacion al componente financiero: el 72.49% del total de los activos
corresponden a Otras cuentas por cobrar, el resultado del ejercicio del 2017
disminuy6 con respecto al afio anterior y el nivel de endeudamiento del prestador
es alto.

1.2. Datos Generales del Prestador

SEACOR S.A.S. E.S.P., de acuerdo con la certificacion de Camara de Comercio de
Monteria expedida el 4 de septiembre de 2018, fue constituida el 20 de diciembre de
2007, a través de documento privado No. 1, inscrito bajo el nimero 19249 del libro 1X
del registro mercantil de la Camara de Comercio de Monteria el dia 12 de enero de
2008.

Los integrantes de la union temporal Aseo San Jorge, acordaron la constitucion de
SERVICIOS AMBIENTALES DE CORDOBA S.A. E.S.P. - SEACOR S.A. E.S.P. como
una Sociedad Anénima de Servicios Publicos Domiciliarios, regida por los siguientes
estatutos:

“CAPITULO 1. NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO Y DURACION.

ARTICULO 1. NOMBRE, Y NATURALEZA JURIDICA. La Sociedad Anénima se
denominara SEACOR S.A. E.S.P., Sociedad Anénima comercial prestadora de
Servicios Publicos Domiciliarios y sera una empresa por acciones, sometida al régimen
establecido en las leyes 142 de 1994; 689 de 2001; y, en el Cddigo de Comercio.

ARTICULO 2. NACIONALIDAD Y DOMICILIO. La sociedad SEACOR S.A. E.S.P., sera
de nacionalidad colombiana y su domicilio principal se establecera en la Carrera 6 No.
6-26 Los Bongos- Casa No. 1, ciudad de Monteria, departamento de Cérdoba, pero
podra establecer sucursales, agencias y otras dependencias dentro del pais o del
exterior, por disposicion de la Junta Directiva y con arreglo a la ley.

ARTICULO 3. DURACION La sociedad SEACOR S.A. E.S.P., de conformidad con el
articulo 19, Numeral 19.2 de la Ley 142 de 1994, tendra una duracién indefinida, a partir
de la fecha en que se constituya la sociedad.

ARTICULO 4. OBJETO SOCIAL. SEACOR S.A. E.S.P., serad una sociedad comercial de
caracter anénimo, cuyo objeto principal es la prestacion de servicios publicos
domiciliarios, al tenor de lo dispuesto por el Art. 18 de la Ley 142 de 1994 y por la ley
689 de 2001, cuyo objeto ademas incluird la ejecucion y desarrollo del contrato de
Operacion de los servicios publicos domiciliarios de aseo, recoleccion, transporte y
disposicién final de los residuos sélidos, en los municipios de Ayapel, Buenavista, La
Apartada, Montelibano, Planeta Rica, Pueblo Nuevo y Puerto Libertador, de
conformidad con el régimen juridico aplicable al contrato, los términos y condiciones que
se establecen en el mismo, SEACOR S.A. E.S.P., se compromete a cumplir con los
términos y condiciones sefialados en el contrato de operacidon celebrado con
ASOSANJORGE.

Mediante el acta Nimero 1 del 22 de marzo de 2018 suscrita por la Asamblea de
Accionista y registrada en Camara de Comercio bajo el nimero 44294 del libro IX del
registro mercantil el 18 de junio de 2018; la persona juridica cambio su nombre de
SEACOR SA ESP a Servicios Ambientales de Cérdoba SAS ESP, SEACOR SAS ESP.



En el Documento de Transformacion a Sociedad por Acciones Simplificada, suscrito por
el representante legal de SIEMPRE LIMPIO DEL CARIBE S.A.S E.S.P., Unico accionista
de la sociedad, presento las siguientes modificaciones:

La sociedad tendra por nombre y razén social SERVICIOS AMBIENTALES DE
CORDOBA S.A.S. E.S.P. - SEACOR S.A.S. E.S.P., la cual se regira por los siguientes
estatutos:

CAPITULO 1. NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO Y DURACION.

ARTICULO 1. NOMBRE, Y NATURALEZA JURIDICA. La Sociedad por Acciones
Simplificada se denominard SERVICIOS AMBIENTALES DE CORDOBA S.AS.
E.S.P. — SEACOR S.A.S. E.S.P., Sociedad comercial prestadora de Servicios
Puablicos Domiciliarios y serd una empresa por acciones, sometida al régimen
establecido en las leyes 142 de 1994; Ley 1258 de 2008; y, en el Cédigo de Comercio.

ARTICULO 2. NACIONALIDAD Y DOMICILIO. La sociedad SEACOR S.A.S. E.S.P,,
sera de nacionalidad colombiana y su domicilio principal se establecera en la Calle
58 No. 12-31 de ciudad de Monteria, departamento de Cdrdoba, pero podra
establecer sucursales, agencias y otras dependencias dentro del pais o del exterior,
por disposicion de la Junta Directiva y con arreglo a la ley; para facilitar el desarrollo
de su objeto social.

ARTICULO 3. DURACION La sociedad SEACOR S.A.S E.S.P., tendréa una duracién
indefinida, a partir de la fecha en que se constituya la sociedad.

ARTICULO 4. OBJETO SOCIAL. SEACOR S.A. E.S.P., serd una sociedad comercial
de por acciones simplificada, cuyo objeto principal es la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, al tenor de lo dispuesto por el Art. 18 de la Ley 142 de 1994 y
por la ley 689 de 2001, cuyo objeto ademas incluira la ejecucién y desarrollo del
contrato de Operacion de los servicios publicos domiciliarios de aseo, recoleccion,
transporte y disposicién final de los residuos sélidos, de conformidad con el régimen
juridico aplicable al Contrato, los términos y condiciones que se establecen en el
mismo”.

De acuerdo con lo informado por el prestador, existe un contrato de operacion que fue
suscrito entre la empresa y ASOSANJORGE, que data del 18 de enero de 2008, el
tiempo del contrato es por 20 afios; este contrato tiene como objeto la prestacién del
servicio publico domiciliario de aseo, recoleccion y transporte de los residuos solidos en
los municipios de Ayapel, Buenavista, La Apartada, Montelibano, Planeta Rica, Pueblo
Nuevo y Puerto Libertador, quienes a su vez conforman la subregidn geografica del rio
San Jorge y la Asociacion de Municipios del San Jorge en el departamento de Cordoba.

Conforme la Ultima actualizacion aprobada en Registro Unico de Prestadores -RUPS
realizada por el prestador, CERTIFICADA el 20 de octubre de 2018, se consigna que
cuenta con la firma ASESORIAS Y AUDITORIAS INTEGRALES S.A.S., en calidad de
Auditor Externo de Gestion y Resultados, cuyo periodo de vigencia de contrato es desde
el 4 de enero de 2018 hasta el 4 de enero de 2019.

Los contratos con la Auditoria Externa de Gestion y Resultados con la empresa
ASESORIAS Y AUDITORIAS INTEGRALES S.A.S., que remiti6 en la visita son los
siguientes:

e Contrato No. 01 de 2016 define como Plazo: un afio, de 04/01/2016 a 03/01/2017
e Contrato No. 01 de 2017 define como Plazo: un afio, de 04/01/2017 a 03/01/2018



e Contrato No. 01 de 2018 define como Plazo: un afio, de 04/01/2017 a 03/01/2018

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Gltima
actualizacion aprobada del RUPS del 18 de julio de 2018:

Tabla 3. Informacién General del Prestador

22403

Sociedad Andnima Simplificada

SEACOR S.AS.E.S.P.

NULL

900190990-5

Pueblo Nuevo, Lorica, Momil, Chima, Purisima de Id
Concepcion, Tuchin, Montelibano, Puerto Libertador,
Buenavista, San Andrés de Sotavento, Ayapel, La Apartada,
Tierralta, Valencia, San Antero, Planeta Rica

Aseo

Barrido y Limpieza de vias y areas publicas y Recoleccion y
Transporte de Residuos No Aprovechables

20/12/2007

ROBERTO JOSE SAENZ AVILEZ

Fuente: RUPS con imprimible 20184222403368151 aprobado el 20/10/2018
Informe del AEGR

De acuerdo con la Ultima actualizacion aprobada en Registro Unico de Prestadores -
RUPS se consigna que cuenta con la firma ASESORIAS Y AUDITORIAS INTEGRALES
S.A.S. Una vez consultado el Sistema Unico de Informacién SUI se evidencio que para
los afios 2016 y 2017 el auditor NO realiz6 el respectivo cargue.

A continuacion, se plasma el Ultimo concepto emitido por la AEGR, que corresponde a
a la vigencia 2015:

e Concepto sobre la encuesta de control interno Opinién de la auditoria externa:

En 2015 fueron incorporados unos nuevos cargos en la planta de personal entre ellos
el jefe de cargue SUI, Operario de Zonas de Dificil Acceso y tesorero los cuales deberéan
ser informados de los lineamientos y parametros establecidos en la implementacion del
sistema de control interno. La empresa no dispuso de:

o Informe anual de control interno
Evidencia de cumplimiento de reuniones de comité de control interno
Evidencia de existencia del Plan de Gestién y resultados
Evidencia la existencia de una proyeccion de viabilidad o estudio de viabilidad.
Evidencia de reinducciones o capacitaciones a funcionarios frente al sistema
de control interno

0)
0)
0)
0)

Finalmente, la “AEGR” estima que nivel de implementacion del sistema de Control
Interno estd en un rango medio, de todas maneras, a continuacion, se registra las
recomendaciones para el fortalecimiento del sistema.



La “AEGR” recomienda sean permanentes las siguientes acciones para fortalecer la
implementacion del sistema de control interno y de esta manera obtener trazabilidad de
la informacion administrada y de responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

0 Resocializar los componentes, obligaciones, responsabilidades fases del sistema de
Control interno a todo nivel de la Organizacién.

o Planear y ejecutar de acuerdo al acta de constitucion del comité las reuniones del
comité de coordinacion de control interno y dejar evidencia de las mismas

o Promover y acompafiar la elaboracion del “PGR” insumo necesario para la
evaluacion de gestion y resultados en la empresa.

o Disefiar un manual de indicadores y socializarlo para el control de gestion por area.

o Actualizar la matriz de riesgo complementandola con la generada en el proceso de
implementacion de Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

o Construir en conjunto con el area financiera el estudio de viabilidad empresarial el
cual sirve de base para el andlisis de cumplimiento de metas previstas por la
organizacién en términos de resultados.

o Velar por la actualizacion e implementacion de los manuales de funciones y
procedimientos.

o Estar atentos a la expedicion de nuevas normas para evaluar el nivel de cumplimiento
por parte de la empresa.

o Generar de manera periédica mesas de trabajo, donde se identifique, valore y
ataquen los riesgos que puedan afectar la viabilidad y operatividad de la empresa.

o Velar por que los recursos de la empresa estén encaminados al cumplimiento de sus
metas corporativas.

o Promover la solucién a inconvenientes presentados en los sistemas de informacién,
gue a la fecha retrasan el reporte de informacion al SUI.

o Promover la aplicacion de planes de contingencia para la prestacion del servicio.

0 Generar un informe anual donde se indigue de manera detallada las acciones
realizadas, recomendaciones y el nivel de avance de cumplimiento de
recomendaciones y de implementacion del sistema de Control Interno.

¢ Viabilidad Financiera:
La “AEGR “recomienda:

o0 Ajustar el nivel de endeudamiento en un margen igual o menor al 60% a finales de
2020.

o Reducir de manera significativa el nivel de costos de operacion.

0 Operacionalizar y socializar los planes de contingencia del servicio

0 Mantener la viabilidad de la empresa, esto quiere decir continuar generando un
patrimonio positivo, disponer de una generacion interna de fondos suficiente para
pago de deuda.

o0 Reducir de manera concertada el total pasivo que posee la empresa, especialmente
los rubros correspondientes a obligaciones financieras.

0 Actualizar el nivel de reporte al SUI.

o Elaborar el plan de gestion y resultados y estudio de viabilidad financiera.

0 Realizar la gestién de cobro a municipios por concepto de déficit en subsidios, ya
gue esto mejora el flujo de efectivo y ayuda a dar liquidez para pago de deuda.

o Ponerse a tono con la reglamentacion de la SSPD frente al tema de las normas
internacionales de contabilidad.

o0 Actualizar el modelo de costos ABC.

o Circularizar de manera permanente con el area comercial la cartera y facturacion.



0 Se deberd mantener para los cinco afios un crecimiento en el total facturado no
inferior al 3.5%

o Limitar para los cinco afios de la proyeccion el crecimiento de los costos operativos
gue no debera superar el 3.5%.

o Limitar para los cinco afios de la proyeccién el crecimiento de los gastos
administrativos que no debera superar el 5%

o Paralos cinco afios de la proyeccién se deberan mantener eficiencias de recaudo
comerciales cercanas al 98% de manera que la cartera de servicios publicos no
afecte la prueba acida.

0 Se debera generar para los cinco afios de la proyeccion la gestion de cobro de los
montos adeudados por los municipios por concepto de subsidios de manera que
mejore el flujo de efectivo en la empresa y que en el afio quinto exista $0 deuda

0 Se debera hacer gestion de cobro de cartera con por lo menos una recuperacion
del 10% anual.

o Tener mesura en la incorporacién de costos de operacion.

o Dar cumplimiento con la implementacion de la nueva metodologia de tarifas de aseo
establecidas por la CRA, buscando el cumplimiento de compromisos contractuales
y normativos para cada uno de los municipios donde opera.

0 Iniciar en 2016 la implementacién de manera oportuna de las NIF y determinar de
una manera técnica el deterior de cartera.

o0 Determinar el impacto de los recursos registrados en la cuenta 1470 OTROS
DEUDORES e iniciar proceso de gestion de cobro inmediato, para su recuperacion.

o Crear conciencia en los socios del impacto tan contundente que se esta generando
por el pago de intereses por obligaciones y créditos de manera que se pudiera
pensar en una recapitalizacion de la sociedad para pago de deuda.

El prestador anexé en la informacion solicitada en la visita, Acta de reunién del 28 de
febrero de 2018, en la que el tema a tratar fue “Preparacion de informes AEGR 2016 y
2017"y Acta de reunién del 17 de septiembre en la que el tema a tratar fue “Presentacion
de informes AEGR 2016 y 2017”, donde en la descripcion de la actividad enumeran:

1. Dando alcance al plan de trabajo desarrollado por la empresa para la preparacion
y entrega de los informes de AEGR y teniendo en cuenta que el proveedor del
software comercial se encuentra en proceso de validacion de la version final de los
formatos de facturacion aseo a reportar en el SUI, se requiere programar visita de
AEGR a las instalaciones de la empresa con el fin de validar la informacion
pendiente de captura.

2. Programar visita de AEGR para la semana comprendida entre el 22 y 26 de octubre
de 2018. El objetivo de la visita sera verificar con los jefes de area la informacion
gue se encuentra pendiente de remision y efectuar los recorridos correspondientes
en los municipios, para validar el cumplimiento normativo y contractual de la
empresa en el marco de la prestacion del servicio publico de aseo.

3. Serequiere la remisién del informe preliminar por parte de la AEGR para la semana
del 16 de octubre (1 semana antes de la visita) con el fin de que sea verificado y
validado por la gerencia y los jefes de area, antes de la certificacion del mismo en
el Sistema Unico de Informacién — SUL.

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU
De acuerdo con la solicitud de actualizacion realizada en RUPS, el CCU posee concepto

de legalidad, No. 000730-2 del 2 de febrero de 2011, tal como se evidencia en la
siguiente imagen:



Imagen 1. Concepto Legalidad del CCU

Contratos
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Fuente: RUPS

Durante el desarrollo de la visita el prestador hizo entrega del siguiente documento:

Imagen 2. Oficio sobre concepto legalidad del CCU
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Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

De acuerdo a lo anterior, la empresa cuenta con un CCU vigente para el municipio de
Montelibano. EI CCU entregado en visita realizada en el mes de octubre de 2018,
suscrito en mayo de 2012, se encuentra conforme a derecho, de acuerdo al Concepto
de Legalidad. Este contrato cuenta con concepto de legalidad por parte de la comision
de regulacion de agua potable y saneamiento Basico -CRA-, el cual fue notificado al
prestador mediante Radicado CRA 20122110036351 de fecha 25/06/2012.



De otra parte, de acuerdo con los nuevos lineamientos adoptados por la Resolucion
CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato
para la prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias para
las personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en
el area urbana y de expansion urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad
de aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de su clausulado”, se
identificé que cuenta con el CCU de las dos areas de prestacion acordes con el modelo
establecido en el Anexo 1 de la Resoluciéon en comento.

1.4, Indicadores de la prestacién del servicio de aseo
A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion del servicio

de aseo.
Tabla 4. Indicadores del servicio de aseo

Indice de continuidad en Indice de continuidad en barrido y
recoleccion limpieza
Municipio 2 veces por semana para municipios y/o
2 veces por semana (articulo distritos de primera categoria o
2.3.2.2.2.3.32 Decreto 1077 | especiales, y de una (1) vez por semana
de 2015) para las demas categorias (articulo
2.3.2.2.2.4.53.Decreto 1077 de 2015)
Montelibano Prestador: 3 veces por .
Prestador: 1 vez por semana
semana
Tierralta Prestador: 2 veces por .
Prestador: 1 vez por semana
semana

Fuente: Visita marzo de 2018

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1. Empleados

Una vez revisado en el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencia que el prestador
no ha realizado el cargue correspondiente a Personal por Categoria de Empleo, por lo
tanto, sélo se relacionaran los que fueron informados durante el desarrollo de la visita.
De acuerdo a la informacién entregada por el prestador, la planta de personal en el
municipio de Montelibano, se encuentra distribuida de la siguiente manera. No obstante,
no se cuenta con la informacion relacionada con el municipio de Tierralta:

Tabla 5. Empleados

RESUMEN PLANTA DE PERSONAL MONTELIBANO
No.
TERMINO CERTIFICACION POR
CARGOS AREA TRABAJAD CONTRATO COMPETENCIAS
ORES
, TERMINO FIJO E

ADMINISTRADOR PQR’S COMERCIAL 2 INDEEINIDO NO
TERMINO

SUPERVISOR OPERATIVA 2 INDEFINIDO NO

TERMINO FIJO E
CONDUCTORES OPERATIVA 7 INDEEINIDO NO
S|
NORMA 280201217 Recol
OPERARIO BARRIDO Y TERMINO FIJO E . )
RECOLECCION OPERATIVA 30 INDEEINIDO ectar residuos sohdog de
acuerdo con procedimientos
técnicos

TERMINO

PORTERO BASE OPERATIVA 2 INDEEINIDO ND
TERMINO

TRABAJO SOCIAL COMERCIAL 1 INDEFINIDO ND




COORDINADORA TERMINO
CATASTRO Y RSE COMERCIAL 1 INDEFINIDO ND
AREA ADMINISTRATIVA
“Zféif'éi;?gﬁ;tgﬁiﬁe ADMINISTRA 16 TERMINO FIJO E \D
N X - TIVA INDEFINIDO
subdirecciones-auxiliares-
practicantes)
APRENDICES SENA ADM_:_II\I\I/iTRA 5 TERMINO FIJO ND
TOTAL 66

FUENTE: SEACOR S.AS.E.S.P.
Nota: ND corresponde a informacién No disponible

2.1.2. Porcentaje de cumplimiento de aprendices SENA debe tener el
prestador

De acuerdo con el Articulo 32 en adelante de la Ley 789 de 2002, por cada 15
trabajadores se debe tener un aprendiz. La Resolucion 0294 de 2016 del ministerio del
Trabajo establece el salario.

Para el afio 2018 segun lo informado durante el desarrollo de la visita, el prestador tiene
contratados 5 aprendices, los cuales se encuentran en el area administrativa.

2.1.3. Competencias Laborales-Montelibano

De acuerdo a la informacion entregada durante el desarrollo de la visita 16 trabajadores
cuentan con certificado en Competencias Laborales, en la Norma: NIVEL AVANZADO
- Recolectar residuos sélidos de acuerdo con procedimientos técnicos. Es de aclarar
gue lo anterior corresponde al area de prestacion de Montelibano, dado que no se
cuenta con la informacién correspondiente de Tierralta.

El prestador entreg6: archivo de Programa de capacitacion SEACOR de la vigencia
2018 en Excel, en el que presenta 43% de indicador de cumplimiento; PR-SST-002
PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL SEACOR SG-SST, en el que presenta 57%
de indicador de cumplimiento; Informe de capacitaciones y Acta de entrega de
dotaciones de Montelibano; Evidencia de capacitaciones realizadas en la sede de
Monteria y otras. Envia las siguientes certificaciones “Recolectar residuos sélidos de
acuerdo con procedimientos técnicos (16 personas)” en el archivo competencias
laborales-certificados de formacion:

Imagen 3. Certificacién
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FUENTE: SEACOR S.AS.E.S.P.



- Evidencia de capacitaciones de Montelibano

Imagen 4. Registro de formacidn
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2.1.4.

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

Convenciones Colectivas

El prestador manifestd, en la visita realizada en el municipio de Montelibano, que no
existe organizacion sindical ni Convenciones Colectivas.



2.1.5. Estructura Organizacional

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita realizada, la
siguiente es la composicion de la empresa:
Imagen 5. Organigrama
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Se realizé la verificacion en el Sistema Unico de Informacién, evidenciando que el
organigrama reportado por la AEGR de vigencia 2015, difiere al entregado por el
prestador.

2.2.  ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1. Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF

El prestador es una empresa de naturaleza privada que cumple los requisitos para
clasificarse en los preparadores de informacion financiera del Grupo 2, por lo cual debe
aplicar para la preparacion y presentacion de sus Estados Financieros de acuerdo con
los Decretos 2420 del 14 de diciembre de 2015, modificado por el Decreto 2496 del 23
de diciembre de 2015, en lo respectivo al anexo 2 “MARCO TECNICO PARA LOS
PREPARADORES DE INFORMACION FINANCIERA QUE CONFORMAN EL GRUPO
2"

En concordancia con los Decretos 2420 y 2496 de 2015, la Superintendencia expidio
las siguientes resoluciones que le aplican a los preparadores de la informacion del
Grupo 2:



Preparacion Obligatoria: Resolucion SSPD No. 20141300004095 del
21/02/2014

Inicio transicidn: Resolucion SSPD No. 20151300020385 del 29/07/2015
Reporte de Informacion Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2015:
Resolucién SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2015

Reporte de Informacion Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2016:
Resolucién SSPD No. 20171300042935 del 30/03/2017

Reporte de Informacion Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2017:

Resolucién SSPD No. 20181000024475 del 12/03/2018

El estado general de cargue de informacién financiera del nuevo marco técnico
normativo (NIF Pymes) del prestador se muestra en la siguiente imagen, se observa que
el prestador no tiene informacién pendiente por cargar del proceso de convergencia a

NIF.
Tabla 6. Estado general de cargue — Gobierno NIF
. FECHA DE
ANO TOPICO FORMATO ESTADO | APLICACION | CERTIFICACION

Formulario Al - NIF: Preguntas para 2017-04-24

2014 | Proceso NIF Clasificacion del Grupo y Generales Certificado | Formularios 17:28:43
Formulario A3 - NIF: Preguntas Grupo 2 - 2017-04-24

2014 | Proceso NIF PYMES Certificado | Formularios 17:41:56
Formulario B - NIF: Plan de Implementacion 2017-04-25

2014 | Proceso NIF NIF Anual Certificado | Formularios 08:41:09
Formulario C - NIF: Avance de Ejecucion del 2017-04-25

2014 | Proceso NIF Plan de Implementacién NIF Anual Certificado | Formularios 11:38:40
Formulario C - NIF: Avance de Ejecucion del 2017-04-25

2014 | Proceso NIF Plan de Implementacién NIF Anual Certificado | Formularios 11:41:30
Inicio Transicién | Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Cargue 2017-08-17

2015 | 2015 Situacién Financiera de Apertura Certificado | Masivo 13:43:55
Inicio Transicién | Formato 12 - Conciliacién Patrimonial Estado Cargue 2017-08-17

2015 | 2015 de Situacién Financiera de Apertura Certificado | Masivo 13:48:28
Inicio Transicién | Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado Cargue 2017-08-17

2015 | 2015 de Situacién Financiera de Apertura Certificado | Masivo 14:01:16
Nuevos Marcos 2017-08-24

2015 | Normativos Taxonomia 2015, Grupo 2 Individual Certificado | NIF/XBRL 10:50:53
Inicio Transicién 2017-07-14

2015 | 2015 Informacién General Certificado | Formularios 10:05:09
Nuevos Marcos | Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo 2017-09-27

2016 | Normativos de efectivo Indirecto Certificado | NIF/XBRL 17:50:22
Nuevos Marcos | Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual - Flujo 2018-05-11

2017 | Normativos de efectivo Indirecto Certificado | NIF/XBRL 12:04:20

Fuente: SUI. noviembre 9 de 2018

De acuerdo con la imagen capturada del SUl y las verificaciones realizadas, el prestador
tiene cargada la informacion de la transicion, afio 2015 y la informacién financiera de los
nuevos marcos normativos 2016 y 2017.

Imagen 6. Estado de reporte SuUI
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La taxonomia 2015, Grupo 2 individual, fue certificada extemporanea el 24/08/2017,
siendo la fecha establecida en la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del
19/05/2015, el 21 de junio de 2016.

De la misma manera, la taxonomia 2016, Grupo 2, fue certificada extemporanea el
27/09/2017, siendo la fecha establecida en la Resolucién SSPD No. 20171300042935
del 30/03/2017, del 12 al 16 de junio de 2017.

Por dltimo, la taxonomia 2017, Grupo 2, fue cargada el 11/05/2018, dentro de los
términos establecidos en la SSPD No. 20181000024475 del 12/03/2018, del 7 al 15 de
mayo de 2018.

Los anexos PDF reportados por el prestador de los afios 2015 y 2016 son los mismos,
contienen los Estados financieros con saldos al 31 de diciembre de los dos afios y saldos
al 1 de enero de 2015, firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor
Fiscal, con las notas.

Con respecto a los archivos en formato PDF deben contener los estados financieros
debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal,
junto con el dictamen de Revisor Fiscal y copia de asamblea de aprobacion segun lo
establece el articulo 2° de la Resolucion SSPD N0.20171300042935 del 30/03/2017 que
modificé el articulo 4° de la Resolucién SSPD 20161300013475.

El anexo PDF del afio 2017 presenta so6lo estados financieros y las notas de caracter
general.

2.2.2. Analisis de los Estados Financieros 2016-2017

El prestador tiene por objeto social “la prestacion de servicios publicos domiciliarios, al
tenor de lo dispuesto por el Art. 18 de la Ley 142 de 1994 y por la ley 689 de 2001, cuyo
objeto ademas incluira la ejecucién y desarrollo del contrato de Operacion de los
servicios publicos domiciliarios de aseo, recoleccion, transporte y disposicién final de los
residuos sélidos, de conformidad con el régimen juridico aplicable al Contrato, los
términos y condiciones que se establecen en el mismo”.

Los Estados Financieros fueron tomados de la taxonomia XBRL de los afios 2016 y
2017; se complemento y contrasté con el anexo archivo en formato PDF y la informacion
entregada por el prestador en la visita técnica realizada del 3 al 5 de octubre de 2018.

Los responsables de la informacion financiera del afio 2016, de acuerdo al anexo de
PDF cargado al SUI, que firmaron los estados financieros fueron:

o Roberto José Saenz Avilez, Representante Legal.
¢ Vilma Gutiérrez Espitia, Contador Publico, Tarjeta Profesional No.186825-T
e Lina Ramirez, Revisor Fiscal, Tarjeta Profesional No. 133077-T

Por otra parte, se observé el cambio de contador y revisor fiscal, para el afio 2017
firmaron los estados financieros:

e Roberto José Saenz Avilez, Representante Legal.
e Leyla Esther Saenz Narvaez, Contador Publico, Tarjeta Profesional N0.132299-T
e Alejandro Lorza Vasquez, Revisor Fiscal, Tarjeta Profesional No. 159748-T.



2.2.3. Andlisis del Estado de Situaciéon Financiera, 2016 comparado con 2017

El articulo 2° de la Resolucién SSPD No. 20171300042935 del 30/03/2017, menciona
que “Para los fines de inspeccién, vigilancia y control, cuando se presentan
diferencias entre la informacién validada y certificada en XBRL, frente a la
reportada en la referida comunicacién, prevalece la del formato en XBRL. Para
todos los efectos, PSPD sera responsable de la calidad de la informacién validada
y certificada el SUI".

Se comparo la informacion correspondiente al reporte de la Taxonomia y el documento
PDF con firmas digitalizado del afio 2016 y del afio 2017 el reporte de la taxonomia y el
documento PDF con firmas digitalizado, entregado en la visita técnica: encontrando
concordancia en los valores totales del activo, pasivo y patrimonio.

El Estado de Situacion Financiera se construyd con los datos del reporte de las
taxonomias en XBRL de los afios 2016 y 2017, y presenta la siguiente situacion:

Tabla 7. Estado de Situacién Financiera. En Millones de pesos

2.016 % 2.017 % Variacién | % Var.
Efectivo y Equivalentes 415 3,14% 190 1,48% | - 225 -54,22%
Cuentas comerciales por cobrar 2.139 16,16% 881 6,85% | - 1.258 -58,81%
Otras cuentas por cobrar 0,00% 9.321 72,49% 9.321
Activos por impuestos corrientes 8.334 62,97% 509 3,96% | - 7.825 -93,89%
Activos financieros corrientes 469 3,54% 0,00% | - 469 | -100,00%
Total Activo Corriente 11.357 85,82% 10.901 84,78% | - 456 -4,02%
Propiedad, planta y equipo 1.830 | 13,83% 1.901 | 14,78% 71 3,88%
Activos intangibles distintos de la
plusvalia 46 0,35% 46 0,36% - 0,00%
Inversiones en asociadas 1 0,01% 1 0,01% - 0,00%
Inventarios no corrientes 0,00% 9 0,07% 9
Total Activo no Corriente 1.877 14,18% 1.957 15,22% 80 4,26%
Total del Activo 13.234 | 100,00% 12.858 | 100,00% | - 376 -2,84%
Provisiones corrientes por
beneficios a los empleados 0,00% 188 1,46% 188
Cuentas comerciales por pagar por
adquisicién de servicios corrientes 1.231 9,30% 343 2,67% | - 888 -72,14%
Otros pasivos no financieros
corrientes 1.396 10,55% 0,00% | - 1.396 | -100,00%
Otras provisiones corrientes 0,00% 557 4,33% 557
Otras cuentas comerciales por
pagar corrientes 0,00% 1.323 10,29% 1.323
Pasivos por impuestos corrientes 0,00% 117 0,91%
Total Pasivo Corriente 2.627 19,85% 2.528 19,66% | - 99 -3,77%
Pasivo por impuestos diferidos 145 1,10% 260 2,02% 115 79,31%
Otras provisiones no corriente 0,00% 6.180 48,06% 6.180
Otros Pasivos financieros no
corrientes 6.880 51,99% 0,00% | - 6.880 | -100,00%
Total Pasivo no Corriente 7.025 53,08% 6.440 50,09% | - 585 -8,33%
Total del Pasivo 9.652 | 72,93% 8.968 | 69,75% | - 684 -7,09%
Capital emitido 2.500 | 18,89% 2,500 | 19,44% - 0,00%
Ganancias acumuladas 1.032 7,80% 1.301 10,12% 269 26,07%
Otras participaciones en el
patrimonio 0,00% 89 0,69% 89
Otras reservas 50 0,38% 0,00% | - 50 | -100,00%
Total Patrimonio 3.582 | 27,07% 3.890 | 30,25% 308 8,60%
Total Pasivo y Patrimonio 13.234 | 100,00% 12.858 | 100,00% | - 376 -2,84%

Fuente: Taxonomias XBRL 2016 y 2017 - SUI



De manera general, se muestra en la grafica 1, como el prestador presenta un
decrecimiento en las partidas que componen la estructura del Estado de Situacion
Financiera del afio 2017 respecto del 2016, la mengua fue del 2,84%.

Grafica 1. Estado de Situacion Financiera. En Millones de pesos
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Aspectos relevantes sobre los activos

Los activos representan un recurso controlado de la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que se espera obtener beneficios econémicos.

En el 2017 el concepto de mayor importancia es Otras cuentas por cobrar con el 72.49%
del total de los activos, por valor de $9.321 millones. En la nota 6 de los estados
financieros se observa que $825 millones corresponden al concepto de Subsidios
Avances Yy anticipos; y $8.496 a otras cuentas por cobrar, de las que no se tiene
revelacion.

La Propiedad, planta y equipo, en el 2017 fue el 14.78% del total del activo con $1.901
millones y en el 2016 el 13.83%con $1.830 millones de participacion del activo, presentd
un incremento de 3,88%, es decir $71 millones.

El formato “Notas - Propiedades, planta y equipo” de la Taxonomia del 2016, fue
diligenciado con “por incluir informacion y 0”. En la taxonomia del 2017 definen como
Base de medicion: Precio de adquisicion, método de depreciacion lineal. Para los
conceptos de enseres y accesorios, y equipo de oficina: 3-20 afios; maquinaria 5-15
afos, vehiculos 5-10 afios.

Las cuentas por cobrar presentaron una variacion del -58.81%, disminuy6 entre los afios
analizados $1.258 millones, pasando del 16.16% de participacion del activo en el 2016
a 6.85% en el afio 2017. EIl concepto de cuentas por cobrar en el anexo PDF, se
presenta con Otras cuentas por cobrar, totalizando $10.201 millones en el 2017. En la
nota 6 de los estados financieros se observd que el valor inicial de Cuentas por cobrar
fue de $4.035 y le aplicaron una provision por deterioro de $3.154, quedando el saldo
presentado en el estado de situacion financiera XBRL de $881 millones.

Las cuentas por cobrar reportadas en el formato FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por
estrato) de las taxonomias presentan el mismo saldo inicial visto en la nota 6 del estado
de situacion financiera, en el concepto Cuentas por cobrar brutas servicio de aseo.

Grafica 2. Comparativo cuentas por cobrar 2016 vs 2017. En Millones de pesos
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Registro el siguiente desglose correspondiente al deterioro en las cuentas por cobrar:

Tabla 8. Deterioro Cuentas

por cobrar. En millones de pesos.

Total deterioro No Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida Vr(:]r;ci:ra Total
cuentas POr |\ oncida 1a30 | 31a60 | 61a90 | 91a120| 121 a150 151 a 181l a o \)3/60 -
cobrar Servicio dias dias dias dias dias 180 dias | 360 dias s

Aseo

2016 4 313 199 144 134 108 110 472 172 1657
2017 43 3 7 7 61 53 16 673 | 2291 3154

Fuente: Taxonomia XBRL 2017 — SUI

En el archivo entregado por el prestador: Deudores comerciales por edad y su deterioro
se aprecia que del total presentado por el concepto Corriente $410 millones, ocupa el
primer lugar el del municipio de Montelibano con $183 millones con el 44.8% del total;
seguido del municipio de Ayapel con el 13.3%, por valor de $54 millones.

Presenta un total de deudores por todas las edades de $3.948 millones, del cual el 84%
pertenece a la de mas de 91 dias y el 10% a la corriente. Del total primordialmente, el
29% corresponde a la cartera del municipio de Planeta Rica, el 26% de Montelibano y
el 17% de Ayapel. Ademas, relaciona Deterioro de cartera para el afio 2017, asi:

Tabla 9. Provision de Cartera.

Deterioro de cartera afio 2017

Del dia Hasta el Valor

42.689.559
1 30 3.076.635
31 90 7.549.299
91 180 7.206.768

181 365 -
366 3.093.486.653

Total 3.154.008.915

Fuente: Informacion financiera entregada por el prestador




El activo por impuestos corrientes, reportado en el XBRL disminuyd $7.825 entre los
afios analizados, paso de tener el 62.97% de participacién de los activos en el 2016 a
3.96% en el 2017, quedando por valor de $509 millones. En la nota 7 del estado
financiero 2017 no se encuentra explicacién de ello. Difieren los saldos de este
concepto, mostrando un leve aumento de este concepto, al estar en el 2016 por valor
de $469 millones y pasar a $509 en el 2017.

El efectivo y equivalentes en el estado financiero reportado, disminuyé 54.22%, es decir
$225 millones entre los afios analizados, pas6 de $415 en el afio 2016 a $190 millones
en el 2017, donde tiene el 1.48% de patrticipacion del total de activos. En el formato de
Subclasificacion activo, pasivo y patrimonio del afio 2016 el total del efectivo y
equivalente al efectivo se dispone del Saldo en bancos por valor de $36, efectivo en caja
$2 millones e inversiones a corto plazo $377 millones de pesos. En el 2017: el Saldo en
bancos no presenté mayor variacion, el efectivo en caja si paso a $8 millones y depdsitos
a corto plazo a $146 millones de pesos. Coincide con la nota 5 del Estado Financiero,
la disminucion se dio en el equivalente al efectivo.

De acuerdo a la informaciéon entregada en la visita, en el afio 2016 contaban con 5
cuentas de ahorros: 1 Banco de Occidente y 4 de Bancolombia; 3 cuentas corrientes: 1
Banco de Occidente y 2 de Bancolombia; una fiducia de Bancolombia. Para el afio 2017
incrementaron una cuenta de ahorros.

Aspectos relevantes sobre los pasivos

Los pasivos se consideran un compromiso presente, por sucesos pasados, al
vencimiento de la cual, y para cancelarla, el prestador debe desprenderse de recursos
gue incorporan beneficios econémicos.

En el afio 2017, los conceptos de mayor participacion en el pasivo fueron: Otras
provisiones no corrientes por valor de $6.180 millones, con el 48.06% de aportacion del
pasivo mas patrimonio; en el 2016 reportaron $6.880 por compromisos de préstamo no
corrientes, al costo; en el formato Notas — Subclasificaciones de activos, pasivos y
patrimonio del 2016. Los valores reportados como provisiones aparecen en la nota 12
Préstamos: sobregiros bancarios.

Otras cuentas comerciales por pagar, con el 10.29% de participacion del pasivo mas
patrimonio, por $1.323 millones.

El siguiente es el reporte en el Formato complementario - Acreedores comerciales y
otras cuentas por pagar de los afios analizados; para el afio 2016 no coincide con el
valor reportado en el estado financiero:

Tabla 10. Reporte Cuentas por pagar. En millones de pesos.
CONCEPTO 2016 | 2017

Proveedores 444 343

Ingresos diferidos

Gastos acumulados por pagar

Otras cuentas por pagar 631| 557
TOTAL 1.075| 900

Fuente: Taxonomias XBRL 2016 vs 2017 - SUI




Patrimonio

El capital autorizado del prestador estd, conformado por 1.000 acciones, por valor de
$2.5 millones de acuerdo a la nota 27 de los estados financieros.

El capital no presenta variacion, se mantiene en $2.500 millones de pesos en los dos
Ultimos afios (2016 y 2017), represento el 18.89% de los pasivos mas patrimonio en el
2016 y el 19.44% en el dltimo afio.

A continuacion, se presenta la grafica 3, donde se observa la variaciéon del patrimonio
entre los afios analizados:

Grafica 3. Variacion Patrimonio. En Millones de pesos
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Fuente: Taxonomias XBRL 2016 vs 2017 - SUI
Las ganancias acumuladas, presentaron un aumento, pasando de $1.032 millones, con
el 7.80% de participacion de los pasivos mas patrimonio en el 2016 a $1.301 millones,

con el 10.12%de participacion de los pasivos mas patrimonio, es decir la variacion fue
del 26.07% por valor de $269 millones, entre los afios analizados.

2.2.4. Estado de resultados Integral

El estado de resultados se construyé con los datos de las taxonomias 2016 y 2017:

Tabla 11. Estado de resultados integral. En Millones de pesos

aDiciembrede | 2.016 % 2.017 % Variacion | % Var.
Ingresos por Actividades Ordinarias 10.620 | 100,00% 10.878 | 100,00% 258 | 2,43%
(-) Costo de ventas 6.344 | 59,74% 6.669 | 61,31% 325| 512%
Ganancia Bruta 4.276 | 40,26% 4.209| 38,69% | - 67| -157%
Otros Ingresos 402 3,7% 23 0,21% | - 379 | -94,28%
Gastos Generales de Administracion 1.529 | 14,40% 1.077| 9,90% | - 452 | -29,56%
Otros Gastos 1.243 | 11,70% 1.500 | 13,79% 257 | 20,68%
Ingresos Financieros 17| 0,16% 86| 0,7% 69 | 405,88%
Costos financiero 1.279 | 12,04% 1.178| 10,83% | - 101 -7,90%
Ganancia (perdida) antes de impuestos 644 6,06% 563| 5,18% |- 81| -12,58%
Ingresos (gasto) por impuestos 182 1,71% 255| 2,34% 73| 40,11%
Resultado del Ejercicio 462 4,35% 308| 2,83%| - 154 | -33,33%

Fuente: Taxonomias XBRL 2016 y 2017 - SUI

El aumento de los ingresos por la prestacion del servicio de aseo del afio 2016 a 2017
fue de $258 millones, equivalente a un 2.43%, siendo en el Ultimo afio por valor de
$10.878 millones de pesos.



En la siguiente grafica, se observa la variaciéon de los componentes del Estado de
Resultados Integral.

Grafica 4. Estado de resultados integral. En Millones de pesos
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Fuente: Taxonomias 2016 vs 2017 - SUI

La nota 17 de los Estados financieros 2017, indica que el prestador tiene ingresos por
la facturacion del servicio de aseo domiciliario, subsidios y el servicio de Aseo a Grandes
productores. En el formato Complementario ingresos XBRL 2017, se reportaron los
siguientes conceptos en orden de importancia: Recoleccidn y transporte de residuos no
aprovechables; Barrido y limpieza; Disposicion final; Comercializacion y Otros ingresos
servicio aseo.

Los costos del prestador presentaron entre los afios analizados un aumento de $325
millones, equivalente al 5.12%, en el afio 2016 los costos eran $6.344 millones, es decir
59.74% de los ingresos y en el 2017 fueron $6.669 millones con el 61.31% de los
ingresos, lo cual le representd al prestador un menor margen de utilidad bruta en el
ultimo afio. La nota 18 revela que los costos, de acuerdo a su valor de mayor a menor
son por: Personal; Disposicidn final; Comision de facturaciéon y recaudo; Combustible;
Costos de vehiculos; Otros; Mantenimiento y reparaciones; Honorarios;
Arrendamientos; Amortizaciones; Transporte; Viaticos y gastos de viaje y Servicios
publicos.

Los gastos generales de administraciéon que para el 2016 consumieron el 14.40% de los
ingresos fueron $1.529 millones y en el 2017 fueron $1.077 millones, es decir el 9.90%
de los ingresos, su disminucién fue de $452 millones, equivalente a un 29.56%. Mientras
gue, los Otros Gastos para el Gltimo afio aumentaron $257 millones es decir el 20.68%,
en el 2016 estuvo por valor de $1.243 y en el 2017 fue de $1.500 millones. En la nota
19 se observé una diferencia de $20 millones en el valor de gastos de administracion
del afio 2017, con respecto al reporte XBRL y en la nota 20 los Otros Gastos presentan
el saldo de $842 millones para el 2016 y $1.450 millones en el dltimo afio.

Los ingresos financieros por intereses, segun el reporte XBRL, aumentaron $69
millones, en el afio 2016 fue de $17 millones y pasé a $86 millones en el Ultimo afio. En
la nota 21 se observa una diferencia de $3 millones de lo reportado para el 2017,
aparece por $89 millones. Los costos financieros presentaron una disminuciéon de $101
millones, es decir el 7.90%, pasando de $1.279 a $1.178 millones entre los afios
analizados. En la nota 22 se desglosa en intereses, comisiones, gastos bancarios y
otros.



Los gastos por Impuestos, son presentados en la nota 23 de los Estados Financieros,
se desglosa en el numeral a) Gasto por el impuesto sobre las ganancias, en: impuesto
de renta e Imporrenta diferido; aumentd $73 millones, es decir un 40.11%; para el afio
2016 fue de $182 millones, el 1.71% de los ingresos y $255 millones para el afio 2017,
consumiendo el 2.34% de los ingresos.

El resultado final del ejercicio por $308 millones, le representd al prestador un 2.83% de
los ingresos en el afio 2017, para el afio 2016, el resultado de $462 millones le significd
un 4,35% de los ingresos, lo que indica un menor margen de utilidad en el dltimo afio,
equivalente a $154 millones, es decir 33.33%.

2.2.5. Flujo de efectivo

El reporte en XBRL realizado por el prestador del Estado de Flujos de Efectivo del afio
2016 y el del afio 2017 fueron elaborados en método indirecto:

Tabla 12. Estado de Flujo de Efectivo 2016 y 2017. En Millones de pesos

Concepto 2016 | 2017 | Variacion %

Utilidad neta del Ejercicio 462 | 308 -154 | -33%
Efectivo en Actividades de Operacion -2697 | 595 3.292 | -122%
Efectivo en Actividades de Inversion -641 | -218 423 | -66%
Efectivo en Actividades de Financiacion 408 [ -603 -1.011 | -248%
Aumento (Disminucion) en el Efectivo -2930| -226 2.704 | -92%
Efectivo al comienzo del afio 416 416

Efectivo y equivalentes de efectivo al finalizar el afio 415 190 -225| -54%

Fuente: Taxonomia XBRL y Anexo PDF de 2016- SUI

Se observa que, en lataxonomia del afio 2016: no aparece reportado el valor del efectivo
y equivalentes al efectivo al principio del periodo. Presenta diferencia al anexo PDF,
pues en este no se presentan los valores de financiacion; sin embargo, el efectivo y
equivalentes al efectivo al final del periodo coinciden.

Las principales variaciones que afectaron el efectivo fueron las presentadas en el
Efectivo en actividades de operacién y en el Efectivo en actividades de financiacion. Se
observa en el comparativo realizado del Flujo de Efectivo, que el prestador present6 una
disminucion del 54%, es decir una variacion de $225 millones, del Efectivo y los
equivalentes de efectivo del prestador del afio 2016 al 2017, quedando por valor de $190
millones.

2.2.6. Indicadores Financieros
A continuacion, se presentan los indicadores financieros del prestador:

Tabla 13. Indicadores de rentabilidad.
De Rentabilidad Formula 2016 2017
Utilidad de operacién * 100

Margen Operacional de Utilidad 17,95% 15,19%
Ingresos de operacion
= Utilidad antes de
Margen de Utilidad Antes de impuestos*100 6.06% 5.18%

Impuestos »
Ingresos de operacion

Margen Neto de Utilidad Ganancia Neta*100 4,35% 2,83%

Ingresos de operacion




De Rentabilidad Formula 2016 2017

1 *
Rendimiento del Activo Ganancia Neta*100 3,49% 2,40%

Activo Total

Ganancia Neta*100

Rendimiento del Patrimonio — 12,90% 7,92%
Patrimonio

EBITDA 228 510

Rentabilidad EBITDA 2,88% 6,31%

Coeficiente Operacional 99,67% 99,11%

Los indicadores de rentabilidad del prestador disminuyeron para el Gltimo afio de analisis
(2017), dado a la disminucién del margen operacional por el aumento de los gastos de
administracién. El margen neto de utilidad, pas6 de 4.35% en 2016 a 2.83% en el 2017,
es decir que en el Ultimo afio por cada $1 vendido, se gener6 $0.02 de utilidad,
descontando los costos y gastos.

El rendimiento del patrimonio en el afio 2017 tiene el porcentaje mas alto por tener un
menor valor en los elementos del Estado de situacion financiera.

El EBITDA del prestador se ve afectado por los intereses pagados en los créditos y
demas obligaciones financieras, disminuyeron en el 2017, lo que generé una leve
disminucion del costo financiero.

Tabla 14. Indicadores de liquidez.
De Liquidez Formula 2016 2017
Activo Corriente

Razdn Corriente 4,32 431
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo

Capital de Trabajo
P : Corriente 8.730 8.373

Activo Corriente -
Prueba Acida Deudores 3,51 3,96
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 137 143

Pasivo Total

La liquidez del prestador disminuyé para el afio 2017, sin embargo, la misma es
suficiente para cumplir con sus obligaciones; el capital de trabajo en el 2017 disminuy6
$357 millones. La prueba acida presenté un aumento debido al menor valor de los
deudores en el afio 2017, igualmente la solidez creci6é puesto que el total de pasivos
disminuyeron mas que el activo.

Tabla 15. Indicadores de actividad.
De Actividad Formula 2016 2017
Cuentas por Cobrar x 360

72,51 29,16

Numero de Dias de la Cartera
Ventas Netas

Rotacion de Cartera 360 4,96 12,35

NUmero de Dias Cartera




Elindicador de actividad se ve afectado por el valor de las cuentas por cobrar del servicio
publico de aseo, para el afio 2017 la cartera del prestador rota cada 29 dias
aproximadamente.

El nivel de endeudamiento del prestador es del 69.7%, es decir, que por cada peso ($1),
que la empresa tiene invertido en activos, $0,69 han sido financiados por los acreedores.
Es decir, los acreedores son duefios del 69.7% de la compafia, debido a la
concentracion de la deuda.

2.2.7. Informe del Revisor Fiscal

Los estados financieros del prestador de 2016 y 2017 no presentan el informe del
Revisor Fiscal.

2.2.8. Auditor Externo de Gestion y Resultados - AEGR

El prestador, aunque tiene inscrito en RUPS al auditor ASESORIAS Y AUDITORIAS
INTEGRALES S.A.S. Una vez consultado el Sistema Unico de Informacion SUI se
evidencio que para los afios 2016 y 2017 el auditor NO realiz6 el respectivo cargue.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacién del servicio publico de
aseo por parte de la empresa SEACOR S.A.S. E.S.P. en los municipios de Tierralta y
Montelibano, Coérdoba parte de la informacién certificada en el SUI, asi como lo
establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa
Para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes
— CCU Yy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 3 al 5 de
octubre en Montelibano y los dias 08 al 10 de octubre de 2018 a Tierralta.

3.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo - PPSA

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Adbdptense las siguientes definiciones:

(...) 32.Plan de gestion integral de residuos sdlidos (PGIRS). Es el instrumento de
planeacién municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales
para el manejo de los residuos soélidos, basado en la politica de gestion integral de los
mismos, el cual se ejecutard durante un periodo determinado, basandose en un
diagnostico inicial, en su proyeccién hacia el futuro y en un plan financiero viable que
permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS.”

Por su parte el Articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo Decreto indica:



“Articulo 2.3.2.2.1.10. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacién vigente y lo establecido en este capitulo.”

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion
Integral de Residuos Soélidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual
el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia
con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades de
limpieza urbana (CLUS), que deben reflejarse en el Programa para la prestacion del
servicio de la persona prestadora. Los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a
los que haya lugar por concepto de CLUS, se deben basar en las actividades
efectivamente realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacién de
acuerdo con los lineamientos del PGIRS.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se han definido las condiciones basicas
para la prestacion del CLUS al momento de determinar la tarifa con la nueva
metodologia, la persona prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas
actividades, y por tanto tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de
conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994. En este caso,
el ente territorial como garante de la prestacion de los servicios publicos debera
establecer los mecanismos para que las actividades de limpieza urbana se presten en
el municipio por fuera del servicio publico de aseo.

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 16. Andlisis actividades del prestador - Montelibano

" Componenmte = PGIRS_PPSA_RUPS |
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas X
Transferencia
Tratamiento
Aprovechamiento X
Disposicion final X X

Fuente: PGIRS, PPSAy RUPS

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través de los prestadores del
servicio publico (SEACORS.A ESP, REASER S.A. E.S.P y ASORECICLAM) mediante
las siguientes actividades: Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,



barrido y limpieza de vias y areas publicas, aprovechamiento y disposicion final, corte
de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas y lavado de areas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa SEACOR S.A ESP para el area de
prestacion de Montelibano, deberia prestar y registrar tanto en su Registro Unico de
Prestadores de Servicios (RUPS) como en su Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo (PPSA), las actividades de: Recolecciéon y transporte de residuos no
aprovechables; barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda de
arboles en las vias y areas publicas y lavado de areas publicas

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA) del prestador SEACOR S.A.S. E.S.P. para el municipio de
Tierralta:

Tabla 17. Andlisis actividades del prestador - Tierralta

Componente PGIRS PPSA | RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X

Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas
Transferencia
Tratamiento
Aprovechamiento X
Disposicion final X

Fuente: PGIRS, PPSAy RUPS

De acuerdo al Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS), el servicio plblico
de aseo se debe prestar en su integralidad a través del prestador de servicios publicos
mediante las siguientes actividades: Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, y barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa SEACOR S.A.S. E.S.P., para el area de
prestacion de Tierralta, Cérdoba, deberia prestar y registrar tanto en su Registro Unico
de Prestadores de Servicios (RUPS) como en su Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA), las actividades de: Recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables; barrido y limpieza de vias y areas publicas.

3.1.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos (PGIRS)
AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

El dltimo PGIRS del municipio de Montelibano, Cérdoba reportado en el Sistema Unico
de Informacién (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue el 14
de noviembre de 2017, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR".

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucién 0754 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de parametros necesarios como
insumo para el PPSA de los prestadores del servicio de aseo de Montelibano, Cérdoba.



AREA DE PRESTACION TIERRALTA

El Gltimo PGIRS del municipio de Tierralta, Cérdoba reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue del 11 de
abril de 2016 el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR”. No obstante, durante la
visita del 08 al 10 de octubre de 2018, el prestador suministré una version actualizada
del PGIRS (vigencia 2017-2029) diferente a la que reposa en el aplicativo INSPECTOR.
Por lo tanto, el andlisis que se desarrolla en la presente evaluacion integral esta
directamente vinculado a la version mas reciente del PGIRS.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucién 0754 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de parametros necesarios como
insumo para el PPSA del prestador del servicio de aseo en el municipio de Tierralta.

3.1.2. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)
AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

El prestador SEACOR S.A ESP realiz6 el cargue al SUI del PPSA el 23 de julio de 2018,
correspondiente a la vigencia 2017. En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion
0288 de 2015, se establecen una serie de parametros necesarios los cuales deben ir en
concordancia con la informacion del PGIRS.

En la visita realizada en el mes de octubre de 2018 la empresa entreg6 el Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo con vigencia 2018. Por tal motivo, se procedera
a analizar el documento suministrado en visita pues se encuentra mas actualizado. No
obstante, se recuerda que el prestador debe realizar el reporte de dicho documento
actualizado a la plataforma del SUI ya que es el Unico medio oficial de recibo de
informacion.

Tabla 18. Andlisis PPSA - Montelibano

El prestador reporta las actividades de recoleccién, transporte y barrido y
limpieza de vias y areas publicas y disposicion final. Sobre esta ultima
llama la atencién, pues segin RUPS no registra el desarrollo de esta.

1. Actividades prestadas
En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

El prestador reporta por medio de una tabla los objetivos y metas para las
actividades de recoleccion y transporte, barrido y limpieza de éareas
publicas. Para cada una se evallan aspectos relacionados con cobertura,
calidad y continuidad, con su respectivo objetivo, linea base, metas
intermedias, meta final un indicador y un plazo.

Adicionalmente, reporta como seguimiento los informes que se realizaran
2. Objetivos y metas anualmente sobre el estado del avance en el cumplimiento en las cuales
se identifica la actividad, el aspecto, el objetivo, el indicador, el resultado
del indicador, los medios de verificacion, las dificultades identificadas y
las acciones correctivas.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.




El prestador reporta que la fecha de adopcion del PPSA es el 15
3.1. Fechade adopcién | de agosto de 2015.
del Programade
Prestacion del Servicio | En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple
Publico de Aseo con los lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de
la Resolucion 288 de 2015.

El prestador reporta el area de prestacion por medio de una tabla
donde describe la actividad prestada (recoleccion, transporte,
barrido y limpieza de é&reas publicas) en el municipio de
Montelibano en el departamento de Coérdoba y la localidad o

3.2. Area de prestacién
comuna.

del servicio

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

El prestador reporta la siguiente informacion:

¢ Unatabla con la forma de presentacion de residuos a las
gue pueden acogerse los usuarios (acera, unidad de
almacenamiento, contenedores y caja de
almacenamiento) y la descripcion de la presentacion que
deben cumplir los usuarios.

e La ubicacién de la base de operaciones y el teléfono, las
macrorrutas de recoleccion y transporte en la cuales
3.3. Actividad de incluye el cédigo, la localidad, la frecuencia, la hora de
recolecciéony inicio y la hora final.
transporte e EI censo de puntos criticos (14) indicando las
coordenadas y la descripcion de los operativos de
limpieza programados y actividades para su eliminacion.

e El lugar de disposiciéon de residuos solidos incluyendo el
nombre del relleno sanitario (Loma Grande), su ubicacién,
el teléfono de contacto y si cuenta con licencia.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de
la Resoluciéon 288 de 2015.

3.4. Actividad de La empresa no presta la actividad de transferencia. Por lo tanto,
transferencia no aplicaria la evaluacion de este lineamiento.




El prestador reporta la siguiente informacion:

e El nimero de kilbmetros de cuneta y vias y areas publicas y
kilbmetros de parques y zonas publicas objeto de barrido.

e Reporta la existencia de una acuerdo de barrido con la empresa
REASER S.AE.S.P “firmado el 24 de febrero de 2017, con quien
se distribuye el area de barrido en el barrio La Candelaria, en el
cual REASER hara el barrido y limpieza en las vias y areas
publicas del barrio la Candelaria por la calle 24 entre carrera 16
y carrera 14, y la carrera 14 entre la calle 25A con calle 23, en
una distancia de 260 metros lineales, para un total de 520
metros de cuneta a barrera, con una frecuencia semanal de una
(1) vez, de conformidad con el ARTICULO 2.3.2.2.2.4.53., del
Decreto 1077 de 2015. La empresa SEACOR hara el barrido y
limpieza en las vias y areas publicas del barrio la Candelaria por
la calle 24 de los metros que excedan una distancia de 520
metros de cuneta, con una frecuencia semanal de una (1) vez,
de conformidad con el ARTICULO 2.3.2.2.2.4.53., del Decreto

3.5. Actividad de barrido 1077 de 2015, también quedo sentado que El numero de
y limpieza de vias y areas kilometros de barrido y limpieza a cargo de REASER o
publicas SEACOR, variara a medida que se liberen mas usuarios en

zonas de confluencia y a los nuevos suscriptores que cada
operador.” Sin embargo, no se reporta los metros cuadrados de
parques y zonas publicas a barrer ni el nUmero de suscriptores
en el &rea de confluencia.

e Las macrorrutas se reportan por medio de una tabla en donde
se discriminan por codigo, localidad, frecuencia, hora de inicio y
hora final.

e Ubicacion de cuartelilos o puntos de almacenamiento de
implementos de barrido.

e No reporta el programa de instalacion y mantenimiento de
cestas en el area de prestacion, precisando el nimero de cestas
a instalar por afo.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

No reporta la actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.
3.6. Actividad de corte de

césped en las vias y En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
areas publicas lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

No reporta la actividad de corte de poda de arboles en las vias y areas

3.7. Actividad de poda de publicas.

arboles en las vias y

. P En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
areas publicas

lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

No reporta la actividad de aprovechamiento.

3.8. Actividad de

- En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
aprovechamiento

lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.




3.9. Actividad de La empresa no presta la actividad de tratamiento. Por lo tanto, no
tratamiento aplicaria la evaluacién de este lineamiento.

El prestador reporta la siguiente informacion:

e Los puntos de atencién a los usuarios incluyendo la direccion, el
teléfono, los dias de atencion y el horario de atencion.

e Los medios de contacto, incluyendo el correo electronico, la
pagina web y la linea de atencién al cliente.

3.10. Actividad de e Programa de relaciones con la comunidad y de campafias
comercializacion educativas e informativas en donde por medio de una tabla se
describe la localidad, los temas y la programacion.

e Esquema de facturacion del servicio en donde se incluye el
mecanismo de facturacion, su descripcion y los puntos de pago.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

No reporta la actividad de lavado de vias y areas publicas.

3.11. Actividad de lavado

. . L En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
de vias y areas publicas

lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador no reporta los acuerdos y las condiciones en las que
realizara las actividades del servicio publico para atender los residuos
especiales, en donde se especifique el tipo de residuo y el teléfono de
3.12. Residuos especiales contacto.
En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

El prestador reporta por medio de una tabla las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo; las acciones de respuesta del prestador del
servicio y las medidas que deben ser adoptadas por el usuario o un
tercero.

e Dentro de las amenazas se identifican las siguientes:
e Accidentes de transito

e Actividad sismica

e Actividad volcanica

e Fendmenos de remocién en masa

e Inundaciones

e Incendios/Explosion

e Tormentas eléctricas

e Contaminacion

e Deficiencia en la prestacion del servicio
e Acciones violentas

e Desestabilizacion de terrenos

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.




El prestador reporta por medio de una tabla los factores de subsidios y
aportes solidario en donde se identifica el estrato o tipo de usuario, el
factor de subsidio en %, segln acuerdo del consejo municipal y el factor
de contribucién segun el acuerdo del concejo municipal.

3.14. Subsidios y Adicionalmente, reporta el equilibrio en el balance de subsidios y
contribuciones contribuciones incluyendo el nombre del documento (Acuerdo Consejo
Municipal), la fecha de suscripcién y el acto administrativo municipal.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador reporta en este item que el documento del PGIRS no fue
socializado con el prestador por lo cual los proyectos propuestos en dicha
actualizacion del PGIRS en los cuales SEACOR S.AS ESP es
responsable seran ejecutados en la medida que sean normativamente

4. Cumplimiento de las viables.

obligaciones del
prestador contenidas en
el PGIRS

El prestador no reporta el cumplimiento de las obligaciones asociadas
con el PGIRS en donde se incluya el programa del PGIRS, el proyecto,
la actividad, la meta y el cronograma.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta las consideraciones del anterior cuadro, el PPSA presuntamente no
cumple con la totalidad de los lineamientos minimos contenidos en la Resolucién 288
de 2015. Por consiguiente, el prestador debe proceder a realizar las acciones
pertinentes para dar cumplimiento.

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

Al revisar el Sistema Unico de Informacién (SUI), se verifico que SEACOR S.A.S. E.S.P.
no ha realizado el cargue del Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo. Sin
embargo, durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018 la empresa suministré un
documento correspondiente al PPSA. Por lo tanto, se analizard dicha version para
efectos de la presente evaluacion integral. Se recuerda que el prestador debe realizar
el reporte de este documento a la plataforma del SUI, de conformidad con lo establecido
en el Articulo Primero de la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucién 288 de 2015, se establecen una
serie de parametros necesarios los cuales deben ir en concordancia con la informacién
del PGIRS.

A continuacién, bajo las indicaciones sefialadas en la Resolucion 0288 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se presenta el analisis realizado para el
prestador SEACOR S.A.S. E.S.P. respecto al Programa Para la Prestacion del servicio
de Aseo del municipio de Tierralta.



Numeral

1. Actividades prestadas

Tabla 19. Analisis PPSA - Tierralta

Observaciones

El prestador reporta las actividades de recoleccion, transporte y barrido
y limpieza de vias y areas publicas y disposicion final. Sobre esta Ultima
llama la atencion, pues SEACOR S.A.S. E.S.P. no presta dicho
componente en el municipio.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resoluciéon
288 de 2015.

2. Objetivos y metas

El prestador reporta por medio de una tabla los objetivos y metas para
las actividades de recoleccion y transporte, barrido y limpieza de areas
publicas. Para cada una se evallan aspectos relacionados con
cobertura, calidad y continuidad, con su respectivo objetivo, linea base,
metas intermedias, meta final un indicador y un plazo.

Adicionalmente, reporta como seguimiento los informes que se
realizaran anualmente sobre el estado del avance en el cumplimiento en
las cuales se identifica la actividad, el aspecto, el objetivo, el indicador,
el resultado del indicador, los medios de verificacion, las dificultades
identificadas y las acciones correctivas.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopci6n
del Programa de
Prestacion del Servicio
Publico de Aseo

El prestador reporta que la fecha de adopcion del PPSA es el 30 de mayo
de 2018.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

3.2. Area de prestacion
del servicio

El prestador reporta el area de prestacién por medio de una tabla donde
describe la actividad prestada (recoleccion, transporte, barrido y limpieza
de areas publicas) en el municipio de Tierralta en el departamento de
Cérdoba y la localidad o comuna.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.




Numeral

3.3. Actividad de
recoleccidn y transporte

Observaciones

El prestador reporta la siguiente informacion:

e Una tabla con la forma de presentacion de residuos a las que
pueden acogerse los wusuarios (acera, unidad de
almacenamiento, contenedores y caja de almacenamiento) y la
descripcion de la presentacion que deben cumplir los usuarios.

e La ubicacion de la base de operaciones y el teléfono, las
macrorrutas de recoleccién y transporte en la cuales incluye la
ruta, la localidad, la frecuencia, la hora de inicio y la hora final.

e El censo de puntos criticos (7) indicando las direcciones y la
descripcion de los operativos de limpieza programados y
actividades para su eliminacion.

e Ellugar de disposicion de residuos solidos incluyendo el nombre
del relleno sanitario (Loma Grande), su ubicacion, el teléfono de
contacto y si cuenta con licencia.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

La empresa no presta la actividad de transferencia. Por lo tanto, no
aplicaria la evaluaciéon de este lineamiento.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

El prestador reporta la siguiente informacion:

e El ndmero de kilometros de cuneta y vias y areas publicas y
kilbmetros de parques y zonas publicas objeto de barrido.

¢ Reporta que no requiere acuerdo de barrido.

e Las macrorrutas se reportan por medio de una tabla en donde
se discriminan por ruta, localidad, operarios, frecuencia, hora de
inicio y hora final.

e Ubicacion de cuartelilos o puntos de almacenamiento de
implementos de barrido.

Sin embargo, la empresa no reporta el programa de instalacion y
mantenimiento de cestas en el area de prestacion, precisando el nUmero
de cestas a instalar por afio.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

La empresa no presta la actividad de corte de césped en vias y areas
publicas. Por lo tanto, no aplicaria la evaluacion de este lineamiento.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y
areas publicas

La empresa no presta la actividad de poda de arboles en vias y areas
publicas. Por lo tanto, no aplicaria la evaluacioén de este lineamiento.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

La empresa no presta la actividad de aprovechamiento. Por lo tanto, no
aplicaria la evaluacion de este lineamiento.

3.9. Actividad de
tratamiento

La empresa no presta la actividad de tratamiento. Por lo tanto, no
aplicaria la evaluacién de este lineamiento.




Numeral

3.10. Actividad de
comercializacion

Observaciones

El prestador reporta la siguiente informacion:

e Los puntos de atencién a los usuarios incluyendo la direccion,
el teléfono, los dias de atencion y el horario de atencion.

e Los medios de contacto, incluyendo el correo electrénico, la
pagina web y la linea de atencién al cliente.

e Programa de relaciones con la comunidad y de campafas
educativas e informativas en donde por medio de una tabla se
describe la localidad, los temas y la programacion.

e Esquema de facturaciéon del servicio en donde se incluye el
mecanismo de facturacion, su descripciény los puntos de pago.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

La empresa no presta la actividad de lavado de areas publicas. Por lo
tanto, no aplicaria la evaluacion de este lineamiento.

3.12. Residuos especiales

El prestador no reporta los acuerdos y las condiciones en las que
realizara las actividades del servicio publico para atender los residuos
especiales, en donde se especifique el tipo de residuo y el teléfono de
contacto.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

El prestador reporta por medio de una tabla las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo; las acciones de respuesta del prestador del
servicio y las medidas que deben ser adoptadas por el usuario o un
tercero.

Dentro de las amenazas se identifican las siguientes:

e Accidentes de transito

e Actividad sismica

e Actividad volcanica

e Fendmenos de remocién en masa
e Inundaciones

e Incendios/Explosion

e Tormentas eléctricas

e Contaminacion

o Deficiencia en la prestacion del servicio
e Acciones violentas

e Desestabilizacion de terrenos

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.




Numeral

3.14. Subsidios y
contribuciones

Observaciones

El prestador reporta por medio de una tabla los factores de subsidios y
aportes solidario en donde se identifica el estrato o tipo de usuario, el
factor de subsidio en %, segun acuerdo del consejo municipal y el factor
de contribucién segun el acuerdo del concejo municipal.

Adicionalmente, reporta el equilibrio en el balance de subsidios y
contribuciones incluyendo el nombre del documento (Acuerdo Consejo
Municipal), la fecha de suscripcién y el acto administrativo municipal.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del
prestador contenidas en
el PGIRS

El prestador reporta en este item que hasta la fecha no se cuenta con un
PGIRS actualizado en el municipio que contenga la informacion
requerida. Sin embargo, en el PGIRS entregado por el prestador se
establecen los programas y proyectos.

El prestador no reporta el cumplimiento de las obligaciones asociadas
con el PGIRS en donde se incluya el programa del PGIRS, el proyecto,
la actividad, la meta y el cronograma.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

Fuente: Elaboracién propia

Asi las cosas, de acuerdo con lo anterior es posible inferir que el Programa Para la
Prestacion del Servicio de Aseo de SEACOR S.A.S. E.S.P. para el municipio de Tierralta
entregado durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018, presuntamente no cumple
con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 288 de 2015
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Por consiguiente, el prestador debe
proceder a realizar las acciones pertinentes para dar cumplimiento.

3.1.3. Comparacion entre PGIRS Y PPSA

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA.

Tabla 20. Comparacion entre PGIRS y PPSA — Montelibano

Componente

PGIRS

Recoleccion, transporte y transferencia

Cobertura recoleccion de residuos no
aprovechables en el area urbana (%)

87.95% 98%

Frecuencia recoleccion de residuos no

Sector residencial: 3 veces/

. semana.
aprovechables en el area urbana - 3 veces/ semana
Sector comercial: 6 veces/
(veces/semana)
semanas
Cantidad de puntos criticos en el area 14 14

urbana (-)




Componente

Lugar de disposicion de residuos solidos

PGIRS

Loma Grande
Relleno sanitario Caucasia
Medioambiente

PPSA

Loma Grande

Existencia de estaciones de

Barrido y limpie

Cobertura barrido y limpieza de vias y

za de vias y areas publicas

transferencia No aplica No aplica
Capacidad de la estacion de ) ]
i No aplica No aplica
transferencia

barrido (m?)

publicas

0, 0,
areas publicas en area urbana (%) 83% 95%
Longitud de y areas publicas para 1.591,36 km lineales de vias 1589.11km
barrido (Km/mes)
Areas de parques y zonas puUblicas para | 1.055,17 km lineales de areas 1055.16 km

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y
areas publicas

En proceso de firma entre las
empresas SEACOR y
REASER

Sl con REASER

Sector residencial: 3 veces/

6 veces/ semanay 1

Catastro de arboles ubicados en vias y

Corte de césped y poda de arboles

Se definen 24 zonas donde
se ubicarian arboles objeto de

. . semana. vez/semana; sin
Frecuencia de barrido (veces/semana) .
Sector comercial: 6 veces/ embargo, no se
semanas. especifica el sector.
Cantidad de cestas publicas instaladas
. 10 No reporta
en el area urbana (-)
Longitud de playas costeras No aplica No aplica

Lavado

Inventario de puentes peatonales y areas

de areas publicas

areas publicas que deben ser objeto de poda. Sin embargo, no se No reporta
poda (-) incluye el catastro
correspondiente

Frecuencia poda &rboles (veces/afio) No reporta No reporta

Catastro de areas publicas urbanas Se re_g_lstran %g Zonas sin
. . > especificar el area de cada No reporta

objeto de corte de césped (m?) una

Frecuencia corte césped (veces/afio) Frecuencia trimestral No reporta

(veces/afio)

publicas objeto de lavado (m?) No reporta No reporta
Acuerdo de lavado de areas publicas No No aplica
Frecuencia de lavado de areas publicas Anual No reporta

Fuente: Elaboracion propia

Aun cuando el PGIRS contempla las actividades a prestar por el total de los prestadores
del servicio de aseo en el municipio de Montelibano se puede evidenciar en el cuadro
anterior hay inconsistencias entre las actividades establecidas en el PGIRS del
municipio de Montelibano y las que son contempladas en el PPSA de la empresa.



Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debe ajustar el PPSA con lo indicado en el
PGIRS del municipio.

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

Se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA, teniendo en cuenta la
informacion plasmada en las versiones mas recientes de estos documentos:

Tabla 21. Comparacion entre PGIRS y PPSA - Tierralta

Recoleccion, transporte y transferencia

Cobertura recoleccion de residuos no
aprovechables en el area urbana (%)

90

98

Frecuencia recoleccion de residuos no
aprovechables en el area urbana
(veces/semana)

3 veces por semana

2 veces/ semana en
zona residencial y 6
veces/semana en
sector comercial

Cantidad de puntos criticos en el area
urbana (-)

Si bien en el PGIRS dice que
se reporta en el anexo 3 éste
no se encuentra anexo al
documento

Lugar de disposicion de residuos soélidos

Relleno Sanitario Loma

Relleno Sanitario

transferencia

Cobertura barrido y limpieza de vias y
areas publicas en area urbana (%)

70%

Grande Loma Grande
Existencia de estaciones de No aplica No aplica
transferencia
Capacidad de la estacion de No aplica No aplica

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

95%

Longitud de y areas publicas para
barrido (Km/mes)

70% de kilometros lineales

444.6

Areas de parques y zonas publicas para
barrido (m?)

No hay informacién

No hay informacion

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y
areas publicas

No aplica

No aplica

Frecuencia de barrido (veces/semana)

1 vez por semana

6 veces por semana
(macrorruta 0) y 1 vez
por semana (demas
macrorrutas); sin
embargo, no se
especifica el sector.

Cantidad de cestas publicas instaladas
en el area urbana (-)

15

No hay informacion

Longitud de playas costeras

Catastro de arboles ubicados en vias y

No aplica

Si bien en el PGIRS dice que
se reporta en el anexo 4, éste

No aplica

Corte de césped y poda de arboles

se presta

areas publicas que deben ser objeto de No aplica
no se encuentra anexo al
poda () documento
Frecuencia poda &rboles (veces/afio) EIPGIRS establece que no No aplica




Si bien en el PGIRS dice que

Catastro de éreas publicas urbanas se reporta en el anexo 5, éste -
, . > No aplica
objeto de corte de césped (m?) no se encuentra anexo al
documento
Frecuencia corte césped (veces/afio) EIPGIRS establece que no No aplica

se presta

Lavado de areas publicas

Si bien en el PGIRS dice que
Inventario de puentes peatonales y &reas | se reporta en el anexo 5, éste

publicas objeto de lavado (m?) no se encuentra anexo al No aplica
documento
Acuerdo de lavado de areas publicas No aplica No aplica
Frecuencia de lavado de éareas publicas El PGIRS establece que no No alica
(veces/afio) se presta P

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que no todos los datos planteados en el PGIRS coinciden con su
equivalente en el PPSA de SEACOR S.A.S. E.S.P. Por lo tanto, se presenta una
inconsistencia en la linea base de algunas de las actividades prestadas. Teniendo en
cuenta lo anterior, el prestador- debe ajustar el PPSA con lo indicado en el PGIRS del
municipio.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta la verificacion en sitio de las actividades
gue desarrolla el prestador, se identificd que la operacion del servicio de aseo no se
encuentra totalmente en concordancia con lo consignado en el PPSA y en el PGIRS. A
lo largo del desarrollo del componente técnico se relacionaran los aspectos que no estan
acordes con los documentos rectores.

3.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece las caracteristicas frente a la prestacion
del servicio de aseo; a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos
s6lidos ordinarios; por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que
la empresa SEACOR S.AS. E.S.P lleva a cabo esta actividad en los municipios de
Montelibano y Tierralta departamento de Cdrdoba, en contraste con lo referido en la norma
y lo reportado al SUI.

3.2.1. Requisitos de la actividad de recoleccidn

En relacion con los requisitos de la actividad de recoleccidn establecidos en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015y de acuerdo con lo observado en la visita, se
tienen las siguientes observaciones en las dos areas de prestacion:

e La recoleccidon se efectla de modo tal que se minimizan los impactos, en
especial el ruido y se evita el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. Teniendo en cuenta que se evidencid que
realizaban inmediatamente la limpieza correspondiente, dejando el area libre de
residuos con el fin mantener la condicién de limpieza de la misma.

o El prestador cuenta con los equipos y mecanismos suficientes que garantizan la
suplencia en los casos de averias y el mantenimiento de los mismos.

e La persona prestadora del servicio publico de aseo capacita al personal
encargado del manejo de residuos, realiza su dotacion con equipos de



proteccion personal, identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos y demas implementos, conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional

e No se evidencio perdida de liquido (lixiviado) en los vehiculos compactadores
utilizados.

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

Durante la visita realizada a la empresa SEACOR S.A. E.S.P del 3 al 5 de octubre de
2018, se realiz6 lainspeccion a la actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos
ordinarios, la cual, de acuerdo a lo informado por el prestador se realiza bajo las siguientes
caracteristicas:

Tabla 22. Caracteristicas operativas de larecoleccién de residuos sélidos
ordinarios — Montelibano

Conductores Operarios Vehiculos Frecuencia

2 vehiculos compactadores
1 vehiculo regional de
contingencia, para atender a los
municipios de la region de San
Jorge

3 veces por semana en la
zona urbana y 6 veces por
semana para la zona
céntrica, comerciales y
vias principales.

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

El Articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 establece:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recolecciéon. La frecuencia de
recoleccién dependera de la naturaleza y cantidad de generacion de residuos, de
los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y
caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes
generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y caracteristicas de la
produccién.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana.”

Conforme con lo anterior, se realiz6 la revision de la frecuencia de recoleccién de residuos
en el Contrato de Condiciones Uniformes y el PPSA reportados al SUI, encontrando que
se determina una frecuencia de tres veces por semana en las zonas residenciales, en
zonas comerciales y puntos criticos la frecuencia es diaria.

Del mismo modo, el PGIRS del municipio establece una frecuencia de recoleccién de 3
veces por semana, por tal motivo la empresa estaria dando cumplimiento a la frecuencia
establecida en el Articulo 67de la Resolucién CRA 720 de 2015, en cuanto al esquema
de prestacion de este componente:

“Articulo 67. Rutas de recoleccidon. La recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables debe realizarse, segun lo establecido
en el PGIRS y en el Programa de Prestacion del Servicio, lo cual debera
incluirse en el contrato de condiciones uniformes (CCU).”



AREA DE PRESTACION TIERRALTA

De acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita del 08 al 10 de octubre
de 2018 al municipio de Tierralta, la actividad de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables se desarrolla segun el siguiente esquema:

Tabla 23. Caracteristicas operativas de larecoleccién de residuos sélidos
ordinarios — Tierralta

Conductores Operarios Vehiculos Frecuencia

2 veces por semana en la
zona residencial y 6 veces
por semana para la zona
céntrica, comerciales y
vias principales.

2 vehiculos compactadores
3 6 y 1 vehiculo regional de
contingencia,

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

De acuerdo con la anterior informacion, y considerando que el PGIRS del municipio
establece una frecuencia de recoleccidn de 3 veces por semana, la empresa estaria
incurriendo en un presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo 67 de la
Resolucién CRA 720 de 2015.

3.2.2. Sistemas de recoleccién

En la visita realizada en el mes de octubre a los municipios de Montelibano y Tierralta,
se pudo observar que la presentacion de los residuos sélidos por parte de los usuarios
se hace en las aceras, a excepcién de puntos criticos que representan focos de
contaminacién en los municipios.

La empresa indic6 que realiza recoleccidon puerta a puerta a todos sus usuarios.
Ademas, precisé que existen zonas de dificil acceso por las condiciones de las vias en
las que los operarios deben realizar aproximacién manual para trasladar los residuos
desde las aceras de las viviendas hasta el punto donde puede ubicarse el vehiculo
recolector, y que en algunos casos se debe utilizar carretilla para realizar dicho traslado.

El prestador informé que no cuenta con cajas de almacenamiento en el municipio, y que
esta politica se debe a que este tipo de caja propicia la generacién de puntos criticos.
3.2.3. Macrorrutas y microrrutas

3.2.3.1. Macrorrutas

De acuerdo con lo establecido en Numeral 26 del Articulo 2.3.2.1.1 el Decreto 1077 de
2015, la macrorruta se define de la siguiente manera:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Adbdptense las siguientes definiciones:

(.

26. Macrorruta. Es la division geografica de una ciudad, zona o area de
prestacion del servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin
de optimizar la actividad de recoleccidn de residuos, ubicados en las vias
y areas publicas.”
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Conforme con lo anterior, para realizar la recoleccién de residuos solidos, SEACOR divide
geograficamente la ciudad en 2 macrorrutas; a continuacion, se muestra el plano
relacionado en la informacion suministrada durante la visita de octubre, que se encuentra
contenida en el CCU del prestador y que pretende determinar las macrorrutas de
recoleccion y transporte:

Imagen 7. Macrorrutas y microrrutas de recoleccion y transporte del municipio
de Montelibano
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Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.



En el plano anterior se pueden evidenciar las dos macrorrutas con que cuenta el
prestador para atender la recolecciéon de residuos soélidos ordinarios en el municipio de
Montelibano.

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

Teniendo en cuenta la definicion de macrorruta, durante la visita desarrollada del 08 al
10 de octubre de 2018 al municipio de Tierralta, el prestador indic6 que cuenta con 3
macrorrutas de recoleccion, cuya delimitacién obedece a la zonificacion geografica del
municipio.

La empresa entregd en medio magnético el esquema general de la macrorrutas
subdividas en sus respectivas microrrutas, el cual se replica a continuacion:

Imagen 8. Macrorrutas y microrrutas de recoleccion y transporte del municipio

de Tierralta
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Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

Al comparar el nimero de macrorrutas referidas con el que se registran en el Contrato
de Condiciones Uniformes suministrado durante la visita, se encuentra una desigualdad
entre los datos, pues el CCU considera 7 macrorrutas de recoleccion de residuos. Se
presume que en esta situaciéon el prestador rotuld las microrrutas como macrorrutas,
pues este nimero se asemeja a la cantidad de microrrutas reportadas durante la visita.
No obstante, la empresa debe aclarar esta discrepancia en la informacién que
suministra.



Por otro lado, El PGIRS del municipio y el PPSA de la empresa para Tierralta no
contemplan macrorrutas dentro de sus contenidos. En cuanto a este Ultimo, se presume
gue rotuld las microrrutas como macrorrutas, pues el nimero de rutas identificadas
coincide con el nimero de microrrutas reportado en visita.

3.2.3.2. Microrrutas

En cuanto al concepto de microrruta, el Numeral 27 del Articulo 2.3.2.1.1 el Decreto
1077 de 2015 establece lo siguiente:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Adoptense las siguientes definiciones:

(...) 27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y
manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del
servicio publico de recoleccién de residuos; de barrido y limpieza de vias
y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las
vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.”

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

Se procedié a consultar el sistema encontrando que en el reporte realizado por el prestador
correspondiente a las microrrutas no registré las de recoleccién y transporte de residuos
solidos.

Por lo tanto, se configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo
Primero de la Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017:

“Articulo primero.- Las personas que desarrollan actividades que hagan parte
de la cadena de prestacién del servicio publico de aseo, o actividades
complementarias al mismo, deben reportar al SUI de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la informacion que se establece en el presente
acto administrativo, de conformidad con los reportes de informacién, variables,
periodicidad y fechas de cargue que se definen en el Anexo 1 que hace parte
integral del mismo y que sera publicado en las paginas web
WWW.SUpErservicios.gov.co y Www.sui.gov.co a partir de la fecha de publicacion
en el Diario Oficial de la presente resolucion.”

A continuacién, se relacionan la macrorrutas informadas por el prestador durante el
desarrollo de la visita:

Tabla 24. Microrrutas de recoleccion y transporte — Montelibano

Macrorruta | Microrruta | Frecuencia semanal Dias de operacién Horario
100 101 3 L-Mi-V 4:00 a.m. - 6:00 p.m.
102 3 L-Mi-V 4:00 a.m. - 6:00 p.m.
200 201 3 M-J-S 4:00 a.m. - 6:00 p.m.
202 3 M-J-S 4:00 a.m. - 6:00 p.m.

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.



Teniendo en cuenta la anterior informacion se procedié a comparar las microrrutas con
lo consignado en el PPSA, encontrando que estas coinciden con las determinadas en
el PPSA, sin embargo, en el CCU el prestador tiene consignado que el horario de inicio
de la recoleccion de residuos soélidos comienza a las 6 a.m., razon por la cual debera
actualizar dicho documento.

Teniendo en cuenta que no existe reporte en el SUI para verificar los planos individuales
de las microrrutas del prestador, en el desarrollo de la visita realizada durante el mes de
octubre de 2018, la entidad le solicité dichos documentos, para lo cual el prestador aportd
la siguiente informacion:

Imagen 9. Plano de microrruta 102
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Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

En la imagen anterior se evidencia el disefio, trayecto de la microrruta 102 de
recoleccién y transporte del municipio de Montelibano, donde se puede apreciar el
trayecto de la microrruta, el sector, su punto de inicio de finalizacién y el tipo de vias
existentes.

Durante la visita se solicité al prestador que allegara el estudio de analisis de soporte y
disefio del esquema operativo segun lo sefialado en el Articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto
1077 de 2015, como soporte a este requerimiento entregd el documento denominado
“DISENO DEL ESQUEMA OPERATIVO ESTABLECIDO”, que da cuenta del
cumplimiento del articulo en mencién, que determina:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan establecer las



macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y
cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan disefiarse
atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores,
estado de la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la
salud, asi como entidades asistenciales.

. Recoleccion en zonas industriales.

. Zonas de dificil acceso.

. Tipo de usuario o generador.

. Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

. Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

. Tipo de residuos seglin sean aprovechables o no aprovechables.”

©O©oo~NO Ol

La frecuencia de recoleccién en Montelibano es de 3 veces por semana, a excepcion
de la zona céntrica, zonas comerciales y vias principales cuya frecuencia es de 6 veces
por semana segun lo manifestado por el prestador. No obstante, es preciso indicar que,
si bien el prestador inform6 que realiza la recoleccién de residuos ordinarios 6 veces por
semana en la zona céntrica, zonas comerciales y vias principales en las microrrutas
establecidas no se observa alguna microrruta que opere 6 veces por semana lo cual
refleja una inconsistencia en la informacion suministrada por el prestador.

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

Al verificar el registro de microrrutas en el aplicativo SUI, se observé que el prestador
no ha realizado el respectivo reporte. Incluso, segun los cargues que reposan en la
plataforma, la empresa no ha incluido a Tierralta dentro de sus areas de prestacion. Por
lo tanto, se configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo Primero
de la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017.

Por otro lado, segun la informacién suministrada por el prestador durante la visita del 08
al 10 de octubre de 2018, éste cuenta con 6 microrrutas de recoleccion domiciliaria que
obedecen la siguiente distribucion:

Tabla 25. Microrrutas de recoleccion y transporte - Tierralta

Macrorruta | Microrruta | Frecuencia semanal Dias de operacién Horario
R1 2 L-J 4:00 a.m. - 8:00 p.m.
! R2 2 L-J 4:00 a.m. - 8:00 p.m.
) R3 2 M-V 4:00 a.m. - 8:00 p.m.
R4 2 M-V 4:00 a.m. - 8:00 p.m.
3 R5 2 Mi-S 4:00 a.m. - 8:00 p.m.
R6 2 Mi-S 4:00 a.m. - 8:00 p.m.

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

La empresa indicé que existen zonas comerciales donde confluyen las microrrutas de
recoleccién, por lo cual dichas zonas tienen frecuencia de lunes a sabado.



Se realiz6 una comparacion de las microrrutas suministradas en visita con aquellas que
figuran en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo. Asi las cosas, se
evidencio que el PPSA mantiene las 6 microrrutas con las mismas caracteristicas de
frecuencia y horario indicadas por el prestador en visita.

En cuanto al Contrato de Condiciones Uniformes, se observa que en éste figuran 7
presuntas microrrutas de recoleccion (rotuladas como macrorrutas). Los horarios y
frecuencias de las microrrutas R1, R2, R3, R4, R5 y R6 coinciden con lo informado en
visita. No obstante, existe una microrruta adicional R7 de frecuencia martes y viernes
gue no figura en el inventario suministrado durante la diligencia.

En este panorama, se advierte al prestador sobre la obligatoriedad de unificar la
informacion relacionada con la prestacién del servicio de aseo, de modo que se
armonice y garantice el desarrollo de las actividades propias del servicio en términos de
calidad y continuidad.

Finalmente, la ultima versién del PGIRS del municipio no presenta una descripcion de
las microrrutas de recoleccion. Vale la pena resaltar que, como se advirtid
anteriormente, el PGIRS precisa una frecuencia de 3 veces por semana para la
recoleccién de residuos indistintamente de la zonificacion.

La empresa no cuenta con planos de las microrrutas de recoleccion de residuos en el
municipio de Tierralta. Por lo tanto, no es posible establecer en detalle como son los
recorridos que realizan los vehiculos compactadores. Ademas, no es constatar si para
la elaboracién del esquema de recoleccidn se tuvo en cuenta la ubicacién de hospitales,
clinicas y entidades similares de atencidn a la salud, asi como entidades asistenciales,
areas publicas y parques.

De igual forma, no se tiene conocimiento si para el disefio del esquema operativo se
tuvieron en cuenta las zonas de dificil acceso, o la diferenciacion por uso del suelo o
tipo de usuario. Por lo anterior, no fue posible verificar lo establecido en el Articulo
2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015.

El prestador manifestd que la ausencia de planos a la fecha de la visita obedece a que
la prestacion del servicio de aseo en Tierralta se asumié 3 meses atras, por lo cual se
encontraba aln en etapa de documentacion de procesos, y que el disefio y digitalizacion
de planos de microrrutas de recoleccion eran objeto de un contrato en ejecucién. Con
respecto a este punto, la empresa entregé copia del Contrato No. 012 de 2018 suscrito
entre SEACOR S.AS. E.S.P. y un tercero el 1 de agosto de 2018. No obstante, al
verificar el contenido del mismo, se encuentra que la elaboracion de planos solo incluye
lo correspondiente a la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, mas no
para el componente de recoleccién.

3.2.3.3. Ejecucion de la actividad

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

Durante la visita del el 4 y 5 de octubre de 2018, se verificaron dos microrrutas del
prestador de recoleccion y transporte no aprovechables, a continuacién, se presentan los
hallazgos masimportantes:



Tabla 26. Verificacién de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos
solidos ordinarios - Montelibano

Fechay

Hora de Dizide

Frecuencia

Lugar de

= i Observaciones
verificacion

Macrorruta Microrruta

verificacion

04/10/2018
7:28 a.m.

200

202

M-J-V

Calle 24
carrera 13

La recolecciéon de esta ruta se
realizo en el vehiculo compactador
con placas OQE205. El vehiculo
contaba con plano de Ila
microrruta, si bien el vehiculo se
encontraba dentro de la zona de
recoleccion, este se encontraba en
un tramo no indicado en el plano.

Asi mismo, se evidencié que los
operarios contaban con la dotacion
de seguridad industrial y uniforme
de identificacion de la empresa.

04/10/2018
8:05 a.m.

200

201

M-J-V

Estacion
Esso de la
calle

Barrio San
Francisco

La recoleccion de esta ruta se
realizo en el vehiculo compactador
con placas VJK297. El vehiculo
contaba con plano de la microrruta
y se encontraba ejecutando la
microrruta de acuerdo a la ruta
trazada.

Asi mismo, se evidencié que los
operarios contaban con la dotacion
de seguridad industrial y uniforme
de identificacion de la empresa.

05/10/2018
7:12 a.m.

100

102

L-Mi-S

Calle 18 A
carrera 15 A

Barrio San
Luis

La recoleccién de esta ruta se
realizo en el vehiculo compactador
con placas OQE205. El vehiculo
contaba con plano de la microrruta
y se encontraba ejecutando la
microrruta de acuerdo a la ruta
trazada.

Asi mismo, se evidencié que los
operarios contaban con la dotacion
de seguridad industrial y uniforme
de identificacion de la empresa.

05/10/2018
7:36 a.m.

100

101

L-Mi-S

Carrera 11
calle 11D

Barrio
Pinalito

La recoleccién de esta ruta se
realizo en el vehiculo compactador
con placas VJK297. El vehiculo
contaba con plano de la microrruta
y se encontraba ejecutando la
microrruta de acuerdo a la ruta
trazada.

Asi mismo, se evidencié que los
operarios contaban con la dotacion
de seguridad industrial y uniforme
de identificacion de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia SSPD

La empresa indico que en horarios nocturnos se prescinde del uso de la corneta como
medida de mitigacion de ruido. Con esta medida, se estaria dando cumplimiento a lo
estipulado en el paragrafo del Articulo 2.3.2.2.2.3.31 del Decreto 1077 de 2015:




“Articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccién. La persona prestadora del
servicio publico de aseo determinara el horario de la recoleccion de los residuos
solidos teniendo en cuenta la cantidad de residuos generados, las caracteristicas
de cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las
dificultades generadas por el trafico vehicular o peatonal y cualquier otro
elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Paragrafo. Cuando la recoleccién se efectie entre las 21:00 horas y las 06:00
horas del dia siguiente en zonas residenciales, hoteles, hospitales, clinicas y
demas centros asistenciales deberan tomarse medidas especiales para mitigar
el ruido en la recoleccién y la compactaciéon”.

A continuacion, se muestran los registros fotograficos que dan cuenta del desarrollo de
la actividad verificacion de las microrrutas visita de inspeccién de octubre de 2018.

Imagen 10. Registro fotografico del desarrollo de la microrruta 202

Ref. Operarios con uniforme y Ref. Elementos complementarios
dotacion de seguridad industrial de limpieza

Imagen 5. Registro fotografico del desarrollo de la microrruta 201
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S 77

Ref. Conductor con plano de la

Ref. Operarios con uniforme y Ref. Elementos complementarios microrruta
dotacion de seguridad industrial de limpieza



Imagen 6. Registro fotografico del desarrollo de la microrruta 102

. . Ref. Plano de la microrruta
Ref. Operarios con uniforme y Ref. Elementos

dotacion de seguridad industrial complementarios de limpieza

Imagen 7. Registro fotografico del desarrollo de la microrruta 101

Ref. Conductor con plano de

Ref. Operarios con uniformey Ref. Elementos complementarios de la microrruta
dotacion de seguridad limpieza
industrial
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Se realizd la verificacion de las condiciones técnico operativas de la actividad de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables los dias 09 y 10 de octubre de
2018. Las principales observaciones se enumeran a continuacion:



Tabla 27. Verificacién de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos
sdlidos ordinarios - Tierralta

Fecha y Hora

Dia de Lugar de

. = . Observaciones
Frecuencia verificacion

de Macrorruta Microrruta

verificacion

09/10/2018
7:18 a.m.

R4

Carrera31#9

Barrio Galan

No es posible verificar
si el vehiculo se
encontraba
realizando el
recorrido de la
microrruta  asignada
porque no contaba
con el plano
correspondiente

El  vehiculo que
realizaba la ruta era
de placas TUN 866

09/10/2018
1:18 p.m.

R4

M-V

Carrera 31 #
7A

Barrio
Esmeralda

No es posible verificar
si el vehiculo se
encontraba
realizando el
recorrido de la
microrruta  asignada
porque no contaba
con el plano
correspondiente

El  vehiculo que
realizaba la ruta era
de placas VJK 202

10/10/2018
6:24 a.m.

R5

Mi-S

Carrera11#9

Barrio Escolar

No es posible verificar
si el vehiculo se
encontraba
realizando el
recorrido de la
microrruta  asignada
porque no contaba
con el plano
correspondiente

El vehiculo que
realizaba la ruta era
de placas TUN 866

10/10/2018
6:55 a.m.

R6

Mi-S

Calle3#6

Barrio Amaury
Garcia Burgos

No es posible verificar
si el vehiculo se
encontraba
realizando el
recorrido de la
microrruta  asignada
porque no contaba
con el plano
correspondiente

El  vehiculo que
realizaba la ruta era
de placas VJIK 202

Fuente: Elaboracién propia SSPD



De acuerdo a lo expuesto en la anterior tabla, se evidencia que durante la inspeccion
desarrollada el 09 de octubre de 2018 los vehiculos de placas TUN 866 y VJK 202
realizaban paralelamente sus recorridos dentro de una misma microrruta (R4), sin
constituirse estos recorridos en microrrutas individuales.

Teniendo en cuenta que la definicion de microrruta hace alusion al recorrido que realiza
un vehiculo en solitario, se estaria frente a un presunto incumplimiento del Numeral 27
del Articulo 2.3.2.1.1 el Decreto 1077 de 2015.

Al respecto, el prestador manifestd que “al inicio de la operacion del 09 de octubre, los
equipos VJK202 y TUNB866 estuvieron operando en las micro rutas R3 y R4
respectivamente, el TUN866 fue inspeccionado en la ruta R4 en horas de la mafiana,
dado que el VJIK202 regreso primero al municipio de Tierralta y debido a la alta
probabilidad de lluvia que existia en horas de la tarde, junto al mal estado en que se
encuentran las vias de la seccion de ruta R4 faltante por recorrer, se envié el VJK202 a
terminar la recoleccion en R4 antes de que la condicién de la via empeorara por la lluvia
y generar alteraciones en el servicio, mientras que el TUN866 al llegar al municipio, se
dirigi6 a terminar el recorrido en la ruta R3".

La empresa indico que en horarios nocturnos se prescinde del uso de la corneta como
medida de mitigacion de ruido. Con esta medida, se estaria dando cumplimiento a lo
estipulado en el paragrafo del Articulo 2.3.2.2.2.3.31 del Decreto 1077 de 2015.

A continuacion, se muestran los registros fotograficos que dan cuenta del desarrollo de
la actividad verificacion de las microrrutas visita de inspeccién de octubre de 2018.

Imagen 8. Registro fotografico del desarrollo de la microrruta R4 (primera
verificacion)

Ref. Operarios con uniforme y dotacién de Ref. Elementos complementarios de limpieza
seguridad industrial



Imagen 9. Registro fotografico del desarrollo de la microrruta R4 (segunda
verificacién)

Ref. Operarios con uniforme y dotacién de Ref. Elementos complementarios de limpieza
seguridad industrial

Imagen 10. Registro fotogréfico del desarrollo de la microrruta R5

Ref. Operarios con uniforme y dotacién de
seguridad industrial

Ref. Elementos complementarios de limpieza



Imagen 11. Registro fotografico del desarrollo de la microrruta R6

Ref. Operarios con uniforme y dotacién de Ref. Elementos complementarios de limpieza

seguridad industrial

3.2.4. Parque automotor
AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

De acuerdo con la informacién reportada al SUI en relacién con los diferentes vehiculos
utilizados para el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte, se definié que el
prestador presenta las siguientes caracteristicas frente al parte automotor:

Tabla 28. Caracteristicas del parque automotor

No. de vehiculos No. Vehiculos Inactivos Observaciones
El listado de vehiculos suministrado en
15 compactadores visita no coincide con el informado en

Segun lo reportado al SUI el

7 vc_)lque_t_as prestador cuenta con vehiculos visita. F"ara la ejecucion de la actividad en
13 vehiculos identificados como inactivos Mor,]tellbano utiliza efectivamente 3
otros vehiculos de los cuales 1 es de
contingencia
Fuente: SUI

Es preciso aclarar que el listado suministrado por el prestador y el reportado el SUI
corresponde a todo el listado de vehiculos con que cuenta la empresa y que utiliza para
realizar la prestacién en todas sus areas de prestacion, estos listados no permiten su
diferenciacion por area de prestacion.

En la siguiente tabla se realiza el andlisis de las diferencias encontradas ente la informacion
reportada al SUI en comparacion con la entregada en visita por el prestador respecto al
pargue automotor.

Tabla 29. Caracteristicas del parque automotor
Capacidad

Tipo de vehiculo Modelo (Ton) Analisis
Compactador 2012 VJK200 INTERNATIONAL 7300 7,2
Compactador 2012 VJK201 INTERNATIONAL 7300 7.2
Compactador 2012 VJIK202 INTERNATIONAL 7300 7,2
Compactador 2012 VJK203 INTERNATIONAL 7300 7,2
Compactador 2012 VJIK206 INTERNATIONAL 7400 11,3




Compactador 2012 VJIK207 INTERNATIONAL 7400 11,3
Compactador 2013 TUN864 KENWORTH T370 7,7
Compactador 2013 TUN866 KENWORTH T370 7,7
Compactador 2018 VJIK297 INTERNATIONAL 4300 7,7
Compactador 2015 OQE205 INTERNATIONAL 4300 7,2
Compactador 2011 STY562 INTERNATIONAL 7300 7,2
Compactador 2009 STY570 INTERNATIONAL 4300 7,2
Compactador 2011 STY579 CHEVROLET FVR 7,2
Compactador 2011 STY580 CHEVROLET FVR 7,2
Compactador 2011 STY616 INTERNATIONAL 7300 7,2 _
Compactador 2006 GNL105 CHEVROLET KODIAK 7,2
Compactador 2007 GNL598 CHEVROLET KODIAK 7,2
Ampliroll 2012 UQE198 INTERNATIONAL 7300 3,6

Fuente: Elaboracién propia

En la columna Analisis, se consigno el resultado de la validacion de cada vehiculo, al
compararlo con el reporte de la flota total de la empresa en SUI asi:

¢ Verde: para aquellos vehiculos que coincidian en todas sus caracteristicas con los
reportados en SUI

¢ Amarillo; para aquellos vehiculos cuyas placas figuraban en el reporte SUI, pero no
coincidian en todas sus caracteristicas.

¢ Rojo para aquellos vehiculos cuyas placas no aparecen en el reporte de SUI

Asi las cosas, se evidencia que existe discordancia entre la informacién suministrada en
visita por parte de la empresa y aquella reportada en SUI para todos los vehiculos;
adicionalmente en el SUI tiene registrados 25 vehiculos mas que no fueron relacionados en la
informacién suministrada en visita. Por lo tanto, es menester que la empresa actualice la
informacion de la plataforma, de modo que el reporte que realiza a la Superintendencia
coincida con la realidad del esquema de prestacion del servicio.

Durante la visita se pudo observar dos vehiculos compactadores, en la siguiente tabla se
registran las caracteristicas evidenciadas en campo de este vehiculo:

Tabla 30. Andlisis de las condiciones de vehiculos de recolecciéon de residuos no
aprovechables - Montelibano

Vehiculo

Caracteristicas

Fecha de verificacion 04-10-2018 04-10-2018
Hora de verificacion 7:28 am. 8:05
Placa del vehiculo OQE205 VJIK297
Modelo OQE205 VJIK297
Marca INTERNATIONAL INTERNATIONAL
Propietario Municipio de Valencia Bancolombia S.A.

¢;Los documentos de transito se encuentran
al dia? (licencia de conducciéon, SOAT,

revisién técnico mecanica, tarjeta de Si Si
propiedad)
¢El vehiculo se encuentra claramente
identificado? (color, logotipos, placa de Sl Sl

identificacion)




Vehiculo

Caracteristicas

¢Posee equipo de comunicaciones? Sl Sl

¢Cuenta con equipo de compactacién? Sl Sl

Transporta residuos de construccién,
demolicién u otros residuos que no sean NO NO
susceptibles de ser compactados?

Si cuenta con equipo de compactacién,
¢éste puede ser detenido en caso de Sl Sl
emergencia?

¢Cuenta con mecanismo automatico que
permita unaréapida accién de descarga de Sl Sl
lixiviado?

¢ Posee balizas o luces de estroboscépicas,

ubicadas sobre la cabina? NO NO

¢Posee balizas o luces de estroboscépicas,
ubicadas en la parte posterior de la caja de Sl Sl
compactaciéon?

¢;Posee luces en la zona de la tolva? NO NO
¢El tubo de escape se encuentra ubicado
hacia arriba'y por encima de su altura Sl NO
méaxima?

¢Cuenta con estribos con superficies
antideslizantes y manijas para sujetarse de
tal forma que el personal pueda Sl Sl
transportarse momentaneamente en forma
segura?

¢;Se encuentra dotado de elementos
complementarios tales como cepillos, Sl Sl
escobas y palas en buenas condiciones?

¢ Posee equipos de carretera completo y de

atencion de incendios? Sl Sl
¢Hay presencia de fuga de lixiviados? NO** NO**
¢Los operarios cuentan con elementos de S| S|

seguridad industrial?

Para la comunicacién con los
vehiculos  compactadores la
empresa utiliza celulares
corporativos.

Para la comunicacién con los
vehiculos compactadores la
empresa utiliza celulares
corporativos.

**E| vehiculo adolecia del
equipo minimo de carreteras
establecido en el Articulo 30 de
laLey 769 de 2002

Observaciones adicionales del comisionado
**E| vehiculo adolecia del equipo
minimo de carreteras establecido
en el Articulo 30 de la Ley 769 de
2002

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se evidencia en color naranja los incumplimientos a las caracteristicas
de los vehiculos para la recoleccion y trasporte de residuos ordinario, en especial los
numerales que se enuncian a continuacion:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién vy
transporte de residuos soélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

(...) 17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscoépico, ubicadas
una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de compactacion, asi
como de luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la cabina.



14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de atencién de incendios (...)"

Por lo anterior, el prestador debe realizar las correcciones técnicas pertinentes a los
vehiculos, dotarlos del equipo de carreteras adecuados y allegar los soportes de los arreglos
técnicos con el fin de dar cumplimiento al precitado articulo. A continuacion, se muestra
el registro fotografico del vehiculo inspeccionado en la visita:

Imagen 12. Registro fotogréfico de vehiculo de placas OQE205

Ref. Vista lateral, sin luces estroboscépicas sobre cabina Ref. Equipo de carreteras

Ref. Vista frontal Ref. Vista trasera

seio o condtruimos eatre todod

T

Ref. Tanque de lixiviado Ref. Vista lateral



Imagen 13. Registro fotografico de vehiculo de placas VIK297

.. O seacon

é , ﬁ&hm&_m i vl

Ref. Vista frontal Ref. Tubo de escape

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

SEACOR S.A.S. E.S.P. no ha realizado el reporte en la plataforma SUI del parque
automotor con el que cuenta para la prestacién del servicio de aseo en el municipio de
Tierralta de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 de
2017. Por lo tanto, se configura un presunto incumplimiento del citado acto resolutivo,
considerando que en esta area de prestacion se aplica la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucion CRA 720 de 2015.

No obstante, lo anterior, el prestador suministr6 el mismo inventario de vehiculos
entregado durante la visita al municipio de Montelibano, precisando que los vehiculos
compactadores de placas TUN 866 y VJK 202 estan asignados al area de prestacion de
Tierralta, y que de los otros 15 compactadores que hacen parte de la flota se puede
utilizar uno que esté disponible para apoyar situaciones de contingencia.

Las condiciones de los vehiculos compactadores que realizan la actividad de
recoleccién y transporte de residuos soélidos ordinarios fueron verificadas los dias 09 y
10 de octubre de 2018 durante la ejecucion de las microrrutas de recoleccion. El analisis
realizado se presenta a continuacion:



Tabla 31. Andlisis de las condiciones de vehiculos de recoleccién de residuos no
aprovechables - Tierralta

Caracterisiticas

Vehiculo

Fecha de verificacion 09/10/2018 09/10/2018 10/10/2018 10/10/2018
Hora de verificacion 7:18 am. 1:18 a.m. 6:24 a.m. 6:55 a.m.
Placa del vehiculo TUN 866* VJK 202* TUN 866* VJK 202*
Modelo 2013 2012 2013 2012
Marca Kenworth International Kenworth International
Propietario Leasing SEACOR Leasing SEACOR
P Bancolombia S.AS. E.S.P. Bancolombia S.AS. E.S.P.
¢;Los documentos de transito se encuentran
PR A .
al d|_a._ ,(Ilcgnc!a de corjd_ucmon_, SOAT, S| NO* S| Sy
revision técnico mecénica, tarjeta de
propiedad)
¢El vehiculo se encuentra claramente
identificado? (color, logotipos, placa de Sl Sl Sl Sl
identificacion)
¢Posee equipo de comunicaciones? Sl Sl Sl Sl
¢Cuenta con equipo de compactacién? Sl Sl Sl Sl
Transporta residuos de construccién,
demolicién u otros residuos que no sean NO NO NO NO
susceptibles de ser compactados?
Si cuenta con equipo de compactacién,
¢éste puede ser detenido en caso de Sl Sl Sl Sl
emergencia?
¢Cuenta con mecanismo automético que
permita unaréapida accién de descarga de Sl Sl Sl Sl
lixiviado?
¢Posee balizas o luces de estroboscépicas,
ubicadas sobre la cabina? MO Sl MO Sl
¢ Posee balizas o luces de estroboscépicas,
ubicadas en la parte posterior de la caja de NO Sl NO Sl
compactaciéon?
¢;Posee luces en la zona de la tolva? Sl Sl Sl Sl
¢El tubo de escape se encuentra ubicado
hacia arriba'y por encima de su altura Sl Sl Sl Sl
méaxima?
¢Cuenta con estribos con superficies
antideslizantes y manijas para sujetarse de
tal forma que el personal pueda Sl Sl Sl Sl
transportarse momentaneamente en forma
segura?
¢Se encuentra dotado de elementos
complementarios tales como cepillos, Sl Sl Sl Sl
escobas y palas en buenas condiciones?
¢Posee equipos de carretera completo y de " e " o
atencion de incendios? M9 O O M9
¢Hay presencia de fuga de lixiviados? NO NO NO NO
¢Los operarios cuentan con elementos de
seguridad industrial? sl sl sl sl




Caracterisiticas

Vehiculo

Observaciones adicionales del comisionado

*Este vehiculo
fue verificado
en dos
jornadas
distintas

**E| vehiculo
adolecia del
equipo minimo
de carreteras
establecido en

*Este vehiculo
fue verificado
en dos
jornadas
distintas

**E| conductor
del vehiculo no
portaba SOAT

***E| vehiculo
adolecia del
equipo minimo

*Este vehiculo
fue verificado
en dos
jornadas
distintas

**E| vehiculo
adolecia del
equipo minimo
de carreteras
establecido en

*Este vehiculo
fue verificado
en dos
jornadas
distintas

**En esta
verificacion, el
conductor ya
portaba el
SOAT que no
habia portado
durante la
jornada
anterior

Observaciones adicionales del prestador

el Articulo 30 de carreteras el Articulo 30 | ***El vehiculo
delalLey 769 | establecido en | delaLey 769 adolecia del
de 2002 el Articulo 30 de 2002 equipo minimo
delalLey 769 de carreteras
de 2002 establecido en
el Articulo 30
delalLey 769
de 2002
“El vehiculo
tiene SOAT

vigente, pero
el conductor

no lo portaba
al momento de
la verificacion”

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que los vehiculos verificados adolecian del equipo de carreteras completo
definido en el Articulo 30 de la Ley 769 de 2002, se estaria frente a un presunto
incumplimiento de lo dispuesto en el Numeral 14 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto
MVCT 1077 de 2015. Al respecto, el prestador preciso que el manejo de contingencias
mecanicas que se presentan en los vehiculos de recoleccién se realiza a través de un
contratista.

La empresa indicd que el modelo de respuesta ante contingencias mecanicas que se
presentan en los vehiculos de recoleccién consiste en que el conductor se comunica
telefénicamente con el coordinador o el supervisor, el cual a su vez establece contacto
telefénico con el contratista externo. Dicho contratista evalUa la situacion y establece si
es posible atender el evento de forma remota o se envia un auxilio con carrotaller. De lo
contrario, es necesario que el vehiculo se traslade hasta el lugar en que se realizan los
mantenimientos, el cual estd ubicado en el municipio de Cereté. En estos casos, se
dispone de un vehiculo de contingencia para no desatender la operacion, de acuerdo
con lo informado por el prestador.

De igual forma, la condicidn de no contar con luces estroboscépicas encima de la cabina
y en la caja posterior de la caja de compactacién por parte del vehiculo de placas TUN
866 representa un presunto incumplimiento del Numeral 17 del Articulo rector:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recolecciéon y
transporte de residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio



de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

(...) 14. Deberéan estar dotados con eguipos de carretera y de atencion
de incendios.

(...) 17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscépico,
ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de
compactacién, asi como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacion las luces deberan estar
ubicadas sobre la cabina.”

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados:

Imagen 14. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN 866 (primera
verificacion)

Ref. Vista frontal Ref. Vista lateral

Ref. Ausencia de luz estroboscépica sobre la cabina  Ref. Ausencia de luz estroboscépica sobre caja de
compactacion



Imagen 15. Registro fotografico de vehiculo de placas VJK 202 (primera
verificacién)

Ref. Vista frontal Ref. Vista lateral

Ref. Elementos complementarios de aseo Ref. Tanque de almacenamiento de lixiviados

Imagen 16. Registro fotogréfico de vehiculo de placas TUN 866 (segunda
verificacién)



Ref. Vista frontal Ref. Vista lateral

Ref. Elementos complementarios de aseo Ref. Tanque de almacenamiento de lixiviados

Imagen 17. Registro fotogréfico de vehiculo de placas VJK 202 (segunda
verificacién)

Ref. Vista frontal Ref. Vista lateral



Ref. Vista trasera Ref. Ejercicio de compactacién

MONITOREO DE VEHICULOS

El prestador manifestd que todos sus vehiculos de recoleccion cuentan con sistema de
georreferenciacion GPS y que el proveedor de este servicio es Monitoreo Inteligente
S.A.S. El seguimiento en tiempo real de los vehiculos se realiza a través de la aplicacion
Guardian GPS (Monitoreo Inteligente). Se evidencié el funcionamiento del aplicativo en
el monitoreo de los vehiculos inspeccionados. A continuacion, se muestra el registro
fotografico de algunos monitoreos para las areas de prestacion:

Imagen 18. Registro de georreferenciacidon de vehiculos compactadores
Montelibano

Latitude . 7.98058214

S
€3 Longitude

Ref. Recorrido vehiculo Montelibano



Imagen 11. Registro de georreferenciacidon de vehiculos compactadores —
Tierralta

s J

'\?\mwzo

b 16

7> HOND
Ref. Recorrido vehiculo TUN 866 del 08 de octubre de Ref. Recorrido vehiculo VJK 202 del 08 de
2018 octubre de 2018

Tierralta-Cordgba

07 José (O \ \
TUNS66) Suwuv(wmo 1 calle 82 (08

Servientrega

Tierralta LI}"UUU.IO

Tierralta Cordoba @

16-18021-3127872
18-18021:31274 (e
2 8.165180.-76.083351 8° 0'54.65".-76° 3' 48.07"

Ref. Recorrido vehiculo TUN 866 del 09 de octubre de Ref. Recorrido vehiculo VJK 202 del 09 de octubre
2018 de 2018

Con lo anterior, se estaria dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 54 de la
Resolucién CRA 720 de 2015:

“Articulo 54. Medicién de la frecuencia y horarios de recoleccién de residuos
so6lidos no aprovechables. Para la medicion de la frecuencia y horarios de
recolecciébn de residuos solidos no aprovechables, cada prestador debera
implementar un Sistema de Posicionamiento Global en los vehiculos de recoleccién
y transporte de residuos sélidos no aprovechables, el cual debera estar constituido
por los siguientes elementos, como minimo:

1. Un dispositivo de posicionamiento global o GPS en cada camion recolector de
residuos soélidos no aprovechables, que cuente con los dispositivos de seguridad
necesarios para evitar su remocion del vehiculo en el que fue instalado.

2. Un dispositivo de transmisién de datos en cada GPS, el cual transmitira en
linea la informacidn del recorrido y horario de cada camion recolector a la central
de informacién de la persona prestadora.



3. Un dispositivo de reconocimiento e identificacion en cada camién recolector
(chip ibutton).

4. Un software de recepcion y procesamiento de informacién de
georreferenciacion, que esté en capacidad de procesar dicha informacién para
establecer si cada ruta de recoleccion de residuos sélidos no aprovechables se
presta con la frecuencia y el horario establecido en el correspondiente contrato
de condiciones uniformes (CCU).

5. Un computador con el software de georreferenciacién instalado y con conexion
a internet.

Paragrafo. En los vehiculos de recoleccion de residuos provenientes del barrido y
limpieza, también se deberan instalar los dispositivos mencionados en este
articulo.”

El prestador suministr6 soportes de jornadas de socializacién para informar a los
usuarios cuando asumio la prestacion del servicio de aseo y dar a conocer la ubicacion
de la oficina de atencion al usuario, frecuencia de recoleccién y modalidad de
facturacion.

3.2.5. Puntos criticos
AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

El PGIRS del municipio cuenta con un censo de 14 puntos criticos que, de acuerdo a lo
informado por el prestador, producto del trabajo comunitario se han ido erradicado y
Unicamente quedan 3 de estos.

En general, durante la visita del mes de octubre de 2018 se evidencié que el prestador
tiene conocimiento sobre la ubicacién de los puntos criticos en la ciudad, ha realizado
la erradicacion de algunos y atiende los que aln quedan en el municipio. Sin embargo,
en respuesta el presente documento el prestador debera allegar los soportes que
demuestran el cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015
respecto al censo de puntos criticos, que establece:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte en su
area de prestacion, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de
limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia
para efectos de lo previsto en la normatividad vigente. El municipio o distrito
debera coordinar con las personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.”

Durante el recorrido se evidenciaron los siguientes puntos criticos:

e Via en frente de la Villa Olimpica: Se observaron residuos de construccion y
demolicion clandestinos y llantas.

e Via Puerto libertador Quebrada muchajagua puente: Se evidencié un punto
critico en el cual se observaron animales muertos, residuos mixtos y muebles
viejos; el prestador manifesté que unavez por semana realiza la limpieza de este
punto.

¢ Avenida Instituto: Bajo una pancarta de punto recuperado se evidenciaron
residuos vegetales y mixtos

e Barrio San Luis calle 18: Se evidencié en un barrio residencial residuos de



construccion y demolicién clandestinos y residuos vegetales.

Imagen 12. Registro fotogréafico de verificacién de puntos criticos — Montelibano

Ref. Punto critico Via Puerto libertador
Quebrada Muchajagua

Ref. Punto critico Avenida Instituto Ref. Punto critico Barrio San Luis calle 18

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

Durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018 al municipio de Tierralta, la empresa
inform6 que ha identificado 3 puntos criticos en su area de prestacion, y que entrego
esta informacion a la alcaldia del municipio. El prestador suministré soporte documental
de que esta informacion fue remitida a la Alcaldia Municipal de Tierralta el pasado 24 de
agosto de 2018.

El prestador indicd que la gestiébn de puntos criticos es realizada a través de jornadas
de erradicacion, suministrando un informe en el que se da constancia de la ejecucion de
estas actividades. Ademas, informé que la gestion de estos puntos no es remunerada
por la Alcaldia.



Durante la diligencia, la empresa entregd el inventario de puntos criticos, el cual se
presenta a continuacion.

Tabla 32. Censo de puntos criticos entregado en visita - Tierralta

MUNICIPIO TIERRALTA |

IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS (TRABAJO DE CAMPO SEACORS.A.E.5.P.)

‘ COORDENADAS :
No NOMBRE DIRECCION e o ESTADO | CANT. (M3} | TIPODERESIDUOS |  PROCEDENCIA | CAUSAPROBABLE | OBSERVACION

ORDINARIOS, SR FALTADE

1| 9DEAGOSTO FRENTE A BARRIO NUEVO HORIENTE  |-76,0486|8,1609 | REGULAR | 03 PODAS Y ANIMALES L et EDUCACION DE LOS
MUERTOS USUARIOS
ORDINARIOS, FALTADE

VIA ENTRE NUEVO ORIENTE Y VARIANTE ZORREROS Y

2| 9DEAGOSTO i -76,0499 | 8,1599| REGULAR 3 PODAS Y ANIMALES AR EDUCACION DE LOS
MUERTOS USUARIOS
ORDINARIOS, FALTADE

3| 9DEAGOSTO VARIANTE URRA -16,051018,1581 | REGULAR 7 PODASYANIMALES | TRANCEUNTES  |EDUCACION DE LOS
MUERTOS USUARIOS

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

Sin embargo, se corrobord que los puntos criticos relacionados en visita no coindicen
con el inventario que reposa en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo,
pues este documento presenta un censo en el que se identifican 7 ejemplares, tal como
se replica a continuacion:

Tabla 33. Censo de puntos criticos PPSA - Tierralta

Censo de Puntos Criticos

'BARRIO LOS
t CANALES.
BARRIO
2 NUEVOD Recuperacion del espacio mediante la
ORIENTE. recoleccion manual de los residuos
i VARIANTEWVIA |  sdlidos ordinarios encontrados en el
URRA lugar, empaguetado de los residuos,
SECTOR9DE | cargue en el vehiculo compactador yfo
4 AGOSTO. ampliroll {dependiendo de la cantidad,
s BARRIO EL volumen y tipo de residuos encontrados
PARAISD. en el sitio) y disposicion final en relleno
BARRIO sanitario
g MONTEVIDEO.
BARRIO
7 GALAN

Fuente: PPSA Tierralta



A partir de lo anterior, es necesario que la empresa aclare a que se debe la discrepancia
en la informacién de puntos criticos, y en consecuencia debera realizar los ajustes
correspondientes.

Por su parte, si bien en el PGIRS del municipio se indica que el inventario de puntos
criticos se reporta en el anexo 3, éste no se encuentra adjunto al documento.

Durante el recorrido del 09 de octubre de 2018, se inspeccionaron los puntos criticos
reportados por la empresa, los cuales se localizan en los siguientes lugares:

Invasion 9 de agosto frente al barrio Nuevo Oriente.

e Invasion 9 de agosto en la conexién del barrio Nuevo Oriente con la Variante a
Urr4.

¢ Invasion 9 de agosto sobre la variante a Urra.

Imagen 13. Registro fotogréfico de verificacién de puntos criticos - Tierralta

"""-!é . IS5 - P

) ) Ref. Punto critico Invasion 9 de agosto sobre la
Ref. Punto critico Invasion 9 de agosto frente al variante a Urra.

barrio Nuevo Oriente.

3.2.6. Base de Operaciones

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

Con el fin de corroborar el estado de la base de operaciones, el dia 4 de octubre de 2018
se realiz6 la verificacion de la infraestructura con la que cuenta SEACOR S.A.S.E.S.P en
el municipio de Montelibano; al respecto se establecio la existencia de la misma, la cual
se encuentra ubicada en la Calle 13 # 13-30 Calle nueva barrio Ancizar Flérez.

El prestador mediante radicado 20185291307482 del, allegd el oficio emitido por la
Secretaria de Planeacion Municipal de Montelibano el 8 de octubre de 2018, donde dicha
dependencia certifico el uso del suelo del predio con un concepto adecuado, como se
evidencia a continuacion:



Imagen 14. Concepto del uso del suelo de la base de operaciones de
Montelibano

'REPUBLICA DE COLOMBIA

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

En la siguiente tabla se dan a conocer los principales hallazgos de la verificacion de
campo:

Tabla 34. Resultados de la verificacion de la base de operaciones - Montelibano

Areas adecuadas para el parqueo y maniobra de los vehiculos Sl

Oficinas administrativas Sli

Zona de control de operaciones

Servicios publicos (acueducto, alcantarillado, aseo, energia)

Vestidores e instalaciones sanitarias para el personal, adecuadas

Zona de deposito de insumos para la prestacion de servicio

Adecuada sefializacién en las diferentes areas




Adecuada sefalizacion de los sentidos de circulaciéon NO

Sefiales y equipo de seguridad para la prevencion de accidentes, que
permitan la inmediata y oportuna atencion cuando se produzcan |
situaciones de emergencia

Equipos de control de incendios Sl
Equipos de comunicacion entre la base y los equipos de recoleccion NO
Zonas de lavado de los vehiculos NO
Frecuencia de lavado DIARIA
Vehiculos en la zona de operaciones NO

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

A continuacion, se muestra el registro fotografico de la base de operaciones de la visita
realizada en el mes en octubre de 2018:

Imagen 23. Registro fotogréfico de la base de operaciones en Montelibano

Ref. Entrada principal

Ref. Zonas de parqueo de vehiculos Ref. Dep6sito de insumos



Ref. Camilla para atencién de Ref. Zona de mantenimiento de vehiculos
emergencias

Ref. Extintores Ref. Zona de capacitacion de empleados

Teniendo en cuenta los hallazgos referenciados anteriormente, el prestador
presuntamente no da cumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015,
respecto a las caracteristicas de las bases de operacion, en especial los numerales 1,
3y6:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.50. Caracteristicas de las bases de operacion. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que presten el servicio en
municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener base de
operacion, las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas
de ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Contar con éareas adecuadas para el pargueo y maniobra de los
vehiculos, depdésito de insumos para la prestacién de servicio, zona de
control de operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas.
2. Contar con los servicios publicos.
3. Contar con una adecuada sefializacion en las diferentes areas, asi
como de los sentidos de circulacion.




4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la prevencién de
accidentes, que permitan la inmediata y oportuna atencién cuando se
produzcan situaciones de emergencia.

5. Contar con equipos de control de incendios.

6. Contar con equipos de comunicacion entre la base vy los equipos de
recoleccién.”

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

El prestador no cuenta con base de operaciones para la prestacion del servicio de aseo
gue se desarrolla en el municipio de Tierralta. En este sentido, se configura un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

El prestador manifesté que el control de operaciones se realiza desde la direccion
técnica de las oficinas administrativas de la empresa, localizada en la calle 58 # 12 — 31
barrio La Castellana de la ciudad de Monteria, debido al caracter regional de SEACOR
S.AS.E.S.P.

La empresa informd que realiza el lavado de vehiculos que operan en los municipios de
Tierralta (2 vehiculos) y Valencia (1 vehiculo) después de la jornada operativa a través
de la empresa LUBRICENTRO SOFY, precisando que no existe un contrato para la
ejecucion de esta actividad, sino que se establece una relacién comercial entre las
partes, en la que SEACOR S.A.S. E.S.P. solicita el servicio y efectlia la remuneracion
cobrada por LUBRICENTRO SOFY. Ademas, durante la visita suministré una
certificacion firmada por el representante legal de LUBRICENTRO SOFY en la que éste
dafe de que realiza el lavado diario de los vehiculos compactadores de SEACOR S.A.S.
E.S.P. que operan en Tierralta.

No obstante, llama la atencién que, pese a que la empresa indicé que no existia un
contrato para la actividad de lavado, en la certificacion emitida por LUBRICENTRO
SOFY se establece que existe un contrato de prestacion de servicios para la ejecucion
de estas labores. Por lo tanto, es necesario que la empresa aclare a qué obedece esta
inconsistencia.

Por otro lado, el prestador suministré copia de la factura emitida por LUBRICENTRO
SOFY para el mes de septiembre, en la que consta que se realizaron 39 lavados basicos
y 10 lavados completos, sumando un total de 49 lavados para dicho mes. Por lo anterior,
es necesario que la empresa aclare a qué vehiculos corresponden estos 49 lavados,
pues de ser realizados a los 3 vehiculos de forma equitativa, se estaria frente a un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077
de 2015 en relacién con la frecuencia de lavado de los vehiculos de recoleccion:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccion y
transporte. Los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos
deberan lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios
disefiados para tal fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua.”

Por otro lado, el prestador inform6 que el contratista que se encarga del lavado de los
vehiculos también les provee del servicio de parqueadero, localizado en la calle 4A # 4
- 22. Se realiz6 inspeccion de dicho parqueadero, constatando que éste no cuenta con
zonas de control de operaciones, vestidores, instalaciones sanitarias, almacenes ni
oficinas administrativas. De igual forma, no posee sefializacion ni equipos para la
prevencion de accidentes ni equipos para el control de incendios.



A continuacion, se presenta evidencia fotografica de la inspeccion del parqueadero:

Imagen 15. Registro fotografico del lugar de parqueo de vehiculos en Tierralta

Ref. Zona de lavado de vehiculos Ref. Area de parqueo de vehiculos sin sefializacion

3.3. Barrido y limpieza de areas publicas

A continuacion, se realiza un analisis de la actividad de barrido y limpieza de viasy areas
publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015. Durante las visitas
realizadas a la empresa SEACOR S.A.S. E.S.P en el mes octubre de 2018, se realizé la
inspeccion de esta actividad la cual, de acuerdo a lo informado por el prestador, se realiza
bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 35. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

No. de operarios No. de operarios
Montelibano Tierralta

Tipo de barrido Frecuencia

1 vez por semana en los barrios
residenciales y en las avenidas y
zonas principales 6 veces por
semana

12 8 Manual

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

La empresa aclaré que los operarios de barrido y los operarios de recoleccidn estan bajo
un esquema de rotacién, por lo cual los operarios tienen asignaciéon cambiante entre
ambas actividades, dadas las politicas de polivalencia de la empresa.

3.3.1. Macrorrutas

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, numeral 26 del articulo
2.3.2.1.1. la macrorruta es la division geografica de una ciudad, zona o area de

prestacion del servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar
la actividad de barrido, ubicados en las vias y areas publicas.

Para realizar la actividad de barrido, SEACOR S.A. E.S.P., segln lo informado en visita



cuenta con 7 macrorrutas; a continuacion, se muestra graficamente la distribucion segin
el plano relacionado en los anexos técnicos a la visita del mes de octubre:

Imagen 25. Plano de macrorrutas de barrido - Montelibano
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Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

En la imagen anterior se evidencia la division geografica de la zona o ciudad, para la
distribucion de los recursos y equipos como lo establece la definiciébn Macrorruta segin
el Decreto 1077 de 2015.

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

Durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018 el prestador indic6 que cuenta con 7
macrorrutas de barrido, de las cuales una corresponde a la zona céntrica y las otras seis
a zonas residenciales. La empresa entreg6 en medio magnético el esquema general de
las macrorrutas de barrido. No obstante, no se identifica la zona con frecuencia de 6
veces por semana.



Imagen 16. Esquema general de barrido y limpieza de vias y areas publicas del
municipio de Tierralta
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Fuente: SEACOR S.AS.E.S.P.

Sin embargo, al comparar el nUmero de macrorrutas de barrido y limpieza referidas en
visita con el que se registran en la Ultima version del Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo, se encuentra consistencia en los datos, pues el PPSA reconoce las 7

macrorrutas para este componente, con los mismos horarios y frecuencias informadas
durante la visita (como se vera mas adelante).

Tabla 36. Macrorrutas de barrido PPSA Tierralta

RUTAS DE BARRIDO MUNICIPIO DE TIERRALTA

RUTAD RUTA 1 RUTA 2 RUTA 3 RUTA & RUTA 5 RUTA 6
FRECUENCIAS
SEMANA & 1 1 _ 1 1 1 ] 1
DA LUNES - SABADO LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABADO
OPERARIOS 4 4 4 4 4 L 4
HORA IMICIO 04:00 a.m. 4:00 3. m. 4:00 3. m. 4:00 3. m. 4:00 a. m. A:00 2. m. 4:00 2. m.
HORA FINAL 12:00 p.m. 12:00 p. m. 12:00 p. m. 12:00 p. m. 12:00 p. m. 12:00 p. m. 12:00 p. m.
LIBARDO LOPEZ DIECINUEVE DE MARZO ESCOLAR VILLA NAZARETH LA PAZ AMAURY GARCIA BURGOS
CALLE 3 DESDE CARRERA [F| peapg ALFONSO LGPEZ EL RECRED CHAPINERD VILLA PINEDA EL PARAISO
z:;‘?;‘;”‘riﬂﬁ EL CENTRO SAN ICSE LAESMERALDA _|GERMAN BULA HOYOS
e SANI0SE 2AETAPA _ |VILLAHERMOSA | VEINTE DEJULIO
10, CARRERS 16 ENTRE MONTEVIDEQ VILLA VERDE
BARRIOS | 1 e L0 NUESTRO VILLA DELRIO
CARRERA S ENTRE CALLE VILLA DELIUY SAN CARLOS
10 Y CALLE 24, CALLE 10 LA PAZ LAS PALMAS
¢ 9 ENTRE CARRER 16 1 NUEVO DRIENTE GALAN
CARRERA 22 CALIFORNIA EL DIAMANTE
LA ESMERALDA

Fuente: PPSA Tierralta



Al comparar el nimero de macrorrutas referidas con el que se registran en el Contrato
de Condiciones Uniformes suministrado durante la visita, se encuentra que, si bien hay
concordancia en las frecuencias y horarios, existe una desigualdad entre las
nomenclaturas, pues mientras la empresa las enumeré de 0 a 6 durante la visita y en el
PPSA, el CCU las enumera de 1 a 7. Por lo tanto, el prestador debera realizar las
correcciones a las que haya lugar.

Por otro lado, El PGIRS del municipio de Tierralta no contemplan macrorrutas de barrido
dentro de su contenido.

3.3.2. Microrrutas

El Decreto 1077 de 2015, establece que la microrruta es la descripcion detallada a nivel
de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del
servicio publico de recoleccion de residuos; ubicados en las vias y areas publicas, dentro
de una frecuencia predeterminada.

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

Teniendo en cuenta la anterior definicion, se establecié que el prestador tiene reportado
un total de 43 microrrutas de barrido al SUI las cuales coinciden en nimero con las
informadas en visita y referenciadas en la tabla anterior. A continuacién, se muestran
las macrorrutas de la actividad de barrido segun lo informado por el prestador en la
visita:

Tabla 37. Microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Macrorrut Frecuencia Dias de

A Microrrutas el operacion Horario

0 1004, 1005'3380'“'”* 200, 6 L-M-Mi-JV-S | 5:00 am. —1:00 p.m.
1 101, 102,103,104, 105,106 1 L 5:00 a.m. — 1:00 p.m.
2 201, 202, 203, 204, 205 1 M 5:00 a.m. — 1:00 p.m.
3 801,302, 3033'03704' 305, 306, 1 Mi 5:00 a.m. — 1:00 p.m.
4 401, 402, 403, 404, 405, 406 1 J 5:00 a.m. — 1:00 p.m.
5 501, 502, 5035'05704' 505, 506, 1 v 5:00 a.m. — 1:00 p.m.
6 601, 602, 603, 604, 605, 606, 1 s 5:00 am. — 1:00 p.m.

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

Se procedid a revisar la informacion reportada por el prestador en el CCU y el PPSA
encontrando que las consignadas en estos documentos difieren en identificacion,
namero y horarios con las que ejecuta efectivamente, razén por la cual debera proceder
a realizar las correcciones respectivas en el CCU y el PPSA.

Vale resaltar que en el PGIRS que consigna que la actividad de barrido se desarrolla 3
veces por semana. A partir del andlisis de frecuencias, se concluye que la empresa
estaria incumpliendo lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto MVCT 1077
de 2015, en relacién con las frecuencias permitidas para la actividad de limpieza y
barrido de vias y areas publicas, teniendo en cuenta que, segun la Contaduria General
de la Nacion, el municipio de Montelibano es de categoria 6:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias
y areas publicas. La frecuencia minima de barrido y limpieza del area de



prestacion a cargo del prestador serda de dos (2) veces por semana para
municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por
semana para las demas categorias establecidas en la ley. El establecimiento de
mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del
municipio y/o distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por
el ente territorial al prestador y su costo sera reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos
solidos debera garantizar la frecuencia minima de barrido y limpieza, o la que
determine el PGIRS en toda el area de prestacion a su cargo.”

Teniendo en cuenta que no existe reporte en el SUI para verificar los planos individuales
de las microrrutas del prestador, en el desarrollo de la visita realizada durante el mes de
octubre de 2018, la entidad le solicitd dichos documentos, para lo cual el prestador aporto
la siguiente informacion:

Imagen 17. Microrruta de barrido - Montelibano
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Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

Una vez analizado el plano anterior se evidencia que el prestador da cumplimiento al
Articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015 que da cuenta del cumplimiento del
articulo en mencién, que determina:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas
para el barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las
macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de
barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de
transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las
frecuencias establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y
cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio”



AREA DE PRESTACION TIERRALTA

Se constaté que la empresa no ha realizado el reporte de microrruta de barrido y
limpieza de vias y areas publicas en la plataforma SUI, situacién que se traduce en un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo Primero de la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017.

Por otro lado, segun la informacién suministrada por el prestador durante la visita del 08
al 10 de octubre de 2018, éste cuenta con 28 microrrutas de barrido y limpieza de vias
y areas publicas que obedecen la siguiente distribucién:

Tabla 38. Microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Macrorruta Microrrutas Frecuencia semanal Dias de operacion Horario
0 No definido (4) 6 L-M-Mi-J-V-S 4:00 a.m. — 12:00 p.m.
1 No definido (4) 1 L 4:00 a.m. — 12:00 p.m.
2 No definido (4) 1 M 4:00 a.m. — 12:00 p.m.
3 No definido (4) 1 Mi 4:00 a.m. — 12:00 p.m.
4 No definido (4) 1 J 4:00 a.m. — 12:00 p.m.
5 No definido (4) 1 \% 4:00 a.m. — 12:00 p.m.
6 No definido (4) 1 S 4:00 a.m. — 12:00 p.m.

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

Llama la atencién que no se han definido las microrrutas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas y que el prestador no cuenta con planos para el desarrollo de esta
actividad.

Ademas, como se menciond anteriormente, la empresa suministré copia del Contrato
No. 012 de 2018 suscrito entre SEACOR S.A.S. E.S.P. y un tercero el 1 de agosto de
2018, el cual tiene por objeto la “prestacion de servicios de actualizacién de inventarios
de vias urbanas y disefio de rutas de barrido y limpieza de la empresa SEACOR S.A.S.
E.S.P. en los municipios de Tierralta y Valencia”. Dentro de las actividades del contrato,
se encuentra “disefiar los recorridos” y “disefiar las microrrutas de barrido con relacién
a las principales vias".

Al no existir microrrutas definidas para la ejecuciéon del barrido, los recorridos son
asignados de acuerdo a los barrios del municipio. A partir de esta situacion, es posible
determinar que la empresa presuntamente incumple lo establecido en el Articulo
2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015.

No obstante, el plazo del mencionado contrato era de 3 meses a partir de la firma del
documento, es decir, hasta el 1° de noviembre de 2018. Teniendo en cuenta que la
fecha final de ejecucién ya acontecid, la empresa debe remitir los planos de las
microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Por su parte, el CCU del prestador, el PPSA y el PGIRS del municipio no contienen
informacion de microrrutas de barrido.

Vale resaltar que en el PGIRS que consigna que la actividad de barrido se desarrolla 1
vez por semana. A partir del andlisis de frecuencias, se concluye que la empresa estaria
dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto MVCT
1077 de 2015 en relacion con las frecuencias permitidas para la actividad de limpieza y



barrido de vias y areas publicas, teniendo en cuenta que, segun la Contaduria General
de la Nacion, el municipio de Tierralta es de categoria 6.

3.3.3. Ejecucién de la actividad

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

Con el fin de establecer el cumplimiento de la actividad, durante la visita del mes de
octubre de 2018, el dia 4 se llevd a cabo la verificacion del barrido y limpieza de vias y

areas publicas en el Municipio, por parte de la empresa SEACOR S.A.S E.S.P. cuyos
resultados se observan en la tabla a continuacion:

Tabla 39. Andlisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Direccion

Macrorruta Microrruta Fecha/Hora de Observaciones
verificacion

El operario contaba con plano de la microrruta,
segin lo evidenciado en este plano se
encontraba cumpliendo la ruta y el horario
establecido.

Barrio Tierra
Grata carrera | Ladotaciéon de seguridad industrial se compone
11 calle 14A de gorra de sol con cuello, botas punta de
acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo.

000 100A 8:29 a.m

Los elementos utilizados para la actividad de
barrido son: pala, escoba, bolsas y carro
recolector.

El operario contaba con plano de la microrruta,
segin lo evidenciado en este plano se
encontraba cumpliendo la ruta y el horario
establecido.

Calle 16 La dotacién de seguridad industrial se compone
olimpica de gorra de sol con cuello, botas punta de
acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo.

100 101 8:50 am

Los elementos utilizados para la actividad de
barrido son: pala, escoba, bolsas y carro
recolector.

El operario contaba con plano de la microrruta,
segin lo evidenciado en este plano se
encontraba cumpliendo la ruta y el horario
Barrio establecido.

Ancizar
400 405 9:10 a.m Flores calle La dotacién de seguridad industrial se compone
12 con de gorra de sol con cuello, botas punta de
carrera 6 acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo.

Los elementos utilizados para la actividad de
barrido son: pala, escoba, bolsas y carro
recolector.




Direccién

Macrorruta Microrruta Fecha/Hora de Observaciones
verificacion

El operario contaba con plano de la microrruta,
segin lo evidenciado en este plano se
encontraba cumpliendo la ruta y el horario

establecido.
400 203 917 am Barrio Pablo | Ladotacion de seguridad industrial se compone
\% de gorra de sol con cuello, botas punta de

acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo.

Los elementos utilizados para la actividad de
barrido son: pala, escoba, bolsas y carro
recolector.

Nota 2: Se considera que los elementos minimos necesarios para la ejecucion de la actividad de barrido son carro
papelero, conos de sefializacion, pala, escoba y bolsas

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 18. Registro fotogréfico de la verificacién de la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas — Montelibano

Ref. Actividad de barrido en Avenida de los Estudiantes,

Ref. Actividad de barrido en Avenida de los Estudiantes, Calle 13 # 14

Carrera 13 # 12

Ref. Actividad de barrido en la carrera 11 # 14A Ref. Actividad de barrido en Olimpica calle 16




Ref. Actividad de barrido en la calle 12 # 6 Ref. Actividad de barrido en el Barrio Pablo VI

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

Durante los recorridos del 09 y 10 de octubre de 2018, se realiz6 la verificacion de las
siguientes microrrutas de barrido, cuyas observaciones se enumeran a continuacion:

Tabla 40. Andlisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Direccién
Macrorruta Microrruta Fecha/Hora de Observaciones
verificacion
El operario no portaba el plano de la
microrruta. No es posible verificar si
estaba realizando la actividad dentro del
Calle 15# | recorrido asignado
16
> No definido 09/10/2018 _ El operario no contaba_ conla totalida(_j de
9:54 a.m. Barrio elementos de dotacidbn de seguridad
Alfonso industrial (faltaban gafas)
Lopez
El operario no contaba con todos los
instrumentos necesarios para la actividad
de barrido (faltaba cono)
El operario no portaba el plano de la
microrruta. No es posible verificar si
estaba realizando la actividad dentro del
Carrera 17 | recorrido asignado
#15
> No definido 09/10/2018 _ El operario no contaba_ conla totalidaq de
10:26 a.m. Barrio elementos de dotacidbn de seguridad
Alfonso industrial (faltaban gafas)
Lopez
El operario no contaba con todos los
instrumentos necesarios para la actividad
de barrido (faltaba cono)




Macrorruta Microrruta

Fecha/Hora

Direccion
de
verificacion

Observaciones

0 No definido

09/10/2018
10:46 a.m.

Carrera 13
#10

Centro

El operario no portaba el plano de la
microrruta. No es posible verificar si
estaba realizando la actividad dentro del
recorrido asignado

El operario no contaba con la totalidad de
elementos de dotacidbn de seguridad
industrial (faltaban gafas)

El operario no contaba con todos los
instrumentos necesarios para la actividad
de barrido (faltaba cono)

0 No definido

09/10/2018
11:00 a.m.

Carrera 13
#7A

Centro

El operario no portaba el plano de la
microrruta. No es posible verificar si
estaba realizando la actividad dentro del
recorrido asignado

El operario no contaba con la totalidad de
elementos de dotacidbn de seguridad
industrial (faltaban gafas)

El operario no contaba con todos los
instrumentos necesarios para la actividad
de barrido (faltaba cono)

3 No definido

10/10/2018
6:33 a.m.

Carrera 11
#9

Barrio
Escolar

El operario no portaba el plano de la
microrruta. No es posible verificar si
estaba realizando la actividad dentro del
recorrido asignado

El operario no contaba con la totalidad de
elementos de dotacibn de seguridad
industrial (faltaban gafas)

El operario no contaba con todos los
instrumentos necesarios para la actividad
de barrido (faltaba cono)

0 No definido

10/10/2018
7:15a.m.

Calle 3#9

Barrio
Prado

El operario no portaba el plano de la
microrruta. No es posible verificar si
estaba realizando la actividad dentro del
recorrido asignado

El operario no contaba con la totalidad de
elementos de dotacidbn de seguridad
industrial (faltaban gafas)

El operario no contaba con todos los
instrumentos necesarios para la actividad
de barrido (faltaba cono)

Nota 1: Se considera que la dotacion completa de seguridad industrial incluye gorra de sol y cuello, botas
punta de acero o de seguridad, guantas, tapabocas, overol reflectivo y gafas de seguridad.

Nota 2: Se considera que los elementos minimos necesarios para la ejecucion de la actividad de barrido
son carro papelero, conos de sefializacion, pala, escoba y bolsas

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta evidencia fotografica recopilada durante la visita:




Imagen 19. Registro fotografico de la verificacion de la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas - Tierralta

Ref. Actividad de barrido en la calle 15 # 16 Ref. Actividad de barrido en la carrera 17 # 15

Ref. Actividad de barrido en la Carrera 13 # 10 Ref. Actividad de barrido en la carrera 13 # 7A



= SRR o S 7A

Ref. Actividad de barrido en la Carrera 11 # 9 Ref. Actividad de barrido en la Calle 3 # 9

Teniendo en cuenta que ninguno de los operarios de las microrrutas verificadas portaba
el plano de su respectiva microrruta, se refuerza el presunto incumplimiento del Articulo
2.3.2.2.2.4.55 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Ahora bien, es pertinente advertir que al momento de la verificacion ninguno de los
operarios contaba con gafas de seguridad ni cono, aun cuando esta Ultimo esta definido
en el PPSA como un elemento obligatorio. Estas condiciones se traducen en un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077
de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.59. Equipo para la actividad de barrido manual. El
personal operativo para la actividad de barrido manual debera contar con el
equipo necesario para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccién y el
transporte manual de los residuos solidos, incluidos los elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional necesarios.”

La empresa indicdé que las bolsas de los residuos de barrido son recogidas por los
vehiculos de recoleccién mientras estos ejecutan sus respectivos recorridos, los cuales
operan en horario de 4:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes de sabado.

Ademas, el prestador precis6 que las microrrutas de barrido estan directamente
relacionadas con las microrrutas de recoleccion, pues el dia que se barre en una
determinada zona esta determinado por los dias en que se realiza la recoleccion en
dicha zona para garantizar que las bolsas de barrido se retiren el mismo dia en que se
generan. La empresa aclara que cuando el vehiculo de recoleccion realiza el recorrido
antes de que el operario ejecute el barrido en una determinada calle, este Ultimo se
encarga de aproximar los residuos procedentes de la actividad de barrido al lugar mas
cercano por donde pasara el camién recolector.

La empresa informo que la totalidad de la actividad de barrido es ejecutada a través de
barrido manual y que no cuenta con barredoras mecanicas.

Durante la visita, La empresa informé que los kilbmetros lineales mensuales de barrido
gue se trasladan a la tarifa equivalen a 444,60, lo cual coincide con lo establecido en el



PPSA. No obstante, el prestador no entrega la longitud de barrido discriminada por
microrruta.

Por otro lado, el PGIRS del municipio no establece una longitud de mensual de barrido,
sino que se limita a establecer una cobertura del 70% para este componente. Asi las
cosas, es necesario que el prestador aclare como se determiné la longitud mensual de
barrido, de modo que se pueda verificar el cumplimiento de lo estipulado en el Paragrafo
1 del Articulo 21 de la Resolucion CRA 720 de 2015:

“Articulo 21. Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas por
suscriptor (CBLS). (...)

Paragrafo 1. La longitud de vias y areas barridas por la persona prestadora |
debe corresponder a los definidos en el Programa para la Prestacion del Servicio
de aseo, con base en lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS).”

Ademas, la informacién de la longitud de barrido no ha sido reportada por la empresa
en la plataforma SUI, lo cual representa un presunto incumplimiento de lo establecido
en el Articulo Primero de la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017.

3.3.3. Acuerdo de barrido
AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

Como documento soporte a la visita, el prestador entregd un documento en el cual se
puede observar que los gerentes de las empresas SEACOR S.A.S E.S.P. y EMPRESA
DE RECICLAJE, ASEO Y SERVICIOS DE MONTELIBANO S.A.S E.S.P — REASER,
suscribieron el convenio de barrido y limpieza, el 24 de febrero de 2017.

Dentro de las obligaciones de este convenio la empresa REASER debera ejecutar el
barrido y limpieza en la vias y areas publicas, del barrio La Candelaria por la calle 24
entre la carrera 16 y carrera 14 y la carrera 14 entre la calle 25A con calle 23 en una
distancia de 260 metros lineales, para un total de 520 metros de cuneta con una
frecuencia de una vez por semana, el resto de area objeto de barrido del municipio de
Montelibano lo debera atender la empresa SEACOR S.A.S. E.S.P.

Lo anterior da cuenta del cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de
2015, en relacién con la obligacién de suscribir un acurdo de barrido cuando en un
municipio confluya mas de un prestador.

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

En el municipio de Tierralta no confluyen otros prestadores del servicio de aseo, por lo
cual no se requiere la suscripcion de acuerdos de barrido.

3.4. Componente de Limpieza Urbana — CLUS

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

El prestador informé que no desarrolla ninguna de las actividades del componente de
limpieza urbana (poda de arboles, corte de césped, lavado de areas publicas, limpieza



de playas e instalacién de cestas dentro del perimetro urbano) en el municipio de
Tierralta.

La empresa argumenté que el PGIRS no contiene la informacién necesaria para la
ejecucion de estas actividades. Ademas, precis6 que no se han adelantado tramites
ante las Alcaldias Municipales para trabajar en estos temas.

El PPSA del prestador se limita a establecer que ninguno de los Componentes de
Limpieza Urbana es desarrollado en el municipio

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

El prestador informé que no desarrolla ninguna de las actividades del componente de
limpieza urbana (poda de arboles, corte de césped, lavado de areas publicas, limpieza
de playas e instalacién de cestas dentro del perimetro urbano) en el municipio de
Tierralta.

La empresa argumenté que el PGIRS no contiene la informacién necesaria para la
ejecucion de estas actividades. Ademas, precisé que no se han adelantado tramites
ante las Alcaldias Municipales para trabajar en estos temas.

El PPSA del prestador se limita a establecer que ninguno de los Componentes de
Limpieza Urbana es desarrollado en el municipio.

Por su parte, aunque el PGIRS indica que el catastro de arboles, el inventario de zonas
verdes objeto de corte de céspedy el inventario de areas objeto de lavado se encuentran
en la seccion de anexos, no se observa que éstos estén contenidos en el cuerpo del
documento. No obstante, el PGIRS aclara que estas actividades no son ejecutadas en
el municipio.

3.5. Aprovechamiento
AREA DE PRESTACION MONTELIBANO
SEACOR S.A.S. E.S.P. no ejecuta la actividad de aprovechamiento en el municipio de

Montelibano. No obstante, el PGIRS establece esta actividad como una actividad
obligatoria en la prestacién del servicio de aseo en este municipio.

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

SEACOR S.A.S. E.S.P. no ejecuta la actividad de aprovechamiento en el municipio de
Tierralta. A la fecha de elaboracidn de esta evaluacion, no existen empresas registradas
como prestadoras de la actividad de aprovechamiento en esta area de prestacion.

3.6. Disposicion Final
AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

El prestador realiza la disposicién de residuos sdlidos en el Parque Ambiental
Campoalegre ubicado en el municipio de Caucasia - Antioquia a 25 km del
municipio de Montelibano, operado por la empresa ECOAMBIENTAL ACTIVA
DE COLOMBIA S.A. E.S.P.; asi mismo, como sitio de disposicion final de



contingencia utiliza el relleno sanitario Loma Grande ubicado en el municipio de
Monteria - Cérdoba a 180 kilometros de Montelibano y operado por la empresa
SERVIGENERALES S.A. E.S.P.

Como soporte a la visita el prestador allego el contrato No. 001 de 2018 suscrito
con la empresa ECOAMBIENTAL ACTIVA DE COLOMBIA S.A. E.S.P. el 15 de
enero de 2018, para realizar la disposicion final de residuos ordinarios del 15 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

A continuacion, se muestra la informacién reportada por el prestador al SUI:

Tabla 41. Toneladas dispuestas - Montelibano

Toneladas de Toneladas de Total de residuos
residuos ordinarios bolsas de barrido dispuestos
12108, 9 181,1 12290
2017 12076,01 180,36 12256,37
Fuente: SUI

Tabla 42. Toneladas dispuestas - Montelibano

[ Disposicion Final Relleno Caucasia \ Disposicion Final Relleno Monteria

Mes 2016 2017 2018 Total

Mes 2016 2017 2018 Total

ENERO 724,955 | 993,875 | 1173,7 ENERO | 1068331 | 264,8 | 82,19 | 1415321
FEBRERO 763,22 | 754,855 | 763.22 FEBRERO | 869,73 | 57.87 | 58,95 | 98655
MARZO 883,835 | 920,905 | 883.835 MARZO | 926,71 | 482 | 32,57 | 1007.48
ABRIL 859,723 | 881,505 | 859,723 ABRIL 954,88 | 66,7 | 5185 | 1073.43
MAYO 1020,265 | 1045,005 | 1020,265 MAYO | 105153 | 8538 | 46,3 | 118321
JUNIO 103553 | 1009,225 | 1035,53 JUNIO 949,44 | 25,98 | 46,93 | 1022,35
JULIO 99532 | 102511 | 995.32 JULIO | 102153 | 375 | 59,58 | 1118.,61
AGOSTO 967,9 | 1074,755 | 967.9 AGOSTO | 9707 | 78.62 | 229 | 1072.22
SEPTIEMBRE 943,055 | 948,809 | 943,055 SEPT'EEMBR 910,63 | 39,08 949,71
OCTUBRE 1064,195 1064,195 OCTUBRE | 1089,14 | 25.08 1114.22
NOVIEMBRE 933,94 933,94 NOVIEMBRE| 1121,87 | 48,98 1170,85
DICIEMBRE | 144.25 | 1012.8 1157,05 DICIEMBRE | 1030,1 | 81,58 1111,68

TOTAL | 144,25 | 11204,738 | 8654,044 |11797,733 TOTAL _|11964,591] 859,77 | 401,27 |13225,631

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

Como se puede observar hay una diferencia entre los valores que reporté el prestador
al SUI con los que inform6 en visita por lo que debe proceder a realizar los ajustes
pertinentes e informar la razén de las diferencias. En la siguiente grafica se muestra la
variacion de toneladas dispuestas por afio.



Imagen 30. Comportamiento de la disposicién final de residuos en el municipio
de Montelibano
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Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

El gréfico anterior evidencia que la tendencia de la recoleccion de residuos soélidos
permanece igual en el tiempo, conforme a la sumatoria de los residuos dispuestos en
los dos rellenos sanitarios.

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

SEACOR S.AS. E.S.P. no presta la actividad de disposicidn final para el municipio de
Tierralta. La empresa informé que los residuos generados en el municipio son llevados
al Relleno Sanitario Loma Grande, localizado en la ciudad de Monteria a
aproximadamente 78 Km del casco urbano de Tierralta.

El relleno es operado por SERVICIOS GENERALES EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CARACTER PRIVADO S.A. E.S.P., en virtud de lo establecido en la
Resolucion CVS 08861 del 17 de febrero de 2005, modificada por la Resolucién ANLA
0252 del 04 de marzo de 2015 y la Resolucion ANLA 0569 del 21 de mayo de 2015. De
acuerdo con las dos Ultimas, a partir de la capacidad estimada de las zonas autorizadas,
el relleno tendria una vida Gtil de 17.3 afios a partir de julio de 2015, es decir, estaria
vigente hasta el afio 2032.

SEACOR S.A.S. E.S.P. entreg6 durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018 la
relacion de toneladas recolectadas para los meses de junio a septiembre de 2018
(Gnicos meses en los que ha sido responsable de la prestacién del servicio de aseo en
Tierralta). Al revisar los reportes SUI del operador del sitio de disposicion final para los
meses de prestacion, se encontré6 que la informacion de toneladas coincide en su
totalidad.

Tabla 43. Toneladas provenientes del municipio de Tierralta 2018

Toneladas dispuestas (reporte SUI operador Toneladas recolectadas (reporte
WIES SDF) visita)
Jul-18 901.19 901.19
Ago-
18 835.26 835.26
Sep-
18 625.00 625.00

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.y SUI

A continuacion, se grafica el comportamiento que ha tenido la disposicion final de
residuos soélidos provenientes del municipio de Tierralta en el Relleno Sanitario Loma
Grande en el periodo de julio a septiembre de 2018, a partir de lo informado por la



empresa durante la visita y lo reportado en SUI por el operador del sitio de disposicion
final:

Imagen 201. Comportamiento de la disposicion final de residuos en el municipio
de Tierralta
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Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

De la gréfica, puede observarse que entre los meses de julio y septiembre de 2018 hubo
una disminucién progresiva en la cantidad de residuos dispuestos. Segun el prestador,
esta tendencia obedece al traumatismo generado por el cambio de prestador (en el mes
de julio EPM TIERRALTA entreg0 la prestacion a SEACOR S.A.S. E.S.P.), unalo cual
produjo un periodo de contingencia contingencia en la recoleccién de residuos que se
empez0 a superar a partir de la entrada en operaciéon de SEACOR S.A.S. E.S.P. No
obstante, la empresa manifestd6 que el comportamiento de la disposicién ya se ha
normalizado para el mes de octubre.

3.7. Plan de Emergenciay Contingencia - PEC

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

El Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) que sera analizado fue entregado en la
visita realizada en el mes de octubre de 2018 al prestador, ya que el documento
reportado en el SUI con fecha de cargue del 23 de julio de 2018, no corresponde a la
Gltima actualizacion realizada del PEC, por lo cual, se recuerda que debe proceder a
realizar dicha actualizacién en la plataforma del SUI, pues es el inico medio de entrega
oficial de documentos.

A continuacion, se presenta el analisis realizado para el prestador SEACOR S.A ESP
respecto al Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) del servicio publico de ASEO
en sus actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas y recolecciéon y
transporte de residuos no aprovechables para el area de prestacién del municipio de
Montelibano en el departamento de Cérdoba, para la vigencia 2018 entregado en la
visita realizada en el mes de octubre de 2018.



Tabla 44. Reporte Plan de Contingencia servicio de Aseo en el SUI — Montelibano

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2018
MUNICIPIO: MONTELIBANO
EMPRESA:
CORDOEA MONTELIEAND 22403 LR Aseo PLAN DE CONTIGENCIA AYAFEL pdf Certificado 23.07-2018
CORDOEA MONTELIBANO 22403 SE'“COR B A i
SEAC seo FLAN DE CONTIGENCIA BUENAVISTA pdf Certificadn 23407-2018
CORDOBA MONTELIBAND 22403 SRl AR Aseo FLAN DE CONTIGENCIA LA APARTADA pdf Certificadn 23-07-2018
CORDOEA MONTELIBAND 22403 SEACOR 5.A.3 Asea FLAN DE CONTIGENCIA MONTELIBANO pdf Certificads 22072018
CORDOBA MONTELIBANO 22403 e A i
SEAC seo FLAN DE CONTIGENCIA PLANETA RICA pdi Certificadn 2307-2018
CORDOBA MONTELIBAND 22403 SRl AR Aseo FLAN DE CONTIGENCIA PUEELO NUEVO.pdf  Certificads 23-07-2018
SEACOR 5.A.5 FLAN DE CONTIGENCIA PUERTD :
CORDOBA  MONTELIEAMO 22403 SEAC Aseo e Certificads 23407-2018
Fuente: SUI

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacién (APS) que tenga a su cargo.
Los planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere
el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA 'Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos
y ambientales

El prestador en las paginas 15 a la 23 realiza un anélisis de riesgo. Primeramente,
identifica las amenazas que podrian afectar al servicio publico de aseo en los
componentes de recoleccion, transporte, barrido y disposicion final, a pesar de que ésta
Ultima no la presta. Posteriormente, realiza una estimacion de la frecuencia de
ocurrencia de estas amenazas, el nivel de exposicion del sistema para cada amenaza
y finalmente la resistencia al dafio que se tiene para cada amenaza por cada
componente del servicio.




Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento

1.2.1 Elaboracién de inventarios

Tabla 45. Analisis de elaboracién de inventarios PEC - Montelibano

item

Recursos Fisicos

Informacion reportada por el prestador

El prestador describe la actividad de barrido y
limpieza en donde incluye las macrorrutas
pertinentes con su frecuencia. Ademas,
describe la actividad de recoleccion y transporte
en la cual por medio de una tabla reporta las
macrorrutas y sus frecuencias.

Inventario faltante

El prestador describe por medio de una tabla el
personal con el que cuenta en planta para

No relaciona el nimero de
personas por profesion,
nombre, nimero telefénico del

PQR del municipio. Se describe el estado del
equipo, a cargo de quien se encuentra, la
cantidad y el tipo de equipo.

Recurso Humano : ; domicilio, y la persona de
prevenir y atender las emergencias. En la tabla -
: , . contacto en su familia.
se describe el cargo y el nimero de teléfono. -
Tampoco incluye el
organigrama de la empresa.
En relacion al municipio de Montelibano, el
prestador registra la localizacion de la base
e operativa describe las dependencias que
Edificaciones per y d P . q
funcionan alli, en donde se incluye el
departamento operativo y la oficina de atencion
al usuario.
El prestador reporta las diferentes poélizas . .
L No se evidencia la
econbmicas con las cuales cuenta la empresa . e
. . disponibilidad de  recursos
Recursos (Seguro de todo riesgo de vehiculos y seguro de P S
P ; bt P econdémicos para la atencion a
econémicos equipos eléctricos y electronicos). Para esto - . .
L L A emergencias diferenciando su
utiliza una tabla en donde se discrimina la pdliza, . o
. - vigencia fiscal y fuente.
la vigencia, el valor asegurado y la cobertura.
El prestador elabora un listado de los vehiculos
la maquinaria para operacion y mantenimiento;
. y qu p op ony . ' | El estado de cada uno de los
Vehiculos en este listado describe el tipo de vehiculo, sus p .
. vehiculos listados.
placas, la marca, el modelo, su capacidad y
combustible que usa.
El prestador elabora un listado con los equipos
. que cuenta para la prestacion del servicio
Equipos B . . .
incluyendo la cantidad, el tipo de equipo y el
estado en que se encuentra.
No se evidencia el inventario
actualizado con la descripcion
detallada de los insumos con
los ue cuenta ara la
Almacenes No reporta qu P
reposicion y reparacion de la
infraestructura. En éste debe
discriminar la cantidad de cada
elemento.
El prestador reporta que para el municipio de
Montelibano, se cuenta con un teléfono moévil el
L cual se encuentra asignado a la coordinadora | La localizacion del equipo de
Comunicaciones

comunicacion.




ftem |  Informacién reportada por el prestador \ Inventario faltante
El prestador describe en su plan el GPS y el
Sistemas de GPRS/GSM como los sistemas de monitoreo
monitoreo que permiten controlar la posicion de los

vehiculos en tiempo real.

El prestador reporta que no cuenta con
hidrantes en las vias publicas del municipio. Sin
embargo, por medio de una tabla reporta los
equipos adicionales con los cuales cuenta la
empresa para la atencion de la emergencia. En
la tabla se describe el tipo de maquinaria y/o
equipo y su cantidad.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

El estado y la localizacion de los
equipos reportados.

El prestador reporta que el municipio de
Montelibano destina las instalaciones de la
institucién educativa Simoén Bolivar, indicando
Sitios de posibles | su localizacibn exacta y la capacidad.

albergues Adicionalmente, reporta las instalaciones de la
temporales y Institucion Educativa San Jorge, con su
edificaciones ubicacion.

masivas e Dichas instalaciones son zonas de facil acceso

indispensables para todos los equipos de la flota operativa de la
empresa SEACOR S.A.S. E.S.P., por lo cual se
puede garantizar la prestacion del servicio en el

lugar del albergue.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucién,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.2 Identificacién de requerimientos

Tabla 46. Andlisis de identificacién de requerimientos PEC - Montelibano

Informacion reportada por
el prestador

El prestador reporta para

cada uno de los eventos que

ftem Requerimiento faltante

Incluir una lista con el material necesario para la

puedan ocurrir y | reparacién, reconstruccion o restitucion de la

Recursos Fisicos dependiendo del nivel de | infraestructura que pueda afectarse durante la
impacto el rango de | emergencia, en donde se evidencie la cantidad
afectacion de la | estimada, el tipo de material y las dimensiones.
infraestructura.

Incluir un listado con el nimero de personas que
se requieren para atender una emergencia,
describiendo su perfil profesional, tiempo
dedicacion y su rol o funcién en la atencién.

Recurso Humano

El prestador reporta para
cada uno de los eventos que
puedan ocurrir la cantidad de
tiempo adicional de trabajo
que se podria necesitar del
personal o la necesidad de
contratar mas personal.

Incluir en el plan un organigrama para la atencion
de emergencias para cada una de las amenazas
identificadas, discriminando el rol de cada uno de
los participantes en la atencion.

El comité para la atencion de emergencias que
presenta el prestador debera estar conformado
por los directivos de la empresa, responsables en
condiciones de normaldad de las éreas
operativa, administrativa y financiera; en caso de
contar con una persona encargada de gestion del
riesgo, deberd verse integrada al comité.




item

Informacion reportada por
el prestador

El prestador reporta para
cada uno de los eventos que

Requerimiento faltante

Establecer un sitio fisico para reunir el personal
que conforma el comité para la atencion a
emergencias, el cual contenga los siguientes
aspectos:

e Posibilidad de generacion de energia propia

Informaciéon cartografica de toda Ila
infraestructura.

e Directorio de todos los funcionarios de la
empresa.

puedan ocurrir y | * Equipos de computo y material de oficina.
Edificaciones dependiendo del nivel de | ¢ Directorio del personal de otras entidades
impacto el rango de que se encargardn de la atencion de
afectacion de la emergencias.
infraestructura. Equipos de comunicacion.
Receptores de radio y television
Conexion a internet y fax
Juego de laves de vehiculos de la institucion.
e Herramientas basicas y kit de primeros
auxilios.
e Provision de alimentos.
e Copia del plan de Emergencias vy
Contingencias.
ReCUrsos Efectua_r un andlisis fina_[\ciero de los costos que
P No reporta puede implicar la atencion a una emergencia
econémicos o .
discriminado por item.
Listar el tipo de vehiculos y maquinaria
necesarios para transportar:
El prestador reporta para
cada uno de los eventos que e Personal a las zonas distantes.
puedan ocurrir y e  Equipo de mantenimiento, repuestos y
Vehiculos dependiendo del nivel de tuberi S
impacto la cantidad de uberias para reparaciones.
vehiculos que se . Maqumqpa pesada para obras de
necesitarian. reparacion.
Describir el tipo de combustible que utiliza.
El prestador reporta para
cada uno de los eventos que
puedan ocurrir y
Equipos dependiendo del nivel de
impacto la cantidad y el tipo
de equipos que se
necesitarian.
El prestador reporta para
cada uno de los eventos que | Listado de los equipos que permitan la
puedan ocurrir y | comunicacién permanente entre el personal que
Comunicaciones dependiendo del nivel de | evalia en campo los efectos de la emergencia
impacto el porcentaje de la | sobre la prestacion de los servicios y el comité
reposicion de los equipos de | central.
comunicaciones listados.
El prestador reporta para
cada uno de los eventos que
puedan ocurrir y | Identificar un sistema que de alarmas frente a
Sistemas de dependiendo del nivel de | cada amenaza, éste debe especificar los medios
monitoreo impacto, la necesidad de | de comunicaciéon para transmitir la alarma al

adquirir o no los equipos
necesarios para el rastreo de
las unidades adquiridas.

personal de la institucion.




Informacion reportada por
el prestador

El prestador reporta para

cada uno de los eventos que

puedan ocurrir y

dependiendo del nivel de

impacto, los equipos que

ftem Requerimiento faltante

Hidrantes y otros
equipos para

Evidenciar los requerimientos para llevar
elservicio publico domiciliario a su cargo a los

atencion de L i albergues temporales que se establezcan en el
emergencias necesitarian para la atencion municipio.

de la emergencia.

(Botiquines, extintores, y/o

camillas)

El prestador reporta para

Sitios de posibles cada uno de los eventos que

albergues - . . .
puedan ocurrir y | Evidenciar los medios con los que cuenta para
temporales y . . L A
I dependiendo del nivel de | prestar elservicio publico domiciliario de aseo a
edificaciones h . . I
masivas e impacto, la necesidad de | los albergues y demas edificaciones.

requerir o no la instalacién de

indispensables
un contenedor.

Fuente: Elaboraci6n propia

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucién, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

Se establecen sus funciones de acuerdo con los lideres del esquema. El prestador
establece dentro de las responsabilidades del comité de emergencias las funciones
minimas establecidas en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

El prestador identifica las emergencias que por sus impactos hace necesario solicitar el
apoyo externo. Para esto utiliza una tabla en la cual establece los diferentes tipos de
eventos que puedan suceder y se describe la entidad a la cual se estableceria la ayuda
dependiendo del nivel de impacto que se tenga.

No obstante, no define el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la
emergencia, ya sea técnica, administrativa o financiera y que entidad puede
proveérsela; ni establece los medios de comunicacion durante la emergencia que se
necesitarian para la atencion de ésta y el responsable de coordinar la ayuda externa.

1.2.5 Fortalecimiento de educacidn y capacitacion

El prestador menciona la necesidad de capacitar a su personal en la atenciéon de
emergencias, el cual participara en la atencion de la contingencia en temas relacionados
con evaluacion de dafos, primeros auxilios, manejo de quipos de comunicacién y
simulacros de respuesta a emergencias. Es importante, anexar las evidencias que
soporten el desarrollo de dichas capacitaciones en especial de los simulacros
realizados.



Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
1.3.1 Linea de mando

La linea de mando presentada por el prestador se replica a continuacion, en donde se
cuenta con un lider integrador que es el gerente quien encabeza el comité de
contingencia y quien se encarga de coordinar los procedimientos establecidos para la
respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de restablecer lo mas pronto
posible la normalidad en la operacion y la prestacion del servicio de aseo.

Imagen 321. Esquema del Comité de Contingencia - Montelibano

COMITE DE COMTINGEMCIA

LIDER CIPERACICNAL LIDER DE INFORMALION

[

LIDER DE LOGISTICA LIDER RED CORIUMNAL

Fuente: PEC Montelibano

A pesar de reportar un esquema del comité de emergencia no se presenta un
organigrama por cada tipo de evento a atender en el cual se evidencie el papel de cada
persona que participa en la atencién.

Adicionalmente, no se establece la participacion de cada dependencia de la persona
prestadora y la responsabilidad que tienen frente a temas relacionados con recoleccion
y transporte de excretas y residuos sdlidos, cierre de circuitos, garantizar recursos
economicos, fisicos y humanos, entre otros aspectos.

1.3.2 Comunicaciones

El prestador elabora un protocolo de actuacion de comunicaciones para informar a la
comunidad de la emergencia y su atencion por nivel de alerta e impacto. Se observa
apoyo en otras entidades para la divulgacion de esta informacién. Sin embargo, no se
observa un protocolo de comunicaciones internas para convocar a todos los actores
involucrados para la toma de decisiones.

1.3.3 Protocolo de actuacion

El prestador establece niveles de alerta generales (azul, verde, amarillo, naranja, rojo y
negro). Para cada nivel se establece una descripcién y las actividades que se verian
afectadas y en qué medida. Asi mismo, se presentan las acciones de respuesta para
cada nivel de alerta en cada componente del servicio (barrido, recoleccién y transporte
y disposicion final) No obstante, no se reporta para cada uno de los eventos identificados
anteriormente que requieran la atencidon de emergencias.

Adicionalmente, no se describen las siguientes actividades:



1. Establecer quien esta a cargo de la atencién a emergencias mientras se presenta

el comité de atencion a emergencias.

El momento de iniciar la evaluacién de dafios.

El momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por

medios no convencionales.

4. Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

5. El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

6. La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente
el servicio.

7. El momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

wnN

1.3.4 Formato para evaluacién de dafios

El prestador reporta un formato para la evaluacion de dafios con los aspectos minimos
contenidos en la normatividad a excepcién de aquel relacionado con la localizacion del
dafo. El prestador, describe la explicacion de cdmo diligenciar el formato.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

El prestador reporta el método para verificar la efectividad y aplicabilidad del plan de
contingencia. Para esto se establece la calificacion del tiempo de respuesta a la
emergencia y la atencion de novedades utilizando la informacién de los formatos para
la evaluacion de dafio. Para esto se utiliza una tabla en donde se analiza el nivel de
afectacion y la calificacion dada dependiendo del tiempo de respuesta de la emergencia.

Hasta la fecha en el sistema Unico de informacion no se han reportado eventos.
CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

El prestador reporta para el evento de vendavales, tormentas, granizadas, incendios,
movimientos de masas, sismos, inundaciones, explosion de biogas, bloqueo de vias de
acceso y antropicos intencionales los protocolos de actuacion en los cuales sedescribe
el desarrollo de cada una de las acciones y actividades establecidas desde el inicio del
evento hasta establecer la normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una
situacion real.

Sin embargo, el protocolo presentado para cada uno de los eventos en mencién es el
mismo, por lo cual, no se ajusta a cada una de las amenazas identificadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que el Plan de Emergencia y
Contingencia, presentado por el prestador SEACOR S.A.S. ESP, PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion
154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

. Elaboracion de Inventarios

. ldentificacién de Requerimientos

. Establecimiento de necesidad de ayuda externa
Linea de Mando

. Comunicaciones

. Protocolo de Actuacion

. Formato para la evaluacién de dafios

. Ejecucién de la respuesta

ONOUTAWN R



AREA DE PRESTACION TIERRALTA

Durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018, el prestador hizo entrega del Plan de
Emergencia y Contingencia de la vigencia 2018. Al verificar el respectivo reporte en la
plataforma SUI se encontré que la empresa no ha realizado el cargue correspondiente
tal y como se muestra a continuacion, por lo cual se le conmina a realizarlo de manera
inmediata, ya que el SUI es el inico medio oficial para la recepcion de esta informacion.

Tabla 47. Reporte Plan de Contingencia servicio de Aseo en el SUI - Tierralta

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ARO: 2018
DEPARTAMENTO: CORDOBA
MUNICIPIO: TIERRALTA
EMPRE SA:
Departamento Municipio ID Empresa Empresa  Servicio(s) Plande Contingencia ~ Estado de Reporie
CORDOBA TIERRALTA 22403 SEACOR 5.A.5E.5F. Aseo FLAN DE CONTIGENCIA AYAPEL pdf Certificado 23-07-2018
CORDOBA TIERRALTA 22403 SEACOR 5.A.5E.5P. Aseo FLAN DE COMNTIGENCIA BUENAVISTA. pdi Certificade 23-07-2018
CORDOBA TIERRALTA 22403 SEACOR 5.A.5E.5F Asezo FLAN DE COMTIGENCIA LA APARTADA pdf Certificade 23-07-20M8
CORDOBA TIERRALTA 22403 SEACOR 5.A.5E.5F. Aseo FLAN DE COMTIGENCIA MONTELIBANO . pdf Certificado 23-07-20118
CORDOEA TIERRALTA 22402 SEACOR 5.A.5ESF. Aseo PLAN DE CONTIGENCIA PLANETA RICA pdf Certificado 23-07-2018
CORDOBA TIERRALTA 22403 SEACOR 5.A.5E.5F. Aseo FLAN DE COMTIGENCIA PUEELD NUEVD. pdf Certificado 23-07-2018
CORDOBA TIERRALTA 22403 SEACOR 5A5ESF Aseo PLAN DE CONTIGENCIA PUERTO LIBERTADOR pdf  Certificado 23-07-2018
Fuente: SUI

Se realizé la verificacion de la version del Plan de Emergencia y Contingencia entregado
en visita partir de los lineamientos establecidos en la Resolucion 0154 de 2014 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por la cual se reglamenta el contenido de
este documento para el servicio de aseo. A continuacién, se detalla el andlisis
desarrollado del PEC del prestador.

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacién (APS) que tenga a su cargo.
Los planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere
el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS PLANES
DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos
y ambientales

El prestador realiza una descripcion de las actividades de barrido y limpieza, recoleccion
y transporte. Por medio de tablas identifica las amenazas para cada uno de las
actividades complementarias de aseo que presta.

Posteriormente, realiza la estimacion de la frecuencia y ocurrencia de los eventos para
cada uno de los componentes a excepcion de la actividad de barrido y limpieza; y se
realiza el analisis del nivel de exposicion y de la resistencia al dafio para cada una de
las actividades que presta.

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento



1.2.1 Elaboracién de inventarios

Tabla 48. Analisis de elaboracion de inventarios PEC - Tierralta

item

Recursos Fisicos

Informacion reportada por el prestador

El prestador describe las actividades de barrido
y limpieza, recoleccién y transporte; incluyendo
las microrrutas y sus frecuencias.

Inventario faltante

No aplica

El prestador describe por medio de una tabla el

e Ladescripcién del nimero
de personas por profesion,
nombre, nimero
telefénico del domicilio y la

rastreo, administracion y control de vehiculos
compactadores

Recurso personal encargado de prevenir y atender las
. ) : persona de contacto en su
Humano emergencias que se presente; se describe le familia
cargo y el nimero de teléfono. ’
e ElI organigrama de la
empresa.
El prestador registra la localizacién y sedes de
Edificaciones las diferentes dependencias y describe las No aplica
dependencias y areas que funcionan alli.
El prestador reporta por medio de una tabla los
Recursos recursos econémicos en donde indica el nombre No aplica
econoémicos de la pdliza, la vigencia, el monto del valor P
asegurado y la cobertura.
El prestador elabora un listado de los vehiculos
la maquinaria para operacion y mantenimiento .
. y d para op y " |No describe el estado de cada
Vehiculos en donde se describe la placa, clase, marca, .
. . i vehiculo.
modelo, capacidad, el combustible que utiliza y
si es propio.
El prestador elabora un listado con los equipos
Equinos que cuenta para la prestacion del servicio; para No aplica
quip cada uno se describe la cantidad, el nombre del P
elemento y el estado en que se encuentra.
Un inventario actualizado con la
descripcion detallada de los
insumos con los que cuenta
Almacenes No reporta para la reposicién y reparacion
de la infraestructura. En éste
debe discriminar la cantidad de
cada elemento.
El prestador reporta un listado con los equipos
moviles que cuenta para comunicaciones. . . .
L . - - El tipo de equipo y el sitio en
Comunicaciones Describe la cantidad, a cargo de quien se -
. . que se dispone normalmente.
encuentra, el estado del equipo y el equipo
asignado.
El prestador posee un sistema de
posicionamiento global, suministrado por la
Sistemas de | empresa Monitoreo Satelital S.A.S, el cual es .
. . o No aplica
monitoreo controlado por GPS, es un dispositivo para

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

El prestador reporta por medio de una tabla el
inventario de equipos y maquinaria adicionales
con los que cuenta para la atencién de
emergencias en donde se descrine el cédigo,
la cantidad, y el tipo.

El estado y la localizacion de
cada uno de los equipos
adicionales.




Informacion reportada por el prestador Inventario faltante

Sitios de No reporta la informggi(’)_n

posibles E_I prgs_t_ador reporta que c_ut_enta con la | proporcionada por (_el municipio

albergues disponibilidad de prestar el servicio de aseo en | en d_onde se mclu_y,a la
temporales y los I_uga_res d_entro del casco urbano que el | capacidad ysu localizacion. En
edificaciones mun!c_lplo_de5|gne como al_be_rgues temporales _Cuanto se d_|sponga de la

masivas e o edificaciones masivas e indispensables |nforfn_a(_:|on dlspue_sta por el
- municipio se debe incluir en el
indispensables plan

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.2 Identificacion de requerimientos
El prestador realiza la identificacion para cada uno de los eventos a excepcion de las
amenazas de Mar de leva, Tsunamis, Erupciones volcanicas y huracanes. Para cada

uno se identifican los requerimientos dependiendo del nivel de impacto.

Tabla 49. Andlisis de identificacién de requerimientos PEC — Tierralta

\ Informacion reportada por el prestador Requerimiento faltante

Incluir una lista con el material
necesario para la reparacion,
reconstruccion o restitucion de
la infraestructura que pueda
afectarse durante la
emergencia, en donde se
evidencie la cantidad estimada,
el tipo de material y las
dimensiones.

El prestador reporta para cada uno de los
eventos que puedan ocurrir y dependiendo del
nivel de impacto el rango de afectacion de la
infraestructura.

Recursos Fisicos




Informacion reportada por el prestador

Requerimiento faltante

Recurso Humano

El prestador reporta para cada uno de los
eventos que puedan ocurrir la cantidad de
tiempo adicional de trabajo que se podria
necesitar del personal o la necesidad de
contratar mas personal.

Incluir un listado con el nUmero
de personas que se requieren
para atender una emergencia,
describiendo su perfil
profesional, tiempo dedicacion
y su rol o funcion en la atencién.

Inclur en el plan un
organigrama para la atencion
de emergencias para cada una
de las amenazas identificadas,
discriminando el rol de cada
uno de los participantes en la
atencion.

El comité para la atencion de
emergencias que presenta el
prestador debera estar
conformado por los directivos
de la empresa, responsables en
condiciones de normalidad de
las areas operativa,
administrativa y financiera; en
caso de contar con una persona
encargada de gestion del
riesgo, debera verse integrada
al comité.

Edificaciones

El prestador reporta para cada uno de los
eventos que puedan ocurrir y dependiendo del
nivel de impacto el rango de afectacion de la
infraestructura.

Establecer un sitio fisico para
reunir el personal que
conforma el comité para la
atencion a emergencias, el cual
contenga los siguientes
aspectos:

e Posibilidad de generacion
de energia propia

e Informacion cartografica
de toda la infraestructura.

e Directorio de todos los
funcionarios de la
empresa.

e Equipos de computo y
material de oficina.

e Directorio del personal de
otras entidades que se
encargaran de la atencion
de emergencias.

e Equipos de comunicacion.

e Receptores de radio y
television

e Conexion a internet y fax

e Juego de llaves de
vehiculos de la institucion.

e Herramientas basicas y kit
de primeros auxilios.

e Provision de alimentos.

e Copia del plan de
Emergencias y
Contingencias.




Informacion reportada por el prestador

Requerimiento faltante

Recursos

Efectuar un analisis financiero
de los costos que puede

los equipos necesarios para el rastreo de las
unidades adquiridas.

. No reporta implicar la atencibn a una
econdmicos . T
emergencia discriminado por
item.
Listar el tipo de vehiculos y
maquinaria necesarios para
transportar:
1. Personal a las zonas
distantes.
El prestador reporta para cada uno de los 5 Equipo de
. eventos que puedan ocurrir y dependiendo del : o
Vehiculos . . . . mantenimiento, repuestos
nivel de impacto la cantidad de vehiculos que .
o y tuberias para
se necesitarian. .
reparaciones.
3. Maquinaria pesada para
obras de reparacion.
Describir el tipo de combustible
que utiliza.
El prestador reporta para cada uno de los
: eventos que puedan ocurrir y dependiendo del
Equipos . . h .
nivel de impacto la cantidad y el tipo de
equipos que se necesitarian.
Listado de los equipos que
ermitan la  comunicacion
El prestador reporta para cada uno de los p
. - permanente entre el personal
L eventos que puedan ocurrir y dependiendo del p
Comunicaciones . . 4 o que evalia en campo los
nivel de impacto el porcentaje de la reposicion .
B L . efectos de la emergencia sobre
de los equipos de comunicaciones listados. - .
la prestacion de los servicios y
el comité central.
Identificar un sistema que de
El prestador reporta para cada uno de los N
) . alarmas frente a cada amenaza,
. eventos que puedan ocurrir y dependiendo del | o
Sistemas de . . . . éste debe especificar los
. nivel de impacto, la necesidad de adquirir o no . o
monitoreo medios de comunicacion para

transmitir la alarma al personal
de la institucion.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

El prestador reporta para cada uno de los
eventos que puedan ocurrir y dependiendo del
nivel de impacto, los equipos que necesitarian
para la atencion de Ila emergencia.
(Botiquines, extintores, y/o camillas)

Evidenciar los requerimientos
para llevar el servicio publico
domiciliario de aseo a los
albergues temporales que se
establezcan en el municipio.

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

El prestador reporta para cada uno de los
eventos que puedan ocurrir y dependiendo del
nivel de impacto, la necesidad de requerir o no
la instalacion de un contenedor.

Evidenciar los medios con los
gue cuenta para prestar el
servicio publico domiciliario de
aseo a los albergues y demas
edificaciones.

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucién, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.



1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

Se establecen sus funciones de acuerdo con los lideres del esquema. El prestador
establece dentro de las responsabilidades del comité de emergencias las funciones
minimas establecidas en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

El prestador identifica las emergencias que por sus impactos hace necesario solicitar el
apoyo externo. Para esto utiliza una tabla en la cual establece los diferentes tipos de
eventos que puedan suceder y se describe la entidad a la cual se estableceria la ayuda
dependiendo del nivel de impacto que se tenga.

No obstante, no define el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la
emergencia, ya sea técnica, administrativa o financiera y que entidad puede
proveérsela; ni establece los medios de comunicacion durante la emergencia que se
necesitarian para la atencion de ésta y el responsable de coordinar la ayuda externa.

1.2.5 Fortalecimiento de educacidn y capacitacion

El prestador menciona la necesidad de capacitar a su personal en la atencion de
emergencias, el cual participara en la atencion de la contingencia en temas relacionados
con evaluacion de dafos, primeros auxilios, manejo de quipos de comunicacion y
simulacros de respuesta a emergencias. Es importante, anexar las evidencias que
soporten el desarrollo de dichas capacitaciones en especial de los simulacros
realizados.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

1.3.1 Linea de mando

La linea de mando presentada por el prestador se replica a continuacion, en donde se
cuenta con un lider integrador que es el gerente quien encabeza el comité de
contingencia y quien se encarga de coordinar los procedimientos establecidos para la
respuesta inmediata ante la emergencia, con el propdsito de restablecer lo mas pronto

posible la normalidad en la operacion y la prestacion del servicio de aseo.

Imagen 33. Esquema del Comité de Contingencia - Tierralta

COMITE DE CONTINGENCIA

UIDER CIPERACICMAL LIDE R DE INFORMALIEON

S

LIDER DE LOGISTICA LIDER RED COMUMNAL

Fuente: PEC Tierralta




A pesar de reportar un esquema del comité de emergencia no se presenta un
organigrama por cada tipo de evento a atender en el cual se evidencie el papel de cada
persona que participa en la atencién.

Adicionalmente, no se establece la participacion de cada dependencia de la persona
prestadora y la responsabilidad que tienen frente a temas relacionados con recoleccion
y transporte de excretas y residuos sdlidos, cierre de circuitos, garantizar recursos
economicos, fisicos y humanos, entre otros aspectos.

1.3.2 Comunicaciones

El prestador elabora un protocolo de actuacién de comunicaciones para informar a la
comunidad de la emergencia y su atencion por nivel de alerta e impacto. Se observa
apoyo en otras entidades para la divulgacion de esta informacién. Sin embargo, no se
observa un protocolo de comunicaciones internas para convocar a todos los actores
involucrados para la toma de decisiones.

1.3.3 Protocolo de actuacién

El prestador establece niveles de alerta generales (azul, verde, amarillo, naranja, rojo y
negro). Para cada nivel se establece una descripcién y las actividades que se verian
afectadas y en qué medida. Asi mismo, se presentan las acciones de respuesta para
cada nivel de alerta en cada componente del servicio (barrido, recoleccién y transporte
y disposicion final) No obstante, no se reporta para cada uno de los eventos identificados
anteriormente que requieran la atencidon de emergencias.

Adicionalmente, no se describen las siguientes actividades:

1. Establecer quien esta a cargo de la atencién a emergencias mientras se presenta
el comité de atencion a emergencias.

2. El momento de iniciar la evaluacion de dafios.

3. El momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por
medios no convencionales.

4. Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o

calamidad publica.

El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente

el servicio.

7. El momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

@ o

1.3.4 Formato para evaluacién de dafios

El prestador reporta un formato para la evaluacion de dafios con los aspectos minimos
contenidos en la normatividad a excepcién de aquel relacionado con la localizacion del
dafo. El prestador, describe la explicacion de cémo diligenciar el formato.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

El prestador reporta el método para verificar la efectividad y aplicabilidad del plan de
contingencia. Para esto se establece la calificacion del tiempo de respuesta a la
emergencia y la atencion de novedades utilizando la informacién de los formatos para
la evaluacion de dafio. Para esto se utiliza una tabla en donde se analiza el nivel de
afectacion y la calificacion dada dependiendo del tiempo de respuesta de la emergencia.



CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

El prestador reporta para los eventos de vendavales, tormentas, granizadas, incendios,
movimientos de masas, sismos, inundaciones, explosién de biogas, bloqueo de vias de
acceso y antrépicos intencionales los protocolos de actuacién en los cuales se describe
el desarrollo de cada una de las acciones y actividades establecidas desde el inicio del
evento hasta establecer la normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una
situacion real.

Sin embargo, el protocolo presentado para cada uno de los eventos en mencién es el
mismo, por lo cual, no se ajusta a cada una de las amenazas identificadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que el Plan de Emergencia y
Contingencia, presentado por el prestador SEACOR S.A ESP, PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién
154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

. Elaboracidon de Inventarios

. Identificacién de Requerimientos

. Establecimiento de necesidad de ayuda externa
. Linea de Mando

Comunicaciones

. Protocolo de Actuacion

. Formato para la evaluacién de dafios

. Ejecucién de la respuesta

ONOUTAWNR

Al no cumplir con dicho documento se involucra un panorama de riesgos importante que
pueden tener repercusiones en la adecuada provision del servicio de aseo en su
continuidad, calidad y eficiencia.

3.8. Comparacion entre PGIRS, PPSA y PEC

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

A continuacion, se efectda la comparacién del PGIRS, PEC y el PPSA de la empresa
con respecto a los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 50. Esquema de gestién del riesgo PGIRS, PPSA y PEC - Tierralta

PGIRS — Programa de PPSA — Programa de Gestion
Gestion del Riesgo del Riesgo
i4 . - S El PEC establece las siguientes
E' proyet_cto de GeS“OQ_ t('jel Se identifican las siguientes amenazas: g
iesgo tiene como objetivo | ymenazas: :
Identificar las condiciones de Sequ
i . . equia
amenaza, vulnerabllidad b Y | e Accidentes de transito : Veg daval
riesgo, asi como impactos sobre e Actividad sismica
i6 icio pabli . P Movimientos de masa
?eprzzzag'on dfal Szre\?'fr:gig%bl'gg e Actividad volcanica : Mar de leva
acciones deycontrol y mitigacion *  Fenomenos de remocion e Incendio
Para esto el PGIRS plantea . ?nnurr?daascaiones e Sismo
actividades relacionadas con la Incendios/Explosion e  Tsunami
formulacion de los riesgos, ¢ e Actri
capacitacion de éstos yg el | ¢ Tormentas electricas : '(I;(:rarnsg':jaaelectnca
sequimiento e Contaminacion
g : e Avalancha




Deficiencia en la
prestacion del servicio
Acciones violentas
Desestabilizacion de

Erupcién volcanica
Inundacion
Avenida torrencial
Huracan

terrenos Explosion por biogas
Bloqueo de vias de
acceso

e Antrépicos torrenciales

Fuente: Elaboraciéon propia

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1. MONTELIBANO
4.1.1.Sitio Web prestador

La empresa cuenta con un sitio web, el cual esta disponible al publico en el siguiente
link: www.seacor.com.co

Verificado el sitio se procedié a revisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del decreto 1077 de 2015, encontrando lo siguiente: el 3 de octubre de
2018 actualiz6 las microrrutas en la pagina web correspondientes a la actividad de
recoleccién y transporte. No se evidencié publicadas las frecuencias y horarios de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Tarifas. Contrato de
Condiciones Uniformes.se encontré publicado con fecha 4 de octubre de 2018. En el
link Contacto los usuarios deberan diligenciar un formulario con una informacion minima
para dejar su PQR, normalmente no lo utilizan. En PQRs, estan los datos
correspondientes a los municipios. Nimeros teléfonos para la atencién de usuarios

Entrando a la pagina se encuentra lo siguiente: en cumplimiento de lo establecido en las
resoluciones CRA 151 DE 2001 Articulo 5.1.2.4. modificado por la resoluciéon CRA 403
de 2006 y lo dispuesto por la Junta Directiva, informa a todos los usuarios del servicio
de aseo de los municipios de AYAPEL, BUENAVISTA, LA APARTADA,
MONTELIBANO, PLANETA RICA, PUEBLO NUEVO y PUERTO LIBERTADOR, las
tarifas de caracter contractual a aplicar para el Segundo Semestre de 2014 de acuerdo
al IPC acumulado para febrero de 2014.

4.1.2. Suscriptores

Verificado en el Sistema Unico de Informacion se evidencia que el prestador ha cargado
la siguiente informacion:

Tabla 51. Suscriptores

Estrato / Uso dic-16 dic-17 may-18
Estrato 1 10.230 10.116 10.112
Estrato 2 3.724 3.620 3.609
Estrato 3 2.394 2.341 2.311
Estrato 4 15 14 14
Estrato 5 - - -
Estrato 6 2 2 2
Pequefio productor 848 818 813




| Totales \ 17.213] 16.861

FUENTE: SUI —13/11/18

16.911 |

Durante el desarrollo de la visita el prestador entregd la siguiente informacion de
suscriptores, de los afios 2016, 2017 y 2018:

Tabla 52. Suscriptores

Estrato / Uso dic-16 dic-17 ago-18
Estrato 1 10.228 10.116 10.821
Estrato 2 3.724 3.620 3.680
Estrato 3 2.392 2.341 2.355
Estrato 4 15 14 14
Estrato 5 - - -
Estrato 6 2 2 2
Comercial 796 769 760
Industrial 11 9 9
Oficial 77 76 74
Totales 17.245 16.947 17.715

FUENTE: SEACOR S.AS. E.S.P.

De las tablas anteriores, se evidencia diferencias entre lo reportado al SUI y la
informacion entregada en la visita: 32 suscriptores en el afio 2016 y 36 suscriptores en
el 2017. Lo que presume una mala calidad de la informacion reportada al SUI.

Se observa que la mayor cantidad de suscriptores son de estrato 1, seguido del estrato
2 y estrato 3. Para el afio 2017 se evidencid una baja del total de suscriptores, que segin
la informacién entregada para el mes de agosto se recuperd, incrementado los
suscriptores de estrato 1 principalmente.

4.1.3.Facturacién y Recaudo

El prestador expone que tiene convenio para el proceso de facturacion con la empresa
Electricaribe, facturador de energia. Debido a la intervencion de Electricaribe, para el
afio 2018 se realiz6é Otro Si, al convenio de facturacion.

A continuacion, se incluyen los registros mensuales de facturacion y recaudo
correspondiente al afio 2016 hasta el mes de octubre, que se encuentra cargado en el
Sistema Unico de Informacién SUL.

Tabla 53. Facturacion y recaudo. Afio 2016

Mes Facturacion Recaudo reégﬂgg%
| 1 || 142.641.060] 123.017.661] 86.2 |
| 2 || 139518.770] 126.620.371] 90.8 |
| 3 || 145.818.080| 127.572.740| 875 |
| 4 || 143.937.730] 124.887.128] 868 |
| 5 || 142722.740] 123.400.063] 865 |
| 6 || 141.728.670| 127.691.422| 90.1 |
| 7 | 149.054.870| 129.581.243] 869 |




| 8 || 149.080.390| 133.701.259| 89.7 |
| 9 || 147.948.320| 133.366.296| 90.1 |
| 10 | 160.675.700] 138.190.654/ 86 |
| |

TOTAL| 1.463.126.330| 1.288.028.837||
FUENTE: SUI —13/11/18

No se encuentra cargado en el Sistema Unico de Informacion SUI, el reporte Comercial
de Eficiencia en el recaudo del prestador, con los registros mensuales de facturacion y
recaudo correspondiente al afio 2017 y lo que va del presente afio.

Durante el desarrollo de la visita el prestador, entregd un archivo de Excel de Valores
Facturados 2016-2018, en el que se evidencia los mismos valores de facturacion y
recaudo, reportados al SUI del afio 2016; en el que el total facturado del afio fue de
$1.792 millones y el recaudo fue $1.573, es decir tuvo 87.8% de eficiencia. De los afios
2017 y 2018 no presenta los valores de recaudo. El total facturado en el afio 2017 fue
de $2.198 millones y de enero a agosto del afio 2018 presenta un total de $1.485
millones.

4.1.4. Facturas Montelibano

Las facturas entregadas por el prestador (emitidas a través de Electricaribe), y
reportadas al SUI, presuntamente cumplen los numerales de la clausula 16 de la
Resolucion CRA 778 de 2016 y el articulo 43 del Resolucién CRA 720 de 2015 en lo
referente al contenido minimo de la factura, tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 54. Facturacion conjunta
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Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

Imagen 55. Informacién Facturacion servicio de aseo

Fuente: SUI



Se observa que en el desglose del servicio los conceptos se presentan en $0 pesos, lo
gue varia es el valor de Tarifa media y Subsidio, de acuerdo al estrato.

Imagen 56. Sitios de Recaudo

Puntos de Pago
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Fuente: SUI

Las facturas entregadas por el prestador, presuntamente cumplen los numerales de la
clausula 16 de la Resolucion CRA 778 de 2016 y el articulo 43 del Resolucién CRA 720
de 2015 en lo referente al contenido minimo de la factura, tal como se evidencia a
continuacion:

Imagen 57. Facturacion directa
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4.1.5. Subsidios y Contribuciones

Segun la informacién suministrada por la empresa, los factores de subsidios y
contribuciones para el servicio de aseo y las tarifas aplicadas en el municipio de
Montelibano son las siguientes:

Tabla 54. Subsidios y contribuciones
Tarifas y Porcentaje de Subsidios y Contribuciones Afio

[ S

Subsidio (-) . .
Estrato / Uso Costo dg Contribuciones Tarifas Dgspues de

Referencia ) Subsidios
Estrato 1 $ 16.700 -70% $5.010
Estrato 2 $ 16.700 -35% $ 10.855
Estrato 3 $ 16.700 -13% $ 14.529
Estrato 4 $ 17.407 0% $ 17.407
Estrato 5 $18.678 50% $ 28.016
Estrato 6 $ 25.030 60% $ 40.048
Pequefio Productor $ 24.465 50% $ 36.698

pequefio Productor

Oficial $ 24.465 0% $ 24.465
Gran Productor $ 59.759 30% $ 77.687
Gran Productor Oficial $ 59.759 0% $ 59.759

Fuente de los Subsidios y Contribuciones: Acuerdo Municipal N° 020 de
Noviembre de 2014

— Tarifas y Porcentaje de Subsidios y Contribuciones Afio
i 2017

Estrato / Uso Referencia | Contribuciones ()| | Subsidios
Estrato 1 $17.227 -61% $6.719
Estrato 2 $17.227 -30% $ 12.059
Estrato 3 $17.227 -12% $ 15.160
Estrato 4 $ 17.957 0% $ 17.957
Estrato 5 $ 19.268 50% $ 28.902
Estrato 6 $25.821 60% $41.314
Pequefio Productor $ 25.238 50% $ 37.857
pequefio Productor
Oficial $ 25.238 0% $ 25.238
Gran Productor $ 61.647 30% $80.142
Gran Productor Oficial $ 61.647 0% $ 61.647

Fuente de los Subsidios y Contribuciones: Acuerdo Municipal N° 013 de
Diciembre de 2016




s‘?A_&:R Tarifas y Porcentaje de Subsidios y Contribuciones Afio
2018
Subsidio (-) . .
Estrato / Uso Costo d.e Contribuciones Tarifas Después de
Referencia ) Subsidios
Estrato 1 $ 17.808 -62% $6.767
Estrato 2 $ 17.808 -30% $ 12.466
Estrato 3 $ 17.808 -10% $ 16.028
Estrato 4 $ 18.562 0% $ 18.562
Estrato 5 $19.918 50% $29.876
Estrato 6 $ 26.692 60% $ 42.707
Pequefio Productor $ 26.089 50% $39.134
pequefio Productor
Oficial $ 26.089 0% $ 26.089
Gran Productor $ 63.726 30% $82.844
Gran Productor Oficial $ 63.726 0% $ 63.726
Fuente de los Subsidios y Contribuciones: Acuerdo Municipal N° 020 de
Noviembre de 2017

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

Los factores de subsidios y contribuciones para el servicio de aseo y las tarifas aplicadas
en el municipio de Montelibano, se encuentra acorde al Acuerdo Municipal N° 020 de

noviembre de 2017.

El prestador suministrd la Proyeccion del monto total de los recursos potenciales a
recaudar por concepto de aportes solidarios del afio 2019, la cual debié ser entregado
a las Alcaldias por conducto de la dependencia que administra el Fondo de Solidaridad
y Redistribucién de Ingresos antes del 15 de julio de 2018, de conformidad con los
lineamientos metodolégicos establecidos por el Decreto 1013 de 2005 compilado por el
Decreto 1077 de 2015.

Imagen 58. Proyeccién Subsidios 2019
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Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.




En SUI no se encuentra el reporte de Factores de subsidios y contribuciones. A
continuacion, se relaciona el balance de subsidios y contribuciones de los afios de 2016

y 2017, de acuerdo al archivo entregado Valor mensual Subsidios:

Tabla 55. Subsidios y Contribuciones

SUBSIDIOS MONTELIBANO VIGENCIA 2016
ves | vaorsuesio | sevicio | TOTADERCT | oGt | bagano
CONTRIBUCION MINISTERIO MUNICIPIO
ENERO $ (122.778.665) |$ 9.838.114 $ (112.940.550) | $ 77.718.093 | $ 35.280.563
FEBRERO $ (129.636.414) |$10.372.965 $ (119.263.450) | $ 77.718.093 | $ 39.703.269
MARZO $ (127.901.200) |$ 10.358.358 $ (117.542.842) | $ 77.718.093 | $ 39.824.749
ABRIL $ (128.027.088) |$ 10.268.329 $ (117.758.759) | $ 77.718.093 | $ 40.040.666
MAYO $ (128.010.335) |$ 10.238.970 $ (117.771.365) | $ 77.718.093 | $ 40.053.272
JUNIO $ (132.125.953) |$ 10.343.046 | $ (121.782.907) | $ 77.718.093 | $ 44.064.814
JULIO $ (132.135.750) |$ 10.287.736 | $ (121.848.014) | $ 77.718.093 | $ 44.129.921
AGOSTO $ (143.644.228) |$ 10.304.222 $ (133.340.006) | $ 77.718.093 | $ 55.621.913
SEPTIEMBRE | $ (146.341.847) |$ 10.435.212 $ (135.906.636) | $ 77.718.093 | $ 58.188.543
OCTUBRE $ (146.260.363) |$ 10.406.336 | $ (135.854.028) | $ 77.718.093 | $ 58.135.935
NOVIEMBRE |$ (146.166.477) |$ 10.303.308 | $ (135.863.169) | $ 77.718.093 | $ 58.145.076
DICIEMBRE |$ (146.027.879) |$ 10.240.018 | $ (135.787.861) | $ 77.718.093 | $ 58.069.768
TOTAL $ (1.629.056.200) | $123.396.614 | $(1.505.659.586) | $932.617.116 | $ 571.258.488
SUBSIDIOS MONTELIBANO VIGENCIA 2017
VES  |VALORSUBSDIO |smvido | TCTALDEFICIT | VALORPAGADO | il
CONTRIBUCION MUNICIPIO
ENERO $ (145.993.660) | $ 10.269.831 | $ (135.663.829) | $ 53.282.650 | $ 82.381.179
FEBRERO $ (126.984.438) | $ 10.346.424 | $ (116.638.014) | $ 34.256.835| $ 82.381.179
MARZO $ (131.168.395) | $ 10.808.937 | $ (120.359.458) | $ 37.978.280 | $ 82.381.179
ABRIL $ (130.835.615) | $ 10.585.620 | $ (120.249.995) | $ 37.868.816 | $ 82.381.179
MAYO $ (130.219.032) | $ 10.393.732 | $ (119.825.300) | $ 37.444.121| $ 82.381.179
JUNIO $ (129.833.763) | $ 10.203.340 | $ (119.630.423) | $ 37.249.244| $ 82.381.179
JULIO $ (129.356.941) | $ 10.363.326 | $ (118.993.616) | $ 36.612.437 | $ 82.381.179
AGOSTO $ (129.264.138) | $ 10.332.221 | $ (118.931.917) | $ 36.550.738 | $ 82.381.179
SEPTIEMBRE | $ (129.254.812) | $ 10.280.095 | $ (118.974.717) | $ 36.593.538 | $ 82.381.179
OCTUBRE $ (129.107.001) | $ 10.198.343 | $ (118.908.669) | $ 36.527.480 | $ 82.381.179
NOVIEMBRE | $ (128.631.587) | $ 10.321.251 | $ (118.310.336) | $ 35.929.157 | $ 82.381.179
DICIEMBRE $ (128.665.274) | $ 10.297.662 | $ (118.367.612) | $ 35.986.433 | $ 87.324.049
TOTAL $ (1.569.314.658) | $ 124.400.781 | $ (1.444.853.887) |$ 456.279.731 | $ 993.517.016

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

El valor de facturaciéon en este archivo, difiere al presentado en el archivo Valores
facturados 2016-2018. En el afio 2017 es de $3.642 millones.




El archivo adjunto al reporte Informacién PDF Marco, de Acto de aprobacién de tarifas
Formato 20 de la Resolucién SSPD 15085 de 2009, es el Acuerdo No. 18 del 21 de
noviembre de 2016: por medio del cual se establecen los factores de subsidios con
vigencia a partir de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017.

4.1.6. Peticiones, Quejas y Reclamos -PQR

Se realizé la verificacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI), y se identific que
el prestador tiene cargada las Reclamaciones y peticiones del servicio de aseo hasta
junio de 2016, de la siguiente forma:

Tabla 56. Reporte de Reclamaciones y peticiones del servicio de aseo

CONCEPTO JUNIO
RECLAMACION 666
RECURSO DE REPOSICION 2
RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIO DE APELACION 796
TOTAL 1.464
Fuente: SUI

De los conceptos de Reclamacion y Recurso de reposicion y subsidiario de apelacion,
la mayoria corresponden a Terminacién de contrato por este mismo concepto son los
recursos de reposicion.

La empresa cuenta con la oficina de atencién al usuario, ubicada en la calle 13 No. 13-
30. El horario de atencién es de 8:00 am a 12:00 pm y 2:00 p.m. a 4:00. p.m. La oficina
de PQR esta a cargo de dos personas administradoras de PQR: Una encargada
especialmente en las correspondientes a Terminacion de Contrato.

Se informa que las PQR han sido recibidas en las instalaciones de la oficina por los
siguientes medios: de manera presencial y escritas: cuando traen el oficio personal o
puede ser delegado de otra, el promedio diario de solicitudes de PQR a septiembre de
2018 es de 15, diariamente se da respuesta a 7 solicitudes. La tasa de PQR obedece
al nimero de solicitudes de desvinculacion.

Las solicitudes de desvinculaciones mensuales en promedio fueron 74 en el 2018, en el
2017 se presentaron 71 y en el 2016 fueron 170, de las cuales han sido tramitadas y
resueltas no favorables al usuario teniendo en cuenta el esquema de regionalizacién y
gue los usuarios no aportan el pago de la Gltima facturaciéon corriente. Se le recuerda al
prestador, los requisitos los relacionados en el articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077
de 2015 acerca de la Terminacion anticipada del contrato del servicio publico de aseo.

Todas las PQR de terminacion de contrato se encuentran con respuesta no favorable,
porque los usuarios aportan facturas que no corresponden a la del Ultimo periodo que
debieron cancelar, la Directora Comercial manifiesta que se tiene la opcién de que el
usuario realice la consignacion de la deuda o realizar el acuerdo de pago para cancele
y asi expedir el paz y salvo, que es requisito indispensable para la desvinculacién.

Dado el recurso de apelacion, se han presentado casos a la superintendencia, de los
cuales se hace la siguiente relacion:



Tabla 57. PQR presentadas a SSPD
Informe PQRs por Terminacién de Contrato MONTELIBANO

. A Estado en la
Tipo de tramite SSPD 2016 2017 2018 Total

Total Radicados

Rec‘gg%SDe” la Revoca 53 54 208 315
Confirma 1311 7 28 1.346

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

En las instalaciones de la empresa el proceso es el siguiente: el usuario es atendido, la
administradora realiza la radicacion en el sistema Water solutions supplements, le
entrega al usuario la constancia de PQR. El trAdmite de respuesta: al usuario se le realiza
la visita en 3 dias maximo, con base en ella se emite la respuesta al usuario, a quien se
le hace una citacién en la que se le entrega la respuesta; en caso de no presentarse se
cumple con el procedimiento de notificacion por aviso.

El siguiente es el flujograma del proceso de PQR, presentado en el manual de procesos
y procedimientos &rea comercial, entregado:

Imagen 59. Flujograma de PQR

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

El siguiente es el Total de PQR, informado por el prestador:

Tabla 58. Estadisticas de PQR

Concepto 2016 2017 2018
Total PQR Recibidas 2.681 1.945 1.184
Tiempo Promedio Respuesta (Dias 6 7
habiles) 4

Fuente: SEACOR S.A.S.E.S.P.



A continuacién, se relacionan las principales causales de PQR, de acuerdo a la
informacion entregada; la cantidad presentada por cada una para cada periodo:

Tabla 59. Conceptos de PQR

Concepto 2016 2017 2018
Descuentos Por Predio Desocupado 506 916 588
Terminacion de Contrato 2038 610 520
Cobro por Servicio No Prestado 55 314 40
Cobro Mdltiple 36 54 21

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

De acuerdo a lo anterior el 76% de PQR para el afio 2016 son de Terminacién de
contrato, en el afio 2017 el 50% de PQR fueron por el concepto Descuentos por predio
desocupado y este mismo concepto tuvo el 49.6% de las mostradas a agosto de 2018.

4.1.6.1. Oficina de Atencién al usuario

Imagen 60. Oficina Atencion al Usuario

Fuente: Registro fotografico

4.1.6.2. Formato de atenciéon al usuario

La empresa cuenta con los siguientes formatos para el proceso de sus PQRS:



Imagen 61. Formato recepcién PQRS
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Imagen 63. Citacion
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Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.

4.2. TIERRALTA

En la visita realizada del 8 al 10 de octubre en el municipio, el prestador envié el CCU y
el Recibido de la CRA para la verificacion del mismo, de fecha 13 de septiembre de

2018.
4.2.1. Sitio Web prestador
La empresa cuenta con el sitio web, www.seacor.com.co. En el link Informacion,

aparece, del municipio de Tierralta: con fecha de octubre 8: Rutas de barrido, Tarifas y
Rutas de recoleccién; y de noviembre 6: el CCU y Rutas de recoleccion.




Se verifico el sitio web del prestador y se constaté que esta publicada una copia del
Contrato de Condiciones Uniformes, el cual concuerda con el documento entregado
durante la visita.

Ademas, en la pagina web es posible encontrar las rutas y horarios de las actividades
de recolecciéon y transporte de residuos no aprovechables, el cual coincide con el
compilado entregado en visita. No obstante, a pesar de que se encuentran publicados
los horarios de barrido y limpieza de vias y areas publicas, no se especifican las rutas
seguidas.

Por otro lado, en la pagina web se encuentra la informacion de tarifas que aplicaron en
el municipio con vigencia agosto de 2018. Ademas, existe informacién de ubicacioén y
horario de la oficina de atencién al usuario, nimeros telefénicos, correo de contacto y
un moédulo para la radicacion de las PQR. Por lo tanto, se estaria dando cumplimiento a
lo establecido en los Numerales 2, 3, 4, 5y 6 del Articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015. Sin embargo, considerando que en la pagina no se encuentran
publicadas las rutas barrido, se configura un presunto incumplimiento del Numeral 1 del
citado Articulo:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan
disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Rutas v horarios de prestacidn de las diferentes actividades del servicio
publico de aseo.

2. Tarifas.
3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de
los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios. (...)"

4.2.2. Suscriptores

Verificado en el Sistema Unico de Informacion se evidencia que el prestador no ha
cargado la informacion.

Durante el desarrollo de la visita el prestador entregd la siguiente informacion de
suscriptores:

Tabla 60. Suscriptores

Estrato / Uso jul-18 ago-18
Estrato 1 5.589 5.599
Estrato 2 1.744 1.735




Estrato 3 63 63
Estrato 4 - -
Estrato 5 - -
Estrato 6 - -
Pequefio productor 663 662
Industrial 4 4
Oficial 61 61
Totales 8.124 8.124

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

De la tabla anterior, se observa que la mayor cantidad de suscriptores son de estrato 1,
seguido del estrato 2 y pequefio productor.

4.2.3. Facturacion y Recaudo

Verificado en el Sistema Unico de Informacion se evidencia que el prestador no ha
cargado la informacién correspondiente a este tema, por lo que se le recuerda que debe
tener la informacién actualizada con calidad y oportunidad al SUI.

El prestador expone que en el archivo Valores facturados la Nota: El recaudo de la
facturacion de Julio-2018 se recibe por parte del facturador conjunto el 16 de Octubre-
18. En el archivo se evidencia lo siguiente:

Tabla 61. Facturacion

Estrato /
Uso

Estrato 1 |$ 35.338.800/$ 34.938.699
Estrato 2 |$ 23.569.061/$ 23.131.366
Estrato 3 |$ 1.250.449| 1.234.017
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Comercial [$ 47.573.340| 41.305.975
Industrial |$ 287.019 282.749

Oficial |$17.146.166| 17.099.369

Totales |125.164.834|117.992.175
Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

Julio Agosto

Se observa la disminucion en la facturacion en el mes de agosto, especialmente
el correspondiente al Comercial.

4.2.4. Facturas

Las facturas entregadas por el prestador (emitidas a través de Electricaribe),
presuntamente cumplen los numerales de la clausula 16 de la Resolucion CRA 778 de
2016 y el articulo 43 del Resolucion CRA 720 de 2015 en lo referente al contenido
minimo de la factura, tal como se evidencia a continuacion:



Imagen 64. Facturacion conjunta
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walor Total Aseo 19.850,00
impussic Alunbrade Publics A 00
Amderin por Maora 1248
Fardondec Factursciosss Ante 4
Ageuimackn & decans are
valor Total Alumbrado B.310,00




Imagen 65. Informaciéon Facturacion servicio de aseo

Otras Entidades

FACTURACION SERVICIO DE ASED

EMPRESA: EEACDR 3.4 EZP

iEE: SO01SIERD- & Mulr.: =
Frecusncla Barrido Por Ssmanac =2
Freacuwancla Recolecckin Por Semana: 2
Clase da Servicio- i oo o
Estrato: a3

Ferlodo de Faciuraclan: LR

TarTa Medla: =3.3451,.08
Subaidho: =3 B0E B8

DESGLOSE DEL SERVICIO

CRT: 0,00 PRODUCCION 1
TTE: 0,00 ULTIMOS 3 MESES
CB: 0,00 Mes 1 00000
CIDT: 0,00 Mes 2 00000
CCE: 0,00 Mes 3 00000
DS 0,00
OTROS: 0,00 FACTURACHIM
ULTIMOS 5 MESES
Mas 1 ()
Mog 2 0.00
TOTAL 0,00 Maa 3 000
F s ]
iz Fojs Buaas SRR S5
Czades Wt b Sowoe TE. 50 A2
walor Total Aseo 19.850, 00
Fuente: SUI

Se observa que en el desglose del servicio los conceptos se presentan en $0 pesos, lo
gue varia es el valor de Tarifa media y Subsidio, de acuerdo al estrato.

Imagen 66. Sitios de Recaudo

Puntos de Pago autorizados: Entidades Financieras: Canales Elecironicos:
Brinks () Bancolombla 5.4, ) Puntos de Pago Redeban
Servianergia ) Bancy Agrario [7) Cajeroa ATH

Lanco %) Banco Av Vilkas ) Servibanca
Cooirascar (7} Banco Davivianda 5.4 %)

Concorplanst Med ('] Bancy Caja Soclal [¥)

Hedm Bark 5.2 {7)

Grandes Superficies: Banco Bogota 5.4 ) Pago en linea:

Superiiendas y Droguariss Olimpica Briks )

Suparmercados Extbo Todopage Express ()

ﬂmmilﬁ mi‘]

Efscty ') Supersfaciivo 5.4 )
m%mmummmmm Banco Bogo £.A. 1)
CONSIGNESE & FIDEICOMISO ELECTRICARIBE RECAUDOS AR

Fuente: SUI

4.2.5. Subsidios y Contribuciones

Segun la informacién suministrada por la empresa, los factores de subsidios y
contribuciones para el servicio de aseo y las tarifas aplicadas en el municipio de Tierralta



son las siguientes:

Tabla 62. Subsidios y contribuciones

Estrato / Uso Constﬁgigjiijongg (+)
Estrato 1 -70%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -13%
Estrato 4 0%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Pequefio Productor 50%
pequeiio Productor Oficial 0%
Gran Productor 30%
Gran Productor Oficial 0%

Fuente de los Subsidios y Contribuciones:
Acuerdo Municipal N° 016 de Diciembre de 2017

Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.

Los factores de subsidios y contribuciones para el servicio de aseo y las tarifas aplicadas
en el municipio de Tierralta, se encuentra acorde al Acuerdo Municipal N° 016 de
diciembre de 2017.

En SUI no se encuentra el reporte de Factores de subsidios y contribuciones. A
continuacion, se relaciona el balance de subsidios y contribuciones de los afios de 2016
y 2017, de acuerdo al archivo entregado Valor mensual Subsidios:

Tabla 63. Subsidios y Contribuciones

VALOR SERVICIO
MES VALOR SUBSIDIO CONTRIBUCION TOTAL DEFICIT DEUDA

JULIO | $ 98.390.690 | $ 11.044.699 | $ 87.345.991 | $ 87.345.991
AGOSTO | $ 97.104410| $ 9535517 | $ 87.568.893 | $ 87.568.893

TOTAL | $ 195495100 $ 20.580.216 | $ 174.914.884 | $ 174.914.884
Fuente: SEACOR S.AS. E.S.P.




Imagen 67. Cuentas de cobro por subsidios

b A CALTES RELAYC) oE TIEﬂ.ﬁ LIF-
SEACOR e ASIE AT
' FECHA: Jo 29 wora, ,r IAFAR
i T

ALCALDIA DE TIERRALTA
DEBE A
SEACOR S.A.S E.S.P.
9OHD. 15

o FurAAs DE OCHEMNTA ¥ SETE MILLONMES TRESCIEMTOS CUARENTA ¥ "CI co ML NC‘\." CIEMTOS
CIWEMT & PE“CS [‘ BF 3-&5 9?‘5 SE: MCIN Al

.--..\'-'-- A5 D _"I'_ _I_J-_-_ _f

E Eilx RAES JULIC DE 20 & 5 ar.345 990,58

PAGAR 5 87.345.990,58

RECIGIDG:
FECHA,

i § [ RV RN
T e i i 1
TSP 5.

C HCI M!L QCH OCJEH [(}5 ND'\I‘ ENTh

a_-"-. PR T’-"“I«.JP\I E ,}‘_F:\ IC. O DE ASEQ EM EL M
DEL MES DE AGOSTO DE 2018, PARA LOS ESTR

SUBSIDIC ASED MES DE AGOSTO DE 2018 5 B7.548.893.98

TOTAL A PAGAR 3 B7.5e8.873. 98

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.
4.2.6. Peticiones, Quejas y Reclamos -PQR

La empresa cuenta con la oficina de atencién al usuario, ubicada en la Cra. 15 No. 58 -
Local 3. El horario de atencién es de 8:00 am a 12:00 pm y 2:00 p.m. a 4:00. p.m.
Teléfono: 3116893153, Correo electronico: tierralta@seacor.com.co. La administradora
de PQR es Yenis Casarrubia Sotelo, de acuerdo a lo encontrado en el correspondiente
link de la pagina web. Ademas, en el CCU se encuentra Teléfono: 7811302 Pagina web:
WWW.Seacor.com.co



A continuacion, se relacionan las principales causales de PQR, de acuerdo a la
informacion entregada;
Tabla 64. Estadisticas de PQR

DETALLE SEPTIEMBRE

Cobro por servicios no prestados 8
Cobro Muiltiple y/o Acumulado 22
Descuentos Por Predio Desocupado 19
Estrato Incorrecto 31
Clase De uso Incorrecto 5
Tarifa Incorrecta 309
Multiusuario del servicio de aseo 1
FaIIa_l en la prestacion del servicio por 1
continuidad
Inconformidat_j en la atencion de condiciones de 3
seguridad o riesgo

TOTAL 399

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.
De acuerdo a lo anterior el 77.4% de PQR corresponden al concepto de Tarifa
Incorrecta, de lo cual el prestador debe aclarar las acciones correspondientes para
disminuir el nimero de reclamaciones presentadas por este concepto.

4.2.6.1. Oficina de Atencién al usuario

Imagen 68. Oficina Atencién al Usuario

U e sciein o onstusinas e todns

Oficina de atencian al usuario
Tierralta

-

Fuente: Registro fotografico



4.2.6.2. Formato de atencién al usuario

La empresa cuenta con los siguientes formatos para el proceso de sus PQRS:

Imagen 69. Formato recepcién PQRS

<> COMPROBANTE DE PQR N. 21949
SEACOR viames, T de saplismbre de 2018
e RECLAMD
it 011 10 DL
MATRICULA 19007458 GARLOS ENRIQUE CASTELLANGS TAND
NS BT NIC 7575010
DIRECCION CR1G6 % Loc of
BARRIC BARRIC GENERAL TIERRALTA
MUNICIRIO TIERRALTA
CAUSAL DE RADIGACION
Cascuents por predic desacupade
OBJETIVO DE LA POR

USUIARID SOLICTA DESCUENTD POR PREDIO DESOCUPADD.

Sefior usuario:

Eu_e confymidad eon In astablacldo en &l anticulo 158 ce la gy 142 de 1334, toda entdad o persona prestadors oe 18 =enicios
piblicos y gilada por la typeﬁrﬂ:nuunma de serdtics piblicos domicillarios, da cue Fats ks ctsda ley lene la obligacién ge
resnivar Ia¢ pelicianes, quajas yrecumos que presenten los susciplores o usuanios dentre de un tmino e 15 dias habiles,

cantados a partir oe |6 fecha o2 $u preseniamion.

Sin embargo 5 s requisne da pricica de prusbas para alender sU saliciug, en forma posierior yen gserts Independianie esta
BMIEresa 8 1we de un auto de ampliaclin de wrminos, inform ara Ia fecha mAYma par oIDTAr UNa fespussts dafnite & sy

redsmacon,

Adtorizo recibir notfcacianes ycualquier informacidn relacionada con ef trdmite, por & siguiente medio:

Mk Elestrénico (Comen Elecirincs)

Media Fisicos (Direcodn de Nalificacan)

v

De acuerdo ff su PQR, se estara realizanco visita de verificacian de la inform acion el dia___ .alas___ delmesde

ol 2018, piflo tanto daba astar presenie para varificar |a respeciva informaciin

-~ @f\fta g pﬂ;&JlM

GRECIA JOHANA PADILLA MENDOZA CARLOS ENRIGUE CASTELLANOS TAND
Delegado de la Empresa G0 o Nt T2344548

SEACORSAGESP Direceion Notificacisn

Direccidn: calle 56 12-31 Monteria, Gondoba CRA 15 8 508

Talfong: (47861302 TIERRALTA

Tel. 3103654120




Imagen 70. Orden de trabajo

oy ORCIEN DE TRABAJO N, 823
SEACOR viemas, 7 de seplembre de 2016
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Imagen 71. Citacion

" SEACOR SAESP - NIT 500.130.050-8
SEACOR TIERRALTA
CITACION N, 820

lunés, 17 d& saplembre de 2018

Eedfior{a);
CARLOS ENRIQUE CASTELLANDS TAND
CRA 158500

REF: CITACION PARA NOTIFICACKON DE RESPUESTA NUMERD 850,

De conformidad can 1o establacida n la ley 1437 de 2011, me permide infarmarta que ol dia unes, 17 de septiembre de 2018,
s profrid respuesta al RECLAMO NP 21049 interpuesia ol dia viemes, 7 de seplismbre de 2015, respuesia que deberd ser
netificada parscnalmenis dentr de los 5 dias habiles siguientes ala expedicdn del ach adminisiativo

En consecuenca, |8 salicho comparecer 8 nuesto caniro o8 @sncion & Uguano, ubicado en i , municipio de TIERRALTA, en
horario de lunes & vernes de B:00am & 1200pm o da 1:30pm & 9.00pm. En case de enver un aulbrizacc, dete presentar
Toiacopia dala caduls de ambas parsanas y aubarizacidn por essri.

De ne ser poeble la notifcacitn persanal 3& notificara madianie S0 conforme 3l aricui 69 de | lay 1437 de 2041,

Als il e,

N @Fv[u ‘i pms)f”u ~

CFICIA DE ATEMCICON AL CLIENTE CARLDS ENRIOUE CASTELLANOS TANO
SEACOR BA ESP NIT 0 CC, 72344540




Imagen 72. Notificacion
SEACOR

NOTIFICACION DE RESPUESTA N. 727

lures. 17 da septimmbre de 2098

CONSTANGIA DE NOTIFICAGION PERSONAL DE LA
RESPUESTA NUMERO 860

En =l municipio d= TERRALTA, depariamenio de Monteria, &l dia lunes, 17 de seplismiore de 2018, comparecid ante s oficina
de atercidn al usuaroc de SEACOR 5.4 E.E.P. ubicada on la direccidn |, el {la) sefiorfa) CARLOS ENRMIUE CASTELLANDS
TAMNID, wentibcado con cedula NF TI344548 quien e olaco prevaments, medmnie =sciHio sndeda a a direcoon de
comespondancia CRA 15 ® 5-08, confoma o esfablacioo an &l Bricusd 68 o2 18 lay 1437 da 2011, an awnoon & ekl llamado,
acude a niilcese personamentg de la resoleciin N° B3] del midreoles, 12 de sepkembre de 2018, por medse de la cual 58
rasuslve |a POR con radicado N 21840 dal viernse, T de sepliermbee de 2018, interpuezio por o compareciants,

FI _ / I,'II

/ [ q[) } ;W
Yy i ”"I&'j VY de '.___/f:év"-"\.
CARLOS ENRIQLIE CASTELLANOS TAND Nﬂ‘l’le’.‘ﬂ.DﬂR
MNIT GG, T2344548 SEACDOR 5.A ESP
MNOTIFICADD

Fuente: SEACOR S.A.S. E.S.P.
4.3. Tarifas

4.3.1. Estudio de costos y tarifas

4.3.1.1. Montelibano

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, Las tarifas aplicadas por SEACOR
S.A. E.S.P., en el APS del municipio del municipio de Montelibano (Cordoba), se
someten a lo definido en el Paragrafo 1° del Articulo 87 de la Ley 142 de 1994,
entendiéndose por tanto que éstas son tarifas contractuales, las cuales hacen parte
integral del contrato suscrito entre la Asociacién de Municipios del San Jorge
“ASOSANJORGE" y el operador SEACOR S.A. E.S.P. en enero 18 del afio 2008.

Asi pues, en la clausula 12 “Remuneracién del Operador”, del contrato antes
mencionado se defini6 que las tarifas a aplicar desde enero del 2018 fueran las
siguientes:



( CLAUSULA 12 - REMUNERACION DEL OPERADOR.

«- 1. TARIFAS.

,), La retribucion al OPERADCOR, como contraprestacion por la totalidad de las obligaciones
contractuales asumidas, seran los recaudos mensuales por concepto de tarifas del
servicio de aseo y demaés ingresos que legalmente sean inherentes al servicio, respecto
de los periodos de prestacion efectiva del servicio. Dicho recaudo mensual se realiza con
base en las tarifas que establece ASOSANJORGE en el presente contrato con sujecion a
lzas metodologias y/o opciones tarifarias expedidas por la CRA. Dichas tarifas resultan
apiicables desde enero del afio 2008 y su metodologia y calculo se contienen en el Anexo
de tarifas. La remuneracion aqui prevista que percibira el operador cubre la amortizacion
de las inversiones efectuadas por el OPERADOR para la organizacion y puesta en
marcha del servicio publico de aseo y para el cumplimiento del presente contrato de
aperacion.

El OPERADOR tendrad derecho a que se le apliquen las tarifas presentadas a
continuacién, para los efectos de garantizar la estabilidad reguladora en el elemento
tarifario, atendiendo lo mandado en el marco regulatorio vigente a la fecha de la presente
convocatoria.

Las tarifas estdn con base en el estrato de referencia Estrato 4, teniendo como tarifa
méaxima a aplicar la prevista en la siguiente tabla. En lo correspondiente a los otros
estratos y tipos de usuarios se aplicaran los subsidios o contribuciones agul indicadas.

Tabla No 1
Tipo Unidad de la |[Tarifa % Subsidio o
Usua/ Estrat. Tarifa ) Contribucion
A R REDRRE SR
R1 $/usuaros/mes 3.541 70%
$/usuarios/mes 7.083 40%
$/usuarios/mes 10.034 15%
$/usuarios/mes 12.303 0%
$/usuarios/mes 19.802 50%
$/usuarios/mes 28.306 B0%
i T S ah RN CE '
$/usuarios/mes 25.938 50%
$M3 54909 30%
"(..)

Por tanto, teniendo en cuenta que las tarifas son contractuales no existe un acto de
administrativo de aprobacion de tarifas expedido por la junta directiva del prestador.

43.1.2. Tierralta

El estudio de costos fue elaborado en el mes de julio del afio 2018, este fue aprobado
por la Junta Directiva mediante Acta 04-18 del 25 de julio de 2016, en visita la empresa
suministré el documento en fisico del estudio tarifario, de la verificacién efectuada en el
SUI, se identificé que el mismo no se encuentra reportado.

El estudio de costos fue socializado con la comunidad mediante audiencia publica el 10
de agosto de 2018, publicado en medio masivo a través del periddico “El Meridiano” el
15 de agosto del mismo afio, dando cumplimiento al articulo 5.1.1.2 de la Resolucion
CRA 151 de 2001 modificada por la Resolucién CRA 403 de 2006 e informado a esta
Superintendencia mediante radicado SSPD No. 20185291038222 del 14/09/2016.

Lo anterior, contraviene lo establecido en la resolucion CRA 151 de 2001, modificada
por la resolucién CRA 403 de 2006, en la cual se determina que la aplicacién de las
tarifas se realizara una vez se surta el proceso antes descrito en su correcto orden.

A continuacion, se relaciona la tarifa de referencia que se consigna en el estudio de
costos:



MUNICIPIO DE TIERRALTA
RESUMEN DE TARIFAS A $ JULIO - 2018

, | % Subsidio (- |
20 DF Suer PTIN .

2 BE SUSCRIPTOR o Contribucstn| Tarifa estandar | Tarss Des
|
|

MCHpAIGS

memnee 0

I
P
| P

e T 0

— iz i

Fuente: Acta 04-18 Junta Directiva mediante SEACOR S.A. E.S.P.
4.3.2. Publicacion de tarifas

4.3.2.1. Montelibano

La publicacion de las tarifas, de acuerdo con lo suministrado se realiza en los periédicos
“Al Dia” y “El Meridiano”. durante la visita se evidencié que estas publicaciones se hacen
en los periodos indicados, de acuerdo a la normatividad vigente (Resolucién CRA 403
de 2006), la cual establece que las publicaciones de los costos unitarios antes de aplicar
el parametro de subsidio y contribucién solidaria se debe hacer en los meses de enero
y julio de cada afio.

Publicacién Enero 2016

(("ﬁ] Municipio de Montelibano
Tarifas y Porcentaje #o Subsidios y Contribuciones Alo
SEACOR 2016
Costo de Subsidio (-) Tarifas Después
o Referencia | Contribuciones (+) de Subsidios
Estrato 1 $ 15700 -70%| $ §,010
Estrato 2 $__ 16,700 35%) $ 10,855
Estrato 3 § 16,700 13%] S 14,529
Estrato 4 S 17407 0% $ 17,407
Estrato 5 S 18678 50%] 28,016
Estrato § § 25030 60%] $ 40,048
Pequefio Productor § 24465 50%)| § 36,698
pequefio Productor Oficial $ 24,465 0%| $ 24,465
Gran Productor $ 59,759 0% § 77,687
Gran Productor Oficial $ 59,759 0%) $ 59,759
Fuente de los Subsidios y C: i A d icipal N° 020 de
de 2014
Publicacién Enero 2017 Publicacién Julio 2017
«t"‘% Municipio de Moitelibano R ("% icipio de Montelibano |
: Tarifas ¥ Porcentaje de Subsidios y Contribuciones Afio % | Taritazy Porcentale de Subsidios y Contribuciones AR
SEACOR! ) 2017 g 2017
Estrato / Uso Costo de Subsidio (-} Tarifas Después Estrato / Uso! nc::sto de Subsidio {-} Tarifas Después
Referenicia .| Contribuciones {+) de Subsidios Contribuciones (+) de Subsidios
Estrato 1 5 16,700 -70%] § 5010 [Estratol s e 17097 -61%) 6.71¢
Estrato 2 $ 16700 355 10856 |Estrato 2 SR 7207 -30% 12.05¢
Estrato 3 16700 13% 14529 l:E“’"’m 3 S 770 12% T 156
I‘E‘siram 3 I % 17407 [Estratod S 17.957 0%| S 17.95
Estrato § Beml . 507 Ssnie |Estrato’ 15 19268 50%] $ 28.90;
Estrato 6 2 25.030 60% 20.048 Issw_ame S 25821 60%| 5 2131
PequeRio Productor 24.465 50% 36698 |Pequefo Productor 525238 50%| ¢ 37.85)
Ipequefio Productor Oficial 24465 0%) 55465 |pequefio Productor Oficial |5 25238 0%| S - 25.23
|Gran Productor 59,759 * 30%] ¢ Teey. |Oran Broductor 5 61647 30%) 5 :--50.14:
Gran Productor Oficial 59.750 0% S0759  [Cren Productor Oficial $ 61647 0%| $ 61.64]
Fuente de los Subsidios y Contribuciones: Acuerdo Municipal N°020 da Noviembre | [[ehte de los Subsidias y Contri SEHNe MUtk cEING S deiDiciile de
de 2014 - G .




Publicaciéon Enero 2018 Publicacién Julio 2018

mw%’a%‘ﬁ%ﬁﬁm . -N:n _.,_,,“ .

e e | badof) | TufsDeuds

Btrto/US0 | ptron | Contbucones (o) | deSbsiis
Eefrato ] § 52%| 5 6,54
Etrato ] § amls ne
fsrato § nw (S 1555 P
Brtod § 1957 T
Estrato§ § 19268 50%( 5 18902
Esato§ § B 7 LY -
Paquefo Productr § BB (S 385
PequefiorofuctorOfcel |8 15238 ;;:: ::;::: g e g e s
ran Productor § GLG4T . -
gr::Pradudorﬂhmal § 61607 WS 569 (o hodeto Ol l“mm'
ruente defos Subsidios y Contribuciones: Acuerdo Municipal N* 020 de Noviembre Wr‘m.w : Mm

ldet? ‘ -
Fuente: SEACOR S.A. E.S.P.

Respecto del reporte de informacién de los formatos relacionados, se observa, que la
informacion relacionada en la tabla anterior se encuentra certificada oportunamente
exceptuando la publicacién de enero del 2016 y julio del 2018.

Tabla 65. Estado de reporte de Estado de reporte informacién SUI

Publicacién de costos y tarifas pdf o tiff
(Formato 9 de la Resol. SSPD 15085 de 2016-1 Pendiente 20/07/2016
2009)
Publicacién de costos y tarifas pdf o tiff http: . . .
p://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_an

F to 9 de la Resol. SSPD 15085 d -

(Formato 9 de la zggg) e 2016-I1 8/11/2018 20/01/2017 o 2016 2 8053473 1883216.pdf
Publicacion de costos y tarifas pdf o tiff http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_an
F to 9 de la Resol. SSPD 15085 de - N S -

(Formato 9 de la zggg) 2017-1 4/10/2018 20/07/2017 e 2017 1 8370762 1873077.ndf
Publicacién de costos y tarifas pdf o tiff http: . . .

p://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_an
9 de la Resol. SSPD 15085 d |

(Formato 9 de la zggg) e 2017-11 8/11/2018 20/01/2018 e 2017 2 8911507 1883219 pdf
Publicacion de costos y tarifas pdf o tiff http://www.sui.qov.co/riesqo/anexos/sui_an
F to 9 de la Resol. SSPD 15085 d - = — -

(Formato 9 de la 2338) e 2018-1 8/11/2018 20/07/2018 e 2018 1 9344406 1883222 ndf
Publicacién de costos y tarifas pdf o tiff
(Formato 9 de la Resol. SSPD 15085 de 2018-I11 En tiempo 20/01/2019

2009)

Fuente SUI — URL.: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase com 101

4.3.2.2. Tierralta

Teniendo en cuenta que la prestacidn del servicio publico de aseo por parte de SEACOR
S.A. E.S.P., inicio en julio del presente afio, para esta evaluacion integral solo se tendra
en cuenta la publicacion de las tarifas correspondiente al segundo semestre del 2018;
asi pues, de acuerdo con lo suministrado en visita esta publicacidn fue realizada en el
periddico “El Meridiano” el 15 de agosto del mismo afio, en atencién a lo definido en la
Resolucién CRA 403 de 2006.



llustracién 2. Publicacion segundo semestre 2018

12 W

www.elmeridiano.co - MIERCOLES, 15 DE AGOSTC 2018
Lina Alvarez Vargas - ennuestracordobagelmeridiano co

sEACOR LATELP. I o de e 0 o Mamyvssmuammdmu@um @
@ pmwmmdmdmmmdwmmmmllh__ i soriaria dipuesta por i %

Wmmmmhmwrma-m in de 000 |

da subsicios municios,
¥ mumuﬁnmmrwmmmm

e o

4 de|

hicines CORA 7208 2015y CRA 6] y 3200 2005, Lo derfn i
feses Que geneTe.

Fuente: SEACOR S.A. E.S.P.

Respecto del reporte de esta informacion en SUI, se observa, que, a la fecha de
elaboracion del presente escrito, la empresa no ha certificado el formato “Publicacion de
Costos y Tarifas”, por cuanto lo anterior constituye un incumplimiento por parte de
SEACOR S.A. E.S.P.

4.3.3. Tarifas aplicadas (2016-2017 -2018)
4.3.3.1. Montelibano

Las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de Aseo en el APS atendida en
el municipio de Montelibano (Coérdoba), para los afios 2016, 2017 y lo corrido del 2018
son las siguientes:

Tabla 66. Tarifas aplicadas (2016-2017-2018)
PP PP PP GP GP GP

Cat_1 Cat_2 Cat_3 Cat_1 Cat_2 Cat_3
2016 1 $4.666 | $10.110 | $13.532 | $16.212 | $26.094 | $37.300 | $34.179 $34.179 $22.786 $72.355 $72.355 $55.658

Afio | Mes El E2 E3 E4 E5 E6

2016 2 $4.851 | $10.511 | $14.069 | $16.856 | $27.130 | $38.781 $35.537 $35.537 $23.691 $75.229 $75.229 $57.869

2016 3 $4.851 | $10.511 | $14.069 | $16.856 | $27.130 | $38.781 $35.537 $35.537 $23.691 $75.229 $75.229 $57.869

2016 4 $4.851 | $10.511 | $14.069 | $16.856 | $27.130 | $38.781 $35.537 $30.799 $23.691 $86.803 $75.229 $57.869

2016 5 $4.851 | $10.511 | $14.069 | $16.856 | $27.130 | $38.781 $35.537 $30.799 $23.691 $86.803 $75.229 $57.869

2016 6 $5.010 | $10.855 | $14.529 | $17.407 | $28.016 | $40.048 $36.698 $31.805 $24.465 $89.549 $77.609 $59.699

2016 7 $5.010 | $10.855 | $14.529 | $17.407 | $28.016 | $40.048 $36.698 $31.805 $24.465 $89.549 $77.609 $59.699

2016 8 $5.010 | $10.855 | $14.529 | $17.407 | $28.016 | $40.048 $36.698 $31.805 $24.465 $89.549 $77.609 $59.699

2016 ) $5.010 | $10.855 | $14.529 | $17.407 | $28.016 | $40.048 $36.698 $31.805 $24.465 $89.549 $77.609 $59.699

2016 10 $5.010 | $10.855 | $14.529 | $17.407 | $28.016 | $40.048 $36.698 $31.805 $24.465 $89.549 $77.609 $59.699

2016 11 $5.010 | $10.855 | $14.529 | $17.407 | $28.016 | $40.048 $36.698 $31.805 $24.465 $89.549 $77.609 $59.699

2016 12 $5.010 | $10.855 | $14.529 | $17.407 | $28.016 | $40.048 $36.698 $31.805 $24.465 $89.549 $77.609 $59.699

2017 1 $5.010 | $10.855 | $14.529 | $17.407 | $28.016 | $40.048 $36.698 $31.805 $24.465 $89.549 $77.609 $59.699

2017 2 $6.513 | $11.690 | $14.696 | $17.407 | $28.016 | $40.048 $36.698 $31.805 $24.465 $89.549 $77.609 $59.699

2017 3 $6.719 | $12.059 | $15.160 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

2017 4 $6.719 | $12.059 | $15.160 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586




PP PP PP GP GP GP
Cat_1 Cat_2 Cat_3 Cat_1 Cat_2 Cat_3

2017 5 $6.719 | $12.059 | $15.160 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

Afio [ Mes El E2 E3 E4 E5 E6

2017 6 $6.719 | $12.059 | $15.160 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

2017 7 $6.719 | $12.059 | $15.160 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

2017 8 $6.719 | $12.059 | $15.160 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

2017 ) $6.719 | $12.059 | $15.160 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

2017 10 $6.719 | $12.059 | $15.160 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

2017 11 $6.719 | $12.059 | $15.160 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

2017 12 $6.719 | $12.059 | $15.160 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

2018 1 $6.546 | $12.059 | $15.505 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

2018 2 $6.546 | $12.059 | $15.505 | $17.957 | $28.902 | $41.314 $37.857 $32.810 $25.238 $92.379 $80.062 $61.586

2018 3 $6.767 | $12.466 | $16.028 | $18.562 | $29.876 | $42.707 $39.134 $33.916 $26.089 $95.494 $82.761 $63.663

2018 4 $6.767 | $12.466 | $16.028 | $18.562 | $29.876 | $42.707 $39.134 $33.916 $26.089 $95.494 $82.761 $63.663

2018 5 $6.767 | $12.466 | $16.028 | $18.562 | $29.876 | $42.707 $39.134 $33.916 $26.089 $95.494 $82.761 $63.663

2018 6 $6.767 | $12.466 | $16.028 | $18.562 | $29.876 | $42.707 $39.134 $33.916 $26.089 $95.494 $82.761 $63.663

2018 7 $6.767 | $12.466 | $16.028 | $18.562 | $29.876 | $42.707 $39.134 $33.916 $26.089 $95.494 $82.761 $63.663

2018 8 $6.767 | $12.466 | $16.028 | $18.562 | $29.876 | $42.707 $39.134 $33.916 $26.089 $95.494 $82.761 $63.663

Fuente: SEACOR S.A. E.S.P.

De las tarifas relacionadas en el cuadro anterior, se evidencia que no existen diferencias
con valores facturados, de acuerdo con el andlisis realizado a una muestra aleatoria de
facturas entregadas por el prestador en visita.

Tabla 67. Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

Valor
Periodo Estrato/Uso | Reportado Vel No. Factura Diferencia
Facturado
ESP
Estrato 4 $17.407 $17.407 9431160711600 $0
jun-16
Estrato 1 $5.010 $5.010 43201607000035 $0
Estrato 3 $14.529 $14.529 43201701000582 $0
dic-16
Estrato 2 $10.855 $10.855 43201701000192 $0
Estrato 1 $6.719 $6.719 43201705000035 $0
abr-17
Estrato 3 $ 15.160 $ 15.160 43201705000585 $0
Estrato 2 $12.059 $ 12.059 43201710000182 $0
oct-17
Estrato 4 $17.957 $17.957 94311710014470 $0
Estrato 4 $ 18.562 $ 18.570 4513016204 -$8
abr-18
Estrato 3 $16.028 $ 16.030 4514878210 $2

Fuente: SEACOR S.A. E.S.P.

La empresa entregd los valores histéricos de tarifas mes para los periodos requeridos
en la visita, los cuales, de acuerdo con la verificacion realizada, corresponden a los
valores certificados por SEACOR S.A. E.S.P. en el formulario Aseo/Comercial/Tarifas
Contractuales Municipio (Formulario 5 de la Resolucién SSPD 15085 de 2009).

4.3.3.2. Tierralta

Las tarifas aplicadas en la APS atendida en el municipio de Tierralta (Cérdoba) para los
periodos de julio y agosto del 2018 son las siguientes:



Tabla 68. Tarifas aplicadas (julio y agosto de 2018)

Estrato/Uso jul-18 ago-18
Estrato 1 $6.323 $6.242
Estrato 2 $13.514 $13.338
Estrato 3 $19.848 $ 19.588
Estrato 4 $ 25.419 $ 25.079
Estrato 5 $ 44.952 $44.332
Estrato 6 $57.213 $ 56.402
PP Comercial Cat_01 $ 71.755 $ 70.687
PP Comercial Cat_02 $ 59.927 $ 59.050
PP Comercial Cat_03 $ 33.045 $ 32.602
PP Comercial Cat_04 $ 19.604 $19.378
PP Industrial Cat 01 $ 71.755 $ 70.687
PP Industrial Cat 02 $ 59.927 $ 59.050
PP Industrial Cat 03 $ 33.045 $ 32.602
PP Industrial Cat_04 $ 19.604 $19.378
PP Oficial $ 55.196 $ 54.375
GP Industrial $ 246.376 $ 251.482
GP Oficial $ 189.520 $ 193.448
GP Comercial $ 246.376 $ 251.482

De las tarifas relacionadas en el cuadro anterior, se evidencia que no existen diferencias
significativas con valores facturados, de acuerdo con el analisis realizado a una muestra
aleatoria de facturas entregadas por el prestador en visita.

Tabla 69 Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

Valor
Periodo Estrato/Uso Reportado Velka No. Factura Diferencia
Facturado
ESP
Estrato 1 $6.323 $6.320 4479350211 $3
jul-18
Estrato 3 $19.848 $19.850 4478560213 -$2
Estrato 2 $13.338 $13.340 7745309041 -$2
ago-18
Estrato 2 $70.687 $70.690 7553354088 -$3

Fuente: SEACOR S.A. E.S.P.

La empresa entreg6 los valores de las tarifas aplicadas en los periodos de julio y agosto
para los periodos requeridos en la visita, los cuales, de acuerdo con la verificacion
realizada no han sido certificados en SUI.

4.3.4. Hogares comunitarios

43.4.1. Montelibano

De acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita, no se cuenta con alguna
comunicacion emitida por el Instituto Colombiano del Bienestar Familiar — ICBF, en el
cual se relacione el nimero de hogares comunitarios existentes en municipio de
Montelibano, Cérdoba.

No obstante lo anterior, actualmente el prestador cuenta en su catastro de usuarios con
98 hogares comunitarios, sobre lo cual se informé que el levantamiento de esta
informacion ha sido recolectada en trabajo de campo por parte de la empresa; en este
sentido, a efectos de constatar lo establecido en el Decreto 1766 del 2012, mediante el
cual se dispuso que “sin perjuicio de la estratificacién socioeconémica asignada por el
respectivo municipio o distrito, para efectos de la facturacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario, los
inmuebles de uso residencial en donde se preste el servicio de hogares comunitarios de



bienestar y hogares sustitutos serdn considerados como usuarios pertenecientes al
estrato uno (1), se realizé la verificacion de la aplicacion de las de los hogares
comunitarios como se muestra a continuacion:

Factura del NIC 6908445, direccidon: barrio Factura del NIC 4514821, direccion:

San Jorge, anombre de Yorjanis Del CRA. 28 No. 17-100 B/. SAN
Carmen Acevedo BERNARDO, a nombre de Fanny
Isabel Arrieta Gracia
Y _ ! L,
EMPHER#E':ESAE@EI%EEﬁ i FACTURACION SERVICIO DE ASEQ
it m-'m_ 5 Muir: o EMPRESA: SEACOR SAESP
FIE.'BIE'I'IEJH Bamida F'.'H'S'El'l'lﬂ-'ﬂ 1 Nit: 900190990- 5 Nuir.; 0
EE - 5Ell1l Sher Frecuencia Barrido Por Semana: 0
EIHEE G E%WEESEEEET ] ot Frecuencia Recoleccion Por Semana: 3
Eial: 1 3 Clase de Servicio: RESID-ESTA1
Periodo de Facturacion: ~ ABRIL Esl[am. ! i
Tarifa Media: 1722741 er_iodo de: Facturacion: DICIEMERE
Subsidio: -10.508.72 Tarifa Media: 17.956,69
; ; Subsidio:  -10.508,72
EE?GLDSE e SER‘}EE” PRODUCCION (TDI) DESGLOSE DEL SERVICIO .
CB:- ﬂ'!]I] Mes 1 00000 TTE: 0,00 ULTIMOS 3 MESES
CDT: ﬂ'ﬂﬂ Mas 2 0.0000 CB: 0,00 Mes 1 0.0001
c{:s. ﬂlﬂﬂ Mes 3 n'm CDT: 0,00 Mes 2 0,00
III'F_:E: i]'t]ﬂ : CCS: 0,00 Mes 3 0.0001
il : DCs: 0,00
OTROS: 0.00 ET%PHJ[?;LEEESEE OTROS: 0,00 FACTURACION
Mes 1 5,009 &9 ULTIMOS 3 MESES
Mes 2 5'512:33 Mes 1 6.718,6!
: Mes 2 6.718,6!
TOTAL 0.00 Mes 3 B.T1883 TOTAL 0,00 Mes 3 6.718.6!
i e Mo 52,81 3
wfaalapy g i Mo 769
Enmlmﬁf&:ﬂ:m “i:"ﬁ ;;E:d?;rhcxraciones Ante 1.8
Cotln Fio Asao R | S xderzns =k
. osto Fijo Aseo T18.8
Cosin Valble & 0, i
Valor Total Aseo 675000 yiior Total Aseo 6.790,01

Fuente: SEACOR S.A. E.S.P.

Es menester aclarar que, la informaciéon de la muestra de facturas previamente
relacionadas fue comparada con la base de datos remitida para el prestador;
evidenciando asi que los hogares comunitarios son considerados como estrato 1,
por lo cual el porcentaje de subsidio aplicado es el dispuesto para este estrato, de
conformidad con el acuerdo municipal que fija los porcentajes de subsidios y
contribuciones que se encuentre vigente.

4.3.4.2. Tierralta

Finalmente, en cuanto a la relacién de hogares comunitarios ubicados en area de
prestacion del municipio de Tierralta, durante la visita el prestador hizo entrega de una
base de datos de estos suscriptores de los cuales 36 de los 196 se encuentran en estado
activo. Asi pues, en la verificacion realizada se encontré que la facturacion se realiza de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1766 del 2012, tal como se evidencia a
continuacion:



Factura del NIC 4482230, direccién: CLL
7 N°30-50 a nombre de Nelcy Ramos
Torreglosa

Otras Entidades '

FACTURACION SERVICIO DE ASEO

EMPRESA: SEACOR SA ESP

Nit: S00190990- 5 Nuir.: ©

Frecuencia Barrido Por Semana: 2

Frecuencia Recoleccion Por Semana: 2

Clase de Servicio: b st

Estrato: 1

Periodo de Facturacidn: JuLio

Tarifa Media: 21.076,43

Subsidio: -14.753,51

DESGLOSE DEL SERVICIO

CRT: 0,00 PRODUCCION (TDH)

TTE: 0,00 ULTIMOS 3 MESES

CB: 0,00 Mes 1 00000

CDT: 0,00 Mes 2 0,0000

CCS: 0,00 Mes 3 00000

DCS: 0,00

OTROS: 0,00 FACTURACION
ULTIMOS 3 MESES
Mes 1 0,00
Mes 2 0,00

TOTAL 0,00 Mes 3 0,00

Aproximacién a decenas -2.92

Costo Fijo Aseo 1.304.84

Costo Varible Aseo S.021.08

Valor Total Aseo 6.3220,00

Factura del NIC 4480498, direcciéon: CLL
15 CRA 19, anombre de Dora Pereira
Coronado

Otras Entidades

FACTURACION SERVICIO DE ASEQ
EMPRESA: SEACOR SAESP

Miit: 900190990- 5 Nuir.: 0
Frecuencia Barride Por Semana: 2
Frecuencia Recoleccion Por Semana: 2
Clase de Servicio: e e

Estrato: 1

Periodo de Facturacion: JuLio

Tarifa Media: 21.076,43

Subsidio: -14.753,51

DESGLOSE DEL SERVICIO

CRT: 0,00 PRODUCCION (TDI)

TTE: 0,00 ULTIMOS 3 MESES

CcB: 0,00 Mes 1 0,0000

CDT: 0,00 Mes 2 0,0000

CCS: 0,00 Mes 3 0.0000

DCS: 0,00 )

OTROS: 0,00 FACTURACION
ULTIMOS 3 MESES
Mes 1 0,00
Mes 2 0,00

TOTAL 0,00 Mes 3 0,00

Aproximacion a decenas -2.92

Costo Fijo Aseo 1.301.84

Costo Varible Aseo 5.021.08

Valor Total Aseo 6.320,00

Fuente: SEACOR S.A. E.S.P.

5. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

5.1. Estado de cargue de informacién al SUI.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacién al SUI y la vigencia

correspondiente;

Tabla 70. Porcentaje cumplimiento reporte SUI

NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES

PORCENTAJE DE

EMPRESA ARO PENDIENTES
SEACORSAS 501 0
SEACORSAS 5015 »5
SEACORSAS 5914 a8
SEACORSAS 5914 0
SEACORSAS 5515 59
SEACORSAS 515 o
SEACORSAS 591 65
SEACORSAS  1o7a 0
SFACORSAS  toTAL 256

RADICADOS CARGUE
1 100%
291 92%
286 88%
1 100%
247 80%
1 100%
96 59%
3 100%
2730 91%

Fuente:

Sul




5.2. Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI de AEGR

No ha cumplido con lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de
abril de 2016 y la Resolucion SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20172, el
prestador NO tiene cargados todos los formularios correspondientes a las auditorias
externas de gestion de resultados, para los afios 2016 y 2017.

5.3. Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, que derogd la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion
del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la
siguiente periodicidad:

Imagen 25. Actualizacién RUPS

ARTICULD CUARTO. - ACTUALIZACIHIM,. Los presiadores de servicios pablicos
domiciliarios y de aclividedes complementarias a los mismes, deberdn acbealizar
anualmenbe B irformacidn general del RUPS, asi

1. Los prastadcemns de oS servicios pdilicos domicilianos de acceduscio, alcantarnillado v
asesn, ¥y guisnes desarrcllen actividades complemantarias a los mismos, en los
siguianias pearicdas:

DISTRIBUCION SEGUMN ULTIMO DIGITO | FECHA LINITE PARA REALIZAR |
CHEL Iy LA AC TLALIZACICN
Prestadores cuyo 1D lentine erire 0 g 4 Hasla el 28 dea febreros |
Prastadcsres cuyo ID tarmiins antre 5 y 9 | Hasta &l 30 de marzo
Fuente: SUI

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el
“tercer mes del afio, antes del 30 de marzo”.

Verificada la informacion de actualizaciones de RUPS, se evidencia que el prestador ha

realizado entre los afios 2016 al 2018, las siguientes actualizaciones como se muestra
a continuacion:

Imagen 26. Estado actualizacion RUPS

12 341180 22403 SEACOR S.ASESF ACTUALIZACION CERTIFICADA 2016322403341180
3 352011 22403 SEACOR SASESFE ACTUALIZACION CERTIFICADA 2017222403358011
4 365775 22403 SEACOR S.ASESF ACTUALIZACION CERTIFICADA 2013822403355775

15 368151 22403 SEACORSASESFE ACTUALIZACION CERTIFICADA 2013822403358151

Fuente: SUI

La actualizacion de 2018 fue realizada fuera del plazo establecido en la mencionada
resolucion.

El registro del area de prestacion del municipio de Tierralta, se realiz6 en la actualizacion
del RUPS del 18 de septiembre de 2018, con fecha de inicio del 3 de julio de 2018.

1 Por la cual se fijan criterios en relaciéon con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de
informacion a través del sistema Unico de informacién, SUI”

2 Por lacual se fijan criterios con relacién a las Auditorias Externas de Gestién y Resultados y se modifica la
Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006.




6. CONCLUSIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacién de gestion,
de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion, se advierte que la empresa
debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en estado pendiente e indicar las
acciones de corto y mediano plazo.

7.1. Aspectos administrativos

Debe cumplir lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de
abril de 2016y la Resolucién SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 2017,
Reportes AEGR, para los afios 2016 y 2017.

7.2. Aspectos financieros

El prestador debe adelantar el tramite de reversidn, para cumplir con lo dispuesto
en la Resolucion SSPD No. 20171300042935, Informacién a reportar en el
archivo PDF, correspondiente al afio 2017.

Aclarar las discrepancias en el reporte realizado y las Notas a los Estados
Financieros en PDF.

Los indicadores de rentabilidad y Liquidez del prestador, disminuyeron para el
ultimo afio.

El nivel de endeudamiento del prestador es alto.

7.3. Aspectos Técnico — Operativos

AREA DE PRESTACION MONTELIBANO

Las actividades reportadas en el RUPS y en el programa para la prestacion del
servicio de aseo en el municipio de Montelibano, Cérdoba no coinciden. Pues no
se presta el servicio de disposicion final.

Los eventos identificados en relacién con la Gestidn del Riesgo, entre el PEC,
PPSA y PGIRS no coinciden, por lo cual es importante, realizar un analisis para
identificar aquellos eventos que realmente puedan suceder y asi mismo alinear
los documentos.

El Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador SEACOR
S.A ESP, PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, por lo cual, se deben realizar los ajustes y
realizar el reporte de su actualizacion en el SUI.

Se evidencian inconsistencias entre las actividades establecidas en el PGIRS
del municipio de Montelibano y las que son contempladas en el PPSA. Por tal
motivo, la empresa SEACOR S.A ESP debe ajustar el PPSA de conformidad
con los lineamientos establecidos en el PGIRS.

El PPSA PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos contenidos la Resolucion 288 de 2015. Por
consiguiente, el prestador debe proceder a realizar las acciones pertinentes para
dar cumplimiento y realizar el reporte de la actualizacion en la plataforma del
SUL

3 Por la cual se fijan criterios en relacién con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de
informacion a través del sistema Unico de informacién, SUI”



e El prestador cuenta con los equipos y mecanismos suficientes que garantizan la
suplencia en los casos de averias y el mantenimiento de los mismos.

e El horario de inicio de la actividad de recoleccién y transporte de residuos
ordinarios consignado en el PPSA y el CCU no coincide con el informado en
visita.

o En el reporte realizado al SUI por el prestador correspondiente a las microrrutas
no registro las de recoleccion y transporte de residuos sélidos.

e El prestador entregé el documento denominado “DISENO DEL ESQUEMA
OPERATIVO ESTABLECIDO”, que da cuenta del cumplimiento del articulo
3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, respecto al disefio de las microrrutas de
recoleccion y trasporte de residuos ordinarios.

e Dentro del listado de microrrutas no se observa alguna microrruta que opere 6
veces por semana lo cual refleja una inconsistencia en la informacion
suministrada por el prestador

e El vehiculo con placas OQE205 que cubria la ruta con 200/202 el 4 de octubre
de 2018, se estaba en un tramo no indicado en el plano.

e Ellistado de vehiculos suministrado en visita no coincide con el informado en
visita.

e Parala ejecucion de la actividad en Montelibano utiliza 3 vehiculos de los cuales
1 es de contingencia

e En el reporte de informacién al SUI la empresa reporto tiene registrados 25 vehiculos
gue no fueron relacionados en la informacién suministrada en visita.

e Los vehiculos verificados en campo no contaban con luces estroboscopicas en
cabina ni con luces en la zona de tolva.

e El prestador tiene conocimiento sobre la ubicacién de los puntos criticos en la
ciudad, ha realizado la erradicacién de algunos y atiende los que quedan en el
municipio.

o Debera allegar los soportes que demuestran el cumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015 respecto al censo de puntos criticos

e La base de operacion no cuenta con: zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el personal, adecuada
sefializacion en las diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion equipos de comunicacion entre la base y los equipos de
recoleccion.

e Se encontraron diferencias entre los valores de toneladas dispuestas que
reporté el prestador al SUI con los que informé en visita.

e La microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas informadas en
visita no coinciden con las establecidas en el PPSAy el CCU.

e El prestador da cumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de 2015,
respecto con la obligacion de suscribir un acurdo de barrido cuando en un
municipio confluya mas de un prestador.

AREA DE PRESTACION TIERRALTA

e |a empresa SEACOR S.A.S. E.S.P., para el area de prestacion de Tierralta,
Cérdoba, deberia prestar y registrar tanto en su Registro Unico de Prestadores
de Servicios (RUPS) como en su Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo (PPSA), las actividades de: Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables; barrido y limpieza de vias y areas publicas.

e El Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo de SEACOR S.A.S. E.S.P.
para el municipio de Tierralta suministrado durante la visita del 08 al 10 de
octubre de 2018, presuntamente incumple con los lineamientos técnicos



minimos establecidos en la Resoluciéon 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

No todos los datos planteados en el PGIRS coinciden con su equivalente en el
PPSA de SEACOR S.A.S. E.S.P. para el municipio de Tierralta. Por lo tanto, se
presenta una inconsistencia en la linea base de algunas de las actividades
prestadas.

Considerando que el PGIRS del municipio establece una frecuencia de
recoleccién de 3 veces por semana, la empresa estaria incurriendo en un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo 67 de la Resolucion CRA
729 de 2015.

Al comparar el nimero de macrorrutas referidas con el que se registran en el
Contrato de Condiciones Uniformes suministrado durante la visita, se encuentra
una desigualdad entre los datos, pues el CCU considera 7 macrorrutas de
recoleccién de residuos.

Al verificar el registro de microrrutas en el aplicativo SUI, se observd que el
prestador no ha realizado el respectivo reporte. Incluso, segun los cargues que
reposan en la plataforma, la empresa no ha incluido a Tierralta dentro de sus
areas de prestacion. Por lo tanto, se configura un presunto incumplimiento de lo
establecido en el Articulo Primero de la Resolucién SSPD 20174000237705 de
2017.

Las microrrutas de recoleccion que se registran en el CCU del municipio de
Tierralta no coinciden con las identificadas en el PPSA y las reportadas por el
prestador durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018.

La empresa no cuenta con planos de las microrrutas de recoleccion de residuos
en el municipio de Tierralta. Por lo tanto, no es posible establecer en detalle
como son los recorridos que realizan los vehiculos compactadores y no fue
posible verificar lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de
2015.

Se evidencié que durante la inspeccién desarrollada el 09 de octubre de 2018
los vehiculos de placas TUN 866 y VJK 202 realizaban paralelamente sus
recorridos dentro de una misma microrruta (R4), sin constituirse estos recorridos
en microrrutas individuales. Teniendo en cuenta que la definicion de microrruta
hace alusién al recorrido que realiza un vehiculo en solitario, se estaria frente a
un presunto incumplimiento del Numeral 27 del Articulo 2.3.2.1.1 el Decreto 1077
de 2015.

SEACOR S.A.S. E.S.P. no ha realizado el reporte en la plataforma SUI del
parque automotor con el que cuenta para la prestacion del servicio de aseo en
el municipio de Tierralta. Por lo tanto, se configura un presunto incumplimiento
de lo establecido en el Articulo Primero de la Resolucién SSPD 20174000237705
de 2017.

Considerando que los vehiculos verificados adolecian del equipo de carreteras
completo definido en el Articulo 30 de la Ley 769 de 2002, se estaria frente a un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el Numeral 14 del Articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

De igual forma, la condicién de no contar con luces estroboscopicas encima de
la cabina y en la caja posterior de la caja de compactacion por parte del vehiculo
de placas TUN 866 representa un presunto incumplimiento del Numeral 17 del
Articulo rector.

Se corrobord que los puntos criticos relacionados en visita al municipio de
Tierralta no coindicen con el inventario que reposa en el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo.

El prestador no cuenta con base de operaciones para la prestacion del servicio
de aseo que se desarrolla en el municipio de Tierralta. En este sentido, se



configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

e Al comparar el nimero de macrorrutas de barrido y limpieza referidas en visita
con el que se registran en la Ultima versién del Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo, se encuentra consistencia en los datos.

e Se constatd que la empresa no ha realizado el reporte de microrruta de barrido
y limpieza de vias y areas publicas en la plataforma SUI, situacién que se traduce
en un presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo Primero de la
Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017.

e Al no existir microrrutas definidas para la ejecucion del barrido, los recorridos son
asignados de acuerdo a los barrios del municipio. A partir de esta situacion, es
posible determinar que la empresa presuntamente incumple lo establecido en el
Articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015. Teniendo en cuenta que
ninguno de los operarios de las microrrutas verificadas portaba el plano de su
respectiva microrruta, se refuerza este presunto incumplimiento.

e Es pertinente advertir que al momento de la verificacién ninguno de los operarios
contaba con gafas de seguridad ni cono, aun cuando esta Ultimo esta definido
en el PPSA como un elemento obligatorio. Estas condiciones se traducen en un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto
1077 de 2015.

e Lainformacion de kilémetros de barrido no ha sido reportada por la empresa en
la plataforma SUI, lo cual representa un presunto incumplimiento de lo
establecido en el Articulo Primero de la Resolucién SSPD 20174000237705 de
2017.

e Se puede concluir que el PEC para el servicio de aseo para el municipio de
Tierralta, Cérdoba, de vigencia 2018 suministrado por el prestador SEACOR
S.A.S. E.S.P. durante la visita del 08 al 10 de octubre de 2018, presuntamente
no cumple con la inclusién de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 0154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

7.4. Aspectos comerciales

e En el municipio de Montelibano el aumento de suscriptores de diciembre 2017 a
agosto de 2018 fue de 768, incrementado los suscriptores de estrato 1
principalmente.

e El registro del area de prestacién del municipio de Tierralta, se realizd en la
actualizacion del RUPS del 18 de septiembre de 2018, con fecha de inicio del 3
de julio de 2018.

e La empresa presenta informacion pendiente de reportar al SUI principalmente
de: tarifas, facturacién, subsidios y contribuciones, y reclamaciones y peticiones,
tal como lo establece el anexo de la Resolucion No. SSPD 20101300048765 del
14/12/2010 y ni la de PQR tal como lo establecen las Resolucion No. SSPD
20151300054575 del 18/12/2015 y 20161300011295 del 28/10/2016.
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