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COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE

SANTA MARTA S.A.E.S.P

ANALISIS 2015- 2016

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR

SUMARIO

A continuacién se relacionan los aspectos mas relevantes de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado que se identificaron durante la visita de
inspeccion ejecutada en enero de 2017 y que se desarrollara a detalle mas adelante:

O

Los indicadores financieros de la empresa reflejan el alto grado de iliquidez que
esta tiene con sus acreedores al no contar con los recursos suficientes para
cumplir con sus obligaciones. Asi mismo, la falta de solvencia esta asociado
probablemente con la gestion realizada por el prestador en la recuperacion de la
cartera, de la cual ya tiene provisionada mas del 65% por considerarse
incobrable.

La concesién de agua del rio Piedras se encuentra vencida desde el 24 de
noviembre de 2015, lo cual presuntamente contraviene lo establecido en el
articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

Las concesiones de los rios Gaira y Manzanares estan proximas a vencerse,
por lo que se deberan adelantar las acciones necesarias para iniciar su
renovaciéon antes del vencimiento de las mismas en caso de continuar a cargo
de la prestacién del servicio.

Si bien los 50 pozos profundos con que cuenta Santa Marta para el momento de
la visita se emplean como contingencia, el Distrito no cuenta con un sistema de
redundancia para abastecer a la poblacién en época de sequia.

El comportamiento del indicador de continuidad en los Gltimos dos afios (2015 y
2016) no presento un buen comportamiento, ya que segun la clasificacion
establecida en la Resolucién 2115 de 2007 el servicio es insuficiente y no
satisfactorio en la mayoria de sectores.

Aunado a lo anterior, el Distrito de Santa Marta ha pasado por periodos severos
de sequia.

En cuanto a los resultados de vigilancia de la calidad del agua en la red de
distribucion, hubo un presunto suministro de agua no apta para el consumo
humano en los meses de febrero, marzo, mayo, agosto y septiembre del afio
2015, y para los meses de abril y octubre de 2016. Sin embargo se han
presentado controversias ante el Instituto Nacional de Salud por diferir con
estos resultados.

Los indicadores de Micromedicion e indice de Agua No contabilizada no
presentan un buen desempefio. Lo anterior teniendo en cuenta que el indicador
de micromedicion para los afios 2015 y 2016 esta por debajo del 95%
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, y el IANC para estas
mismas vigencias esté por encima del 30% permitido, segun la Resolucion CRA
315 de 2005.

Es importante resaltar que la empresa cuenta con aproximadamente 6.000
usuarios conectados fraudulentamente a las redes de aduccién y conduccion
del sistema de acueducto.
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El alcantarillado del Distrito de Santa Marta es de tipo sanitario, por lo que no
cuenta con alcantarillado pluvial. En ese orden, en temporada de invierno el
sistema es vulnerable a rebosamientos por saturacion del sistema.

Se han presentado rebosamientos de las aguas residuales aun en temporada
seca (verano) presuntamente por falta de mantenimiento de las redes de
alcantarillado y estaciones de bombeo principales del distrito.

Aun el prestador no cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
aprobado por la Autoridad Ambiental, que permita establecer los programas,
proyectos y actividades con sus respectivos cronogramas e inversiones
necesarias para avanzar en el saneamiento y manejo de los vertimientos en el
Distrito de Santa Marta.

Las redes de alcantarillado sanitario presuntamente debido a las obstrucciones
y colmataciones estdn generando mayores exigencias técnicas y operativas y
consecuentemente en las condiciones de prestacion del servicio, a lo que se
deben iniciar la coordinacién de gestion de las obras de caracter estructural
(interceptores, colectores, estaciones de bombeo, mantenimientos preventivos

y correctivos puntuales) en el menor tiempo posible.

A continuacion se relacionan los datos generales del prestador de acuerdo con la
informacién registrada en el Registro Unico de Prestadores — RUPS, y la informacién
suministrada por el prestador en visita:

Tabla 1. Datos generales

ID. Prestador

243

Razén social

Compafiia del Acueducto y Alcantarillado Metropolitano de Santa
Marta S.A. E.S.P.

Sigla METROAGUA S.A. ESP
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima

NIT 800080177 - 9

Fecha de constitucion 14/11/1989

Inicio de operaciones 14/11/1989

Servicios prestados IAcueducto y Alcantarillado
Fecha Registro en RUPS 27/06/1995

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Zona Rural Atendida N/A

Representante legal Luis José Londofio Arango
Fecha de Posesion 01/06/2002

Estado de la certificacion del
Distrito de Santa Marta - SGP
2014

Certificado — Resolucién SSPD 20154010042565 de 30/09/2015

Ultima actualizacion de RUPS

Aprobada 2015 Aprobada 2016

No se observa solicitud

07/05/2015 de actualizacién
Vigencia AEGR
[Auditorita Externa de Gestién y
Resultados - AEGR Desde 03/05/2014 hasta 02/05/2015

Contrato de condiciones
uniformes

Reportado en SUI “Contrato 243 3233988.zip”.

Fechade . ., Fecha de Acto de
) Fecha de Actualizaciéon .
expedicion Legalidad
2011/02/08 ND 1994/07/2011

Contrato de Arrendamiento

Suscrito el 27 de noviembre de 1989. Se tienen 5 Otro si al Contrato
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de Arrendamiento, el Gltimo firmado el 17 de noviembre de 2006

Periodo de Ejecucion del
contrato de Arrendamiento

Fuente: Consulta SUI — Visita enero 2017 METROAGUA S.A. E.S.P

Hasta el 17 de abril de 2017

1.1 Actualizacion RUPS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria
SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%, la periodicidad para que
anualmente el prestador realice las actualizaciones del Registro Unico de Prestadores
de Servicios — RUPS es la siguiente:

Imagen 1. Periodicidad de Actualizacién

Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién segin los formatog
dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al ano segun el siguiente calendario de

reporte;
Distribucion segun Gltimo digito del 1D Poriodos para realizar la actualizacion |
Prestadores cuyo ID termine en 0 y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero |
Prestadores cuyo ID termine en 2 y3 En el segundo mes del ano, antes del 28 de lebrero
Prestadores cuyo ID termine end y 5 En el tercer mes del afo, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen by 7 En el cuarto mes del ano, antes del 30 de abril
_____Prostadorescuyo IDtermmeen8y9 | En el quinto mes del aflo, antes del 30 demayo |

Ahora bien, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de
octubre de 20152, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacion del
RUPS:

Imagen 2. Reporte SUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacion general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y actividades complementarias a los mismos, en los periodos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL 10 PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termene en O y 1 En el primer mes del afo, antes del 30 de enero

P cuyo 10 en2yd ﬁd;ggmwmml.ﬁo,msdlﬁ de fedrero
2 Dtermineendy s n ol lercat mas del afo, antes de! 30 de marzo
| Prestadores cuyo 1D termne en 6 y 7 En el cuano mes del afo. antes del 30 de abdil
Prestadores cuyo 1D termine en 8 y 9 En el quinto mes de! afo, antes Gel 30 de mayo

De acuerdo con lo anterior, para METROAGUA SA ESP la actualizacion debe ser
realizada en el “Segundo mes del ano, antes del 28 de febrero”.

1 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema
Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan
las resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro
Unico de Prestadores —RUPS para su inscripcién, actualizacién y cancelacion
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Verificada la informacion de actualizaciones de RUPS se puede observar que para los
afios 2012, 2014 y 2016 el prestador no realizé las actualizaciones pertinentes
conforme a lo establecido en las citadas normas. La evidencia es la siguiente:

Imagen 3. Actualizaciones RUPS

Resultados de la consulta

Nimero de Fecha de

# IEdmplesa Empresa Motivo Estado Quien Revisa i’:r?ér‘:;ihl e iﬁﬁg:?mdizl e gaRdFlgBdo (R)Ef::igaodo Acciones
COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y 100"

1 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANG |ACTUALIZACION APROBADA 200610243101933 Zm 2008 Q ﬂ E
DE SANTA MARTA S A ESP
COMPARIA DEL ACUEDUCTO Y 109/

2 |243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO |ACTUALIZACION RECHAZADA 2007924311491 Zﬂg 2007 Q ﬂ E
DE SANTA MARTA S A ESP
COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y 04/03/2008

3 |243 ALCANTARILLADO METROPOLITANG |ACTUALIZACION | APROBADA 2008324312106 & Q E
DE SANTA MARTA S A ESP
COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y 08/10/2008

4 |243 ALCANTARILLADO METROPOLITANG |ACTUALIZACION | APROBADA 200810243119628 & . Q B
DE SANTA MARTA S A ESP
COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y 03/07/2009

5 |243 ALCANTARILLADO METROPOLITANG |ACTUALIZACION | APROBADA 20097243140369 & : Q E
DE SANTA MARTA S A ESP
COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y 18/02/2010

6 |243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO |ACTUALIZACION RECHAZADA 20102243163886 & Q E
DE SANTA MARTA S A ESP
COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y 28/05/2010

T |243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO | ACTUALIZACION | APROBADA 20105243175389 & . Q @
DE SANTA MARTA S A ESP

COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y

8 (243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO ACTUALIZACION RECHAZADA 20114243205877  06/04/2011 Q @
DE SANTA MARTA 5 A ESP
COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y

9 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO |ACTUALIZACION APROBADA 20118243212712  11/08/2011 Q @
DE SANTA MARTA 5 A ESP
COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y

10243 ALCANTARILLADO METROPQLITANO |ACTUALIZACION APROBADA 201112243233169 1411272011 Q B
DE SANTA MARTA S A ESP

COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y

11243 ALCANTARILLADO METROPQLITANO |ACTUALIZACION APROBADA 20137243288164  12/07/2013 Q B
DE SANTA MARTA S A ESP
COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y

12|243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO ACTUALIZACION APROBADA 20153243323398  25/03/2015 Q B

Fuente: Consulta SUI — Enero 2017

Por otro lado, en la dltima actualizacion en estado aprobada del afio 2015, se puede
observar que la empresa de auditoria externa COOPERATIVA DE CONTADORES
PUBLICOS LTDA, AUDICOORP, identificada con NIT 819005529 — 8, contratada por el
prestador, tuvo vinculo con el prestador desde 03/05/2014 hasta 02/05/2015.

1.2 Contrato De Condiciones Uniformes - CCU

El CCU es de 20 enero de 2011 no registra modificaciones a la fecha de visita que se
llevé a cabo el 18/01/2017 y cuenta con concepto de legalidad con radicado CRA
20112110006901 de 28 de enero de 2011 y comunicado al prestador el 8 de febrero
de 2011.

Imagen 4. Pantallazo reporte del CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de

acueducto
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento MAGDALENA
Empresa COMPARNIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A.
ESP
COMPARIA DEL
ACUEDUCTO Y
MAGDALENA ﬁ%&“ﬂmﬁ“ 1 M W0 Acueducto ;"::c‘l‘]:ﬁ)ﬂ Wi 240208 ND 5l ley142 1994074 contrato 243 323398 Baip
DE SANTA MARTA
SAESP

Fuente: SUI 2015- 2016

IN-F-003 V.2 Péagina 5 de 102



1.3 Indicadores de la Prestacién del Servicio de Acueducto

Tabla 2. Indicadores

COBERTURA
SUSCR('STORES @) CONTINUIDAD COBERTURA IANC
ARO (%) (h/dia) MICROMEDICION %)
0,
ACUE ALC ACU | ALC ©) (%) (4) ®)
* * *
2015 94.109* | 83.087 01 79 17.34 69.63 60.04
2016 96.564+ | 87.477% | 93 82 15.76 89,00 50.46

Fuente: (1) * Ultima informacién reportada diciembre 2015 SUI - **Datos visita prestador (2) Datos METROAGUA
SA ESP - Visita enero 2017, (3) Reporte SUI 2015 y 2016 (4) * Ultima informacién reportada diciembre 2015 —
SUI, ** Datos prestador visita enero 2017 (5) Resultados prestador visita enero 2017

1.4 Resumen de la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado
(ABSTRAC)

El sistema de acueducto del Distrito de Santa Marta se encuentra conformado por dos
sistemas principales: Sistema Norte que abastece aproximadamente al 70% de la
poblacion de la ciudad y el Sistema Sur, que abastece aproximadamente al 30%
restante.

Estos sistemas se abastecen de tres fuentes de agua superficiales Rio Piedras,
Manzanares y Gaira, cuyas aguas son conducidas a dos plantas de tratamiento,
Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Mamatoco y PTAP El Roble. Asi
mismo, se abastece de fuentes subterraneas (acuifero de Santa Marta), mediante una
bateria de pozos perforados.

Estos pozos, se utilizan para atender las contingencias y consumos de los usuarios
segun las necesidades presentadas en las diferentes épocas del afio. A la fecha de la
visita la empresa contaba con 51 pozos profundos, de los cuales 33 son pozos
nuevos, perforados por constructores, METROAGUA S.A. E.S.P., la Unidad Nacional
de Gestion del Riesgo y el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio como medida de
contingencia por el periodo de sequia que atraveso el distrito en los Gltimos dos afios.

No obstante, el sistema de acueducto presenta alta vulnerabilidad frente a futuras
contingencias, como las presentadas en los ultimos afios, debido a la no disponibilidad
de fuentes superficiales alternas e infraestructura en las mismas, alto nimero de
conexiones fraudulentas en las aducciones y redes de distribucion, asi como el
elevado indice de agua no contabilizada.

En relacién con el al servicio de alcantarillado, la recoleccion de las aguas residuales
del Distrito de Santa Marta se realiza en direccién de oriente a occidente. Es de tipo
sanitario y contempla 6 colectores principales denominados Colector Ferrocarril, Colector
Norte, Colector Libertador, Colector Centro, Colector la 30 y Colector Tamaca.

Cada uno de estos colectores esta compuesto por aproximadamente 100 pozos de
inspeccion, cuya funcion es recoger el caudal de las &reas aferentes a lo largo de la
ciudad, para llevarlos hasta 3 estaciones de bombeo denominadas Norte, Manzanares
y Rodadero y 7 estaciones elevadoras localizadas en la ciudad.
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Las aguas residuales de la ciudad son conducidas a un Unico punto de vertimiento en
el Mar caribe a través de un emisario submarino a una distancia aproximada de 420
metros y una profundidad de 55 metros con 31 difusores y 92 lastres.

El sistema de alcantarillado presenta alta vulnerabilidad por la colmatacién de las
redes por acumulacion de agua residual y sdlidos presentando continuos
rebosamientos que se han presentado en zonas como el area de influencia de la
Bahia (Carrera 1), zona aledafa al puerto, barrio Pescaito entre otros, que generan
salida de aguas negras que drenan sobre la vias, presentando malos olores y
acumulacién de agua.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

Dentro de este capitulo, se encontrara el comportamiento de algunos de los rubros
mas representativos evidenciados en los estados financieros de la empresa Metroagua
SA ESP, fundamentales para el correcto desarrollo de su objeto social (prestacion de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado), dentro de los que se destacan las
cuentas efectivo, cuentas por cobrar por la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado, obras y mejoras en propiedad ajena, acreedores, ingresos, gastos y
costos de produccion.

Asi mismo, la estructura organizacional y administrativa del operador, de acuerdo con
el personal a cargo.

2.1 Aspectos Financieros

Una vez verificada la informacion financiera reportada en el Sistema Unico de
Informacion, se evidencié que el prestador no tiene informacién cargada del Plan
Unico de Cuentas — PUC y sus anexos, correspondiente a los afios 2015 y 2016, lo
que estaria presuntamente contraviniendo lo estipulado en la Resolucion Compilatoria
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resoluciéon No.
20121300003545 del 14 de febrero de 2012 que establece hasta el 5 de abril de cada
afio para cumplir con esta obligacion.

Imagen 5. Reporte cargue estados financieros afio 2015

COMPARNIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A_ ESP

-243- Listar informacion correspondiente al ario:| 2015 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHIVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE

Fecha Certificacion

SERVICIO ACTIVIDAD PERIODO (aaaa-mm-dd)

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ACUEDUCTO S
ALCANTARILLADO S

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI — enero 16 de 2017

INFORMACION RESUMEN

w

=] 2015-07-29 00-00-00.0

N

2015-07-29 00:00:00.0

=]
=] 2015-07-29 00-00-00.0

]
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Imagen 6. Reporte cargue estados financieros afio 2016

COMPARIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S A ESP

-243- Listar informacion coerrespendiente al afio; 2016 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI — enero 16 de 2017

El prestador a través de mesa de ayuda No. 357391 del 16 de enero de 2017,
manifestd que el cargue de la informacion financiera no se habia podido realizar
debido a un error en la plataforma del SUI que dificulta la tarea.

Imagen 7. Mesa de ayuda

Fuente: Metroagua SA ESP — visita enero 16 de 2017

El software manejado en el area financiera y contable se denomina “Agresso”, distinto
al del area comercial denominado “Amerika”, por lo cual la informacién se sube por
medio de interfaz del area comercial a la contable.

2.1.1 Balance General

El prestador a la fecha de la visita ho contaba con estados financieros dictaminados y
aprobados por el revisor fiscal y la junta directiva, dado que el prestador, aiun se
encontraba en cierres de la informacion financiera del afio 2016. Por la misma razon,
el balance de prueba del afio 2016 es parcial, por lo que la informacion presentada en
la visita y con la que se construy6 esta evaluacion, puede variar con posterioridad a la
publicacion de la misma. A continuacion se expone lo evidenciado en el balance de
prueba para los afios 2015 y 2016.
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Tabla 3. Balance de Prueba de Activos

DESCRIPCION Afio 2015 % Afo 2016 % Variacion % Var.
1 |ACTIVO $ 93.195.293.667,10 | 100% |$ 92.307.288.36524 | 100% |$ (888.005.301,86) [ -0,95%
u EFECTIVO $ 1079.135.918,10 | 116% $ 828.817.927,45 1 0,90% | $ (250.317.990,65) | -23,20%
105 |CAJA $ 51422.148,42 | 0,06% |$ 77.185.647,34 | 0,08% [$ 25.763.498,92 | 50,10%
10501 |Caja principal $ 3802214842 004% |$ 6378564734 007% |$ 25.76349892 | 67,76%
110502 |Cajas menores $ 1340000000 | 00%%6 |$ 1340000000 | 00%% |$ - 0,00%
1110 |[BANCOS Y CORPORACIONES $ 892.110.940,11 | 0,96% | $ 616.024.857,57 | 0,67% | $ (276.086.082,54) [ -30,95%
11005 |Cuenta corriente bancaria $ 867.766.02525 | 093% |$ 607.04444023 | 066% |$ (260.721585,02)| -30,05%
11006 |Cuenta de ahorro $ 2434491486 | 003% |$ 8980434 00%% |$ (55.364.497552)| -63,1%
1125 |FONDOS ESPECIALES $ 135.602.829,57 | 0,5% | $ 135.607.422,54 | 0,5% |$ 4.592,97 | 0,00%
12504 |Cuenta corriente bancaria $ 1560282957 | 05% |$ 1560742254 05% |$ 459297 | 000%
12 |INVERSIONES $ 509.202.524,24 | 0,55% | $ 708.100,59 | 0,00% |$ (508.494.423,65) | -99,86%
12202 I‘_,\II(;/EI'I?)??,-\IESEI\;I\'IPAMJ/’\::LRBAL?ON DE $ 449.077.549,24 | 0,48% | $ (59.416.874,41)| -0,06% | $ (508.494.423,65) | -113,23%
20204 :isfrz:;"ne” fondos devalores y fiducias de $ 44907754924 | 048% |s (594B87441| 006% | (508.404.42365)| -18.23%
207 g\l(;/:?:g?_riiiE:TRlMONIALES NO $ 7.624.975,00 [ 0,01% | $ 7.624.975,00 | 0,01% |$ 0,00%
20751 |Inversiones no controlantes en entidades privadas | $ 762497500 00%%6 |$ 762497500 00%% |$ 0,00%
1208 g\g/:?:gliiiEQTRlMONIALES $ 52.500.000,00 | 0,06% |[$ 52.500.000,00 | 0,06% |[$ 0,00%
120851 |En entidades privadas $ 5250000000 | 006% |$ 5250000000 | 006% |$ - 0,00%
14 |DEUDORES $ 24.630.839.769,76 | 26,43% | $ 28.633.188.053,52 | 31,02% |$  4.002.348.283,76 | 16,25%
1408 [SERVICIOS PUBLICOS $ 62.824.668.902,58 | 67,41% | $ 72.663.879.996,91| 78,72% | $  9.839.211.094,33 | 15,66%
140802 |Servicio de acueducto $ D4561375.187,70 | 1B366% | $ 1553098229405 | 16586% | $ 28536.747.75245 | 229%%
140803 |Servicio de alcantarillado $ 9141706552843 | 98,09% | $ 1820391459093 | 12264% | $ 21786.849.062,50 | 23,83%
140808 |Subsidio servicio de acueducto $ 280425.03900 [ 030% |[$ 10532988300 | 0206 |$ (85.095.156,00)| -30,35%
140809 |Subsidio servicio de alcantarillado $ 7482594700 | 008% |$ 210.70855300 | 023% |$ 135.882.606,00 | 18160%
140890 |Otras cuentas de cartera $ 504642503100 | 54% |$ 52528904800 | 569% |$ 206.465.382,00 | 4,09%
140898 |Recaudo servicios afo anterior $ (81084.735.79549)| -87,0%6 | $ (158555447.83055)| -T7177% | $ (77.470.722.03506)[ 9554%
140899 [Recaudo servicios presente afio $ (77470.72035,06)] -831% | $ (40.741638.552,62)| -44.4% | $ 36.729.07348244 | -474%%
1422 I\AMNF;rllJ?SPTOOSSOYSCAC;_I\?SSI:UEITC\JII(\I)ESPOR $ 244735352243  2,63% |$ 2.528.181149,08 | 2,74% | $ 80.827.626,65 | 3,30%
142202 [Retencion enlafuente $ 14415745681 155% | $ 14582470414 | 153% |$ (25.74945267)| -179%
142203 [Saldo afavor en liquidaciones privadas $ 16300000 | 000% |$ 16300000 | 000% |$ - 0,00%
142204 |Anticipo contribucion especial $ 536400000 [ 006 |[$ 46.830.00000 | 005% |$ 41466.000,00 | 773,04%
142250 |Impuesto de industriay comercio retenido $ 1542624049 [ 02% |[$ 0124970787 013% |[$ 5.823.467,38 [ 505%
uzog0 |O10S ENICPOS 0 sedos afavor porimpuestosy | ¢ 884826258 | 095% |$ wa1B73707 | 102% |8 5028761194 | 670%
contribuciones
1425 [DEPOSITOS ENTREGADOS $ 123.205.346,35 | 0,13% | $ 28.439,39 | 0,00% |$ (123.176.906,96) | -99,98%
142503 |Depositos judiciales $ 1320534635 | 01B% |$ 2843939 000% |$ (123.176.906,96)| -99,98%
1470 |[OTROS DEUDORES $ 1972.646.83024 | 2,2% | $ 2.877.737.810,77 | 3. 2% | $ 905.090.980,53 | 45,88%
U702 |Credito aempleados $ 52876130 006% |$ 59.70110572 | 006% |$ 682499262 | 129%%
U705 |[Creditos asocios yaccionistas $ 101755172800 | 109% |$ 1017.551728,00 10% |$ - 0,00%
147090 |[Otros deudores $ 9022189894 | 097% |$ 180048497705 195% |$ 898.265.987,91 99,56%
1480 |PROVISION PARA DEUDORES (CR) $ (42.737.034.831,84)( -459% | $ (49.436.639.342,63)|-53,56% | $  (6.699.604.510,79)| 15,68%
148020 |Servicio de acueducto $ (30.087.029.39.20) -323% |$ (33.956.508.827,04) -36,79% | $ (3.869.479.687,84)| 186%
18021 [Servicio de alcantarillado $ (2.650.005.692,64)| -B6% |$ (5480.305559) -B77% [ $ (2.830.24.82295)| 22,37%
15 INVENTARIOS $ 785.462.330,24 | 0,84% | $ 423.421182,76 | 0,46% | $ (362.041147,48) | -46,09%
1518 g:;iglﬁéfg’spARA LA PRESTACION $ 785.462.330,24 | 0,84% | $ 423.259.188,73 | 0,46% | $ (362.203.14151) | -46,11%
B5BI0 |Otros materiales $ 78546233024 [ 084% |[$ 4232598873 | 046% |$ (362.203.415)| -46,1%
1525 [INVENTARIOS EN TRANSITO $ 0,00% |$ 161994,03 | 0,00% |$ 161994,03 | 0,00%
152590 |Otros inventarios en trénsito $ 000% |$ 16199403 | 000% |$ 16199403 |  0,00%
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DESCRIPCION Afo 2015 % Afio 2016 % Variacion % Var.
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 1901.005.827,04 | 2,04% $ 592.516.442,23 | 0,64% | $ (1308.489.384,81)| -68,83%
1615 |CONSTRUCCIONES EN CURSO $ 1821154.876,00 | 195% | $ 523.772.139,00 [ 057% |$ (1297.382.737,00)| -71,24%
161502 |Obras de infraestructura $ 1821155487600 | 195% |$ 52377213900 | 057% [$ (1297.382.737,00)| -7124%
1655 |[MAQUINARIA Y EQUIPO $ 8.479.280,00 | 0,01% |$ 3.109.069,33 [ 0,00% |[$ (5.370.210,67) | -63,33%
165510 |Armamento de vigilancia $ 8479.28000 [ 00®% |$ 3.109.069,33 [ 000% |$ (5.370.210,67)| -63,33%
1665 ggli?’\is ENSERES Y EQUIPOS DE $ 673.754.154,26 | 0,72% | $ 110.380.417,18 | 0,12% | $ (563.373.737,08) | -83,62%
166501 |Muebles yenseres $ 368.514.94764 [ 040% |$ 351988292 [ 004% [$ (333.316.118,52)| -90,45%
166502 |Equipo y maquina de oficina $ 305.239.20662 | 033% |$ 75.81588,06 [ 008% |$ (230.057.618556)| -7537%
1670 EgL’\JAIFF’)ﬁTDAECTé)NMUNICACION Y $ 678.448.830,99 [ 0,73% | $ 104.482.166,94 | 0,11% | $ (573.966.664,05) | -84,60%
167001 |Equipo de comunicacion $ 59.75407,00 | 006% |$ 7.020.216,00 00%% |$ (52.733.80100)| -88,25%
167002 |Equipo de computacion $ 608.364.92043 | 065% |$ 9746195094 | 01%6 |$ (510.902.969,49)| -83,98%
167003 [Lineas telefonicas $ 10.329.89356 [ 00%%6 |$ 000% |$ (10.329.89356)| -100,00%
1675 $%TIEV?A2TOLRANSPORTE‘ TRACCION $ 134.542.290,32 | 0,14% |[$ 4.804.999,78 | 0,01% |$ (129.737.290,54) | -96,43%
167502 |[Terrestre $ 134.542.290,32 04% |$ 4.804.999,78 00%% |$ (129.737.290,54)| -96,43%
1685 |DEPRECIACION ACUMULADA (CR) $ (1415.373.604,53)| -152% | $ (154.032.350,00)| -0,17% | $ 1261341254,53 | -89,12%
168504 |Maquinariay equipo $ (7.066.066,67)] 006 |$ (2.543.78400)] 000% |$ 4522.28267 | -64,00%
168506 |Muebles, enseres y equipo de oficina $ (622.697.35598)| -067% |$ (68.031165,16)] -007% |$ 554.666.190,82 | -89,07%
168507 |Equipos de comunicacionycomputacion $ (652.313.89148)| -0,70% | $ (78.814.90104)[ -009% |$ 57349899044 | -87,92%
168508 [Equipos de transporte, traccion y elevacion $ (133.296.29040)] -04% |$ (4.642.49980)[ -00%% |$ 128.653.790,60 | -96,52%
19 |OTROS ACTIVOS $ 64.289.647.297,72 [68,98% | $ 61828.636.658,69 | 66,98% | $  (2.461010.639,03)| -3,83%
1905 |GASTOS PAGADOS POR ANTICIPO $ 107.328.642,15 | 0,12% | $ 84.370.151,00 | 0,09% |[$ (22.958.491,15)| -21,39%
190501 |Seguros $ 1073286425 02% |$ 843705100 | 00%% |$ (22.958.4915)] -2139%
1910 |CARGOS DIFERIDOS $  4.446.462.700,02 | 4,77% | $ 4.010.258.635,79 | 4,34% | $ (436.204.064,23)| -9,81%
191008 |Estudios yproyectos $ 346.642.656,00 | 037% |$ - 000% |$ (346.642.656,00)| -100,00%
191087 |Impuesto diferido $ 4095609.24736 | 439% |$ 401025863579 [ 434% |[$ (85.350.61157)]  -2,08%
191090 |Otros cargos diferidos $ 421079666 [ 000% |$ 000% |$ (4.210.796,66)| -100,00%
1915 2?;&5 Y MEJORAS EN PROPIEDAD $ 56.164.845.917,99 [ 60,27% | $ 57.402.730.303,57 | 62,19% | $  1237.884.38558 | 2,20%
191590 |Otras obras ymejoras en propiedad ajena $ 56.164.845917,99 | 6027% | $ 5740273030357 | 62,9% | $ 1237.884.38558 | 2,20%
1920 [BIENES ENTREGADOS A TERCEROS $ 2.570.880,00 | 0,00% | $ 2.570.880,00 | 0,00% | $ 0,00%
102008 Elﬁzie:ﬂ'gm”eb'es entregados en encargo $ 257088000 | 000% |$ 257088000 | 000% |$ 000%
1941 BIENES ADQUIRIDOS EN LEASING $ 8.389.081170,94 | 9,00% | $ 2.710.814.811,70 | 2,94% | $ (5.678.266.359,24)|-67,69%
FINANCIERO
194101 |Leasing financiero terrenos $ 2.700.000.00000 | 290% |$ - 000% |$ (2.700.000.000,00)| -100,00%
194102 |Inmuebles $ 5.689.081170,94 60% |$ 270848170 | 294% | $ (2.978.266.359,24)| -52,35%
1042 |PEPRECIACION DE BIENES $  (4.929.835.456,98)| -5.29% | §  (2442.594.383,01)| -2,65% |$  2.487.241073,97 | -50,45%
ADQUIRIDOS EN LEASING FINANCIERO
194201 |Inmuebles $ (4.838812.29748)] -59% |[$ (2.287.31958150) -248% | $ 2.551492.715,97 | -52,73%
194203 |Maquinaria $ (91023.15950)[ -00% |$ (55.27480150)[ -0.7% | $ (64.251642,00)|  70,59%
1970 |[INTANGIBLES $ 1140.507.478,00 | 122% | $ 398.688.177,51 | 0,43% | $ (741819.300,49) | -65,04%
197005 [Derechos $ 79587416000 | 085% |$ 140.040.826,67 05% |$ (655.833.333,33)| -82,40%
197007 |Licencias $ 133597.79100 | 0M4% |$ 186.895.50492 [ 020% |$ 53.297.71392 | 39,89%
197009 |Servidumbres $ 211035527,00 | 023% | $ 7175184592 [ 008% | $ (139.283.68108)| -66,00%
1975 fNMri\)zyé?_E;O(’\(‘;RA)CUM ULADA DE $ (1031314.034,40) -11% | $ (338.201917,87)] -0,37% | $ 693.112.116,53 | -67,21%
197505 [Derechos $ (74200444769 -080% | $ (129.256.67142)] -04% |$ 612.747.776,9 | -82,58%
197507 |Licencias $ (106.41743474)[ -01% |$ (435325400)| -016% |$ (37.15.105,27)| 34,88%
197509 |Servidumbres $ (182.892.152,05)] -020% | $ (65412.70644)] -007% | $ 1747944561 -64,23%

Fuente: Metroagua SA ESP — visita enero de 2017

El efectivo presenta una restriccion por valor de $138,173; $138,720 y $143,681
millones de pesos, para los afios 2014, 2015 y a diciembre de 2016, respectivamente.

Esto

segun lo expuesto por el area contable, se debe a que de acuerdo con lo

establecido en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 7), los recursos que no
son de la empresa deben ir a una cuenta con restriccibn (es decir, proyectos
realizados con dinero de la Nacién, el Distrito y Metroagua S.A. E.S.P.).

La NIC 7 establece:

“49. Existen diversas circunstancias en las que los saldos de efectivo y
equivalentes al efectivo, mantenidos por la empresa, no estan disponibles para su
uso por parte del grupo. Un ejemplo de esta situacion son los saldos de efectivo y
equivalentes al efectivo de una empresa dependiente que opera en un pais donde
existen controles de cambio u otras restricciones legales, de manera que los
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citados saldos no estan disponibles para uso de la dominante o de las demas
dependientes.”

Esta Superintendencia no tiene registro de que el prestador hubiera aportado la
justificacion y los soportes de dichas restricciones no dentro del comportamiento de la
cuenta del efectivo.

Los bancos tuvieron una disminucion del 30,95% en el afio 2016, en relacién con el
2015, representado en valores absolutos por $ 276.086.082. A diciembre de 2016 la
empresa contaba con 13 cuentas corrientes abiertas, 8 de ahorro y 3 cuentas
corrientes de fondos especiales. El prestador incurri6 en sobregiros bancarios en el
afio 2015 por valor de $465.512.795 y en el 2016 por $201.829.332.

En relacion con la cuenta “Inversiones” se observé una disminucion de $508.494.423
en 2016 que representa un 99,86%. Esta obedece principalmente a la variacion de la
subcuenta “Derecho en fondos de valores y fiducias de inversion” que paso de
$449.077.549 en el afio 2015 a $-59.416.874 en el 2016. Al respecto, es importante
sefalar que no solo estas inversiones disminuyeron sino que quedaron en saldo
negativo.

La cartera de Metroagua S.A. E.S.P., a diciembre de 2016 fue:

Tabla 4. Reporte antigiiedad de cartera del servicio de acueducto afio 2016

Servicio de Acueducto
Estrato /Uso No vencida Vencida 1 a 30 dias |Vencida 31 a 60 dias |Vencida 61 a 90 dias Vencida,91a120 Vencida'121a150 Vencida11513180 Vencida,181a360 Vencidamfiyorde Total
dias dias dias dias 360 dias

Estratol | $ 9.668.409,99 | § 80.134.385 | § 73.919.057 | § 72.147.331 | S 72.278.290 | $ 67.781.242 | § 63.895.041 | §  355.056.201 | $ 2.758.120.916 | $ 3.553.000.873
Estrato2 | $23376.23631 |5  193.748539 |$  170.530.276 | $ 158425728 [ S 156.727.904 | 166.814.808 | $  141.628.607 |$  786.165.077 [ S  7.425.022.989 | § 9.222.440.255
Estrato3 | $44.197.091,74 [ 366317394 [ S 272548295 S 258263382 | S 247.489.303 | S 333.796.811|S  207.458447 | $ 1.130.687.933 | § 10.477.100.821 | $13.337.859.476
Estrato4 | $12.087.141,93 |$  100.181.486 | $ 48.759.022 | $ 41.005.913 | S 40.930.788 | S 49.80.173 [ $ 32.930.025 | §  150.225.851 | $  1.401.557.449 | $ 1.877.519.849
Estrato5 | $ 5.099.752,30 | § 42.268.120 [ $ 21.150.767 | § 18.981.504 | $ 17.612572 | § 18.811.595 | $ 13.390.097 | § 66.560.425 | S 336.303.725 | §  540.178.559
Estrato6 | $ 7.276.888,72 | § 60.312.813 | $ 35.993.666 | $ 27.751.463 | § 30.514.419 | § 23.097.235 | § 19.283.525 | § 94.224.177 | §  756.862.485 | $ 1.055.316.672
Industrial | $ 1.505.434,9 | $ 12.477.450 | $ 7.153.546 [ $ 6.065.974 | $ 5.275.898 | $ 6.154.971 | $ 4.386.906 | $ 26.928.384 | §  223.908.341|$  293.856.904
Comercial |$24.850.99513 [$ 205971737 |  127.547.965|$  116.144650 |$  112.334.65 | $  134.509.662 | S 97.894.623 [ S 574.894.948 | § 5.902.582.078 | $ 7.296.731.315
Oficial $11.297.676,10 | § 93.638.181 | § 44.074.918 | $ 6.896.027 | $ 5.788.206 | $ 9.654.126 | $ 6.845.250 | $ 33.835.007 [ § 561100479 | §  773.129.870
Especial $ 118563375 S 9.826.852 | $ 5344113 [ $ 5.063.046 | $ 2593512 | $ 4.636.456 | 1.267.297 [ $ 8.748.452 | $ 40.124.763 | 78.790.125

Total $ 140545261 | $ 1.164.876.957 | §  807.021.628 | $  710.745.019 | $ 691545547 | $  815.099.168 | $  588.979.817 | § 3.227.326.454 | $ 29.882.684.047 | $38.028.823.898

Fuente: Metroagua SA ESP — visita enero 18 de 2017

De la tabla anterior se tiene que el 79% del total de la cartera del servicio de
acueducto se refleja vencida con mas de 360 dias, estando su mayor concentracion en
los estratos dos (2) y tres (3) con una representacion del 59%. El prestador tiene
provisionado el 89% de esta, que corresponde a $33.956.508.827 en valores
absolutos.

Tabla 5. Reporte antigliedad de cartera del servicio de alcantarillado afio 2016

Servicio de Alcantarillado
Estrato /Uso No vencida Vencida 1 a 30 dias |Vencida 31 a 60 dias |Vencida 61 a 90 dias Vencidal91a120 Vencida}21a150 Vencida1151a180 Vencida1181a360 Vencidamf-lyor L Total
dias dias dias dias 360 dias

Estratol |$  7.188.745|$ 59.582.256 | $ 54.960.979 | § 53.643.649 | 53.741.021 | $ 50.397.333 | § 47.507.830 [ S 263.994.659 [ §  2.050.743.484 | § 2.641.759.955
Estrato2 |$ 17.380.915 S  144.057.700 [ 126794243 [$  117.794.158 | § 116531776 | $  124.031.750 | §  105.305.007 | §  584.536.703 | § 5.520.721.525 | $ 6.857.153.776
Estrato3 | $ 32.861.829 |  272.367.685|$  202.647.621|$ 192026370 [ S  184.015.527 |  248.187.681 | $ 154251416 |$  840.699.512 [ S 7.790.030.563 | $ 9.917.088.205
Estrato4 |$ 8987143 |$ 74.487.862 | $ 36.253.757 | § 30.489.095 | $ 30.433.236 | § 37.059.112 | § 20484436 | $  111.697.309 | §  1.042.098.912 | $ 1.395.990.862
Estrato5 |$  3.791815|$ 31.427.582 | § 15.726.214 | § 14.113303 | § 13.095.461 | $ 13.986.971 | $ 9.955.929 | $ 49.489.621 | S 250.051.645 | §  401.638.540
Estrato6 |$ 5410579 $ 44.844.338 | § 26.762.343 | $ 20.634.024 | $ 22.688.362 | $ 17.173.469 | $ 14.337.864 | $ 70.058.429 | §  562.749.370 | §  784.658.778
Industrial | $  1.119335]$ 9.277.349 [ $ 5318871 [ $ 4510229 | $ 3.922.784 | $ 4.576.400 | § 3.261.792 [ S 20.022.040 | § 166482393 | $  218.491.194
Comercial |$ 18.477.441|$  153.146.005 | $ 94.835.639 | § 86.356.940 | $ 83.524.09 | §  100.011.863 | 72787513 | § 427451190 | §  4.388.742.227 | $ 5.425.332.917
Oficial S 8400152 |$ 69.622.723 | § 32.770.989 | § 5.127.398 | $ 4.303.700 | $ 7.178.125 [ § 5.089.643 [ $ 25.157.316 | $  417.194.599 | $  574.844.646
Especial $ 881553 | 7.306.551 | $ 3.973.505 | § 3.764.522 | $ 1928352 | $ 3447341 [ S 942272 | $ 6.504.730 | $ 29.833.934 | §  58.582.760

Total $ 104.499.508 | $  866.120.051|$  600.044.158 | $  528.450.687 | $  514.184.319 |$  606.050.046 [  437.923.702 [ $ 2.399.611.510 | $ 22.218.648.654 | $28.275.541.634

Fuente: Metroagua SA ESP — visita enero 18 de 2017
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Para el servicio de alcantarillado se evidencia que el 79% representa la cartera
vencida de mas de 360 dias, estando su mayor concentracién en los estratos dos (2) y
tres (3) con una representacion del 59%. Metroagua SA ESP tiene provisionados
$15.480.130.516 de esta cartera, que equivalen al 55%.

Se compararon los saldos de cartera de los servicios de acueducto y alcantarillado del
balance de prueba y los reportes de la antigiiedad de la misma, de acuerdo con la
informacion entregada por el prestador en la visita, encontrando que los saldos no
coinciden. En el balance de prueba el servicio de acueducto tiene un saldo de
$153.098.122.940 y el de alcantarillado de $113.203.914.590, mientras que en el
reporte de antigiedad de la cartera estos servicios tienen un saldo de
$38.028.823.898 y $28.275.541.634, respectivamente.

En cuanto a la provisibn de cartera, el prestador manifesté que se contabiliza
realizando una proporcionalidad segun los costos en los que se incurre en el proceso
de acueducto y alcantarillado y teniendo en cuenta la provision individual (hasta un
33%) establecida en el articulo 74 del Decreto 187 de 1975%.

“ARTICULO 74. Como deduccién por concepto de provisién a individual para
deudas de dudoso o dificil cobro fijase como cuota razonable hasta un treinta y tres
por ciento (33%) anual del valor nominal de cada deuda con mas de un afio de
vencida.”

Metroagua SA ESP lleva la cartera contable para efectos de la presentacion de
impuestos, estados financieros y reportes a érganos externos, no obstante el area
comercial es quien realiza seguimiento de lo facturado y recaudado por medio de una
conciliacion, que presenta diferencias con la contable, como se evidencia a
continuacion:

Imagen 8. Conciliacién cartera contable VS comercial afio 2016

TROAGUA S.A. E.S.P.

CILIACION DE CARTERA
A:

CARTERA CONTABLE DIC. 2016

Codigo Descripcion

1408 Cartera por Servicios Publicos 72.663.879.996,91
Menos:

1408020103 Cartera TCA -700.585.615,72
140808 + 140809 Subsidios Ley 715 -406.038.436,00
140890 Oftras cuentas de cartera -5.252.890.413,00

FACTURACION MENOS RECAUDO COMERCIAL

Codigo Descripcién
Cartera por Servicios Publicos 65.837.710.453,59
[Total Cartera Comercial ==> 65.837.710.453,59
[Diferencia Neta ===> 466.655.078,60

Fuente: Metroagua SA ESP

Al respecto, el prestador solicito al area de sistemas y al proveedor del software,
aclaracion de las diferencias.

3 Por medio del cual se dictan disposiciones reglamentarias en materia de impuesto sobre la renta y
complementarios.
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El rubro otros deudores tuvo un incremento del 99,56% correspondiente a
$898.265.987, variacion que se dio principalmente por los siguientes conceptos:

Tabla 6. Comportamiento Otros deudores — afio 2015 y 2016
Descripcion Afio 2015 Afio 2016 Variacion % Var.

Cuentas por cobrar $ 23.018.392 | $ 457.745557 | $ 434.727.165| 1889%
Comisién recaudo de terceros $ 18.855.954| $ 83.900.704 | $ 65.044.750 345%
Recaudo puntos de terceros $ 274.366.716 | $ 777.086.710| $ 502.719.994 183%
Recaudo aportes fontriplea temporales | $ 26.703.753 | $ 101.134.414 | $ 74.430.661 279%

Fuente: Balance de prueba Metroagua SA ESP

La tabla anterior evidencia que las cuentas de mayor variacion son cuentas por cobrar
y recaudo puntos de terceros con un aumento del 1889% y 183%, respectivamente.

En cuanto a la propiedad, planta y equipo, se observa una disminucion del 68,83% que
corresponde a $1.308.489.384. Los rubros maquinaria y equipo, muebles y enseres,
equipo de computacién y comunicacién y equipo de transporte tienen una disminucion
del més del 50%. Al respecto es importante que el prestador informe a qué se deben
estas variaciones de un afo a otro.

Por otro lado, para las construcciones en curso, se tiene que todas las inversiones de
acueducto y alcantarillado realizadas por Metroagua SA ESP con recursos propios, se
registran en las cuentas 1615020101 (Costo inversiones recursos propios) y en la
1615020190 (IVA inversion obras de infraestructura) que a diciembre de 2016
sumaban $523.772.139. Después del cierre contable de cada afio, el area contable
revisa con el area de interventoria las obras en ejecucién que estén completamente
terminadas, para acto seguido proceder a realizar el traslado del valor acumulado de
los rubros en mencién al codigo contable 1915 (Obras y mejoras en propiedad ajena).

Dentro de obras y mejoras en propiedad ajena con un saldo de $57.402.730.304 a
diciembre de 2016, se encuentra el concepto “derechos de recobro sobre inversiones
no recuperables en propiedades del distrito” por valor de $63.620.034.584 y la cuenta
“amortizacion acumulada obras y mejoras en propiedad ajena” por $-6.217.304.280.
Por lo anterior, es importante que el prestador explique qué comprende este rubro, por
gué se denomina “no recuperables en propiedades del distrito” y qué inversiones
incluye.

En consecuencia, los deudores representan el 31% del total de los activos de
Metroagua SA ESP y las obras y mejoras en propiedad ajena el 62%, sumando un
total del 93% de todo el activo.

Ahora bien, con respecto a los pasivos se tiene el siguiente balance de prueba de los
anos 2015y 2016:
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Tabla 7. Balance de Prueba del Pasivo

DESCRIPCION Afio 2015 % Afio 2016 % Variacién % Var.
49.411.651007,80 | 100% 48.647.301528,76 | 100% (764.349.479,04)| -155%
18.238.106.798,89 | 36,91% 10.876.771430,91 [ 22,36% (7.361335.367,98) | -40,36%
18.057.993.889,74 | 36,55% 10.659.841397,94 | 2191% (7.398.152.491,80) [ -40,97%
2.509742254 | 2459% 769052119346 | 15,81% (4.460.396.229,08)| -36,79%
5907.076.467,20 | 1195% 2.969.320.204,48 | 6,10% (2.937.756.262,72)| -49,73%

2 PASIVO

23 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2302 |FINANCIAMIENTO INTERNO
230201 |Banca comercial
230203 |Contratos leasing
INTERESES COMISIONES Y OTROS
GASTOS DE FINANCIAMIENTO
232201 |Banca comercial

24 CUENTAS POR PAGAR
ADQUISIONES DE BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES

240101 |Bienes yservicios

2425 |ACREEDORES
242501 |Comisiones, honorarios y servicios
242504 |Servicios publicos
242505 [Transporte y acarreos
242506 |Suscripaciones
242507 |Arrendamientos
242508 |Viaticos y gastos de viaje
242510 |Seguros
242518 |Aportes afondos de pensiones
242519 |Aportes a seguridad social en salud
242520 |Aportes al ICBF, SENA y caja de compensacién
242523 |Fondos de empleados
242524 |Embargos judiciales
242525 |Gastos legales
242532 |Aporte riesgos profesionales
242535 [Libranzas
242546 |Contratos de medicina prepagada
242590 |Otros acreedores
RETENCION EN LA FUENTE E
IMPUESTO DE TIMBRE
243601 |Salarios y pagos laborales
243603 [Honorarios
243604 |Comisiones
243605 [Servicios
243606 |Arrendamientos
243608 |Compras
243625 |Impuesto a las ventas retenido por consignar
243626 [Contratos de obra
243695 [Autorretenciones
RETENCION DE IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO POR PAGAR -
243701 [Retencién de ICA por compras
243702 |Retencién de ICA por servicios
243703 |Autorretenciones de industria y comercio
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
TASAS POR PAGAR
244001 |Impuesto de rentay complementarios 0,00%

2322 180.112.909,15 | 0,36% 216.930.032,97 | 0,45% 36.817.123,82 | 20,44%

180.112.909,15 0,36%
28.221.218.645,83 | 57,11%

216.930.032,97 0,45%
31784.348.654,38 | 65,34%

36.817.123,82 | 20,44%
3.563.130.008,55 [ 12,63%

2401 2.034.883.034,00 4,12% 1636.801.747,00 | 3,36% (398.081.287,00) | -19,56%

2.034.883.034,00 4,2%
15.072.710.704,01 | 30,50%
3.155.406.107,20 6,39%
728.788.368,00 147%
4.522.525,00 0,0%%
22.446.313,00 0,05%
738.136.676,21| 149%
17.571228,00 0,04%
4.858.997,38 0,0
55.666.262,00 0,1%
19.269.848,00 0,04%
17.935.300,00 0,04%
5.909.989,00 0,0
363.106,00 0,00%
3.006.14,00 0,0%%
5.764.824,00 0,0
66.334.679,67 0,13%
1435.242,00 0,00%
10.225.295.124,55 | 20,69%

1636.801747,00 3,36%
17.366.257.193,53 | 35,70%
3.212.004.266,21 |  6,60%
934.907.813,00 192%
2.020.410,00 0,00%
37.452.879,00 0,08%
789.850.432,88 162%
33.935.125,00 0,07%
85.526.957,46 0,18%
39.232.044,48 0,08%
8.085.060,00 0,02%
22.821214,16 0,05%
77.610.587,00 0,16%
110.526.596,00 0.23%
- 0,00%
6.014.238,08 0,0
48.394.72,67 0,0%
1126.318,00 0,00%
11956.748.539,59 | 24,58%

(398.081287,00)] -19,56%
2.293.546.489,52 | 15,22%
56598.5901| 179%
206.19.44500 | 28,28%
(2502.15,00)| _-5533%
15.006566,00 | 66,86%
51775667 | 708
15.363.897,00 | _93,8%
80.667.960,08 | 1660,8%
(1643421 52)|_29,52%
(11184.788,00)| -58,04%
48859116 | 27.24%
7170059800 | 2B286
100,163 490,00 | 30339,26
(3.006.14,00)|_-100,00%
24941408 | 4,33%
(17.939.967,00)| -27,04%
(308.924,00)] -2152%
17314534504 | 15,93%

2436 255.665.541,73 | 0,52%

52.476.230,00 0,1%
29.189.340,94 0,06%
78240100 0,00%
10.450.129,00 0,02%
1907.729,00 0,00%
7.729.347,00 0,02%
18.288.146,00 0,04%
12.765.499,00 0,03%
122.076.719,79 0,25%

199.330.172,27 0,41% (56.335.369,46) | -22,03%

(33.6133100)] -63,9%
(927.06264)] _-3,8%
(35.875,00)[ -459%
(57258,00)| 548%
97740100 | 5123%
(5560460,00)| -7194%
(6.452.389,00)| -35.28%
(9.882.27100)| -77.41%
(72086382)] _-059%

2.417.215,38 198%

(229.490,00)| -52,58%
(3.176.762,00)[ -5107%
5.823.467,38 5,05%

19.314.899,00 0,04%
28.262.278,30 0,06%
746.526,00 0,00%
9.877.611,00 0,02%
2.885.130,00 0,0%%
2.168.887,00 0,00%
11835.757,00 0,02%
2.883.228,00 0,02
121355.855,97 0,25%

2437 122.083.181,49 | 0,25%

436.457,00 0,00%
6.220.484,00 0,0%%
115.426.240,49 0,23%

124.500.396,87 | 0,26%
206.967,00 0,00%
3.043.722,00 0,0%
121249.707 87 0,25%

2440

o |o|le|le]| o |o|le|o|e|e|e|o|le|e] o |o|le|o|ole|e|o|ele|e|o|e|e|o|le|e|e|v|le]| o |ole]| o |o|le|e|vle

230.723.269,77 | 0,47% 825.425.351,60 170% 594.702.081,83 | 257,76%

563.060.574,94 116% 563.060.574,94 0,00%

244004 |Impuesto de industriay comercio $ 115.426.240,49 0,23% 121249.707 87 0,25% 5.823.467,38 5,05%
244011 |Contribuciones, licencias, registro y salvoconducto $ - 0,00% 34.068.155,00 0,07% 34.068.155,00 0,00%
244075 |Otros impuestos nacionales $ 77.340.220,89 0,6% 83.853.544,31 0,7% 6.513.323,42 8,42%
244080 |Otros impuestos departamentales $ 37.956.808,39 0,08% 23.193.369,48 0,05% (14.763.43891)| -38,90%
2445 |[IMPUESTO AL VALOR AGREGADO -IVA | $ 13.461977,71| 0,03% 2.987.270,91 0,01% (10.474.706,80) | -77,81%
244501 |IVA en venta de bienes $ 4.829.140,00 0,02 - 0,00% (4.829.140,00)| -100,00%
244502 [IVA en venta de servicios $ 9.129.96100 0,02% 3.146.636,00 0,0% (5.983.325,00)| -6554%
244505 |IVA compra de bienes (DB) 0,00% - 0,00% - 0,00%
244506 |IVA compra de servicios (DB) (497.123,29)| 0,00% (159.365,09)| 0,00% 337.758,20 | -67,94%
2455 |DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS 136.341.252,40 0,28% 136.341.252,40 0,28% - 0,00%
245506 |En administracion 136.341252,40 0,28% 136.341252,40 0,28% - 0,00%

2490 |OTRAS CUENTAS POR PAGAR
249003 |Vinculados economicos
249005 |A socios yaccionistas
25 OBLIGACIONES LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
2505 |07 ESTACTOT

TARTUS T PR UNES
o
250501 [Nomina por pagar

250502 |Cesantias

250503 [Intereses sobre cesantias

250504 |Vacaciones

10.355.349.684,72 | 20,96%
1978.120.588,23 4,00%
8.377.229.096,49 | 16,95%

914.924.693,00 [ 185%

914.924.693,00 185%
200.426.680,00 0,42%
262.102.933,00 0,53%
30.855.432,00 0,06%
421539.648,00 0,85%

11492.705.269,80 | 23,62%
2.226.73854231| 4,58%
9.265.966.727,49 | 19,05%

1137.355.585,08 | 10,98%
24861795408 | R57%
888.737.631,00 10,6

(68.556.778,80) | -7,49%

846.367.914,20 [ 174%

846.367.914,20 174%
191584.320,00 0,39%
255.104.419,00 0,52%
30.470.540,00 0,06%

369.208.635,20 0,76%

(68.556.778,80) | -7,49%
(8842.36000)| -441%
(6.9985%,00)] -2,67%

(384892,00)] -125%
(52.33101280)| -1241%

250506 |Prima de servicios por pagar - 0,00% - 0,00% - 0,00%
27 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 1170.842.405,08 | 2,37% 2.883.519.029,00 | 5,93% 1712.676.623,92 | 146,28%
2705 |PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 341246.315,28 | 0,69% - 0,00% (341.246.315,28)|-100,00%
270501 |Impuesto de rentay complementarios 341246.315,28 0,69% - 0,00% (341246.315,28)| -100,00%

2710 |PROVISION PARA CONTINGENCIAS
271005 |Litigios o demandas

2790 |[PROVISIONES DIVERSAS

279011 |Contribuciones

279090 |Otras provisiones diversas

29 OTROS PASIVOS

2905 |RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS
290503 |Ventas por cuenta de terceros

120.000.000,00 | 0,24%
120.000.000,00 0,24%
709.596.089,80 144%
621555.000,00 126%
88.041089,80 0,18%
866.558.465,00 | 175%
866.558.465,00 1,75%
866.558.465,00 175%

618.360.848,00 1,27%
618.360.848,00 127%
2.265.158.181,00 | 4,66%
2.265.158.181,00 4,66%

- 0,00%
2.256.294.500,27 | 4,64%
2.256.294.500,27 | 4,64%
2.256.294.500,27 4,64%

498.360.848,00 | 415,30%
498.360.848,00 | 41530%
1555.562.091,20 | 219,22%
1643.603.18100 | 264,43%
(88.041089,80)| -100,00%
1.389.736.035,27 [ 160,37%
1389.736.035,27 [ 160,37%
1389.736.035,27 | 160,37%

o|o|e|e|o|e|e|o|e|e |e|o|e|e|e|o|e] o |o|e|o|o|o|le|e|o|e]|v |o|lo|e|e|lo| o |o|lo|le]| o |o|e|e|o|o|e|e|ole] o |o|e|e|o|e|e|e|o|e|e|e|o|e|e|e|o|lele|le| o |o|le| o |o|o|ole|e
o|o|e|e|o|e|e|o|e|e |o|o|e|e|e|o|e] o |o|e|o|o|o|le|e|o|e]|ov |o|o|e|e|o| o |o|lo|le]| o |o|e|e|o|o|e|e|ole] o |o|e|e|o|o|e|e|o|e|e|e|o|e|e|e|o|lele|le| o |o|le| o |o|o|ole|e

o|o|e|e|o|e|e|o|o|e |e|o|e|e|e|o|e] o |o|e|e|o|nle

Las obligaciones financieras disminuyeron en un 40,97% al pasar de $18.238.106.798
en el afio 2015 a $10.876.771.430 en el afio 2016, de acuerdo con las notas a los
estados financieros del afio 2015. Estas obligaciones estan respaldas con pagarés y
no tienen condiciones especiales.
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Para el afio 2015 estas obligaciones causaron intereses por valor de $920,475
millones, y sus obligaciones financieras a corto plazo sumaban $12.156,916 millones y

al largo plazo $6.081,189 millones con unos vencimientos futuros asi:

Tabla 8. Proyecciones pago de obligaciones financieras

De acuerdo a lo anterior, a continuacion se relaciona de manera mas detallada lo que
adeudaba Metroagua SA ESP por concepto de obligaciones financieras a diciembre de

2016:

Ano Valor

2016 847.035
2017 2.427.679
2018 2.049.721
2019 756.754
Total 6.081.189

Fuente: Notas a los estados financieros afo 2015

Tabla 9. Obligaciones financieras — afio 2016

Rubro

Descripcién

Nombre empresa a quien le
adeuda

Valor total deuda

Total Rubro

Obligaciones
Financieras

Sobregiros Bancarios

Banco Davivienda SA

19.469.313,48

Banco de Occidente SA

Bancolombia SA

93.750.021,02

$ 201.829.333,24

Créditos ordinarios C.P.

Banco de Bogota SA

$
$  88.609.998,74
$
$

15.255.728,18

Helm Bank SA

$ 885.646.502,75

Banco Davivienda SA

$1.184.374.976,21

Banco de Occidente SA

$ 86.172.827,00

Banco Corpbanca Colombia SA

$ 3.807.350.745,00

Bancolombia SA

$ 566.713.203,00

$ 6.545.513.982,14

Créditos ordinarios L.P. |Helm Bank SA $ 233.333.337,04 | $ 233.333.337,04
Electrificadora del Caribe SAESP |$ 179.121.710,00

Créditos rotativos C.P. Banco de quota SA $ 51911280491 $ 709.844.540,91
Banco Davivienda SA $ 89.299,00
Energia empresarial de la costa SA ESP| $ 11.520.727,00
Metroagua SAESP $1.769.444.444,00
. Helm Bank SA $ 423.356.550,81

Contratos Leasing L.P. Leasing Bancolombia SA $  202.663.165.00 $ 2.005.696.612,85
Banco Corpbanca Colombia SA $ (389.767.546,96)
Banco Corpbanca Colombia SA $ 937.643.122,72

Contratos Leasing C.P. |Helm Leasing SA $ 6.962.76191 | $ 963.623.591,63
Leasing Bancolombia SA $ 19.017.707,00

Total Fnanciamiento interno $ 10.659.841.397,81
Banco de Bogota SA $ 7.467.344,59
Helm Bank SA $ 14.751.988,28

Ipterelfes obligaciones Banco Davnne.nda SA $ 76.492.759,08 $ 216.930.032,97
financieras Banco de Occidente SA $ 5.000.000,00
Banco Corpbanca Colombia SA $ 73.848.129,00
Bancolombia SA $ 39.369.812,02

Total Financiamiento externo

$ 216.930.032,97

Total Obligaciones Financieras

$ 10.876.771.430,78

Fuente: Metroagua SA ESP — Auxiliar contable cuentas por pagar

Dentro de las cuentas por pagar se destacan las siguientes a diciembre de 2016:
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Tabla 10. Cuentas por pagar mas representativas — afio 2016

Rubro

Descripciéon

Nombre empresa a quien le adeuda

Valor total deuda

Cuentas por
pagar

Hidromed SA (medidores)

$ 241.043.499,00

Productos quimicos panamericanos SA (insumos

Adquisicién bienes y quimicos) $ 310.074.060,00
servicios nacionales ici i i
F,undu:lones de Lima SA (tapas, accesorios, $ 152.632.318,00
valwulas)
Bombas & repuestos Itda (materiales varios) $ 289.200.373,00
Honorarios interventoria Decolda SA $ 468.809.622,00
Servicio de vigilancia Compafiia de vigilancia viaservin ltda $ 181.059.352,00
privada Prosegur vigilancia y seguridad privada ltda $ 70.704.136,00
Servicio de bolsas Atiempo SAS $ 1.059.923.715,00
temporales Gestion caribe SAS $ 131.475.241,00
- Asoelectropiedras $ 114.278.470,00
Otros servicios - - - —
Soluciones generales y asistencia logistica SAS $ 102.681.442,00
Servicio de energia Electrificadora del Caribe SAESP $ 856.269.038,00
Otros arrendamientos Distrito turistico cultural e histérico de Santa Marta | $ 145.797.285,21
. . Ricoh Colombia SA $ 97.628.021,00
Arrendamientos de equipos - -
IBM de Colombia & cia SCA $ 338.210.229,00

Asistencia técnica

Inassa

$2.844.350.514,72

Termotecnica coindustrial

$ 4.322.409.301,61

Eléctricas de Medellin

$4.324.301.771,75

Retencién en la fuente e
impuesto de timbre

Hacienda publica

$ 199.330.172,27

Retencién de impuesto de
industria y comercio por
pagar - ICA

Distrito turistico cultural e histérico de Santa Marta

$ 124.500.396,87

Impuestos, contribuciones y
tasas por pagar

Hacienda publica

$ 825.425.351,60

Deposito recibido admon
proyecto Timayui Il etapa

Distrito turistico cultural e histérico de Santa Marta

136.074.743,40

Seguros de vida usuarios

Royal & sun alliance seguros Colombia SA

90.491.393,00

Seguros de accidente
usuarios

Royal & sun alliance seguros Colombia SA

120.453.805,00

Credivalores usuarios

Credivalores Crediservicios SAS

@w » |8 B

935.363.886,00

Pasivo diferido LP venta de
terrenos

Banco Corpbanca Colombia SA

$ 136.111.100,00

Fuente: Metroagua SA ESP — Auxiliar contable cuentas por pagar

Con base en la anterior tabla, a continuacion se detallan algunas de las cuentas por
pagar de Metroagua, de acuerdo a lo informado por la empresa en la visita y a la
informacién suministrada en la misma:

e Una deuda con entes relacionados, es decir, con empresas que tienen vinculos
con un mismo accionista (de estos el Unico accionista de Metroagua SA ESP
es Inassa, las otras tres empresas comparten como accionista a Inassa) por
valor de $3.787.571 y $5.153.955 millones para los afios 2015 y 2016,
respectivamente:

Tabla 11. Cuentas por pagar a entes relacionados

Empresa 2015 2016

Avanzadas Soluciones de acueducto y alcantarillado SA ESP -
ASAA SA ESP $ 2.731.192 $ 2.731.192
Amérika Tecnologias de la Informacién S.A.S. $ 391436577 | $ 634.581.190
R&TSA $ 1.447.877.764 | $ 1.447.501.465
Eosugdad de acueducto, alcantarillado y aseo de Barranquilla S.A. $ 44241719 | $ 44.241.719
Sociedad interamericana de aguas y servicios S.A. Inassa $ 1.901.284.710 | $ 3.024.899.274

Total $ 3.787.571.962 | $ 5.153.954.840

Fuente: Metroagua SA ESP

e Honorarios de interventoria a Decolda S.A., pendientes por pagar a diciembre
de 2016 por valor de $492.857.830.

e Servicio de bolsas temporales por $1.274.678.834, correspondiente al personal
contratado “Temporal”. Este servicio lo prestan cinco (5) empresas con
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diversidad de profesionales: A tiempo SAS, Distribuciones y servicios ltda,
Gestion caribe SAS, Todo bien SAS y Soluciones generales y asistencia
logistica SAS.

Deuda por el servicio de energia con la Electrificadora del Caribe SA ESP por
valor de $856.269.038 a diciembre de 2016, correspondiente a la operacién de
los pozos. Se observé un aumento en el servicio por $224.519.964 en relacion
afio 2015.

Arrendamiento de equipos por $508.678.139 (equipos arrendados: impresoras, IBM,
servidores, cdmaras de seguridad).

En otros arrendamientos se encuentra un leasing con Corpbanca Colombia SA
de carros de presion — succién y de vehiculos por valor de $98.411.987.

Deuda con Uniébn Temporal de Sociedades AA Santa Marta por valor de
$4.322.409.301 correspondiente a Termotécnica Coindustrial y $4.324.301.771
de Eléctricas de Medellin:

Imagen 9. Descripcion del contrato de operacion de servicios publicos y asesoria

ambiental

Contrato de operacién de servicios publicos domiciliarios y asesorfa ambiental: El 29 de septiembre
de 19_97. la Cqmpanla suscribié un contrato con la Unién Temporal de Sociedades "AGBAR Santa
Marta” (hoy Unién Temporal de Sociedades AA Santa Marta), integrada por las empresas: "Sociedad
General Aguas de Barcelona S.A., AGBAR S.A., Entidad que en abril de 2000 cedi6 los derechos y
obligaciones en la Unién Temporal a favor de la Sociedad AAA Servicios S.A., (Sociedad absorbida
€n marzo de 2006 por INASSA S.A); “Interamericana de Aguas y Servicios S.A. “INASSA SAY
"Eléctricas de Medellin” y “Termotécnica Coindustrial Ltda.”, con el objeto de que la Unién Temporal
sea la operadora de los servicios plblicos que la Compafia presta y para llevar una consultoria
agnrganenta medio-ambiental, teniendo en cuenta las especiales caracteristicas del Distrito de Santa
Viaria. 3

Fuente: Notas a los estados financieros de Metroagua SA ESP — afio 2015

El rubro de “otras cuentas por pagar a accionistas” presentaba un saldo al afio
2015 por valor de $8.377,299 millones (sin intereses de mora) y de $8.022,646
millones (més intereses por $1.243,320 millones) a diciembre de 2016. Este
hace referencia a una cuenta por pagar a la empresa Eléctricas Medellin S.A.
por la adquisicion de pozos para la prestacion del servicio de acueducto desde
el aflo 1994. Segun lo manifestado por el Director Juridico, esto obedece a que
en el afio 1994 no habia suficientes fuentes de abastecimiento, por lo que
Eléctricas Medellin S.A. y Termotécnica Coindustrial ofrecieron a Metroagua
S.A. E.S.P. el suministro de agua en bloque con agua subterranea. Metroagua
S.A. E.S.P. viendo que esta deuda aumentaba afo tras afio y no habia como
pagarla, en el afio 1997 decidié convertir a los dos proveedores en accionistas,
con lo cual se capitaliza una parte de la deuda y el resto sigue como una
cuenta por pagar.

En la actualidad cursan varios procesos de diversa naturaleza en contra de
Metroagua SA ESP, por lo que la empresa dentro de su contabilidad tiene
provisionados $618.360.848 entre los que se destacan entre otros, civiles,
laborales, contencioso y administrativo, procesos en contra de la corporacion
autonoma regional del Magdalena — CORPAMAG, que se detallan a
continuacion:
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desfavorable.

Tabla 12. Procesos civiles

Civiles: El prestador tiene dos (2) procesos con probabilidad de fallo

PROCESOS CIVILES
TIPO JUZGADO DE " POSIBILIDAD FALLO =
DEMANDANTE | DEMANDADO PROCESO | CONOCIMIENTO CUANTIA ESTADO DESFAVORABLE EXPLICACION
Se trata de una demanda que pretende una reparacion econémica por el
Por pendiente fjaciin supuesto detrimento patrimonial sufrido por Colding en Razon de la
COLDING METROAGUA | ORDINARIO | 4 Civil del Circuito | determinar | audiencia del 101 | POR DETERMINAR invasion de unos lotes de termeno por el sector de Gaira.
3e fue para justicia
ordinaria civil
JOSE Procesos
CLARENCE RUIZ| METROAGUA | ORDINARIC | 5 Civil Municipal | §1.753.424 suspendido REMOTA El demandante fallecié

Fuente: Metroagua SA ESP

Tabla 13. Procesos laborales

Laborales: En su mayoria son procesos que no han tenido suficiente impulso.

TIPO DE JUZGADO DE = POSIEILIDAD FALLO =
DEMANDANTE |DEMANDADO proceso| conocmienTo CUANTIA ESTADO DESFAVORABLE EXPLICACION
Trabajador de coniratista. No es clarala
situacion del accidente, problemas con
LUIS RICARDO | Mayté Arzuza/ Tercero laboral del Cercana a el abogado que lleva el caso, renuncioy
PEREZ Metroagua QOrdinario circuito $4.000.000 Remota no ha designado nuevo apoderado.
Declarada nulidad por
JAIRO Cuarto laboraldel | Cercanaa | falta de notificacién a Trabajador de temporal. Se demostréd
MANJARRES Metroagua QOrdinario circuito $2.950.0000 Diasenor. Remota que no se le adeudaba ningln concepto
Trabajador de contratista. No es clara la
situacion del accidente, problemas con
ROMAN Mayté Arzuza/ Cuarto laboral del | Cercanaa el abogado que lleva &l caso, renuncioy
CURSINO Metroagua QOrdinario circuito $4.000.000 Remota no ha designado nuevo apoderado.
Fallo Favorable a la
empresa. Despido legal
por violacion a las Trabajador de la empresa A tiempo en
MISAEL normas de no alcohol y | mision despedido por incumplimiento de
MARTINEZ ATEMPO Y Quinto Laboral del | Cercanaa | Sentencia favorable a| drogas. Fallo apelado |las politicas de alcohol y no drogas de la
BARRANCO METROAGUA | Qrdinario Circuito $4.000.000 [la empresa y A tiempo| por el demandante. Compafiia
Trabajador pensionado, el cual laboro
para la empresa por medio de contrato
de prestacion de serveios. Fallo no
Se condena a pagar 5 | favorable para la empresa, se declara la
6,779,000 por concepto|existencia del contrato realidad y que por
de cesantias, intereses|  lo tanto el accionante debia tener un
alas cesantias, primas| vinculo laboral con la empresa, no por
GREGORIO Primero Laboral del| Cercanaa Fallo en primera vacaciones y dotacién medio de contrato de prestacion de
ARAUJO METROAGUA | QOrdinario Circuito $7.000.000 instancia apelado Fallo Apelado SEervcios
Fallo Favorable a la Trabajador de la empresa A Tiempo en
empresa. Despido legal] misién, solicita existencia de relacion
por violacion a las laboral directa y contrato laboral
normas de no alcohol y| indefinido. Solicita las indemnizaciones
VICTOR TEJADA Primero Laboral del| Cercanaa | Sentencia favorable a| drogas. Fallo apelado | de ley por despido injusto (no indica la
LACERA METROAGUA | _Ordinario Circuito $4.000.000 |la empresa y A tiempo)  por el demandante. causa del despido)

Fuente: Metroagua SA ESP

Contencioso Administrativo: Se estima fallo desfavorable solo en dos de los
procesos en curso, en los demas la probabilidad de fallo favorable es alta por lo
gue no se hace provision.
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Tabla 14. Contencioso Administrativo

PROCESOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS
JUZGADO DE
DEMANDANTE F.Il;lgg::D CONOCIMIENTO / CUANTIA ESTADO P%SEI?FLAISOAﬂ:BAt;O
MAGISTRADO PONENTE
LILIANADURAN
GLORIA ABIGAIL Condenaron a 60 millones de
GOLINA Reparacion Directa Gonsejo de Estado Superior a $200.000.000 En el Consejo de Estado para resolver recurso pesos se apeld
JOSE DEDIOS Juez 1 Adminisiratio de Gondenaron a pagar
ECHAVEZ VERGEL | Reparacion Directa Descongesfion $20,000,000 Fallo en primera desfavorable. Se presentd recurso de apelacidn. $18,360,848
Fallo en primera instancia favorable. Ala espera de determinar sila parte
JOSE LUIS PEREIRA| Reparacion Directa Juez 1 Administrativo $20,000 000 \encida impugna la accion Baja
JOSELUIS fallo en primera isntancia favorable a laempresa. Ala espera que se resuelva
ROSETTI Reparacion Directa Juez 1 Administraivo $100,000,000 elrecurso de apela Baja
Juzgado rsuelve medida cautelar yordena reparacion de la vivenda ytraslado
LILIANAQUINT ANA | Reparacion Directa Juez 7 Administrativo 30.000.000 de los residentes. Media
Juez 1 Administrativo de
LUISMARCHEMA | Reparacion Direcia Descongesfion $100,000,000 Elfallo en segunda instancia condena en abstracto Alta
LEONARDO
PINZON Reparacion Directa Juez 3 Administrativo 100,000,000 pendiente celebracion primera audiencia Baja
Temanda que pretende reCIRIr NGemNIZACIon por 18 MUSTs Gel sencr tagar
IDAMIS RUDAS Meza Melo en obra ejecutada por Aguas del Magdalena. Pendiente por
CABALLERO Reparacion Directa Juez6 Administrativo Superior a $ 200,000,000 contestar. Baja
Demanda que soliciia pago de peruicios por accidente de fransin ocumado
JARQ CASTRILLON enmoto, conducida por el actor, el cual maniiesta que se cyd por aguas
cATAlO Reparacion Directa Juez6 Administrativo $100,000,000 residuales. Baja
Demanda que solicita pago de perjuicios por accidente de transito ocumido
JULIO BARROS en moto, conducida por el actor, el cual maniFesta que s ciyo por aguas
HERRERA Reparacion Directa Juez6 Administrativo $100,000,000 provenientes del nivel freatico.. Baja

IN-F-003 V.2

Fuente: Metroagua SA ESP

Procesos en contra de la corporacion auténoma regional del Magdalena —
CORPAMAG: el prestador tiene procesos en contra de la Corporacion
relacionados con el pago de la tasa retributiva por la utilizacion del mar como
sistema de tratamiento de aguas residuales.

La CAR definio la tasa para el afio 2014 en $1.530 millones y para el 2015 en
$2.170 millones de pesos.

En el caso del afio 2014, el prestador demando la factura ante la jurisdiccion de
lo Contencioso Administrativo y a la fecha esta pendiente de que se fije fecha
para la primera audiencia. El argumento principal es que Metroagua SA ESP
considera que el monto de la tasa no supera los $600 millones de pesos, por lo
gue procedera a provisionar dicho valor. Para el caso del afio 2015 apenas se
encuentran agotando la reclamacion en sede administrativa, por lo que con
posterioridad a la resolucion de los recursos interpuestos se estudiara la
necesidad de demandar el acto administrativo ante la jurisdiccién.

Cuenta por pagar al Fondo Nacional Ambiental — FONAM por concepto del
desincentivo establecido en la Resolucion 493 de 2010 por valor de
$157.207.632 (facturado), de estos han recaudado $8.762.961, que es lo que a
diciembre de 2016tienen pendiente por consignar al Fondo.

Cuenta por pagar a Credivalores Crediservicios SAS por $935.363.886
(facturado). Corresponde al convenio entre Metroagua SA ESP y la empresa
en mencion, que consiste en que el prestador dentro de las facturas emitidas
por el servicio de acueducto y alcantarillado, le presta el servicio de cobro de la
tarjeta de crédito a Credivalores, y a su vez Metroagua en la medida que va
recaudando por este concepto le va consignando a la empresa. Este convenio
de acuerdo a lo manifestado por el area comercial estuvo vigente hasta el afio
2016. El prestador cobra el 10% de comisién sobre lo recaudado.
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e Un pasivo diferido a corto y largo plazo por venta de terrenos por $816.666.684
y $136.111.100, respectivamente.

El patrimonio de Metroagua SA ESP, esta conformado de la siguiente manera:

Tabla 15. Balance de prueba del Patrimonio

DESCRIPCION Afio 2015 % Afio 2016 % Variacion %Var.

3 [PATRIMONIO $ 54.542.299.293,35 | 100% |[$ 43.276.106.659,29 | 100% [$ (11266.192.634,06)|-20,66%
32 |PATRIMONIO INSTITUCIONAL $ 54.542.299.293,35 | 100% |[$ 43.276.106.659,29 | 100% [$ (11266.192.634,06)|-20,66%
3204 |CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO $ 33.938.750.000,00 | 62,22% | $ 33.938.750.000,00 | 78,42% | $ 0,00%
320401 |Capital autorizado $ 34.840.010.00000 [ 6388% |$ 34.840.010.00000 | 805% |$ 0,00%
320402 |Capital por suscribir (DB) $ (901260.00000)] -165% | $ (901260.000,00)| -2,08% |$ 0,00%
3210 iEl:N:C/-)\NEE,\‘S‘CCOlJLC())TC:SCtI)OL\IADRETES DE $ 205.000.000,00 | 0,38% | $ 205.000.000,00 | 0,47% [$ 0,00%
321001 [Primaen colocacion de acciones $ 20500000000 | 038% |$ 20500000000 | 047% |$ - 0,00%
3215 [RESERVAS $ 14.855.023.880,88 | 27,24% [$  14.511684.976,32 | 3353% | $ (343.338.904,56)| -2,31%
321501 [Reservas deLey $ 2380.869.39245 [ 437% |$ 239728910199 [ 554% |[$ 1641970954 |  069%
321590 |Otras reservas $ 047415448843 | 2287% | $ 1.114.39587433 | 27,99% | $ (359.758.64,10) -2,88%

3230 |RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 164.197.095,44 | 0,30% | $ 0,00% |$ (164.197.095,44) [ -100,00%
323001 |Utilidad o excedente del ejercicio $ 649709544 | 030% |$ - 000% |$ (164.197.095,44)| -100,00%
3245 |REVALORIZACION DEL PATRIMONIO |$  5.379.328.317,03 [ 9,86% |$ (5.379.328.317,03)( -12,43% | $ 0,00%
324590 |Impuesto al patrimonio $ 53793283703 | 986% |$ (5.379.328317,03)| -1243% |$ 0,00%

Dentro de la estructura del patrimonio, se observa que el rubro otras reservas tuvo una
disminucion de $359.758.614, por lo que se requiere una explicacion de la variacion.
No se evidencia cuenta de “resultados de ejercicios anteriores”, y por ser un balance
parcial sujeto a cambios para el afio 2016, y por estar en cierres de afio contable no
tiene el calculo del resultado del ejercicio.

En consecuencia, se verificaron los saldos registrados en el balance de prueba del afio
2015, encontrando diferencias en la cuenta de Reservas (3215) por valor de
$599.073.000.

Igualmente, no se evidencia riesgo de causal de disolucién segun lo establecido en el
numeral dos (2) del articulo 457 del Cédigo de Comercio:

“ARTICULO 457. CAUSALES DE DISOLUCION EN LA SOCIEDAD ANONIMA. La
sociedad anénima se disolvera:

()

2) Cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio neto por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito, y (...)”

2.1.2 Estado de Resultados Consolidado
El estado de resultados que a continuacion se muestra, es el entregado por el
prestador en la visita adelantada en el mes de enero de 2017 para el afio 2015. El del

afio 2016 no fue remitido por no contar con el cierre definitivo del periodo contable en
mencion.
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Tabla 16. Estado de Resultados del afio 2015

Descripcion

Ingresos Operacionales
Costo de ventas
Utilidad Bruta

Gastos Operacionales
Utilidad Operacional

Ingresos Financieros
Gastos Financieros

Renta

Prowvision para impuesto sobre la renta
RESULTADO DEL EJERCICIO

Utilidad antes de la provision para impuesto sobre la

Afo 2015

53.325.414
(16.762.287)

36.563.127
(32.154.056)

4.409.071

357.229
(2.981.934)

© |P B BB e

$

1.784.366

(1.620.169)

$

164.197

Fuente: Notas a los estados financieros de Metroagua SA ESP afio 2015
*Cifras en miles de pesos

Del anterior estado resultado del afio 2015 se tiene que aun cuando la utilidad del
ejercicio de la empresa disminuyé en mas de un 200% con relacién al afio 2014,
Metroagua SA ESP durante el 2015 gener6 ingresos suficientes para cubrir sus costos

y gastos.

Asi mismo, a la fecha de visita adelantada por la Superintendencia, la empresa se
encontraba en cierres contables del afio 2016, por lo cual no contaban con estados
financieros definitivos por tanto a continuacién se exponen los hallazgos evidenciados
del periodo en mencion, sujetos a que la informacion puede estar sujeta a cambios por
parte del prestador, por considerarse un balance de prueba parcial:

Los ingresos tuvieron el siguiente comportamiento para el periodo 2015-2016:

Tabla 17. Balance de prueba de Ingresos
DESCRIPCION Afio 2015 % Afio 2016 % Variacion % Var.
4 INGRESOS $ 53.682.644.22130 100% $ 57.589.828.478,73 100% $ 3.907.184.257,43 | 7,28%
43 VENTA DE SERVICIOS $ 51571363.38114 | 96,07% $ 55.967.827.611,22 | 97,18% $ 4.396.464.230,08 | 8,53%
4321 [SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 32.270.008.266,95 60,11% $ 34.255.622.179,95 | 59,48% | $ 1985.613.913,00 6,15%
432110 |Comercializacion $ 32.270.008.266,95 60,1% $ 34.255.622.179,95 5948% | $ 1985.613.913,00 6,15%
4322 |SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 19.748.974.721,30 | 36,79% | $ 22.668.969.474,40 | 39,36% | $ 2.919.994.753,10 | 14,79%
432207 |Comercializacion $ 19.748.974.72130 36,79% | $ 22.668.969.474,40 39,36% | $ 2.919.994.753,10 14,79%
4390 |OTROS SERVICIOS $ 470.455.801,00 0,88% $ 181863.491,00 0,32% $ (288.592.310,00) | -61,34%
439090 |Otros servicios $ 470.455.801,00 088% |$ 181863.491,00 032% |$ (288.592.310,00)| -6134%
4395 EE:OEL’\IUT(;IODNEEgés\EFSé/;SEDVB[;ESCUENTOS $ (918.075.408,11) | -1,71% $ (1138.627.534,13) -1,98% $ (220.552.126,02) | 24,02%
43954 |Servicio de acueducto $ (641330.370,88) -119% $ (793.184.036,89)| -138% $ (151853.666,0)| 23,68%
439515 |Servicio de alcantarillado $ (276.745.037,23)| -052% | $ (345.443.497,24)| -060% | $ (68.698.460,0) [ 24,82%
48 OTROS INGRESOS $ 2.111.280.840,16 | 3,93% $ 1622.000.867,51 | 2,82% $ (489.279.972,65) [ -23,17%
4805 |[FINANCIEROS $ 12.459.348,30 0,02% $ 22.464.132,85 0,04% $ 10.004.784,55 | 80,30%
480590 |Otros ingresos financieros $ 12.459.348,30 0,02% $ 22.464.132,85 0,04% $ 10.004.784,55 80,30%
4806 |AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO | $ 344.770.981,84 0,64% $ 41601859,73 0,07% $ (303.169.122,11) | -87,93%
480601 | Efectivo $ 344.770.98184 0,64% $ 41601859,73 0,07% $ (303.169.122,11) | -87,93%
4810 [OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS | $ 1754.050.510,02 3,27% $ 1557.899.061,07 2,71% $ (196.151448,95) | -11,18%
481004 |Honorarios ycomisiones $ 102.877.320,00 0,9% $ 75.356.538,00 0,3% $ (27.520.782,00)| -26,75%
481006 |Arrendamientos $ 51832.050,00 0,10% $ 54.710.808,00 0,10% $ 2.878.758,00 5,55%
481007 |Sobrantes $ 3.349.500,20 0,06 $ 3.110.202,90 0,026 $ (239.297,30) -7,4%
481008 |Recuperaciones $ 771134.667,82 144% $ 289.562.288,99 0,50% $ (481572.378,83)| -62,45%
481031 |Utilidad en venta de terrenos $ 680.555.556,00 127% $ 816.666.660,00 142% $ 136.111.104,00 | 20,00%
481032 | Utilidad venta de propiedad, planta y equipo $ 12.162.958,00 0,02% $ - 0,00% $ (12.162.958,00)| -100,00%
481038 |Indemnizaciones compafiias de seguros $ 19.510.285,00 0,04% $ 41936.346,00 0,07% $ 22.406.06100 | 14,84%
481090 |Otros ingresos extraordinarios $ 112.628.173,00 0,21% $ 276.576.217,18 0,48% $ 163.948.044,18 | 14557%
4815 [AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES | $ 0,00% $ 35.813,86 0,00% $ 35.813,86 0,00%
481533 | Otros servicios $ 0,00% $ 35.813,86 0,00% $ 35.813,86 0,00%
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Tabla 18. Distribucion Ingresos 2015 - 2016

CUENTA 2015 2016
Valor Total % Valor Total %
Total Ingresos $ 53.682.644.221,30 | 100%| $ 57.589.828.478,73 [ 100%
Total Ingresos Operacionales $ 51.100.907.580,14 | 95% | $ 55.785.964.120,22 [ 97%
Total Ingresos No Operacionales $ 2.581.736.641,16 | 5% |$ 1.803.864.358,51 [ 3%

Se observa que dentro del total de los ingresos obtenidos en el 2015, los ingresos
operacionales tuvieron una participacion del 95% y los no operacionales del 5%, igual
gue en el 2016, donde la participacion de lo operacional fue del 97% y lo no
operacional del 3%.

Los Ingresos Operacionales del servicio de acueducto obtenidos por la empresa
presentaron un incremento del 6,15% al pasar de $32.270.008.266 en el afio 2015 a
$34.255.622.179 en el afio 2016 y en el servicio de alcantarillado, un incremento del
14,79% al pasar de $19.748.974.721 en el 2015 a $22.668.969.474 en el 2016.

El rubro devoluciones, rebajas y descuentos, aumenté en un 24,02% al pasar de
$918.075.408 en el 2015 a $1.138.627.534 en el afio 2016, variacidbn que no estuvo
acorde con la disminuciéon de las PQRs que se redujeron en mas de un 50% para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Los ingresos no operacionales tuvieron una disminucién del 30% en el 2016 con
relacion al 2015, principalmente producto de la reduccion en los servicios de
consultoria, asesoria y gestion de proyectos prestados por Metroagua SA ESP a la
Sociedad interamericana de aguas y servicios y al Consorcio hispano haitiano CHH.
La variacion fue del -61,34%. Asi mismo, el ajuste por diferencia en cambio paso de
$344.770.981 en el afio 2015 a $41.601.859 en el afio 2016.

Los gastos de Metroagua SA ESP presentan la siguiente estructura:
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Tabla 19. Balance de prueba de Gastos

DESCRIPCION Afio 2015 % Afio 2016 % Variacion % Var.
5 GASTOS $ 23.206.680.776,27 | 100% $  26.054.377.516,18 | 100% $  2.847.696.739,91 [ 2,27%
51 |ADMINISTRACION $  10.361402.908,31|44,65% | $ 10.752.521286,94 | 4127% | $ 391118.378,63 | 3,77%
5101 [SUELDOS Y SALARIOS $  4.490.708.585,00 | 19,35% | $  4.617.954.079,27 | 17,72% | $ 127.245.494,27 | 2,83%
510101 |Sueldos del personal $ 163837425200 | 7,06% |$ 1913.882.84500 [ 735% |$ 27550859300 | 16,82%
510103 |Horas extras y festivos $ 63.362.789,00 | 027% |$ 67.545.755,00 [ 026% |$ 4.182.966,00 | 6,60%
51017 |Vacaciones $ 1533617100 | 066% |$ 1134090679 | 054% |$ (20202642 -7,84%
51019 |Bonificaciones $ 47188545100 | 203% |$ 33900143300 | 130% |$ (132.884.018,00)[ -28,16%
510123 |Auxilio de transporte $ 1B.64559700 | 006% |$ 1393526000 | 005% |$ 28966300 | 2.2%
51014 |Cesantias $ 18426622800 [ 0,79% |$ 17365145628 | 067% |$ (0614.77172)| -576%
510125 |Intereses a las cesantias $ 2038658800 | 009% |$ 195462892 | 008% |$ (431959,08)| -2.2%
510130 |Capacitacion, hienestar social y estimulos $ 5342013600 | 023% |$ 1860654500 | 007% |$ (34.81359100) -65,7%
51011 [Dotacionysuministro atrabajadores $ 906280000 | 004% |$ 140550000 | 00%6 |$ (7.657.300,00) -84,49%
510133 |Gastos deportivos y de recreacion $ 1084999300 [ 009% |$ 167603400 | 005% |$ (7.173.959,00)| -36,4%
510145 |Salario integral $ 738.899.04000 | 3B% |$ 693517.33200 | 266% |$ (45.381708,00)| -6,4%
510146 |Contratos de personal temporal $ 505667.72900 | 28% |$ 650.963.86500 [ 250% |$ 145.296.13600 | 28,73%
510152 |Primade servicios $ 1754366000 | 0,76% |$ 17255865528 | 066% |$ (2877504,72)| -164%
510190 |Otros sueldos ysalarios $ 44309065100 | 19% |$ 39891386300 | 153% |$ (44.176.788,00)| -9.97%
5102 |CONTRIBUCIONES IMPUTADAS $ 141892.686,00 [ 0,61% |$ 146.170.384,00 | 0,56% | $ 4.277.698,00 | 3,01%
510201 |Incapacidades $ 58.869.72600 | 025% |$ 2546287600 | 010% |$ (33.406.850,00)| -56,75%
510203 |Indemnizaciones $ 5762078800 | 025% |$ 1025466100 03% |$ 4492582300 | 77,97%
510204 |Gastos medicos ydrogas $ 254027200 | 0% |$ 1722569700 | 007% |$ (8.176.475,00)| -32,19%
510206 |Pensiones de jubilacion $ - 000% |$ 93520000 | 000% |$ 93520000 |  0,00%
5103 [CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $ 534.756.244,00 | 2,30% | $ 481560.973,35 | 185% | $ (53.195.270,65) [ -9,95%
510302 |Aportes a cajas de compensacion familiar $ 10477266000 [ 045% |$ 10.26339184 | 042% |$ 5490.73184 | 524%
510303 |Cotizaciones a seguridad social en salud $ 7283902300 | 03% |$ 479405600 | 08% [$ (25.644.967,00) -352B6
510305 |Cotizaciones ariesgos profesionales $ 3664457700 0B% |$ 3486213299 | 0B% [$ (178244400 -486%
sapg |CO\aciones aentdades administiadoras del | ¢ 23822207800 | 103% |8 22388042120 | 0% [ (34165680 -602%
regimen prima media
sipgpy | COtzaciones aentidades administradoras del | o 8227790600 | 035% | $ 6536097132 | 025% | (695.93468)| -2056%
regimen de ahorro individual
5104 [APORTES SOBRE LA NOMINA $ 30.744.350,00 [ 0,13% | $ 28.558.900,00 [ 0,.11% |[$ (2.185.450,00) [ -7,11%
510401 |Aportes al ICBF $ 1844657000 | 008% |$ 1713580000 | 007% |$ (1310.77000)|  -7,1%
510402 |Aportes al SENA $ 10297.78000 | 005% |$ 1142310000 [ 004% |$ (874.68000)[ -7,19%
5111 [GASTOS ADMINISTRACION GENERALEY $  4.253.156.730,30 | 18,33% [$  4.555.490.468,09 | 17,48% | $ 302.333.737,79 | 7,11%
5111 [Comisiones, honorarios yservicios $ 709.57.1900 | 306% |$ 61934655300 [ 238% |$ (89.820.566,00)| -12,67%
518 |Vigilancia y seguridad $ 1734652300 [ 075% [$ 1403769700 074% |$ 2089117400 | 12,07%
5114 [Materiales y suministros $ 51911900 | 022% |$ 10309127300 [ 040% |$ 51900.134,00 | 10138%
5115 [Mantenimiento $ 56463458236 | 243% |$ 85727789600 | 329% |$ 2926433364 | 5183%
517 [Sewvicios publicos $ 4699333315 | 202% |$ 49192843700 | 189% |$ 21995.10585 |  4,68%
511118 |Arendamiento $ 72495903600 | 3L2% |$ 858563.2800 | 330% |$ 13360409200 | 1B43%
51119 [Viaticos ygastos de viaje $ 212.097.10600 | 09% |$ 367.08547600 | 14% |[$ 154.988.37000 | 7307%
511120 |Publicidady propaganda $ 389.285.24100 | 168% |$ 33696200300 | 129% |$ (52.32323800)| -1344%
5101 m;i?;:ef”bhcac"mes' suscripciones $ 8480528343 | 058% | BIS6O.0566 | 050% | $ (3236.0777)| -240%
51122 |Fotocopias $ 101100400 | 000% |$ 4776000 000% |$ (533.394,00)| -52,76%
51123 [Comunicaciones ytransporte $ 1B2906.97100 [ 057% |$ 66.230.28600 | 025% |$ (66.676.685,00) -50,7%
511125 |Seguros generales $ 992274786 | 043% |$ 14025455697 [ 054% |[$ 4102740911 4135%
51146 |Combustibles ylubricantes $ 17876783000 | 0,77% |$ 17206152246 | 066% |$ (6.706.307,54)[ -3,75%
s |00 U600 CleEa esaantey s 244965600 | 083% |$ 2206992400 | 047% |$ (1037973200)| -3657%
51159 |Licencias y salvoconductos $ 480640100 | 002% |$ 637.36500 | 000% |$ (4.69.036,00)| -86,74%
511190 |Otros gastos generales $ 21476835950 | 093% |$ 93897.63500 [ 036% |[$ (20.870.724,50)| -56,28%
5120 [IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASA| $ 910.144.313,01 | 3,92% | $ 922.786.482,23 | 3,54% | $ 12.642.169,22 | 139%
512001 |Impuesto predial unificado $ 20.376.39200 [ 00% |[$ 2608307600 [ 010% |[$ 5.706.684,00 | 28,0%%
512004 |Contribucién a las superintendencias $ 161637.00000 [ 070% | $ 339.644.00000 | 130% |$ 178.007.000,00 | 10,3%
512005 |Contribuciéna las comisiones de regulacion $ 18.436.00000 [ 047% |$ 000% |$ (108.436.000,00)| -100,00%
512007 [Multas $ 87.72640400 [ 038% |$ 66.34159200 | 025% |$ (21384.812,00) -24,38%
512011 |Impuesto sobre vehiculos automotores $ 000% |$ 332098800 | 00B6 |$ 3.320.988,00 [ 0,00%
50012 |Registro $ 463531200 | 020% |$ 51668000 | 000% |$ (45.836.432,00)| -98,89%
512022 |Peajes $ 1725730000 [ 007% |$ 1.71050000 | 008% |$ 245320000 [ 14,22%
512026 |Notariales $ 2093247800 | 009% |$ 19437700 00%% |$ (18.988.76100)[ -90,72%
512090 |Otros impuestos y contribuciones $ 44742562701 193% |$ 46522592923 [ 179% | $ 17.800.302,22 |  398%
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DESCRIPCION Afo 2015 % Afo 2016 % Variacion % Var.
PROVISIONES, AGOTAMIENTO, 10.276.253.011.41 | 39.44%
DEPRECIACIONES Y
5304 [PROVISION PARA DEUDORES
530410 |Deudas de dificil cobro
5313 [PROVISION PARA OBLIGACIONES FISC
531301 |Impuesto de rentay complementarios
5314 [PROVISION PARA CONTINGENCIAS
53401 |Litigios o demandas
DEPRECIACION DE PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO
533006 |Muebles, enseres y equipo de oficina
533007 |Equipo de comunicaciény computacién
5345 |AMORTIZACION DE INTANGIBLES
534505 |Derechos
534507 [Licencias
534509 [Servidumbres

58 |OTROS GASTOS

5801 [INTERESES

580107 |Obligaciones financieras de creditos obtenidos
5802 |COMISIONES

580290 |Otras comisiones

5803 |AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO
580301 | Efectivo

5805 |FINANCIEROS

580512 |Gastos financieros por reajuste monetario
580535 |Comisiones sobre depositos enadministracion
580536 |Comisiones yotros gastos hancarios

5810 |EXTRAORDINARIOS

581004 [Donaciones

581005 |Gastos legales

581038 |Procesos judiciales

581041 |Impuestos asumidos

581090 |Otros gastos extraordinarios

5815 [AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES
5851 |Gastos generales

53 8.525.911.962,15 | 36,74% 1750.341.049,26 | 20,53%

6.760.776.147,78 | 29,13%
6.760.776.47,78 |  29,3%
1620.167.27154 | 6,98%
162016727154 |  698%
0,00%
0,00%

8.578.142.243,96 | 32,92%
8578.142.24396 [ 32,92%
648.411186,54 | 2,49%
64841118654 |  249%
898.360.848,00 | 3,45%
898.360.848,00 |  345%

1817.366.096,18 | 26,88%
187.366.096.8 | 2688%
(971756.085,00)[ -59,98%
(971756.08500)| -59.98%
898.360.848,00 | 0,00%
898.360848,00 | 000%

5330 36.030.133,27 | 0,16% 30.171.867,95 | 0,12% (5.858.265,32)| -16,26%

165345083 | 007%
1049598244 |  0,08%
108.938.409,56 | 0,47%
43085.557,14 | 0,9%
440486190 |  0,9%
21804.23552 |  0,09%
4.319.365.905,81 | 18,61%
2.278.465.793,62 | 9,82%
227846579362 | 9,.82%
371839.279,00 | 160%
371839.27900 |  160%
30.814.490,49 | 0,13%
3081449049 | 013%
277.456.082,74 | 120%
5.750.833,66 | 0,02%
96.297.94131| 0426
175407.307,77 |  0,76%
1360.790.259,96 | 5,86%
253.494.600,00 |  109%

- 0,00%

23.360.848,00 |  0,10%
67.670.63500 | 0,29%
1016.264.7696 |  4.38%
- 0,00%

0,00%

1622667697 |  0,06%
1394519098 |  0,05%
121166.864,96 | 0,47%
430855574 | 0,1%
56.277.072,35 |  022%
21804.23547 |  0,08%
5.025.603.217,83 | 19,29% 706.237.312,02 | 16,35%
2.797.030.220,05 | 10,74% 518.564.426,43 | 22,76%

$

$

$

$

$

$

$

$

$ (307.47386)| -186%
$
$
$
$
$
$
$

279703022005 | 074% |$ 5856442643 | 22.76%

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

(5550.79146)| -28.47%
12.228.455,40 | 1123%
- | ooo%
222845545 | 27,76%
005) 0,00%

406.466.062,97 | 156% 34.626.783,97 | 9,31%
406.466.06297 [ 156% 3462678397 | 930
67.196.628,70 | 0,26% 36.382.138,21 | 118,07%
67.196.628,70 | 0.26% 36.382.13821| 1807%
216.183.553,41 [ 0,83% (61.272.529,33)[ -22,08%
4.785862,75 |  0,02% (964.970,99( -1,78%
109.189.08130 |  042% 189113999 | 13%
10220860936 | 039% (73.198.69841)| -4173%
1492.570.920,16 | 5,73% 131.780.660,20 | 9,68%
260.93143500 |  100% 743683500 | 2,93%
403.600,00 |  0,00% 403.600,00 |  0,00%
22.878.63400 |  0,09% (482.24,00)[ -2,06%
8632122300 | 0,33% 18.650588,00 | 27,56%
11220360286 | 430 10577185120 |  DAB6
46.155.832,54 | 0,18% 46.155.832,54 [ 0,00%
46.15583254 |  0,8% 46.155.832,54 |  0,00%

slo|e|e|le|le|le|le|le|le|lelele|le|le|levle|lele|le|lele|lelele| o |vlele|lelelen| o
a|lo|e|le|le|le|le|le|le|le|le|lele|lel|le|lvle|lele|le|lele|lele|le| o |wlele|lele|le| o

Con relacién a la cuenta de Gastos, se observa que para el periodo 2015 - 2016 se
registr6 un aumento de $2.847.696.739, equivalente al 12,27%. Entre los gastos se
encuentran las provisiones, agotamientos, depreciaciones y amortizaciones y los otros
gastos.

Los Gastos de Administracion tuvieron un crecimiento del 3,77% al pasar de
$10.361.402.908 en el 2015 a $10.752.521.286 en el 2016. Dentro de estos se
encuentran los gastos pagados por conceptos de salarios y los demas pagos laborales
(incapacidades, indemnizaciones, gastos médicos), que van ligados al comportamiento
del personal, teniendo en cuenta que el prestador pasé de tener 424 empleados en el
afio 2015 a 365 empleados en el 2016, lo que justifica que tuvo un aumento aunque en
menor proporcion.

La cuenta de provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones tuvo un
crecimiento del 20,53%, debido principalmente al aumento en la provision para
deudores del 26,88% que en términos absolutos equivale a $ 1.817.366.096. Este
aumento no presenta coherencia con la contrapartida del activo (1480 provision para
deudores) que crecié en un 15,68%, por lo que existen 10 puntos porcentuales de
diferencia. Lo mismo ocurre con la provisibn para obligaciones fiscales, para
contingencias y con la depreciacion de la propiedad, planta y equipo, que no tuvieron
una reduccién concordante con la contrapartida.

Igualmente, se observan gastos por prestacion de servicios y asistencia técnica con
entes relacionados como se muestra a continuacion:
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Tabla 20. Gastos con entes relacionados

Empresa 2015 2016 Concepto
g(;(\n?rc]jgg;gteramencana de aguas y servicios $1.348,797 | $1.384,134 | Asesoria técnica y medio ambiental
Amérika Tecnologias de la Informacién S.A.S. $ 391,878 | $ 419,758 Es quien suministra el software del

area Comercial
$ 44241 | $ 5,952 Prestan el servicio de laboratorio

Sociedad de acueducto, alcantarillado y aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P.

R &TSA $ 322,735 | $

Total $2.107,651 | $1.809,844

*Cifras en miles de pesos
*Fuente: Metroagua SA ESP

Contratista de gestion de cobro
juridico y pre-juridico.

En cuanto a los gastos no operacionales, definidos como las erogaciones que no estan
directamente relacionadas con las actividades de administracion y operacion, el
prestador para el periodo 2015 - 2016, presentd un aumento del 16,35%
($706.237.312,02). Esta variacion se debe al crecimiento en los intereses financieros
por la adquisicion de créditos.

A continuacion se relacionan los costos de produccion en los que incurrié la empresa
en el periodo 2015-2016, para el desarrollo de su objeto social:
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Tabla 21. Balance de Prueba de Costos de Produccion

DESCRIPCION Afio 2015 % Afio 2016 % Variacion % Var.
7 COSTOS DE PRODUCCION $ 30.311.766.349,59 100% $ 31151570.785,18 100% $ 839.804.435,59 2,77%
75 SERVICIOS PUBLICOS $ 30.311.766.349,59 |100,00% | $ 31151570.785,18 [100,00% | $ 839.804.435,59 2,77%
7505 |SERVICIOS PERSONALES $ 6.012.234.310,73 19,83% $ 5.882.471.585,70 18,88% $ (129.762.725,03) | -2,16%
750501 |Sueldos de personal $ 1096.210.736,00 3,62% $ 1110.457.081,00 3,56% $ 14.246.345,00 130%
750503 [Horas extras y festivos $ 39.905.872,00 0,13% $ 39.625.126,00 0,13% $ (280.746,00)| -0,70%
750504 |Incapacidades $ 4.831580,00 0,02% $ 7.171860,00 0,02% $ 2.340.280,00 48,44%
750518 |Vacaciones $ 86.195.72100 0,28% $ 89.532.040,21 0,29% $ 3.336.319,21 3.87%
750523 |Auxilio de transporte $ 11521796,00 0,04% $ 11258.730,00 0,04% $ (263.066,00)| -2,28%
750524 [Cesantias $ 97.913.176,00 0,32% $ 100.897.100,72 0,32% $ 2.983.924,72 3,05%
750525 |Intereses alas cesantias $ 11754.358,00 0,04% $ 12.112.554,08 0,04% $ 358.196,08 3,05%
750529 |Ir nes laborall $ 26.794.365,00 0,09% $ 11029.743,00 0,04% $ (15.764.622,00)| -58,84%
750531 |Dotacién y suministro a trabajadores $ 180.250.180,73 0,59% $ 175.225.272,60 0,56% $ (5.024.908,B3)| -2,79%
750535 |Aportes a cajas de compensacion familiar $ 54.672.200,00 0,18% $ 56.531732,32 0,18% $ 1859.532,32 3,40%
750536 [Aportes al ICBF $ 3.580.700,00 0,026 $ 3.521600,00 0,06 $ (59.100,00) -165%
750537 |Aportes a seguridad social $ 8.886.426,00 0,03% $ 8.900.744,00 0,03% $ 14.318,00 0,16%
750538 |Aportes al SENA $ 2.387.100,00 0,026 $ 2.347.400,00 0,01 $ (39.700,00) -166%
750543 [Otros auxilios $ 205.729.160,00 0,68% $ 221048.827,00 0,7%% $ 15.319.667,00 7,45%
750544 |Riesgos profesionales $ 28.407.400,00 0,09% $ 29.942.522,09 0,10% $ 1535.122,09 5,40%
750545 |Salario integral $ 244.518.600,00 0,816 $ 257.314.992,00 0,83% $ 12.796.392,00 5,23%
750546 [Contratos personal temporal $ 3.609.255.417,00 1.9%6 $ 3.478.802.506,00 1% $ (130.452.911,00) -3,61%
750552 |Prima de servicios $ 97.913.176,00 0,32% $ 100.897.100,72 0,32% $ 2.983.924,72 3,05%
750567 xgiz:m” entidad administradora regimen prima | o 5087484000 | 0% |$ 291543952 | 01% |$ (1759.40048)|  -3.46%
750568 ::;'rfzclf d"‘vsigj:dades administradoras regimen | ¢ 0957658600 | 036% | $ 167302444 [ 037% |8 716262844 | 654%
750572 [Bonificacion por servicios prestados $ 41054.921,00 0,14% $ - 0,00% $ (41054.92100)| -100,00%
7510 |GENERALES $ 398.363.153,50 1,31% $ 868.246.041,00 2,79% $ 469.882.887,50 | 117,95%
751006 |Estudios y proyectos $ 40.635.058,00 0,13% $ 360.493.280,00 116% $ 319.858.222,00 | 787,15%
751013 | Suscripciones y afiliaciones $ 2.060.000,00 0,026 $ - 0,00% $ (2.060.000,00)| -100,00%
751025 |Fotocopias, utiles de escritorio y papeleria $ 17.148.757,50 0,06% $ 11713.873,00 0,04% $ (5.434.884,50)| -3169%
751026 |Comunicaciones $ - 0,00% $ 1798.000,00 0,06 $ 1798.000,00 0,00%
751036 | Seguridad industrial $ 10.090.188,00 0,03% $ 3.159.088,00 0,00 $ (6.931100,00) | -68,69%
751037 | Transporte, fletes y acarreos $ 44.190.000,00 0,15% $ 254.156.427,00 0,82% $ 209.966.427,00 | 475,14%
751046 |Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria $ 8.067.246,00 0,03% $ 9.887.414,00 0,03% $ 1820.168,00 22,56%
751090 |Otros costos generales $ 276.171904,00 0,906 $ 227.037.959,00 0,73% $ (49.133.945,00)| -17,79%
7515 |DEPRECIACIONES $ 845.683.362,94 2,79% $ 563.661.028,13 1,81% $ (282.022.334,81)| -33,35%
751506 | Depreciacion equipo de oficina $ 5.993.790,83 0,02% $ 5.044.797,29 0,02% $ (948.993,54)| -15,83%
751507 | Depreciacién equipo de computacion $ 6.277.99,9 0,02% $ 2.719.865,63 0,0 $ (3.558.053,56)| -56,68%
751509 Zzs’:cciéa:“’ nequipo de transporte, tracciony $ 45092893404 | 140% |8 23720122633 | 076% |$ (2B.727.707.79| -a7.40%
751511 f[‘):apr::ice'ra:"“ bienes adquiridos en leasing s 38248271888 | 126% |$ 31869513888 [ 10296 | (63.7875580,00)| -16,68%
7517 |ARRENDAMIENTOS $ 1197.146.483,60 3,95% $ 1.162.138.270,08 3,73% $ (35.008.213,52) | -2,92%
751701 | Terrenos $ 205.001616,00 0,68% $ 197.846.231,00 0,64% $ (7.155.385,00)| -3,49%
751703 | M aquinaria y equipo $ - 0,00% $ 79.856.846,00 0,26% $ 79.856.846,00 0,00%
751705 |Equipo de computaciénycomunicacion $ 24.107.568,00 0,08% $ 25.592.146,00 0,08% $ 1484.578,00 6,16%
751707 |Flotayequipo de transporte $ 968.037.299,60 3,19% $ 858.843.047,08 2,76% $ (109.194.252,52)|  -11,28%
7520 |AMORTIZACIONES $ 2.439.083.262,49 8,05% $ 2.439.083.262,46 7,83% $ (0,03)] 0,00%
752008 | Amortizaciones mejoras en propiedades ajenas $ 2.439.083.262,49 8,05% $ 2.439.083.262,46 7,83% $ (0,03) 0,00%
7530 (P:SBSIIC(J:([)JSE ‘:IAER'\‘AEf;\fEE,:{;/LCIOS $ 800.898.598,00 2,64% $ 814.832.772,00 2,62% $ 13.934.174,00 174%
753005 |Uso de lineas, redes y ductos $ 800.898.598,00 2,64% $ 814.832.772,00 2,62% $ 13.934.174,00 174%
7535 |LICENCIAS, CONTRIBUCIONES Y REGAY $ 740.779.263,52 2,44% $ 1721457.372,00 5,53% $ 980.678.108,48 | 132,38%
753506 M edio i - Ley 99 de 1993 $ 712.612.597,52 2,35% $ 1694.000.000,00 5,44% $ 981387.402,48 | 137,72%
753513 [Comité de estratificacién - Ley 505 de 1999 $ 28.166.666,00 0,09% $ 27.457.372,00 0,09% $ (709.294,00)|  -2,52%
7537 |CONSUMO DE INSUMOS DIRECTOS $ 5.736.302.730,30 18,92% $ 6.761.223.380,21 | 21,70% $ 1024.920.649,91 | 17,87%
753701 |Productos quimicos $ 1437.969.589,30 4,74% $ 1618.519.854,21 5,20% $ 180.550.264,91 | 12,56%
753704 |Energia $ 4.298.333.14100 14,18% $ 5.142.703.526,00 16,526 $ 844.370.385,00 19,64%
7540 ai[lili’\éi?MYlgl\?TNgsARTE?aiEIE\C\ONES $ 1222.406.076,71 4,03% $ 961140.764,95 3,09% $ (261265.311,76) | -21,37%
754002 |M to iay equipo $ 117.627.159,43 0,39% $ 131378.348,54 0,42% $ 13.751189,11 1169%
754005 [M2MenImiento equipo de transporte, tracciony | 29078600 | 047% | 0490165300 | 034% | (38.018.33,00)| -26,60%
754007 |M to lineas, redes y ductos $ 75763570863 | 250% |$ 65790287141 216 |s$ (99.732.837,22)| -1316%
754008 [M antenimiento de plantas $ 64.144.085,67 0,226 $ 45.136.753,00 0,4% $ (19.007.332,67)| -29,63%
754090 |Otros contratos de mantenimiento yreparaciones | $ 140.079.336,98 0,46% $ 21821139,00 0,07% $ (118.258.197,98)| -84,42%
7542 |HONORARIOS $ 3.314.557.858,78 10,93% $ 3.336.662.653,20 10,71% $ 22.104.794,42 0,67%
754204 [Honorarios avaluos $ 52.200.000,00 0,17% $ - 0,00% $ (52.200.000,00)| -100,00%
754207 |Asesorias técnicas $ 2.514.551025,78 8,30% $ 2.592.780.63120 8,32% $ 78.229.605,42 3,11%
754208 |Disefios y estudios $ - 0,00% $ 10.145.819,00 0,03% $ 10.145.819,00 0,00%
754290 [Otros honorarios $ 747.806.833,00 247% $ 733.736.203,00 2,36% $ (14.070.630,00) -188%
7545 |SERVICIOS PUBLICOS $ 121.834.248,45 0,40% $ 116.142.177,00 0,37% $ (5.692.071,45)| -4,67%
754503 |Aseo $ 32.241510,00 0,1% $ 18.531616,00 0,06% $ (13.709.894,00)| -42,52%
754505 [Telecomunicaciones $ 89.592.738,45 0,30% $ 97.610.561,00 0,306 $ 8.017.822,55 8,95%
7550 gngEE(I:AI(;iSY OTROS COSTOS DE $ 1869.028.000,85 6,17% $ 1013.946.318,37 3,25% $ (855.081.682,48) | -45,75%
755004 | Combustibles y lubricantes $ 627.010.534,00 2,07% $ 510.724.865,54 164% $ (116.285.668,46) | -18,55%
755006 [M ateriales de laboratorio $ 132.242.570,29 0,44% $ 52.088.045,56 0,7% $ (80.154.524,73)| -60,61%
755010 |Elementos yaccesorios de acueducto $ 1109.774.896,56 3,66% $ 451133.407,27 145% $ (658.641489,29)| -59,35%
7560 |SEGUROS $ 116.692.736,59 0,38% $ 90.384.094,18 0,29% $ (26.308.642,41)| -22,55%
756002 |De cL $ 6.449.579,36 0,02% $ 3.357.155,63 0,00 $ (3.092.423,73)| -47,95%
756008 |De flotay equipo de transporte $ 109.400.744,23 0,36% $ 86.977.978,55 0,28% $ (22.422.765,68)| -20,50%
756090 |Otros seguros $ 842.413,00 0,00% $ 48.960,00 0,00% $ (793.453,00)| -94,19%
7565 |IMPUESTOS Y TASAS $ 651568.512,13 2,15% $ 689.934.939,90 2,21% $ 38.366.427,77 5,89%
756505 [De vehiculos $ 3.959.410,00 0,026 0,00% $ (3.959.410,00)| -100,00%
756590 [Otros impuestos $ 647.609.102,13 2,14% $ 689.934.939,90 2,22% $ 42.325.837,77 6,54%
7570 ggstgIEOSSY CONTRATOS POR OTROS $ 4.845.187.751,00 15,98% $ 4.730.246.126,00 15,18% $ (114.941.625,00) | -2,37%
757002 |Vigilancia y seguridad $ 417.395.420,00 138% $ 402.101639,00 129% $ (15.293.78100)| -3,66%
757003 [Casino y cafeteria $ 27.202.889,00 0,09% $ 26.731058,00 0,09% $ (47183100) -173%
757004 [Toma de lectura $ 1380.976.402,00 4,56% $ 1538.898.396,00 4,94% $ 157.921994,00 1144%
757005 |Entrega de facturas $ 101123.515,00 0,33% $ 81797.640,00 0,26% $ (19.325.875,00)| -19,1%
757009 [Servicios deii iony i ion $ 2.381309.541,00 7,86% $ 1950.152.617,00 6,26% $ (431156.924,00)| -18,11%
757090 |Otras ordenes y contratos $ 537.179.984,00 177% $ 730.564.776,00 2,35% $ 193.384.792,00 36,00%
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Los costos de produccion durante el periodo 2015 - 2016 registré6 un desarrollo del
2.77%, que en términos absolutos corresponde a $839.804.435, y que no es
concordante con el comportamiento de los ingresos operacionales, que tuvieron un
aumento del 9.17%.

Dentro de estos costos se destaca el aumento de los gastos generales en mas del
100%, debido a la realizacion de estudios y proyectos y a los costos de transporte,
fletes y acarreos. A continuacion se relaciona el comportamiento de algunos de los
costos relevantes para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado:

Tabla 22. Costos de produccion

Concepto Afio 2015 Afio 2016 Variacion
Licencias Medio ambiente - Ley 99 de 1993 $ 712.612.597,52 [ $ 1.694.000.000,00 | $ 981.387.402,48
Productos quimicos $ 1.437.969.589,30 | $ 1.618.519.854,21 [ $ 180.550.264,91
Energia $ 4.298.333.141,00 | $ 5.142.703.526,00 [ $ 844.370.385,00
Ordenes y contratos de mantenimiento yreparaciones [ $ 1.222.406.076,71 | $  961.140.764,95 | $ (261.265.311,76)
Servicios publicos $ 121.834.248/45 [ $ 116.142.177,00 [ $  (5.692.071,45)
Materiales y otros costos de operacion $ 1.869.028.000,85 | $ 1.013.946.318,37 | $ (855.081.682,48)

De la tabla anterior, se tiene que en general los costos de produccion tuvieron un
aumento en el afio 2016 en relacion con el 2015, de estos se destaca el costo por
energia eléctrica para la operacion de los pozos con una participacion del 16.51%
sobre el total de los costos de produccién, seguido por el pago de las licencias por
tasa retributiva y por tasa por utilizacion del agua con un 5.44% y por costo de los
productos quimicos con un 5.20%.

Adicionalmente, en relacién con las practicas contables de Metroagua SA ESP, se
observa que no realiza clasificacién de los costos de produccion a costo de ventas al
cierre de cada afo.

2.1.3 Indicadores Financieros
El analisis de los Indicadores Financieros se construyé a partir de los estados
financieros del afio 2015 entregados por el prestador en la visita adelantada en el mes

de enero de 2017. Los correspondientes al afio 2016 no estan aprobados por cuanto
aun no ha habido cierre contable, por lo que no es posible adelantar dichos calculos.
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Tabla 23. Indicadores Financieros 2015

De Rentabilidad Formula 2015
Utllidad de Oy ion * 100
Margen Operacional de Utilidad idad ce peracon — 8,27%
Ingresos de operacion
Margen Neto de Utiidad Utlidad de Neta100 0,31%
Ingresos de operacion
Rendimiento del Activo Utlidad de Operacion *100 4,73%
Activo Total
Utllidad de Oy ion * 100
Rendimiento del Patrimonio aac e Lperacon 10,07%
Patrimonio
De Liquidez Formula 2015
Razon Corriente Actvo Corrients 0,67

Capital de Trabajo

Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo
Corriente

Activo Corriente - Deudores

(11.181.600.000)

Prueba Acida 0,21
Pasivo Corriente
Endeudamiento Formula 2.015
) Pasivo Total
Solidez - 53,02%
Activo Tofal
Nivel de endeudamiento Pasivo Total
—— 112,85%
Patrimonio
Concentracién a Corto Plazo Pasivo Corriente
- 69,45%
Pasivo Total
Concentracion a Largo Plazo Pasivo a Largo Plazo
- 30,55%
Pasivo Total
De Actividad Formula 2015
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 106,77
Ventas Netas
Rotacién de Cartera 360 3,37
Numero de Dias Cartera
EBITDA 16.969.744.000
Rentabilidad EBITDA 31,61%
Coeficiente Operacional 91,73%

Fuente: Metroagua SA ESP, visita enero de 2017

Rentabilidad: Dentro de los indicadores de rentabilidad, se tiene que el margen
operacional de utilidad arroj6 8.27% como consecuencia de que operativamente los
costos y gastos de la empresa fueron menores a sus ingresos.

Con respecto al indicador de margen neto de utilidad, se tiene que por el hecho del
prestador haber vendido en el afio 2015 $53.325.414.000 obtuvo una ganancia del
0.31%, es decir, del total de las ventas netas del afio en mencién quedé una utilidad
neta del 0.31%.

En cuanto al rendimiento del activo, se observa que los activos de la empresa durante
el afio de analisis generaron una rentabilidad operacional del 4.73%, lo cual va en
concordancia con el indicador de margen operacional el cual fue positivo.

El patrimonio de la empresa obtuvo una rentabilidad operacional del 10.07%, esta
rentabilidad es superior en mas de 5 puntos porcentuales a la rentabilidad de los
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activos, esto debido a que el patrimonio es menor, y a pesar de ser menor obtuvo la
misma utilidad operacional ($4.409.071.000). Lo anterior ocurre porque el verdadero
capital invertido no son los activos sino el patrimonio, puesto que parte de los activos
estan financiados por terceros.

Liquidez: Estos indicadores reflejan la una aparente iliquidez de la empresa, ya que
en el corto plazo no disponen de los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones adquiridas.

Para el caso de la razén corriente y de la prueba acida se toma como valor aceptable
> 1. De esto se puede evidenciar que ambos indicadores para el caso de Metroagua
SA ESP se encuentran por debajo del rango, indicando que el prestador
aparentemente presenta problemas de iliquidez toda vez que los activos corrientes no
son capaces de cubrir sus pasivos corrientes, es decir, cuentan con $0.67 del activo a
corto plazo para cubrir cada $1 del pasivo a corto plazo.

En el caso de la prueba acida arroja $0.21 por cada obligacién pendiente por pago, ya
que en esta no se tiene en cuenta las cuentas por cobrar por la prestacion de los
servicios al corto plazo, al no tenerse la certeza del recaudo del 100% de la cartera.

Endeudamiento: Dentro de estos indicadores se observa que el mayor
endeudamiento de la empresa se concentra en el corto plazo, representado en el
69.45% para el 2015. El nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio es mayor
al 110%, lo que refleja un aparente alto grado de endeudamiento.

Ahora bien, si se tiene en cuenta que los indicadores también pueden versen
afectados por el comportamiento de la cartera pues en el afio 2015 el prestador
registra el 80% con una antigliedad mayor a los 360 dias para el servicio de acueducto
y alcantarillado y que dentro de sus activos no corrientes cuenta con el rubro de Obras
y mejoras en propiedad ajena por valor de $56.164,846 millones, el valor total de sus
activos tendrian una disminucién que los pondria por debajo del total de sus pasivos,
representando una insolvencia del méas del 100%.

Actividad: Metroagua en el afio 2015 se demord 106 dias para el recaudo de su
cartera, lo que puede presuntamente representar un riesgo ya que el ciclo de
facturacion del prestador es mensual, por lo cual su cartera solo roto 3.37 veces en el
ano.

El EBITDA: La rentabilidad operacional aument6 al pasar del 18.25% en el 2014 al

31.61% en el 2015, siendo mas eficiente el segundo afo y su coeficiente operacional
muestra que la empresa alcanza a cubrir sus costos y gastos.

2.1.4 Avance Implementacién Normas NIIF

Metroagua S.A. E.S.P. se encuentra clasificada en el Grupo 1 en Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NIIF, como se muestra a continuacion:
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Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normias de Cou@bliuad y ve
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2008,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496
de 2015. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto
con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas dg base
corresponden a las traducidas al espafiol y emitidas al 1 de enero de 2012 y a las enmiendas
efectuadas durante el afio 2012 por el IASB.

A la Compaiila no le apllcé. ninguna de las excepciones contempladas en el Titulo 4 Régimen
Especial del Capltulo | del Decreto 2420 de 2015. N

“Fuente: Notas a los estados financieros 2015 — Metroagua SA ESP
De acuerdo con lo anterior y una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI,
se constataron las fechas de cargue de la informacion de las actividades del plan de
implementacion.

Tabla 24. Informaciéon Normas NIIF

< “ - FECHA DE
ANO SERVICIO TOPICO PERIODICIDAD PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO APLICACION
CERTIFCACION

2013 |GOBIERNO NIF |PROCESO NIF TRIMESTRAL | Trimestre 1 6001 INFORMES DE AVANCE Y MONITOREO - PDF Certificado No Aplica [Cargue Masivo  [2013-04-19 14:29:20
2013 |GOBIERNO NIF |PROCESO NIF TRIMESTRAL Trimestre 2 6001 INFORMES DE AVANCE Y MONITOREO - PDF Certificado No Aplica |Cargue Masivo  [2013-07-22 16:16:48
2013 |GOBIERNO NIF |PROCESO NIF TRIMESTRAL | Trimestre 3 6001 INFORMES DE AVANCE Y MONITOREO - PDF Certificado No Aplica [Cargue Masivo  [2013-10-22 11:51:10
2013 |GOBIERNO NIF [PROCESO NIF TRIMESTRAL Trimestre 4 6001 INFORMES DE AVANCE Y MONITOREO - PDF Certificado No Aplica [Cargue Masivo |2014-03-05 17:19:30
2013 |Gobierno NIF [Proceso NIF ANUAL Anual NIF-A-0001 |Informacion General NIF Certificado Formularios 2013-02-28 15:39:35
2013 |Gobierno NIF |Proceso NIF ANUAL Anual NIF-A-0002 [Plan de Implementacion NIF Anual Certificado Formularios 2013-02-28 16:05:28
2013 |Gobierno NIF |Proceso NIF TRIMESTRAL | Trimestre 1 [ NIF-A-0003 |Plan de Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral Certificado Formularios 2013-04-18 15:29:50
2013 |Gobierno NIF |Proceso NIF TRIMESTRAL | Trimestre 2 [ NIF-A-0003 |Plan de Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral Certificado Formularios 2013-07-22 14:55:06

2014 |GOBIERNO NIF i“a:o de ?S‘;:cm" Financiera de ANUAL Anual 6012 CONCILIACION PATRIMONIAL Certificado Cargue Masivo |2016-04-21 19:00:00
pertura -

2014 |GOBIERNO NiF |EStedo de Situacion Financiera de ANUAL Anval 6011 HOJA DE TRABAIO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA[ . oo o - Cargue Masivo |2016-04-21 14:40:55
Apertura - ESFA DE APERTURA
Estado de Situacion Financiera de

2014 |GOBIERNO NIF ANUAL Anual 6013 REVELACIONES Y POLITICAS Certificado Cargue Masivo  |2016-04-22 11:21:58
Apertura - ESFA

Estado de Situacion Financiera de X

2014 |Gobiemo NIF | © " oA ANUAL Anual NIF-A-0011 |Informacién General Certificado Formularios 2014-08-29 11:40:54

Formato 1. Estado de Situacion Financiera por

2015 |GOBIERNO NIF |Cierre Transicion 2015 ANUAL Anual 6045 Senicios Certificado Cargue Masivo  |2016-05-09 20:30:37
i
Formato 2. Estado de Resultados Integral por
2015 |GOBIERNO NIF |Cierre Transicion 2015 ANUAL Anual 6046 Senvicios gral p Certificado Cargue Masivo |2016-05-09 20:46:46
2015 |GOBIERNO NIF |Cierre Transicion 2015 ANUAL Anual 6047 Formato 3. Estado de Flujos de Efectivo Certificado Cargue Masivo  |2016-07-25 16:50:50
2015 |GOBIERNO NIF |Cierre Transicion 2015 ANUAL Anual 6048 Formato 4. Estado de Cambios en el Patrimonio Certificado Cargue Masivo |2016-05-09 21:00:21
2015 |GOBIERNO NIF |Cierre Transicion 2015 ANUAL Anual 6049 Formato 5. Revelaciones y Politicas Certificado Cargue Masivo  |2016-07-26 09:45:17

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI, febrero de 2017
2.1.5 Eficiencia Laboral
La eficiencia laboral de la empresa para el servicio de acueducto y alcantarillado para
el aflo 2015, se calcul6 con la informacién entregada por el prestador en la visita. Para
el afio 2016, no fue posible adelantar el calculo, ya que la empresa no entregé la
informacion del personal discriminado por servicio.

Tabla 25. Indicador Eficiencia Laboral

Afo 2015 Acueducto Alcantarillado
Sueldos $ 3.431.880.919 | $ 2.017.958.351
Otros pagos de servicios de personal | $  847.121.034 | $  456.142.097
Prestaciones legales $ 892.784.592 | $  480.730.164
Total Costos de personal $ 5.171.786.545 | $ 2.954.830.612
Volumen facturado (m°) 13.887.080 10.918.263
(Costo de personal / consumo m®) 372 271

Fuente: Metroagua SA ESP — visita enero de 2017
Una vez realizado el calculo, se evidencia que el costo de personal por metro cubico

facturado para el afio 2015 en el servicio de acueducto fue de $372 y para el servicio
de alcantarillado de $271.

IN-F-003 V.2 Péagina 30 de 102



2.1.6 Comparacion Informe Auditoria Externa e Informe Revisor Fiscal

De la informacién suministrada por Metroagua S.A. E.S.P en relaciéon con la auditoria
externa, se evidencié que el contrato suscrito con la “Cooperativa de Contadores
Publicos Ltda — Audicoop” tuvo vigencia entre el 03/05/2014 y el 02/05/2015.

Imagen 10. Datos del auditor externo

Datos Generales Auditor Externo de Gestién y Resultados
Informacién Basica

Razén Social:

COOPERATIVA DE CONTADORES PUBLICOS LTDA

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
AUDICOOP 819005529 - 8 desde 03/05/2014 hasta 02/05/2015
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

BARRANCO ZULETA JULIO CESAR

Identificacién: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA : 12552024 REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: SUI - enero 16 de 2017

No obstante, el &rea comercial manifesté que este contrato alin se encuentra vigente,
a pesar de que en el RUPS la informacién sea distinta.

El auditor externo dentro del informe del afio 2015, en relaciéon con el area contable,
expuso:

“La gestion financiera desarrollada en el afio 2015 estuvo orientada al
cumplimiento del objetivo corporativo Generar Valor.

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en la resolucion No 20061300012295 del 18 de Abril de 2006,
ésta auditoria tiene como propésito evaluar la gestion interna de Metroagua
S.A. E.S.P.

Es de indicar que se realizé la revision de la informacién cargada por la
empresa al Sistema Unico de Informacion-SUI-, con lo cual fue posible verificar
la calidad y oportunidad de los reportes y el cumplimiento del decreto 2649 de
1993 a través del cual se reglament6 la contabilidad en Colombia, modificado
por los decretos 1536 de 2007 y 4565 de 2010, y adicionado por los decretos
4918 de 2007 y 1878 de 2008. Ademas de esto, se comprobd la utilizacion de
la resolucion 20051300033635 de 2005 a traves de la cual la SSPD actualizo el
plan de contabilidad para prestadores de servicios publicos domiciliarios.

En el mismo sentido se dio cumplimiento a lo dispuesto en la circular
SSPD201610000000024 respecto al cargue de informacion financiera por parte
de las Auditorias Externas de Gestion y Resultados.”

El auditor externo tiene como plazo maximo de cargue de la informacion financiera el
15 de marzo del afio siguiente al que se esta auditando, de acuerdo a lo estipulado en
el anexo de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.
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Imagen 11. Cronograma Auditor externo

ACTO
ACTO ADMISTRATIVO
NOMBRE DE PERIODICI ADMINISTRATIVO A TRAVES DEL
FORMULARIO O DAD QUE PLAZO DE ENTREGA CUAL SE
FORMATO Y ANEXOS ESTABLECIO EL SOLICITO O
PLAZO SOLICITA LA
INFORMACION
FORMULARIOS
INDICADORES Y ANUAL Resolucién La informacién debe reporiarse a mas tardar Resolucién
REFERENTES DE LA 20061300012295 | el 15 de marzo del afio siguiente al que se | 20061300012295
EVALUACION DE LA de 2006 esta evaluando. de 2006
IGESTION
INDICADORES DE ANUAL Resolucién La informacién debe reporiarse a mas tardar Resolucién
PROCESO 20061300012295 |el 15 de marzo del afio siguiente al que se | 20061300012295
de 2006 esta evaluando. de 2006
ICONCEPTO GENERAL DE ANUAL Resolucion La informacién debe reportarse a mas tardar Resolucion
EVALUACION DE 20061300012295 |el 15 de marzo del afio siguiente al que se | 20061300012295
RESULTADOS de 2006 esta evaluando. de 2006
INDICADORES ANUAL Resolucion La informacién debe reportarse a mas tardar Resolucion
ICLASIFICACION POR NIVEL 20061300012295 |el 15 de marzo del afio siguiente al que se | 20061300012295
DE RIESGO de 2006 esta evaluando. de 2006
ICONCEPTO GENERAL ANUAL Resolucién La informacién debe reporiarse a mas tardar Resolucién
INIVEL DE RIESGO 20061300012295 | el 15 de marzo del afio siguiente al que se | 20061300012295
de 2006 esta evaluando. de 2006
ICONCEPTO GENERAL ANUAL Resolucion La informacién debe reportarse a mas tardar Resolucion
ISOBRE LOS INDICADORES 20061300012295 |el 15 de marzo del afio siguiente al que se | 20061300012295
DE SEGUNDO NIVEL de 2006 esta evaluando. de 2006
CARGUE MASIVO
\VIABILIDAD FINANCIERA ANUAL Resolucién La informacién debe reportarse a mas tardar Resolucién
20061300012295 |el 15 de marzo del afio siguiente al que se | 20061300012295
de 2006 esta evaluando. de 2006
IANALISIS ¥ EVALUACION ANUAL Resolucién La informacion debe reportarse a mas tardar Resolucién
DE PUNTOS ESPECIFICOS 20061300012295 |el 15 de marzo del afio siguiente al que se | 20061300012295
de 2006 esta evaluando. de 2006

2010

Tabla 26. Reporte informacion SUI de la AEGR

Fuente: Articulo 14.4.1.1 Anexo Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de

De acuerdo a lo anterior, una vez verificado el cargue de la informacion del auditor
externo, se evidencié que el auditor estaria presuntamente cargando de manera
extemporanea la informacién, como se muestra a continuacion:

< FECHA DE

ANO SERVICIO FORMATO ESTADO CERTIFCACION
ACUEDUCTO _ |ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ACUEDUCTO Certificado | 2013-06-09 22:54:53
2012 ACUEDUCTO _ |VIABILIDAD FINANCIERA PDF ACUEDUCTO Certificado | 2014-07-22 23:10:18
ALCANTARILLADO |ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ALCANTARILLADO Certificado | 2013-06-12 21:17:30
ALCANTARILLADO [VIABILIDAD FINANCIERA PDF ALCANTARILLADO Certificado | 2014-07-22 23:11:51
ACUEDUCTO _ |ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ACUEDUCTO Certificado | 2014-06-22 12:22:15
2013 ACUEDUCTO _ |VIABILIDAD FINANCIERA PDF ACUEDUCTO Certificado | 2014-06-23 19:16:17
ALCANTARILLADO [ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ALCANTARILLADO Certificado | 2014-06-22 12:24:24
ALCANTARILLADO [VIABILIDAD FINANCIERA PDF ALCANTARILLADO Certificado | 2014-06-23 19:50:06
ACUEDUCTO _ |ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ACUEDUCTO Certificado | 2015-05-24 22:06:13
2014 ACUEDUCTO _ |VIABILIDAD FINANCIERA PDF ACUEDUCTO Certificado | 2015-11-03 11:42:51
ALCANTARILLADO [ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ALCANTARILLADO Certificado | 2015-05-25 12:57:02
ALCANTARILLADO |VIABILIDAD FINANCIERA PDF ALCANTARILLADO Certificado | 2015-11-03 11:44:04
ACUEDUCTO _ |ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ACUEDUCTO Certificado | 2016-07-11 10:56:43
2015 ACUEDUCTO _ |VIABILIDAD FINANCIERA PDF ACUEDUCTO Certificado | 2016-07-11 11:03:35
ALCANTARILLADO [ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ALCANTARILLADO Certificado | 2016-07-11 11:22:57
ALCANTARILLADO |VIABILIDAD FINANCIERA PDF ALCANTARILLADO Certificado | 2016-07-11 11:25:38

El prestador tiene un contrato con la empresa KPMG Ltda que se encarga de auditar

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI, febrero 10 de 2017

los estados financieros de Metroagua SA ESP.

Por su parte, el Informe del Revisor Fiscal determiné que los estados financieros
presentan razonablemente la situacion financiera del prestador al 31 de diciembre de
2015, asi como el resultado de sus operaciones Y flujos de efectivo, de acuerdo con

los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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2.2 Aspectos Administrativos

2.2.1 Estructura Orgéanica

La estructura organizacional de Metroagua S.A. E.S.P. cuenta con un organigrama
que comprende asamblea general, junta directiva, gerente general (que tiene las
responsabilidades relacionadas con la interventoria, comunicaciones, gestion de
calidad y juridica), subgerente general, gerencia comercial y financiera, gerencia
técnica, de las cuales a su vez se desprenden las demas areas de la organizacion.

Imagen 12. Organigrama
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Fuente: Metroagua SA ESP

2.2.2 Nimero de empleados

Para los afios 2015 y 2016, Metroagua SA ESP contaba con los

siguientes empleos
para su operacion:

Tabla 27. Numero de empleados y su costo

Afio 2015 Afio 2016 Variacion
Tipo de Vinculacion No. Costo del No. Costo del $ %
Empleados personal Empleados personal

Personal Administrativo 103 $2.720.718.236 95 $2.841.870.940 $ 121.152.704 4,45%
Personal Operativo 15 $1.441.414.835 13 $1.464.779.733 $ 23.364.898 1,62%
Personal Directivo 6 $ 824.480.550 4 $ 693.517.332 $ (130.963.218) -15,88%
Personal Temporal 72 $ 857.391.004 73 $ 910.269.495 $ 52.878.491 6,17%
Personal Contratista 228 $2.282.612.532 180 $2.172.195.032 $ (110.417.500) -4,84%

Total 424 $8.126.617.157 365 $ 8.082.632.532 $ (43.984.625) -0,54%

Fuente: Metroagua SA ESP
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De lo anterior se tiene que de los 424 empleados en el 2015: 124 eran empleados
privados y 300 trabajadores temporales; igualmente hay 1 pensionado y hubo 5
aprendices del SENA. A diciembre del 2016 contaban con 112 empleados directos,
253 temporales y 8 aprendices del SENA

La tabla No. 27, evidencia que los costos de personal tuvieron una disminucion en el
afio 2016 por valor de $43.984.625 en relacion con el 2015, producto de la disminucion
en la planta de 59 empleos (correspondiente a 15 administrativos, 42 operativos y 2
directivos).

2.2.3 Competencias Laborales Personal Administrativo

Dentro de los programas de formacién planteados por el prestador para el afio 2016,
contemplo la certificacion de competencias laborales en normas técnicas vigentes en
relacion con las redes de alcantarilado, acueducto, planta de tratamiento y
laboratorios. Metroagua SA ESP, manifestdé que el personal administrativo no se
encuentra certificado en competencias laborales.

Por tal razén, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion 1570
de 20044, el prestador presuntamente estaria incumpliendo con la certificacion de su
personal administrativo:

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” subrayado fuera de texto.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El desarrollo de esta seccion se realiz6 con base en la informacion reportada en el
Sistema Unico de Informacion - SUI y con la obtenida en la visita adelantada por esta
Superintendencia durante los dias 16, 17 y 18 de enero de 2017.

En tal visita basicamente se observo que el sistema de acueducto del Distrito de Santa
Marta se encuentra conformado por dos sistemas principales: Sistema Norte el cual
abastece aproximadamente al 70% de la poblacion de la ciudad; y el Sistema Sur, el
cual abastece aproximadamente al 30% restante de la poblacion.

Estos sistemas se abastecen de tres fuentes de agua superficiales que se describiran
mas adelante y cuyas aguas son conducidas a dos plantas de tratamiento, Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Mamatoco y PTAP El Roble. Asi mismo, se
abastece de fuentes subterrdneas (acuifero de Santa Marta), mediante una bateria de
pozos perforados.

4 Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y
se toman otras disposiciones.
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Estos pozos, se utilizan para atender las contingencias y consumos de los usuarios
segun las necesidades presentadas en las diferentes épocas del afio. Es asi, que a la
fecha de la visita el prestador contaba con 51 pozos profundos.

No obstante, el sistema de acueducto presenta alta vulnerabilidad frente a futuras
contingencias, tales como las presentadas en los Ultimos afios (Sequia), debido a la no
disponibilidad de fuentes superficiales alternas e infraestructura en las mismas, alto
namero de conexiones fraudulentas en las aducciones y redes de distribucién, asi
como el elevado indice de agua no contabilizada.

3.1 SISTEMA DE ACUEDUCTO

Imagen 13. Esquema de acueducto - METROAGUA S.AE.S.P

ESQUEMA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE METROAGUA S.A. E.S.P.
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Fuente: Plan de Emergencia y Contingencia 2016

3.1.1 Sistema de Abastecimiento

Como ya se advirtid, el sistema de acueducto del distrito de Santa Marta tiene tres
fuentes de abastecimiento de tipo superficial: rios Piedras, Manzanares y Gaira, cuyas
aguas son conducidas a dos Plantas de Tratamiento denominadas PTAP Mamatoco y
PTAP EIl Roble.

Asi mismo, se abastece de fuentes subterrdneas (acuifero de Santa Marta), mediante
una bateria de 50 pozos perforados, empleados como sistema de respaldo.

A continuacion, se relacionan los pozos antes citados, con el estado de las
Concesiones de agua que se analizardn mas adelante:

IN-F-003 V.2 Péagina 35 de 102



Tabla 28. Pozos profundos empleados para abastecimiento del Distrito de Santa Marta

Ne NOMBRE POZO YN PERMISOS DE CONCESION

1 | Villas de Alejandria | DADMA En tramite radicado 01 de abril 2015

2 | Ciudadela Il DADMA En tramite radicado 01 de abril 2015

3 | Coedumag DADMA En tramite radicado 01 de abril 2015

4 | Nevada DADMA En tramite radicado 01 de abril 2015

5 |Bolivariana DADMA En trdmite radicado 01 de abril 2015

6 |Inem?2 DADMA En tramite radicado 01 de abril 2015

7 | Las Vegas DADMA En tramite radicado 01 de abril 2015

8 |Boulevard Las Rosas DADMA En tramite radicado 01 de abril 2015

9 | Tejares del Libertador DADMA En trdmite radicado 22 de abril 2015

10 | Garagoa DADMA En tramite radicado 01 de abril 2015

11 | Sena (anterior pozo 4) DADMA En trdmite radicado 01 de abril 2015

12 | Sena (anterior pozo 11) DADMA En tramite radicado 01 de abril 2015

13 | Boulevard del Rio DADMA En tramite radicado 01 de abril 2015

14 | San Pedro Alejandrino DADMA Alcaldia - Pendiente entrega oficial

15 |Juan Maiguel de Osuna DADMA Alcaldia - Pendiente entrega oficial

16 | Troncal DADMA Alcaldia - Pendiente entrega oficial

17 | Corpamag DADMA En tramite radicado el 04 de enero 2016

18 | Polideportivo DADMA En tramite radicado el 04 de enero 2016

19 | SENA (Tomografia 2) DADMA En tramite radicado el 04 de enero 2016

20 |Bavaria CORPAMAG En tramite radicado el 17 de febrero 2016

21 | Villas de Alejandria Il CORPAMAG En tramite radicado el 17 de febrero 2016

22 | Almendros 2 DADMA En trdmite radicado el 18 de marzo 2016

23 | Estadio DADMA En tramite radicado el 18 de marzo 2016

24 | Federacién DADMA En tramite radicado el 18 de marzo 2016

25 |Bastidas DADMA En tramite radicado el 18 de marzo 2016

26 | El Mayor CORPAMAG En tramite radicado el 17 de febrero 2016

27 |Libano DADMA Res. 382 de 30 de diciembre de 2011

28 |Santa Clara DADMA Res. 382 de 30 de diciembre de 2011

29 | Teyuna DADMA Res. 382 de 30 de diciembre de 2011

30 |Naranjos 2 DADMA Res. 382 de 30 de diciembre de 2011

31 |U3 DADMA Res. 382 de 30 de diciembre de 2011

32 |7 Gaira DADMA Res. 382 de 30 de diciembre de 2011

33 | Polisur DADMA Res. 382 de 30 de diciembre de 2011

34 |Sena DADMA Res. 139 de 29 de mayo de 2007

35 | Cantilito DADMA Res. 139 de 29 de mayo de 2007

36 | Concepcion DADMA Res. 139 de 29 de mayo de 2007

37 | Ciudadela DADMA Res. 139 de 29 de mayo de 2007

38 |Ul DADMA Res. 139 de 29 de mayo de 2007

39 |Pozo7 DADMA Res. 139 de 29 de mayo de 2007
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Ne NOMBRE POZO YN PERMISOS DE CONCESION

40 |Pozo 8 DADMA Res. 139 de 29 de mayo de 2007

41 |Inem DADMA Res. 139 de 29 de mayo de 2007

42 |PozoB DADMA Res. 217 de 27 de marzo de 2014

43 |Pozo X DADMA Res. 217 de 27 de marzo de 2014

44 |Pozo 25 DADMA Res. 1018 de 01 de octubre de 2014

45 |U2 DADMA Res. 1018 de 01 de octubre de 2014

46 |U4 DADMA Res. 1018 de 01 de octubre de 2014

47 | Asocons DADMA Constructores - Pendiente entrega oficial
48 |Tomo 4 DADMA Constructores - Pendiente entrega oficial
49 | Santa Cruz DADMA Constructores - Pendiente entrega oficial
50 |Pozo Bolivar DADMA Constructores - Pendiente entrega oficial

Fuente: METROAGUA S.A. E.S.P. visita 16 al 17 de enero de 2017

Concesiones de agua

En cuanto a las concesiones expedidas por la autoridad ambiental (Corporacion
Autonoma Regional del Magdalena — CORPAMAG), se encontro en el SUI la siguiente
informacién reportada para las fuentes superficiales de agua en la vigencia 2015:

Tabla 29. Concesiones de agua — Fuentes Superficiales

FCHINI | FCHFIN | CAUDAL
D EMPRESA MUNICIPIO |  NOMBRE FUENTE POSEE ACTo ENTIDAD CONCESIO | CONCESIO [ADJUDICAD
CONCESION | ADTIVO |  PERMISO N N 0
COMPARIA DELACUEDUCTOY  {SANTA MARTRio Piedras Sl 3436 | CORPAMAG | 24/10/05 | 24/10/15| 435
243 ALCANTARILLADO SANTA MART}Rio Gaira Sl 3485 | CORPAMAG | 21/12/07 | 21/12/17 | 450
METROPOLITANO DE SANTA  |SANTA MART/Rio Manzanares Sl 3487 | CORPAMAG | 14/05/07 | 14/05/17 | 330

Fuente: SUI consulta enero de 2017-01-17

En el reporte, se observa que la Concesién del Rio Piedras se encuentra vencida al
encontrarse como fecha limite de la misma, el 24 de noviembre de 2015, por lo que
presuntamente el prestador se encuentra incumpliendo el articulo 25 de la Ley 142 de
1994,

Por su parte las concesiones de los rios Gaira y Manzanares se encuentran préximas
a vencerse, por lo que la empresa debe adelantar lo pertinente ante la autoridad
ambiental para renovar dichas concesiones antes de su vencimiento.

Ahora bien, cotejando la informacién suministrada durante la visita con la reportada al
Sistema Unico de Informacion SUI, se evidencidé que pese a que las fechas de los
actos administrativos y caudales concesionados coinciden con las de las concesiones
entregadas en medio magnético, el numero de la Resolucion es diferente, asi:
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Tabla 30. Comparativo concesiones reportadas al SUl y entregadas en visita

ACTO
ENTIDAD ACTO FCH INI FCH FIN CAUDAL
NOMBRE FUENTE PERMISO | ADTIVO SUI o LM CONCESION | CONCESION | ADJUDICADO
SOPORTE
Rio Piedras CORPAMAG 3486 1840 24/10/05 24/10/15 435
Rio Gaira CORPAMAG 3485 2472 21/12/07 21/12/17 450

Fuente: SUI consulta enero de 2017-01-17 y Concesiones entregadas por Metroagua durante visita enero

de 2017

En tal virtud, la empresa debe realizar la actualizacion de la informacion reportada al
SUI, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010°.

De lo sefialado en la tabla 16, respecto de las concesiones de agua de los pozos se
tiene lo siguiente:

e 7 pozos profundos aun no han sido entregados formalmente al prestador, pese
a que a la fecha de la visita es quien los opera.

e 20 pozos cuentan con concesion de aguas emitidas por la autoridad ambiental,
sin embargo no es posible verificar si se encuentran vigentes estas
concesiones toda vez que el prestador no entregd los actos administrativos
correspondientes.

e La concesion de 23 pozos se encuentra en tramite, por lo que presuntamente el
prestador se encuentra incumpliendo el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

Verificada la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion
SUI de la Superservicios, se observa que solo se han reportado 15 pozos profundos
de los 50 operados actualmente por METROAGUA, y que las concesiones de 12 de
estos pozos estan préximas a vencerse segun la fecha limite de la concesién
reportada al SUI, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 31. Pozos Profundos reportados al SUI

CONCESIO FCH_INICI | FCH_FINA | CAUDAL_A CAUDAL_ | METODO_MEDICIO

POzZO ENTIDADESEPERMISO | O_CONCE | L_CONCES| DJUDICAD

N - - DISENO N
SION ION [0}

POZOB Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 37 30 Macromedidores
POZOB Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 27 34 Macromedidores
UNIVERSIDADE Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 36 34 Macromedidores
CIUDADELA Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 26 45 Macromedidores
CANTILITO Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 50 50 Macromedidores
TEYUNA Sl CORPAMAGE 13/03/10 | 13/03/20 35 43 Macromedidores
POZOF Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 24 32 Macromedidores
SANTAILARA Sl CORPAMAGTH 13/03/10 | 13/03/20 32 40 Macromedidores
INEM Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 33 45 Macromedidores
LIBANO Sl CORPAMAG 13/03/10 | 13/03/20 38 40 Macromedidores
CONCEPCION Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 33 40 Macromedidores
POZO® Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 24 27 Macromedidores
UNIVERSIDADEL Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 36 40 Macromedidores
TAMACA Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 30 29 Macromedidores
SENA Sl DADMA 29/05/07 | 29/05/17 19 47 Macromedidores

Fuente: SUI consulta enero de 2017-01-17

5' Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema
Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035
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Por lo anterior, el prestador debe realizar la actualizacion de la informacion reportada
al SUI, conforme a lo establecido en la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 20108, asi como las acciones pertinentes ante la autoridad ambiental
para evitar los vencimientos de las concesiones.

Imagen 14. Localizacién pozos profundos

Fuente: METROAGUA S.AE.S.P

Es importante resaltar que al verificar aleatoriamente los informes de abastecimiento
de agua potable remitidos mensualmente por el prestador, lo reportado al SUI y la
informacion entregada en visita, se encontr6 que no coincide el reporte de los
siguientes pozos:

Pozo Curitica
Mamatoco
Galicia
Almendros 1

3.1.2 Estructuras de Captacion

En el SUI se encuentra disponible la siguiente informacioén correspondiente al afio
2015:

6 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035
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Tabla 32. Captaciones afio 2015

, Minutos | Segundo | . Fuentede | Caudal medio Diario
Empresa s o Latitud Latitud il Captacion (Lts/Seg)
COMPANIA DEL ACUEDUCTOY  [EL ROBLE Superficial Lateral 9 18 | 24993 | RioGaira 207
ALCANTARILLADO MANZANARES | Superficial Lateral 12 222 | 21152 | RioManzanares 129
METROPOLITANO DE SANTA  |PIEDRA Superficial Lateral 12 383 | 552.11 | RioPiedras 231

Fuente: SUI consulta enero de 2017
De la anterior tabla y segun lo informado durante la visita de inspeccion se tiene lo
siguiente:

Captacion en el Rio Piedras

e La estructura de captacién es de tipo superficial lateral, ubicada en la Vereda
Transjordania.

e La captacion tiene una capacidad o caudal de disefio de 1.000 L/s.
Captacion en el Rio Manzanares

e La estructura de captacion es de tipo superficial lateral, ubicada en El Paso de
los Mangos.

e Tiene una capacidad o caudal de disefio de 400 L/s.

Captacion en el Rio Gaira

e Cuenta con una presa de captacion lateral que conduce el agua a través de un
canal abierto de 3,2 Km hasta el sitio conocido como Banderita, de ahi se vierte
en la quebrada el Novillo para ser captada nuevamente en la antigua
microcentral de Gaira.

¢ Ademas, existe una estructura de captacion lateral alterna, que permite captar
y llevar un caudal mayor de agua hasta la microcentral y posteriormente a la
planta de tratamiento El Roble.
3.1.3 Desarenador
Desarenador Rio Piedras
Desde la captacion sobre el Rio Piedras, el agua es conducida por un canal
rectangular en concreto a los desarenadores, que se ubican aguas abajo de la
captacion sobre el Rio Piedras paralelo al canal de aduccion.

Desarenador Rio Manzanares

Sobre el Rio Manzanares se encuentran dos desarenadores que se localizan aguas
abajo de la captacion.
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Desarenador Rio Gaira

El Rio Gaira cuenta con dos desarenadores, uno para el canal de Banderitas y otro
para la captaciéon cercana a la antigua microcentral.

3.1.4 Sistemas de Tratamiento de Agua Potable
3.1.4.1 Planta Mamatoco

Segun informacién obtenida en la visita, la capacidad instalada de la PTAP es de 800
L/s y abastece aproximadamente al 70% del total de los usuarios actuales del
prestador. Esta planta es de tipo convencional, y trata el caudal proveniente del rio
Manzanares por tuberia de 16 pulgadas que se dirige al médulo 1 de la misma.

Igualmente, trata el caudal proveniente del Rio Piedras. Estos caudales pueden
transportarse a cualquiera de los médulos segun necesidad.

El agua al llegar a las camaras de aquietamiento pasa a través de unos vertederos de
tipo rectangular en donde se hacen las respectivas mediciones del caudal que entra a
la planta, y con base en los resultados de turbiedad se dosifican las cantidades de
coagulante y floculantes necesarios.

Para el momento de la visita no se estaba dosificando, segun informa el prestador,
porgue los niveles de turbiedad eran bajos y no se requeria.

PTAP_1: El caudal de entrada a este mddulo se mide por un vertedero de tipo
rectangular y mediante sensor, cuya lectura es enviada al centro de control.

Cuenta con unidades de mezcla rapida mecanica y mezcla lenta mecénica con eje
horizontal, sedimentacién acelerada vy filtracién a rata declinante. Igualmente, cuenta
con dos médulos de floculacion provistos de agitadores con eje horizontal y su
respectiva valvula de descargue que se encuentra en los lados de la planta.

De los floculadores, el agua pasa a dos sedimentadores, en los cuales el agua
floculada entra por debajo de la superficie del tanque. El agua clarificada es
recolectada mediante canaletas y vertida a un canal comun de donde pasa a la
siguiente etapa.

Del canal de agua sedimentada el caudal llega a las cinco unidades de filtracion
convencionales con valvulas de influente, filtracion, lavado, desagle y drenaje. El
medio filtrante es arena colocada sobre un falso fondo de placas y boquillas tipo
Degremont. El lavado de los filtros se hace con agua y con aire suministrado por dos
sopladores que ayudan a producir la expansion necesaria para un adecuado lavado.

El agua que sale de los filtros pasa al laberinto de cloracion (tiempo de retencién de 15
min aproximadamente) antes de llegar al tanque de almacenamiento.

PTAP 2: Es de tipo convencional con camara de mezcla rapida y floculacion mecanica
con agitador de eje vertical. Esta planta es alimentada desde el Rio Piedras.

La medicion del caudal a tratar se hace mediante un vertedero de tipo rectangular
ubicado a la salida de la camara de aquietamiento.
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La planta cuenta con dos (2) modulos de floculacién agitados mecéanicamente por un
conjunto de motor reductor con paletas planas. El agua que sale de los floculadores
pasa a dos decantadores a través de un tubo ubicado en el fondo y en el centro de
cada médulo (2 en total), en los cuales asciende y es recolectada por canaletas
ubicadas en la superficie de estos.

Luego pasa a la filtracién. El agua a filtrar atraviesa el lecho filtrante constituido por
gravilla — arena.

El medio filtrante esta colocado sobre un falso fondo de placas y boquillas tipo
Degremont. El lavado de los filtros se hace con agua y con aire suministrado por dos
sopladores que ayudan a realizar un adecuado lavado.

Finalmente el agua pasa a través del laberinto de cloracion en donde se realiza la
desinfeccion y luego pasa al tanque de almacenamiento.

La planta Mamatoco, dispone de dos macromedidores (vertederos hidraulicos en la
entrada de cada planta cuya lectura se realiza con sensores y calibracion de la
respectiva estructura) y macromedidores dos a la salida de los tanques de
almacenamiento (electromagnéticos).

Para el momento de la visita los registros de entrada fueron los siguientes:

e Manzanares: 347.33 /s
e Piedras: 440 I/s

La salida de la planta cuenta con 7 salidas que se desprenden de los tres tanques de
almacenamiento:

Salida 28 pulgadas

Salida 20 pulgadas

Salida Troncal

Salida Norte

Salida Sur

Salida San Lorenzo (Nuevo sector de las 4000 viviendas gratis)
Salida Mamatoco

NoupwnNeE

Capacidad Instalada

Tabla 33. Capacidad Instalada PTAP Mamatoco

PTAP

CAUDAL ANO MAMATOCO (L/S)
DE DISENO 2016 800
2016 800

3.1.4.2 Planta El Roble

Esta planta abastece aproximadamente al 30% del total de los usuarios del prestador.
La planta es alimentada por una tuberia de aduccion de 16 pulgadas de diametro que
llega hasta la camara de aquietamiento para luego pasar por una canaleta Parshall en
donde se hace la medicion del caudal que entra diariamente a la planta. Para el
momento de la visita este caudal era de 365 I/s.
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Esta planta es de tipo convencional y cuenta con procesos de floculacion,
sedimentacion, filtracion y desinfeccién. La mezcla al igual que la floculacién son
netamente hidraulicas, aprovechando para ello el resalto producido por la canaleta
(mezcla rapida) y el paso del agua por los floculadores que son de tipo cdmara de
doble flujo (horizontal-vertical).

La planta cuenta con tres moédulos de floculacién y cuatro médulos de sedimentacién
tipo colmena.

Para el proceso de filtracion la planta cuenta con nueve unidades de filtracién del tipo
rapido, con falso fondo y lecho mixto compuesto por arena y antracita.

El lavado de filtros se efectia principalmente por tanque elevado. Cuenta con un
tanque de almacenamiento de 800 m3.

Se realiza la desinfeccién aplicando Cloro Gaseoso.
A la salida de la planta se cuenta con 1 macromedidor electromagnético.

Tabla 34. Capacidad Instalada PTAP El Roble

PTAP

CAUDAL ARO EL ROBLE (L/S)
DE DISENO 2015 450
2016 450

3.1.4.2.1 Mantenimiento Plantas de Tratamiento

La empresa hizo entrega de los planes de mantenimiento para las plantas de
tratamiento establecidos para los afios 2015 y 2016, sin embargo no se entregaron
soportes de su ejecucion.

A continuacion se relaciona el cronograma para 2016:

Imagen 15. Plan de Mantenimiento 2016
PLAN DE MANTENIMIENTO PLANTAS ANO 2016
PLANTA DE TRATAMIENTO MAMATOCO
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3.1.5 Redes del Sistema

De acuerdo con lo informado por el prestador y la verificacion en SUI respecto de las
redes de aducciéon y conduccion, (siendo el dltimo reporte en el afio 2015), se

encuentra lo siguiente:

AcTivipabes B

A~ DRENAJE DELODOS

FUESTUMPIEZA  DE MODULOS DE  SEDIMENTACION O PLACAS
2 INCUNADAS EN SEDIMENTADORES

TUBOS  TRANGUILZADORES - €N

Fuente: Metroagua SA ESP

Tabla 35. Formulario redes sistema de acueducto — Reporte 2015

- Clase de Diém_etro Longitud en 8
ID Tipo de proceso Al nominal Km Material tuberia
(Pulgadas)
Aduccion CANAL 133679.78 Concreto reforzado
Aduccion TUBERIA 988 613281.24 AC Asbesto Cemento
Aduccion TUBERIA 1612 167017.24 HD (Hierro Ductil)
Aduccion TUBERIA 2496 250640.52 Fibra de Vidrio
Conduccion TUBERIA 312 12248.08 CCP
PVC Cloruro de

243 Conduccion TUBERIA 884 73664.76 Polivinilo
Conduccion TUBERIA 1560 286773.5 HF (Hierro Fundido)
Conduccién TUBERIA 2080 73459.1 HD (Hierro Ductil)
Conduccién TUBERIA 2288 290737.98 Fibra de Vidrio
Conduccién TUBERIA 3848 1185250.3 AC Asbesto Cemento
Red primaria o
matriz TUBERIA 208 2492.88
Red primaria o
matriz TUBERIA 624 128558.04 HD (Hierro Ductil)
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Diametro n
ID Tipo de proceso clzee iz nominal Lemgfie & Material tuberia
ducto Km
(Pulgadas)
Red primaria o
matriz TUBERIA 624 253657.3 HF (Hierro Fundido)
Red primaria o
matriz TUBERIA 624 693635.8 CCP
Red primaria o PVC Cloruro de
matriz TUBERIA 624 1355553.42 | Polivinilo
Red primaria o
matriz TUBERIA 624 2076522.5 AC Asbesto Cemento
Rede menor TUBERIA 234 75901.28 HD (Hierro Ductil)
Rede menor TUBERIA 234 397228.26 HF (Hierro Fundido)
Rede menor TUBERIA 234 6709248.52 | AC Asbesto Cemento
Rede menor TUBERIA 260 2113217.86 | CCP
PVC Cloruro de
Rede menor TUBERIA 260 7255531.14 | Polivinilo

Fuente: SUI consulta Enero de 2017
3.1.5.1 Planes de purgas redes de acueducto
Durante la visita de inspeccioén realizada en enero de 2017, el prestador hizo entrega
de los planes de purgas de las redes de acueducto para el afio 2016, asi como de los
soportes de ejecucion de dicho plan.

A continuacion se relaciona el cronograma establecido para 2016:

Imagen 16. Plan de Purgas
SISTEMA DE ACUEDUCTO ZONA |

Purga Calle 10C Cra 1. ;

Purgs Calle 22 Cra |
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Purga Calle 20 Cra I Molino Gt

Av. Libertador Cra 12 e
Hidrante Normal De Sefioritas S

Purgs Mirs Mar

Hidrante Cra I8Calle 23.

Hidrante cra 4 calle 26

2 ‘l i Prado; Teneria, Puerto Mosquito

Hidrante cra 4 calle 28

Hidrante Cra 4 Cafle 24

Hidrante Cruz Roja

s : || Eoperanza, Wambique, Los Angeles, Taminaca |y Il Boston,

Purgs Taminaca Bavaria 4 V!//a Moranio

Purga Villas dei Rosario
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Hidrante Vifla Morano

Hidrante Calle 284 Cra /5

Hidrante Alcazares, Calle 22 Cra I12A.

Hidrante Carcel

Cra 194 Av. Del Rio

i
I

Aleazares, Santa Helens, Cataling 2000, Sai

‘Nargpjos

§

Purga Nuevo Jardin.

Hidrante altos de Santa Rita

Hidrante Caile 18 con /8.

Seminario san Jose, Av Libertador Cra 7.

Hidrante cra 24 Ave Libertador

Hidrante Mz V Urb. Villas de Alejandria

Hid, Cra 19 Ave Ferrocarril Privif

jos

Hidrante Mz 58 Gudadela 29 de julic

Hidrante Conjunto Privitegio

Villa Olimpica, Jardin

Cuidadela 29 de Juio, Bulevar de Ia 19, Urb, Centénario y Villas
de Algjandriz

Hidrante Cra 19 Calle 29.

Hidrante Cra 2/ Calle 29C

Hidrante Cra 21D Calle 29F

Hidrante Marbeils

Hidrante Calle 29H Cra 2/

Hidrante Cra 2/ Ave. Del Libertador

Hidrante Calfe D cra 19

Hidrante Olivos

Hidrante Callel2 cra I6E

San Francisco, Las Delit

va,: Veracruz
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_SISTEMA DE ACUEDUCTO ZONA 2
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Purga Quinina

Quininas

Purga Edif. Playa Linda i

S

© | Salguero Hidrante Ambar P.la‘/a

3 Linda,

=

© | Purga Casa Del Mar Casa del
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13,482

13,482

Fuente: Metroagua SA ESP

3.1.6 Sectores hidraulicos

El distrito de Santa Marta se encuentra dividido en dos grandes sectores: Sistema
Norte y Sistema Sur. Estos se encuentran subdivididos en 24 sectores hidraulicos.

Imagen

17. Sistemas de acueducto Santa Marta
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A continuacién se relacionan los 24 sectores hidraulicos, evidenciando que 11 de ellos
no cuentan con instrumento de macromedicion:

Tabla 36. Sectores hidraulicos Santa Marta

4 NOMBRE DEL SECTOR ¢CUENTA EL SECTOIR CON
HIDRAULICO MACROMEDICION?
1 IROTAMA no
2 RODADERO no
3 TRES CRUCES 14 no
4 TRONCAL Si
5 ZONA P3 no
6 ZONA P2 no
7 NUEVO MILENIO no
8 COMUNA 5 no
9 TRES CRUCES 10 no
10 GAIRA si
11 TRES CRUCES 36 no
12 MAMATOCO si
13 BOULEVARD DEL RIO Si
14 NORTE LIBERTADOR si
15 EBAP JARDIN Si
16 ZONA P1 si
17 11 DE NOVIEMBRE Si
18 CISNE si
19 ZONA PM14 no
20 SUR LIBERTADOR si
21 LINEA 28 si
22 SALGUERO si
23 COLINAS no
24 LA PAZ si

3.1.7 Capacidad total de almacenamiento

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador durante la visita, en total se
tiene una capacidad de almacenamiento de 25.531 m3.

A continuacion se relacionan los tanques de almacenamiento del sistema con su
respectiva capacidad de almacenamiento:

IN-F-003 V.2 Péagina 49 de 102



Tabla 37. Capacidad total de almacenamiento

# NOMBRE DEL TANQUE DE CAPACIDAD
ALMACENAMIENTO (m3)
1 CISNE 126
2 ALTO DELICIAS 700
3 17 DE DICIEMBRE 140
4 JUAN XXIII 135
5 TRES CRUCES 5000
6 PASTRANA 300
7 MARIA EUGENIA 250
8 COLINAS 210
9 ETAP MAMATOCO 1 810
10 ETAP MAMATOCO 2 2040
11 ETAP MAMATOCO 3 140
12 COMUNA5No 1 1000
13 COMUNA 5 No 2 1000
14 SAN FERNANDO 200
15 ETAP EL ROBLE 1 110
16 ETAP EL ROBLE 2 800
17 TAGANGA 1 235
18 TAGANGA 2 235
19 PASTRANA 2 300
20 GAIRA RODADERO 3500
21 TRES CRUCES NUEVO 4000
22 SAN JORGE 2000
23 SANTA HELENA 2000
Total 25231

Fuente: METROAGUA SA ESP

3.2 Indicadores de prestacion del servicio

En los siguientes items se relacionan los resultados del calculo de los indicadores de
prestacion del servicio de acueducto, en donde se concluye lo siguiente:

Al verificar el comportamiento del indicador de continuidad en los Gltimos dos
afios (2015 y 2016) y con base en los puntajes para la clasificacion resultante
establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, se puede concluir que
presuntamente el distrito de Santa Marta cuenta con un servicio
INSUFICIENTE y no SATISFACTORIO en algunos sectores del Distrito.

En cuanto a los resultados de vigilancia de la calidad del agua en la red de
distribucion, hubo un presunto suministro de agua no apta para el consumo
humano en los meses de febrero, marzo, mayo, agosto y septiembre del afio
2015, y para los meses de abril y octubre de 2016.

Con respecto a la resolucién de controversias a favor del prestador que profirid
el INS de algunas de las muestras tomadas para los meses de junio, julio y
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agosto de 2015, los resultados del IRCA por mes siguen como fueron remitidos
por la Secretaria de Salud Distrital al prestador.

e Los indicadores de Micromedicion e indice de Agua No contabilizada no
presentan un buen desempefio, ya que presuntamente en los afios 2015 y
2016, no se ajustaron a lo establecido en la regulacion vigente.

3.2.1 indice de continuidad

Analizados los resultados de la informacion reportada en el Sistema Unico de
Informacion SUI, a continuacion relacionamos a continuacién los célculos realizados
por esta superintendencia respecto del indicador de continuidad para cada uno de los
sectores hidraulicos conforme a lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007 y
Resolucion CRA 315 de 2005.

Continuidad por sectores hidraulicos
Con la informaciéon reportada al SUI para las vigencias 2015 y 2016 se realiz6 el

calculo del IC por sector en la forma en que encuentra establecido en el articulo 18 de
la Resolucién 2115 de 2007 y arroj6 los resultados descritos en la siguiente tabla:

Tabla 38. Calculo continuidad vigencias 2015 -2016 y clasificacion segun Resolucién
2115 de 2007

. IC IC
N SECTOR 2015 2016
1 |11 DE NOVIEMBRE 13,12 NO SATISFACTORIO 129 NO SATISFACTORIO
2 |BELLO HORIZONTE 14,43 NO SATISFACTORIO 9,51 INSUFICIENTE
3 |BOLIVARIANA 23,67 CONTINUO 22,62 SUFICIENTE
4 |BULEVAR DE LAS ROSAS 14,25 NO SATISFACTORIO 15,39 NO SATISFACTORIO
5 |BULEVARDELRIO 20,08 SUFICIENTE 16,48 NO SATISFACTORIO
6 |CISNE 12,02 NO SATISFACTORIO 12,66 NO SATISFACTORIO
7 |COLINAS 11,87 NO SATISFACTORIO 13,00 NO SATISFACTORIO
8 [COMUNAS 427 INSUFICIENTE 414 INSUFICIENTE
9 (EBAP JARDIN 22,68 SUFICIENTE 16,58 NO SATISFACTORIO
10 |GAIRA 23,74 CONTINUO 18,57 SUFICIENTE
11 |IPC 7,45 INSUFICIENTE 11,35 NO SATISFACTORIO
12 |IROTAMA 14,43 NO SATISFACTORIO 9,45 INSUFICIENTE
13 |LAPAZ 16,88 NO SATISFACTORIO 14,51 NO SATISFACTORIO
14 |LINEA28 2041 SUFICIENTE 16,18 NO SATISFACTORIO
15 |MAMATOCO 12,55 NO SATISFACTORIO 12,89 NO SATISFACTORIO
16 |NORTE LIBERTADOR 23,67 CONTINUO 19,23 NO SATISFACTORIO
17 |NUEVO MILENIO 23,67 CONTINUO 23,67 CONTINUO
18 |POZO7 20,91 SUFICIENTE 23,67 CONTINUO
19 POZOS LIBANO, SANTA CLARAY 23,74 CONTINUO 23,22 CONTINUO
CONCEPCION
20 (RODADERO 10,13 NO SATISFACTORIO 15,34 NO SATISFACTORIO
21 [SALGUERO 12,07 NO SATISFACTORIO 6,82 INSUFICIENTE
22 (SUR LIBERTADOR 23,67 CONTINUO 19,25 NO SATISFACTORIO
23 |TRES CRUCES 10 23,67 CONTINUO 17,14 NO SATISFACTORIO
24 (TRES CRUCES 14 22,68 SUFICIENTE 23,67 CONTINUO
Fuente: SUI Consulta Enero de 2017 — SQL
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De lo anterior se concluye que para el afio 2015:

e La continuidad en los sectores hidraulicos denominados Comuna 5 e IPC, fue
clasificada como INSUFICIENTE, suministro del servicio entre 0y 10 horas/dia.

o Para el afio 2015, la continuidad en 10 de los 24 sectores (11 de Noviembre,
Bello Horizonte, Bulevar de las Rosas, Cisne, Colinas, Irotama La Paz,
Mamatoco, Rodadero y Salguero) fue clasificada como NO SATISFACTORIA,
suministro del servicio entre 10.1 y 18 horas / dia.

e La continuidad en los sectores Bulevar del Rio, EBAP Jardin, Linea 28, Pozo 7
y Tres Cruces 14 fue clasificada como SUFICIENTE, suministro del servicio
entre 18.1y 23 horas / dia.

e Solo 7 fueron clasificados como CONTINUO, al suministrar el servicio entre
23.1 y 24 horas/ dia. Estos sectores son: Bolivarina, Gaira, Norte Libertador,
nuevo Milenio, Pozo Libano — Santa Clara- Concepcién, Sur Libertadores y
Tres Cruces 10.

Para el afio 2016 se analiz6 lo siguiente:

e La continuidad en los sectores Bello Horizonte, Comuna 5, Irotama y Salguero
fue clasificada como INSUFICIENTE. Suministro del servicio entre 0 y 10
horas/dia.

e La continuidad en los sectores 11 de noviembre, Bulevar de las Rosas, Bulevar
del Rio, Cisne, Colinas, EBAP Jardin, IPC, La Paz, Linea 8, Mamatoco, Norte
Libertadores, Rodadero, Sur Libertador y Tres Cruces 10 (14 sectores) fue
clasificada como NO SATISFACTORIA. Suministro del servicio entre 10.1y 18
horas/dia.

e La continuidad en los sectores Bolivariana y Gaira fue clasificada como
SUFICIENTE. Suministro del servicio entre 18.1y 23 horas/dia.

e La continuidad en 4 Sectores (Nuevo Milenio, Pozo 7, Pozo Libano — Santa
Clara- Concepcion, Tres Cruces 14) fue clasificada como CONTINUA, al
suministrar el servicio entre 23.1 y 24 horas/dia.

Verificado el comportamiento del indicador en los ultimos dos afios (2015 y 2016) y
con base en los puntajes para la clasificacion mostrados anteriormente, se puede
concluir que presuntamente el distrito de Santa Marta cuenta con un servicio
insuficiente y no satisfactorio.

En relacién con la continuidad en el contrato de condiciones uniformes, se establece lo
siguiente:
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Imagen 18. Cobertura y continuidad acueducto — CCU
PAG.16 / METROAGUA
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Fuente: CCU METROAGUA SA ESP

De la anterior imagen se tiene, que los sectores resaltados en color morado tendrian
una continuidad de 18 a 24 horas, las areas resaltadas en azul tendrian una
continuidad de 12 a 18 horas, la zonas resaltada en verde tendrian una continuidad de
6 a 12 horas y las zonas resaltadas en color amarillo tendrian una continuidad menor a
6 horas.

Es decir que los sectores Pescaito, Olaya Herrera, Centro, Prado, Batallon,
Almendros, Bavaria, Alcazares, Villa Olimpica, Jardin, Bastidas y Galicia, Mamatoco,
Parque, 11 de noviembre, 11 de noviembre parte alta, Rodadero, Rodadero Sur, Gaira
Barrio arriba, La cierra, Zona Industrial, Sector Irotama, Pozos colorados, Aeropuerto
deberia tener una continuidad de 24 horas.

Los sectores Maria Eugenia y Pando deberian tener una continuidad de 12 a 18
horas. Adicionalmente se resaltan 6 sectores mas de color azul, sin embargo no se
relaciona el nombre de los mismos por lo que no es posible identificarlos.

Cinco sectores deberian contar con una continuidad de 6 a 12 horas. Sin embargo, en
el plano no se relaciona el nombre de los mismos por lo que no es posible
identificarlos.

Los sectores San Fernando y 8 sectores resaltados sin nombre especifico, deberian
tener una continuidad menor de 6 horas.
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Ahora bien, no es posible comparar la continuidad calculada con la establecida en la
imagen del CCU, ya que el nombre de los sectores no es legible en su mayoria, y los
mismos no coinciden con la nomenclatura de los 24 sectores hidraulicos antes citados.

Suspensiones

De acuerdo a la informacion reportada por la empresa al SUI, respecto a las
suspensiones del servicio de acueducto para los afios 2015 y 2016 se tiene lo

siguiente:

e 15 de las suspensiones en el aflo 2015 se ocasionaron por la necesidad de
efectuar mantenimientos preventivos y reparaciones. 5 suspensiones se
generaron por racionamiento o fuerza mayor. Y 13 suspensiones no fueron
programadas, es decir que estas no se anunciaron a los usuarios.

o Respecto al afio 2016 el reporte de informacién solo se realizd para el primer
trimestre del afio, en donde solo se realizaron 3 suspensiones por reparaciones
y mantenimientos preventivos.

Lo antes descrito se observa en la siguiente tabla:

Tabla 39. Suspensiones reportadas al SUI 2015 - 2016

- Suscriptores Tiemp(_), <
TIPO SUSPENSION suspension ANO FECHA
afectados
(Horas)
Suspensiones no programadas -
no avisadas 2497 15 2015 13/01/15
Suspensiones no programadas -
no avisadas 6808 15 2015 13/01/15
Suspensiones no programadas - 2450 15 2015 13/01/15
no avisadas
Suspensiones no programadas - 756 15 2015 13/01/15
no avisadas
Suspensiones no programadas - 205 15 2015 13/01/15
no avisadas
Suspensiones no programadas - 483 15 2015 13/01/15
no avisadas
Suspensiones no programadas -
no avisadas 137 15 2015 13/01/15
Suspensiones no programadas - 11430 32 2015 19/01/15
no avisadas
Suspensiones no programadas -
no avisadas 2913 32 2015 19/01/15
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] Tiempo
TIPO SUSPENSION Suscriptores | o\ < ension ANO FECHA
afectados
(Horas)
Suspensiones no programadas -
no avisadas 739 32 2015 19/01/15
Suspensiones no programadas -
no avisadas 359 32 2015 19/01/15
Suspensiones no programadas -
no avisadas 1473 32 2015 19/01/15
Suspensiones no programadas -
no avisadas 217 32 2015 19/01/15
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos 1283 5 2015 25/02/15
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos 6797 8 2015 06/05/15
Reparaciones tecnicas y 4468 8 2015 06/05/15
mantenimientos preventivos
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos 564 8 2015 06/05/15
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos 219 1 2015 14/05/15
Reparaciones techicas y 1056 11 2015 14/05/15
mantenimientos preventivos
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos 80 1 2015 14/05/15
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos 1020 1 2015 14/05/15
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos 199 1 2015 14/05/15
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos s 1 2015 14/05/15
Racionamiento por fuerza mayor, 279 16 2015 04/08/15
con aviso a los usuarios
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. Tiempo
TIPO SUSPENSION Suscriptores | o\ < ension ANO FECHA
afectados
(Horas)
Racionamiento por fuerza_mayor, 775 16 2015 04/08/15
con aviso a los usuarios
Racionamiento por fuerza mayor,
con aviso a los usuarios 80 16 2015 04/08/15
Racionamiento por fuerza mayor,
con aviso a los usuarios 4335 16 2015 04/08/15
Racionamiento por fuerza mayor,
con aviso a los usuarios 99 16 2015 04/08/15
Reparaciones tecnicas y 9950 11 2015 19/10/15
mantenimientos preventivos
Reparaciones tecnicas y 1345 11 2015 19/10/15
mantenimientos preventivos
Reparaciones técnicas y 1966 11 2015 19/10/15
mantenimientos preventivos
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos 174 1 2015 19/10/15
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos 16845 6 2015 20/10/15
Reparaciones tecnicas y 1721 7 2016 28/01/16
mantenimientos preventivos
Reparaciones tecnicas y 474 7 2016 28/01/16
mantenimientos preventivos
Reparaciones técnicas y
mantenimientos preventivos 16845 3 2016 23/03/16

3.2.2 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita se tienen los
siguientes datos de cobertura urbana de acueducto en el Distrito de Santa Marta:

Tabla 40. Cobertura Acueducto

ANO COBERTURA
(%)
2015 91
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| 2016 | 93 |

Fuente: METROAGUA S.A. E.S.P. — Visita enero 2017

3.2.3 Calidad de agua suministrada por red de distribucién

o Actas de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

Verificada la informacion que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuaciéon
analisis de todos los reportes desde el afio 2010:

Afo 2010

Imagen 19. Reporte Actas Calidad de Agua

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2010
Departamento MAGDALENA
Municipio SANTA MARTA
Nombre de la empresa COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A. ESP
COMPARNIA DEL ACUEDUCTO ¥ 3-Acta Concertacign
MAGDALENA bl 243 ALCANTARILLADO METROPOLITAND GoLORD ACTAS DE E?P"I;E:THAF?PN IS EE de Puntos y lugares de 2011-01-30 15:38:24
DE SANTA MARTA S.A. ESP muestreo.PDF
COMPARIA DEL ACUEDUCTO ¥ 3 Acta Concertaciyn
MAGDALENA SAHIA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO AGTA DEACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE  4; Bynios y lugares de 2011-06-13 14:30:18
DE SANTA MARTA S.A, ESP o2 muestreo.PDF
SANTA COMPARIA DEL ACUEDUCTO ¥ ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA 3-Acta Concertacijn
MAGDALENA SAMIA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN de Puntos y lugares de 2011-08-12 08:38:40
DE SANTA MARTA S.A. ESP RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 (PDF o TIFF) muestreo.PDF
COMPARIA DEL ACUEDUCTO ¥
SANTA ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA ACTAS DE TOMAS DE e
LR MARTA B Ay (I=TROPOLITANO CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF MUESTRA 2010.fif 20 11-01-2018:15:52

Fuente: Consulta SUI — enero 2017

Analizado cada uno de los formatos reportados se tiene la misma acta denominada
“Acta de Concertacion de puntos de muestreo suscrita entre la autoridad sanitaria y la
empresa prestadora”, concertando con la autoridad sanitaria 46 puntos, ubicados 36
en Santa Marta y 13 en el Rodadero. Esta acta no se encuentra completa dado que no
cuenta con el plano de localizacion de los puntos de muestreo, que establecié el
articulo 5 de la Resolucion 811 de 20087. Para el afio 2010 no se cuenta con reporte
del acta de recibo a conformidad de la materializacion de los puntos y lugares de
muestreo concertados.

7 Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las
personas prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de
distribucion.
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Afio 2011

Imagen 20. Reporte Actas Calidad de Agua

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ao 2011
Departamento MAGDALENA
Municipio SANTA MARTA
Nombre de la empresa COMPARNIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A. ESP
COMPARIA DEL ACUEDUCTO ¥ 3-Acta Concertaciyn
MAGDALENA SANIA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO G HIDAD ACTAS DE f?}gfjﬁﬁ?" et e 2 Punfos v lugares de 2012-01-27 08:32:29
DE SANTA MARTA 5.A. ESP muestreo.POF
COMPARIA DEL ACUEDUCTO ¥ 3 Acta Concertacijn
MAGDALENA SANLA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO ACTA DE ACTURLIZACION DE LA CONCERTACION DE e puntos y lugares de 2012-01-27 08:42:52
DE SANTA MARTA 5.A. ESP 12 muestreo.POF
SANTA COMPARIA DEL ACUEDUCTO ¥ ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA 3-Acta Concertacijn
MAGDALENA SANLA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN de Puntos y lugares de 2012-01-27 08:38:30
DE SANTA MARTA 5.A. ESP RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 (PDF o TIFF) muestreo.POF
COMPARIA DEL ACUEDUCTO ¥
MAGDALENA SHMIA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITAND ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA 04ag 3011.4if 20120127 08:40:23
MARTA ALCANIARILLADO METRO! CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF

Fuente: Consulta SUI — enero 2017

Verificado cada uno de los formatos reportados se tiene la misma acta cargada para
los 3 formatos definidos en la resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 14
de diciembre de 2010, no se tiene reportada acta de actualizacién ni de recibo a

conformidad, como lo establece el paragrafo del articulo 5 y el articulo 7 de la
Resolucion 811 de 2008.

Afio 2012

Imagen 21. Reporte Actas Calidad de Agua

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ao 2012
Departamento MAGDALENA
Municipio SANTA MARTA
Nombre de la empresa COMPARNIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A. ESP
SANTA COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y ACTA DE ACTUALIZACION DE LA acta de concertaciyn de los
MAGDALENA MARTA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE ~ CONCERTACION DE PUNTOS DE puntos de muestreo rango ~ 2013-04-22 17:32:04
SANTA MARTA S.A.ESP MUESTREOQ RANGO 1,2,3Y 4 1234.pdf

Fuente: Consulta SUI — enero 2017

Para el afio 2012 solo se tiene reporte de un formato de acta de actualizacion de la
concertaciéon. Sin embargo verificado dicho reporte, se observa la misma acta de
concertacién cargada en los afios 2009, 2010 y 2011, no se tiene reporte del acta de

actualizacion como lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de
2008.

Ano 2013

Imagen 22. Reporte Actas Calidad de Agua

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Aiio 2013
Departamento MAGDALENA
Municipio SANTA MARTA
Nombre de la empresa COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A. ESP
SANTA COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y ACTA DE ACTUALIZACION DE LA acta de concertaci;n de los
MAGDALENA MARTA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE CONCERTACION DE PUNTOS DE puntos de muestreo rango  2014-01-17 11:23:54
SANTA MARTA S.A.ESP MUESTREO RANGO 1,2,3Y 4 1234.pdf

Fuente: Consulta SUI — enero 2017
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En el reporte del formato Acta de actualizacion de la concertacion para el afio 2013, el
prestador tiene cargada la misma acta de concertacion reportada en SUI de los afios
2009, 2010, 2011 y 2012, para el afio 2013, no existe reporte del acta de actualizacion
como lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

Afio 2014

Imagen 23. Reporte Actas Calidad de Agua

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2014
Departamento MAGDALENA
Municipio SANTA MARTA

Nombre de la empresa COMPARNIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A. ESP

SANTA COMPANIA DEL ACUEDUCTO ¥ ACTA DE ACTUALIZACION DE LA ACTA ACTUALIZACI: N
MAGDALENA MARTA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE ~ CONCERTACION DE PUNTOS DE PUNTOS DE MUESTREOQ 2015-01-19 11:53:28
SANTA MARTA 5.A.ESP MUESTREO RANGO 1,2,3Y 4 20140516.pdf

Fuente: Consulta SUI — enero 2017

Verificado el reporte pudimos observar el acta de actualizacién de puntos y lugares de
muestreo firmada entre la Secretaria de Salud Distrital y METROAGUA SA ESP el dia

16 de mayo de 2014, actualizando a 47 puntos. Sin embargo esta acta no cuenta con
plano de ubicacion de dichos puntos.

Ahora bien, contrarrestamos el acta reportada con la entregada en la visita por parte

de la gerente técnica, y observamos que es la misma. El acta entregada no cuenta
con plano de ubicacion de los puntos.

Afio 2015

Imagen 24. Reporte Actas Calidad de Agua

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2015
Departamento MAGDALENA
Municipio SANTA MARTA

Nombre de la empresa COMPARIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A. ESP

SANTA COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y ACTA DE ACTUALIZACION DE LA ACTA ACTUALIZACI:N
MAGDALENA MARTA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE CONCERTACION DE PUNTOS DE PUNTOS DE MUESTREOQ 2016-04-20 20:37:05
SANTA MARTA 5.A.ESP MUESTREO RANGO 1,2,3Y 4 20140516.pdf

Fuente: Consulta SUI — enero 2017

Verificada la informacién reportada encontramos que para el afio 2015 es la misma
acta de actualizacion reportada en el afio 2014, en la que se actualizaron 47 puntos.

En la visita adelantada al prestador la gerente técnica informé que para el afio 2015 no
se adelanto actualizacion del acta de concertacion.
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Afio 2016

Imagen 25. Reporte Actas Calidad de Agua

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2016
Departamento MAGDALENA
Municipio SANTA MARTA
Nombre de la empresa COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A. ESP
SANTA COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y ACTA DE ACTUALIZACION DE LA Acta de Actualizacizn
MAGDALENA MARTA 243 ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE CONCERTACION DE PUNTOS DE Puntos de Muestreo 2016- 2017-01-02 17:25:28
SANTA MARTA 5.A.ESP MUESTREOQ RANGO 1,2,3Y 4 Sui.pdf

Fuente: Consulta SUI — enero 2017

Para el afio 2016 se tiene reportada acta de actualizacion y materializacion de puntos
de puntos de muestreo firmada el 22 de noviembre del citado afio, firmada con la
Secretaria Distrital de Salud, actualizando a 62 puntos, es decir, aumentando 15
puntos. Esta acta no cuenta con plano de ubicacioén.

En la visita la gerente técnica suministrd copia del acta y se pudo observar que es la
misma que se encuentra reportada en SUI. El acta suministrada en visita tampoco
cuenta con plano de ubicacion.

Ahora bien, es importante aclarar que mediante oficio con radicado SSPD
20165290893182 del 29 de diciembre de 2016, la empresa manifestd ante esta
entidad que se encontraba adelantando el proceso pertinente para la actualizacion de
los puntos de muestreo para la calidad del agua, teniendo en cuenta que registraran
nuevos puntos de muestreo en el sector Ciudad Equidad de Santa Marta.

o Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

En la visita adelantada al prestador en el mes de enero de 2017 fueron requeridas las
certificaciones sanitarias que emite la Secretaria Distrital de Salud en cuanto a los
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
IRCA, para los afios 2015 y 2016.

El prestador suministr6 copia de las comunicaciones allegadas por la Secretaria
Distrital de Salud en la que se observan los IRCAs mensuales, con base en la
vigilancia que adelanta en la red de distribucion en los puntos concertados y que son
analizados por el laboratorio de salud publica departamental. No obstante no
corresponden a las certificaciones sanitarias que se especifican en el item 8 del
articulo 8 del Decreto 1575 de 2007.

A continuacion se presentan graficamente los resultados del IRCA por mes para el afio
2015 y la informacién de los meses con informacién para el afio 2016, conforme los
oficios suministrados por el prestador en visita, firmados por el Secretario de Salud
Distrital de Santa Marta.
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Grafico 1. IRCA mensual 2015 - 2016
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Fuente: Secretaria Distrital de Salud

En el grafico anterior, se puede observar que los meses de febrero, marzo, mayo,
agosto y septiembre del afio 2015, presentaron resultados de IRCA mayores al 5%,
evidenciando un presunto suministro de agua no apta para el consumo humano.

Para el afilo 2016 observamos que solo para dos meses (abril y octubre) se
presentaron resultados de IRCA mayores a 5% evidenciando un presunto suministro
de agua no apta para consumo humano.

Ahora bien, en la visita el prestador manifestdé que presentd solicitud de resolucion de
controversias ante el Instituto Nacional de Salud — INS, por resultados en muestras de
agua tomadas en los meses de junio, julio y agosto de 2015, que presentaron
resultados de Turbiedad y Coliformes Totales por fuera de norma en muestras de
vigilancia.

En respuesta dada por el INS de fecha 5 de enero de 2016, se resolvio de la siguiente
manera, la solicitud de controversias:

“(...)

En atencién al oficio de la referencia GT-2015-1293, radicado en esta entidad con el
nlmero 20535 relacionado con las controversias surgidas por los resultados de turbiedad
los dias 22 y 30 de junio; 14 de julio; 24, 25 y 26 de agosto en los puntos concertados
tropical coffee, Libano 2000, Villa Morano, Gaira ICBF, La Paz, Irotama, Liberiador,
Colinas; 'y por los resultados de Coliformes totales los dias 19 y 25 de agosto en los
puntos concertados Libertader y las Vegas, entregados por la Secretaria de Salud  del
Magdalena de Santa Marta D.T.C.H. informamos lo sigtiente:
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1. Luego de analizar los archivos correspondientes a los informes de resultados
obtenidos por el laboratorio del acueducte de Santa Marta y el laboratorio de
Salud Departamental del Magdalena, no encontramos evidencias de registros
relacionados con ‘el aseguramiento de la calidad de los datos para eslos
resullados y por tanto para corroborar los procedimientos llevados a cabe sobre
el particular, se les solicitd via correo eleclrnico, copia de los registros
relacionados con la calidad analitica para estos andlisis.

2. Una vez revisadas las evidencias allegadas para verificar la trazabilidad analilica
de los resultados, se encontré que el lahoratorio de Metroagua ademas de estar
autorizade tiene vigente acreditacion ante ONAC, para el andlisis de los
pardmetros fisicoquimicos y microbiclégicos de agua para consumo humano y
ademés sopoité toda la documentacion solicitada; mientras que el laboratorio de

Salud Publica del Magdalena, estando autcrizado por el MSPS para realizar las
determinaciones analiticas mencionadas, no envio la documentacion solicitada.,

3. Con base en lo anterior y en cumplimiento de la solicitud de Ia controversia, se
consideran comoe. vélidos los resultados de las muestras registradas por la-
Empresa METROAGUA S.A. E.S.P., y se recalculara el resultado del Indice de
Riesgo de Calidad del Agua — IRCA, en el Subsistema de Informacion de. la
Vigllancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP.

(.Y

Si bien, se resolvieron las controversias a favor de METROAGUA S.A. E.S.P., y como
se menciond en la citada comunicacion se recalcularia el resultado del indice de
Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA en el Subsistema de Informacion de la
Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP, en los
resultados presentados en la gréfica 1 conforme los IRCAs mensuales entregados por
la Secretaria Distrital de Salud al prestador en los oficios que fueron suministrados en
visita, no se referencia aun el recalculo del IRCA ni las modificaciones
correspondientes.

En lo referente al afio 2016, se tiene informacién sobre una controversia presentada
por la empresa, ante el Instituto Nacional de Salud — INS, por resultados en muestras
de agua tomadas en el mes de abril que presentaron resultados de Coliformes Totales
por fuera de norma en muestras de vigilancia, sin que a la fecha se hallan resuelto®.

o Control de la calidad del agua distribuida por red

En la visita adelantada la gerente técnica informé que en los puntos concertados de la

red de distribucion realizan diariamente el control de la calidad del agua suministrada
asi:

- Cinco (5) muestras para las caracteristicas de pH, turbiedad, color aparente,
cloro residual, conductividad y microbioldgicos.

- Dos (2) muestras semanales para las caracteristicas de alcalinidad total,
dureza total, hierro total, cloruros, sulfatos, nitratos y nitritos,

- Una (1) muestra anual para las caracteristicas de COT, fluoruros, Giardia y
Cryptosporidium (complementarios).

Ahora bien, para los afios 2015 y 2016 presentamos a continuacion el recalculo de la
poblacion atendida por persona prestadora por municipio (habitantes), conforme la
informacién de usuarios y nivel de ocupacion de las viviendas suministrada por el
prestador en visita, esto con el fin de verificar el cumplimiento de las frecuencias de
toma de muestras por parte del prestador.

8 Radicado SSPD 20165290892662 del 29 de diciembre de 2016
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Tabla 41. Usuarios acueducto

Poblacion atendida
ARO Usuellrios Habitantei%/vivienda prr)gsrt;deéfggzr
@ @ municipio (habitantes)
2*
2015 95.449 4.9 467.700
2016 99.243 4,9 486.290

Fuente: (1) METROAGUA SA ESP - *Calculos SSPD (1)*(2)

Asi las cosas, contrarrestamos lo informado en visita con las frecuencias establecidas
para el prestador en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2005°, observamos
que cumple con las frecuencias de toma de muestras para caracteristicas fisico,
quimicas y microbioldgicas.

Sin embargo, para los parametros de COT y Fluoruros de acuerdo con el articulo 21
de la citada resolucién se deben realizar dos (2) muestreos semestrales es decir 4
muestras anuales, y no una muestra anual como lo referencio en visita el prestador.

Ahora bien, las muestras tomadas en puntos concertados de la red de distribucién son
analizadas en el laboratorio propio de METROAGUA SA ESP, el cual se encuentra
acreditado y autorizado asi:

e Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, con fecha de
otorgamiento del 13 de febrero de 2014, udltima modificacién el 13 de julio de
2016 y vencimiento el 12 de febrero de 2017.

e Resolucion No. 1615 de 15 de mayo de 2015 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social para la realizacion del andlisis fisico, quimicos vy
microbioldgicos al agua para consumo humano.

En la visita el prestador informé que también se encuentra autorizado por la
Resolucion 0329 de 2016 del IDEAM. Sin embargo en la documentacion suministrada
en visita el archivo se encontré en blanco.

Con respecto al Programa Interlaboratorios de Calidad del Agua Potable - PICCAP del
Instituto Nacional de Salud — INS la Unica evidencia suministrada por el prestador en
visita fue un correo electrénico del mes de junio de 2016, remitido al INS en donde se
informa sobre el pago para la participacién en el PICCAP, pero no se hace referencia
la certificacion de participacién como tal.

- Analisis resultados control de la calidad del agua

El prestador tiene reportados al SUI 1.817 resultados de muestras de control para el
afio 2015 y 1.525 resultados para los meses de enero a octubre de 2016.

Al realizar el calculo del indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA por mes,
evidenciamos el siguiente comportamiento.

9  Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y

vigilancia para la calidad del agua para consumo humano

IN-F-003 V.2 Péagina 63 de 102




Grafico 2. IRCA mensual 2015 - 2016
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Fuente: Consulta SUI — Calculos SSPD Articulo 14. Célculo del IRCA - mensual

Solo en el mes de marzo del afio 2015 se presentd un IRCA mayor al 5% que arroja
un nivel de riesgo Bajo, es decir agua no apta para el consumo humano.

Verificados los resultados por muestra para el mes de marzo encontramos presuntos
incumplimientos en 45 muestras que presentaron en los parametros de color,
turbiedad, cloro residual y coliformes totales, valores por fuera de norma, lo que
produjo que el IRCA por muestra presentara hiveles de riesgo bajo, medio y alto, como
se muestra a continuacion:
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Tabla 42. Muestras de control con presuntos incumplimientos mes de marzo de 2015
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w06 | 3 [vas] 0% [ anmn] 2% | %0 | Ut | Pomemes | COO [cdk 7 CaniGnd TR0k FONOCONERTR0] 10 | 04 | 67 | AERE
w6 | 3 [ws] ws [ onmn] 2 | 9 | U | R | SGE (S0 CleBRA TR FUNOONCERTO0] 16 | 124 T8 | 19 HERE
w06 | 3 [ws] o) [ ommn| 7w | 9 | U | Ronid | PAD0 |ambmociesCARORO | TR [RINOCONERIO] b | 031 68 | 01 AERE
W 6 | 3 [ Avs] W6 00| 79 | 0 | Uomo | Ponkmed | RGOS Cewiodcnelmeg 0 2h0a | TRAOA | CONRANESTR | 12 1 0] 761 | A R
W (6 | 3 [vs] R0 ] B | 90 | Uoan | Poid | WRACUGENA WsaEugna esaCok WG TRADA | CONRAESE | 6 | 08 | 78 | 12 HERE
s | 3 Tovos] 5 Janan] w9 | Uen | Roid | SGED e CBEA TRADA [ PUNOCONCERTD0] 6 | 18 | 7 | 05 RERE
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43| 25| 3 [ 2032015 | 0920 | 2032015 | 26045 9581 Urbano Plointermedio | VILLAALEJANDRIA [Villa algjanciia Frente a lzA Casa 13 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 4 | 025 | 703 0 0 0 19
A3 | 215 | 3 | 2032015 | 0333 | 2032015 | 2604 9592 Urbano Plo intermedio TAMNACAI | Taminaca | Calle 29 Cra78 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 5 | 03 | 713 0 0 0 19
3| 215 | 3 | 22032015 | 0745 | 2203015 | 28080 a7 Urbano Plointermedio | RODADERO SUR _|Centro vacacional cooedumag Calle 214 Cra2 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 10 | 085 | 742 | 007 0 0 19
43 | 18 | 3 | 22032015 | 0800 | 22032015 | 26051 9594 Urgang Plo intermedio IROTAMA Jirotama Cerca albrca hotel Km 14via a Cignaga TRATADA | PUNTQCONCERTADO | 12 | 185 | 783 | Q2 0 0 19
3| 215 | 3| 24032015 | 400 | 24032015 | 28074 9680 Urbano Plo intermedio LASVEGAS  |Parque de las vegas Avda delrio Cra 29 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 8 | 089 | 738 | 02 ) 0 19
43| 215 | 3 | 24032015 | 0330 | 24032015 | 28073 9599 Urbano Pio final BALGUERD  |Salguero Calle 264260 TRATADA | CONTRAMUESTRA | 16 [ 186 | 74 | 117 0 0 7
M3 | 215 | 3 | 26032015 | 0738 | 26030015 | 28084 o704 Urbano Plo intermedio GARA Gaifa CBF Cra 10 Calle § TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 10 | 084 | 738 | 012 1 0 3B
43 | 18 | 3 | 260312015 | (076 | 26032015 | 2608 9697 Urgang Plo intermedio MICROREFUGIQ|Bocas salinas Kilometro 8 Via a Clenaga TRATADA | PUNTQCONCERTADO | 20 | 179 | 731 | 078 0 0 i
M3 | 25| 3 | 27032015 | 0340 | 27032015 | 26094 971 Urbano Plo intermedio RODADERQ _ |Frente a Hotel La Siema TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 14 [ 099 | 748 | 004 32 0 3B
M3 | 25| 3 | 27032015 | 038 | 27032015 | 28099 9596 Urbano Plo intermedio LAPK LaPaz Calle 116Cra7 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 20 [ 198 | 77 | 046 0 0 7
3| 2015 | 3 | 28032015 | 0830 | 28032015 | 26099 i Urbano Plo intermedio OLNOS  [Olivos Cra21 Calle 12 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 5 | 041 | 758 0 0 0 19
43| 215 | 3 | 280312015 | 0RO | 28032015 | 28400 0671 Urbano Plo intermedio ALMENDROS  |Cailos almendfos Cra 19 Calle 11 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 5 | 043 | 787 0 0 0 19
43 | 218 | 3 | 28032015 | 0918 | 28032015 | 281N 9702 Urgang Pto final RODADERD  |BRISAS DEL CANAL CALLE 5CRA3y33RODADERO | TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 8 | 118 | 7 0 89 0 3B
43 | 215 | 3 | 28032015 | 0982 | 28032015 | 202 9695 Urbano Plointermedio | BELLOHORIZONTE [Bello horizonte cabanas arenas Cra 1 Calle 4 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 28 | 128 | 781 | 007 4] 0 4
43| 215 | 3 [ 26032015 | 140 | 28032015 | 28403 9581 Urbano Plointermedio | VILLAALEJANDRIA [Villa algjanciia Frente a lzA Casa 13 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 4 [ 092 | 638 | 008 0 0 19
3| 15| 3 [ 032015 | 0%E0 | 03015 | 2425 9597 Urbano Plo intermedio MICROREFUGIO |Bocas salinas Kilometro 8 Via a Cienaga TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 20 | 088 | 745 | 058 0 0 7

Ahora bien, para el afio 2016 de acuerdo con la informacién reportada al SUI, encontramos que para los meses de junio y octubre se
present6 un IRCA mayor al 5% correspondiente a un nivel de riesgo Bajo, es decir agua no apta para el consumo humano.

Verificados los resultados por muestra para dichos meses observamos presuntos incumplimientos en 42 muestras para el mes de junio
y 51 muestras para el mes de octubre, que presentaron en los parametros de color, turbiedad, cloro residual y coliformes totales, valores
por fuera de norma, lo que produjo que el IRCA por muestra presentara niveles de riesgo bajo, medio y alto, como se muestra a
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Tabla 43. Muestras de control con presuntos incumplimientos mes de junio de 2016

FECHA TO|HORA_|FECHA_ENT|COD MUES| COD PUN_ TIPO_MUES COLOR AP ALCALIND COLIFORM

D | AGNO IIES‘ u ‘TOMA REGh N WES FUENTE UBICACION | LOCALIZACION BARRIO DIRECCION ‘ N CLASIF_MUESTRA ARENTE ITURBIEDAD|  PH CLORO | DUREZA | HIERRO |CLORUROS 0 SULFATOS | NITRATOS s ECoU IRCA
My M6 | 6 IJLfGﬁ/EUII’:‘ 0720 |01/06/2006 | 31480 | 9680 Pozo agua subterranea Urbano  |Ptoinicial CANTA CLARA Panue sta clarz Frente Mz B Casa § TRATADA | PUNTO CONCERTADO [} 01 102 007 0 [ 1
My 2006 | 6 WWZUII’:‘ 0930 [o4fo/2016 | 31504 | 9680 Pozo agua subterranee Urbano  |Ptointermedio |LASVEGAS Parqu dz |as vegas Avda delrio Cra 29 TRATADA | PUNTO CONCERTADO 10 101 T4 007 ] ] kit
M3 06 | 6 Ddf(}ﬁ/lﬂlb‘ 1055 [04/o5/2006 | 31506 | 9673 Pozo agua subterranes Urbano  |Ptofinal IANCON Panue Sac. Porurara Cra 1 Calle 10 TRATADA | PUNTO CONCERTADO 14 188 12 047 ] [ 19

B ECRAIY X
u || 6 mfuﬁ/zmr:‘ 5 |t | W | U2 | olstaech | two il fomomo oot BEERE o [ yocnemoo | 2 | 0| 6w | 0 o |0 | 2
243 | 2016 | 6 |0afoefo0t6| 1155 [04/06/2006| 31508 | 9600 Pozo agua subterranea Urbano  |Ptofinal CALGUERO Saquen Calle 265260 TRATADA | PUNTO CONCERTADO 10 136 136 007 0 [ 1
M3 | 2016 | 6 |osfof20ms| 0642 [0sjo/me| 3513 | 9694 Pozo agua subterranes Urbano  |Ptointermedio |IROTAMA rotama Cerca alberca hotel Km 142 a Cienaga) TRATADA | PUNTO CONCERTADO 12 244 IALS 056 0 [] 18
43 | 206 [5/06/2016| 0743 |05/05206| 31515 | 9664 Poo agua subterranss Urbano  |Ptointermedio |ALTOS DE SANTARITA [ALTOS DE SANTARTA CRA21ACALLEZD | TRATADA | PUNTO CONCERTADO 14 KA 117 03 0 ] 19
1 | 206 osjoefacts] 0s:14 [ososfante| 315G | 9669 Fio-Cuebrada-Cafo Urbano  [pto final IBERTADOR Libertador Calle 170, 2471 TRATADA | PUNTOCONCERTADD | 24 55 13 05 0 ) i
MATOCO

u | s | 6 w{uﬁmlﬁ‘ o || UL | W5 | obeteche | bmo ol o oaoetent ) MOy | aocouzmoo | 6 | 03 | 1w | ow 1|0 | %
M3 |06 | 6 DS/GG/JUIE‘ 098 [09/os/2006 | 31545 | 9674 Pozo agua subterranea Urbano  |Ptofinal (ENTRO Panque dz los novos Calle 20 Cra? TRATADA | BUNTO CONCERTADD 0 744 T 0% 7 [ 4
243 | 2016 | 6 |oofof201e] 0924 |09fos/2016| 44 | 96TH Poo agua subterranss Urbano  [Ptointermedio |LAESPERANZA (Calle 26 Cra TA datras de Sa0 TRATADA | PUNTO CONCERTADO 14 14 599 048 0 ] 19
13| 2016 | 6 |osfof0me| 10a¢ | osfosfmis| M54 | 0703 Fio-Quebrada-Cafo Urbano  |Ptointarmedio |GAIRAABAIO GARA CEMENTERIO CALLE 9 CRA 16 GAIRA| TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 20 8% | M | 08 B 0 #
243 | 2016 | 6 [os/oefaoms] 134 |osjosf20e| 3148 | 968D Ric-QuebradaCafio Urbano  [Ptointermedio |CANTILTO Cantlito ¢l parque Via Principa TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 20 68 72 04 0 ']
4 | 06 | 6 1c-fcﬁ/zmr:‘ 736 | 10050 M52 | 9662 | RioQuebredaCefo | Ubano  [iointemedio [TAYRONA E;:;?‘:;lfm?m"’ ltemtopete | oon | swvoconcemoo | 8 | 23 | 7% | 0% | 40 | 0m | 6 b 7 s | o 1 1
My |06 | 6 10[06[2016‘ 0758 | 10/o5/206 | 31553 | 9660 Pozo agua subterranez Urbano  |Ptointermedio |LASVEGAS Parque de Jas vegas Avda dl rio Cra 29 TRATADA | PUNTO CONCERTADD 15 084 IALl 012 0 0 19
M3 |06 | 6 lc-fcﬁ/:!ﬂlb‘ 0933 |10/05/2006 | 31556 | 9600 Pozo agua subterranea Urbano  |Ptofinal SALGUEROD Saquen Calle 262260 TRATADA | PUNTO CONCERTADO 12 1M 718 094 3 [ 1
My 2006 | 6 lUGﬁ/ZUII’:‘ 0538 [10/o5/2016 | 31563 | 9692 Pozo agua subterranee Urbano  |Ptointermedio [TAMINACAI Taminaca | Callz 28 Cra TB TRATADA | PUNTO CONCERTADO 12 18 2 007 0 ] kit
My |06 | 6 IUGGIIUIE‘ 0558 [ 11/o/2006 | 31564 | 9673 Pozo agua subterranes Urbano  |Pto final IANCON Panue Soc. Porturara Cra 1 Calle 10 TRATADA | PUNTO CONCERTADD 0 957 3 035 ] [ 4
M3 26| 8 lLfGﬁ/ZUIE‘ 0325 | 11/06/206| 31567 | 9679 Ric-Quebrada-Cafio Urbano  |Ptofinal IVILLA MORAND Vil morano Avda del rio #17-22 TRATADA | PUNTO CONCERTADO 10 168 m 0 0 ] 19
2 | 6 | 6 |nofme] 15 | syosms| 31581 | 0881 | wospesiemaes | ubono [moimemesio [vuamemnoRA [Vl demdia ez MzA Cesa TRATADA | CONRAMUESTRA | 4 | 022 | 7R | OO 0 0 19
W (e 6 14/0&{1015‘ 10| s U8 | W | odembch | e poncd o ot PO oo | 0| g | 19 | 0 R | o0 | ®
43|06 6 ]5;’06/1015‘ 1920 | 15/06/006| 3592 | %6 Rio-(uebrada-Cafio Urbano  [Mointermedio |VILLA SARA Il Con] Residencial Vila Sara TRATADA | CONTRAMUESTRA i 14 14 015 ] 0 3
43106 6 15[06/1015‘ 0948 | 15/06/2016| 31593 | %76 | Powaguesubtemanca | Urbano  [Prointermedio [TERRITORIAL Mol Sta Marta Calle 20 Cra 11 TRATADA | CONTRAMUESTRA ] 068 Al 007 0 0 1
43|06 6 lS,’I)&}lUlr:‘ 070 | 5f06/2016| 5% | %97 | Powsmuesubtemanea | Urbano  [Prointemedio [MICROREFUGIO  [Bocas sainas Kiometno & Via a Clenage TRATADA | CONTRAMUESTRA ] i | 6% 19 0 0 It
23 [ 006 | 6 [osfme] o5 | vnosms]| 3608 | 080 | ewospesiemanes | Utbano [poimemedio JusvEGts Parge de a5 vegas Avda il o Cra 29 TRATADA | PUNTOCONCERTADD | 30 | 099 [ 707 | 084 | 1% | 03 | 4 | M| R | 03 0 0 1
43106 6 l?fl)&}lﬂlr:‘ 0613 | 106/20t6| 31609 | %82 | Powapuesubtemanca | Urbano  [Prointemedio [TAMINACAI Taninaca | Calle 23CraT8 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 20 30 13| 08 | 200 | 04 i 1 % 03 0 0 i
43| 6 6 19[0&[1015\ 0737 | 19f06/2t6| 31626 | %80 | Powaguesubtemanea | Urbano  [Prointemedio |VILAALEIANDRIA  |Vila dlndia Frentea Mz ACasa f3 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 32 0% 13 | 081 0 I 1
43|06 6 lBII)ﬁ/lUlI’:‘ 0841 | 19/05/2016| 31627 | %670 Rio-Cluebrada-Cafio Urbano  |Ptointermedio |JARDIN Calle 19 Cra 20 Detras del Ly ibartadar TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 10 28 [k} 128 0 0 1
43|06 6 zu{mmm\ 0932 | 0f06/20t6| 31633 | %84 | Powamuesubtemanea | Urbano  [Pointemedio [ALTOSDESANTARITA |ALTOS DE SANTARTA (RAZIACALEZ] | TRATADA |  CONTRAMUESTRA 1 I [k} 22 0 0 It
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M43 | 208 | 6 |njos/oote| 10:35 | 21jo5/2016| 31643 %690 Pozn agus subterranea Urbano [Pt inicial MARLA EUGENIA Maria Eugenia iglesia Calle MA Cra 15 TRATADA |  CONTRAMUESTRA 10 KR 749 118 0 0 19
43 | 2016 | 6 |2:o6/2016 0817 | 22fo6/2016) 31640 %674 Pozo agua subterranea Urbano ~ (Pto final CENTRD Parque oz los navios Calle 20 Cra 2 TRATADA | PUNTQ CONCERTADO 14 193 112 007 0 0 18
23 | 206 | 6 [n;foofanie] 125 | mjosfams| 31651 | %679 Rio-Quebrada-Cafio Urbano_|Pto final VILLAMORAND  |Vila morano Avda del i #1722 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 20 076 15 128 0 0 li
M43 | M6 | 6 |mjos/20i8| 0745 | 3jos/2018| 3656 %661 Rio-Quebrada-Cafio Urbano [Pt inicial IMAMATOCO (Cantro Comercial Busnavista TRATADA | PUNTO CONCERTADO 8 17 n 08 1§ 0 18
243 | 6 | 6 |»fos/ats] 0338 | 23/05/2006) 31658 474 Rio-Ouebrade-Cafio Urbano  [Piointermedio |GAIRA (Gaira ICBF Cra 10 Calle § TRATADA | PUNTO CONCERTADO ] 13 583 014 0 0 19
243 | 206 | 6 |24jos/2018] 06:16 | 24/08/2016| 31665 %75 POz0 agus subteranea Urbano  [Ptointermedio |LA ESPERANZA Calle 25 Cra TA deiras de Sao TRATADA | PUNTO CONCERTADO 8 089 4 012 0 0 19
243 | 208 | 8 |24jos/2016] 06:35 | 24/06/2016| 31668 %691 Poz0 agus subterranea Urbano [Pt final MANZANARES Epercito Calle 33 Cra 4 TRATADA | PUNTO CONCERTADO 10 14 T4 02 0 0 19
243 | 2016 | 6 [afos/016] 065 | 4o6fa0i6| 31667 | 9T Rio-Quebrada-Cafio Urbano _ |Piointermedio |RODADERO Fienie a Hotel La Siera TRATADA | PUNTO CONCERTADO ? 118 891 03 3 0 19
43 | 2016 | 6 |25/06/2016) 05:37 | 25f06/2016| 31672 9680 Pozo agua subterranea Urbano  [Ptointermedio |LASVEGAS Parque oz las vegas Avda del no Cra 29 TRATADA | PUNTO CONCERTADO 60 81 113 04 0 0 a7
243 | 2016 | 6 |2s/0s{2016) 05:58 | 25/06/2015) 31673 9602 Poz0 agua subterranea Urbano  [Ptointermedio [TAMINACAL (Taminaca | Calle 23 Cra 7B TRATADA | PUNTO CONCERTADO b3 164 1% 162 0 0 7
243 | 6 | 6 |2wjosfaots] 1036 | mjog/2016| 31695 ] Rio-Quebrada-Cafi Urbano  [Piointermedio |IARDIN Calle 15 Cra 20 Detras del Ley libertadar TRATADA |  CONTRAMUESTRA 1 1] 662 18 0 0 n
243 | 206 | 6 |28jos/2018] 03:05 | 28/05/2016| 31697 %680 Pozo agua sublemenea Urbano  [Ptointermedio |LASVEGAS Farqus d2 las vegas fvda del g Cra 23 TRATADA |  CONTRAMUESTRA 5 1% 719 1% 0 0 7
43 | 2018 | & |ofoelais| 0735 | fos/ais| MN0T | %6ET Poz0 agua subteranes Urbano__ |Pio intermedio |UIBAND 2000 Libano 2000 parque Frete a Mz § Casa 11 TRATADA | PUNTO CONCERTADO 4 0% 68 00 0 0 19
Tabla 44. Muestras de control con presuntos incumplimientos mes de octubre de 2016
FECHA_TO |HORA_TOM|FECHA ENT|COD_MUES | COD_PUN TIPQ_MUES COLOR A ALCALIND

1D | AGNO | MES " f Wl T | W FUENTE UBICACION|  LOCALIZACION BARRIO DIRECCION TRA CLASIF MUESTRA PIRENTE TURBIEOAD|  PH | CLORO | DUREZA | HIERRO [CLORUROS 0 SULFATOS | NITRATOS | COLIFORMES | ECOLI | [RCA
NP6 10| U8 | A0 | ORE | MM | 9B | Pamoaguasubterance | Uteno | Phoimemedo [ALTOSDESANTARTA ALTOSDE SHTARMA CRAMACALLED | TRATADA | PUNTOCONCERTA | X I8 L 08 1 0 L]
A6 10| OB | OES | ARE | IME | % | RideehmdeCain | Uteno | Proimemedo (AR (Calle 15 Cra 20 Dtras oelLey ibertador TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 65 B8 15 0 0 il
W6 00| OB | BN | aee | M| R | RidetadeCan | Uteno Pofnd  |LBERTADOR Litgrtador Cale 1THo. 2471 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 6 K] 1] 08 0 0 f
A6 | 10| U8 | R4 | 46 | MM | 9 | RiueadaCan | Ueno | Phoimemedo  |RODADERD Frerte 2 Fotel La Siems TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 8 15 [ 0% bl 0 it}
W6 0| UR% | US| M6 | M | %M | Pamoguasudterance | Uteno | Proimermedo  [ROTAMA lotam Cerca alberca hotelKm 12 viz 2 Cenage | TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 10 114 L] 08 bl 0 f
W6 0] U8 ) 0% | e | W | % | Riuchadalan | Uteno | Phoimemedio |CANTILTO Cariity ¢l armue Vi Poncipel TRATADA | PUNTOCONCERTADO | § 1 X 108 0 0 f
|06 0| T | e | | w0 | 6| e | Vo | e o [OSREOVSIAE pag | omuem |5 | w | n | w vl s
A6 00| OB RS0 | AT | MR | T | Pomoauasibieranca | Urteno Pofnd  [ANCON Parnue Soc. Porurara Oz 1 Calle 1) TRATADA | CONTRAMUESTRA il ur 12 [} 1 0 L]
A6 00| UBM | 0B | AME | MM | 99| Pomoaguasibieranca | Urteno Pofnd  [SALGUERO Selguern Cale 252260 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 6 118 5% 0 0 0% il il U 1 [ 0 ¥
W6 00| U8 | DR | WD | M| | Pamaguasubterance | Ueno | Phoimemedo [TAMINACAI Tamingza | Cale 28 (T8 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 0% | (0% [ 0 0 0 f
, e . BRISAS DEL CANAL CALLESCRAY 3 " .

U6 | 10| 488 | 08N | A9 | M| 2| RideehedCan | Uteno Pofrd  [RODADERD PODAIER) TRATADA | PUNTOCONCERTADO | § 1% ] 0 0 0 1
W6 00| 488 | R | WD | MW 90| Pomaguasutterance | Uteno | Ploimemedo [RODADEROSUR  |Cenovacaciond covedumag Cale A Cra2 | TRATADA | PUNTOCONCERTAD | § 14 613 0 0 0 f
W6 | 00| OE | 0| A0 | NEN | T | Paooguasublerance | Ueno | Phoimermedo  [LIBAND 2000 Lo 200 paroue Frente 3 Mz 8 Casa 1 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 6 k] [ 0 il 0 B
B 6| 0| 4| 063 | 4%t | 3B | % | Pooaqasubteranca | Ueno | Plointemedo [TERRTORIAL IMoino Sta Marta_Calle 20 Cra 11 TRATADA | PUNTO CONCERTADD | 12 25 [ 07 0 0 19
W6 00| GE | RR | At | WEG | | Pumoauasibieranca | Urtano Pofnd  |CENTRO Parnue dz s novs Calle 20 (a2 TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 10 14 JAll 0 0 0 f
A6 0| e o | o | WER | 9| RiuebadaCain | Uteno | Phoimermedo  |RODADERD Frerte 2 FotelLa Siems TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 12 416 618 0 B 0 %
WG| 0] s ) M | e | WEB | W | Riduchadalan | Uteno | Phoimemedio |CANTILTO Cariity ¢l armue Vi Poncipel TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 8 (K] [ 14 0 0 f
A LME |00 | SR OB | e | MR | 9 | RidehadeCao | Uteno | Phoimermedo [GARA (Topical coflee company TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 6 19 512 101 i 0 f
A6 | 00| R | RN | 4 | MBS | W) | Pumoauasubleranca | Urteno Pomid  |PAND0 Estacion bombeo colinas Cale €136 0190 | TRATADA | PUNTOCONCERTADO | 2 0.8 i) 0 W 0 B
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MY | M6 | 10 | 43656 | 0380 | 4% | 3T %70 | RieQuebradalaio | Utbeno | Phoimtermedio  [JARDIN Calle 15 Cra 20 Deras del Ley libetador TRATADA | PUNTO CONCERTADO | 14 14 ¥/ 05 0 0 19
M3 | M6 | 0| 4%k 1140 456 | 35 9681 | Pozoaguasubteranca | Ubano | Plomtermedo  [VILLAALEJIANDRA  |Villa alejandna Frente aMz A Casa 3 TRATADA | PUNTO CONCERTADD i 18 13 08 0 0 T
M3 | 6 | 0| 4387 050 | 48T | 3BR 995 | Pozoaquasubiemanza | Ubano | Prointermedio  |BELLO HORIZONTE  |Bedo honzonts cabanas arenss Cra 1 Calle 4 TRATADA |  PUNTO CONCERTADO [ 181 6% 052 61 0 19
MY |6 | 10 | 4388 | e | 426% | 3 %19 | RioQuebradaCaio | Urbano Profndl  [VILLA MORAND Vill2 morang Aviz del o #17-22 TRATADA | PUNTO CONCERTADO | T 08 13 173 0 0 1
MY | W6 | 10 | 4388 | OM6 | 4269 | 31 %41 | Pozosgua subterranea | Urbano Profnl  [MANZANARES Ejercito Calle 33 Cra ¢ TRATADA | PUNTO CONCERTADO | M 647 3 015 0 0 ]
MY 6| 0| 4% 0900 | 4259 | 3 9689 | Pozo agua subfermanez | Urbano Ploinicil  |SANTACLARA Parque sta clara Frents 2 Mz B Casa TRATADA | PUNTO CONCERTADD 4 018 63 2 A 0 19
MY | M6 | 10 | 4362 | 1000 | 4%eR2 | M 681 | Pozoaguasubteranea | Utbeno | Phomtemedio  VILAALEIANDRIA  |Vilz alejandra Frente abz A Casa 13 TRATADA | PUNTO CONCERTADO | &0 148 13 0.68 ] 0 xq
M3 | 6| 0| 4k 0§40 4263 | 31 %92 | Pozoaguasubieransa | Urbano | Plomtermedio  [TAMNACAI Taminacal Calle 29 Cra 7B TRATADA | PUNTO CONCERTADD ] EA) JAK] 007 0 0 k(]
MY | M6 | 10 | 42664 | 074D | 4264 | 38 %6 | RicQuebradalao | Utano | Plointermedo  |VILLA SARAI Conj. Residencial Vila Sarz TRATADA | PUNTO CONCERTADO | 12 4 639 12 0 0 19
M3 | M6 | 10 | 42664 | 0ROD | xR | 3T %10 | RioQuebradaCao | Utbano | Prointemedio  [JARDIN Calle 15 Cra 20 Detras del Ley livertaor TRATADA | PUNTO CONCERTADO | 88 69 118 0 0 19
M3 A6 | A0 | 4364 10| 484 | 361 970 | Pozo aqua subferanes | Urbano Profnal  |CENTRO Parque de los novios Calle 20 Cia 2 TRATADA | PUNTO CONCERTADD | 10 18 116 07 0 0 19
MY | M6 | 10 | 4%6RE | 04D | 426D | I %69 | RioQuebradalaio | Urhano Profndl _ |LIBERTADOR Litertador Calle {Ta. 2471 TRATADA | PUNTO CONCERTADO | & %1 108 1% 0 0 i
MY | M6 | 10 | 4%6G5 | DR | 4%66R | G 9664 | Pozoauasubteranea | Ubano | Phomtermedio |ALTOS DE SANTARITA |ALTOS DE SANTARITA CRAZIACALLEDS | TRATADA | PUNTOCONCERTADD | 12 34 83 107 0 0 19
M3 A6 | 0 | 42665 0649 | 4%665 | %% 990 | Pozo aqua subfemanga | Urbano Proinicil  [MARIA EUGENA Maria Eugenia iglesia Calle 34 Cra 15 TRATADA | PUNTO CONCERTADD | X2 15 13 1.3 0 0 il
MY | WG| 10 | A%665 | 0B43 | 4NGKE | 3D %8 | RioQuebradaCao | Utbano | Plointemedo  [CANTILTO Cantiito &l parque Viz Pncipal TRATADA | PUNTO CONCERTADO | 10 261 JAll 10 0 0 19
MY | M6 | 10 | 47666 | 074 | 4666 | 36 %63 | RioQuebradalaio | Utteno | Ploitermedo  |VILLA SARAI Con} Residencial Vila Sarz TRATADA | PUNTO CONCERTADD b 418 0 08 0 0 19
MY | M6 | 10 | 4%6Gh | 0340 | 42666 | I 903 | RioQuebradalao | Utbeno | Phoitemedio [GARAABAID GAIRA CEMENTERIO CAILE §CRA15GARA | TRATADA |  PUNTO CONCERTADO [} 48 3 1M 0 0 1
M3 | 6| A0 | 43666 958 | 4%66 | %% 9697 | Pozoaguasubtemensa | Ubano | Ptointermedio  MICROREFUGID Bocas salinas Kilameiro § Via a Clenaga TRATADA | PUNTO CONCERTADD | 12 56 118 12 ( 0 19
MY | N6 | 10 | 46T | 074 | 4%6T | KU %70 | RioQuebradaCaio | Utbeno | Plomtermedio  [JARDIN Calle 15 Cra 20 Deras del Ley libetador TRATADA | PUNTO CONCERTADD ] 18 118 08 0 0 19
MY | N6 | 10 | 42668 | 030 | 4266 | 3R S0 | RioQuebradaCao | Uiano | Prointemedio |RODADERQ Frente & Hote! La Siema TRATADA | PUNTO CONCERTADO 5 187 1% 038 n 0 19
MY | W6 | 10 | 42663 | OBAD | 426R0 | 3A8 %73 | Pozoagua subteranea | Urbano Profndl  |ANCON Parque Soc. Porturariz Cra 1 Calle 10 TRATADA | PUNTO CONCERTADO ] 19 148 o7 0 0 19
MY | M6 | 10 | 4370 | TR | AN6TD | 30668 %68 | Rio-QuebradaCao | Utbeno | Ploitermedo  OLNOS s Cra! Calle 12 TRATADA | PUNTO CONCERTADO | 12 i Al 046 0 0 19
MY | M6 | 10 | 43670 | ORI | 4%6T0 | %66 9676 | Pozo aua subtermanea | Ubano | Phointemedio |TERRMORIAL Woino Sta Marta_Calle 20 Cra 11 TRATADA | PUNTO CONCERTADO | 34 1% 0.3 0 0 1
MY | M6 | 10 | 4360 | 00 | 4%6TD | 36T 61 | Pozo agua subteranea | Urhano Profnd  [MANZANARES Ejercito Calle 33 Cra 4 TRATADA | PUNTO CONCERTADO [} 416 12 0.3 0 0 19
M3 A6 | 0| 4N 0859 450 32678 %92 | Pozoaguasubieransa | Urbano | Plomtermedio  [TAMNACAI Taminacal Calle 29 Cra 7B TRATADA | PUNTO CONCERTADD 5 188 692 007 0 0 19
MY | M6 | 10 | 4263 | 0526 | MNGT3 | 3O6R9 96 | Pozoapuasubteranea | Ubano | Ploimtermedo  |ALTOS DE SANTARTA |ALTOS DE SANTARITA CRAZIACALIEDS | TRATADA | PUNTOCONCERTADD | X0 698 13 05 0 0 i
M 6| 0| 4%T 0540 | 4273 | 389 97 | Pozo aqua subfermanea | Urbano Profnal  |CENTRO Parque de los novios Calle 20 iz 2 TRATADA | PUNTO CONCERTADD | M 465 4 05 0 0 il
M3 6| M0 | 4T 0553 | 4%73 | 3H 9590 | Pozo aqua subteranes | Urbano Ploinicil  [MARIA EUGENA Maria Eugenia iglesia Calle 344 Cra 15 TRATADA | PUNTO CONCERTADD | B in 14 2 0 0 il
MY | M6 | 10 | 4%n3 | 0ED | 4MTE | IR 9099 | Pozo agua subiteranea | Urbano Profndl  [SALGUERD Salguern Calle 26 #7 60 TRATADA | PUNTO CONCERTADO ] ] 15 0.8 0 0 1
MY | N6 | 10 | 4673 | T4 | 4nTE | 3KH %8 | RieQuebradalaio | Utbeno | Phoimtemedio  [CANTILTO Cantiito el parque Via Pncigal TRATADA | PUNTO CONCERTADOD | 28 13 A 13 0 0 aq
M3 A6 | 0| 4xH 013 | A%04 | 32697 561 RicQuebradaCaio | Urbano Ploimcil  [MAMATOCO (Centro Comercial Busnatsta TRATADA | PUNTO CONCERTADD ] 1] 14 1.3 0 0 19
MY | M6 | 10 | 42614 | 0B | 4%TE | 3% %69 | RieQuebradaaio | Urbano Profndl  |LIBERTADOR Livertador Calle 1o, 2471 TRATADA |  PUNTO CONCERTADO b 48 12 116 0 0 19
Fuente: Consulta SUI — Reportes del prestador
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Por otro lado, en SUI no se encuentra reporte de informacion de los resultados para
caracteristicas especiales de los parametros de Carbono Organico Total - COT,
Nitritos, Fluoruros, Giardia y Cryptosporidum para los afios 2015 y 2016.

En visita el prestador suministré 4 resultados para el parametro de COT y fluoruros del
2015 en puntos de agua tratada que no se encuentran reportados en SUI:

Tabla 45. Resultados COT

Informe Fechade Fecha de Sitio de Tipo de Resultados
de Muestreo recepcion de la Muestreo Muestra Carbono Organico | Fluoruros
ensayo muestra Total (mgi/L)
No. (mg/L)
35880 - No informa 29/12/2015 Cerro tres Agua Tratada 1.54 0.29
2015 cruces
35877 - No informa 29/12/2015 Planta el Roble Agua Tratada 2.10 0.27
2015
35878 - No informa 29/12/2015 Planta Agua Tratada 1.82 0.38
2015 Mamatoco
35876 No informa 29/12/2015 Villa Mercedes Agua Tratada 1.33 0.19

Fuente: Resultados analisis laboratorio de aguas TRIPLE A de B/Q S.A. E.S.P.

No se observé en la informacién suministrada en visita resultados para Nitritos, Giardia
y Cryptosporidum.

Para el afio 2016, en la documentaciéon que suministré el prestador no se referencian
resultados para los parametros de COT, Nitritos, Fluoruros, Giardia y Cryptosporidum.
En la visita el prestador informé que las muestras tomadas aldn continuaban en
analisis por parte del laboratorio de la empresa TRIPLE A de Barranquilla contratado
por METROAGUA SA ESP para tal fin.

- Mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y
subterraneas del sistema de acueducto del Distrito de Santa Marta.

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento tanto superficiales como
subterraneas y su respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario
que se establecié en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 201010, y
que debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para
los seguimientos respectivos, el prestador inform6 en relacion con las acciones de
reduccion del riesgo de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la citada
resolucion, que en el mes de septiembre de 2016 radico ante la Secretaria Distrital de
Salud comunicacién remitiendo informacién para la elaboracion del citado mapa de
riesgos; y el dia 23 de enero de 2017 consultd a la secretaria de Salud Distrital
avances sobre el avances de dicho mapa para la fuente subterranea.

3.2.4 Cobertura de Micromedicién

En la visita adelantada en el mes de enero de 2017 solicitamos al prestador
informacion sobre el calculo del indicador de micromedicién por sector hidraulico, para
los aflos 2015 y 2016. Verificada la informacion suministrada observamos variables de
calculo para el afio 2016. Para el afio 2015 el prestador no suministré la informacion
requerida.

10 Por medio de la cual se reglamenta el paragrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007.
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Ahora bien, para el andlisis del comportamiento del indicador del afio 2015,
verificamos la dltima informacion reportada por el prestador al SUlI del mes de
diciembre, con los siguientes resultados:

Tabla 46. Micromedicion diciembre 2015

Fuente: Consulta SUI — enero 2017

Identificador Numero de|Numero de | Cobertura de
Afo |Periodo d Estrato suscriptores |suscriptores Micromedicién

e empresa ; L )

sin medicion |con medicion | (%)
2015 | Diciembre 243 Bajo-Bajo 6774 8086 54,41
2015 | Diciembre 243 Bajo 8777 12196 58,15
2015 | Diciembre 243 MBe;'c‘)" 9322 21513 69,77
2015 | Diciembre 243 Medio 1492 7490 83,39
2015 | Diciembre 243 Medio-Alto 441 3249 88,05
2015 | Diciembre 243 Alto 431 8858 95,36
2015 | Diciembre 243 Industrial 34 95 73,64
2015 | Diciembre 243 Comercial 1476 4505 75,32
2015 | Diciembre 243 Oficial 183 308 62,73
2015 | Diciembre 243 Especial 57 162 73,97
Cobertura de Micromedicion 28987 66462
69,63%

De lo anterior se observa que para el afio 2015 el prestador presuntamente no cumplia
con lo establecido en el articulo 146 de le Ley 142 de 1994 al tener una cobertura de
micromedicion inferior al 95%.

Ahora bien, la dltima informacién reportada para el afio 2016 en SUI corresponde al
mes de abril. Para el presente analisis presentamos a continuacion la informacién
suministrada por el prestador en visita con los respectivos calculos de la cobertura por
sector hidraulico.

Tabla 47. Cobertura de Micromedicién por sector hidraulico

Nombr | r . . Icul rtur
° Igidergjlic?gcm icelieles o sl eles Cl\illig?o%ggit::?étnu(‘?ﬁ);j*e
IROTAMA 4.900 272 95
RODADERO 7.637 96 99
TRES CRUCES 14 467 34 93
TRONCAL 10.543 1.353 89
ZONA P3 625 246 72
ZONA P2 4581 50 99
NUEVO MILENIO 145 0 100
COMUNA 5 2.892 2.383 55
TRES CRUCES 10 5.044 308 94
GAIRA 4.065 617 87
TRES CRUCES 36 11.151 1.768 86
MAMATOCO 744 19 98
BOULEVARD DEL RIO 202 1 100
NORTE LIBERTADOR 6.621 1.962 77
EBAP JARDIN 198 0 100
ZONA P1 10.168 17 100
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Nombr | tor . . lcul rtur
o aradtiog " | Medidos e lnzsioles Cl\jllig;lo(r)nce:gitz:?énu(;)?*e
11 DE NOVIEMBRE 2.345 268 90
CISNE 2.803 0 100
ZONA PM14 5.547 0 100
SUR LIBERTADOR 2.299 296 89
LINEA 28 3.073 6 100
SALGUERO 888 17 98
COLINAS 213 647 25
LA PAZ 1.303 429 75
TOTAL 88.454 10.789 89,12

Fuente: METROAGUA SA ESP - *Calculos SSPD

Conforme a lo anterior, es claro que pese a que el prestador incremento su porcentaje
de micromedicion en 2016 en un 19.43% respecto a los resaltadores de 2015, esta
presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 al
encontrarse por debajo del 95% establecido normativamente.

- Programa de Ahorro y Uso eficiente del Agua

En la documentacion suministrada observamos que el prestador cuenta con el
“Programa Quinquenal de Ahorro y Uso Eficiente del Agua 2013 - 2018”. En términos
del indicador de micromedicion se plantearon los siguientes indicadores frente a la
ampliacién de la cobertura para los afios 2015y 2016.

Imagen 26. Indicadores de gestion
Ampliacion cobertura de
micromedicion

Cobertura de micromedicién 909

(Diciembre 2015)

Cobertura de micromedicion = 91%
(Diciembre 2016)

Fuente: Programa Quinquenal de Ahorro y Uso Eficiente del Agua 2013 — 2018

Al respecto, es importante sefialar que de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 del
6 de Junio de 1997, el seguimiento al programa lo realiza la respectiva autoridad
ambiental.

3.2.5indice de Agua no Contabilizada - IANC

Con respecto a los resultados del indicador de IANC a continuacién presentamos los
valores comparados entre la informacién reportada en SUI y la suministrada por el
prestador en visita para los afios 2015 y 2016:

11 por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.
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Tabla 48. Indicador de continuidad

Reporte Informacion SUI

Informacion Prestador

Visita
Volumen
tratado Volumen IANC Volumen tratado Volumen
Afio durante el | Facturado (%) durante el periodo Facturado IANC (%)
periodo (m3) (m3) (m3)
(m3)
2015 | Nodato | 44007680 | sin Calculo 34751761 13887080 60,04
reportado
No dato No dato . .
2016 reportado reportado Sin Célculo 34289866 13901045 59,46

El prestador cuenta con informacion reportada en SUI para los afios 2009 al 2014.

Fuente: Reportes SUI — Datos visita

Ahora bien, para observar la evolucion del indicador se presenta a continuaciéon grafico
con la informacion desde el afio 2009 hasta el afio 2016, precisando que la

informacion de los afios 2015 y 2016 fue la suministrada por el prestador en visita.

Grafico 3. Comportamiento IANC afios 2009 a 2016
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Fuente: Reportes SUI (2009 — 2014) —

Informacion visita METROAGUA SA ESP (2015 — 2016)

WIANC

Se puede observar en el gréfico anterior que el comportamiento del indicador ha
venido en aumento, presentando unos niveles bajos en el afio 2014. Sin embargo en
el 2015 aumento significativamente y en el 2016 solo se redujo en un 0.58%.

Entonces, al encontrarse el indicador IANC en un 59.46% para 2016, presuntamente el
prestador se encuentra incumpliendo lo establecido en la Resolucion CRA 151 de
2001 al sobrepasa la regulacion tarifaria vigente que especifica un maximo de estas
pérdidas del 30%.

El comportamiento del indicador de acuerdo con lo evidenciado en visita y lo
presentado por el prestador se presenta en mayor medida por las conexiones
fraudulentas, en los asentamientos subnormales ubicados en algunos sectores de la
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ciudad. Se ve afectado también por las conexiones ilegales en la red de conduccion
que transportan el agua de las plantas Mamatoco y el Roble a la red.

Lo anterior se puedo verificar durante la visita de inspeccion realizada en enero de
2017, tal y como se puede ver en el siguiente registro fotogréfico:

Imagen 27 y 28. Asentamiento subnormal invasion Cerro de las tres cruces

3 < I 2 z :

En la visita el prestador suministr6 el documento denominado “PLAN DE REDUCCION
DEL INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 2016”. En él se propusieron las
siguientes metas de reduccion para el indicador en los afios 2015 y 2016:

Tabla 49. Metas de reduccion IANC

Ano IANC
2015 47%
2016 41%

Fuente: Documento Plan De Reduccién
IANC 2016 METROAGUA S.A. E.S.P.

El prestador no entregd resultados o avances de la ejecucion del plan que
evidenciaran el cumplimiento de las metas propuestas, para los afios de analisis de la
presente evaluacion.

3.3 PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Con respecto al Plan de Emergencia y Contingencia de los servicios de acueducto y
alcantarillado, una vez verificado el Sistema Unico de Informacién — SUI se observa
gue se realizd el cargue oportuno del mismo vigencia 2016, el 27 de septiembre de
este afio como se muestra a continuacion:
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Imagen 29. Reporte Plan de Contingencia y Emergencia

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2016
DEPARTAMENTO: MAGDALENA
MUNICIFIO: SANTA MARTA

EMPRESA:

SANTA COMPARIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Plan de Contingencia Metroagua

MAGDALENA  piapma, METROPOLITANO DE SANTA MARTA 5.A. ESP Aeveducte B BVET 154 de 2014 pdf e
SANTA COMPARIA DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO Plan de Contingencia Metroagus

MAGOALENA maRm 22 METROPOLITANO DE SANTA MARTA 5.A. ESP Aleantarillado £ 3 ET 154 de 2014 pat e

Fuente: SUI consulta enero de 2017

Es de aclarar que la formulacion y actualizacion del plan de contingencia no exime al
prestador de la obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los
eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar
situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la circular SSPD 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016, en cuanto al reporte de informacién al SUI de los planes
de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

3.4 Aspectos Técnicos de Alcantarillado

A continuacién se describe el sistema de alcantarillado conforme a la informacién
reportada por el prestador al SUIl y con base en la informacién suministrada durante la
visita desarrollada en enero de 2017.

3.4.1 Estructura sistema de alcantarillado

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita se tienen los
siguientes datos de cobertura urbana de alcantarillado en el Distrito de Santa Marta:

Tabla 50. Resultados cobertura

S COBERTURA
ANO (%)
2015 79
2016 82

Fuente: Visita METROAGUA S.A. E.S.P.

Descripcidn sistema de alcantarillado Distrito de Santa Marta

METROAGUA S.A. E.S.P., opera el sistema de alcantarillado sanitario del Distrito de
Santa Marta el cual presenta el siguiente esquema:
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Imagen 30. Esquema de operacion alcantarillado sanitario
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Fuente: Plan de Contingencia 'y Emergencia METROAGUA S.A. E.S.P.

La recoleccion de las aguas residuales del Distrito de Santa Marta se realiza de oriente
a occidente. El sistema de alcantarillado sanitario contempla 6 colectores
denominados Colector Ferrocarril, Colector Norte, Colector Libertador, Colector
Centro, Colector la 30 y Colector Tamaca. Cada uno de estos colectores esta
compuesto por aproximadamente 100 pozos de inspeccién, cuya funcion es recoger el
caudal de las areas aferentes a lo largo de la ciudad (ya que la cruzan en su totalidad),
para llevarlos hasta 3 estaciones de bombeo denominadas Norte, Manzanares y
Rodadero y 7 estaciones elevadoras localizadas en la ciudad.

El sistema de alcantarillado del Distrito de Santa Marta esta conformado por redes de
Asbesto Cemento, Gres, Hierro Ddctil, Polietileno de Alta Densidad y PVC, con
diametros entre 4” y 40”. Las redes tienen una longitud total de 771.504 metros,
incluyendo el emisario submarino que inicié operacién en el afio 2000.

Las aguas residuales de la ciudad son conducidas a un unico punto de vertimiento en
el mar caribe a través de un emisario submarino a una distancia aproximada de 420
metros y una profundidad de 55 metros con 31 difusores y 92 lastres.

En el 18% de la ciudad donde aun el prestador no tiene cobertura de redes se utilizan
pOzos sépticos.

En la visita se solicitaron los manuales de operacion y mantenimiento de las redes del
sistema de alcantarillado, verificada la informacién suministrada por el prestador en
medio magnético (USB) carpeta denominada “Manuales de Operacion vy
Mantenimiento”, no se observé la documentacion solicitada.

Dentro de dicha carpeta se encuentra informacion solo de los planes de
mantenimiento preventivos.

Imagen 31. Informacién carpeta Manuales de operacion y Mantenimiento

(F) » Informacion Tecnica entregada a la SSPD 18-01-17 > Manuales de Operacion y Mantenimiento > v @ | Buscaren Manuales de Operacion y ...

A Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio

ACUEDUCTO Carpeta de archivos
ALCANTARILLADO

F: DC_16.02_Plan_Matt_de_Plantas rev 19

#: DC_16.09 Plan De Manteniminto Preventive De Redes De Alcantarillado Rev 15

e DC_16_10 Plan De Mantenimiento de Purgas de Redes de Acueducto Rev 02

Fuente: METROAGUA S.A. E.S.P.

Carpeta de archivos
IrfznView TIF File 06K
IrfznView TIF File 30 KE
IrfanView TIF File £72KB
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Redes de Recoleccion
De acuerdo con la ultima informacion reportada en SUI para el afio 2015, las

siguientes son las redes de alcantarillado, detallando colectores matrices, red menor,
interceptores y disposicion final.

Tabla 51. Colectores Matrices

D AGNO COMPONENTE CLASE_DUCTO | DIAM_NOM | LONGITUD | MATERIAL Material FECHA_INST
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 24 12509 13 |Gres 11/09/1989
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 12 1639 2 Asbesto Cemento 05/02/2005
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 14 3639 1 PVC 14/07/2005
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 18 8295 13 |Gres 01/04/1989
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 1 22287 13 |gres 26/11/1989
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 16 1670 1 PVC 09/02/2003
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 18 175 1 pvc 17/08/2009
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 12 1813 1 prc 04/11/2006
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 20 4849 13 |Gres 2/10/1989
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 28 2255 2 ‘Asbesto Cemento 14/07/2009
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 32 1781 1 PVC 07/05/2009
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 30 2081 2 Asbesto Cemento 19/08/1989
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 20 13953 2 Asbesto Cemento 10/06/2004
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 28 1217 1 prc 26/11/2005
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 14 3713 2 Asbesto Cemento 30/01/2008
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA ] 2690 2 Asbesto Cemento 04/11/2005
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 16 213 2 Asbesto Cemento 09/10/2005
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 32 3621 2 Asbesto Cemento 2103/2008
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 16 24317 13 |gres 07/07/1989
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 16 24 5 HD Hierro Ductil 23/01/2007
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 24 5331 2 Asbesto Cemento 23/08/2004
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 12 53513 13 |Gres 18/02/1989
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 20 2153 1 puc 01/05/2007
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 18 213 2 Asbesto Cemento 08/04/2005
243 2015 COLECTORES MATRICES TUBERIA 24 1040 5 HD Hierro Ductil 05/09/2007

Fuente: Consulta SUI — Enero 2017

Tabla 52. Red Menor

D AGNO | COMPONENTE | CLASE_DUCTO |DIAM_NOM | LONGITUD | MATERIAL Material FECHA_INST
243 2015 RED MENQR TUBERIA 10 3530 1 PVC 09/11/2005
243 2015 RED MENOR TUBERIA 34 1004 2 Asbesto Cemento | 27/06/2005
243 2015 RED MENOR TUBERIA 10 78 2 Asbesto Cemento | 21/08/2007
243 2015 RED MENOR TUBERIA ] 2019 2 Asbesto Cemanto 19/02/2004
243 2015 RED MENOR TUBERIA 20 14850 2 Asbesto Cemento | 02/07/2007
243 2015 RED MENOR TUBERIA 4 92 13 gres 21/06/1939
243 2015 RED MENOR TUBERIA 24 586 2 Asbesto Cemento | 27/09/2003
243 2015 RED MENQR TUBERIA 20 1070 6 HD Hierro Ductil 15/04/2009
243 2015 RED MENOR TUBERIA 4 1513 1 pvc 03/12/2004
243 2015 RED MENOR TUBERIA B 380 6 HD Hierro Ductil | 30/07/2004
243 2015 RED MENOR TUBERIA 5 51415 13 Gres 27/08/1989
243 2015 RED MENOR TUBERIA B 331168 13 Gres 22/03/1989
243 2015 RED MENOR TUBERIA 10 99284 13 (Gres 29/10/1939
243 2015 RED MENOR TUBERIA 8 77833 1 pvc 04/01/2004
243 2015 RED MENOR TUBERIA ] 1295 1 Ve 15/10/2004
Fuente: Consulta SUI — Enero 2017
Tabla 53. Interceptores
ID AGNO COMPONENTE |CLASE_DUCTO|DIAM_NOM | LONGITUD | MATERIAL | Material | FECHA_INST
243 2015 INTERCEPTORES TUBERIA 12 2188 1 pvc 19/03/2005

Fuente: Consulta SUI — Enero 2017

Tabla 54. Disposicion final — Emisario Submarino
1D AGNO COMPOMNENTE CLASE_DUCTO DIAM_NOM | LONGITUD | MATERIAL Material FECHA_INST

EMISARIO PAD (Polietileno de alta
243 2015 DISPOSION FINAL SUBMARINO 40 425 1 densidad)

Fuente: Consulta SUI — Enero 2017

01/04/2000
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Ahora bien, en la visita se solicitd al prestador la ultima actualizacién del catastro de
las redes de alcantarillado para lo cual informé que la ultima actualizacion es del afio
2015 y la edad de instalacion de las redes colectoras varia entre los afios 1989 y 2009.

Obervamos que el archivo suministrado en visita denominado “Redes alcantarillado
2015 SUI”, contiene la misma informacién que se encuentra reportada por el prestador
en el aplicativo SUI. Sin embargo, no se observan especificaciones como su
localizacién, tipo de accesorio, profundidad, planos, informacion de reposiciones o
reparaciones de las redes, informacion basica que debe contener el catastro.

Con respecto al sistema de aguas lluvias la gerente técnica informd en la visita que en
el Distrito de Santa Marta no cuenta de manera completa con alcantarillado pluvial sino
con colectores de agua lluvia sin mantenimiento que no estan operando y que son
competencia del Distrito. El prestador participé con los disefios y la interventoria de
algunas de las etapas del colector bastidas Mar caribe que le soluciona a una tercera
parte de la ciudad. Sin embargo la operacion y el mantenimiento estan a cargo del
Distrito, segun informacién dada por la gerente técnica de METROAGUA SA ESP.

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

El tratamiento de las aguas residuales del sistema de alcantarillado se realiza
mediante dilucién directa del caudal en el mar Caribe (mediante emisario submarino),
por medio de retiro de arenas, solidos suspendidos, sélidos medianos y gruesos y
grasas y aceites en cajas de los colectores y camaras de bombeo.

La dltima informacién reportada por el prestador para el sistema de tratamiento de
aguas residuales es del afio 2009, como se muestra a continuacion:

Tabla 55. Registro STAR

ID_EMPRESA| AGNO | TIPO_TRATAMIENTO | UNIDADES_TRATAMIENTO | NOMBRE_SISTEMA GBI [TALOEIeL L AL DI IREL T

DISENO | SENO_DBOS5 | SENO_SST RUCCION

FCH_INI_OP
ERACIONES

Desarenacidn, rejillas,
243 2009 Secundario tratamiento de lodos v Emisario Submarino 2500 99 99 31/03/2000
emisario.

01/04/2000

Fuente: Consulta SUI — Enero 2017
Plan Maestro de Alcantarillado

De acuerdo con la documentacién suministrada en visita se tiene que el prestador
cuenta con un “Plan Director de Alcantarillado Santa Marta D.T.C.H.”, elaborado en el
afio 1998, que contempl6 las obras de alcantarillado para el desarrollo futuro de la
ciudad, con un horizonte temporal de 20 afios (hasta el afio 2017).

En la visita, la empresa no informé sobre los nuevos estudios que permitan establecer
los requerimientos de inversiones en el sistema de alcantarillado sanitario en el corto,
mediano y largo plazo.

Permisos de Vertimiento — Acto Administrativo

El entonces Ministerio del Medio Ambiente mediante Resolucion No. 0242 del 6 de
abril de 1999 otorgo6 licencia ambiental a la Compafia del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta METROAGUA S.A., E.S.P., para la ejecucion del
proyecto “Emisario Submarino para tratamiento por dilucién y disposicién final de las
aguas servidas de la ciudad de Santa Marta”, en el Departamento de Magdalena”.
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De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en visita se tiene lo
siguiente:

Certificacion firmada el dia 28 de febrero de 2012 otorgada por el Departamento
Administrativo Distrital del Medio Ambiente, en la que cita textualmente “...)
METROAGUA S.A., identificada con NIT 800.080.177-9, presenté ante esta entidad el
informe técnico del “Plan de Saneamiento urbano y manejo de vertimientos para el
alcantarillado sanitario del distrito turistico, cultural e histérico de Santa Marta” El
documento aun no se ha aprobado, toda vez la autoridad ambiental se encuentra en el
proceso de determinacion de los Objetivos de Calidad del Cuerpo de Agua receptor
del Vertimiento (...)".

Oficio dirigido a la Corporacién Auténoma regional del Magdalena — CORPOMAG, en
el qgue METROAGUA SA ESP, hizo entrega del Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos — PSMV, teniendo en cuenta observaciones realizadas por CORPOMAG
mediante oficio No. 002299, para la revision y aprobacion de dicha entidad.

Aforos y Caracterizacion de los Vertimientos

Observamos que en la documentacién suministrada en visita en medio magnético no
se encuentran los resultados de los aforos y las caracterizaciones de aguas
residuales, previo a la descarga por la tuberia del emisario final.

Verificada la informacién que el prestador debe reportar al SUI de aforos de caudales y
caracterizaciones de aguas residuales, la ultima informacion reportada es del afio
2015 como se presenta a continuaciéon. Para el aflo 2016 no se cuenta con reporte de
informacion al SUL.

Tabla 56. Reporte aforos y caracterizaciones de agua residual

SOLIDOS_TO
CAUDAL_MEDIO_ (CAUDAL_MEDIO| LODOS_GEN | SOLIDOS_TOT |DBO5_AN = ep| DBO5_DES
ID_EMPRESA | AGNO NOMBRE_SISTEMA MES ENTRADA PTAR | SALIDA PTAR| ERADOS | ALES ANTES TES DQO_ANTES TALEUSE_SDESP PUES DQO_DESPUES
243 2015 EMISARIO SUBMARINO ABRIL 900 900 18000 230 2625 11.3 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO AGOSTO 900 900 18000 182.5 3023 5.6 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO | DICIEMBRE 900 900 18000 225 267 7.5 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO ENERO 900 900 18000 1875 2058 11.3 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO FEBRERO 900 900 18000 2475 285 11.3 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO JULIO 900 900 18000 167.5 242 6.6 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO JUNIO 900 900 18000 310 408 8.6 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO MARZO 900 900 18000 2625 275 11.3 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO MAYO 900 900 18000 2125 3015 8.6 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO | NOVIEMBRE 900 900 18000 355 286 7.5 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO OCTUBRE 900 900 18000 2175 285 7.5 2
243 2015 EMISARIO SUBMARINO | SEPTIEMBRE 900 900 18000 215 260 7.5 2

Fuente: Consulta SUI — Enero 2017

Personal con competencias laborales

En visita la gerente técnica del prestador informé que tienen 30 operarios para el
sistema de alcantarillado, todos certificados en competencias laborales. Sin embargo,
al verificar la informacién suministrada en la visita en medio magnético, observamos
gue solamente 15 operarios certificados en dos normas, como se muestra a
continuacion:
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Tabla 57. Relacién de competencias laborales

Ndmero de Fecha de

Edwin Alberto Llanes Granados
Eduardo Enrique Castafieda Marquez
Dairo Jesus Plazas Cantillo

Yair Enrique del Vechio Torrado

. . ’ ~|Luis Alberto Gonzalez Serpa
Nivel Intermedio - Instalar tuberias y accesorios
Ever Rafael Blanco del Prado

280301150 |para redes de alcantarillado seglin normas - - - 4
planos y especificaciones Alejandro Antonio Hernandez Borja

Wilmar Rafael Mendoza Hincapie

Cddigo Norma Operario Sasaes Regisito Vigencia

Segundo Mariano Banguera Batalla
Omar Lorenzo Gonzalez Ibarra
Juan Bautista Pertuz Garcia

Nivel Basico - Instalar tuberias y accesorios Juarll Alt.)erto J|mef1ez Pinto

280301150 |para redes de alcantarillado segtin normas José Luis Botto Gomez 1

planos y especificaciones Freddy José Puentes Diaz

Francisco Hernandez Blanco 03/12/2015 | 10/12/2018

Fuente: METROAGUA SA ESP - Visita enero 2017

Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Para el afio 2015, el prestador no presentd informacién sobre el “Plan de
Mantenimiento Preventivo”, solo suministré formatos en pdf denominados “Acta de
visita técnica. Orden de Trabajo No. ”, en las que se identificamos trabajos de
mantenimiento preventivo solo para los meses de enero a agosto, para los meses de
septiembre a diciembre no se presentaron dichas evidencias.

Ahora bien, para el afio 2016 el prestador suministré el documento denominado “Plan
de Mantenimiento Preventivo” elaborado el 22 de enero de 2016, para los meses de
enero a noviembre.

Verificado el documento suministrado en pdf encontramos los barrios a atender,
colectores y las semanas de cada mes en las que se realizarian mantenimientos
preventivos. También identificamos que para el mes de diciembre del afio 2016 no
fueron programados mantenimientos preventivos, pese a que es una temporada de
alta afluencia de turismo en el Distrito de Santa Marta configurandose como un riesgo
(Antrépico) previsible sobre el sistema de alcantarillado, que de concretarse, puede
generar una sobresaturacion o colmatacion de las redes. A continuacion presentamos
una imagen del citado Plan.
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Imagen 32. Plan de Mantenimiento preventivo de redes de alcantarillado

Revisién: IS | . pois/ol/al Pag.3/4
DOCUMENTO DE CALIDAD . X DC IS 09
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES DE ALCANTARILLADO — ==

1 MESES / SEMANAS ]

BARRIOS ¥/0 COLECTORES €NERC | FEB. | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JUUO | AGOS | SepT. | ocT. NOV. DIC,
AREA AFERENTE COLECTOR CENTRO
TENERIA T T : 1T 1 : 11
BAVARIA ] i ] | 1 L1
CENTRO HISTORICO H H i

LOS ANGELES
TAMINACA
MINUTO DE DIOS

COLECTOR CENTRO : | |
AREA AFERENTE COLECTOR NORTE N
SAN JORGE 1
SAN FERNANDO [
NACHO VIVES : |
SAN MARTIN
ALMENDROS
GALICIA
OBRERO
PESCAITO

17 DE DICIEMERE

OLAYA HERRERA
JUAN XX
CHIMILA |
PRADITO

ONDAS DEL CARIBE
LOS FUNDADORES 1 :
COLECTOR NORTE |
AREA AFERENTE COLECTOR LIBERTADOR .

Il DE NOVIEMBRE I

VILLA DANIA

BOUVARIANA ] |
CANTIUTO ; h

AREA AFERENTE COLECTOR MANZANARES - 1
PRIMERG DE MAYD [y 11

BARRIOS Y/O COLECTORES ENERD |_FEB. O] ABRIL | MAY IUNI
MARIA EUGENIA
EL PARGUE !
COREA |
COLINAS DEL PANDO
PANDO
MANZANARES
COLECTOR LA 30
SANTA CRUZ
CURINCA
CONCEPCION | - |
SANTANA 1
AREA AFERENTE COLECTOR FERROCARRIL ;
JARDIN T
ALCAZARES i

13 DE JUNIO

LOS MANGUITOS

POSTOBON

PUEBUTO
CUNDI
MERCADO

LAS MALVINAS
8 DE FEBRERO
UBANO | |
COLECTOR FERROCARRIL

AREA AFERENTE COLECTOR TAMACA
RODADERO RESERVADG

RODADERO ; HE | ]

SALGUERO |

RODADERO SUR ]
EL PARAISO |

GAIRA | |
COLECTOR TAMACA 1 I

Fuente: METROAGUA S.A. E.S.P. - Visita

Cotejando el Plan de Mantenimiento preventivo con los soportes entregados por el
prestador de su “ejecucion” en los formatos denominados “Acta de visita técnica —
Orden de Trabajo No. ”, encontramos lo siguiente:

De acuerdo con el “Plan de Mantenimiento Preventivo” del afio 2016, para algunos de
los barrios o colectores presuntamente no se cumplié con las programaciones hechas.
Es el caso de Maria Eugenia, Manzanares, Colector la 30, Santa Cruz, Curinca,
Concepcion |, Santana.

Area aferente colector ferrocarril: Jardin, Alcazares, Los manguitos, Postobdn,
Pueblito, Cundi, Mercado, Las Malvinas, 8 de febrero, Colector ferrocarril.

Area aferente colector Tamaca: El paraiso
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Area aferente colector Centro: Teneria, Minuto de Dios, Troncos, Bella vista, Santa
Cecilia, Colector centro.

Area aferente colector Norte: Nacho vives, Aimendros, Pescaito, Juan XXIII, Chimila I.
Area aferente colector Libertador: Riascos, San Francisco, Mamatoco, El reposo.

En los soportes suministrados verificando cada uno observamos que en el mes de
diciembre el prestador realiz6 mantenimientos preventivos Unicamente en el sector del
Rodadero los dias 5, 12 y 26.

Por otra parte, en desarrollo de la visita procedimos a realizar una inspeccion general
al comportamiento del drenaje de aguas residuales sanitarias en algunas zonas del
Distrito de Santa Marta. Las siguientes imagenes evidencian el estado de las redes en
la zona denominada La Bahia.

En horas de la noche del dia 16 de enero de 2017, observamos en la carrera primera
con 14 un pozo de inspeccion con rebosamiento de sus aguas, presuntamente el
tramo de dicha tuberia presentaria obstruccion y consecuentemente salida de aguas
negras que drenaban sobre la carrera primera, presentando malos olores en la zona y
acumulacion de agua, como se muestra en el siguiente registro fotogréfico:

Imagen 33y 34. Pozos de alcantarillado

Direccion: Carrera 1 calle 14 Direccion: Carrera 1 calle 14

Ahora bien, el dia 17 de enero de 2017 nos desplazamos en compafiia de la gerente
técnica de Metroagua y encontramos que 3 pozos ubicados sobre la carrera primera
estaban colmatados, misma direccién en la que encontramos en horas de la noche del
dia 16 de enero de 2017 rebosamientos de agua, como se muestra a continuacion:
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Imagen 35, 36 y 37. Pozos de alcantarillado

Direccién: Calle 14 carrera primera - Direccién: Calle 15 con carrera
Bahia primera

B

Observacién: Pozo inundado con Observaciéon: Pozo con presencia de

presencia de agua estancada, barro y barro y basuras. Pozo seco y
basuras. No se aprecia la cafiuela. Se colmatado con alta presencia de

excedio la capacidad hidraulica de lared, sedimentos. No se aprecia la cafiuela
lo que ocasiond la falla hidraulica por
sobrecarga. Condicién cercana al rebose
de aguas residuales.

Direccion: Calle 16 con carrera primera

Observacion: Pozo inundado con presencia de agua
estanca, barro y basuras. No se aprecia la cafiuela.
Se excedi6 la capacidad hidraulica de la red, lo que
ocasiono la falla hidraulica por sobrecarga. Condicion
cercana al rebose de aguas residuales.

Es importante aclarar que la visita se adelanté en época seca (verano) lo que indicaria
gue no hay aportes de aguas lluvias al sistema de alcantarillado y no refleja el
comportamiento del sistema en época invernal. Esto hace presumir que la
problematica de drenaje en la zona se veria agravada en épocas de lluvias, si el
prestador no realiza los respectivos mantenimientos preventivos y correctivos.

De igual manera, es preciso indicar que en el area de influencia de la carrera primera
donde se adelantd la visita, se encontré que la mayoria de predios posiblemente
cambiaron el uso del suelo y en consecuencia también cambi6 la contribucién de agua
residual, pasando de aportes netamente domeésticos a aportes domésticos y
comerciales, lo que implica mayor exigencia técnica y operativa del sistema actual de
alcantarillado.

Pese a que fue presentado por Metroagua S.A. E.SP., el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos — PSMV (que incluye las obras necesarias para mejorar el
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sistema de alcantarillado) ante la Corporacion Autonoma regional del Magdalena —
CORPOMAG, a la fecha de visita esta autoridad no habia expedido los respectivos
actos administrativos para su aprobacion.

Por otro lado, el mismo dia 17 de enero de 2017, realizamos visita a la estacion de
bombeo de aguas residuales ubicada en el sector el Rodadero, encontrandola en
operaciéon. Sin embargo observamos fuga de agua interna dentro de la estacién y
malos olores. A continuacién el registro fotogréfico:

gen 38 y 39. EBAR - Rodadero

En el mes de enero, los dias 6, 18 y 31, nuevamente se presentaron rebosamientos
por los pozos de inspeccion en el area de influencia de la bahia calles 9 entre carreras
1y 2, ycalle 5con carrera 3, como calles 10 y 22 con carrera primera y en el Centro
Histérico de Santa Marta, lo que generd acumulacion de aguas residuales en las vias.

Ahora bien, la Direccion General Territorial dentro de sus labores propias, remitio a la
Direccién Técnica de Gestidén de Acueducto y Alcantarillado registro fotografico como
parte del trabajo de campo realizado el dia 2 de febrero de 2017 por los contratistas
del Punto de Atencion al Usuario de la Superservicios en el Distrito de Santa Marta, en
donde nuevamente evidenciamos el rebosamiento de las redes de alcantarillado, en
especial la parte norte, area de influencia de la Gobernacion del Magdalena, sobre la
interseccion de la calle 22 con carrera 1ra, zona aledafa al puerto de Santa Marta,
barrio Pescaito (Carrera 5 con calle 8), como se muestra a continuacion:

Imagen 40y 41. Area de influencia Gobernacmn del Magdalena
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Imagen 42. Area de influencia Imagen 43. Sobre la interseccion de la calle
Gobernacion del Magdalena 22 con carrera 1

oA T

A
i

Imagen 46. Barrio Pescaito ubicado sobre la carrera 5 con calle 8

[ v g %
e——— R : i <

Como se puede observar son presuntamente reiterativos los desbordamientos de las
aguas residuales en el Distrito de Santa Marta, en los dos meses del afio 2017.
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4, ASPECTOS COMERCIALES

Es importante precisar que para el andlisis del tépico comercial se tuvo en cuenta,
tanto la informacion suministrada por la empresa en el momento de la visita, como la
reportada al Sistema Unico de informacion - SUI, toda vez que la informacion
comercial se encuentra incompleta, a continuacion se describen los principales
aspectos comerciales del prestador.

Siendo lo primero aclarar que teniendo en cuenta que la informacion suministrada por
la empresa relacionada con los aspectos comerciales en el momento de la visita y la
reportada al Sistema Unico de informacion - SUI para los afios 2015 y 2016 se
encuentra incompleta y no fue posible elaborar un analisis completo y veraz, se
realizara seguimiento al cargue de dichos reportes con el fin de efectuar un andlisis
confiable, veraz y oportuno.

4.1 Suscriptores

A continuacion se presenta la comparacion de los suscriptores por servicio reportados
por el prestador en el Sistema Unico de Informacién y en la visita realizada al
prestador 16, 17 y 18 de enero de 2017 para los afios 2015 y 2016:

Tabla 58. Variacion de suscriptores 2015 — 2016

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ESTRATO 2015 2016 L 2015 2016 L

Variacion Variacion

No. % No. % No. % No. %

Estrato 1 14.860| 15,65%| 14.745 14,91% -115| 10.740| 12,77%]| 10.730| 12,27% -10
Estrato 2 20.616( 21,71%| 21.184 21,41% 568 17.894 21,27%]| 18.104| 20,70% 210
Estrato 3 30.778| 32,42%| 33.143 33,50% 2.365| 29.999| 35,67%| 32.299| 36,92% 2.300
Estrato 4 8.981| 9,46% 9.315 9,42% 334 8.550| 10,17%| 8.879( 10,15% 329
Estrato 5 3.690| 3,89% 3.796 3,84% 106 3.244 3,86%| 3.349 3,83% 105
Estrato 6 9.289| 9,78% 9.993 10,10% 704 7477 8,89%| 7.971 9,11% 494
Industrial 129 0,14% 121 0,12% -8 57 0,07% 58 0,07% 1
Comercial 5.903| 6,22% 5.987 6,05% 84 5541 6,59%| 5.547 6,34% 6
Oficial 481 0,51% 420 0,42% -61 416 0,49% 343 0,39% -73
Especial 217 0,23% 219 0,22% 2 194 0,23% 197 0,23% 3
TOTALES | 94.944| 100,00%| 98.923( 100,00% 3.979| 84.112 100,00%| 87.477| 100,00%| 3.365

Fuente: Consulta SUI — Visita al Prestador Enero 2017

En la tabla anterior se evidencia que el prestador aumentd los suscriptores en
acueducto en 3.979 en 2016 respecto del afio 2015, siendo el total de suscriptores
para el servicio de acueducto 94.944 y 98.923 y para el servicio de alcantarillado
aumento 3.365 al pasar de 84.112 y 87.477.

El estrato 3 representa la mayor participacion con el 33% del total de suscriptores

tanto para el servicio de acueducto, como para el servicio de alcantarillado, seguido
del estrato 1 y el estrato 2.
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4.2 Aspectos Tarifarios.

De acuerdo con la informacion remitida por la empresa a esta Superintendencia
mediante oficio con Radicado SSPD No. 20165290412612 del 24/06/2016, en el
marco del régimen de libertad regulada establecido por la Comisién de regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, la empresa calcul6 sus costos de
referencia con base en la metodologia tarifaria establecida en las Resoluciones CRA
688 de 2014 y CRA 735 de 2015 y los valores resultantes fueron aprobadas por Junta
Directiva mediante Acta de reunion del dia 25 de febrero de 2016.

A continuacion se presentan los costos de referencia aplicados en el mes de diciembre
de 2014 calculados con base en la Resolucion CRA 287 de 2014, los resultados del
estudio de costos con base en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015
y los valores aprobados por la Junta Directiva mediante Acta de reunion del dia 25 de
febrero de 2016:

Tabla 59. Costos de referencia Resoluciéon CRA 287 de 2004 y Resolucion CRA 688

de 2014
Tarifas Aplicadas Estudio de Costos Costos Aprobados
($ Dic. 2014) Resol. 287/04 Resol. 688/14 Resol. 688/14
(A) (B) (€)
Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado
Cargo Fijo $7.727,00 | S 4.854,00 | $6.146,53 | S 4.653,69 | $5.962,13 | S  4.514,08
Cargo Variable| $1.442,00 | S 1.199,00 | $1.697,31 | § 1.651,92 | $1.646,39 | $  1.602,36

Fuente: Consulta SUI - Radicado SSPD No. 20165290412612 del 24/06/2016

En este sentido, tenemos que con la nueva metodologia tarifaria la Junta Directiva de
la empresa aprob6 un 3% menor al resultado de los costos del estudio tarifario y estas
tltimas en relacién con las tarifas que la empresa venia aplicando con la resolucién
CRA 287 de 2004 disminuyen para el servicio de acueducto y aumentan en el servicio
de alcantarillado, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 60. Variacion Costos de Referencia Tarifas aplicadas a Acueducto 2016

($ Dic. 2014) CVs.B : CVs.A :
Acueducto | Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado
Cargo Fijo -3,00% -3,00% -22,84% -7,00%
Cargo Variable -3,00% -3,00% 14,17% 33,64%

Fuente: Consulta SUI - Radicado SSPD No. 20165290412612 del 24/06/2016

A continuacién se presentan las tarifas aplicadas reportadas al SUI por el prestador a
diciembre de 2016 para los servicios de acueducto y alcantarillado:
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Tabla 61. Tarifas aplicadas a Acueducto 2016

o Tarifa . Tarifa Cargo .
Indice de Tarifa Consumo Costo Medio
o " Consumo .| Por Consumo .
actualizacion | Cargo Fijo L Complementario ) de Tasas | Tarifa
Estrato ) ) Basico ) Suntuario .
de precios  [usuario/mes . usuario/mes . Ambientales [ Consumo
aplicado usuario/mes ($im3) usuario/mes CMT(S/m3)
P ($/ma) ($/ma)
Estrato 1 0 1998 552 1838 1838(ND ND
Estrato 2 0 3995 1103 1838 1838(ND ND
Estrato 3 0 566 1563 1838 1838(ND ND
Estrato 4 0 6659 1838 1838 1838|ND ND
Estrato 5 0 9988 2758 2758 2758|ND ND
Estrato 6 0 10654 2941 2941 2941|ND ND
Comercial 0 9988 2758 2758 2758|ND ND
Industrial 0 8656 239 239 239(ND ND
Oficial 0 6659 1838 1838 1838(ND ND
Fuente: Consulta SUI — Visita al Prestador Enero 2017
Tabla 62. Tarifas aplicadas a Alcantarillado 2016
indice de Tarifa Tarifa Tarifa Costo Medio de
actualizacion |  Cargo Fijo . Vertimiento Vertimiento Tasas Tarifa
Estrato . . Vertimento ) . . .
de precios [ (usuario/mes) Béisico ($/md) Complementari [ Suntuario Ambientales | Vertimiento
aplicado 0 ($/m3) ($/m3) .CMT ($/m3)
Estrato 1 0 1512 532 1772 1772|ND No Aplica
Estrato 2 0 3025 1063 1772 1772|ND No Aplica
Estrato 3 0 4285 1506 1772 1772|ND No Aplica
Estrato 4 0 5041 1772 1772 1772|ND No Aplica
Estrato 5 0 7562 2658 2658 2658|ND No Aplica
Estrato 6 0 8066 2835 2835 2835|ND No Aplica
Comercial 0 7562 2658 2658 2658|ND No Aplica
Industrial 0 6554 2304 2304 2304|ND No Aplica
Oficial 0 5041 1772 1772 1772|ND No Aplica
Fuente: Consulta SUI — Visita al Prestador Enero 2017
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4.3 Con

sumo Total

Tabla 63. Consumo Anual en Metros cuibicos (m?3)

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Estrato 2015 A 31 de Octubre de 2016 2015 A 31 de Octubre de 2016
Consumo % Consumo |%Consumo % Consumo % Consumo | %Consumo %
Consumo Variacién Consumo Variacién
Estrato1 | 2.264.839| 16,31% 1.583.644 1500%| -30,08%| 922.242 8,45%|  567.153 6,90%| -3850%
Estrato2 | 2.266.843| 16,32% 1.737.833 16,46%| -2334%| 1.909.299| 17,49%| 1.391.473 16,92%| -27,12%
Estrato 3 | 3.378.036| 24,33% 2.708.512 25,66%| -19,82%| 3.278541 30,03%| 2.622.353 31,89%| -20,01%
Estrato 4 | 1.115.540 8,03% 872.455 8,27%| -21,79%| 1.077.675 9,87%| 835508 10,16%| -22.47%
Estrato 5 479.644 3,45% 360.452 342%| -24,85% 420.900 3,86% 320.967 3,90% -23,74%
Estrato 6 | 1.149.332 8,28% 941.446 8,92%| -18,09%| 921.641 8,44%|  769.953 9,36%|  -16,46%
Industrial 450.399 3,24% 307.619 291%| -31,70%| 195.076 1,79%|  166.739 2,03%| -1453%
Comercial | 1.856.089| 13,37% 1.345.251 12,75%| -27,52%| 1.483.608| 1359%| 1.049.279 12,76%|  -29,28%
Oficial 829.317 5.97% 629.650 597%| -24,08%| 616.582 565%|  434.349 528%| -2956%
Especial 97.041 0,70% 67.915 0,64%| -30,01% 92.699 0,85% 64.817 0,79%| -30,08%
Total 13.887.080| 100,00%| 10.554.777| 100,00%| -24,00%| 10.918.263 100,00%| 8.222591| 100,00%| -24,69%

Fuente: Consulta SUI — Visita al Prestador Enero 2017

El consumo total anual para 2015 se concentraba en el estrato 3 con el 24%, seguido
de los estratos 1y 2 con el 16% y comercial el 13%, mientras los demés estratos se
encuentran en un consumo estable y normal.

4.4 Subsidios y Contribuciones

Tabla 64. Subsidios y Contribuciones Acueducto y Alcantarillado

ACUEDUCTO
e trato 2015 2016
Subsidios | Contribuciones |  Deficit Subsidios Con”izucmne Deficit
Estratol | 3.445.231.803 3.383.168.765
Estrato2 | 2.057.115.300 2.089.838.576
Estrato 3 | 1.114.409.571 1.194.924.241
Estrato 5 530.618.637 536.509.983
Estrato 6 1.541.254.103 1.676.770.557
Comercial 1.577.714.669 1.621.052.222
industrial 205.652.322 182.906.852
ot | 6616756674]  3.855.239.731[ -2761516.943| 6.667.931582] 4.017.239.614| -2.650.691.968
42% -40%

Fuente: Consulta SUI — Visita al Prestador Enero 2017

De acuerdo con lo suministrado por el prestador para el afio 2015 para el servicio de

Acueducto,

los subsidios a los estratos 1, 2 y 3 ascienden a la suma de

$6.616.756.674, mientras que las contribuciones fueron de $3.855.239.731 registrando
asi, una diferencia de $2.761.516.943, es decir, un menor valor por contribucion del
(42%) y para 2016 las contribuciones registran el 40% menos que los subsidios como
se puede observar en la tabla anterior.
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Tabla 65. Subsidios y Contribuciones

ALCANTARILLADO
Estrato 2015 2016
Subsidios [ Contribuciones Deficit Subsidios COI’ltI’IliUCIOI’]e Deficit
Estrato 1 1.223.172.973 1.318.465.786
Estrato 2 1.320.679.537 1.431.810.026
Estrato 3 818.215.468 934.436.437
Estrato 5 491.794.969 43.515.798
Estrato 6 1.005.504.281 1.123.495.310
Comercial 928.242.338 1.024.386.260
Industrial 29.841.160 117.909.260
Total 3.362.067.978 2.455.382.748| -906.685.230| 3.684.712.249( 2.309.306.628( -1.375.405.621
-27% -37%

Fuente: Consulta SUI — Visita al Prestador Enero 2017

Caso igual ocurre en el servicio de alcantarillado con respecto a los subsidios y
contribuciones. Se genera un mayor valor por subsidios, tanto para 2015 como para
2016, que fue de 27% y 37% respectivamente.

4.5 Peticiones, Quejas y Reclamos

A continuacién presentamos las causales de reclamacion de los afios 2014 y 2015
para los servicios de acueducto y alcantarillado.
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Tabla 66. Causales de Peticiones Acueducto

SERVICIO DE ACUEDUCTO
Detalle Causal 2015 % 2016 % % Variacion
Atencion al usuario en sede 3 0,06% 5 0,08% 33.33%
de la empresa
Atencion al usuario en visitas
de revisiones a las 18 0,34% 8 0,31% -55,56%
instalaciones y medidor del
suscriptor o usuario
Cambio de datos bosicos 65 1,25% 54 2,12% -16,92%
Camblq de medidor o equipo a1 0,79% 18 0,71% 56.10%
de medida
Cobro de otros cargos de la 12 0.23% 5 0.20% 58.33%
empresa
Cobro de otros bienes o 21 0,40% 16 0,63% -23,81%
servicios en la factura
Cobro multiple 8 0,15% 4 0,16% -50,00%
Cobro por senvicios no 442 8.47% 295 11,59% -33,26%
prestados
Condiciones de 3 0,06% 3 0,12% 0,00%
seguridad o riesgo
Decisiones de sancion de la 6 0.11% 1 0,04% -83.33%
ESP
Descuento por predio 219 4,20% 123 4,83% -43,84%
desocupado
Direccion incorrecta 1 0,02% 0 0,00% -100,00%
Estrato 20 0,38% 10 0,39% -50,00%
E i |
ntrega y oportunidad de la o 0.00% 5 0.08% 100,00%
factura
Fall | taci |
alla en la prestacion de 22 0,42% 7 0,28% -68,18%
servicio por calidad
Falla en |a prestacion del 202 3,87% 221 8,68% 9,41%
servicio por continuidad
Inconformidad con el 1740 | 33,33% 652 25,62% -62,53%
consumo
Medidor o cuenta cruzada 8 0,15% 1 0,04% -87,50%
Otros 949 18,18% 489 19,21% -48,47%
Pago sin abono a cuenta 260 4,98% 165 6,48% -36,54%
Por actos de suspension,
corte, reconexion y 212 4,06% 81 3,18% -61,79%
reinstalacion
Relacionada con cobros por |, 13,83% 275 10,81% -61,91%
promedio
Sller].clo Administrativo 6 0.11% 6 0.24% 0.00%
Positivo
lici - |
So |(.:|t.ud de prestacion de 7 0.13% 1 0,04% -85.71%
servicio
lici —
Solicitud de suministro de 18 0.34% 11 0,43% -38,89%
Agua en Bloque
Solidaridad 84 1,61% 37 1,45% -55,95%
Subsidios y contribuciones 6 0,11% 3 0,12% -50,00%
Tarifa cobrada 2 0,04% 1 0,04% -50,00%
Terminacion de contrato 123 2,36% 54 2,12% -56,10%
TOTAL 5220 100,00% 2545 100,00% -51,25%

Fuente: Consulta SUI — Visita al Prestador Enero 2017

Como se observa en la tabla, las Peticiones, Quejas y Reclamos por el servicio de
acueducto disminuyeron en 51% de 2015 a 2016, encontrandose como la mas
representativa la “Inconformidad con el consumo” con el 33% en el 2015y 26% en el
2016, respectivamente.

La causal “Otros” 19% incluye calidad del agua, arreglos en general 33%, es decir, y
“Relacionada con cobros por promedio” 14% en 2015y 11% 2016.
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De un total de 29 causales de peticiones, quejas y reclamos, 3 causales registran el
66% en 2015 y 56% en 2016.

Tabla 67. Causales de Peticiones Alcantarillado

Detalle Causal 2015 % 2016 % % Variacion
Cambio de datos bosicos 41 0,78% 39 1,66% -4,88%
dC:nr;Z'doigae medidoro equipo | 4, 0,84% 18 0,77% -59,09%
Cobro de otros bienes o 19 0,36% 12 0,51% -36,84%
servicios en la factura

|
;::::)r;:: otros cargos de |a 13 0,25% 5 0,21% -61,54%
Cobro multiple 7 0,13% 3 0,13% -57,14%
src::t‘;ch’;r servicios no 497 9,44% 315 13,44% -36,62%
Condiciones de 2 0,04% 3 0,13% 50,00%
seguridad o riesgo
Decisi i |
E;gsnones de sancion de la 7 0.13% > 0.09% 71.43%
D t di
d;sggjga‘;gorpre fo 215 4,08% 120 5,12% -44,19%
Direccion incorrecta 1 0,02% 2 0,09% 100,00%
EZE(Leria yoportunidad de la 0 0,00% 2 0,09% 100,00%
Estrato 28 0,53% 12 0,51% -57,14%
Falla en la prestacion del 3 0,06% 2 0,09% -33,33%
servicio por calidad
Falla en la prestacion del 0 0,00% 2 0,09% 100,00%
servicio por continuidad
'C'I)Cnosnljcr:;mdad con el 2125 40,35% 786 33,55% -63,01%
Otros 767 14,57% 362 15,45% -52,80%
Pago sin abono a cuenta 204 3,87% 144 6,15% -29,41%
Por actos de suspension,
corte, reconexion y 135 2,56% 45 1,92% -66,67%
reinstalacion
Sri'ricé‘;?:da con cobros por 891 16,92% 340 14,51% -61,84%
0 - e p—

E:;?ﬂc\:g Administrativo 7 0,13% 7 0,30% 0,00%
fg:lj'ctl‘éd de prestacion del 22 0,42% 18 0,77% -0,08%
Solidaridad 121 2,30% 54 2,30% -1,28%
Subsidios y contribuciones 5 0,09% 4 0,17% -0,02%
Tarifa cobrada 2 0,04% 1 0,04% -0,02%
Terminacion de contrato 110 2,09% 45 1,92% -1,25%

TOTAL 5266 100,00% 2343 100,00% -56,00%

Fuente: Consulta SUI — Visita al Prestador Enero 2017

En 2015 y 2016 el mayor nimero de PQRs, fue por “Otros” (malos olores, reboses de
las alcantarillas y arreglos en general), presentando una disminucién del 56% al pasar
de 5.266 a 2.343 solicitudes para el servicio de alcantarillado.

4.6 Contenido Minimo de la Factura

El prestador suministré las facturas en fisico para los diferentes estratos, verificadas a
la luz de la Clausula 17. Contenido Minimo de las Facturas del modelo de contrato de
condiciones uniformes contenido en la Resolucibn CRA 375 de 2006° se pudo
evidenciar que el prestador cumple con lo requerido segun la norma.
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Tabla 68. Contenido Minimo de la Factura

Contenido

Cumplimiento

1. El nombre de la persona prestadora
responsable de la prestacion del servicio Y|
su NIT.

COMPANIADEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
METROPOLITANO DE SANTAMARTAS.A. ESP —
METROAGUA S.A. ESP. ID: 243. Representante Legal:
Luis José Londofio Arango . Nit: 800080177-9

2. El nombre del suscriptor y/o usuario,
numero de identificacion del medidor al
cual se presta el servicio y direccion del
inmueble receptor del servicio.

ATILANO SANDOBAL. Direccion: Carrera 4 136 90.
Registra datos del medidor

3. La direccibn a la que se envia la
factura o cuenta de cobro.

Carrera 4 136 90

4. El estrato socioeconémico, cuando el
suscriptor y/o usuario sea residencial, Yj
clase de uso del servicio.

Estrato 2 Uso RESIDENCIAL

5. El periodo de facturacion del servicio yj
fecha de expedicion de la factura.

Periodo de Facturacion: Mes de enero de 2017. Fecha
de Expedicion: 10/01/2017

6. El cargo por unidad en el rango de
consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacion vigente.

Registra

7. Los sitios y modalidades donde se
pueden realizar los pagos.

Se verifico la facturas suministradas por la empresa en
el momento de la visita yregistra otros puntos de pago y
atencion al usuario en el respaldo de las facturas.

8. Los cargos por concepto de corte,
suspensién, reconexién y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

Registra

9. La lectura anterior del medidor de
consumo Yy lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de
las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la
base promedio con la cual se liquida el
consumo.

Registra

10. La comparacion entre el valor de la
factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturaciéon es mensual.

Registra Historial de suministros en metros cubicos y
valores de los ultimos seis meses.

11. El valor y factor de los subsidios o de
las contribuciones de solidaridad, segin
el caso, en los términos establecidos por
la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o reemplacen.

Registra

12. EIl valor y fechas de pago oportuno,
asicomo de suspension del servicio.

Registra

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de
multiusuarios, la factura indicara el
numero de unidades independientes por
estrato y por sector, el nivel de consumo
segun el rango definido por la CRA, el
valor por el cargo fijo y el valor por cargo de
consumo.

No Aplica

Fuente: Informacién Suministrada en Visita Enero 2017.

4.7 Facturacion y Recaudo

Durante las vigencias objeto de andlisis, la facturacién se realiza por estrato con
periodicidad mensual, a continuacion se presenta el total facturado y recaudado para
el afo 2015 y a 31 de octubre de 2016, teniendo en cuenta que la informacion
reportada por la empresa al SUI y la suministrada en la visita realizada no registra
informacion comercial de los meses de noviembre y diciembre de 2016 por lo que no
es viable realizar un analisis comparativo de facturacion y recaudo entre las dos
vigencias objeto de andlisis tanto para el servicio de acueducto como de alcantarillado.
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Tabla 69. Total Facturado y Recaudado Acueducto

ACUEDUCTO

ESTRATO 2015 A OCTUBRE 31 DE 2016
Facturado Y% Factura Recaudo Y% Rec. Variacion % Variac. Facturado Y% Fact Recaudo Y%Rec Variacion Y% Var.
Estrato 1 45.884.060.066|  12,55% 615.962.214 2560 | -$45.268.097.852| -12,38% 2835816131 1% | 483.455.05400{ 3% | -$27.872661077 -11%
Estrato 2 96.422.634.363  26.37% 2511249608 1043% | -$93911.384.755| -25,60% 61872274066 25% | 1191.00445100| 6% | -$60681269.615 -25%
Estrato 3 127533510.500| 34 88% 6.002.906.861 2494% | -$121530.603.839) -33,24% 80.349.235.156 36% | 4.988.052.74600 26% | -$84.361.182.410] -34%
Estrato 4 18.798.846.322| 5 14 2538.887.029| 1055% | -$16.259.950.203| -445% 14392662911( 6% | 2118589.19400| 11% | -$12274073717 5%
Estrato 5 7250121251 1.98% 15501010339 449 | -$5699.116912( -156% 544037194 (% | 1.282142.19300] 7% $738104999| 0%
Estrato 6 14547.315.887|  398% 4065813866 16,89% | -$10481502.021| -2,87% 13098632306 5% | 358579213700 19% | -$9512.840160| -4%
Industrial 4137930103 1.13% 804815777 334 | -$3333123.326( -0.91% 315320951 0% | 617.34113300] 3% $302020182| 0%
Comercial 42.623468.370( 11,66% 4710.325.069| 1957 | -$37.913.143.301) -10,37% 36.117.646582| 15% | 3639.989.917.00 19% | -$32477.656.665 -13%
Oficial 777319940 213% 1103791.867) 459% | -$6.669.407.244| -182% 651525.602) % | 910.229.291,00] 5% $256.703.689) 0%
Especial 655.746.540(  0,18% 168.466.733) 0,70 -$487.279.807| -0,13% 554322986 0% | 128.23250L,00] 1% $426.000485| 0%
TOTALES | 365.626.847513,00{ 100,00% | 24.073.220.163,00| 100,00% |-$341553618.350( -9342% | 245251.473.885,00| 100% |18.944528.617,00 100% | -$226.306.945.268| -92%

Fuente: Consulta SUI — Visita al Prestador Enero 2017
Tabla 70. Total Facturado y Recaudado Alcantarillado
ALCANTARILLADO

ESTRATO 2015 A OCTUBRE 31 DE2016
Facturado % Factura Recaudo Y%Rec. Variacion % Variac. Facturado % Fact Recaudo %Rec Variacion % Var.
Esirato 1 17.923.607.045| 8,209 268.069.600,00 178% | -$17.655537.445| -8,16% 9346051707 1% | 200827.30400( 26 | -§914524313| -1%
Estrato 2 57.736.371886| 2669% | 1.387.61371500] 920% | -$56.348.758.171| -2605% | 363874498264 35% | 1151.77296300] % | -$362722.725.301 -35%
Estrato 3 83.258.906.985| 3849% | 4.066.247.849,00( 2696% | -$79.192.659.136| -36,61% 611.994.476.797) 59% | 3563.900.789,00 27% | -$608430576.008| -5%%
Estrato 4 10.937.502915) 5506 | 1.779597.71400 1180% | -$10.157.905.201| -4,70% 9AM201619) 1% | 1548495432,00| 12% | -$7.895.746.187| -1%
Estrato 5 4450753128 206% | 1019.055.20500| 676% | -$3431697.923| -159% 3490863920 0% | 871498.93100[ % | -$2619.364989| 0%
Estrato 6 1740212133) 350% | 246593941900 1635% | -$5.274212.714| -244% 7200708088 1% | 229208462600 18% | -$4900.623.462 (%
Industria 631.027.641( 0,200 316.932.332,00[  2,10% -$314.005.309( -0,15% 669.778.802| 0% | 308.142.667,00 2% -$361636.135 0%
Comercia 2B11138L748) 1300% | 2939.706.921,00( 1949% | -$25.171.674.827| -11,64% 0528194751 2% | 2.386.638.338,00] 18% | -$18141556413| -2%
Oficial 4059890397 1,88% 71213876400 472% | -$3347.751633 -1,55% 3530046.067 0% | 557915477000 4% | 52982030690 0%
Especial 464.236.084)  0,21% 12584990700]  0,83% -$338386.077| -0,16% 300.756.268( 0% | 102.356.912,00( 1% -$297.399.356| 0%
TOTALES | 216313.889.962,00( 100,00% | 15.081.151.426,00| 10000% |-$201.232.738.536| -93,03% | 1.030.489.516.383,00 100% |12.983.633520,00| 100% |-$1.017.505.882.854| -99%

Fuente: Consulta SUI — Visita al Prestador Enero 2017

Del total facturado y recaudado en 2015 por el servicio de acueducto observamos que
la mayor facturacion 35% y recaudo 25%, se dio en el estrato 3, seguido de comercial
con 12% y 20%, respectivamente.

Con relacion al servicio de alcantarillado se presenta la misma situacién que con el
servicio de acueducto, donde la mayor facturacion y recaudo se dio en los estratos 3,
comercial y estrato 4.

Como se observa en las tablas 54 y 55, de lo recaudado contra lo facturado alcanza
un nivel extremadamente bajo en ambos servicios, teniendo en cuenta que en
acueducto del total facturado para 2015 ($ 365.626.847.513) el recaudo fue de
$24.073.229.163 que equivale solo al 7%, y en alcantarillado del total facturado ($
216.313.889.962) el recaudo fue de $15.081.151.426, caso este que a pesar de
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reflejar una presunta gestion de cobro deficiente por parte del prestador, obedece a la
dificultad del suministro de agua por la calamidad por sequia 2013-2016.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia realiz6 el calculo del indicador financiero agregado IFA para el
periodo 2013 — 2014 con la informacién financiera reportada por el prestador en el
Sistema Unico de Informacion - SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA - en la
Resolucién 315 de 2005.

La clasificacién del prestador es Rango Il “Nivel de Riesgo Alto”, es decir presenta un
nivel inferior de desempefio, como se muestra a continuacion:

Tabla 71. Indicador IFA

NIVEL DE RIESGO FINANCIERO - IFA 2014
- Rango Liquidez | Eficiencia en Cobertura
ID NOMBRE :3::23; Endeudamiento - el Recaudo RaErg)o de Raglgo RTQEO
J Endeudamiento (ER) Intereses
COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y
243 |ALCANTARILLADO METROPOLITANODE| 0,34 0,43 Rango Il 69,59 Rango Il 4,16 Rango I | Rango Il
SANTAMARTAS.A. ESP

Fuente: Elaboracion propia a partir del SUI

En cuanto al indicador IFA, llama la atencion que el prestador se encuentre en rango |I.
Como se mencioné en los estados financieros, el prestador presenta aparentes
problemas de iliquidez, registra un endeudamiento de mas del 90% al corto plazo y
mas del 70% del total de la cartera corresponde a la vencida de mas de 360 dias.

Ahora bien, a partir del afio 2015 las empresas clasificadas en el Grupo | tenian la
obligacién de reportar la informacién contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la
CRA no ha definido las variables de calculo para determinar el nivel de riesgo
financiero bajo NIF, no es posible adelantar el céalculo del IFA para el 2015 para la
Compaiiia de acueducto y alcantarillado metropolitano de Santa Marta SA ESP.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Para los afios 2012, 2014 y 2016 el prestador no realiz6 las actualizaciones en el
Registro Unico de Prestadores RUPS conforme lo establecido en el articulo 1.1.1.4 de
la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 y el
articulo 1.1.1.4 de la resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015.

A continuacién se presenta la informacion que el prestador tiene pendiente de cargue
al SUI desde el afio 2010 y lo que se le ha habilitado que ya se encuentra pendiente
del afio 2017.

Tabla 72. Reporte SUI

NUMERO DE | NUMERO DE
ID ARNO | REPORTES | REPORTES PS)ERgEg(T;ﬁJEE
PENDIENTES | RADICADOS
243 2010 1 468 99%
243 2011 5 427 98%
243 2012 18 409 95%
243 2013 29 382 92%
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243 2014 31 370 92%
243 2015 36 351 90%
243 2016 146 229 61%
243 2017 30 0 0%

243 TOTAL 296 4734 94%

Fuente: Consulta SUI febrero 2017

La calidad de la informacion registrada y en muchos casos la falta de la misma, no
permitio el calculo del total de indicadores de acueducto necesarios para la evaluacion
del desempefio del prestador, para las vigencias 2015 y 2016, por lo que se calcularon
con la informacion de visita.

7. ACCIONES DE LA SSPD

e Visita de inspeccion al prestador Compafia del Acueducto y Alcantarillado
Metropolitano de Santa Marta S.A. E.S.P., los dias 20 y 21 de febrero de 2014.

e Visita de inspeccion y vigilancia los dias 22 y 23 de mayo de 2014.

e Visita de inspeccion conjunta con la Secretaria de Salud del Departamento de
Magdalena, realizada el 25 de julio de 2014, con el fin de socializar Resolucion
811 de 2008 y calculo del IRCA por muestra y socializaciébn muestras normas
de calidad de agua, competencias de la SSPD vy reporte al SUI.

¢ Acompafnamiento al Ministerio de Vivienda para verificar temas de facturacion a
los usuarios de la comunidad de la urbanizacion Santa Helena en la ciudad de
Santa Marta por parte de METROAGUA SA ESP el dia 29 de abril de 2015. En
dicha visita se generaron una serie de compromisos tendientes a dar solucion a
la problematica planteada.

e Asi mismo, durante el afio 2014 y 2015 se han requerido gestiones puntuales
para el mejoramiento de los indicadores de gestion técnica y operativa,
relacionadas principalmente con la micromedicion y las altas pérdidas de
agua, que estan directamente relacionadas con la presencia de usuarios
fraudulentos sobre la linea de conduccion a la PTAP y en la red de distribucion.

e Adicionalmente, se ha realizado seguimiento continuo a la identificacion y
puesta en operacion de fuentes alternas de abastecimiento, implementacién
del plan de contingencia y la articulacién de acciones conjuntas con el Distrito
de Santa Marta con el propésito de regularizar y normalizar la prestacion de los
servicios en asentamientos urbanos subnormales de conformidad con lo
establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial. Asi como, intervenciones
de la infraestructura de acueducto y alcantarillado teniendo en cuenta el plan
de mejoramiento establecido por el Distrito en coordinacién con METROGUA
S.A.E.S.P.

e En seguimiento de las acciones implementadas para garantizar el suministro de
agua potable en el distrito de Santa Marta en concordancia con el Plan de
Contingencia elaborado por la COMPANIA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A. E.S.P., se
requirio la remision de un informe mensual sobre las condiciones de prestacion
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8.

del servicio de acueducto mediante oficio con radicado 20154210260221 del 12
mayo de 2015.

Realizamos Evaluacion Integral de gestion del prestador, publicadad en la
pagina web de la Entidad en 2015.

Visita de inspeccién y vigilancia a la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado en enero de 2017.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE FINANCIERO - ADMINISTRATIVO

Metroagua SA ESP, no tiene cargado en el Sistema Unico de Informacion -SUI
el Plan Unico de Cuentas — PUC y sus anexos del afio 2015, con lo que
estaria presuntamente contraviniendo lo estipulado en la Resolucion
Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la
Resolucion No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012 que establece
hasta el 5 de abril de cada afio para cumplir con esta obligacion.

El prestador deberd presentar de manera detallada la justificacion de las
restricciones que existen en el rubro “Efectivo”, justificado en la NIC 7 y de las
diferentes cuentas de ahorros y corrientes activas a diciembre de 2016.

Los derechos en fondos de valores y fiducias de inversién presento un saldo
rojo de $59.416.874 al 2016, por lo que el prestador debera remitir el
comportamiento y explicacion de dicha situacion.

El prestador no tiene cargado en el SUI para los afios 2015 y 2016 las cuentas
por cobrar del servicio de acueducto y alcantarillado. Igualmente, observamos
diferencias en los saldos presentados en el balance de prueba del 2016 frente
al reporte de la antigliedad de la cartera para esos servicios.

No existe una conciliacién entre el area contable y comercial, ya que el rubro
de cuentas por cobrar a clientes aparece con diferencias en ambos
departamentos.

El rubro otros deudores tuvo un crecimiento del 99,56% producto de las
cuentas por cobrar y el recaudo puntos de terceros. No se logra identificar la
razén de su incremento.

El rubro de Obras y mejoras en propiedad ajena tiene un saldo al 2016 de
$57.402.730.304. Es importante que el prestador explique qué comprende esta
cuenta, porque denominan la subcuenta en “derechos de recobro sobre
inversiones no_recuperables en propiedades del distrito”, y qué inversiones
incluyen.

Metroagua SA ESP, tiene en la actualidad varios procesos civiles, laborales,
contenciosos y administrativos en contra, de los cuales tiene provisionados
algunos dependiendo de la probabilidad de fallo favorable o adverso.

IN-F-003 V.2 Pagina 97 de 102



e EIl prestador en la actualidad tiene pendiente de pago la tasa retributiva
ambiental a la CAR del Magdalena de los afios 2014 y 2015 por valor de
$1.530 millones y $2.170 millones respectivamente, debido a que se encuentra
en procesos juridicos abiertos contra esta corporacion.

e Dentro de otros pasivos observamos un pasivo diferido por venta de terrenos al
corto y largo plazo. Se solicita que Metroagua SA ESP explique a que hace
referencia esta cuenta por pagar.

e En el balance de prueba del afio 2015 entregado por el prestador en fisico en la
visita, se verifico que el saldo de la cuenta 2490 (otras cuentas por pagar) no
corresponde a la sumatoria de las subcuentas, el valor del balance es
$10.000.767.026,23 y el confirmado es $10.355.349.684,72. Lo mismo
observamos en la cuenta 2790 (provisiones diversas), saldo balance
$1.064.178.748,29 y saldo constatado que es $709.596.089,80.

e EIl patrimonio de Metroagua SA ESP, cuenta con diferencias en la sumatoria
del balance de prueba del afio 2015 de la cuenta 3215 (reservas) por valor de
$599.073.000. Dentro de su estructura no se evidencio cuenta de resultado de
ejercicios anteriores y por estar en cierres del afio contable 2016 no tiene aln
el resultado del ejercicio del afio en mencion.

e Las devoluciones, rebajas y descuentos tuvo un incremento del 24.02% en el
aflo 2016 con relacion al 2015. Esta variacion no es concordante con el
comportamiento de las PQRs cuyo numero decrecio.

e La cuenta del gasto de provisiones, agotamiento, depreciaciones vy
amortizaciones, no presentd el mismo comportamiento de su contrapartida en
el grupo del activo (1480 provisién para deudores), encontrando diferencia en
términos porcentuales de 10 puntos y en términos absolutos de
$4.949.263.461.

e El prestador no realiza reclasificacion de los costos de produccién a costos de
ventas.

e Los indicadores financieros de la empresa reflejan el alto grado de iliquidez que
esta tiene con sus acreedores al no contar con los recursos suficientes para
cumplir con sus obligaciones. Asi mismo, la falta de solvencia esta asociado
probablemente con la gestién realizada por el prestador en la recuperaciéon de
la cartera, de la cual ya tiene provisionada mas del 65% por considerarse
incobrable.

e Dentro de la informacion suministrada por Metroagua SA ESP en la visita, el
prestador entregé los balances de prueba de los afios 2015 y 2016 en fisico
bajo dos presentaciones, uno en norma local y otro bajo los informes que
envian a Espafa. La Direccion Técnica solicitdé él envié de la informacién en
medio magnético en formato Excel para el respectivo andlisis, por lo que el
prestador envid los balances de prueba de los afios en mencién bajo norma
internacional (Espafia) y no bajo norma local.

e El prestador remitié6 de manera incompleta el acta de aprobacién de los estados

financieros por parte de la junta directiva, anexando cuatro (4) de las 13
paginas que la conforman.
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e La vigencia del contrato de auditoria externa con la Cooperativa de Contadores
Publicos Ltda - Audicoop se encuentra presuntamente desactualizada en el
RUPS.

e EI personal administrativo de Metroagua presuntamente no se encuentra
certificado en competencias laborales.

e ElUltimo RUPS aprobado corresponde al afio 2015.

COMPONENTE TECNICO OPERATIVOS

e La Concesién del Rio Piedras se encuentra vencida al reportarse como fecha
limite de la misma, el 24 de noviembre de 2015, por lo que presuntamente el
prestador se encuentra incumpliendo el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

e Las concesiones de los Rios Gaira y Manzanares se encuentran préximas a
vencerse, por lo que el prestador debe adelantar lo pertinente ante la autoridad
ambiental para renovar dichas concesiones antes de su fecha de vencimiento.

o El prestador debe adelantar la actualizacion de la informacion reportada al SUI
respecto de las fuentes subterraneas, ya que al verificar la informacion
reportada al Sistema Unico de Informacion SUI de la Superservicios, se
observa que solo se han reportado 15 pozos profundos de los 50 operados
actualmente por METROAGUA.

e Comparando el reporte de pozos al Sistema Unico de Informacion y la relacion
de pozos entregados en visita realizada en enero de 2017, asi como la vista
realizada en 2014, observamos que la relacion de pozos antiguos no coincide.
En visita de enero de 2016 el prestador informé sobre 18 pozos “antiguos”, en
la visita de 2014 se inform6 sobre 20 pozos antiguos, Y el reporte al SUI solo
registra 15 pozos.

Por lo anterior, el prestador debe aclarar la inconsistencia de informacion.

e Al verificar el comportamiento del indicador de continuidad en los ultimos dos
afios (2015 y 2016) y con base en los puntajes para la clasificacion resultante
establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, se puede concluir que
presuntamente el distrito de Santa Marta cuenta con un servicio insuficiente y
no satisfactorio.

e El prestador no ha realizado el reporte de las suspensiones del servicio para el
afo 2016, exceptuando el primer trimestre del mismo, por lo que no es posible
verificar el tipo y duracion de las suspensiones.

e El prestador no cuenta con las actas de actualizacion de puntos y lugares de
muestreo de las vigencias 2011, 2012, 2013 y 2015, presuntamente
contrariando lo establecido en el paragrafo del articulo articulo 5 de la
Resolucion 811 de 2008, que establece la autoridad sanitaria y la persona
prestadora, anualmente deberan actualizar el acta de puntos y lugares de
muestreo, teniendo en cuenta el crecimiento poblacional y la ampliacion de los
sistemas. Si no se tiene ampliacion del sistema se entiende que seran los
mismos puntos, sin embargo se debe realizar la mencionada acta.
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La Superintendencia  profiri6 la  Resolucion  Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, que en su articulo 2.4.3.7
sefala:

“(...) Articulo 2.4.3.7 FORMATO. ACTA DE ACTUALIZACION DE LA
CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREO — RANGO 1, 2, 3y 4. La
primera vez que se habilita este formato depende de la certificaciéon en SUI del
formulario o formato registro de puntos de muestreo, a partir del afio siguiente y
para cada afio, se habilita nuevamente de acuerdo al diligenciamiento del
formulario actualizacion de puntos de muestreo y en este debe registrarse el
acta de actualizacién de los puntos de muestreo que se encuentran vigentes
para el afio de reporte (...)"

De igual manera, en la citada resoluciébn compilatoria se establecio el
cronograma de reportes para el formato “Acta de Actualizacion de la
concertacion de Puntos de Muestreo — Rango 1, 2, 3y 4”7, con una periodicidad
anual y fecha de habilitacién siguiente, el 1 de enero de cada afio y su fecha
limite de reporte el 16 de febrero de cada afio.

e En cuanto a los resultados de vigilancia de la calidad del agua en la red de
distribucion, hubo un presunto suministro de agua no apta para el consumo
humano en los meses de febrero, marzo, mayo, agosto y septiembre del afio
2015, y para los meses de abril y octubre de 2016.

Con respecto a la resolucién de controversias a favor del prestador que profirid
el INS de algunas de las muestras tomadas para los meses de junio, julio y
agosto de 2015, los resultados del IRCA por mes siguen como fueron remitidos
por la Secretaria de Salud Distrital al prestador.

e Con base en los resultados de control de la calidad del agua que debe
adelantar el prestador en la red de distribucién, 138 muestras presentaron
presuntos incumplimientos en los parametros de color, turbiedad, cloro residual
y coliformes totales valores presuntamente por fuera de norma, lo que genero
que el IRCA por muestra presentara niveles de riesgo bajo, medio y alto, y
aumento el nivel de riesgo por mes para marzo de 2015 y junio y octubre de
2016.

e Al no tener el prestador mapa de riesgo formulado y aprobado por la autoridad
sanitaria y su respectivo plan de trabajo correctivo, no se puede establecer que
caracteristicas tanto fisicas como microbiolégicas se encuentran presentes en
las fuentes de abastecimiento que puedan tener incidencia en los sistemas de
tratamiento de agua potable (Mamatoco y el roble) y en la salud publica.
Tampoco se conoce el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas por el
mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

e Los indicadores de Micromedicién e indice de Agua No contabilizada no
presentan un buen desempefio, ya que presuntamente en los afios 2015 y
2016, no se ajustaron a lo establecido en la regulacion vigente.

Lo anterior teniendo en cuenta que el indicador de micromedicién para los afios
2015 y 2016 esta por debajo del 95% establecido en el articulo 146 de la Ley
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142 de 1994, y el IANC para estas mismas vigencias estd por encima del 30%
permitido, segun la Resolucion CRA 315 de 2005.

e El catastro de redes del sistema de alcantarillado presuntamente se encontraria
incompleto dado que no se observan especificaciones como la localizacién de
las redes, tipo de accesorio, profundidad, planos, informacién de reposiciones o
reparaciones de las redes, que permita que el catastro esté en permanente
actualizacion.

e El prestador presuntamente no contaria con Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos aprobado por la autoridad ambiental, que permita establecer los
programas, proyectos y actividades con sus respectivos cronogramas e
inversiones necesarias para avanzar en el saneamiento y manejo de los
vertimientos en el Distrito de Santa Marta.

e Una vez analizada la informaciéon suministrada por el prestador en medio
magnético (USB), no observamos el documento denominado “Manuales de
Operacion y Mantenimiento” de las redes del sistema de alcantarillado
informacién que fue solicitada en visita y que el prestador manifestd que era
entregada. Presuntamente el prestador no contaria con los citados manuales.

e Para el afio 2015 el prestador no suministré6 documento relacionado con el Plan
de Mantenimiento preventivo para las redes de alcantarillado. No contamos
con soportes de ejecucién de mantenimientos de los meses de septiembre a
diciembre.

e Observamos que para el afio 2016 el plan de mantenimiento preventivo de las
redes de alcantarillado suministrado presuntamente no se ejecuté en todos los
sectores programados segun los soportes de ejecucion.

e Al momento de la visita especialmente el dia 17 de enero de 2017, se
presentaba obstruccion en el sistema de alcantarillado de la zona de la bahia
carrera 1 entre calles 14 a la 16, dificultad en el drenaje de aguas residuales
que rebosaban sobre las calles, presencia de malos olores, pozos de
inspeccién colmatados de aguas residuales y solidos, por presunta falta de
mantenimientos preventivos y correctivos.

e Se menciona la necesidad de revisar las instalaciones intradomiciliarias de
alcantarillado de la zona, en especial aquellos predios que estan en proceso de
cambio de uso de residencial a comercial, dado que muchos de ellos
requeriran estructuras de trampas de grasas, previas a su conexion al sistema
de alcantarillado.

e Las redes de alcantarillado sanitario debido a las obstrucciones vy
colmataciones estan generando mayores exigencias técnicas y operativas y
consecuentemente en las condiciones de prestacion del servicio, por lo que se
deberian coordinar acciones de las obras de caracter estructural (interceptores,
colectores, estaciones de bombeo, mantenimientos preventivos y correctivos
puntuales) en el menor tiempo posible, de manera que en el corto y mediano
plazo se refleje en la solucién a los problemas de operacion del sistema de
alcantarillado de Santa Marta sumado al Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos, que apruebe la corporacion ambiental respectiva.
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e Los problemas del alcantarillado sanitario han sido recurrentes en lo corrido de
2017 (los dias 6, 17, 18 y 31 de enero y 2 de febrero), en lo que hace
referencia a la operacion y mantenimiento del sistema, que genera problemas
de drenaje, malos olores, rebosamiento sobre las vias publicas.

COMPONENTE COMERCIAL

e EI prestador tiene vigente planes de recuperacidbn de cartera, ofrecen
condonacion de intereses y financiacion de la deuda via factura.

e Existe un Unico punto de atencion al usuario ubicado en las instalaciones
donde funciona.

e De los expedientes entregados por el prestador durante la visita verificamos el
tiempo de respuesta encontrando que estad dentro de los quince (15) dias
habiles establecidos en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, asi mismo,
verificamos que otorga los recursos al usuario o suscriptor de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

e Dentro de las brigadas diarias especiales el prestador manifiesta que se
realizan ademés, campafas de sensibilizacion con los usuarios para el uso
racional del agua a través de volantes, en la factura, prensa, personalizada y
mediante radio.

e La informacién suministrada por el prestador en el momento de la visita,
relacionada con Peticiones Quejas y Reclamos afios 2015 y 2016 se encuentra
incompleta, toda vez que para 2015 no registra reporte en el mes de diciembre
y para 2016 no registra los meses de julio a diciembre.

e EIl prestador no ha reportado al SUI la informacion comercial y tampoco
suministré en la visita de enero de 2017, documentacion de los meses de
noviembre y diciembre de 2016, por lo que no es viable realizar un analisis
comparativo de facturaciéon y recaudo entre las dos vigencias objeto de analisis
para ninguno de los servicios.

o« La causa principal de la deficiencia en el recaudo es la dificultad del
suministro de agua potable debido a la calamidad por sequia 2013-2016.

Proyecto: Viviana Hernandez — Funcionaria Grupo Sectorial - DTGAA
Aidee Buitrago — Funcionaria Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Lina Rodriguez Pinilla - Funcionaria Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Johanna Milena Cortes — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA

Revis06: Bibiana Guerrero — Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado —
Rafael Alejandro Flechas Hernandez — Asesor Despacho Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Aprobd: Julidn Daniel Lépez Murcia — Superintendente Delegado para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.
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