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OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2017, 2018 Y PRIMER SEMESTRE DE 2019
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1  Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Ciénaga — Magdalena, mediante la
vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los
servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora andlisis de los afios 2017, 2018 y primer semestre de 2019, con base en la
informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en los meses de
octubre (DTGAA) y noviembre de 2019 (DTGA) por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD vy los reportes de informacién al Sistema Unico de
Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacion de dichos servicios en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la visita mencionada, y que se desarrollaran con detalle méas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

La empresa Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. se constituyé mediante
escritura publica No. 752 del 04 de julio de 2000 de la Notaria 25 de Medellin, y se
registré ante la Camara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena bajo el nimero
12767 del libro IX del registro mercantil el 18 de agosto de 2000, como una sociedad
anénima de caracter privado.

Posteriormente, mediante acta No. 22 del 18 de marzo de 2019 de la Asamblea de
Accionistas, registrado ante la Camara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena
bajo el nimero 58738 del libro IX del registro mercantil el 08 de mayo de 2019, se realiz6
la transformacion de sociedad anénima a sociedad por acciones simplificada.

La empresa asumio la operacién de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo del
municipio de Ciénaga mediante el Contrato de concesioén para la financiacion, ampliacion,
rehabilitacion, mantenimiento y operacion de la infraestructura de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, y sus actividades complementarias en el municipio de
Ciénaga, suscrito con el municipio de Ciénaga el dia 05 de diciembre de 2000.

El contrato tiene por objeto “El otorgamiento de la concesion para la financiacion,
ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento y operacion de la infraestructura de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y sus actividades complementarias, del
municipio de Ciénaga de conformidad con las estipulaciones del Pliego de Condiciones de
la Licitacion No. MC-001 del 2000, bajo la vigilancia del municipio de Ciénaga y las
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autoridades competentes, en los términos de la ley, el pliego de condiciones y sus
adendas y las clausulas del presente contrato”.

La vigencia inicial del contrato fue de 20 afios contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio, realizada el dia 29 de diciembre de 2000. Sin embargo, mediante Otrosi No. 8
suscrito el dia 29 de enero de 2015 (ultimo Otrosi suscrito a la fecha), se adicionaron 10
afos de vigencia al mismo. Por ende, a la fecha se cuenta con una vigencia del contrato
de 30 afios.

1.2.1 Composicién accionaria

La empresa cuenta con la siguiente distribucion del capital accionario, como consta en la
certificacion emitida por la Gerencia de la empresa el dia 30 de junio de 2019:

Tabla 1. Composicién Accionaria a junio de 2019.

Accionista No. De acciones Participacion (%)
Interaseo S.A.S. E.S.P. 67.320 68,69%
Inversiones Giganton S.A.S. 30.080 30,69%
Comercializadora de Equipos LTDA Codesa LTDA 300 0,31%
Jorge Enrique Gomez Mejia 300 0,31%
TOTAL 98.000 100%

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
Por otra parte, segin la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos generales
del prestador:

Tabla 2. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 2989
Razén social Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.
Sigla -
NIT 819003805 - 7
Estado del Prestador Operativa
Fecha de Inicio de Nuevo -
Estado
Servicios y actividades Acueducto

Captacion, aduccién, tratamiento, conduccion, almacenamiento,
distribucion y comercializacion
Alcantarillado
Recoleccidn, transporte de residuos liquidos, tratamiento, disposicion final
y comercializacion
Aseo
Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables, disposicion final, y
barrido y limpieza de vias y areas publicas
Fecha de Inicio de operaciones Acueducto, alcantarillado y aseo
18 de agosto de 2000
Disposicion final
01 de enero de 2007
Area de operacion Acueducto, Alcantarillado y Aseo: Municipio de Ciénaga
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ITEM PRESTADOR

Tipo de Sociedad Sociedad por acciones simplificada con naturaleza juridica privada

Inscripcion en RUPS 27 de marzo de 2001

Fecha dltima Actualizacion 09 de agosto de 2019

RUPS

Nombre Representante legal Yolanda Victoria Gonzéalez Puente

Cargo Representante Legal Representante Legal

Fecha de Posesion 21 de diciembre de 2018

Representante Legal

Clasificacion Mayor a 2.500 suscriptores

Estado de la certificacion del Ciénaga - vigencia 2016

municipio - SGP 2017 Certificado — Resolucién SSPD No. 20174010180195 del 29 de septiembre
de 2017

Ciénaga - vigencia 2017
No se adelant6 el proceso de certificacion puesto que el municipio se
encontré en Plan de Desempefio para dicha vigencia. Dado que el
municipio se certificd para la vigencia 2016, para la vigencia 2017 se
mantuvo la administracion de los recursos del SGP — APSB por parte de la
administracion municipal

Auditoria Externa de Gestién y Consultoria de Servicios Publicos y Medio Ambiente S.A.S.
Resultados
Vigencia Contrato AEGR Desde el 02 de enero de 2018 hasta el 02 de octubre de 2020

Fuente: RUPS 09 de agosto de 2019 - visita octubre de 2019
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2 ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos administrativos
2.1.1 Empleados

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, durante las vigencias 2017, 2018 y
2019, se tuvo la siguiente distribucion de personal:

Tabla 3. Personal Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.
2017 2018 2019 (Octubre)

Area Directo Temporal Total Directo Temporal Total Directo Temporal Total
Acueducto 17 9 26 20 5 25 23 5 28
Alcantarillado 22 4 26 21 1 22 20 0 20
Aseo 0 0 0 0 0 0 77 3 80
Comercial 5 15 20 13 3 16 22 0 22
Administrativo 20 1 21 21 2 23 27 1 28
Total 64 29 93 75 11 86 169 9 178

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

De acuerdo con lo anterior, el principal cambio en la planta de personal se encuentra
asociada con la incorporacion de personal en el area de aseo. De otra parte, el salario
promedio es de $1.207.775.

Finalmente, una vez revisada la informacion reportada al SUI por la empresa, se encontré
que ésta reportd haber contado con 135 y 72 trabajadores durante las vigencias 2017 y
2018, respectivamente. Asimismo, se reporté un salario promedio de $690.565,78 y
$1.231.899,58 para las vigencias 2017 y 2018, respectivamente.

2.1.2 Convencién Sindical

En la historia de la empresa, no han existido convenciones sindicales de ningun tipo,
dando constancia de lo anterior por parte del prestador durante la visita, asi como en el
Sistema Unico de Informacién — SUL.

2.1.3 Estructura Organizacional

El prestador cuenta con una estructura organizacional de forma piramidal. De acuerdo con
la dltima actualizacion del organigrama, correspondiente al 04 de junio de 2019, la
estructura se compone en su cabeza por la Gerencia, de la cual se desprenden cinco (5)
areas: Comercial, Planeacion, Gestion de Talento Humano, Técnico de Operacion de
Aguas y Administrativo. Adicionalmente, se cuenta con una Coordinacion SIG,
Coordinacién RSE, Coordinacién de Operaciones de Aseo y Coordinacion de Disposicion
Final.
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En el Anexo 9.1 se puede evidenciar con mayor detalle el organigrama de la empresa.

Junta directiva

OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S E.S.P., de acuerdo con el reporte
del RUPS de la empresa tiene la siguiente Junta Directiva; concordante la informacion
entregada por el prestador en la visita efectuada por la DTGA del 6 al 8 de noviembre de

2019:

Imagen 1. Junta directiva

Junta Directiva
Miembro de la Junta

Mombre Tipo Documentoldentificacion Cargo en la
Junta

ADRIAMNA MARIACEDULA DE 43532345 OTRO

OSORIC CIUDADAMNILA

HINCAPIE

EDUARDO CEDULA DE TODS5453 OTRO

RAMIREZ CIUDADAMILA

JOSE JAIME CEDULA DE TATT3115 OTRO

RESTREFRO CIUDADAMLA

SIERRA

LUIS MOISES CEDULA DE 92540828 OTRO

SOMEZ DIAZ CIUDADAMILA

HELIDA ISAZA CEDULA DE 43810929 OTRO

PEREZ CIUDADAMNLA

PREMNTT CEDULA DE 52427647 OTRO

RIMCOM CIUDADAMLA

ALEJANDRA

MARILA

Empresa gque Representa

MNombre

Tipo Documentoldentificacidon

Fuente: RUPS con imprimible No. 2019452989375206 aprobado el 07/11/2019

2.1.4 Competencias Laborales

Acueducto y alcantarillado

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, el prestador cuenta con el siguiente
personal certificado en competencias laborales:

Personal Caddigo
Administrativo
280201082
Acueducto
280201194
280201128

Alcantarillado

280301150 de alcantarillado segiin normas, planos y

Tabla 4. Personal certificado en competencias laborales.

Norma

Ofrecer atencion al cliente de acuerdo
con la normatividad y las politicas de la
entidad

Realizar la conexién de nuevos
suscriptores, suspension y/o
reinstalacion, corte y/o la reconexion del
servicio de acuerdo con la normatividad
y las politicas de la entidad

Ejecutar actividades operativas de redes
del sistema de acueducto de acuerdo
con procedimientos establecidos
Instalar tuberias y accesorios para redes

especificaciones

Nimero de
empleados

7
7

19

18

33

Fechade
certificacion
23 de febrero de 2017

01 de marzo de 2017

01 de marzo de 2017

01 de marzo de 2017

03 de diciembre de
2015

30 de diciembre de
2015

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
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Segun lo anterior, el prestador a la fecha no cuenta con el personal de alcantarillado
certificado en competencias laborales vigentes. Adicionalmente, de 57 trabajadores
certificables, 36 se encuentran certificados. Por consiguiente, se presenta un presunto
incumplimiento de lo estipulado en la Resolucion 1570 de 20041

Aseo

De acuerdo, a la informacién entregada por el prestador a la DTGA en la visita del mes de
noviembre, de 126 personas vinculadas a la empresa, se evidencio lo siguiente en cuanto
a las certificaciones en competencias laborales:

Tabla 5. Certificaciones

Personas no

Formacion Certificado por glr?wmlzr;dgg relacionadas Fecha
P como empleados
Constancia de formacion vocacional Ministerio del 9 de octubre de
del programa: trabajo en alturas Trabajo 4 2 2019
reentrenamiento
Nivel Avanzado-Ofrecer atencion al SENA 7 8 01 de marzo de
cliente de acuerdo con la 2017
normatividad y las politicas de la
entidad
Organizacion de archivos SENA 7 5 10 de agosto
administrativos de 2017

FUENTE: OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA SAS ESP

Por lo anterior, se presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en los
articulos 9 y 11 de la Resoluciéon 1076 de 2003? modificada por la Resolucion 1570 de
20043, ya que no cuentan con certificacion los empleados de la empresa, en
competencias laborales relacionadas a la prestacién de las actividades del servicio de
aseo.

2.1.5 Revisoria Fiscal
En cumplimiento del articulo 203 del Cddigo de Comercio y el paragrafo segundo del

articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de

1 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Bésico y Ambiental y se
toman otras disposiciones.

2 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacién y Asistencia Técnica para el sector de Agua
Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras determinaciones.

3 Por la cual se modifica la Resoluciéon 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se
toman otras disposiciones.
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diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias evaluadas la
empresa conto con los revisores fiscales relacionados a continuacion :

Tabla 6. Reuvisor fiscal

Vigencia Nombre TP
2017
2018 Lina Marcela Uribe Cardona 76647-T
2019

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
2.1.6 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La empresa se encuentra clasificada como privada. Por lo tanto, se encuentra obligada a
contratar auditoria externa conforme con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestidn y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...) La
auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion
sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora. (...)”
(Subrayado por fuera del texto original)

En virtud de lo anterior, la empresa contd con auditor externo de gestion y resultados para

las vigencias bajo andlisis conforme a la informacion registrada en RUPS, como se
evidencia a continuacion:
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2017

Imagen 2. Datos Auditor Externo de Gestion y Resultados 2017.

Datos Generales Auditor Externo de Gestién y Resultados
Informacion Bdsica

Razdén Social:

MAG CONSULTORIA SAS

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
MAGCONSULTORES 900280101 -0 desde 02/01/2016 hasta 02/01/2018
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

CORREAL SARMIENTO MAGDA CAROLINA
ldentificacion: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADAMNIA - 63502308 REPRESENTANTE LEGAL
Correo Electronico:

Direccidn Principal

Departamento: Municipio:

BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Mavil:
7552551 107 3123500046
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:
7552551 107 ]

Correo Electrdnico:
mpeorreal@mageoensultoria.com.co
Direccion:

CALLE 104 No. 14A - 45 OFICINA 604

Fuente: RUPS
2018

Imagen 3. Datos Auditor Externo de Gestion y Resultados 2018.

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados

Informacion Basica

Razo6n Social: )

CONSULTORIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE SAS

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
MAG CONSULTORIA SAS 900280101 -0 desde 02/01/2013 hasta 02/10/2019
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:
CORREAL SARMIENTO MAGDA CAROLINA
Identificacién: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA : 63502309 REPRESENTANTE LEGAL

Correo Electrénico:

Direccién Principal

Departamento: Municipio:

BOGOTA.D.C. BOGOTA,D.C.

Tel Contacto 1: Extensién 1: Tel Mévil:

3058141 0 3058141977

Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:

0 0 0

Correo Electrénico:

contactenos@magconsultorias.com

Direccién:

Carrera 7 No 116-50

Fuente: RUPS
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2019

Imagen 4. Datos Auditor Externo de Gestion y Resultados 2019.

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacion Bdsica

Razén Social:

CONSULTORIA DE SERVICIOS PUBLICOS ¥ MEDIO AMBIENTE SAS

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:

MAG CONSULTORES 800280101 -0 desde 02/01/2018 hasta 02/10/2020
Representanfe Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

CORREAL SARMIENTO MAGDA CAROLINA
Identificacion: Cargo gue ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA : 63502309 REPRESENTANTE LEGAL
Correo Electronico:

Direccién Principal

Departamento: Municipio:

BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Mavil:
2763724 0 3058141977
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:

0 0 0

Correo Electronico:
contactenos@magconsultorias.com
Direccion:

CARRERA 7 #116-50

Fuente: RUPS

La empresa suministré copia de los informes realizados por la AEGR para las vigencias
bajo analisis.

2.2

Aspectos financieros

2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal conceptu6 en las vigencias evaluadas:

Para la vigencia 2017

Opinion:

“En mi opinién los citados Estados Financieros auditados tomados de los libros de
contabilidad, representan razonablemente en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de la Compafiia Operaciones de Servicios de la Sierra SA ESP
al 31 de diciembre de 2017, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera aceptadas en Colombia”

Parrafo énfasis:

Como parte de mi auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2017,
audite la informacion descrita en la nota explicativa 4.2.8. que, aunque a pesar de
que se tiene el fallo positivo, no se tiene la certeza de que el municipio cancele la
obligacion adquirida. Basandose en la NIIF 37 provisiones, pasivos contingentes y
activos contingentes en sus parrafos 33 y 34 que indican “los activos contingentes
no son objeto de realizacion...” y” en caso de que sea probable la entrada de

IN-F-003 V.2 Pagina 14 de 204



beneficios econdmicos a la entidad, por causa de la existencia de activos
corrientes, se informara de los mismos en las notas a los estados financieros...”
respectivamente, la empresa dejara la nota en sus estados financieros. En mi
opinion, dicha revelacion en las notas es adecuada y se ha realizado
correctamente.

En cuanto a la vigencia 2018 el revisor fiscal emiti6 el siguiente dictamen:
Opinion:

“En mi opinién los citados Estados Financieros auditados tomados de los libros de
contabilidad, representan razonablemente en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de la Compariia Operaciones de Servicios de la Sierra SA ESP
al 31 de diciembre de 2018, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera aceptadas en Colombia”

Parrafo énfasis:

Como parte de mi auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018,
audité la informacién descrita en la nota explicativa 4.2.8. que, aunque a pesar de
gue se tiene el fallo positivo, no se tiene la certeza de que el municipio cancele la
obligacion adquirida. Basandose en la NIIF 37 provisiones, pasivos contingentes y
activos contingentes en sus parrafos 33 y 34 que indican “los activos contingentes
no son objeto de realizacién...” y” en caso de que sea probable la entrada de
beneficios econdmicos a la entidad, por causa de la existencia de activos
corrientes, se informara de los mismos en las notas a los estados financieros...
respectivamente, la empresa dejara la nota en sus estados financieros. En mi
opinion, dicha revelacion en las notas es adecuada y se ha realizado
correctamente.

2.2.2 Conceptos Emitidos por la AEGR

Para las vigencias evaluadas la empresa contratada e inscrita como Auditor Externo de
Gestion y Resultados emiti6 los siguientes conceptos:

Vigencia 2017
Viabilidad financiera

Dentro del informe del auditor externo de gestién y resultados no se observa concepto de
la evaluacién de la viabilidad financiera de la empresa.

Vigencia 2018
Dentro de los hallazgos presentados en el informe de la AEGR se observa:
e No se evidencian situaciones que afecten materialmente la viabilidad financiera de

OPSS SA ESP ni su capacidad para prestar los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.
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OPSS SA ESP pudo solventar su situacion financiera, cumplié con sus pasivos y
obligaciones ante terceros.

Las proyecciones financieras de los préximos tres (3) afios no muestran condiciones
para contemplar la causal de disolucién y/o cesacion de pagos.

Imagen 5. Puntos especificos de alcantarillado

AREA CONCEPTO RESULTADO DE LA EVALUACION

El capital de trabajo para el 2018
fue de $9.029 millones.

La rentabiidad del patrimonio para
el 2018 fue del 28%.

FINANCIERA , , El coeficiente operacional para el
Coeficiente Operacional 2018 fue de 19%.

Fara el afic 2018 el EBITDA fue de
$8.280 millones
Cadlculo actuarial - valor por amortizar No aplica

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Capitalde Trabajo

Rentabiidad del Patrimonic

EBITDA

Conclusiones de la Viabilidad financiera:

El resultado del ejercicio a corte de 2018 fue positivo y el indice de liquidez ajustado
muestra que para 2018, la empresa cuentas con sus activos corrientes que resultan
suficientes para cubrir con sus obligaciones a corto plazo.

OPSS SA ESP pudo solventar su situacion financiera, cumplié con sus pasivos y
obligaciones ante terceros.

Las proyecciones financieras de los proximos tres afios no muestran condiciones para
contemplar la causal de disoluciones y/o cesacion de pagos.

Derivado de lo anterior se considera que OPSS SA ESP es una empresa viable
financieramente.

2.2.3 Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

De acuerdo a la naturaleza juridica de la empresa y los requisitos establecidos en el
decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015 para grupo 1 asi:

Emisores de valores
Entidades y negocios de interés publico

Entidades que no estén en los numerales anteriores, que cuenten con una plata de
personal mayor a 200 trabajadores o con activos totales superiores a 30.000 salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) y que, adicionalmente, cumplan con
cualquiera de los siguientes parametros.

e Ser subordinada o sucursal de una compafiia extranjera que aplique NIIF plenas.
e Ser subordinada o matriz de una compafia nacional que deba aplicar NIIF plenas.

e Ser matriz, asociada 0 negocio conjunto de una o0 mas entidades extranjeras que
apliqguen NIIF plenas.
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e Realiza importaciones o exportaciones que representan mas del 50% de las
compras o de las ventas respectivamente.

Imagen 6. Reporte de informacion financiera para las vigencias 2016 — 2017

< icios Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF

Usuario actual : DAAA_MEROUAS @

Consulta de cargues de informacion

Taxonomias

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro

[ ] Consultar taxonomias
Empresa semvcns ce L sermAs A £Sofl) | Limpiar Empresa

XBRL Taxonomia -
— Estado de cargue ]

“G Exportar

ENEE— -
Brupo 1 mdvidun - Fiio 34 » Ver

5o o o T [P

0 OPERADORESDE SERVICIOS DE LA SIERRA
SAESP

S S Sl Ho Mo No Taxonomi 2015 Grupo | mdvebusl 318201S Cortfieado 10052017 | B

- ]
H
H

OPERADCRES DE SERVICIOS DE LA SERRA o 1 nhduni - i de
SAESP .

= N
§

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL —noviembre de 2019.

El prestador ha certificado satisfactoriamente los cargues de informacién requeridos en
formato XBRL bajo nuevo marco normativo, como se aprecia en la imagen anterior. No
obstante, ha realizado el cargue de la informacién correspondiente a la taxonomia XBRL
2015, 2017 y 2018 de manera extemporanea, conforme a lo establecido en las
resoluciones SSPD 200161300013475, 20181000024475 y 2019100006825

2.2.4 Reportes financieros aplicacién NIF

La empresa se encuentra clasificada como Grupo | — NIIF Plenas, debiendo elaborar y
presentar sus estados financieros acorde a los siguientes plazos:

e Periodo de preparacién obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.
e Periodo de transicién: 01 enero al 31 de diciembre de 2014.
e Primer periodo de aplicacion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.

Se verificd que el reporte de cargue de informacién relacionado con el periodo de
preparacion obligatoria fue satisfactorio y oportuno, certificando los siguientes formularios:

e Formulario NIF-A-0001 — Informacion General NIF

e Formulario NIF-A-0002 — Plan de Implementacién NIF Anual

e Formulario NIF-A-0003 — Plan de Implementacion NIF Ejecucion Trimestral
e Formulario 6001 — Informe de Avance y Monitoreo

2.2.5 Reportes financieros inicio de transicién en NIF

En relacion con la preparacion obligatoria, el prestador debi6 certificar en el SUI sus
primeros informes financieros elaborados bajo NIIF con corte al 01 de enero de 2015,
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requeridos mediante la Resolucion SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015. Estos son:

e Formulario NIF-A-0011 — Informacion General

e Formato 6011 — Hoja de trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.
e Formato 6012 — Conciliacion Patrimonial

¢ Formato 6013 — Revelaciones y politicas

e Formulario 6001 — Informe de Avance y Monitoreo

2.2.6 Reportes financieros cierre de transicién en NIIF

El prestador ha certificado la informacién correspondiente a este item en el SUI. Esto es,
sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre de 2015,
en formato XBRL.

2.2.7 Reportes financieros aplicacion NIIF

Segun lo dispuesto por la clasificacién bajo Grupo | — NIIF Plenas, el prestador debe
presentar sus primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas bajo
el nuevo marco normativo. Estos son:

e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2015, comparado con el del 31 de
diciembre de 2014 y con el del 01 de enero de 2014.

e Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 comparado
con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

e Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2015, comparado con el del
31 de diciembre de 2014.

o Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2015, comparado con el del 31 de
diciembre de 2014.

2.2.8 Analisis de los Estados Financieros 2017-2018

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los reportados en
SUI los cuales son confrontados con la informacién suministrada en visita realizada a la
empresa.

Para el manejo de la contabilidad la empresa cuenta con el software “sistema uno” que
maneja los mddulos contable e inventarios. Para la nédmina se maneja el software
Midasoft, los dos softwares el cual es alimentado diariamente y reportado a Medellin en
donde se consolida la informacién y realiza los respectivos reportes a SUI.

Dentro del proceso contable intervienen en Ciénaga el almacenista y la directora
administrativa y en Medellin la auxiliar contable, la direccion fiscal, revisoria y tesoreria.

La direccion administrativa se encarga de consolidar y conciliar toda la informacién de
recaudo, consignaciones y los correspondientes pagos a los recaudadores.
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La empresa expresa en el informe financiero que hace parte del grupo 1 por lo que a partir
del 01 de enero de 2015 comenzo la aplicacion de este huevo marco técnico.

La empresa aplico la NIIF1 para preparar el estado de situacion financiera de apertura al
01 de enero de 2014 mediante la reexpresion del balante general presentado bajo normas
locales, y aplicé los primeros estados financieros a partir del 01 de enero de 2015 bajo niif
adoptadas y se presentaron los primeros estados comparativos a 31 de diciembre de
2016 con los de 2015.

Expresa dentro de sus notas a los estados financieros que cumplen con la hipotesis de
negocio en marcha; segun el parrafo 4.1. Del marco conceptual de las NIIF el cual sefiala:
“4.1. Los estados financieros se preparan normalmente bajo el supuesto de que una
entidad estd en funcionamiento y continuara su actividad dentro del futuro previsible. Por
lo tanto, no tiene la intencién ni la necesidad de liquidar o recortar de forma importante la
escala de sus operaciones; si tal intencidn o necesidad existiera, los estados financieros
pueden tener que prepararse sobre una base diferente, en cuyo caso dicha base deberia
revelarse”

2.2.9 Estado de Situacidon Financiera — Afios 2017-2018

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacién Financiera correspondiente a la
vigencia 2017-2018 con su respectivo analisis.

Tabla 7. Estado de Situacion Financiera 2017-2018
Diferencia Diferencia

Aty B absoluta relativa
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes al efectivo 276.770.742 343.153.000 66.382.258 23,98%
Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos 590.784.901 9.411.800.000 8.821.015.099 1493,10%
corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 3.315.864.649 13.447.000 -3.302.417.649 -100,00%
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar 3.906.649.550 9.425.247.000 5.518.597.450 141,26%
corrientes
Inventarios corrientes 166.896.084 171.614.000 4.717.916 2,83%
Activos por impuestos corrientes 513.417.325 523.984.000 10.566.675 2,06%
Total activos corrientes distintos
de los activos no corrientes o
grupo de activos para su
disposicioén clasificados como 4.863.733.701 10.463.999.000 5.600.265.299 115,14%
mantenidos para la venta o como
mantenidos para distribuir alos
propietarios
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 4.863.733.701 10.464.003.000 5.600.269.299 115,14%
Propiedades, planta y equipo 373.610.330 355.098.000 -18.512.330 -4,95%
Activos intangibles distintos de la 6.153.766.221 5.046.575.000  -1.107.191.221 -17,99%
plusvalia
Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos no 6.531.093.140 0 -6.531.093.140 -100,00%

corrientes
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Otras cuentas comerciales por
cobrar no corrientes

Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar

no corrientes

Activos por impuestos diferidos
TOTAL DE ACTIVOS NO

CORRIENTES

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

Cuentas comerciales por pagar por
adquisicion de bienes corrientes

Cuentas comerciales por pagar por
adquisicion de servicios corrientes

Otras cuentas comerciales por pagar

corrientes

Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar

corrientes

Pasivos por impuestos corrientes,

corriente

PASIVOS CORRIENTES TOTALES
Otras provisiones no corrientes
Total provisiones no corrientes

Cuentas comerciales por pagar por
adquisicion de bienes no corrientes

Otras cuentas comerciales por pagar

no corrientes

Cuentas por pagar no corrientes con
partes relacionadas

Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar

no corrientes

Pasivo por impuestos diferidos
Otros pasivos no financieros no

corrientes

TOTAL PASIVOS NO

CORRIENTES

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO [RESUMEN]

Capital emitido

Ganancias acumuladas

Reserva legal
Otras reservas

PATRIMONIO TOTAL
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

IN-F-003 V.2

2017

984.959.107

7.516.052.247

14.006.162
14.057.434.960
18.921.168.661

79.297.218

118.187.195

197.484.413

783.987.137

981.471.550
886.711.082
886.711.082

9.449.452.676

563.271.155

11.392.193.982

89.221.669

12.368.126.733
13.349.598.283

980.000.000
4.434.707.822
156.862.556

5.571.570.378
18.921.168.661

2018

6.023.777.000

6.023.777.000

5.089.000
11.430.539.000
21.894.542.000

67.052.000

0

132.673.000

199.724.000

1.235.763.000

1.435.487.000
1.049.451.000
1.049.451.000

605.962.000

10.929.830.000

11.535.792.000

34.444.000
58.231.000

12.677.918.000

14.113.405.000
0
980.000.000
6.474.669.000

326.461.000
7.781.130.000
21.894.536.000

Cifras expresadas en pesos

Fuente: Visita SSPD, noviembre de 2019

Diferencia
absoluta

5.038.817.893

-1.492.275.247

-8.917.162
-2.626.895.960
2.973.373.339

-12.245.218

-118.187.195

132.673.000

2.239.587

451.775.863

454.015.450
162.739.918
162.739.918

-8.843.490.676

-563.271.155

10.929.830.000

143.598.018

-54.777.669
58.231.000

309.791.267

763.806.717
0
0
2.039.961.178
-156.862.556
326.461.000
2.209.559.622
2.973.367.339

Diferencia
relativa

511,58%

-19,85%

-63,67%
-18,69%
15,71%

-15,44%

-100,00%

100,00%

1,13%

57,63%

46,26%
18,35%
18,35%

-93,59%

-100,00%

100,00%

1,26%

-61,40%

2,50%
5,72%

0,00%
46,00%
-100,00%
100,00%
39,66%
15,71%
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Activos

El 48% de sus activos se encuentra en su porcién corriente y el 52% en su porcién no
corriente. El mayor componente corresponde a las cuentas por cobrar por la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que corresponde al 43% de los activos
totales, los cuales presentaron un incremento significativo para la vigencia 2018 de
1.493%. Las notas a los estados financieros no revelan el motivo de dicho incremento. Al
preguntar en visita por la situacién se manifesté que obedece a que “Por presentacion
para el 2018 y poder hacer comparable la informacion 2017 en el estado del 2018; se
tomo la cuenta principal de cuentas por cobrar sin detallar el auxiliar de la provision de
cartera que se detallo en el estado anterior.”

Efectivo y equivalente a efectivo:

A continuacién, se hace relacion de las cuentas corrientes que maneja la empresa para
pagos y recaudos asi:

Tabla 8. Relacion de cuentas bancarias 2017 y 2018

Nimero de Cuenta Banco Tipo de Cuenta Uso de la Cuenta
482-819948-68 Bancolombia Corriente Proveedores
482135465-14 Bancolombia Ahorro Recaudo
220358444 Bogota Ahorro Administrativo
220365651 Bogota Corriente Recaudo

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2019

La cuenta de efectivo y equivalente a efectivo no presenta restricciones o gravamenes
gue limiten su disposicion.

La empresa maneja una caja menor por valor de $2.500.000 y tiene adoptadas politicas
para su manejo, entre estas se encuentra el tope por factura es de $133.000 y su
reembolso se realiza cumplido el 70% de lo gastado.

Deudores de acueducto y alcantarillado

La empresa tiene contabilizado cuentas comerciales por cobrar por prestacion de
servicios publicos corrientes las cuales pasaron de $590,7 millones a $9.411,8 millones
con un incremento del 1.493,10% para la vigencia 2018, y cuentas comerciales por cobrar
por prestacion de servicios publicos no corrientes en donde se contabilizé el valor de
$6.153,7 millones para la vigencia 2017 y “0” para la vigencia 2018. Las notas a los
estados financieros no hacen referencia a las variaciones tan marcadas para dichas
cuentas y en visita no fue posible establecer la razén de las mismas.

Se observaron diferencias bastante representativas en lo relacionado con cuentas
comerciales por cobrar corrientes frente al informe financiero y las notas a los estados
financieros, ante lo cual se informa en visita que la informacion subida a SUI 2017
corresponde a la presentacion del estado financiero aprobado para este periodo, el
cambio se realiz6 en el comparativo del estado afio 2018.
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Tabla 9. Nota 6 Cuentas comerciales por cobrar corrientes (Cifras en miles de pesos)

CUENTAS POR COBRAR 2018 2017

Senicio de Acueducto 24,734,622 21,968,072
Sendcio de Alcantarillado B,408,122 7,232,556
Senicio de Aseo 11,756,690 10,626,511
Prouvsion de Senicio de Acueducto -19,974,153 -18,491,523
Provsion de Sendclo de Alcantarillado -6,394 611 5,869,096
Provsion de Sencio de Aseo -9,118,874 -8,344 643
TOTAL 9,411,795 7,121,878

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2018

En la nota 6 de las cuentas comerciales por cobrar corrientes al estado financiero 2018
comparado con la vigencia 2017, se observa que para la vigencia 2017 hace relacion al
valor total de $7.121, 8 millones mientras que el reporte SUI fue reportado el valor de
$590,7 millones.

Tabla 10. Nota 6 Cuentas comerciales por cobrar corrientes Cuentas por cobrar no corrientes

CUENTAS COMERCIALES X COBRAR EN LARGO P 2018 2017

Otros Depositos Entregados 957,958 846,551
Creditos Creditos Varios 154,740 138,408
Déficit x Cobrar 4,911,079 3,307,847
TOTAL 6,023,777 4,292,806

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2018

En la nota 6 de las cuentas comerciales por cobrar no corriente al estado financiero 2018
comparado con la vigencia 2017, se observa que para la vigencia 2017 hace relacion al
valor total de $4.292, 8 millones mientras que el reporte SUI fue reportado el valor de
$984,9 millones. Llama la atencién que el vigilado tiene reconocidas cuentas por cobrar
de dificil recaudo por $4.911 Millones, sobre las cuales no aplica ningan deterioro, y
tampoco presenta una nota explica del analisis realizado por la administracion con la cual
se justifique la falta de reconocimiento del deterioro, aunado al hecho que, en la politica
contable, se indica que realiza una provision por las cuentas por cobrar mayores a 360
dias.

El reconocimiento o no, de este deterioro de las cuentas por cobrar de dificil recaudo,
podria ser una cifra material que afectaria la razonabilidad de los Estados Financieros, los
resultados del periodo y los indicadores financieros de liquidez y rentabilidad de la
vigencia 2018.

En las notas a los estados financieros no se observa el motivo de presuntas
reexpresiones de valores de los estados financieros para la vigencia 2018.

La empresa cuenta con politicas adoptadas para el manejo de descuentos y financiacion
las cuales son manejadas a nivel nacional.
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Imagen 7. Politica adoptada para el manejo de descuentos y financiacion.

Mayor a 5 afios | Todas las categorias 20% E::;‘;i:t; sleoggslizae slgls)li're\tz:;:sl e
Entre 3y 5 afios | Todas las categorias 15% g::;izgtzl sleo;;:izae slg:::é:: ;:’sl YR
Entre 1y 3 afios | Todas las categorias 10% Dessusnlo 5o g SObI.'e Caplialy se
condona el 100% de los intereses
: Menora lafio |Todas las categorias S%ondona el 100% de los intereses _
77 i

/1 T Y,
TABLA DE DESCUENTOS PARA CAMPANAS DE AMNISTIA

Residencial Estratos 1 - 2 - 3 |
Mayor a 5 afios Residencial Estratos 4 -5 - 6 50%
Usuarios No Residenciales 30%

Descuento se aplica sobre
Capital mds intereses

Descuento se aplica sobre
Entre 3y 5 aflos |Todas las categorias 20% Capital y se condona el
100% de los intereses

Descuento se aplica sobre
Entre 1 y 3 afios |[Todas las categorias 15% Capital y se condona el
100% de los intereses

Se condona el 100% de
los intereses

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2019

Menora 1 afio Todas las categorias 0%

Para el cobro pre juridico la empresa cuenta con la empresa SISEMCOBRO SAS quien
realiza esta gestion.

La empresa tiene una demanda en contra el Municipio de Ciénaga ante la cual se
condend al municipio a pagar:

e EIl valor de $4.661.207.217 a la empresa por concepto de gastos e inversiones
realizadas al proyecto entre los afios 2001 a 2011.

e EIl valor de $8.010.409.267 a la empresa por concepto de intereses moratorios
derivados de la falta de pago de recursos del contrato de concesion ateniente a los
costos e inversiones, efectuados desde el afio 2001 hasta 2011.

e EI valor de 1.576.771.447 por expensas del proceso, agencias de derecho y
honorarios de perito.

En los estados financieros no es posible establecer la contabilizacion de las mismas.

En acta de visita se dej6 constancia de las variaciones significativas en los estados
financieros publicados en SUI, lo suministrado en visita y la ausencia de revelaciones en
las notas a los estados financieros, ante lo cual la empresa se comprometié a realizar las
respectivas aclaraciones, las cuales a la fecha de la realizaciéon de la evaluacion integral
no se han realizado.
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A la empresa le deben por concepto de subsidios desde la vigencia 2015 a 2019 el valor
de $3.475.6 millones. Se observa que mediante radicado 01-01-2019092700000348 de
fecha 27 de septiembre de 2019 realiz6 cobro de las sumas adeudadas. La empresa
realizard la aclaracion sobre su contabilizacion.

Fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos FSRI:
A la empresa le deben por concepto de subsidios desde la vigencia 2015 a 2019 el valor
de $3.475.6 millones. Se observa que mediante radicado 01-01-2019092700000348 de

fecha 27 de septiembre de 2019 realiz6 cobro de las sumas adeudadas. La empresa
realizard la aclaracion sobre su contabilizacion.

Tabla 11. subsidios adeudados por la alcaldia de Ciénaga

Periodo Acueducto Alcantarillado Aseo Total
2015 298.095.852 153.536.700 180.414.097 632.046.649
2016 0 0 645.750.743 645.750.743
2017 0 19.818.472 996.274.631 1.016.093.103
2018 17.795.326 19.022.019 39.546.572 76.363.917
2019 573.580.648 275.665.645 256.174.232 1.105.420.525
Saldos 889.471.826 468.042.836 2.118.160.275 3.475.674.937
Fuente: visita
Pasivos

En los pasivos se observa un incremento del 5,78% para la vigencia 2018 con relacion a
la vigencia anterior. El 89.8% se encuentran distribuidos en su porcién no corriente y el
9,83% en la porcién corriente. La suma mas representativa de los pasivos se encuentran
las otras cuentas por pagar no corrientes por valor de $10.929.830.000, de la cual no es
posible establecer su razonabilidad ya que no se revelan en los estados financieros.

En las notas a los estados financieros se plasma como cuentas por pagar:

Tabla 12. Nota 12 Cuentas por pagar a corto y largo plazo

Cuentas por pagar a corto plazo

'CUENTAS POR PAGAR | 2018 =) 2017 ]
Proveedores y Cuentas por Pagar 67,052 113,802
Obligaciones Laborales 132,672 83,582
| TOTAL 199,724 | 197,484 |
Cuentas por pagar a largo plazo
[ CUENTAS POR PAGAR 2018 | 2017 .
‘ Proveedores y Cuentas por Pagar 1,020,055 0
Socios y Accionistas 10,515,737 11.337.507
‘ Otros Depositos 58,230 54 687
Provisiones y Contingencias Yo 1,049,451 | ____ 886,711 |
TOTAL | 12,643,473 | 12,278,905 |
Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2018
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Las mismas no coincide con la suministrada en visita y el reporte en SUI, en cuanto a las
cuentas por pagar a largo plazo para las vigencias 2017 y 2018. La empresa debera
realizar la respectiva aclaracion.

En visita no fue posible establecer a qué hace referencia con las cuentas por pagar a
accionistas por valor de $10.515.737.000 ya que las notas a los estados financieros no lo
revelan. La empresa deberd realizar la respectiva aclaracion.

Patrimonio

El capital de la empresa esta conformado por 98.000 acciones con valor nominal de
$1.000 cada una.

Tabla 13. Composicién accionaria.

Acciones sus y

Socio pagadas Capital pagado %
Interaseo SAS ESP. 67.320 673.2000.000 68.69%
Inversiones Giganton 30.080 300.800.000 30.69%
E%":rgg“gé‘gzr De Lauipos 300 3.000.000 0.31%
Jorge Enrigue Gomez Mejia 300 3.000.000 0.31%
TOTALES 98.000 $980.000.000 100,00%

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2019
El 83,20% del patrimonio se encuentra registrado en las ganancias acumuladas.

Grafica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situacion Financiera 2017-2018.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (CIFRAS EN MILES DE PESQOS)

Total de activos o Total pasivos Tatal parrimonio

Fuente: SUI, 2019
2.2.10 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2017-2018

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2017-
2018 con su respectivo andlisis:
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Tabla 14. Estado de Resultados Integrales 2016-2017

Diferencia Diferencia

2y 2l absoluta relativa
Ingresos de actividades ordinarias 13.073.064.218 13.404.325.000 331.260.782 2,53%
Costo de ventas 7.252.884.372 6.476.164.000 -776.720.372 -10,71%
Ganancia bruta 5.820.179.846 6.928.161.000 1.107.981.154 19,04%
Otros ingresos 0 166.449.000 166.449.000 100,00%
Gastos de administracion 1.053.796.570 1.311.340.000 257.543.430 24,44%
Otros gastos 3.318.464.906 2.804.053.000 -514.411.906 -15,50%
Otras ganancias (pérdidas) 584.647.464 -584.647.464 -100,00%
Ganancia (pérdida) por
actividades de operacion 2.032.565.834 2.979.216.000 946.650.166 46,57%
Ingresos financieros 190.680.550 852.186.000 661.505.450 346,92%
Costos financieros 488.321.793 495.371.000 7.049.207 1,44%
Ganancia (pérdida), antes de o
impuestos 1.734.924591 3.336.031.000 1.601.106.409 92,29%
Gasto (ingreso) por impuestos, o
operaciones continuadas 948.926.591  1.126.472.000 177.545.409 18,71%
Ganancia (pérdida) procedente o
de operaciones continuadas 785.998.000  2.209.559.000 1.423.561.000 181,12%
Ganancia (pérdida) 785.998.000  2.209.559.000 1.423.561.000 181,12%
Resultado integral total 785.998.000 2.209.559.000 1.423.561.000 181,12%

Cifras expresadas en pesos
Fuente: SUI, 2019.

2.2.11 Resultados de operacion

La empresa presenta ingresos por actividades ordinarias por concepto de la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de los cuales el 51% corresponde al
servicio de acueducto, el 28% al servicio de aseo y el 21% al servicio de alcantarillado
para la vigencia 2018. Los mismos presentaron un incremento del 2.53%.

Los costos de venta presentaron una disminucion del 10.71% para la vigencia 2018 y los
gastos de administracién presentaron un incremento del 24.44%. Las pérdidas por
actividades de operacion se incrementaron un 46.57% vy el resultado integral present6 un
incremento del 181.12%%.

Del estado de resultado se resalta el incremento de otros ingresos por valor de $166.4
millones para la vigencia 2018, ingresos financieros por $661.5 millones. Debido a que la
empresa no revela en las notas a los estados financieros el motivo de los incrementos, en
visita fue solicitada dichas aclaraciones ante lo cual la empresa se comprometié a
remitirlas. A la fecha no se ha recibido aclaracién alguna.

El resultado de operacion fue incrementado en un 46,57%, pasando de $2.032 millones a
$2.979 millones para la vigencia 2018.
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2.2.12 Resultado del Ejercicio

El Resultado Neto presenté un incremento del 181.12%, pasando de $785.9 millones a
$2.209.5 millones para la vigencia 2018. Estos resultados se podrian ver afectados
significativamente por el reconocimiento del deterioro de las cuentas por cobrar de dificil

recaudo, que, al cierre del 2018, equivalen a $4.911 Millones.

Gréfica 2. Estado de Resultado Integral 2017-2018.

ESTADO DE RESULTADO (cifras en miles de pesos)

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000 I
Ganancia Gasto Ganancia
Ingresos (pérdida) Ganancia = (ingreso) = (pérdida)
de Costode @ Gananda por (pérdida), por procedent | Ganancia
actividades ventas bruta actividades antesde impuestos, e de (pérdida)
ordinarias de impuestos operacione operacione
operacion S... S...
2017 13.073 7.253 5.820 2.033 1.735 949 786 786
m 2018 13.404 6.476 6.928 2.979 3.336 1.126 2.210 2.210
2017 m2018
Fuente: SUI

2.2.13 Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo 2017-2018

A continuacién, se presenta el Estado de Flujo de Efectivo de las vigencias 2017-2018
con su respectivo andlisis, de conformidad con la informacion suministrada en visita
confrontada con la reportada en SUI. Aclarando que en visita no fue suministrado el

estado de flujos de efectivo para la vigencia 2018.

Tabla 15. Estado de Flujo de Efectivo 2017-2018

2017 2018
Ganancia (pérdida) 785.998.000 2.209.560.000
Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)
[resumen]

Ajustes por disminuciones (incrementos) en
los inventarios

Ajustes por la disminucion (incremento) de
cuentas por cobrar de origen comercial

125.165.219 -4.717.000

-3.778.030.714 -6.808.694.000

Ajustes por disminuciones (incrementos) en
otras cuentas por cobrar derivadas de las -317.267.613 -1.654.000
actividades de operacién

Ajustes por el incremento (disminucién) de

) ) 468.164.000
cuentas por pagar de origen comercial

IN-F-003 V.2

Diferencia Diferencia
absoluta relativa
1.423.562.000 181%
0 0%

-129.882.219 -104%
-3.030.663.286 80%

315.613.613 -99%

468.164.000 100%
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Ajustes por incrementos (disminuciones) en
otras cuentas por pagar derivadas de las
actividades de operacién

Ajustes por gastos de depreciacion y
amortizacion

Ajustes por provisiones

Otros ajustes por partidas distintas al
efectivo

Total ajustes para conciliar la ganancia
(pérdida)

Flujos de efectivo netos procedentes
(utilizados en) operaciones

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de operacion

Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de inversion
[resumen]

Compras de propiedades, planta y equipo
Compras de activos intangibles

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de inversion

Importes procedentes de préstamos
Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo netos procedentes de

(utilizados en) actividades de financiacion

Incremento (disminucién) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo, antes del efecto de
los cambios en la tasa de cambio

Incremento (disminucion) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al
principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final

del periodo

2017

351.910.476

2.644.916.485
2.228.960.791
657.626.631

1.913.281.275

785.998.000

27.683.997
2.183.749.392

-2.211.433.389
-369.707.377

-369.707.377

118.138.509

118.138.509

276.770.742

2018

446.089.000

2.355.572.000
2.945.116.000

-600.124.000

1.609.436.000

1.609.436.000

20.526.000
1.209.342.000

-1.229.868.000

-313.187.000
-313.187.000

66.381.000

66.381.000

276.771.000

343.152.000

Cifras expresadas pesos

Fuente: SUI

Diferencia
absoluta

94.178.524

-289.344.485

716.155.209
-657.626.631

-2.513.405.275

1.609.436.000

823.438.000

-7.157.997
-974.407.392

981.565.389

369.707.377
-313.187.000

56.520.377

-51.757.509

-51.757.509

276.771.000

66.381.258

Diferencia
relativa

27%

-11%

32%
-100%

-131%

100%

105%

-26%
-45%

-44%

-100%
100%

-15%

-44%

-44%

100%

24%

Dentro del efectivo provisto por las actividades de operacién, el componente con mayor
peso fueron las cuentas comerciales por cobrar las cuales incrementaron un 80% con una
diferencia absoluta de $3.030 millones, de esta manera gener6 que el flujo neto de
efectivo en actividades de operacion se incrementara en $823 millones para la vigencia

2018.

El efectivo procedente de actividades de financiacion presentd una disminucion del $56.5

millones representado en un 15%.

En cuanto al flujo neto en inversibn se observé una disminucion de $981,5 millones

representado en un 45%.
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Por ultimo, el efectivo final de la vigencia 2018, se incrementd en un 24% con relacion al
afo anterior.

2.2.14 Indicadores Financieros

El calculo de los indicadores fue realizado con la informaciéon suministrada en visita.

Rentabilidad
Tabla 16. Indicadores Financieros de Rentabilidad
De Rentabilidad Férmula 2017 2018
Utilidad d iobn * 100
Margen Operacional de Utilidad "1gad ce operacion 15,55% 22,23%

Ingresos de operacién

Utilidad neta*100
Margen Neto de Utilidad fiaad neta . 6,01% 16,48%
Ingresos de operacion

Utilidad de Operacién *100
ROA P 4,15% 10,09%
Activo Total

Utilidad neta*100
ROE . . 14% 28%
Patrimonio

EBITDA 2.032.565.834 2.979.216.000
Fuente: Visita construccion de SUI

Los indicadores de rentabilidad reflejan un comportamiento favorable para la vigencia
2018 en comparacion con la vigencia 2017, esto debido al incremento de los resultados
operacionales en un 46,57%, producto igualmente de la disminuciéon de los costos de
ventas en un 10,71%. La rentabilidad sobre el activo y patrimonio igualmente presenta
margenes positivos.

El Ebitda presenta un comportamiento igualmente favorable, la empresa tiene capacidad
de generacion de flujo de caja para cubrir su gestion en las vigencias 2017 y 2018.

Liquidez

Tabla 17. Indicadores financieros de liquidez

De Liquidez Férmula 2017 2018
Activo Corriente

Razdn Corriente - - 4,96 7,29
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente 3.882.262.151 9.028.511.000

_ Activo Corriente — deudores
Prueba Acida : : 4,35 0,73
Pasivo Corriente
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De Liquidez Férmula 2017 2018

) Activo Total
Solidez i 1,42 1,55
Pasivo Total

Fuente: Visita construccion de SUI

Los indicadores de liquidez presentan un comportamiento positivo, incrementando la
capacidad gue tiene la empresa para cubrir sus obligaciones tanto a corto plazo como a
largo. Al descontar las cuentas por cobrar la empresa disminuye su capacidad dada la alta
representatividad que tiene los deudores en su activo corriente ademés del incremento
altamente considerable en 1.493% para la vigencia 2018.

En general, todos los indicadores financieros de rentabilidad y liquidez se podrian ver
afectados significativamente por el reconocimiento del deterioro de las cuentas por cobrar
de dificil recaudo.

Actividad
Tabla 18. Indicadores financieros de actividad
De Actividad Férmula 2017 2018
NUmero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
16,27 252,77
Cartera Ventas Netas 6, 52
Rotacion de Cartera 360 2213 1,42

Numero de Dias Cartera
Fuente: Visita construccion de SUI

En cuanto a los indicadores de manejo de cartera se observa deterioro considerable,
pasando de 16,27 a 252 la cantidad de dias de recuperacién de cartera, esto debido al
incremento del valor de los deudores por servicios publicos lo que repercutié
negativamente en la capacidad de generacién de flujo de caja del prestador.

2.3  Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacién de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificada dicha obligacién se observa que la empresa no tiene sumas
pendientes de pago por contribuciones o por sanciones
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas
de acueducto, alcantarillado y aseo, enfatizando en las observaciones y presuntos
hallazgos identificados durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia
en los meses de octubre y noviembre de 2019 y los reportes de informacion al SUI por
parte de la empresa prestadora.

Cabe sefalar que, la empresa se encarga de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en la zona urbana del municipio de Ciénaga.

3.1  Aspectos técnicos de acueducto
3.1.1 Sistema de abastecimiento
Fuente de abastecimiento y concesidn de aguas superficiales

El sistema de abastecimiento del municipio de Ciénaga se abastece de una fuente
superficial, correspondiente al rio Cérdoba.

Imagen 8. Rio Cdérdoba.

Fue: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019

En relaciéon con la concesion de aguas superficiales para esta fuente, la Corporacion
Auténoma Regional del Magdalena otorg6 dicho permiso ambiental mediante Resolucién
No. 2945 del 03 de agosto de 2018. La concesion tiene una vigencia de 5 afios contados
a partir de la notificacion de dicho acto administrativo, la cual se realizé el dia 15 de
agosto de 2018. El caudal concesionado es de 553 I/s.
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Ahora bien, la informacién anterior no coincide con la Gltima actualizacion de informacion
reportada en el SUI, correspondiente al afio 2012, como se evidencia a continuacion:

Tabla 19. Concesién de agua superficial — Reporte SUI.

Nombre -I;Lpeon?ee Tiene Entidad que Fechainicial Fecha final de Caudal ?na:gi?l
Empresa dela superficial concesion expidio la dela la adjudicado diario en la
fuente hatural de aguas concesion  autorizacion autorizacion (L/S) fuente (L/S)
Operadores De
Servicios De La Rio
S B ALG Cérdoba RIO Sl CORPAMAG = 29-12-2000 29-12-2015 450 7.250
E.S.P
Fuente: Consulta SUI
Captacion

La captacién de agua en el rio Cérdoba se realiza mediante un dique para embalsar el rio
y una bocatoma lateral ubicada en el costado izquierdo del mismo. La bocatoma cuenta
con rejilla para la retencion de sélidos y una compuerta para el control del caudal de
entrada al sistema.

Esta estructura cuenta con una capacidad de 700 I/s. Al respecto, en la visita realizada el
dia 16 de octubre de 2019, se evidencié que no se cuenta con macromedidor ni regleta
para la medicion del caudal captado, el cual tampoco es medido de ninguna otra manera.
Asi las cosas, presuntamente se incumple con lo dispuesto en los articulos 86 de la
Resolucion 1096 de 2000 y 73 de la Resolucion 330 de 2017.

Imagen 9. Estructura de captacion.
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¢ A - ST Syl RS
Bocatoma lateral Retorno de excesos al rio
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019

Ahora bien, la informacion anterior coincide con la Ultima actualizacién de informacién
reportada en el SUI, correspondiente al afio 2009, como se evidencia a continuacion:

Tabla 20. Registro de captaciones — Reporte SUI.

Caudal Utiliza
Fuente de medio equipos

Empresa Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud Captacion Diario de
(I/s) bombeo
Operadores De
Servicios De La Superficial , » q B PPNy
Sierra SAS. Bocatoma Lateral 69°1'16,4 13°11°9,5 70 Rio Cordoba 513 N
E.S.P

Fuente: Consulta SUI
Operacion y mantenimiento
En cuanto al mantenimiento de esta estructura, el disefio de la misma permite que ésta
sea autolimpiante. Adicionalmente, el prestador realiza actividades de arrastre de
sedimentos, engrase de valvulas y compuertas, remocién de material vegetal y rocoso del
rio y dragado manual del rio. El prestador realiza estas actividades con una frecuencia
semestral, de acuerdo con las bitacoras de operacion.
Optimizacién de la bocatoma
El prestador suscribié el dia 16 de septiembre de 2019 el contrato CO - 01-2019 con
Engis S.A.S., por un valor de $1.262.033.197, cuyo objeto es “Obras de optimizacioén de la
planta de tratamiento de Cordobita y bocatoma Etapa I”.
Dicho contrato contempla:

e Construccién y adecuaciones mecanicas en la bocatoma (Construccion de barandas,
rejillas, cambio de actuadores, limpieza y lubricacion de engranajes, entre otros).
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e Construccion y adecuaciones de procesos (Instalaciéon de macromedidor en el canal
de aduccion, entre otros).

Sin embargo, la empresa no suministré copia del acta de inicio, motivo por el cual se
presume que a la fecha no ha iniciado la ejecucién de dicho contrato.

Aduccioén

La aduccién se conforma por un canal en concreto con una longitud de 270 metros y una
seccion transversal de 1 metro por un metro. Dicho canal descarga el agua cruda en dos
desarenadores de tipo convencional.

Posterior a los desarenadores, el agua es conducida por gravedad mediante dos tuberias.
La primera de ellas es de 18 pulgadas de didmetro en PVC con una longitud de 2.331
metros, mientras que la segunda tuberia es de 24 pulgadas de diametro en asbesto
cemento con una longitud de 2.352 metros. Ambas tuberias transportan el agua hasta la
planta de tratamiento de agua potable.

Imagen 10. Linea de aduccién.

Entrada a desarenadores N ' Desarenadores
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019
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De otra parte, la Ultima actualizacion de informacion al SUI corresponde al afio 2009.
Dicha informacion coincide con la suministrada en visita. No obstante, la empresa no ha
registrado el canal que conduce a los desarenadores, como se evidencia a continuacion:

Tabla 21. Registro de lineas de aduccién — Reporte SUI.
Longitud  Caudal

Empresa Nomlbare € Tipo de la dela de Tipo de Tipo de Fecha de Tr?i((::ri]c?g:
Aduccion Aduccion Aduccién Disefo Diametro Material Instalacion Operaciones
(km) (I/s)
Operadores De . Asbesto
Servicios De La AC T”Paevr('jj';fr 2,352 200 Deulligazj Cemento  01-01-1974  01-01-1975
Sierra S.A.S. 9 pulg AC
E.S.P
p Cloruro de
PVC Tuberia-Por 2.331 290 Pel2a2d ‘houinilo  01-01-1974  01-01-1975
gravedad pulgadas (PVC)

Fuente: Consulta SUI
Operacién y mantenimiento

En relacion con el mantenimiento realizado al canal, tuberias y desarenadores, éste
incluye la remocién de sedimentos y la correccidon de fugas. El prestador realiza estas
actividades segun necesidad, de acuerdo con lo registrado en las bitacoras de operacion.

Tratamiento

La planta de tratamiento es de tipo convencional y cuenta con una capacidad de 400 I/s,
la cual puede incrementar hasta 500 I/s cuando, por las condiciones del agua cruda, no
resulta necesario adicionar coagulante. No obstante, de acuerdo con lo evidenciado en
visita y lo informado por el prestador, la planta opera con un caudal de aproximadamente
392 I/s.

El agua ingresa a la planta a través de las dos tuberias provenientes de los
desarenadores, las cuales descargan el agua en una camara de entrada. En dicha
camara, se aprovecha la turbulencia generada por la mezcla de los dos caudales para
realizar la adicién de coagulante (sulfato de aluminio tipo A).

Segun informo6 el prestador, la adicién del coagulante se realiza cuando la turbiedad del
agua cruda supera las 10 UNT. De otra parte, el ensayo de jarras se realiza cuando se
presentan cambios significativos en la turbiedad del agua cruda. Lo anterior se encuentra
soportado en los registros de la planta. En la visita realizada el dia 16 de octubre de 2019,
se evidencié que dicho equipo se encontraba en funcionamiento.

Posteriormente, el agua pasa a través de una canaleta Parshall, en la cual se mide el
caudal de entrada a la planta de tratamiento.

A continuacion, el caudal se divide en dos trenes de tratamiento, cada uno de los cuales
se compone por un floculador tipo Alabama con 24 camaras, un sedimentador de alta tasa
(con paneles de tipo lamelar). Adicionalmente, se cuenta con cuatro filtros de flujo
descendente (con lecho filtrante compuesto por antracita, arena, grava, gravilla y canto
rodado).
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Finalmente, se realiza la adicion de una solucién de cloro gaseoso para la desinfeccion
del agua. Dicha adicion se realiza en la tuberia de 24 pulgadas que conduce el agua
filtrada hacia los tanques de almacenamiento. En caso de fallas del servicio de energia, el
prestador cuenta con un sistema de cloracién alterno que utiliza hipoclorito de calcio.

El agua tratada es conducida hacia cuatro tanques de almacenamiento con capacidad de
2.500 m3 cada uno. De los cuatro tanques, dos distribuyen a la mayor parte del casco
urbano del municipio de Ciénaga. De estos dos tanques, sale una tuberia de 36 pulgadas
en GRP, en la cual se cuenta con un macromedidor en operacion.

Los dos tanques restantes distribuyen a los corregimientos Cordobita, Cordobita Il y a dos
usuarios de tipo industrial. De estos dos tanques, sale una tuberia en asbesto cemento de
24 pulgadas. Dicha tuberia no cuenta con macromedicién ni medicién de caudales de
ninguna manera, presuntamente incumpliendo lo dispuesto en los articulos 86 de la
Resolucion 1096 de 2000 y 73 de la Resolucion 330 de 2017.

Ambas lineas se encuentran conectadas mediante un bypass, en caso que se deba sacar
de operacién alguno de los tanques de almacenamiento.

Imagen 11. Planta de tratamiento de agua potable.

Camara de entrada y adicion de coagulante

Dosificacién de coagulante
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Regleta

Tanques de cloro gaseoso
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Tanques distribucién Ciénaga Tanques distribucién Cordobita Il e industrias

Planta de energia
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019
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Finalmente, en relacién con la informacion reportada en el SUI, la ultima actualizacién
corresponde al afio 2009. Dicha informacién no coincide con la suministrada en visita,
como se evidencia a continuacion:

Tabla 22. Registro de tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

Capacidad de los tanques Fecha de
Empresa yggg::cgﬁlaﬁ?gnﬁ de almacenamiento en Componente coliles(;rt?c(ci:?én inicio de
operacion (m3) operaciones
Operadores De Dos 5.000 Potabilizacion ~ 01-01-1972 01-02-1972
Servicios De La
SlerasAS. Uno 5.000 Potabilizacion ~ 01-01-1972  01-02-1972

Fuente: Consulta SUI
Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos recogidos son secados en un espacio al interior de la planta. Posteriormente,
son vertidos a un canal, el cual no descarga en ningun cuerpo receptor.

Laboratorio de control de procesos

El laboratorio de procesos de la planta de tratamiento cuenta con una balanza, un equipo
de jarras, un titulador para la medicion de pH y un fotémetro para la medicién de turbiedad
y cloro residual. La ultima calibracion realizada a dichos equipos fue el 28 de enero de
20109.

Los operarios de la planta realizan la toma de muestras durante el proceso de tratamiento
con una frecuencia horaria. Los resultados son registrados en los formatos de operacién
de la planta.

Adicionalmente, el prestador realiza diariamente la toma de dos muestras, una en la
descarga de agua cruda proveniente de las lineas de aduccién, y la otra sobre la
conduccion de 24 pulgadas que sale de la planta de tratamiento. Dichas muestras son
analizadas en el laboratorio de control de calidad del agua ubicado en la planta.

Imagen 12. Laboratorio de control de procesos.

Equipo de jarras Fotdmetro
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019
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Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con una bitacora del sistema de tratamiento. En dicha bitacora se

diligencia diariamente la siguiente informacion:

¢ Entrada de la planta: Caudal, turbiedad y pH.
e Dosificacién de coagulante y desinfectante.

e Turbiedad en los procesos de floculacién, sedimentacion vy filtracion.

e Salida de la planta: Caudal, turbiedad y pH.
¢ Nivel del agua en los tanques de almacenamiento.

Adicionalmente, se cuenta con formatos de operacion de las valvulas de los tanques de

almacenamiento, el lavado de filtros, el consumo de quimicos, el ensayo de jarras.

El lavado general de la planta se realiza en promedio con una frecuencia quincenal. Sin
embargo, puede variar segun la necesidad. Adicionalmente, los filtros se lavan segun
necesidad. Lo anterior se encuentra consignado en la bitdcora de la planta.

Finalmente, la empresa cuenta con manual de operacion y mantenimiento del sistema de
potabilizacion. Asimismo, se cuenta con procedimientos para el cambio de valvulas,
limpieza de rejillas y muros, excavaciones manuales, preparacion de hipoclorito de sodio,
transporte y manipulacion de cilindros de cloro gaseoso y verificacion de equipos vy

presiones para el control de la dosificacion de cloro gaseoso.

Imagen 13. Formatos de operacion.
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Resultados del ensayo de jarrés Bitacora

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019
Optimizacién de la PTAP
El prestador suscribié el dia 16 de septiembre de 2019 el contrato CO - 01-2019 con
Engis S.A.S., por un valor de $1.262.033.197, cuyo objeto es “Obras de optimizacion de la
planta de tratamiento de Cordobita y bocatoma Etapa I”.

Dicho contrato contempla:

IN-F-003 V.2 Pagina 41 de 204



e Construccion y adecuacion de instalaciones eléctricas (cableado, iluminacion,
tableros, entre otros).

e Construcciéon y adecuaciones mecénicas (Suministro e instalacion de tornillos,
vélvulas, instalacién de bombas, mantenimiento de motores, cambio de rodamientos,
entre otros).

e Construccion y adecuaciones locativas (Pintura de elementos, resane de pisos,
instalacion de cielo rasos, carpinteria, entre otros).

e Construccion y adecuaciones de procesos (Instalaciéon de macromedidor en el canal
de entrada de la PTAP, instalacion de moédulos de sedimentacion, instalacion de
dosificador de cloro gaseoso, instalacion de sensor para la mediciébn de niveles en
tanques, cambio de lechos filtrantes, entre otros).

Sin embargo, la empresa no suministrd copia del acta de inicio, motivo por el cual se
presume que a la fecha no ha iniciado la ejecucion de dicho contrato.

3.1.2 Red de Distribucioén

El agua tratada es conducida a la red de distribucion mediante una linea de GRP con un
diametro de 36 pulgadas y una longitud de aproximadamente 5,37 kildbmetros. A la llegada
de esta linea a la red de distribucion, se cuenta con un macromedidor en operacion para
la medicién del caudal de entrada a la red de distribucion.

Imagen 14. Macromedidor a la entrada de la red de distribucién de la tuberia de conduccion de 36
pulgadas.

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019
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Adicionalmente, se cuenta con una segunda conduccién en tuberia de asbesto cemento
de 24 pulgadas de didmetro y una longitud de aproximadamente 4,70 kilébmetros, la cual
distribuye a los corregimientos Cordobita, Cordobita 1l y a dos usuarios de tipo industrial.

La red de distribucién se encuentra dividida en dos sectores hidraulicos: Norte y Sur.
Estos sectores cuentan con el siguiente numero de suscriptores:

Tabla 23. Numero de suscriptores por sector hidraulico.

Sector 2017 2018 2019 (Junio)
Sur 7.792 7.785 7.879
Norte 9.523 9.677 9.629

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

De acuerdo con la ultima actualizacion del catastro de redes de acueducto realizada el dia
12 de octubre de 2019, el sistema cuenta con 161,25 kild6metros de redes, distribuidos de
la siguiente manera:

Tabla 24. Catastro de redes de acueducto.
Longitud de redes (km)

aner A0 heronnddo  pvc  Coleleneds
2 1,77
3 43,93 19,87 23,17 3,96
4 1,68 21,74 3,38 5,51
6 7,22 2,62 6,69 1,81
8 3,72 1,32 4,52 0,44
10 0,11
12 4,35 0,09
14 3,11
16 0,28
Total 64,38 45,62 39,53 11,72

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Adicionalmente, se cuenta con dos tuberias, la primera de 10 pulgadas de diametro en
hierro fundido con una longitud de 1,93 kildbmetros, y la segunda de 12 pulgadas de
diametro en asbesto cemento con una longitud de 2,48 kilbmetros. Desde estas tuberias
se suministra agua al municipio de Pueblo Viejo mediante un contrato de interconexién y
suministro suscrito con la Cooperativa de Servicios Publicos de Puebloviejo LTDA el dia
01 de octubre de 2019.

Finalmente, la Ultima actualizacion de informacién al SUI corresponde al afio 2014. Sin

embargo, dicha informacién no coincide con la suministrada en visita, como se evidencia
a continuacion:
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Empresa

Operadores De
Servicios De La
Sierra S.A.S.
E.S.P

Tipo de
proceso

Aduccion
Aduccién

Aduccion

Conduccién
Red menor
Red menor

Red menor
Red menor

Red menor

Red menor

Red menor
Red menor

Red menor
Red menor
Red menor
Red menor
Red menor
Red menor
Red menor
Red menor

Red menor
Red menor
Red menor
Red menor
Red menor

Red menor
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Tabla 25. Registro de redes de acueducto — Reporte SUI.

Clase de

ducto

Canal
Tuberia

Tuberia

Tuberia
Tuberia
Tuberia

Tuberia
Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia
Tuberia

Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tipo de seccién
transversal

Area Seccion
Transversal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro
nominal
(Pulgadas)

N
H 00

N
S

w W w w N

c 0 0 0 o o o o » bbb b

12

12

14

16

Fuente: Consulta SUI

Area seccién

transversal

(m2)
72

Longitud en
Metros

264
2.331
2.352

3.696
785
12.426,6

12.655
20.965

38.753

943

1.693
7.889

16.460
2.022
2.072,4
3.345
5.970,6
436
1.253,6
2.260

3.290,4
110
90
4.350
3.110

280
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Material
tuberia

Concreto
reforzado

PVC

AC Asbesto
Cemento

AC Asbesto
Cemento

PVC

HF (Hierro
Fundido)

CCP
PVC

AC Asbesto
Cemento

AC Asbesto
Cemento

PVC
CCP

HF (Hierro
Fundido)

CCP

HF (Hierro
Fundido)

PVC

AC Asbesto
Cemento

CCP

HF (Hierro
Fundido)

PVC

AC Asbesto
Cemento

AC Asbesto
Cemento

HF (Hierro
Fundido)

AC Asbesto
Cemento

AC Asbesto
Cemento

AC Asbesto
Cemento



Operacion y mantenimiento

La empresa cuenta con manual de operacion y mantenimiento de la red de distribucion,
asi como procedimientos para el mantenimiento de valvulas y cheques, cambio de
valvulas y excavaciones manuales.

Adicionalmente, se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo de las redes
mediante purgas. Estas se realizan con una frecuencia trimestral, de acuerdo con lo
evidenciado en las bitdcoras de operacion.

Optimizacién de lared de distribucion

La empresa suscribié el dia 08 de julio de 2019 el contrato CO — 0807 — 2019 con
Acuagest S.A.S., por un valor de $770.108.024, cuyo objeto es “Disefios detallados para
la optimizaciéon hidraulica de las redes de distribucién del acueducto del municipio de
Ciénaga - Magdalena”. Dicho contrato cuenta con fecha de inicio del 20 de septiembre de
2019 y se prevé que cuente con una duracion de 7 meses.

Entre las actividades del contrato, se encuentran las siguientes:

e Diagnostico del sistema existente de acueducto.
e Proyeccion de poblacion y demanda.

¢ Analisis de alternativas.

e Estudio topogréfico.

o Disefios geométricos y andlisis de interferencias.

e Estudios de suelos y disefilos estructurales, eléctricos, electromecanicos vy
arquitecténicos.

e Disefios hidraulicos.
e Gestion predial.
e Estructuracion del proyecto por etapas.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura de Acueducto

En relacion con la cobertura del servicio de acueducto, la empresa prestadora realiza el
calculo de dos indicadores. El primero, denominado “Cobertura comercial’, hace
referencia al porcentaje de viviendas que hace parte del listado de suscriptores de la
empresa. El segundo, denominado “Cobertura técnica” incluye a todas las viviendas que
se encuentran conectadas a las redes de distribucion, bien sea de manera legalizada
(suscriptor) o de manera no legalizada.

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, se cuenta con la siguiente cobertura
del servicio de acueducto en el municipio de Ciénaga:
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Grafica 3. Cobertura comercial del servicio de acueducto.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.

Gréfica 4. Cobertura técnica del servicio de acueducto.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.

Segun lo anterior, durante las vigencias bajo andlisis, aproximadamente el 81% de las
viviendas del municipio de Ciénaga se encontraron conectadas legalmente a las redes de
distribucion e hicieron parte del listado de suscriptores de la empresa prestadora.

De otra parte, aproximadamente el 93,5% de las viviendas se encontraron conectadas a
las redes de distribucion, bien sea de manera legal o ilegal. Por ende, aproximadamente
el 12,5% de las viviendas se encuentran conectadas ilegalmente a la red de distribucion.
Al respecto, la empresa no informd las acciones previstas y/o adelantadas para reducir el
porcentaje de usuarios conectados de manera irregular al sistema.
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3.2.2 Presiones en red de distribucion

El prestador realiza la medicion de presiones en los 16 puntos de muestreo de calidad del
agua de la red de distribucion, con una frecuencia de 2 veces al dia (Mafiana y tarde).
Adicionalmente, cada media hora se mide la presion a la entrada de la red de distribucion.

Imagen 15. Manometro a la entrada de la red de distribucion.

Fuente: Registro fotogréfiéb SSPD - visita octubre de 2019

Ahora bien, de acuerdo con la informaciéon suministrada en visita por el prestador, se
presentaron los siguientes resultados durante las vigencias bajo analisis:

Grafica 5. Presion promedio en la red de distribucién — Sector Sur.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.
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Gréfica 6. Presion promedio en la red de distribucion — Sector Norte.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.

Al respecto, es de precisar que, en la clausula 15 del Contrato de Condiciones Uniformes
del prestador, el cual se encuentra reportado en el SUI, se define lo siguiente:

“La Presion minima se debe definir con base en el articulo 82 de la Resolucion

1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico o el que lo modifique,
adicione o aclare”

En consecuencia, el prestador no cumplid6 con la presibn minima establecida en la
clausula 15 de su Contrato de Condiciones Uniformes.

Finalmente, la informaciéon reportada por el prestador en el SUI, coincide con la
informacién suministrada en visita, tal y como se observa a continuacion:

Grafica 7. Presion promedio en la red de distribucion Sector Sur — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
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Gréfica 8. Presion promedio en la red de distribuciéon Sector Norte — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién reportada en el SUI
3.2.3 indice de continuidad

En cuanto a la continuidad del servicio de acueducto, y de acuerdo con la informacion
suministrada por la empresa, se presentaron los siguientes resultados durante las
vigencias bajo analisis:

Gréafica 9. Continuidad del servicio de acueducto — Sector Sur.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.
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Grafica 10. Continuidad del servicio de acueducto — Sector Norte.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.

Al respecto, es de precisar que, en la clausula 15 del Contrato de Condiciones Uniformes
del prestador, el cual se encuentra reportado en el SUI, se establece lo siguiente:

“La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener
niveles de continuidad inferiores Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S.
E.S.P. debera establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del
afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida por la legislacion
vigente, y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios”

Por consiguiente, el prestador cumplié con la continuidad establecida en la clausula 15 de
su Contrato de Condiciones Uniformes. Adicionalmente, este indicador clasifica como
“continuo” segun el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007.

Finalmente, en relacion con la informacion reportada en el SUI, el prestador no ha
realizado el reporte de informacion desde el mes de julio de 2018. De otra parte, la
informacion reportada para las vigencias 2017 y el primer semestre de 2018 coincide con
la informacién suministrada en visita, como se evidencia a continuacion:

Grafica 11. Continuidad en la oferta del servicio de acueducto Sector Sur — Reporte SUL.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
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Gréfica 12. Continuidad en la oferta del servicio de acueducto Sector Norte — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
Suspensiones

Respecto a las suspensiones del servicio de acueducto durante las vigencias bajo
andlisis, el prestador suministrd en visita la siguiente informacion:

Grafica 13. Suspensiones del servicio de acueducto Sector Sur.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.
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Grafica 14. Suspensiones del servicio de acueducto Sector Norte.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, la duracién total de las suspensiones del servicio de
acueducto no excedid las 35 horas al mes. Dichas suspensiones se debieron, en su
mayoria, a trabajos de mantenimiento en la planta de tratamiento y en la red de
distribucion, y a altas turbiedades en el rio Cérdoba. El prestador suministré soportes de
los avisos realizados a los usuarios para algunas de las suspensiones.

De otra parte, en relacion con la informacion reportada en el SUI, el prestador no ha
realizado el reporte de informacién para los meses de junio, julio, septiembre, octubre y
diciembre de 2018, ni los meses de enero a septiembre de 2019. Adicionalmente, la
informacion reportada no coincide con la informacién suministrada en visita, como se
evidencia a continuacion:

Gréfica 15. Suspensiones del servicio de acueducto Sector Sur — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
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Grafica 16. Suspensiones del servicio de acueducto Sector Norte — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
3.2.4 Iindice de Agua no Contabilizada — IANC

En relaciéon con las pérdidas de agua en la red de distribucién, el prestador suministré la
siguiente informacioén:

Gréfica 17. indice de agua no contabilizada.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.
Segun lo anterior, se evidencia que durante las vigencias 2017 y 2018, las pérdidas de
agua fueron de aproximadamente 75%. Sin embargo, durante el primer semestre del afio
2019, éstas disminuyeron a aproximadamente 62%.

Lo anterior se debe a que el prestador realiz6 un cambio en el esquema de conduccion de
agua tratada desde la planta de tratamiento hasta la red de distribucion. Anteriormente, la
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linea de 24 pulgadas en asbesto cemento era utilizada para conducir el agua tratada
hasta la totalidad de la red de distribucion. Sin embargo, segun informé el prestador, el
trazado de dicha linea permitia que fuera intervenida ilegalmente.

Como solucion, durante el primer semestre de 2019 entr6 en operacién la nueva
conduccién de 36 pulgadas en GRP. A partir de dicho momento, la linea de 24 pulgadas
se destind Unicamente para el abastecimiento a los corregimientos Cordobita, Cordobita I
y a dos usuarios de tipo industrial.

A pesar de lo anterior, las pérdidas de agua exceden el 30% definido en el articulo
2.4.3.14 de la Resolucion CRA 151 de 2001, como el valor maximo que puede ser
reconocido para el calculo de los costos de la prestacion del servicio de acueducto.

Sin embargo, se debe precisar que dada la falta de micromedicion a los usuarios, la
facturacion se realiza de acuerdo con el consumo promedio y no se conoce con certeza el
volumen de agua realmente consumido. Por consiguiente, estos resultados podrian
carecer de confiabilidad.

Finalmente, en cuanto a la informacién reportada en el SUI, el prestador no ha realizado
el reporte de informacion correspondiente al volumen de agua producida durante la
vigencia 2018, motivo por el cual no es posible calcular el IANC para dicho afio. Ahora
bien, de acuerdo con la informacion reportada para la vigencia 2017, el IANC en dicho
ano fue de 77%.

Gréfica 18. indice de agua no contabilizada — Reporte SUI.

18000000 90,0%
16000000 80,0%
'ﬂg 14000000 70,0%
Tju' 12000000 60,0%
& 10000000 50,0% X
E s
c 8000000 40,0% Z
£ 6000000 30,0%
=
E 4000000 20,0%
2000000 10,0%
0 0,0%
2017 2018
Afo
I Agua producida Agua facturada Agua vendida IANC

Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)
El prestador cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) para el
periodo 2019 — 2024. El prestador radic6 dicho Programa ante la Corporacion Autébnoma

Regional del Magdalena mediante oficio del dia 13 de febrero de 2019. Sin embargo, el
prestador a la fecha no ha recibido respuesta por parte de la Corporacion.
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Dicho programa cuenta con el siguiente plan de accion:

e Plan de gestion de pérdidas en el sistema de acueducto: Incluye macromedicion y
sectorizacion hidraulica de la red de distribucion.

e Cultura de ahorro y uso eficiente de agua: Incluye la realizacion de talleres
pedagdgicos, talleres participativos en la comunidad, generacion de canales entre la
empresa y la comunidad por medio de las madres comunitarias, y planes ladicos.

Plan de reduccion de pérdidas

La empresa cuenta con plan de reduccion de pérdidas. Entre las actividades incluidas en
dicho plan se encuentran las siguientes:

e Actualizacion e integracion del censo georreferenciado de usuarios.

e Optimizacién de procesos comerciales asociados con la facturacion del servicio.
¢ Incremento de la cobertura del parque de medidores.

¢ Identificacion y regularizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos.

¢ Implementacion del proyecto de macromedicion.

e Control activo de fugas (Busqueda y reparacion).

e Control de fugas y reboses en tanques de almacenamiento.

e Proyecto de sectorizacion de redes y control de presiones.

La empresa suministrd soportes de estas actividades durante las vigencias bajo analisis.
3.2.5 Estimacion oferta vs demanda

A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizé el
método geométrico.

En relacién con la poblacién estimada para el afio 2019, y de acuerdo con las
proyecciones de poblacion realizadas por el DANE, el nimero de habitantes en el casco
urbano del municipio de Ciénaga habria variado de 100.132 en el afio 2017 a 101.361 en
el afio 2019.

De otra parte, de acuerdo con la informacion suministrada en visita por el prestador, el
namero de suscriptores residenciales del servicio de acueducto varié de 16.412 en enero
de 2017 a 16.500 en junio de 2019. Es decir que, en dicho periodo, la poblacién
aproximada atendida por el prestador habria variado de 78.777 a 79.200 habitantes. Lo
anterior si se emplea el indice de ocupacion de 4,8* personas por vivienda para el

4 https://lwww.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/47189T7T000.PDF
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municipio de Ciénaga, segun lo reportado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE.

Por lo anterior, la estimacion de la oferta vs demanda se realizara con los dos escenarios

de poblacién para el afio 2019. Los datos de entrada son:

Poblacién
Afio L (DANE
Municipio 2019)
[AAAA] [hab]
- 101.361
2019 Ciénaga
79.200

IN-F-003 V.2

Tabla 26. Datos de entrada.

Tasa de
Crecimiento Nivel de
Departamental Complejidad
(DANE 2005) Definitiva
[%]
1,03 Alto

Fuente: Célculos SSPD

Clima
Acorde

con
Elevacion

Caélido

dneta

residencial LS

[L/hab-dia]  [%]

150,00 64,8

Gréafica 19. Oferta vs. Demanda — Escenario 1: Poblaciéon 101.361 habitantes.
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Gréfica 20. Oferta vs. Demanda — Escenario 2: Poblacién 79.200 habitantes.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en el primer escenario, la capacidad actual de la
planta de tratamiento no seria suficiente para abastecer la demanda actual de la
poblacion en el casco urbano del municipio de Ciénaga. La produccion de agua para el
afo 2019 tendria que ser de 600 l/s para abastecer al municipio. De otra parte, la
capacidad de la planta de tratamiento es de 500 I/s.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados obtenidos en el segundo escenario, la
capacidad actual de la planta de tratamiento si seria suficiente para abastecer la demanda
actual de la poblacion en el casco urbano del municipio de Ciénaga. No obstante, la
planta tendria que operar con un caudal cercano al de su capacidad, lo cual implicaria que
no podria realizar la adicion de coagulante al agua durante el proceso de tratamiento.

Dado que la continuidad del servicio es cercana a las 24 horas al dia, es de suponer que
la poblacion actual en el municipio de Ciénaga es mas cercana a la del segundo
escenario.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de
puntos de muestreo de calidad del agua concertados para una poblacién entre 20.001 y
100.000 habitantes debe ser 8, mientras que para una poblacion entre 100.001 y 250.000
debe ser 15. Asi las cosas, y de acuerdo con las actas de concertaciébn de puntos de
muestreo suscritas los dias 10 de mayo de 2017, 08 de junio de 2018 y 20 de junio de
2019, actualmente se tienen 16 puntos de muestreo de calidad del agua concertados en
la red de distribucion del municipio de Ciénaga.

Por ende, se cumple con el nUmero minimo de puntos de muestreo de calidad del agua y
la actualizacion anual de las actas de concertacion de puntos de muestreo de calidad del
agua, establecidos en el articulo 3 y el paragrafo del articulo 5 de la Resoluciéon 811 de
2008, respectivamente.

Los puntos de muestreo actualmente concertados con la Secretaria Seccional de Salud
del Magdalena son los siguientes:

Tabla 27. Puntos de muestreo concertados

Cédigo Ubicacién Intradomiciliario Criterio de localizacién
1801 Barrio Simén Bolivar No Principio de la red de distribucién
1802 Estacién Booster No Principio de la red de distribucion
1803 Barrio Maracaibo No Punto intermedio Sector Sur

Barrio 18 de Enero - . .
1804 Concepcion No Punto intermedio Sector Sur
1805 Cementerio San Rafael No Punto intermedio Sector Norte
1806 Parque Hospital San Cristébal No Punto intermedio Sector Norte
1807 Barrio Miramar - Playa No Punto intermedio Sector Norte
Parque El Carmen — Puerto '
1808 NUEVo No Punto final al oeste
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Caédigo Ubicacién Intradomiciliario Criterio de localizacion
Barrio El Olivo — I.LE.D. Isaac J.

1809 Pereira No Punto intermedio al Noroeste
1810 Barrio Cérdoba No Punto intermedio al Suroeste
1811 CAl La Placita No Punto intermedio al Sur
1812 Plaza Central No Punto intermedio al Norte
1813 Barrio Obrero No Punto intermedio al Sur
1814 Barrio Paralso_— Troncal del No Punto intermedio al Suroeste
Caribe
Bulevar de la 21 — Colegio : :

1815 San Juan del Cordoba No Punto intermedio al Norte
1816 Cércel Municipal No Punto intermedio al Norte

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.

Al respecto, el dia 16 de octubre de 2019 se realizé la visita a algunos de los puntos de
muestreo de calidad del agua. A continuacién, se encuentra registro fotografico del punto
de muestreo ubicado en la Estacion Booster.

Fuente: Reistr fotografico SSPD - visita octubre de 2019

Finalmente, una vez revisada la informacion reportada por el prestador en el SUI, se
encontré que éste realizé el reporte de las actas de calidad del agua para las vigencias
bajo analisis, como se evidencia a continuacion:
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Imagen 17. Actualizacién del acta de concertacién de puntos de muestreo de calidad del agua
vigencia 2017 — Reporte SUI.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2017
Departamento MAGDALENA
Municipio CIENAGA
Nombre de la empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.SE.S.P
OPERADORES DE ACTA DE RECIEQ A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE 21010
MAGDALENA CIENAGA 7333 SERVILIOS DE LA SIERRA LGS PUNTOS DE MULSTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 2 CONCERTACION
5ASESP (PDF o TIFF) 20470
OPERADORES DE ACTA DE
MAGDALENA CIENAGA 2389 SERVICIOS DE LA SIERRA ShmoAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTREQ CONCERT.A.C oy 320911
SA.SESF L FmLAR 17.pdi

Fuente: Consulta SUI

Imagen 18. Actualizacion del acta de concertacion de puntos de muestreo de calidad del agua
vigencia 2018 — Reporte SUL.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2018

Departamento MAGDALENA

Municipio CIENAGA

Nombre de |a empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA 5.A.5 E.5.P
OPERADCRES DE ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION  ACTA DE CONFORMIDAD 0.0 0o o0

MAGDALENA CIENAGA 2989 SERVICIOS DELA DE LOS PUNTOS DE MUESTREQ EN RED DE DISTRIBUCION ~ PUNTOS DE pE
SERRASASESP  RANGO 3 (POF o TIFF) MUESTREGE pdf

S e e P CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTRED  SCADE CONFORMIDBAD 5945.05.1¢

RANGO 3 (FDF o TIFF} 15:00:54

SIERRA SA.SESP HUESTREG 1S pdf

Fuente: Consulta SUI
Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — el cual es administrado por el Instituto
Nacional de Salud, y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
los radicados SSPD No. 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017
y SSPD No. 20195290218912 del 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen
los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA -:

Tabla 28. IRCA Vigilancia 2017 - 2018.

Afio 2017 2018
Ene 3,8 0,0
Feb 25,0 0,0
Mar 0,0 3,6
Abr 0,0 0,0
May 13,9
Jun 10,8 18,2
Jul 34 55
Ago 4,9 8,3
Sep 0,0 14,4
Oct 0,2 14,9
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Afio 2017 2018

Nov 16,3 13,7
Dic 15 0,0
Meses 11 12
Muestras 117 77

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — noviembre de 2019

Con base en lo anterior, presuntamente se suministré agua no apta para consumo
humano en el municipio de Ciénaga durante los meses de febrero, junio y noviembre de
2017, y mayo a noviembre de 2018. Dichos resultados se debieron a presuntos
incumplimientos en los parametros turbiedad, pH, cloro residual, hierro total, coliformes
totales y E. Coli.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El analisis de las muestras de control de calidad del agua en la red de distribucion es
realizado por el laboratorio de control de calidad del agua del prestador, el cual se ubica
en la planta de tratamiento de agua potable. Este laboratorio se encuentra autorizado
segun la Resolucién 2625 de 2019.

Imagen 19. Laboratorio de control de calidad del agua.

Area fisicoquimica

Area microbioldgica
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019

El laboratorio cuenta con los siguientes equipos, cuya Ultima calibraciéon se encuentra a
continuacion:

Tabla 29. Calibracion de los equipos del laboratorio de control de calidad del agua.

Equipo Area de ubicacion Fecha de calibracién
Espectrofotémetro Fisicoquimica 28 de enero de 2019
Balanza analitica Fisicoquimica 28 de enero de 2019
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Equipo
Molinete digital
Multipardmetro
Cabina de flujo laminar
Lampara UV
Incubadora
Termdémetro de punzon
Agitador magnético
Nevera
Termohigrometro
Autoclave a presion
Autoclave tipo olla
Horno
Bomba de vacio

Area de ubicacion
Fisicoquimica
Fisicoquimica
Microbiologia
Microbiologia
Microbiologia
Microbiologia
Microbiologia
Microbiologia
Microbiologia
Microbiologia
Microbiologia
Microbiologia
Microbiologia

Fecha de calibracién
28 de enero de 2019
28 de enero de 2019
28 de enero de 2019
28 de enero de 2019
28 de enero de 2019
28 de enero de 2019
28 de enero de 2019
28 de enero de 2019
28 de enero de 2019
No aplica
28 de enero de 2019
28 de enero de 2019
No aplica

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Ahora bien, de acuerdo con la informacion suministrada en visita, se evidencia que el
prestador presuntamente no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de
los siguientes parametros durante las vigencias bajo analisis, segun lo dispuesto en los
articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007 y el mapa de riesgo adoptado por la

autoridad sanitaria:

Tabla 30. Presuntos incumplimientos en la frecuencia de muestreo y analisis de parametros de
control de calidad del agua.

. Frecuencia minima de Periodo de .
FEIEIEI analisis incumplimiento IR
COoT 2 muestras con una frecuencia
anual (Poblacion entre 20.001 y
100.000 habitantes) Afios 2017, 2018 y El d lizé
primer semestre de prestador przsunzamente analizé una
2 muestras con una frecuencia 2019 muestra por cada ano
semestral (Poblacién entre
100.001 y 500.000 habitantes)
Sulfatos 2 muestras con una frecuencia .
- El prestador presuntamente no realizo6 el
semanal (Poblacién entre Agosto de 2018 “lisis d .
20.001 y 100.000 habitantes) analisis de este parametro
Arsénico
Cromo total
Mercurio
Antimonio
Bario El prestador presuntamente analiz6 una
Cobre 1 muestra con una frecuencia muestra por cada afo
Niquel de 2 veces al afio (Mapa de Afios 2017 y 2018
- riesgos)
Trihalometanos
totales
Molibdeno
Cadmio El prestador presuntamente no realizé el
analisis de este parametro
Plaguicidas El prestador presuntamente analizé una
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. Frecuencia minima de
Parametro el sfie
Methyl parathion

Ethyl parathion

HAP

Fluoreno
Fluoranteno
Vibrio cholerae

1 muestra con una frecuencia
bimensual (Mapa de riesgos)

Pseudomona
aeruginosa

Giardia lamblia
Cryptosporidium

Periodo de
incumplimiento

Afios 2017, 2018 y
primer semestre de
2019

Afios 2017, 2018 y

Motivo

muestra por cada afio

El prestador presuntamente no realizé el
andlisis de este parametro

El prestador presuntamente analizé una
muestra por cada afio

El prestador presuntamente no realizé el
andlisis de este parametro

El prestador presuntamente analizé una
muestra durante el afio 2017

En el afio 2018, el prestador
presuntamente no realizé el analisis de
este parametro

El prestador presuntamente analizé una
muestra por cada afio

Virus de 1 muestra con una frecuencia . El prestador presuntamente no realizé el
Hepatitis A semestral (Mapa de riesgos) ggrlnger semestre de andlisis de este parametro

Enterovirus

Rotavirus

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.

Finalmente, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad del
agua del prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores permisibles
para los pardmetros color aparente, turbiedad, cloro residual, pH, hierro total y nitritos, tal
y como se evidencia en el Anexo 9.2.

Finalmente, la empresa no ha realizado el reporte al SUI de los resultados de las
muestras de control de calidad del agua tomadas durante las vigencias bajo analisis.

Mapa de Riesgos de la Calidad de Agua para Consumo Humano

Frente al mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se estableci6é en
el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién No. 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
el prestador informd en visita que la Secretaria Seccional de Salud del Magdalena
actualiza dicho mapa de riesgo con una frecuencia anual.

Como soporte, el prestador suministré copia de las Resoluciones Nos. 4069 del 23 de
diciembre de 2016, 4358 del 26 de diciembre de 2017 y 2765 del 16 de agosto de 2018,
mediante las cuales “se actualiza el mapa de riesgo para la fuente abastecedora Rio
Cérdoba en la bocatoma del sistema de suministro de agua para el consumo humano del
Municipio de Ciénaga”.

De acuerdo con dichos mapas de riesgos, el prestador debe realizar el andlisis de los
siguientes parametros:
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Tabla 31. Parametros que deben ser analizados conforme lo establecido en el mapa de riesgo de
la calidad del agua para consumo humano.

Resolucién que establece  Frecuencia Ndmero minimo de
Tipo Parametro el monitoreo del minimade muestras a analizar por
parametro muestreo cada frecuencia

Parametros Arsénico
quimicos Cromo total
Mercurio
Hierro
Manganeso
Nitritos
Nitratos
Antimonio
Bario

Cobre
Niquel Resoluciones No. 4069 de

. 2016, 4358 de 2017 y 2765
Trihalometanos totales de 2018

Aluminio
Molibdeno
COoT
Cadmio
Plaguicidas 1 muestra
Methyl parathion

Ethyl parathion

2 veces al afio

HAP
Fluoreno
Fluoranteno
Calcio Resoluciéon No. 4069 de
2016
Plomo Resolucion No. 2765 de
2018
Parametros Vibrio Cholerae Bimensual
microbiologicos Pseudomona aeruginosa cada dos
meses
Giardia Lamblia Resoluciones No. 4069 de
Cryptosporidium 2016, 4358 de 2017 y 2765
. o de 2018
Virus de Hepatitis A Semestral
Enterovirus
Rotavirus
Mesofilos aerdfilos Resolucién No. 2765 de N ii ii
2018 o0 especifica No especifica

Fuente: Resoluciones Nos. 4069 del 23 de diciembre de 2016, 4358 del 26 de diciembre de 2017 y 2765 del
16 de agosto de 2018

IN-F-003 V.2 Pagina 63 de 204



3.3  Aspectos técnicos de alcantarillado
3.3.1 Cobertura de alcantarillado

En relacion con la cobertura del servicio de alcantarillado, la empresa prestadora realiza el
calculo de dos indicadores. El primero, denominado “Cobertura comercial’, hace
referencia al porcentaje de viviendas que hace parte del listado de suscriptores de la
empresa. El segundo, denominado “Cobertura técnica” incluye a todas las viviendas que
se encuentran conectadas a las redes de alcantarillado, bien sea de manera legalizada
(suscriptor) o de manera no legalizada.

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, se cuenta con la siguiente cobertura
del servicio de alcantarillado en el municipio de Ciénaga:

Grafica 21. Cobertura comercial del servicio de alcantarillado.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.

Gréafica 22. Cobertura técnica del servicio de alcantarillado.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.
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Segun lo anterior, durante las vigencias bajo analisis, aproximadamente el 60% de las
viviendas del municipio de Ciénaga se encontraron conectadas legalmente a las redes de
alcantarillado e hicieron parte del listado de suscriptores de la empresa prestadora.

De otra parte, aproximadamente el 73% de las viviendas se encontraron conectadas a las
redes de alcantarillado, bien sea de manera legal o ilegal. Por ende, aproximadamente el
13% de las viviendas se encuentran conectadas ilegalmente a la red de alcantarillado. Al
respecto, la empresa no informé las acciones previstas y/o adelantadas para reducir el
porcentaje de usuarios conectados de manera irregular al sistema.

3.3.2 Sistema de alcantarillado

Redes de alcantarillado

La red de alcantarillado del municipio de Ciénaga es de tipo sanitario y funciona por
gravedad. De acuerdo con la dltima actualizacién del catastro de redes de alcantarillado
del 15 de agosto de 2019, el sistema tiene una longitud de redes de aproximadamente
97,51 kilébmetros, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 32. Catastro de redes de alcantarillado.

Longitud de redes (kildmetros)

Di?m%tro Asbesto

(pulgadas) R PVC Gres
4 0,38

6 9,73

8 9,01 30,82 36,94
10 0,12 0,58

12 0,21 1,52

14 0,05

16 1,43 0,61 0,25
18 0,65 0,31

20 1,44

24 0,44 1,88

30 1,14

Total 11,87 48,46 37,19

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Finalmente, la Ultima actualizacion de informacion reportada en el SUI corresponde al afio
2012. Sin embargo, dicho reporte no coincide con la informacion suministrada en visita,
como se evidencia a continuacion:

Tabla 33. Registro de redes de alcantarillado — Reporte SUI.

Diametro

Empresa Alcllnecgrﬁ?ado Tipo de proceso Cljajftge nominal Longklﬁrl:d en Material tuberia
(Pulgadas)
Operadores De Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 10 120 AC Asbesto Cemento
gieé:’ria‘:igi?; La Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 10 1.320 PVC Cloruro de Polivinilo
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 12 210 AC Asbesto Cemento
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Diametro

Tipo de " Clase de h Longitud en . .
Empresa Alcantarillado Tipo de proceso ducto nominal km Material tuberia
(Pulgadas)
E.S.P. Sanitario Colectores Matrices Tuberia 12 3.010 PVC Cloruro de Polivinilo
Sanitario Colectores Matrices Tuberia 16 250 GRES
Sanitario Colectores Matrices Tuberia 16 1.430 AC Asbesto Cemento
Sanitario Colectores Matrices Tuberia 16 1.890 PVC Cloruro de Polivinilo
Sanitario Colectores Matrices Tuberia 18 600 PVC Cloruro de Polivinilo
Sanitario Colectores Matrices Tuberia 18 650 AC Asbesto Cemento
Sanitario Colectores Matrices Tuberia 20 1.690 PVC Cloruro de Polivinilo
Sanitario Colectores Matrices Tuberia 24 440 AC Asbesto Cemento
Sanitario Colectores Matrices Tuberia 24 1.880 PVC Cloruro de Polivinilo
Sanitario Colectores Matrices Tuberia 30 1.140 PVC Cloruro de Polivinilo
- Red Menor de . L
Sanitario Alcantarillado Tuberia 6 10.110 PVC Cloruro de Polivinilo
L Red Menor de p
Sanitario Alcantarillado Tuberia 6 38.740 GRES
o Red Menor de .
Sanitario Alcantarillado Tuberia 8 9.090 AC Asbesto Cemento
Sanitario Red Menor de Tuberia 8 23.900 PVC Cloruro de Polivinilo

Alcantarillado
Fuente: Consulta SUI

Operaciéon y mantenimiento

La empresa cuenta con manual de operaciéon y mantenimiento de la red de alcantarillado,
asi como procedimientos de limpieza de rejillas y muros, sondeo a conectores en tuberias
de aguas residuales, ingreso a pozos de inspeccion para actividades de mantenimiento y
excavaciones manuales.

Adicionalmente, se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo, el cual incluye la
identificacion de tramos y pozos de inspeccidn a limpiar, la verificacién y limpieza de los
pozos de inspeccion, y el lavado de los tramos mediante sistema de presion. El prestador
suministré soportes de dichas actividades, los cuales evidencian el cumplimiento del plan
de mantenimiento para las vigencias bajo andlisis.

Estacion de bombeo de aguas residuales

Aguas abajo de la red de alcantarillado se cuenta con una estacion elevadora, la cual
bombea el agua hacia el sistema de tratamiento de aguas residuales. Dicha estacién
cuenta con un sistema de cribado y tres bombas, de las cuales se mantienen dos en
operaciéon, mientras que la tercera es de suplencia. La operacion de las bombas se
alterna con una frecuencia semanal, con el fin de evitar el deterioro por la falta de
operacion de alguna bomba. Cada bomba cuenta con una capacidad aproximada de
150 I/s.

Adicionalmente, en este punto se cuenta con un equipo para la adicion de bacterias, cuyo
objetivo es optimizar el tratamiento posterior.
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Las aguas residuales son impulsadas hasta las lagunas de oxidacién a través de una
tuberia con una longitud aproximada de 2,5 kildbmetros. La tuberia se encuentra fabricada
en ashesto cemento y durante su trayecto, su diametro disminuye de 28 a 20 pulgadas.

Imagen 20. Estacion de bombeo de aguas residuales.
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Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019
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Sistema de tratamiento de aguas residuales

El sistema de tratamiento de aguas residuales consta de 2 lagunas en serie. La primera
laguna es de tipo facultativo, mientras que la segunda es de maduracion.

Las aguas residuales ingresan a una camara de aquietamiento en la primera laguna, con
dimensiones de 150 metros de ancho, 300 metros de largo y 2,5 metros de profundidad.
Posteriormente, el agua ingresa a la segunda laguna por rebosamiento a través de un
vertedero. Dicha laguna cuenta con dimensiones de 150 metros de ancho, 450 metros de
largo y 2,5 metros de profundidad.

Finalmente, el agua pasa a través de tres trampas de grasas para luego ser descargada a
la Ciénaga del Chino, la cual hace parte del complejo lagunar de la Ciénaga Grande de
Santa Marta. De acuerdo con los aforos del caudal vertido, éste oscila entre 119 I/s en
época de verano y 277 I/s en época invernal.

En cuanto a la caracterizacion de las aguas residuales, el prestador suministré los
certificados emitidos por el laboratorio Nancy Fl6rez Garcia S.A.S. De acuerdo con estos,
el prestador realiza esta actividad con una frecuencia anual.

Operaciéon y mantenimiento

La empresa cuenta con manual de operacion y mantenimiento del sistema de tratamiento
de aguas residuales, asi como un procedimiento para el aforo y caracterizacion de aguas
residuales. También se cuenta con un programa de mantenimiento, el cual incluye la
remocién de material vegetal suspendido en las lagunas y el canal de salida, la
conservacion de los taludes y la extraccién de sedimentos mediante dragado. El prestador
suministré soportes de la ejecucion de estas actividades, evidenciandose el cumplimiento
del programa de mantenimiento.

Adicionalmente, en la visita realizada los dias 16 y 17 de octubre de 2019, se evidencid
que actualmente se adelanta el dragado de las lagunas para realizar la remocion de
lodos. Lo anterior mediante contrato CO — 0908 — 2019 suscrito el dia 09 de agosto de
2019 con Imgeocosta S.A.S., cuyo objeto es “Realizar dragado hidraulico para la
extraccion de sedimentacion de las lagunas de estabilizacién de municipio de Ciénaga —
Magdalena, con draga de corte y la reconformacién de taludes de las lagunas”. Este
contrato tiene un valor de $759.181.016 y su ejecucion inicio el dia 27 de agosto de 2019.
Se prevé gue la duracion sea de 3 meses.

Segun informo el prestador, una vez sean removidos los lodos de las lagunas, éstos seran
dispuestos para su secado en el lote de las lagunas.
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Imagen 21. Sistema de tratamiento de aguas residuales.
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Tramas de grésa

Canal de descarga al punto de vertimiento
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019

Finalmente, la informacién relacionada con el sistema de tratamiento de aguas residuales
y el punto de vertimiento, coinciden con los ultimos reportes de informacién al SUI
realizados en los afios 2009 y 2008, respectivamente, como se evidencia a continuacion:

Tabla 34. Registro de sistemas de tratamiento de aguas residuales — Reporte SUI.
Tipo de

. Caudal de Fecha de Inicio
Empresa q-IL-Jr:tsaemrfam(z)a disefio de la Longitud Latitud Altitud CanEEsctrr]l?cccj:?én de
en el sistema planta (L/S) Operaciones
Operadores De
Servicios De La . 0q g1 " P~
Sierra SA.S. Secundario 400 74°14'53.61 10°59'.5 2 11-06-1996 11-01-1999

E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
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Tabla 35. Registro de puntos de vertimiento de aguas residuales — Reporte SUI.

. 8 Posee
ombre Entld_a(_j’que Fecha Inicial Fecha Final Caudal Crmakl Wzl Tratamiento
NEIIPIEE NPl RN CIEIDD =4p0de Permiso Permiso Permitido(L/S) (Y de Aguas
Receptor  Permiso Vertido(L/S) Servidas
Operadores De
Servicios De La Ciénaga El
Sierra S.A.S. Chino ) ) i 230 S|
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
3.3.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

La dltima actualizacién del PSMV se realizé en el afio 2017. Dicha actualizacion se radicé
ante la Corporacién Autonoma Regional del Magdalena el dia 29 de noviembre de 2017
mediante oficio con radicado No. 9687. Sin embargo, a la fecha no se ha recibido
respuesta por parte de dicha autoridad.

Finalmente, la empresa manifesté que nunca se ha contado con PSMV aprobado por
CORPAMAG.

La informacion anterior coincide con el Ultimo reporte de informacion al SUI, realizado en
el afno 2009, como se evidencia a continuacion:

Tabla 36. Registro de Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — Reporte SUI.

Nombre del El prestador Fechaen que se presento Le fue aprobado por
a4 prestador del 2 el plan de saneamiento y g
Corporacién - presento el . L parte de la autoridad
servicio de PSMV manejo de vertimientos ambiental el PSMV
alcantarillado PSMV
Corporacioén
A, Operadores De La
Regional Del P Sierra Sl 2007-06-14 00:00:00 NO
Magdalena -
CORPAMAG

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, la Corporacion Auténoma Regional del Magdalena otorgé permiso de
vertimientos mediante Resolucién No. 1969 del 03 de octubre de 2012. La vigencia de
este permiso era de 05 afios contados a partir de la notificacibn de dicho acto
administrativo, la cual se realiz6 el dia 11 de octubre de 2012. Por ende, dicho permiso se
encuentra vencido a la fecha.

3.4  Aspectos Técnicos de Aseo

La empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA SAS ESP, identificada con
el NIT 819003805, tiene como objeto principal la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarilado y aseo. De acuerdo con el dltimo imprimible certificado No.
2019112989375206 del 07/11/2019, la empresa presta el servicio publico de aseo en el
municipio de Ciénaga-Magdalena, en particular en los siguientes componentes:
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Tabla 37. Actividades servicio de Aseo Ciénaga-Magdalena, OPERADORES DE SERVICIOS DE
LA SIERRA S.A.S. E.S.P,

Componente Servicio Aseo Fechainicio Fecha Final
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables 18/08/2000 -
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 18/08/2000 -
Disposicion Final 01/01/2007 -

Fuente: RUPS-SUI

Bajo este contexto, el analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del
servicio publico de aseo por parte de OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA
SAS ESP se realizara a partir de la informacion certificada en el SUI, asi como lo
establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS, el Programa
Para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes —
CCU vy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada durante los dias 6, 7
y 8 de noviembre de 2019, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del
Decreto 1077 de 2015.

3.4.1 Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sélidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de
Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los
cuales debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades del
servicio publico de aseo, particularmente, las de limpieza urbana dentro de las cuales se
encuentran la limpieza de playas, corte de césped y poda de arboles y lavado de areas
publicas que deben reflejarse en el programa para la prestacion del servicio de la persona
prestadora. En este sentido, los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a los que
haya lugar por las actividades en mencién, se deben basar en las actividades
efectivamente realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacion de
acuerdo con los lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones basicas para realizar las
actividades del servicio publico de aseo y las incluidas en el costo de limpieza urbana —
CLUS (limpieza de playas costeras y areas riberefias corte de césped y poda de arboles y
lavado de areas publicas) en términos anualizados o agregados, como resultado de los
inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio publico de
aseo podra hacer la conversion a periodos mensuales o bimestrales (que debe verse
reflejado en el estudio de costos), segln sea el periodo de facturacion, siempre y cuando
la fraccion calculada y facturada corresponda a la actividad efectivamente prestada.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se definen las condiciones basicas para la
prestacion de las actividades complementarias del servicio de aseo al momento de
determinar la tarifa con la metodologia tarifaria, la persona prestadora del servicio publico
de aseo no podra prestar dichas actividades, y por tanto tampoco podrd cobrarlas via
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tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142
de 1994. En este caso, el ente territorial como garante de la prestacion de los servicios
publicos deberé establecer los mecanismos para que las actividades de limpieza urbana
se presten en el municipio por fuera del servicio publico de aseo.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

El tltimo PGIRS del municipio de Ciénaga, Magdalena reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de reporte el dia
24/04/2017 el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio- MVCT.

Es de resaltar que el documento reportado en dicha aplicaciéon no es posible abrirlo, es
por eso que mediante comunicacion SSPD No. 20194340008071 del 6/12/2019, se
solicité a la alcaldia del municipio en mencién, reportar el PGIRS en un archivo que
permita su respectiva lectura.

En este sentido, es de anotar que el prestador entreg6 el dia de la visita el PGIRS del
municipio de Ciénaga, con el cual se procedera a realizar los respectivos analisis frente a
la prestacion del servicio publico de aseo para esta area de prestacion.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 38. Analisis de Actividades del Prestador

Componente RUPS® PGIRS PPSA
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X X

Lavado de areas publicas

Transferencia

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final X X X
Fuente: SSPD.

Segun la Ultima actualizacion del RUPS, la cual se realiz6 bajo el imprimible
2019112989375206 del 07/11/2019, la empresa registré las actividades descritas en la
anterior tabla, dichas actividades a excepcién de la actividad de limpieza de playas
costeras y zonas riberefias coinciden con lo reportado en los demas documentos.

s Ultima actualizacion de RUPS imprimible 2019112989375206 del 07/11/2019.
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En este sentido es de resaltar que, si bien el prestador realiza la actividad de limpieza de
playas costeras, segun lo manifestado no realiza cobro por la realizacion de esta, debido
a que esto no quedo establecido en el contrato que tiene con el municipio para prestar el
servicio publico de aseo. Al respecto, es de aclarar que segun lo estipulado en el articulo
2.3.2.2.2.4.62 del Decreto 1077 de 2015, “La persona prestadora del servicio publico de
aseo debera efectuar la limpieza de playas costeras o ribereflas en las areas urbanas
definidas en el PGIRS”. Por consiguiente, se requiere aclarar dicha situacion, pues se
recuerda que dicha actividad se encuentra remunerada via tarifa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debe realizar la actualizacién del RUPS de
conformidad a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018 y registrar la actividad de limpieza de playas para el municipio de
Ciénaga, Magdalena.

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S E.S.P, a la fecha 29/11/2019 no
ha realizado el reporte del PPSA al SUI. Por lo anterior, se presenta un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No0.20174000237705 del
05/12/2017 posteriormente modificada parcialmente por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 del 27/02/2018 y SSPD No. 20184000056215 del 10/05/2018.

Es de resaltar que durante la visita realizada por parte de la Superservicios entre el 6 y 8
de noviembre de 2019, la empresa entregd un PPSA. Asi las cosas, se aclara que se
procede a analizar dicho documento de acuerdo con la Resolucién 288 de 2015, donde se
establecen una serie de parametros necesarios los cuales deben ir en concordancia con
la informacion del PGIRS.

Tabla 39. Parametros de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015

Numeral Observaciones

1. Actividades prestadas El prestador registra las actividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas,
limpieza de playas y disposicion final.

Es de resaltar que se hace necesario proceder a actualizar el RUPS y
registrar la actividad de limpieza de playas para el municipio de Ciénaga,
Magdalena en el aplicativo RUPS.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

2. Objetivos y metas El prestador establece los objetivos y metas para cobertura de prestacion
del servicio y disposicion final de residuos. Sin embargo, no se evidencia
la linea base y los indicadores para medir los logros (metas).

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple

con los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.
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Numeral

3.1. Fecha de adopci6on del
Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo

3.2. Area de prestacion del
servicio

3.3. Actividad de recoleccién y
transporte

3.4. Actividad de transferencia

3.5. Actividad de barrido vy
limpieza de vias y areas
publicas

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

3.8. Actividad de
aprovechamiento

3.9. Actividad de tratamiento
3.10. Actividad de

comercializaciéon

3.11. Actividad de lavado de vias
y areas publicas

3.12. Residuos especiales

IN-F-003 V.2

Observaciones

El prestador reporta como fecha de adopcion del Programa de Prestacion
del Servicio de Aseo el dia 01/02/2019.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resoluciéon
288 de 2015.

El prestador reporta como area de prestacion del servicio de aseo al
municipio de Ciénaga, Magdalena. Sin embargo, no describe las
localidades, comunas o similares que atiende.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador describe como se debe hacer la presentacion de los
residuos no aprovechables por parte de los usuarios, ubicacion de la
base de operaciones, lugar donde se realiza la disposicion final de
residuos, censo de puntos criticos y macrorrutas de recoleccion de
residuos no aprovechables.

Sin embargo, en las macrorrutas no menciona la localidad, comunas o
similares donde presta el servicio de aseo.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

N/A

El prestador reporta el numero de kilometros de cuneta de vias y areas
publicas y metros cuadrados de parques objeto de barrido, macrorrutas,
ubicacion de cuartelillos y programa de instalacion, mantenimiento de
cestas y playas intervenidas en el municipio de Ciénaga, Magdalena.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

N/A.

N/A.

N/A.

N/A.

El prestador reporta punto de atencion a los usuarios, medios de
contacto, programa de relacién con la comunidad, esquema de
facturacion, el cual se realiza de manera conjunta con la empresa
ELECTRICARIBE y de manera directa pagando por Banco de Bogota.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los

lineamientos establecidos en el numeral 3.10 del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

N/A.

El prestador describe como realiza la recoleccién de residuos generados
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Numeral

3.13. Programa de Gestion del
Riesgo

3.14. Subsidios y contribuciones

4. Cumplimiento de las
obligaciones  del prestador
contenidas en el PGIRS

Segun lo anterior, el program

Observaciones

en eventos y espectaculos masivos, residuos generados en ventas
publicas, recoleccién de animales muertos y residuos especiales.

Es de resalar que la recoleccion de residuos de construccién y demolicién
no es prestada por el prestador.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12 del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador no reporta programa para la gestion del riesgo.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.13 del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador registra el acuerdo que define los factores de subsidio y
aporte solidario.

Sin embargo, no registra el convenio con el fondo de solidaridad y
redistribucion.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

El prestador reporta el cumplimiento de las obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los

lineamientos establecidos en el numeral 4 del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

a para la prestacién del servicio de aseo establecido por el

prestador presuntamente no cumple con lo establecido en los numerales 2, 3.2, 3.3, 3.13,

y 3.14 del anexo de la Resolu
las acciones pertinentes para

cion MVCT No 288 de 2015. Por consiguiente, debe realizar
ajustarse a la norma y cumplir con el reporte al SUI de dicho

documento, Unico medio oficial de recibo de dicha informacion.

Comparaciéon entre el Plan

de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y el

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA.

Tabla 40. Comparacion PGIRS-PPSA

Aspecto PGIRS PPSA

Recoleccidn, transporte y transferencia

Cobertura de recoleccion area urbana 100% No reporta

Frecuencia de recoleccion area urbana Domiciliaria: Dos veces por Seis veces a la
semana. semana.
Comercial: Diario.

Cantidad de puntos criticos en area urbana 7 11

Lugar de disposicion de residuos solidos Relleno sanitario La Maria. Relleno sanitario La

Maria.
Existencia de estaciones de transferencia N/A N/A
Capacidad de la estacion de transferencia N/A N/A
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Aspecto PGIRS PPSA

Barrido y limpieza de vias y &reas publicas

Cobertura del barrido area urbana 23,6% No reporta
Longitud de vias y areas publicas 35,6 Km 338,18 Km
Area de parques y zonas publicas No reporta 101.419, 79 m2
Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas No No
publicas
Cantidad de cestas publicas instaladas en el area 50 No reporta.
urbana
Frecuencia actual de barrido area urbana Residencial: Dos veces por Residencial: Dos
semana. veces por semana.
Sectores comerciales: Siete veces  Sectores
por semana. comerciales: Siete

Veces por semana.

Area de playas costeras o zonas riberefias 152.939 m? 107,6 Km.
Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados en vias y areas N/A N/A
publicas que deben ser objeto de poda

Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte  N/A N/A
de césped

Frecuencia actual de corte de césped N/A N/A
Frecuencia actual de poda de arboles N/A N/A
Lavado de areas publicas

Inventario de puentes peatonales y areas publicas N/A N/A
objeto de lavado

Acuerdo de lavado de areas publicas N/A N/A
Frecuencia actual de lavado de areas publicas. N/A N/A

Segun la anterior tabla, se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA en las
actividades de recoleccion, transporte de residuos no aprovechables y barrido y limpieza
de vias y areas publicas. Por lo anterior, el prestador debe aclarar dicha situacién y de ser
el caso ajustar su PPSA.

3.4.2 Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

Durante la visita realizada, el prestador inform6é que, en el municipio de Ciénaga-
Magdalena, los usuarios presentan los residuos no aprovechables en su mayoria en las
aceras.

Segun lo manifestado por el prestador, esta actividad del servicio publico de aseo se
realiza con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 41. Caracteristicas Actividad de Recoleccién y transporte Ciénaga-Magdalena.

Numero de vehiculos de

Recoleccion y Transporte No. Total de Operarios Frecuencias de Recoleccion
4 Compactadores (Operacion) 12 operarios Minimo 3 veces por semana
1 respaldo 6 conductores

Fuente: Visita SSPD 2019

De acuerdo con el ultimo imprimible del RUPS del prestador, la naturaleza de la
prestacion del servicio publico de aseo en el referido municipio se efectta bajo el régimen
de libre competencia. No obstante, la empresa presta el servicio de recoleccion y
transporte y barrido y limpieza en el marco del contrato de concesion del afio 2000,
suscrito con el municipio de Ciénaga.

Es importante aclarar que, a partir del mes de febrero de 2019, el prestador asumio la
prestacion directa de los servicios de recoleccion y transporte, barrido y limpieza y
disposicién final, ya que anteriormente estos servicios estaban subcontratados con
INTERASEO SAS ESP, segun lo manifestado por el prestador en la visita.

Requisitos de la actividad de recoleccion

Con base en lo enunciado en el numeral 3.1.5, respecto a las frecuencias de la actividad
de recoleccién y transporte, se verificd que la empresa estaria dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015 en cuanto la frecuencia
minima de recoleccion.

La recoleccion se efectla bajo impactos minimos de esparcimiento de residuos en la via
publica, teniendo en cuenta que los operarios contaban con elementos complementarios
como rastrillo y canastillas. Esto, acorde con lo exigido por el Decreto 1077 de 2015 en el
numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.27.

Se identific6 que los operarios de los vehiculos de recoleccibn contaban con los
elementos de seguridad industrial requeridos. Estos eran: guantes, tapabocas, gorra,
botas y overol.

Sistemas de recoleccion

De acuerdo con lo verificado en la visita adelantada, se evidencié que los usuarios del
municipio de Ciénaga-Magdalena presentan los residuos no aprovechables en su mayoria
en las aceras empacados en bolsas.

Durante la visita, en los alrededores de la plaza de mercado no se observd caja de

almacenamiento. No obstante, no se observé acumulacién de residuos solidos dispersos,
tal como se ilustra en la siguiente imagen:
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Imagen 22. Estado calles alrededor de la Plaza de Mercado, Ciénaga Magdalena

|

Fuente: Visita SSPD 06/11/2019

Adicionalmente, durante la visita adelantada el dia 06/11/2019 no se observaron cajas de
almacenamiento en los alrededores de los cementerios San Miguel y San Rafael del
referido municipio. Lo anterior, se encuentra soportado en el siguiente registro fotografico:

Imagen 23. Ausencia caja de almacenamiento en los cementerios San Miguel y San Rafael del
municipio de Ciénaga-Magdalena

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple el Articulo
2.3.2.2.2.3.42 del Decreto 1077 de 2015, al no contar con cajas de almacenamiento en la
plaza de mercado y los dos cementerios del referido municipio.

Macrorrutas y microrrutas

Macrorrutas, horarios y recoleccién

Durante la visita adelantada durante los dias 6, 7 y 8 de noviembre de 2019, el prestador
inform6 que cuenta con 4 macrorrutas, lo cual coincide con lo consignado en el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU). En la siguiente imagen se ilustra el mapa suministrado

por el prestador durante la visita respecto a las macrorrutas establecidas en el referido
municipio, el cual concuerda con el contenido en el CCU:
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Imagen 24. Macrorrutas Recoleccion y Transporte de Residuos no Aprovechables, Ciénaga-
Magdalena

| MACRORUTA DE RECOLECION DOMICILIARIA |

CIENAGA
MAGDALENA

ESCALA 1:15.000

[ - ™ )
e

AL On SEnmaL

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra SAS ESP

e Coincidencia en nimero e identificacion de macrorrutas

Las macrorrutas registradas en el CCU y PPSA, entregados en visita, coinciden en
cantidad, pero difieren en la nomenclatura, tal como se ilustra en las siguientes tablas:

Imagen 25. Macrorrutas de Recoleccion y transporte CCU Ciénaga-Magdalena
Recoleccién y Transporte de residuos no aprovechables.

MACRORRUTA|TURNO| TIPO DE SERVICIO |FRECUENGIA SECTORES ATENDIDOS
[ DWA_ |Recoleccion Comciiara | LABV LA GUAJIRA CENTRO, CENTENARIO, CENTRAL, JARDIN, OUNO
o DA _|Recsleccon Domicilarg | LAV |JORGE ELECER GATAN - LAS MARGARITAS - LOWA FRESCA - PORVENR - E1 POBLADO
01 DIA_|Recolocoon Domciiass [ LAV [BARRIO LA VICTORIA, BARRIO BELLAVISTA, FLORESTA
o DIA_|Recolecoon Domaitans | LAWY IMINUTO DE DIOS + EL FARD - LA ESPERANZA - SWON BOLIVAR - INURBE

MACRORRUTA TIPO DE SERVICIO _|FRECUENCIA| SECTORES ATENDIDOS
] NOCHE [Recoleccion Domicilaria | L-V-Y  |BARRIO MAR DE PLATA - LAS DELICIAS - BARRIO ABAJO - BARRIO KENNEDY - LOS OLVOS
L 0 NOCHE |Recoleccion Domiciiana | LMV BARRIO MIRAMAR - BARRIO PARSS - JORGE ELIECER GAYTAN - SAN RAFAEL - COSTA VERDE

TURNO| TIPO DE

DIA  |Recolscoon Domcitars
DIA  [Recoleccon Domcilana
DIA  |Recoleccon Comicilana
DIA  [Recolecson Domicliars

SECTORES ATENDIDOS
BARRIO SANTA INES, EL CARMEN, CARRENOD _
CORDOBA - CARRENO - OBRERQ
SAN JUAN - ELISA CELEDON - MARACAIBO
L0S GIRASOLES - VILLA ESTADD

g

TURNO| TIPQ DE SERVICIO [FRECUENCIA| SECTORES ATENDIDOS
NOCHE [Recolecsen Domnciians MJS  [BARRIO OBRERO - MONTECRISTO
NOCHE|Recolecoon Domiciiana | M-S |BARRIO MONTECRSTO - PARASO - DMNO NINO - CONCEPCON - URBANZACION LA MILAGROSA

295 8888§
> >

Fuente: CCU Operadores de la Sierra SAS ESP

IN-F-003 V.2 Pagina 81 de 204



Tabla 42. Macrorrutas Recoleccién y Transporte PPSA Ciénaga-Magdalena

Localidad, Hora de Hora de
mﬁo n,m comunas o Fracuencia inicio finalizacion
190 similares
Lu Ma Mi | Ju Vi Sa
01 Cienaga x x x 05:00 16.00
02 Cienaga x x X 17:00 04:00
01 Cienaga X X x 05:00 16:00
02 Cienaga x X x 17:00 04.00

Fuente: PPSA Operadores de la Sierra SAS ESP
e Coincidencia en horarios y frecuencias

A partir de las anteriores tablas, se puede observar que las macrorrutas suministradas en
el PPSA y CCU coinciden en términos de horarios y frecuencias.

Teniendo en cuenta el andlisis del literal a de este nhumeral, se puede establecer que el
prestador presuntamente estaria cumpliendo el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077
de 2015, dado que establece claramente las macrorrutas de la actividad de recoleccion y
transporte en el municipio de Ciénaga-Magdalena; incluyendo el respectivo mapa,
mediante el cual se pueda observar el disefio de estas.

No obstante, se solicita realizar los ajustes en el PPSA respecto a la nomenclatura de las
macrorrutas, conforme lo establecido en el CCU.

Microrrutas de recoleccién

El prestador para llevar a cabo la prestacion de la actividad de recoleccién y transporte de
residuos cuenta con 12 microrrutas, segun lo informado durante la visita.

No obstante, esta cifra difiere de la informacién suministrada por el prestador, donde se
reporta un total de 11 microrrutas para la actividad de recoleccion y transporte, incluyendo
residuos domiciliarios, grandes generadores, barrido y limpieza y area rural, tal como se
ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 43. Microrrutas actividad de recoleccién y transporte, municipio Ciénaga-Magdalena

. . i Codigo Hora Hora :
Macro Frecuencia Tipo De Servicio Microruta  Inicio Fin Sectores Atendidos
01 L-Mi-V Recolecciéon 18901001 17:00 4:00 La Guajira, Centro, Centenario,
Domiciliaria Central
18901002 5:00 16:00 Jorge Eliecer Gaitan - Las
Margaritas - Loma Fresca - Porvenir
- El Poblado

18901003 5:00 16:00 Barrio La Victoria, Barrio Bellavista,
Floresta 1 Y Segunda Etapa

18901004 5:00 16:00 Minuto De Dios - El Faro - La
Esperanza - Simén Bolivar - Inurbe
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Macro Frecuencia

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

L-Mi-V

M-J-S

M-J-S

M-J-S

M-V

Mi-S

M-J-S

L-Mi-V

Tipo De Servicio

Recoleccion
Domiciliaria

Recoleccion
Domiciliaria

Recoleccion
Domiciliaria

Recoleccion
Grandes
Generadores

Recoleccién Barrido
Manual Y Empuje

Recoleccién Barrido
Manual Y Empuje

Recoleccién Barrido
Manual Y Empuje

Recolecciéon Rural

Limpieza De Vias Y
Areas Publicas

Recoleccion
Domiciliaria

Caodigo
Microruta
18901005

18901006

18901007

18901008
18901009

18901010
18901011
18901012

18902014

18903016

18903019

18903020

18908017

18923018

18903021

Hora
Inicio
17:00

5:00

5:00

5:00
5:00

5:00

17:00

17:00

10:00

14:00

14:00

14:00

10:00

14:00

6:00

Hora
Fin
4:00

16:00

16:00

16:00
16:00

16:00

4:00

4:00

16:00

22:00

22:00

22:00

16:00

22:00

14:00

Sectores Atendidos

Barrio Mar De Plata - Las Delicias -
Barrio Abajo - Barrio Kennedy - Los
Olivos

Barrio Miramar - Barrio Paris - Jorge
Eliecer Gaytan - San Rafael - Costa
Verde

Barrio Santa Inés, ElI Carmen,
Carrefo

Coérdoba - Carrefo - Obrero

San Juan - Elisa Celedon -
Maracaibo

Los Girasoles - Villa Estadio
Barrio Obrero - Montecristo

Barrio Montecristo - Paraiso - Divino
Nifio - Concepcion - Urbanizacion
La Milagrosa

Usuarios Grandes Generadores

Recoleccién De Barrido

Recolecciéon De Barrido

Recolecciéon De Barrido

Recoleccién Rural - Cordobita

Limpieza De Vias Y Areas Publicas

Vias Principales - Sector Comercial

Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP

Analisis de la informacién reportada al SUI

Numero de microrrutas: Teniendo en cuenta la anterior definicidn, es preciso mencionar
gue a través de la consulta realizada al SUI, el prestador tiene registradas 4 microrrutas
Tipo 1, que segun lo definido en el anexo de la Resolucion 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 corresponden a la recoleccién de residuos ordinarios.

Asi, en la siguiente tabla, se ilustran las microrrutas reportadas por el prestador en el SUI,
en total 9, las cuales no coincide con las suministradas en la visita en términos de
cantidad y nomenclatura:
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Tabla 44. Microrrutas Recoleccion y Transporte Ciénaga-Magdalena.

Microruta Dlrecclljc;n"ﬁg:oPredlo Hora De Inicio DlreCCI?:?nlzﬁIZ;’(r:?gr:o bz e Hora De Finalizacion ErISEUZﬁ(I:_iZ
100 Calle2Cra 9 06:00 Calle 17 Cra 19 15:00 1-4
101 Calle 7 Cra 9 14:00 Calle 16 Cra8 22:00 1-4
102 Calle 10 Cra 18 06:00 Calle 17 Cra 19 15:00 1-4
200 Calle 19 Cra 2 06:00 Calle 19 Cra 13 15:00 2-5
201 Calle 19 Cra 11 14:00 Calle 18 Cra 8 22:00 2-5
202 Calle 41 Cra 18 06:00 Calle 20 Cra 21 15:00 2-5
300 Calle 22 Cra 22 06:00 Calle 20 Cra 29 15:00 3-6
301 Calle 7 Cra 24 14:00 Calle 20 Cra 23 22:00 3-6
302 Calle 20 Cra 27 06:00 Calle 20 Cra 43 15:00 3-6

Fuente: SUI SSPD

No obstante, es importante aclarar que el prestador en el PPSA no establece las
microrrutas de la actividad de recoleccion y transporte en el municipio de Ciénaga -
Magdalena.

e Planos de microrrutas

Durante la visita, el prestador entreg6 en formato PDF los planos de las microrrutas
utilizadas para la prestacion del servicio de recoleccién de residuos sélidos en el
municipio de Ciénaga. Al respecto, se identifica lo siguientes respecto a estos planos:

Imagen 26. Plano Microrruta 18901001

>y . sesanu= 1l of
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7| [wemo muta 00|10 ok LsvARD
AL AEIOENC AL
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HORANIO
1700 - 0400

COOMDENADA L ENCALA

17,900

CoNvENCIONEY
[ s macormiss

| [N - Hoveres

O revwuns — S0,

V0 DEL WO 08
weLo REIOUOE

~NO
URBANO APROVECHABLES

LONOITUD
s Cuneta = NiA
Kmn Zenan Verde = NUA
s Zoras Durn e MIA
Totw Wiomatase 1498

JUNIO 2019
s Actusiizacion

MCTORE § ATENDIDO §
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Imagen 27. Plano microrruta 189010

04

vy e il

RO auTa
ALY

MRCTONE § ATENDDO ¢ "—mﬁ
MIANUTO OF D008 « B4 FARD « LA ERPERAANTA - BAAON BOLIVAR < INUARE m.-:mnu
Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP

Imagen 28. Plano microrruta 18901007
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Imagen 29. Plano microrruta 18901010

CIENAGA
MAGDALENA

RECOLECCION DOMICILIARIA

WIS RO RUTA OO |THO OF UINARID
18901010 REROENDAL

FRECUENCIA
[T

HORARIO
0800 - 30

COORDENADA S ESCALA
(-

AR R

CONVENCIONE §

@ e oo mesemes

[ [ I ———

O Hoswtains TS

U0 DEL THO O
weLo AEIOUON

LRBAND

~O
APROVECHABLER

LONOITUD

JUNIO 1018

IECTOME § ATENDIDO ¥ Foons Asturtission

LOS OMASOLES + VILLA RETADO MIOUEL SEPULVEDA
Aunze

Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP

Al revisar los planos de microrrutas entregados por la empresa, se evidencié que
contienen la informacion del punto de inicio y punto de finalizacion, flecheo, convenciones,
turno y frecuencia de ejecucion, nomenclatura de las vias principales, el estado de las
vias, aspectos definidos en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015 para
establecer las macrorrutas y microrrutas.

No obstante, de acuerdo con el analisis realizado en este numeral, se denota un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 por parte del prestador,
dado que no establecié las microrrutas en el PPSA y se presentan inconsistencias entre
las microrrutas suministradas en visita y las reportadas en SUI.

Ejecucion de la actividad
Durante la visita desarrollada, se verificaron la totalidad de las microrrutas de recoleccién

y transporte de residuos no aprovechables, cuyos resultados se ilustran en la siguiente
tabla:
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Tabla 45. Observaciones a la verificacion en campo

NGmero de Sector/ barrio

microrruta Fechay Hora topde se |
informado encon;ra ae
vehiculo
18901008 07/11/2019 Calle 9 Carrera
11
08:45
18901007 07/11/2019 Calle 19 Carrera
09:20 2

18901010y 07/11/2019 Ruta hacia el

18939017 09:49 Relleno Sanitario
QOasis
Ruta hacia la
troncal y
corregimiento
cordobita

18901006 07/11/2019 Troncal

11:19
IN-F-003 V.2

Observaciones

La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo
compactador con placas TSP-586.

Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

Se comprobé que se encontraba realizando la recoleccion de
residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los horarios
establecidos.

Ausencia de tacos en el equipo de carreteras.

El vehiculo efectud la recoleccion de residuos de construccion
y demolicion

El conductor portaba el plano de la microrruta.

La ruta es atendida de 05:00 a 14:00, segun lo informado por
el prestador.

El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.

La recoleccion de esta ruta se realiz en el vehiculo
compactador con placas UYR 406

Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol.

Se comprob6 que se encontraba realizando la recoleccion de
residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los horarios
establecidos.

El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.
Ausencia de tacos en el equipo de carreteras.

El conductor portaba el plano de la microrruta.

La ruta es atendida de 05:00 a 16:00, segun lo informado por
el prestador.

El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.

La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo
compactador con placas GOE-144.

Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

Se comprob6 que se encontraba realizando la recoleccion de
residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los horarios
establecidos.

El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.
Ausencia de tacos en el equipo de carreteras.

El conductor portaba con el plano de la microrruta.

La ruta es atendida de 05:00 a 16:00, segun lo informado por
el prestador.

Contaba con elementos para evitar la dispersion de residuos
tales como pala y rastrillo.

El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.

Este vehiculo fue retirado de la operacion por el prestador, por
presentar falla estructural.

La recoleccidn de esta ruta se realizé en el vehiculo
compactador con placas SIS-711.

Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

Se comprob6 que se encontraba realizando la recoleccion de
residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los horarios
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e dle Sector/ barrio

. donde se
m'f%rr%;%tg e encontraba el
vehiculo
3016 07/11/2019 Calle 1 Carrera
15:30 11
18901003 08/11/2019 Carrera 29 Calle
08:50 18C
18901004 08/11/2019 Calle 18 Carrera
09:14 36
IN-F-003 V.2

Observaciones

establecidos.

El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.
Ausencia de tacos en el equipo de carreteras

El conductor portaba el plano de la microrruta.

La ruta es atendida de 05:00 a 16:00, segun lo informado por
el prestador.

Contaba con elementos para evitar la dispersion de residuos
tales como pala y rastrillo.

El vehiculo no presentaba fuga de lixiviados.

La recoleccion de esta ruta se realizé en una volqueta con
placas SIT-710.

Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

Se comprobé que se encontraba realizando la recoleccion de
residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los horarios
establecidos.

El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.

No contaba con equipo de carreteras completo, solamente
portaba conos.

El conductor portaba el plano de la microrruta.

La ruta es atendida de 14:00 a 22:00, segun lo informado por
el prestador.

Contaba con elementos para evitar la dispersion de residuos
tales como pala y rastrillo.

El vehiculo no presentaba fuga de lixiviados.

La recoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo
compactador con placas UYR-406.

Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

Se comprobé que se encontraba realizando la recoleccion de
residuos de acuerdo con la ruta trazada y en los horarios
establecidos.

El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.
Ausencia de tacos en el equipo de carreteras

El conductor portaba el plano de la microrruta.

La ruta es atendida de 05:00 a 16:00, segun lo informado por
el prestador.

Contaba con elementos para evitar la dispersion de residuos
tales como pala y rastrillo.

El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.

Se observo durante la visita que el vehiculo estaba efectuando
la recoleccion de residuos de construccion y demolicion.

La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo
compactador con placas TSP-586.

Los operarios contaban con los siguientes elementos de
seguridad industrial: Guantes, Tapabocas, Gorra de sol y
cuello, Botas, Overol

Se comprob6 que se encontraba realizando la recoleccion de
residuos de acuerdo con los horarios establecidos.

No obstante, el vehiculo estaba ejecutando un recorrido
diferente al sefialado en el plano de la microrruta. Segun lo
manifestado por el prestador, este cambio se efectud
considerando las obras de acueducto y alcantarillado que se
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e dle Sector/ barrio

. donde se .
microrruta Fechay Hora Observaciones
. encontraba el
informado p

vehiculo

estén realizando sobre la carrera 36.

El vehiculo contaba con documentos al dia y extintor.
Ausencia de tacos en el equipo de carreteras

El conductor portaba el plano de la microrruta.

La ruta es atendida de 05:00 a 16:00, segun lo informado por
el prestador.

Contaba con elementos para evitar la dispersion de residuos
tales como pala y rastrillo.

El vehiculo presentaba fuga de lixiviados.

Fuente: Visita SSPD 2019

Adicional a lo registrado en la tabla anterior, el prestador remiti6 la informacion
correspondiente al seguimiento a través de GPS a las microrrutas realizadas durante el
afo 2019, a través del radicado SSPD 20195291308112 del 18/11/2019.

A partir de lo anterior, a continuacién, se ilustran los principales hallazgos por parte de
esta Superintendencia, de algunas microrrutas ejecutadas por parte del prestador en lo
corrido del afio 2019:

Tabla 46. Andlisis SSPD seguimiento satelital microrrutas recoleccién y transporte Ciénaga-
Magdalena.

Fecha Microrruta Movil Placas Vehiculo Observacion seguimiento Satelital

1/04/2019 18901001 CP2014 UYR-406 El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Calle 7, entre las carreras 10 y 13
- Calle 13y 14, entre las carreras 7y 9
- Calle 17, entre las carreras 8y 18

1/07/2019 18901001 CP2013 NAM408 El prestador presuntamente no cumplié con el trazado

de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Calle 12, entre las carreras 7y 18
- Calle 13, entre las carreras 7y 19
- Calle 17, entre las carreras 8 y 18

2/10/2019 18901001 CP2014 TSP-586 El prestador presuntamente no cumplié con el trazado

de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Calle 7, entre las carreras 10 y 12
- Calle 11, entre las carreras 9y 19
- Calle 16, entre las carreras 9y 11
- Calle 17, entre las carreras 8 y 10

4/02/2019 18901002 CP1025 GOE144 El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Calle 7 AY 7B, entre las carreras 34 y 35

9/10/2019 18901002 CP1025 GOE144 El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
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Fecha

1/03/2019

6/09/2019

8/04/2019

9/08/2019

8/03/2019

10/07/2019

10/05/2019

14/08/2019

19/02/2019

15/10/2019

Microrruta Movil

18901003 CP2014 TSP-586

Placas Vehiculo

18901003 CP1024 UYR406

18901004 CP1024 UYR406

18901004

18901005

18901005

18901006

18901006

18901007

18901007

IN-F-003 V.2

CP1024

CP1024

CP1024

CP1024

CP1060

CP2014

CP1024

UYR406

UYR406

UYR406

UYR406

SIS711

TSP-586

UYR406

Observacion seguimiento Satelital

siguientes sectores del municipio:

- Carrera 22 7, entre lacalles 8y 18

El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Calle 20, entre carreras 11y 25

El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Calle 20, entre carreras 11y 25

Igualmente, el prestador atendio el sector aledafio a la
plaza de mercado, el cual no se encuentra en el plano
de la microrruta suministrado en visita.

El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Carrera 33, entre calles 18y 20

Igualmente, el prestador atendié el sector comprendido
entre las calles 9y 18 y carreras 36 y 38, el cual no se
encuentra en el plano de la microrruta suministrado en
visita.

El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Carrera 18, entre carreras 41y 46

El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Alrededores de la Plaza de Mercado
- Carrera 9, entre calles 9y 17
- Calle 8, hacia el costado noroccidental de la carrera 1

El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Alrededores de la Plaza de Mercado
- Carrera 9, entre calles 9y 17

El punto de inicio y finalizacién de la microrruta no
coincide con el plano suministrado en la visita.

El punto de inicio y finalizacion de la microrruta no
coincide con el plano suministrado en la visita.

El recorrido realizado por el vehiculo de recoleccion y
transporte coincide con el trazado y frecuencia
establecido en el plano de la microrruta suministrado en
visita.

El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
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Fecha  Microrruta Movil Placas Vehiculo Observaciéon seguimiento Satelital

siguientes sectores del municipio:

- Calle 20, entre carreras 6y 10

16/03/2019 18901008 CP2013 NAM408 El recorrido realizado por el vehiculo de recoleccion y
transporte coincide con el trazado y frecuencia
establecido en el plano de la microrruta suministrado en
visita.

23/02/2019 18901009 CP2013 NAM408 El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
de esta microrruta, entregado en visita, en los
siguientes sectores del municipio:

- Calle 31, entre carreras 10 y transversal 13
- Sector comprendido entre las calles 33y 34;y
carreras 17y 18 A
21/09/2019 18901009 CP1009 No registra en los El prestador presuntamente no cumplié con el trazado
vehiculos de esta microrruta, entregado en visita, en los
suministrados por el  siguientes sectores del municipio:
prestador en visita
- Calle 31, entre carreras 10 y transversal 13
- Sector comprendido entre las calles 37y 41;y
carreras 18y 18 A

El vehiculo con mévil CP 1009 no registra en la relacion
de vehiculos de recoleccion y transporte, suministrado
por el prestador durante la visita.

30/04/2019 18901010 CP1025 GOE144 El recorrido realizado por el vehiculo de recoleccion y
transporte coincide con el trazado y frecuencia
establecido en el plano de la microrruta suministrado en
visita.

26/02/2019 18901011 CP1024 UYR406 El recorrido realizado por el vehiculo de recoleccion y
transporte coincide con el trazado y frecuencia
establecido en el plano de la microrruta suministrado en
visita.

27/04/2019 1012 CP2014 TSP-586 El recorrido realizado por el vehiculo de recoleccion y
transporte coincide con el trazado y frecuencia
establecido en el plano de la microrruta suministrado en
visita.

Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP

A partir de la anterior tabla, se puede establecer que el prestador presuntamente estaria
incumpliendo el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, considerando que la
empresa no presto en el servicio de recoleccion y transporte en la totalidad de las
microrrutas 18901001, 18901002, 18901003, 18901004, 18901005, 18901006, 18910007
y 18901009.

A continuacién, se muestra el registro fotografico en donde se muestra lo evidenciado por
parte de la Superintendencia, en particular frente a la ejecucion de la actividad de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables en el municipio de Ciénaga-
Magdalena:
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Imagen 30. Verificacion de microrruta 18901008, 07/11/2019

Fuente: Visita SSPD-2019

Imagen 32. Verificacién de microrruta 1010 y 9017, 07/11/2019

Fuente: Visita SSPD 2019
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Imagen 33. Verificacién de microrruta 1006, 07/11/2019

= . 3
Fuente: Visita SSPD 2019

Imagen 35. Verificacién de microrruta 1003, 08/11/2019

Fuente: Visita SSPD 2019
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Imagen 36. Verificacién de microrruta 1004, 08/11/2019

NS Y

i J— = "-:7
Fuente: Visita SSPD 2019

Parque automotor

En el ultimo cargue certificado en SUI del formato “Registro de Vehiculos para el
Transporte de Residuos Sodlidos”, el prestador registra en total 12 vehiculos de
recoleccién y transporte activos para el municipio de Fundacién-Magdalena. De estos
vehiculos, 10 son compactadores y 2 son volquetas, tal como se ilustra en la siguiente
tabla:

Tabla 47. Vehiculos de Recoleccion y Transporte reportados en SUI-Ciénaga.

Copecidad  Copaeided  mouslo  (iBODE
NAM408 Kodiak 25 15 2006 Compactador
OTD869 Kodiak 209c7ho42/8000 16 9 1996 Compactador
SIT710 Internacional 8 5 2012 Volqueta
SIT716 Internacional 25 15 2013 Compactador
TRD102 Chevrolet 25 15 2000 Compactador
WHM847 Fraightlinerm 17 9 2008 Compactador
Fuente: SUL.

Ahora bien, durante la visita el prestador hizo entrega de la descripcion de los vehiculos
actualmente utilizados en el municipio de Ciénaga, en donde indica detalles como placa,
modelo, marca, clase, capacidad, y el propietario. Dicha informacién se ilustra en la
siguiente tabla:

Tabla 48. Descripcion Vehiculos de Recoleccién y Transporte Ciénaga.

Cédigo Interno Placa Marca Modelo Capacidad de Carga Tipo
CP1024 UYR406 Internacional 2005 7 Ton Compactador
CP1025 GOE144 Internacional 2006 9 Ton Compactador
CP2013 NAM408 Chevrolet 2006 15 Ton Compactador
CP2014 TSP586 Kenworth 2013 15 Ton Compactador
VQ1006 SIT710 Internacional 2012 7 m3 Volqueta
CP1060 SIS711 Chevrolet 2004 8,500 Kg Compactador

Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP
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Sobre el particular, en la visita el prestador precis6 que solamente se utilizan 4 vehiculos
de recoleccion y transporte para el referido municipio. Ademas, cuenta con un vehiculo
compactador de respaldo.

A continuacion, se presenta el andlisis de la validacion de cada vehiculo de la informacion
suministrada en la visita, al compararlo con el reporte de la flota vehicular reportada en
SUl asi:

e Verde: para aquellos vehiculos que coincidian en todas sus caracteristicas con los
reportados en SUI.

e Amarillo: para aquellos vehiculos cuyas placas figuran en el reporte SUI, pero no
coinciden en todas sus caracteristicas.

¢ Rojo para aquellos vehiculos cuyas placas no aparecen en el reporte de SUI.

Tabla 49. Analisis validacion flota vehicular Ciénaga suministrado en visita

. . . Andlisis
Placa yehlowlo  DelaCaim  MOUE©  GAGE  propietario  Inactvo  COMParativo
on Sul
UYR406 Compactador 7 Ton 2005 Internacional Propio Activo
GOE144 Compactador 9 Ton 2006 Internacional Propio Activo
NAM408 Compactador 15 Ton 2006 Chevrolet Propio Reserva
TSP586 Compactador 15 Ton 2013 Kenworth Propio Activo
SIT710 Volgueta 7 m3 2012 Internacional Propio Activo
SIS711 Compactador 8,500 Kg 2004 Chevrolet Propio Activo

Fuente: Visita SSPD- 2019

Asi las cosas, se tienen las siguientes observaciones con relacion a la informacion
suministrada por la empresa y el reporte en SUI:

e Los vehiculos con placas UYR 406, GOE-144, TSP-586 y SIS-711 no estan
registrados en el SUI.

o A partir de la tabla 27, el movil identificado con CP-1009 que atendi6 la microrruta
18901009 el dia 21/09/2019 no se encuentra registrado en el SUI.

e Se evidencia que existe discordancia entre la informacién suministrada en visita por
parte de la empresa y aquella reportada en SUI, lo que denota una falta de calidad en
la informacién. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple la Resolucion No.
SSPD - 20174000237705 DEL 05/12/2017.

e Por lo tanto, es menester que la empresa actualice la informacién de la plataforma
SUI, de modo que el reporte que realiza a la Superintendencia coincida con la realidad
del esquema de prestacion del servicio.

Por otro lado, durante la visita efectuada, también se efectud la verificacion de las

caracteristicas de los vehiculos de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36.
del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos:
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Tabla 50. Vehiculo de placas TSP-586

Datos De Verificacion Identificacion Del Vehiculo

Fecha: 07/11/2019 Placas: TSP 586

Hora: 08:45 Tipo: Compactador
Capacidad: 25 yd3

. L Modelo: 2013

Direccion: Calle 19 Carrera 11 Marca: KENWORTH

Propietario: INTERASEO
Observaciones Evidencia Fotografica
- Equipo de carreteras incompleto, ausencia Fuga de lixiviados en la tolva, vehiculo de placas TSP

de tacos 586

- Ausencia de manijas en el costado i :
derecho del vehiculo

- Se observo fuga de lixiviados en la tolva
del vehiculo.

- Eltubo de escape se encontraba por
debajo del nivel de la caja compactadora.

- El vehiculo de recoleccion efectud la
recoleccién de residuos de construccion y
demolicion.

et '
Tubo de escape por debajo de la altura maxima del
vehiculo TSP-586

Presencia residuos de construccion y demolicién en el
vehiculo TSP-586

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019
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Tabla 51. Vehiculo de placas UYR-406

Datos De Verificacion Identificacion Del Vehiculo

Fecha: 07/11/2019 Placas: UYR-406

Hora 09:20 Tipo: Compactador
Capacidad: 05 yd3

. . Modelo: 2005

Direccion: Calle 19 Carrera 2 Marca: INTERNATIONAL

Propietario: INTERASEO
Observaciones Evidencia Fotografica

- Eltubo de escape se encontraba por Fuga de lixiviados Vehiculo UYR-406
debajo de la altura maxima del vehiculo. T n

- No contaba con equipo de carreteras
completo, ausencia de tacos.

- Presentaba fuga de lixiviados

Tubo de escape por debajo de la altura maxima del
vehiculo UYR-406

Fuente: Visita SSPD noviembre 20197
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Tabla 52. Vehiculo de placas GOE-144

Datos de verificacién Identificacién del vehiculo

Fecha: 07/11/2019 Placas: GOE-144

Hora 09:49 Tipo: Compactador
Troncal Capacidad: 17 yd3
hacia el Modelo: 2006

Direccion: Relleno Marca: INTERNATIONAL
Sanitario N
Oasis Propietario: INTERASEO

Observaciones Evidencia Fotografica

- Equipo de carreteras Fuga de lixiviado vehiculo GOE 144
incompleto dado que contaba
con tacos.

- Eltubo de escape se
encontraba por encima de la
altura maxima del vehiculo.

- El vehiculo presentaba fuga
de lixiviados.

- El vehiculo fue retirado en el
momento de la visita, debido
a fallas estructurales. J——

-

Falla estructural del vehiculo GOE 144

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019
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Tabla 53. Vehiculo de placas SIS-711

Datos De Verificacion

Fecha: 07/11/2019
Hora 11:19
Direccion: Troncal del municipio de

Ciénaga

Observaciones
- Equipo de carreteras incompleto, ausencia
de tacos.
- Eltubo de escape se encontraba por
debajo de la altura maxima del vehiculo.
- Ausencia de manijas adecuadas en la
tolva del vehiculo.

Fuente: Visita SSPD nviembre del 2019

IN-F-003 V.2

Placas:
Tipo:

Capacidad:

Modelo:
Marca:

Propietario:

Identificacion Del Vehiculo
SIS-711
Compactador
8500 Kg
2004
CHEVROLET
INTERASEO

Evidencia Fotogréfica

Tubo de escape por debajo de la altura maxima del

vehiculo SIS-711
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Tabla 54. Vehiculo de placas SIT-710

Datos De Verificacion Identificacion Del Vehiculo

Fecha: 07/11/2019 Placas: SIT-710

Hora 15:30 Tipo: Volqueta
Capacidad: 7m3

. o Modelo: 2012

Direccion: Calle 1 carrera 11 Marca: INTERNATIONAL

Propietario: INTERASEO
Observaciones Evidencia Fotogréfica
- Ausencia de logotipos visibles de la i Ausencia Logotipos Vehiculo SIT-710

empresa N C
- Ausencia de equipo de carreteras ‘ g
- Vehiculo destinado para la atencion de
puntos criticos.
- Contaba con sistema para garantizar la
cobertura de los residuos.
- Tubo de escape por debajo de la altura
méxima del vehiculo

Tubo de escape por debajo de la altura maxima del
vehiculo SIT-710

Fuente: Visita SSPD noviembre del 2019

Teniendo en cuenta lo anterior, se relacionan los siguientes hallazgos por parte de la
Superintendencia:

e La totalidad de los vehiculos de recolecciébn y transporte son propiedad de
INTERASEO S.A.S. E.S.P.
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e Los siguientes vehiculos de recoleccion y transporte presentaron fuga de lixiviados:
TSP-586, UYR-406 y GOE-144. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple
el numeral 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

e El vehiculo compactador con placas GOE 144 en el momento de la visita no contaba
con tarjeta de propiedad original. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple
el numeral 4 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015

e Los siguientes vehiculos no contaban con el equipo de carreteras completo, ausencia
de tacos: TSP-586, UYR-406, GOE-144, SIS 711 Y SIT 710. Por lo anterior, el
prestador presuntamente incumple el numeral 14 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015.

o El tubo de escape de los siguientes vehiculos se encontraba por debajo de la altura
méxima del mismo: TSP-586, UYR-406 y SIS-711. Por ello, el prestador
presuntamente incumple el numeral 4 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de
2015.

e EIl vehiculo compactador con placas GOE 144, no contaba con luces en la parte
inferior de la tolva. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple el numeral 17
del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

e El vehiculo compactador con placas TSP-586 y SIS-711 no contaba con una manija
vertical en la parte trasera del vehiculo. Por lo anterior, el prestador presuntamente
incumple el numeral 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015

e Se observé una volqueta, identificada con placas SIT-710, que realizaba la recoleccién
de los residuos generados por la actividad de barrido y atencién de puntos criticos con
presencia de residuos domiciliarios (<1 m3).

e La volqueta SIT-710, en el momento de la visita no contaba con el equipo de
carreteras completo. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple el numeral
14 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

e El dia 7 de noviembre de 2019, el vehiculo identificado con placas GOE 144, fue
retirado de la operacién por presentar falla estructural. Por lo anterior, presuntamente
el prestador incumplié el articulo 2.3.2.2.2.3.37 del Decreto 1077 de 2015.

e Se observé durante la visita que, los operarios de los vehiculos identificados con
placas TSP-586 y UYR 406, efectuaron recoleccion de residuos de construcciéon y
demolicion. Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple el articulo
2.3.2.2.2.3.44. del Decreto 1077 de 2015.

e En las microrrutas verificadas se observd presencia de residuos de construccion y
demolicidon en los costados de las vias, generados por los usuarios del municipio.

e Se presenta problemas para efectuar la actividad de recoleccion y transporte en
algunos sectores del municipio, por la baja altura de las redes eléctricas.

A partir de lo anterior, se puede establecer que el prestador presuntamente incumple los
numerales 1, 4, 6, 7, 14 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015; asi
como los articulos 2.3.2.2.2.3.37 y 2.3.2.2.2.3.44 de este Decreto.

En relacién con la actividad del lavado de los vehiculos de recoleccion y transporte, el

operador informé que el lavado general se efectia diariamente, en la base de operaciones
de INTERASEO, ubicada en Santa Marta.
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Vehiculo

GOE 144
NAM408
TSP586
SIT-710
UYR406
GOE 144
NAM408
TSP586
SIT-710
SIS-711
UYR406
GOE 144
NAM408
TSP586
SIS-711
GOE 144

Sobre el particular, se solicité al prestador, durante la visita, suministrar los soportes de la
actividad del lavado diario de los vehiculos durante la vigencia del afio 2019 (planillas,
bithcoras etc.).

A partir de los soportes suministrados por el prestador a través del radicado SSPD
20195291308112 del 18/11/2019, en la siguiente tabla se ilustran los dias que el
prestador presuntamente no efectué el lavado diario de los vehiculos de recoleccion y
transporte:

Tabla 55. Resultados andlisis falta de lavado diario de vehiculos de recoleccion y transporte

Dia
Mes

1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

X

Mayo

Junio

Julio

Agosto

X

NAM408 Noviembre X

SIT-710

X
Fuente: Adaptado de la informacion suministrada en el radicado SSPD 20195291308112 del 18/11/2019

A partir de la anterior tabla, se puede establecer que el prestador presuntamente no
cumple el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015, al no realizar el lavado diario
de los vehiculos de recoleccion y transporte en las fechas indicadas en esta tabla.

Puntos criticos

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, se tienen 11 puntos

criticos censados en el municipio de Ciénaga. Lo anterior, concuerda con el conceso
reportado en el PPSA (2015) también suministrado en visita.

IN-F-003 V.2 Péagina 102 de 204



Durante la visita se verificaron los siguientes puntos criticos, identificados por parte del
prestador:

Tabla 56. Puntos criticos verificados en visita, Ciénaga

Ubicacion Observaciones Evidencia fotogréafica

Via Sevillano, Varios botaderos a cielo Punto critico Antiguo Matadero

Antiguo Matadero abierto, donde los habitantes

municipal del corregimiento Sevillano,
depositan los residuos soélidos,
segun lo informado por el
prestador.
El prestador inform6 que en el
mes de febrero del afio 2019
realizé el dltimo operativo de
limpieza, en total se removieron
420 toneladas, como iniciativa
del operador.
No tiene caja de
almacenamiento y no se
observé sefializacion.

Estadio Punto critico Estadio
Varios puntos criticos ubicados

Carrera 27- Calle 40  en predios privados y también
sobre via pablica. Segun lo
manifestado por el prestador,
esta situacion se presenta por
la disposicion de residuos en
su mayoria, de construccion y
demolicion.
El prestador inform6 que en el
mes de febrero del afio 2019
realizé el dltimo operativo de
limpieza, en total se removieron
127 toneladas, como iniciativa
del prestador.
No se observo caja de
almacenamiento y

sefalizacion.
Poblado Acumulacién de residuos Punto critico Poblado
Calle 7 Carrera 29 domiciliarios, poda y

construcciéon y demolicion,
debido a que los usuarios
prefieren no pagar el servicio
publico de aseo.

El prestador inform6 que en el
mes de febrero del afio 2019
realizé el dltimo operativo de
limpieza, en total se removieron
142 toneladas, como iniciativa
del operador.

No se observé caja de
almacenamiento y
sefalizacion.
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Ubicacion Observaciones Evidencia fotografica

Nancy Polo Acumulacion de residuos de Punto critico Nancy Polo
Calle 1, carrera 14 poda y construccién y ‘ : :
demolicion.
El prestador informé que en el
mes de febrero del afio 2019
realizé el dltimo operativo de
limpieza de este punto.
No se observo caja de
almacenamiento y
sefializacion.

Costa Verde Punto atendido por el prestador

Calle 1B, carrera 16 recientemente, de acuerdocon |
la acumulacién de residuos.
Se observoé senalizaciéon

Milagrosa Varios botaderos a cielo Punto critico Milagrosa
abierto. Esta situacién presenta

Entre troncal y calle por los barrios de invasion

25y carreras 33y 34. localizados alrededor de este
punto.
Se apreci6 presencia de
vectores tales caninos
No se observo caja de
almacenamiento y

sefializacion.
Colegio Dario Acumulacion de residuos
Torregrosa domiciliarios y poda,

considerando que los usuarios
Calle 18 Carrera 31 de los barrios aledafios

prefieren no pagar el servicio

publico de aseo.

No se observo caja de

almacenamiento y

sefializacion.

Fuente: Visita SSPD 2019
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Por otro lado, se observaron en visita los siguientes puntos criticos, los cuales no estan
censados por parte del prestador:

e Cementerio San Rafael.
e Carrera 35 entre calles 16 y 17, barrio el poblado.

Imagen 38. Punto Critico Cementerio San Rafael, Ciénaga-Magdalen

- 7
oy ‘ “'l.',. X =0

Imagen 39. Punto Critico Carrera 35 entre calles 16 y 17, barrio el Poblado, Ciénaga
HEE 77 Ve

"

Fuente: Visita SSPD noviembre '201‘9 -

Respecto a la atencion de puntos criticos, el prestador informé que esta actividad se
programa segun el volumen de residuos (<1 m3).

Sobre el particular, durante la visita se solicitd al prestador suministrar los informes
elaborados de atencion de puntos criticos, y los soportes de entrega a la Policia Nacional
y al municipio referido, durante las vigencias del afio 2018 y 2019.

Una vez revisado estos documentos, el prestador presuntamente cumple el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dado que este suministrd6 soportes de las
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comunicaciones enviadas a la Alcaldia municipal y a la Policia Nacional respecto a la
atencion de puntos criticos en el municipio de Ciénaga-Magdalena, durante la vigencia del
afno 2019.

Base de operaciones

De acuerdo con lo consignado en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo
(PPSA), reportado por el prestador en el SUI, se puede apreciar que la base de
operaciones para los municipios de Ciénaga-Magdalena se encuentra ubicada en la Calle
12 No. 12-52.

Sobre el particular, el prestador aclaré que en esta base de operaciones se coordina la
prestacién del servicio publico de aseo en el municipio referido.

Por lo anterior, se efectud, por parte de la SSPD, visita a la base de operaciones durante
los dias 6 y 7 de noviembre de 2019.

A continuacion, se ilustran los principales hallazgos obtenidos por parte de la SSPD:

¢ Las oficinas administrativas estan ubicadas en la Calle 12 No. 12-52. Por su parte, el
area de parqueadero y mantenimiento de vehiculos se encuentra localizada en el
Relleno Sanitario La Maria, via Fundacion kildmetro 2.

e La base de operaciones no cuenta con vestidores para los operarios.
e Cuenta con instalaciones sanitarias para los operarios.

o El depdsito de insumos para la prestacion del servicio de aseo se encuentra ubicado
en el cuartelillo provisional previsto por el prestador, localizado en la Calle 12 15-07.

¢ No se cuenta con almacén de repuestos para realizar mantenimiento a los vehiculos
de operacion ya que el mantenimiento es realizado por una filial del grupo empresarial
llamada INTEREQUIPOS.

e Cuenta con zona de control de operaciones. Cada uno de los vehiculos de recoleccion
y transporte cuentan con sistema de seguimiento satelital y son supervisados
mediante el software SIGO.

e Cuenta con todos los servicios publicos (acueducto, alcantarillado, luz y aseo)

e En el parqueadero de vehiculos, no se cuenta con adecuada sefalizacion para las
diferentes é&reas.

¢ No cuenta con una adecuada zona de parqueadero para los vehiculos de recoleccion
y transporte. Esta zona se encuentra contiguo al relleno sanitario y los parqueaderos
no se encuentran debidamente demarcados.

e Las vias de acceso al parqueadero de vehiculos no cuentan con sefializacion
horizontal y vertical de los sentidos de circulacién.

e En las oficinas administrativas y parqueadero, cuenta con sefales y equipos de
seguridad para la prevencion de accidentes, tales como rutas de evacuacion y avisos
de elementos de proteccion personal.
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e En las oficinas administrativas y parqueadero cuentan con equipos de control de
incendios, tales como extintores. Estos se encuentran vigentes de acuerdo con las
fechas de vencimiento indicadas en las placas.

e Cuenta con equipos de comunicacién entre la base y los equipos de recoleccion, via
celular.

e Se observo la presencia de residuos sélidos en los predios aledafios al parqueadero
de los vehiculos de recoleccion y transporte.

e En la zona aledafa al parqueadero, no se cuenta con un area adecuada para realizar
mantenimientos correctivos. Sobre el particular, el prestador aclar6 que este tipo de
mantenimientos se realizan en la base de operaciones de INTERASEO, ubicada en la
ciudad de Santa Marta, especificamente en la direccion kilbmetro 2 via Gaira, Troncal
del Caribe.

e Al interior del parqueadero no se cuenta con una zona de lavado para los vehiculos de
recoleccioén y transporte. Segun lo informado por el prestador, el lavado se efectia en
la base de operaciones de INTERASEO, ubicada en la ciudad de Santa Marta.

e El parqueadero de la base de operaciones cuenta con certificado de uso de suelo. No
obstante, durante la visita, el prestador no suministr6 el certificado asociado a las
oficinas administrativas y cuartelillo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple los numerales 1, 3y
paragrafo 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, respecto a las
caracteristicas de la base de operaciones.

A continuacion, se presenta el registro fotogréafico de lo evidenciado:

Imagen 40. Fotografias Oficinas Administrativas Base de Operaciones

%

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019

Imagen 41. Ausencia sentidos de circulacion parqueadero vehiculos de recoleccién y transporte.
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Fuente: Visita SSPD noviembre 2019

IN-F-003 V.2 Péagina 107 de 204



Imagen 42. Acumulacién de residuos en los alrededores del parqueadero de vehiculos de
recoleccion y transporte, Relleno Sanitario Oasis

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019
Imagen 43. Taller mantenimiento reparaciones menores para vehiculos de recoleccion y transporte

Imagen 44. Equipos contra incendio Base de Operaciones y parqueadero vehiculos.

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019
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Imagen 45. Bafios base de operaciones

Fuente: Visita SSPD noviembre — 2019

3.4.3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas

La empresa OPERADORES DE LA SIERRA SAS ESP presta la actividad de barrido y
limpieza de vias y é&reas publicas en el casco urbano del municipio de Ciénaga -
Magdalena.

A continuacion, se realiza un analisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con lo
consignado por el prestador en SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en el
municipio de Ciénaga.

Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas se efectta bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 57. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

No. No. No. q Total kil6metros  Tipo de
Macrorutas Microrrutas operarios AT barrido/mes barrido
5 48 25 Minima 2 4.395,3 km, corte Manual
veces ala octubre 2019
semana

Fuente: Visita agosto — 2019.
Lo anterior esta presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de
2015.

Frente a esta actividad, el prestador aclar6 que solamente atiende los sectores
indicados en el PGIRS.
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Macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas

De acuerdo con lo consignado en el PPSA y los soportes entregados en visita, el
prestador no tiene definidas las macrorrutas para prestar este servicio.

No obstante, el prestador el prestador durante la visita entregd el plano asociada las
macrorrutas establecidas en este municipio, en el cual se pueden observar en total 5
macrorrutas, tal como se ilustra en la siguiente imagen:

Imagen 46. Macorrutas Barrido y Limpieza municipio Ciénaga-Magdalena
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Fuente: Visita SSPD noviembre 2019
Por otro lado, el prestador informdé ademas que no cuenta con acuerdo de barrido y
limpieza de areas publicas pues es el Unico prestador del servicio publico de aseo en el
referido municipio.
Respecto a la definicion de microrrutas, el prestador establecié un total de 45 microrrutas
para la prestacion de este servicio, de acuerdo con lo consignado en el PPSA. Lo anterior,
no coincide con la informacion suministrada por el prestador en la visita.

El detalle de las microrrutas definidas en el PPSA se ilustra en la siguiente tabla:
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Tabla 58. Microrrutas de barrido en el municipio de Ciénaga-Magdalena

TWRHNO | MUNICIPIC | TRPD DE SER'YICIO | FRECUENCLS | CODMED RUTA 5050 | HOES INICHD | HOEA FIRN | SECTORES ATENDIDOS | KB TOTAL
HOCHE CIEM&GA Em pops L=l == 5 1831001 2.0 J6:60 COMERCIAL Tl
Cra CIEM&GA Em pops L=l == 5 1831002 G300 1360 DO TESTIAL - FLAZA s
Cra CIEM&GA Em pops L=bd= Bl 4-5 1831003 G300 1300 DO TERTIAL - FLAZA T 26
Cra CIEM&GA Empops L=bd=lim i 4-5 1531004 G300 1300 COMERCIAL 559
Cra CIEM&GA Empops L=bd=lim i 4-5 18313027 G300 1300 COMERCIAL Tdd
TAFTE CIEM&GA hrargs L=bd=lim i 4-5 18312006 1400 id.00 CENTRO - CALLE 17 4 14
CIEM&GA Empops Lbd=Pelim i i-5 1891007 £3:00 1360 CORERCIAL T2
oG CIEMAGA Empape L= Ml Y=5 1591008 G300 1360 COMERCIAL 5429
oG CIEMAGA Empape L= Ml Y=5 1531009 G300 1360 COMERCIAL Tl
i CIEMA&GA Empoups L=l == 5 18315010 £3:00 1300 COMERCIAL -
TAFTE CIEM&GA Em pops L=l == 5 1891011 1400 L4.00 DS TEERTIAL - FLAZA T AL
Cr i CIEM&GA hrargs L=bd= Bl -5 18912012 G300 1300 SECTOR MALECOM 447
o a CIEM&GA hrargs L=bd= i =5 18912013 G300 1300 SECTOER MERCADO & 43
o a CIEM&GA hrargs L=bd= i =5 1E91201s G300 1300 TROMCAL 4 &3
ora CIEM&GA Rrargs L=l 18912013 G300 1360 AESICERCIAL 4. 38
] CIEMA&GA, Rl MY 18212033 0300 i3:00 RESIDENCIAL 433
] CIEM&GA bl Pli=5 15212031 300 13:50 AESICENC AL 4 34
=t} CIEM&GA hrargs L=l 18912016 G300 1300 AESICERCIAL 433
e} CIEM&GA hraruas L 18912034 G300 1300 RESICENCIALL 431
i CIEM&GA hrargs Puli-5 18912033 £3:0Q 1300 AESIDENC AL 447
oo CIEM&GA hrargs L=l 18912017 E3:0Q 3G AESIDENCIAL 422
Cra CIEM&GA hrargs L 18912033 G300 1360 AESICENCIAL 431
L CIEM&GA Lo L o) Pi=5 18212033 £3:00 13:00 AESIDENCIAL 4 43
] CIEM&GA, R L=l 1E212018 £3:00 i3:co RESIDE™NCIAL 443
=} CIEM&GA Riaras R 18912036 G300 130 AESICERCIAL 443
Cré CIEM&GA hiaras Pi-5 18312034 G300 1300 AESICENCIAL 4 31
=} CIEM&GA Riaras L=l 18912018 G300 1360 AESICERCIAL 4237
] CIEM&GA, P L iE21z027 £3:00 i3:c0 RESIDE™NCIAL 458
Crd CIEM&GA hiaras Pi-5 18912037 G3:0Q 1300 AESICENCIAL 4233
) CIEM&GA, Riaras L=l 18912020 £330 1360 AESICENCIAL 4.7
e} CIEM&GA hrarus L 18912038 G300 1300 AESICENCIAL 4 33
i CIEM&GA harays Pli=5 18912036 £3:0Q 1360 AESICENC AL 427
oo CIEM&GA Naraygs L=l 18912031 L300 3G AESIDENCIAL 4 4E
) CIEMAGA hraras MY 18912029 G3:0Q 13:G0@ RESICENCILL 3,03
o CIEM&GA Lo L o) Pi=5 18212037 £3:00 13:00 AESIDENCIAL 4 23
] CIEM&GA, Lo it o) L=l 1E21z022 300 i3:c0 RESIDENCIAL 434
) CIEM&GA, hrargs L 18912030 G300 1300 AESICENCIAL 437
] CIEMA&GA, Pl Pi=5 1E212038 300 13:00 AESIDENCIAL 443
MOCHE CIEM&GA Lo Ll o) L= M =5 15212043 00 J6:00 CEMNTRG = CALLE 17 4 24
o CIEM&GA EmM s =] 1E21&048 300 13:00 COMERCIAL Tadd
o CIEM&GA Lo L o) =] 1E21z047 £3:00 13:00 CENTRG = CALLE 17 4 24
oG CIEMA&GA Empape 2 1E531=748 G3:00 1360 CONERTIAL - FLAZA r# Y
i CIEM&GA hrarags 2 18312048 G3:00 1360 SECTOR MERCADQ & 43
O i CIEM&GA hrarags =} 18312030 G3:00 1360 TROMCAL 4 &0
O i CIEM&GA hrarags =} 18312031 G3:00 1360 SECTOR MALECOR 4 47

Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP
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Por otra parte, segun el PPSA de este prestador las zonas objeto de barrido y limpieza
son las siguientes:

Tabla 59. Numero de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas
publicas objeto de barrido y limpieza en Ciénaga-Magdalena

Km/L de vias y dreas publicas Metros cuadrados de parques y
por el prestador zonas publicas
Pavimentados 193,24 Barrido Parques 4081743
Mo Favimentados 144 594 Barrido Zonas Duras 14514 34
Escenarios Deportivos 45337 52

Fuente: PPSA Operadores de la Sierra SAS ESP

Por otra parte, revisado el reporte de microrrutas en SUI se encontré que el prestador no
ha realizado el cargue de esta informacion.

Teniendo en cuenta que el andlisis realizado en este numeral, se puede establecer que el
prestador presuntamente incumple el articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015, al
no establecer claramente las microrrutas de la actividad de barrido y limpieza en el
municipio de Ciénaga-Magdalena.

Ejecucion de la actividad de barrido

La verificaciébn en campo de la prestacion de esta actividad se realiz6 el durante los dias 7
y 8 de noviembre 2019. A continuacioén, se describen los resultados de dicha verificacion:

Tabla 60. Informacién recolectada en campo sobre la actividad de barrido en el municipio de
Ciénaga-Magdalena

Microrrut Horay

a Fecha Direccion Observaciones Evidencia fotogréafica
2051 11:40 Calle 1 - El operario portaba plano de Operario de barrido microrruta 2051
07/11/2019 Carrera 11 la microrruta. WE:

- El operario no contaba con
pala y botas punta de acero.

- El operario no contaba con
carro recolector, se
encontraba transportando los
elementos de barrido en una
carretilla.

- No contaba con conos de
sefializacion.

- El horario de la ruta
informado por el prestador es
de 06:00 a 14:00 con
frecuencia diaria, de lunes a
Domingo.

- En el plano suministrado por
el operario no coincide con la
frecuencia indicada en
campo.

IN-F-003 V.2 Péagina 112 de 204



Microrrut Horay
a Fecha
4004 12:10
07/11/2019
1407 12:24
07/11/2019
4003 12:34
07/11/2019
IN-F-003 V.2

Direccion

Carrera 17,
Calle 9

Calle 22,
entre
carrera7y8

Parque de
la Rana,
sector
centro

Observaciones

El operario portaba plano de Operario de

la microrruta.

El operario contaba con
elementos de proteccion
personal

El horario de la ruta
informado por el prestador es

de 0500 a 13:00 en
frecuencia de lunes a
sabado.

El operario contaba con pala
y escoba.

El operario no contaba con
cono de sefializacion.

El operario no portaba con el
carnet de la ARL.

Barrido manual, mediante el
mecanismo de empuje

El operario portaba plano de
la microrruta.

El operario contaba con
elementos de proteccion
personal

El horario de la ruta
informado por el prestador es

de 0500 a 13:00 en
frecuencia de lunes a
sabado.
El operario no contaba con
pala.

El operario no contaba con
carro recolector y cono de
sefalizacién.

El operario no portaba el
carné de la ARL.

Barrido manual mediante el
mecanismo de empuje

El operario portaba plano de
la microrruta.

El operario contaba con
elementos de proteccion
personal

El horario de la ruta
informado por el prestador es

de 0500 a 13:00 en
frecuencia de lunes a
sabado.

El operario contaba no

contaba con pala.

El operario no contaba con
cono de sefializacion.

El operario no portaba el
carné de la ARL

Evidencia fotografica

Operario de barrido ruta 1407

Operario de ba
i BEL ]
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Observaciones

El operario portaba plano de
la microrruta.

El operario contaba con
elementos de proteccion
personal

El horario de la ruta
informado por el prestador es

de 14:.00 a 22:00 en
frecuencia de lunes a
sabado.

El operario contaba con pala
y escoba.

El operario no contaba con
cono de sefializacion.

El carro recolector no
contaba con cinta reflectiva.
Barrido manual mediante el
mecanismo de empuje.

El operario portaba plano de
la microrruta.

El operario contaba con
elementos de proteccion
personal

El horario de la ruta
informado por el prestador es

de 0500 a 13:00 en
frecuencia de lunes a
sabado.
El operario no contaba con
pala.

El operario no contaba con
cono de sefalizacion.

El operario de la microrruta
4010 estaba apoyando el
barrido y limpieza de la
microrruta 4009.

Barrido manual mediante el
mecanismo de empuje

El operario portaba plano de
la microrruta.

El operario contaba con
elementos de proteccion
personal

El horario de la ruta
informado por el prestador es

de 0500 a 13:.00 en
frecuencia de lunes a
sabado.

El operario no contaba con
pala.

El operario no contaba con
cono de sefalizacion.

Barrido manual mediante el
mecanismo de empuje

Fuente: Visita SSPD noviembre de 2019

Microrrut Horay " 82
o Fecha Direccion

2006 15:00 Calle 17 15
07/11/2019

4009 10:08 Calle 32 con
08/11/2019 carrera 22

4005 10:30 Calle 14 con
08/11/2019 Carrera 17

IN-F-003 V.2

Evidencia fotografica

Operari’o de barrido ruta 2006
Bl »

Operario de barrido ruta 4009

Operario de barrido ruta 4005
SRS R r’

SN
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En términos generales se tienen las siguientes observaciones adicionales:

e Todos los operarios portaban elementos para la recoleccion de residuos tales como
rastrillo y recogedor.

e Todos los operarios portaban los elementos de dotacion de seguridad industrial y
proteccion personal: Gorra de sol y cuello, botas, guantes y overol reflectivo.

e En las 7 microrrutas verificadas, ninguno de los operarios contaba con cono
sefalizacion.
e En las microrrutas 1407, 4003 y 2006 los operarios no portaban el carné de ARL.

e Los operarios de las microrrutas 1407, 4003, 4009 y 4005 no contaban con pala para
efectuar la actividad de barrido y limpieza.

e El carro recolector utilizado para la microrruta 2006, horario nocturno, no contaba con
cinta reflectiva y tampoco con cono de sefializacion.

e El operario de la microrruta 2051 no contaba con carro recolector. Para la actividad de
barrido, tenia una carretilla para transportar los elementos de la actividad de barrido,
tales como pala, escoba y bolsas.

e EIl operario de la microrruta 2051 contaba con un plano donde la frecuencia no
coincide con la suministrada en visita.

A partir de lo anterior, se puede establecer que el prestador presuntamente incumple el
Articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015 respecto al equipo necesario para la
prestacion de la actividad de barrido y limpieza de areas publicas.

Por otro lado, al realizar el contraste con los mapas entregados por el prestador, sobre el
area de prestacion de las actividades de recolecciéon y transporte y los de barrido y
limpieza se encuentra que presuntamente coinciden con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015.

Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

De acuerdo con lo consignado en el PPSA, el prestador establecié el siguiente programa
de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion:

Tabla 61. Programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas. Ciénaga-Magdalena

Localidad, comunas o Cantidad de

S Frecuencia
Programa similares cestas

Sectores de parques, vias

e L 3 unidades
Instalacion de nuevas cestas principales y entradas de la

Mensual

ciudad, promedio
Reposgicion de cestas ; . ]
instaladas Mo Aplica Mo Aplica Mo Aplica
Desmantelacion de cestas MNo Aplica Mo Aplica Mo Aplica
Sectores de pargues, vias .
Mantenimiento principales y entradas de la 20 unlda@es Mensual
promedio

ciudad.
Fuente: PPSA del prestador

De esta tabla es importante mencionar que, las metas del PPSA no coinciden con el
PGIRS vigente del municipio, donde se establecié como objetivo instalar 500 cestas, para
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el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2028, adicionales a las 50 instaladas en el
referido municipio con corte al afio 2015.

Respecto al avance en el cumplimiento de las metas del PGIRs, se evidencia que el
prestador ha realizado la instalacién progresiva de nuevas cestas en el municipio de
Ciénaga. De acuerdo con el censo de canastillas suministrado por el prestador durante la
visita, se cuenta con un total de 116 cestas en el referido municipio, 95 de acero
inoxidable y 21 plasticas.

Por otra parte, de acuerdo con el recorrido realizado durante la visita, se pudo observar
que una las cestas instaladas en el referido municipio se encontraban en buenas
condiciones, tal como se ilustra en la siguiente imagen:

Imagen 47. Estado cestas malecén municipio Ciénaga-Magdalena

==

isita SSPD noviembre 201§

Fuehte. \Y

Es importante aclarar que en el parque principal del municipio no se observaron
canastillas. Segun lo observado en visita adelantada por la Direccion Técnica de Gestion
de Aseo durante los dias 6, 7 y 8 de noviembre de 2019, esta situacion se presenta
considerando que se estan adelantando obras de adecuacion en este sector del referido
municipio, tal como se ilustra en la siguiente fotografia:

Imagen 48. Obras de adecuacion parque principal Municipio Ciénaga-Magdalena

s

i ‘
Fuente: Visita SSPD noviembre 2019
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Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente estaria cumpliendo el articulo
2.3.2.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015, considerando que tiene un inventario
actualizado de las cestas instaladas en el municipio de Ciénaga, asi como ha mantenido
en buenas condiciones cada una de estas.

3.4.4 Limpieza Urbana

De acuerdo con el ultimo imprimible certificado No. 2019112989375206 del 07/11/2019
del RUPS, la empresa no presta las actividades de corte de césped, poda de arboles en
las vias y &reas publicas y lavado de &reas publicas.

Sobre el particular, el operador aclar6 que en el PGIRs no existe censo para estas
actividades. Teniendo en cuenta lo anterior y el contrato de concesion vigente con el
municipio, la empresa no presta estas actividades.

De acuerdo con lo informado en visita, el prestador estima que en el municipio existen
61401,33 m2, que pueden ser objeto de la actividad de corte de césped. Por su parte, el
prestador proyecta que solamente el puente peatonal, ubicado en el corregimiento
Cordobita, podria ser objeto de lavado de areas publicas.

De acuerdo con el PPSA suministrado en visita, el prestador incluye la actividad de
limpieza de playas dentro la prestacién del servicio publico de aseo.

Durante la visita realizada durante los dias 6, 7 y 8 de noviembre de 2019, no se
evidencio que el prestador estuviera prestando esta actividad. lgualmente, el prestador no
suministré informacién alguna respecto a la ejecucion de la misma.

No obstante, el prestador debe aclarar a esta entidad si ha prestado esta actividad con
anterioridad en el municipio de Ciénaga-Magdalena, incluyendo los respectivos soportes.
Igualmente, debe precisar si ha efectuado algin cobro via tarifa por concepto de esta
actividad. Lo anterior, se requiere considerando que en el PPSA si registra la limpieza de
playas dentro de la prestaciéon del servicio publico de aseo del referido municipio.

3.4.5 Relleno Sanitario La Maria

Durante los dias 6 y 7 de noviembre de 2019, se efectud visita a este relleno sanitario,
con el fin de verificar las condiciones de la prestacion del servicio de aseo, en el
componente de disposicion final, por parte del prestador OPERADORES DE SERVICIOS
DE LA SIERRA S.AS. E.S.P.

Localizacién y caracteristicas del predio

Este sitio de disposicion final se encuentra localizado en el municipio de Ciénaga-
Magdalena, en el kilémetro 2, de la via que conduce al municipio de Fundacion, en
particular en las coordenadas geograficas 10° 59’ 30" N, 74°12'27” W.

Segun lo informado por el prestador, el predio licenciado del relleno cuenta con una
extension de 9.8 Hectareas.
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Se presenta una distancia de 4,9 kilometros desde el centroide de Ciénaga, segun lo
informado por el prestador en visita.

No obstante, es importante aclarar que, de acuerdo con el Ultimo levantamiento
topogréfico realizado por el prestador, suministrado mediante radicado SSPD
20195291408992 del 09/12/2019, se puede apreciar que este predio realmente cuenta
con una extension de 9.919 Hectareas.

Imagen 49. Relleno Sanitario La Maria, Ciénaga-Magdalena

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019

Licencia Ambiental y Vida Util

Este relleno sanitario opera mediante la Resolucion No. 4395 del 3 de octubre de 2019,
expedida por la Corporacion Autdbnoma Regional del Magdalena (CORPAMAG), por
medio de la cual INTERASEO SAS ESP cedi6 la licencia ambiental de este relleno al
prestador OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA SAS ESP, otorgada a través
de la Resolucion 1327 del 3 de agosto de 2006.

De acuerdo con lo informado por el prestador, esta licencia no establece una vida util de
disefio especifica para el sitio de disposicion final. Por lo anterior, la vigencia esta
supeditada al agotamiento de la capacidad de este relleno.

Segun lo informado por el prestador, el vaso de disposicién actual, vaso 2, cuenta con una
capacidad remanente de 46.299 m3, con corte al mes de octubre de 2019.

No obstante, para el proyecto de optimizacion del relleno, que incluye el vaso 1y 2, el
prestador estima una capacidad remante de 163.052 m3, con corte al mes de octubre de
2019. Este proyecto esta en fase de construccion.

En el acta de la visita, se estableci6 como compromiso que el prestador debia remitir los
soportes del calculo de esta capacidad remanente, a mas tardar el dia 15/11/2019.
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En este sentido, el prestador a través del radicado SSPD 20195291308112 del
18/11/2019, informo lo siguiente respecto a la capacidad remanente real del referido sitio
de disposicion final:

¢ Volumen remanente del vaso Il igual a 43350.45 m3, con corte al mes de octubre de
2019, con un promedio mensual de 2261.12 m3 de residuos dispuestos a lo largo del
afo 2019.

¢ Volumen remanente del proyecto de optimizacion del Vaso | y Vaso Il igual a
147.278,2 m3, con corte al mes de octubre de 2019.

A partir de lo anterior, se puede establecer que el prestador no suministré informacion de
la vida util real del sitio de disposicién final, expresado en unidad de tiempo (meses o
afos), considerando las proyecciones en la disposicion de residuos sdélidos; asi como el
manejo respecto al indice de compactacion.

Sin embargo, se puede estimar que el mencionado relleno sanitario cuenta con una vida
atil real de 19.17 meses en el vaso Il, contados a partir del mes de noviembre de 2019
(junio 2021), bajo la premisa de una ocupaciéon mensual de 2261.12 m3.

Por otro lado, en dado caso que el prestador logre realizar las obras asociadas al proyecto
de optimizacién del Vaso | y Vaso I, el mencionado sitio de disposicion final podria tener
una vida util de disefio de 65.14 meses (5.42 afios), contados a partir del mes de
noviembre de 2019, considerando la anterior premisa.

Estas estimaciones pueden verse afectadas dependiendo del aumento en la disposicion
de residuos solidos en este sitio de disposicion final; asi como en las variaciones que se
puedan presentar respecto al indice de compactacién de residuos sélidos.

Municipios atendidos

Segun lo manifestado por el prestador en la visita, el relleno sanitario mencionado presta
la disposicion final a los siguientes municipios del departamento de Magdalena: Ciénaga y
Pueblo Viejo.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, con corte al mes de
octubre de 2019, se dispusieron en total 2550 toneladas de residuos (82.25 ton/dia).

En la siguiente tabla, se ilustran los registros de las toneladas dispuestas en el
mencionado sitio de disposicidn final, durante los afios 2018 y 2019, de acuerdo con los
soportes suministrados por el prestador en campo:

Tabla 62. Registro Toneladas dispuestas afios 2018 y 2019.

Afo
Mes
2018 2019
Enero 2.414,05 3.038,41
Febrero 2.026,85 2.959,61
Marzo 2.249,48 2.315,57
Abril 2.333,48 2.470,68
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Mes

2018 2019
Mayo 2.571,29 2.532,05
Junio 2.376,82 2.183,73
Julio 2.426,59 2.399,76
Agosto 2.418,29 2.446,84
Septiembre 2.257,67 2.387,93
Octubre 2.496,53 2.646,25
Noviembre 2.363,65
Diciembre 2.510,05
Promedio Ton/Mes 2.370,395 2.538,08
Promedio Ton/Dia 77,93 84,60
Total 28.444,75 25.380,83

Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP

Reglamento operativo

El prestador contaba con este documento en el Relleno Sanitario, disponible en version

digital.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se ilustra el andlisis del reglamento
operativo suministrado por el prestador en el mencionado radicado, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 63. Analisis Reglamento Operativo suministrado por el Prestador, Decreto 1077 2015

Lineamiento Decreto
1077 de 2015

b. Cronograma de
actividades de acuerdo
con las especificaciones
técnicas definidas en el
numeral F.6.7.1.1 del
titulo F del RAS, o las
normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan

c. Condiciones de acceso

IN-F-003 V.2

Reglamento Operativo Relleno Sanitario La Maria

El capitulo 1 de este reglamento operativo, el prestador incluye un cronograma de
actividades.

A continuacion, se ilustran los resultados del andlisis de este cronograma segun los
criterios en el numeral F.6.7.1.1 del titulo F del RAS:

El cronograma de actividades no establece las precedencias inmediatas para cada
una de las actividades que incluye este documento.

No se encuentra la division de actividades por la secuencia del relleno.

No se observa orden de trabajo para cada una de las celdas que componen este
relleno, las necesidades de avance, la preparacion de las superficies portantes, los
periodos de relleno, la construccién de los mantos de cobertura definitiva 'y la
evolucion del sistema de drenajes.

No se observa periodo de avance en la preparacion de los médulos para prevenir
contingencias y asegurar la continuidad del servicio de disposicion final.

A partir de lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con este lineamiento
establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

En el documento se describen las vias de acceso al relleno sanitario y al frente de
trabajo.

Igualmente, se establecen los siguientes aspectos para el ingreso al sitio de
disposicion final de residuos solidos:

Requisitos para el ingreso al sitio.
Control de acceso al sitio de disposicidn final.
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Lineamiento Decreto
1077 de 2015

d. Frentes de trabajo

e. Restriccién e
identificacion de residuos

f. Compactacion de los
residuos

g. Material de cubierta
diaria

h. Control del agua de
infiltracién y de
escorrentia

i. Recolecciony
tratamiento de lixiviados

j- Recoleccidn,
concentracion y venteo de
gases

k. Actividades y acciones
de manejo y control para
la estabilidad de taludes

IN-F-003 V.2

Reglamento Operativo Relleno Sanitario La Maria

Pesaje y registro
Procedimiento del pesaje
Calibracion de basculas.

A partir de lo anterior, el prestador cumple con este lineamiento establecido en el
articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

En el reglamento operativo no se enuncian las diferentes fases y celdas de operacion
del Relleno Sanitario.

Por lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con este lineamiento
establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015

En el documento el prestador incluye la restriccion de residuos. A partir de lo anterior,
el prestador cumple con este lineamiento establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del
Decreto 1077 de 2015.

Se incluyen criterios para realizar seguimiento al indice de compactacion de los
residuos solidos en el relleno sanitario, mediante control topogréfico.

En este documento se establece que se debe garantizar como minimo un indice de
compactacion superior a 0.85 Ton/m3.

A partir de lo anterior, el prestador cumple con este lineamiento establecido en el
articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

Se describen los diferentes materiales para realizar cobertura diaria de residuos,
incluyendo espesores y tipos.

A partir de lo anterior, el prestador cumple con este lineamiento establecido en el
articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

Se incluyen las obras para realizar el manejo de aguas de infiltracién y de
escorrentia. No obstante, no se describen las rutinas de mantenimiento de estas
facilidades.

A partir de lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con este lineamiento
establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

Se incluye la descripcion de las facilidades para la recoleccion y tratamiento de
lixiviados (filtros y pondajes de lixiviados).

No obstante, no se describe la cantidad y localizacion de los filtros instalados en el
relleno, asi como la capacidad del pondaje de lixiviados.

A partir de lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con este lineamiento
establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015

Se incluyen los criterios técnicos para la construccion de las facilidades de
evacuacion de gases en el relleno sanitario.

No obstante, no se describe la cantidad y localizacion de las chimeneas instaladas
para el manejo de gases.

A partir de lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con este lineamiento
establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015

Se incluyen criterios técnicos para las actividades relacionadas con la estabilidad de
taludes (métodos), incluyendo el respectivo monitoreo in situ.

No obstante, no se describen las frecuencias respecto a la elaboracion de los
estudios de estabilidad.

A partir de lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con este lineamiento
establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.
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Lineamiento Decreto
1077 de 2015

|. Equipos e instalaciones
de Instrumentacion

m. Procedimientos
constructivos

n. Calidad y cantidad de
materiales a utilizar

0. Equipo y maquinaria
requerida

p. Personal requerido y
calidades profesionales

g. Procesos operativos
desde la entrada de los
residuos hasta su
disposicion final

r. Planos y esquemas de
los procesos e
instalaciones en el relleno

s. Programa de Seguridad
industrial a aplicar en la
construccion y operacion
del relleno sanitario

Criterios operacionales
entre otros los
determinados en el
articulo 2.3.2.3.3.1.9. del
presente capitulo

Reglamento Operativo Relleno Sanitario La Maria

El prestador no describe los equipos e instrumentacion instalada en el relleno para
realizar seguimiento a la estabilidad de la masa de residuos.

A partir de lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con este lineamiento
establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

Se incluyen procedimientos constructivos en cada una de las facilidades del relleno
(Manejo de aguas de escorrentia, manejo de lixiviados, manejo de gases, vias de
acceso y cierre del relleno y construccion de celdas).

A partir de lo anterior, el prestador cumple con este lineamiento establecido en el
articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

El prestador no describe las especificaciones y cantidades de materiales requeridos
para la operacion y construccion del Relleno Sanitario.

A partir de lo anterior, el prestador cumple con este lineamiento establecido en el
articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

Se ilustra la cantidad y calidad de la maquinaria requerida para la operacion del
relleno sanitario.

A partir de lo anterior, el prestador cumple con este lineamiento establecido en el
articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

El prestador describe la cantidad y calidades de los profesionales requeridos para la
operacion del relleno sanitario en mencion.

A partir de lo anterior, el prestador cumple con este lineamiento establecido en el
articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

Se ilustra los procesos operativos desde la entrada de los residuos hasta su
disposicion final, incluso para los procesos de cierre, clausura y post-clausura.

A partir de lo anterior, el prestador cumple con este lineamiento establecido en el
articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.
El prestador incluye plano de disefio constructivo del Relleno.

A partir de lo anterior, el prestador cumple con este lineamiento establecido en el
articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

Se incluye el programa de seguridad industrial que se debe aplicar en la construccion
y operacion del relleno sanitario.

A partir de lo anterior, el prestador cumple con este lineamiento establecido en el
articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

Al revisar en detalle este reglamento, no se encontraron los siguientes criterios para
la operacion del relleno, segun lo establecido en el Decreto 1077 de 2015:

Control de vectores. No se anexa el documento iDF-013-PDF-003 “Instructivo
Fumigacion”, para realizar el control del vector mosca al interior del Relleno.
Igualmente, no se observa el instructivo IDF-006-PDF-003, relacionado con el
instructivo para el control de roedores.

A partir de lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con este lineamiento
establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

A partir de la anterior tabla, se puede establecer que el prestador presuntamente no
cumple con algunos de los lineamientos establecidos en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del
Decreto 1077 de 2015 para la formulacién del reglamento operativo.
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Acceso y cerramiento perimetral

De acuerdo con lo observado en la visita, se cuenta con un portén en malla eslabonada
que controla el acceso y salida de vehiculos y personas.

Imagen 50. Acceso Relleno Sanitario La Maria
e - o o

>

Por su parte, se pudo apreciar que este sitio de disposicion final cuenta con un
cerramiento perimetral en todo su contorno en alambre de plas y cerca viva.

Valla informativa

Segun lo verificado en visita, se pudo observar que la valla informativa del relleno
sanitario se encuentra desactualizada por las siguientes razones:

¢ No se aprecia el nimero de la resolucidn que otorg6 la licencia ambiental para este
relleno.

e Vida util real del sitio de disposicion final

Imagen 51. Valla informativa Relleno Sanitario La Maria

8
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Fuente: Visita SSPD noviembre 2019
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Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple el paragrafo 4 del articulo 28 de la
Resolucion CRA 720 de 2015, considerando que no se observa publicada la capacidad
remanente del sitio de disposicion final.

Béascula de pesaje

El relleno cuenta con una bascula camionera electrénica, de 80 toneladas de capacidad,
localizada al interior del sitio de disposicion final:

Imagen 52. Bascula de Pesaje Relleno Sanitario

e

 Fuente: Visita SSPD 2019

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, se lleva a cabo el siguiente
procedimiento para el registro y pesaje de los vehiculos que ingresan al mencionado sitio
de disposicion final:

e El vehiculo ingresa a la bascula de entrada.

e Luego el operador registra manualmente los siguientes datos del vehiculo: Hora de
ingreso, placas del vehiculo, peso bruto.

e Posteriormente, se autoriza al vehiculo descargar los residuos sélidos en el frente de
trabajo.

e Luego de haber descargado los residuos, el vehiculo debe pasar nuevamente por la
bascula de salida, para realizar el respectivo pesaje y poder generar el respectivo
tiquete.

e Posteriormente, el operario de bascula entrega tiquetes a los vehiculos de recoleccién
y transporte, con su respectivo peso de entrada y salida.

e Por ultimo, el operador registra manualmente el peso de salida y el respectivo peso
neto del vehiculo.

e Es importante aclarar que, los datos de peso neto se consolidan en la plataforma
CRONOS.

Segun lo observado en visita, el prestador cuenta con planta diésel para operar la bascula
electronica en caso de falla en el suministro eléctrico.
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Imagen 53. Registro Manual Vehiculos de Recoleccién y transporte Bascula Relleno.

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019

Imagen 54. Plataforma Cronos registro pesaje bascula
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Fuente: Visita SSPD noviembre 2019

Imagen 55. Tiquete electrénico bascula electrénico

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019
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El ultimo certificado de calibracion de esta bascula se efectu6 el 30 de enero de 2019 por
parte de Prometalicos. Segun lo informado por el prestador este equipo se calibra
anualmente, a partir del afio 2019.

Imagen 56. Ultimo certificado de calibracion Bascula Relleno, 30 de enero 2019
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Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP

Vias de acceso

Como se mencion6 anteriormente, al relleno se accede por la via troncal que conduce
hacia el municipio de Fundacién, en el kildmetro 2. Posteriormente, los vehiculos de
recoleccién y transporte deben acceder a la bascula por medio de una via interna en
arcilla, la cual no cuenta con demarcacion y obras para el manejo de aguas lluvias.
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Imagen 57. Vias de acceso internas del Relleno Sanitario

Fuente: Visita SSPD novembe 2019
Frente de trabajo y maquinaria

Actualmente el prestador realiza la disposicion final de residuos en el vaso 2. De acuerdo
con las mediciones realizadas por el prestador en campo, el tamafio de este frente no
supera los 750 m2 (Dimensiones 15mx 50 m).

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple el numeral 5 del
articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015, considerando que no garantizo la
cobertura diaria de los residuos respetando el &rea méaxima establecida en el Reglamento
Operativo respecto al frente de trabajo (450 m2, dimensiones 15 m x 30 m).

Por otro lado, es importante resaltar que, durante la visita se observd presencia de
recicladores en el frente de trabajo. Por lo anterior, el prestador presuntamente no cumple
el numeral 9 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015.

En relacién con la disponibilidad de maquinaria, se pudo observar en campo que el
prestador cuenta con los siguientes equipos:

e Un (1) buldécer D6N para realizar las labores de disgregacién y compactacion de los
residuos sdlidos al interior del relleno.

e Un (1) vibrocompactador.
e Un (1) retrocargador.

e Un (1) minicargador.

¢ Una (1) volqueta.

A continuacion, se ilustra el registro fotografico que soporta los hallazgos descritos en
este numeral:
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Imagen 58. Frente de trabajo actual, Vaso 2, Relleno Sanitario La Maria

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019

Imagen 59. Buldécer D6 y Retrocargador

T

"“T:uente: V.iSita.SSF.)D noviembre 2019

Imagen 60. Presencia de Recicladores en el Frente de Trabajo

1,25"’, ’ ERE
Fuente: Visit
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indice de Compactacion

De acuerdo con lo informado por el prestador, en el Relleno Sanitario se obtuvo un indice
compactaciéon superior o igual a 1,18 Ton/m3 durante el mes de octubre del afio 2019,
superior al sefialado en el reglamento operativo (0.85 Ton/m3).

Para obtener este indice, el prestador manifestd que realiza controles topograficos, con
periodicidad mensual.

En este sentido, el prestador suministré durante la visita los soportes del seguimiento al
indice de compactacion, incluyendo los respectivos planos topograficos, desde el mes de
enero de 2019 hasta octubre de 2019.

A partir de lo anterior, en la siguiente tabla se ilustra el consolidado del indice
compactacién suministrado por el prestador:

Tabla 64. Seguimiento indice de Compactaciéon Relleno Sanitario La Maria.

Mes Volumen Toneladas indice de_l
dispuesto  dispuestas Compactacion
Ene-19 3.452,4 3.038,41 0,88
Feb-19 2.198,8 2.959,61 1,35
Mar-19 2217 2.315,57 1,04
Abr-19 1.879,4 2.470,68 1,31
May-19 2.399,08 2.532,05 1,06
Jun-19 2.262,69 2.183,73 0,97
Jul-19 2.036,42 2.399,758 1,18
Ago-19 1.823,96 2.446,845 1,34
Sep-19 2.102,82 2.387,93 1,14
Oct-19 2.646,25 2.646,25 1,00

Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP

Con base en la anterior tabla, se puede apreciar que el prestador cumplié con el indice de
compactacioén definido en el reglamento operativo (0,85 Ton/m?3), a lo largo del afio 2019.

Por lo anterior, el prestador presuntamente cumple lo establecido en dicho reglamento, y
en consecuencia el articulo 2.3.2.2.5.115. del Decreto 1077 de 2015.

Cobertura de residuos
Segun lo observado en visita, se pudo apreciar falta de cobertura de residuos en el
costado sur del vaso 2, zona que no hacia parte del frente de trabajo. Frente a este

aspecto, el prestador informé que en esta zona se estaban realizando labores de
reconformacion de residuos.
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Igualmente, se observo falta de cobertura de residuos en el costado sur del vaso 1, en
particular en el traslape del material sintético de cobertura.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple lo establecido en el
numeral 5 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015, respecto a la cobertura
diaria de residuos solidos.

Lo anterior, se encuentra soportado el siguiente registro fotogréfico:

Imagen 61. Falta de cobertura de residuos sélidos costado sur Vaso 2

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019
Manejo de lixiviados
De acuerdo con lo informado por el prestador, los lixiviados generados en el relleno son

controlados mediante el método de recirculacion. Se cuenta con cajas de inspeccion,
bombas de recirculacion y dos pondajes de lixiviados (Pondaje 1 y Pondaje 3: 3100 m3).
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Estos pondajes cuentan con impermeabilizacion de fondo y borde libre superior a los 30
cm, segun lo observado en visita.

Bajo este contexto, el prestador informd que no cuenta con permiso de vertimientos.

Imagen 63. Pondaje 3 y bomba de recirculacion lixiviados

=

Funte: isita SSPD noviembre 2019

Segun lo manifestado por el prestador, no se ha presentado ninguna emergencia
asociada al desbordamiento de lixiviados en estos pondajes.

No obstante, en el recorrido en campo realizado, se pudo observar afloramiento de
lixiviados en el costado sur-occidental del vaso 1 y 2. De acuerdo con lo informado por el
prestador, esta situacién se presenta por la alta pluviosidad registrada durante los meses
de septiembre y octubre de 2019.

Imagen 64. Afloramiento de lixiviados costado sur occidental vaso 2
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Por otro lado, se pudo observar que los lixiviados generados en el costado sur occidental
del vaso 1 estdn en contacto directo con el suelo de fondo del antiguo pondaje 2 del
relleno, que recibia los lixiviados de este vaso.

Segun lo informado por el prestador, esta situacion se registr6 considerando que en el
mes de octubre de 2019 se estaban realizando las obras de desmantelamiento de este
pondaje y construccién del nuevo dique que soportard los residuos del proyecto de
optimizacion del relleno, sumado a la alta pluviosidad registrada durante los meses de
septiembre y octubre de 2019.

Imagen 65. Contacto directo de los lixiviados generados en el vaso 1 con el suelo

i £

e

Fuente: 'V'isﬁé SSPD noviembre 2019

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple los siguientes
numerales del reglamento operativo del Relleno Sanitario, y en consecuencia el Articulo
2.3.2.2.5.115. del Decreto 1077 de 2015:

e 5.4 SISTEMA DE IMPERMEABILIZACION y 5.5 DRENAJE DE LIXIVIADOS. Lo
anterior, considerando que no se garantizé que la totalidad de los lixiviados fueran
conducidos hacia las piscinas de lixiviados, evitando el contacto directo con el suelo

e 5.8.5.1 FUNCIONES. Lo anterior, presuntamente al no realizar los mantenimientos
requeridos del sistema de descarga de lixiviados, de forma diaria.

Igualmente, el prestador presuntamente incumple el articulo 189 de la Resolucion 1096 de
2000, al no contar con un sistema de manejo de lixiviados adecuado en el fondo del
antiguo pondaje 2 y vaso |.

Manejo de gases
Este sitio de disposicion final cuenta con 48 chimeneas, de tuberia de 6” en gavién para la

evacuacion pasiva de los gases generados por los residuos del relleno a la atmosfera,
segun informacién suministrada por el prestador en la visita.
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En campo, se observé que algunas chimeneas del vaso 1 y 2 no se encontraban en
posicién vertical.

Imagen 66. Falta de posicion vertical en chimeneas instaladas en Vaso 1

> 7

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019

Imagen 67. Falta de posicion vertical en chimeneas instaladas en Vaso 2

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019
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Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple el numeral 5.7 del
reglamento operativo, y en consecuencia el articulo 2.3.2.2.5.115. del Decreto 1077 de
2015. Lo anterior, considerando que el prestador no logré garantizar la verticalidad en las
chimeneas que se encuentran en operacion en el relleno.

Manejo de aguas lluvias

En el vaso 1, zonas clausuradas no se observaron canales perimetrales para el manejo
de las aguas producto de la escorrentia al interior del relleno. Lo anterior, se encuentra
soportado en las carcavas que se estan generando en los taludes de este vaso, tal como
se ilustra en la siguiente imagen.

Imagen 68. Generacién Carcavas Vaso 1 Relleno Sanitario La Maria

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019

Por otro lado, durante la visita, se pudo observar que los canales perimetrales para el
manejo de agua lluvia del vaso 2 de operacién, se encontraban obstruidos. Segun lo
informado por el prestador, esta situacion se presenta por la alta pluviosidad registrada
durante los meses de septiembre y octubre de 2019.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple los siguientes
numerales del reglamento operativo del Relleno Sanitario, y en consecuencia el Articulo

2.3.2.2.5.115. del Decreto 1077 de 2015:

o 2.6 DRENAJES DE AGUAS DE ESCORRENTIAS. Lo anterior, considerando que en
el vaso 1 no se construyeron obras hidraulicas para captar y evacuar los caudales de

aguas lluvias.

e 5.8.5.1 FUNCIONES. Lo anterior, presuntamente al no realizar los mantenimientos
requeridos del sistema de manejo de aguas lluvias en el vaso activo de operacion del
relleno.

Estabilidad masa de residuos

Durante la visita realizada, el prestador suministr6 el Ultimo analisis de estabilidad

realizado al Relleno Sanitario La Maria, con corte al mes de abril de 2018.

A partir de los resultados de este informe, se puede observar que en su momento los
taludes del vaso 1 estaban estables, dado que los factores de seguridad y los coeficientes
de presidon de poros (Ru) bajo condiciones estéticas y pseudoestaticas, se encontraban en

los rangos establecidos en la NSR-10, tal como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 65. Resumen Modelacién estabilidad taludes celdas Relleno Sanitario La Maria

Analisis Estatico Analisis seudoestitico Calificacion segin
Perfil : [Método de
Ru eritico F'?'.t..?m!m& Ru critico F.S - de seguridad
analisis: Bishop) analisis: Bishop) obtenida
PE-01 0.50 3146 2.863 0.50 22461 1.841 Estable
PE-02 0.50 2375/2478 050 1.845/1.83 Estable
PE-03 0.50 271671522 050 2014/ 1.243 Estable

Fuente. Tomado del documento “Analisis de estabilidad para el Relleno Sanitario La Maria en el municipio de
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Ciénaga-Magdalena”, elaborado por Hidrosuelos (abril, 2018)
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Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.8.2 del reglamento operativo,
suministrado por el prestador, establece que los taludes y los residuos compactados
deben conformarse con pendientes de 3:1 (Horizontal: Vertical).

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedio a verificar las pendientes de los taludes de las
diferentes celdas del mencionado relleno, considerando el Ultimo levantamiento
topografico realizado por el prestador con corte al mes de octubre de 2019, suministrado a
traves del radicado SSPD 20195291408992 del 09/12/2019:

Los resultados de esta verificacion se ilustran en las siguientes tablas:

Tabla 66. Verificacion pendientes Vaso 1 clausurada Relleno Sanitario La Maria (Sur), a partir de
levantamiento topografico suministrado por el prestador, con corte al mes de octubre 2019

Talud Pendiente

Costado Distancia Cota Superior Cota inferior . .
Horizontal Vertical

(m) (msnm) (msnm)

Sur 1.849 21 20 1,85 1
1.594 22 21 1,59 1
1.696 23 22 1,70 1
3.353 24 23 3,35 1
2.029 25 24 2,03 1
2.222 26 25 2,22 1
2.422 27 26 2,42 1
4.318 29 27 2,16 1
3.042 30 29 3,04 1
3.879 31 30 3,88 1
4.023 32 31 4,02 1
4.658 33 32 4,66 1
5.492 34 33 5,49 1
3.320 35 34 3,32 1

Tabla 67. Verificacion pendientes Vaso 1 clausurada Relleno Sanitario La Maria (Norte, Oriente y
Occidente), a partir de levantamiento topografico suministrado por el prestador, con corte al mes de
octubre 2019

Talud Pendiente
Costado Distancia Cota Superior Cota inferior . i
Horizontal Vertical
(m) (msnm) (msnm)
Norte 3.516 27 26 3,562 1
2.451 28 27 2,45 1
2.470 29 28 2,47 1
3.431 30 29 3,43 1
3.734 31 30 3,73 1
4.213 32 31 4,21 1
3.971 33 32 3,97 1
5.154 34 33 5,15 1
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Talud Pendiente

Costado Distancia Cota Superior Cota inferior . .
Horizontal Vertical

(m) (msnm) (msnm)

Occidental 3.786 24 23 3,79 1
3.847 25 24 3,85 1
5.347 26 25 5,35 1
4.334 27 26 4,33 1
3.777 28 27 3,78 1
4.538 29 28 4,54 1
3.694 30 29 3,69 1
3.000 31 30 3,00 1
3.263 32 31 3,26 2
2.792 33 32 2,79 3
3.880 34 33 3,88 4

Oriental 5.539 26 25 5,54 1
3.783 27 26 3,78 1
3.899 28 27 3,90 1
4.079 29 28 4,08 1
3.894 30 29 3,89 1
4.110 31 30 4,11 1
4.341 32 31 4,34 1
4912 33 32 4,91 1
5.259 34 33 5,26 2
5.380 35 34 5,38 3

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Tabla 68. Verificacion pendientes Vaso 2 Relleno Sanitario Regional La Maria, a partir de
levantamiento topogréafico suministrado por el prestador, con corte al mes de octubre 2019

Talud Pendiente
CosiznD Distancia Cota Superior Cota inferior Horizontal Vertical
(m) (msnm) (msnm)
Norte 41.071 25 24 41,07 1
Sur 9.199 24 23,6 23,00 1

Fuente: Elaboracion propia SSPD
De estas tablas, se puede establecer que el prestador presuntamente incumplio el
numeral 5.8.2 del reglamento operativo, y en consecuencia el articulo 2.3.2.2.5.115. del
Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, considerando que la pendiente de los taludes del vaso
1, supera la pendiente maxima permitida en el reglamento operativo (3 H: 1V).
Control de vectores

Segun lo manifestado por el prestador durante la visita, en este relleno se tienen
identificados los siguientes vectores: Gallinazos e insectos.
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Para el control del gallinazo, el prestador informé que efectda control manual mediante
caucheras y explosién gas propano; asi como malla perimetral. No obstante, durante la
visita se observo presencia de gallinazos realizando sobrevuelo en el frente de trabajo.

Imagen 70. Presencia de gallinazos realizando sobrevuelo en el frente de trabajo

Fuente: Visita SSPD noviembre 2019

Por su parte, para el vector insectos, el prestador manifesté que realiza control diario
mediante fumigacion. Igualmente, se realiza fumigacion mensual con un contratista
externo.

Respecto al control de olores, se efectia fumigacion diaria con el producto Biowish Odor;
asi como de Cal. Los olores percibidos en visita en su mayoria provenian del frente de
trabajo activo.

Una vez inspeccionado el deposito de insumos del relleno, se pudo observar que el
prestador no contaba con bultos de cal para efectuar el control de olores al interior del
referido relleno.

Por otro lado, es importante aclarar que, en los registros de operaciones, suministrados
por el prestador durante la visita, desde el mes de febrero hasta octubre de 2019, no se
observa soportes de la ejecucion de actividades para el control del vector gallinazo e
insectos.

Por lo anterior, el prestador presuntamente el numeral 6 del articulo 2.3.2.3.3.1.9. del

Decreto 1077 de 2015, considerando la falta de control del vector gallinazo e insectos por
parte del prestador al interior del sitio de disposicion final.
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Zonas clausuradas

Segun lo informado por el prestador, el 30 de junio de 2018 se clausur6 temporalmente el
vaso 1 del relleno. De acuerdo con lo manifestado por el prestador, esta zona cuenta con
24 chimeneas para la extraccién de gas, filtros para el drenaje de lixiviados y canales
perimetrales para el manejo de agua lluvia.

Segun lo observado en visita, se pudo apreciar varias chimeneas que perdieron su
posicion vertical. Igualmente, se observo falta de cobertura en el traslape del material
sintético y en la corona del vaso 1. Adicionalmente, se evidencio afloramiento de lixiviados
alrededor del perimetro de este vaso.

Por otro lado, una vez verificado el levantamiento topografico suministrado por el
prestador, con corte a octubre de 2019, se pudo constatar que este vaso cuenta con 11
chimeneas. No obstante, en este plano se puede apreciar ausencia de chimeneas en el
costado noroccidental de este vaso, tal como se ilustra en la siguiente imagen:

Imagen 71.  Ausencia Chimeneas Costado Noroccidental Vaso 1

Ausencia

N17073000

o,

&

Fuente: Operadore de la Sierra SAS ESP
Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple el numeral 7 del articulo ARTICULO
2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015, respecto al control de gases al interior del
mencionado sitio de disposicion final.

Zona de contingencia

Una vez revisado el reglamento operativo suministrado por el prestador, éste no

contempla una zona de contingencia al interior del relleno para el manejo de residuos
solidos.
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Adicionalmente, segun lo observado en visita, este relleno no cuenta con esta zona.
Obras civiles

Segun lo informado por el prestador en visita, se tiene contemplado operar este relleno
sanitario con la siguiente secuencia de llenado:

e Vaso 2 (frente de trabajo)

e Proyecto optimizacion, que involucra los vasos 1y 2

En la visita, se observo que, para el proyecto de optimizacién, se desmanteld el pondaje 2

y se encuentra en construccion el dique que soportara los residuos futuros del vaso 1,
especificamente en el costado sur occidental.

Mientras se ejecutan estas obras, el prestador no ha logrado realizar la descarga
adecuada de los lixiviados del vaso 1 hacia el pondaje 1 o 3 del relleno, tal como se ilustro
anteriormente en el documento.

La SSPD solicitdé al prestador en la visita adelantada durante los dias 6, 7 y 8 de
noviembre de 2019 la siguiente informacién, con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio de disposicion final en este relleno:

e Levantamiento topogréfico actualizado en el relleno, georreferenciado y con curvas de
nivel.

e Cronograma de obra contemplado para el proyecto de ampliacion.

¢ Cronograma contemplado para el desmantelamiento del pondaje y construccion dique

e Secuencia de llenado detallada del sitio de disposicién final.

e Plan para el manejo de lixiviados al interior del relleno, mientras se ejecutan las obras
del proyecto de ampliacién.

En este sentido, el prestador suministr6 esta informacion a través del radicado SSPD
20195291308112 del 18/11/2019 y 20195291408992 del 09/12/2019.

A partir de lo anterior, a continuacion, se ilustran los resultados del andlisis de esta
informacion:

Secuencia de llenado y vida util real

De acuerdo con el levantamiento topogréafico suministrado, con corte al mes de octubre de
2019, la cota de llenado del vaso | es igual 37 msnm.

El proyecto de optimizacion del Relleno Sanitario La Maria plante6 la siguiente secuencia

de llenado, con corte al mes de julio de 2018, bajo la premisa de mantener un indice
compactacion igual a 0.85 Ton/m3:
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Tabla 69. Secuencia de llenado Relleno Sanitario La Maria, Julio 2018

Zona del Relleno Ca?ricsi? * Vida (afios) COta(frir?sarL:Le)nado
Optimizacion vaso | 72.972,33 2,07 39
Modelo de llenado vaso I 81.736,14 2,05 35
Empalme vaso | y Vaso I 30.955,42 0,79 38
Total 185.663,89 4,9

Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP

No obstante, el prestador no establecié las fechas estimadas de inicio y finalizacion de
disposicién de residuos en cada una de las zonas definidas en este proyecto.

Con corte al mes de octubre de 2019, la capacidad real del proyecto de optimizacion se
relaciona en la siguiente tabla, de acuerdo con la informacion suministrada por el
prestador:

Tabla 70. Secuencia de llenado Relleno Sanitario La Maria, octubre 2019

Capacidad Cota actual Cotafinal de

Zona del Relleno (m3) llenado llenado
(msnm) (msnm)
Optimizacion vaso | 72.972,33 37 39
Modelo de llenado vaso I 43.350,45 24 35
Empalme vaso |y Vaso I 30.955,42 23 38
Total 14.7278,2

Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP

Sin embargo, el prestador no suministr6 la secuencia de llenado actualizada, incluyendo
las fechas estimadas de inicio y finalizacion de disposicién de residuos en cada una de las
zonas definidas en este proyecto, teniendo en cuenta la proyeccion de toneladas de
residuos a futuro y promedio del indice de compactacion del sitio.

Por lo anterior, el prestador debe precisar la secuencia detallada del proyecto de
optimizacion del Relleno Sanitario La Maria.

Obras de optimizacién
Con base en la informacién suministrada por el prestador, en el proyecto de optimizacion
se tiene contemplado el siguiente cronograma para realizar el desmantelamiento del

pondaje 2 y construccion del dique que permitird realizar la disposicion de residuos del
vaso | hasta la cota 39 msnm:
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Tabla 71. Cronograma desmantelamiento del pondaje 2 y construccién dique para disposicion de
residuos del vaso I.

iTEM ACTIVIDAD LT
Amnstg Septiembre Detnbre Moviembre
1 PRELIMINARES 1| 23|41 2| 3[4]3| 2 3|4]13]2]3]|34
1.1 Vaciado de 1a Piscina X X b
12 Desmonte de geosinteticos X | X
- CONSTRUCCION
- TEREAFLEN
2.1 Construccifn terraplén X X X X X x| X X
3 IMPERMEABILIZACION
1 Tnstalacion geotextil X X
31 Instalacion geomembrana X X
33 Construccion de filtroe x

Fuente: Operadores de la Sierra SAS ESP

Al respecto, se realizan las siguientes observaciones:

e Se puede apreciar que el prestador no entreg6 el estado actual de avance de cada
una de las actividades contempladas en este cronograma, indicando el porcentaje de
avance real vs. porcentaje de avance proyectado.

e Por otro lado, se puede observar que el prestador no incluyo la totalidad de las obras
asociadas a este proyecto tales como realce de chimeneas, impermeabilizacién
empalme vaso | y Il, drenaje de lixiviados empalme vaso | y Il, construccion filtros
entre otras.

Plan de Manejo de lixiviados para el proyecto de optimizacidon

El prestador suministré el plan para el manejo de lixiviados al interior del Relleno, mientras
se ejecutan las obras de adecuacién del pondaje No. 2. En dicho plan, se contemplan las
siguientes actividades:

e Construccion de un filtro perimetral en el fondo del pondaje No. 2, hacia el costado del
Vaso No. 1, con el fin de realizar el drenaje de lixiviados hacia un area de
almacenamiento.

Sobre el particular, se puede apreciar que el prestador no suministré las memorias de
calculo respecto a la capacidad hidraulica del filtro perimetral planteado; asi como del
area de almacenamiento para realizar el manejo de lixiviados.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en este numeral del documento, se requiere al
prestador suministrar la siguiente informacion:

e Estudio de estabilidad de soporte del proyecto de optimizacién del Relleno Sanitario
La Maria, para garantizar la continuidad y calidad en la prestacion del servicio de
disposicion final en este sitio, en particular en el costado sur del vaso I.
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e Secuencia de llenado actualizada del proyecto de optimizacion, incluyendo fechas de
inicio y finalizacién de disposicion de residuos en cada zona de este proyecto,
considerando la proyeccion de este tipo de residuos y el indice de compactacion.

e Estimacion de la vida util real del proyecto, expresado en periodo de tiempo (meses o
anos).

o Disefios y memorias de calculo de soporte para realizar el manejo y control de
lixiviados para el proyecto de optimizacion del relleno, incluyendo las obras asociadas
con el plan de manejo propuesto mientras se realizan las adecuaciones en el pondaje
2 del relleno.

Control y Monitoreo
Caracterizacion de residuos

El articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, establece que el prestador debe
realizar la caracterizacion anual de los residuos solidos segun las especificaciones
técnicas definidas en el numeral F.1.4.3 del Titulo F del RAS.

Para este caso patrticular, el prestador debe cumplir con las especificaciones establecidas
para el nivel de complejidad alto, considerando los criterios establecidos en el RAS
(poblacion atendida mayor a 60.000).

Una vez revisado el documento suministrado por el prestador durante la visita, se
encontré que la caracterizacion de residuos no contiene la siguiente informacion:

e Analisis de metales, tales como cadmio mercurio y niquel.
¢ Capacidad de campo.

A partir de lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con el articulo
2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, dado que la caracterizacion de residuos no
contiene las especificaciones técnicas exigidas en el numeral 1.4.3 del Titulo F del RAS.

Sistema de compactacion

El articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, establece que el prestador debe
realizar el control y monitoreo al sistema de compactacibn de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas en el numeral F.6.6.4 del Titulo F del RAS o la norma
que la modifique, adicione o sustituya.

En este sentido, en el dltimo Titulo F del RAS, publicado en el afio 2010, se establece que
los rellenos sanitarios con una disposicion diaria superior a 15 toneladas, deben efectuar
la compactacion con capas maximas de 30 cm de espesor y con un niamero minimo de
pasadas, de tres a cuatro por capa. La pendiente deber de 3:1 (H:V) para maquina de
cadenas y 4:1(H:V) para equipo compactador.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador presuntamente incumple este articulo del

Decreto 1077 de 2015, considerando que la pendiente de los taludes del vaso | superan la
méxima permitida en el titulo F del RAS (3H:1V).
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Calidad del recurso hidrico y lixiviados

El articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, establece los parametros y
frecuencias con los cuales el prestador debe realizar el control y monitoreo de la calidad
del recurso agua.

Una vez revisados los documentos suministrados en campo por el prestador, se encontré
que el prestador presuntamente no cumple con los parametros establecidos en el articulo
2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, en cuanto al control y monitoreo de lixiviados.
Lo anterior, considerando que no se efectud el andlisis de oxigeno disuelto presente en
los lixiviados.

Monitoreo calidad del aire

El articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, establece los parametros y
frecuencias en los cuales el prestador debe realizar el control y monitoreo de la calidad
del aire.

A partir de lo anterior, una vez revisado los documentos suministrados en campo por el
prestador, se encontré que el prestador presuntamente no cumple con los parametros
establecidos en el articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, en cuanto al control y
monitoreo de gases, dado que no se efectué medicién de las particulas suspendidas
(TSP) y particulas respirables (PMyo).

3.5 Plan de Emergencia y Contingencia

3.5.1 Plan de Emergencia y Contingencia para los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado

De conformidad con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 3 de la Resolucion 154
de 2014 del MVCT, esta Direccibn Técnica llevd a cabo la revision del Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC) cargado al SUIl el 10 de octubre de 2018 por el
prestador OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. E.S.P. para el municipio
de Ciénaga, Magdalena.

Efectuada la revision, se establece que el PEC cargado por el prestador para la vigencia
2018, presuntamente NO cumple con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién 154 de 2014, presentando incumplimientos en nueve (9) de
los doce (12) aspectos que exige la mencionada resolucion.

Tabla 72. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 10/10/2018

Aspecto Observaciones
1.2.1 Elaboracion El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien se
de Inventarios relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a

cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacion faltante son:
recursos fisicos, recurso humano, recursos econémicos, vehiculos, equipos,
almacenes, comunicaciones, sistemas de monitoreo, hidrantes y otros equipos para
atencién de emergencias, sitios de posibles albergues temporales y edificaciones
masivas e indispensables.

1.2.2. Identificaciébn  Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran incompletos, si bien
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Aspecto
de requerimientos

1.2.3 Funciones
minimas del grupo,
equipo o comité
central de
emergencias de la
persona prestadora
de servicios.

1.2.4
Establecimiento de
necesidad de ayuda
externa

1.25
Fortalecimiento de
educacién y
capacitacion

1.3.1 Linea de
mando

1.3.3 Protocolo de
actuacion

1.3.4 Formato para
evaluacion de
dafios

Capitulo 2:
ejecucion de la
respuesta

Observaciones

se relacionan algunos items establecidos en la resolucién, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacion faltante son:
recursos fisicos, recurso humano, recursos econémicos, vehiculos, equipos,
almacenes, comunicaciones, sistemas de monitoreo, hidrantes y otros equipos para
atencién de emergencias, sitios de posibles albergues temporales y edificaciones
masivas e indispensables.

El prestador debe integrar a las funciones establecidas para su comité de
emergencias, las funciones minimas requeridas por la Resolucién 154 de 2014.

El prestador debe identificar las emergencias que necesiten el apoyo de entidades
externas y definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la
emergencia.

Actualizar el cronograma de simulacros, ya que presenta el cronograma para la
vigencia 2016. Igualmente, tendra que identificar las necesidades en temas de
capacitacion relacionados con la atencion a emergencias.

El prestador debe establecer un organigrama por amenaza o escenario de riesgo
para la atencion de las emergencias que estos puedan generar. Adicionalmente,
debe asignar las responsabilidades establecidas en la resolucién a cada uno de los
integrantes de los organismos internos de atencién a emergencias.

El prestador debe construir un sistema de alerta temprana e integrarlo a cada uno
de los protocolos presentados y construir un protocolo de actuacion para cada una
de las amenazas identificadas en el analisis de riesgos.

Incluir la explicacién de como diligenciar el formato para evaluacién de dafios
presentado en el PEC.

Debe desarrollar al menos uno de los protocolos de actuacion a modo de ejemplo,
describiendo el desarrollo de cada una de las acciones y actividades establecidas
desde el inicio del evento hasta establecer la normalidad del servicio, como si
estuviese atendiendo una situacion real.

3.5.2 Plan de Emergenciay Contingencia para el servicio de aseo

El prestador el dia 26 de septiembre de 2019, reporto el PEC para el servicio de aseo
vigencia 2019 al Sistema Unico de Informacion — SUI.

Es de resaltar que el prestador durante la visita realizada por esta Entidad entre el 6 y 8
de noviembre de 2019, entregd el PEC, dicho documento coincide con el documento
reportado al SUI el dia 26/09/2019. Del andlisis realizado a dicho documento se evidencio
gue presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos
en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
los cuales son:

e 1.2.1 Elaboracion de inventarios.

e 1.2.2 Identificacion de requerimientos.

e Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.
e 1.3.2 Comunicaciones.

e 1.3.3 Protocolo de actuacion.
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e 1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

Sobre el particular, se aclara que se remitid6 oficio al prestador con radicado N°
20194340008061 del 04/12/2019 con el analisis pertinente.

Comparacion entre PGRIS, PPSAy PEC

En la siguiente tabla, se efectia la comparacion del PGIRS, PEC y el PPSA con respecto
a los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 73. Riesgos PEC VS PPSA

PGIRS - Programa de Gestion PPSA- Programa de Gestion del PEC
del Riesgo Riesgo
El PGIRS no reporta amenazas  El prestador no reporta programa para El PEC de la empresa reporta
que se puedan llegar a la gestién del riesgo. los siguientes riesgos los
presentar en el municipio de cuales pueden afectar la
Ciénaga. prestacién del servicio publico
de aseo:
¢ Incendio.
e Inundacién.
¢ Remocion de masa.
e Vendavales.
e Aglomeracion masiva de
personas.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Como se evidencia en la anterior tabla, el PGIRS del municipio de Ciénaga, Magdalena y
el PPSA entregado por el prestador el dia de la visita no cuenta con programa para la
gestion del riesgo para el servicio publico de aseo.

Se hace necesario que el prestador reporte el programa de gestion del riesgo y que éste
se encuentre articulado con los eventos que menciona el PEC, esto con el fin de atender
de forma adecuada la materializacion de un evento que pueda poner en riesgo la
prestacion del servicio publico de aseo.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Descripcion general del &rea, organizacion, personal por labor, horarios,
instalaciones.

El personal del &rea comercial se compone de la siguiente manera:

e Director comercial

e Tres analistas (facturacion, PQR y cartera)

e Dos personas para atencién al usuario

e Una persona que realiza visitas por PQR

e Seis cuadrillas de suspensién

e Dos gestores de cobro

e Seis personas en toma de lectura y reparto de facturacion

Su sede se encuentra ubicada en la calle 12 # 12 - 52 y cuenta con los siguientes horarios
de atencion:

Horario Administrativo: Lunes a Viernes 07:00 am a 12:00 m — 01:30 pm a 05:30 pm
Sabados 08:00 am a 11:00 am

Horario Operativo: Lunes a Viernes 07:00 am a 12:00 m — 01:30 pm a 05:00 pm
Sébados 07:00 am a 12:30 am

Horario Atencion al Usuario: Lunes a Viernes 07:30 am a 04:30 pm

Sébados 08:30 am a 10:30 am

Las labores que realiza el &rea comercial son:

e Facturacion

¢ Entrega de facturacion

e Cartera

e Atencion de PQR

e Suspensiones, reconexiones y cortes
e Catastro de usuarios

4.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

El sistema de informacion comercial que utiliza la empresa se denomina 5IINCO, el cual
cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Modulo consulta general.
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e M0ddulo de facturacion, lectura y critica.

e Modulo cartera.

e Modulo recaudo.

o Mddulo de suspensiones, corte y reinstalacion.

Imagen 72. Sistema 5IINCO
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() £ e 7 1 4 I } e i [ R
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predios  consultados Temporal. del predio facturados depago  deRiesgo cobros eHijas
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12/09/2019
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Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

4.3 Contrato De Condiciones Uniformes — CCU
4.3.1 Contrato de los servicios de acueducto y alcantarillado

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente para los
servicios de acueducto y alcantarillado. Este no tiene concepto de legalidad otorgado por
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Segun informacién
reportada al SUI, la fecha de expedicion fue el 18 de agosto de 2000, y la ultima
actualizacion fue el 15 de octubre de 2016:
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Imagen 73. Informacién CCU

SU'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE -
I SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General

ontrato de uniformes servicio de acueducto D T
(Para formato HTML) N Registros en pantalla todes + Generar raports en formato
Clasificacién “Mas de 2500 suscriptores v
Departamento MAGDALENA
Empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SERRA S.ASESP -

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento MAGDALENA
Empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA 5.A.5 E.S.P

2016-10-15
2018-1107 S

SASESP

Fuente: SUI — Consulta realizada en noviembre de 2019.

La empresa en visita entregd su nuevo CCU actualizado a junio de 2019, de_I cual se
observo en visita que tiene ejemplares disponibles en sede de atencién comercial y esta
publicado en cartelera.

Imagen 74. Contrato de condiciones uniformes vigente

r\l

OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. ES.P.
MUNICIPIO DE CIENAGA

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE CIENAGA - MAGDALENA

Clausula 1. OBJETO. E! presente cormato de servicios publicos domiciliarios tiene por objeto la
prestacién de los servicios p ios de y alcar . que Op:

de Servicios de la Sierra S.AS. E.S. P.. se compromete 2 prestar en favor del susm;m)r ylo
usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinard de conformidad con la
normatividad vigente,

Los servicios se prestaran en un inmueble:

Urbano X
g to: _X__ Nombre: C
Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de servicios pibli iciliarios, O;

de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. y el suscriptor y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseadores del mmueble en el que se presta el
servicio, los suscriptores y/o usuarios. son solidarios en sus y derechos en el
contrato de servicios plblicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de
arrendamiento, el arendador podra exigir al arrendataric la prestacion de garantias o fianzas con
el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del Articulo 15 de la
Ley 820 de 2003,

Clausula 4. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Este contrato de

servicios publicos domcahanos se regiré por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus decretos
g tarios, por la I dida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y

Saneamiento Basico, por la Resolucién CRA 151 de 2001, modificada aclarada y adicionada por

la Resolucién CRA 735 de 2015, por las condiciones especiales que pacten las partes, por las

normas del Codigo de Comercio y del Cédigo Civil, iva que se

presante contrato de servicios piblicos domiciliarios.

Parigrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios piiblicos, toda la normatividad
vigente aplicable al contrato de servicios pdblicos.

Parégrafo 2. Cuando haya entre las iciones unif ylas es
se preferirdn éstas.

Clausula 5. VIGENCIA: El contrato de servicios publicos domiciliarios se pacta a término
Indefinido o fijo, sin embargo, en el evento en que sea fijo este no podra ser superior a 2 afios.

Fljo ___ con una duracién de (no puede ser superior a 2 afios)

[ BV SRR S e O

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
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Imagen 75. Contrato de condiciones uniformes publicado en cartelera

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
4.3.2 Contrato condiciones uniformes del servicio de aseo

Revisado el Contrato de Condiciones Uniformes - CCU entregado por el prestador durante
la visita, presuntamente se encuentra acorde a lo establecido en la Resolucion CRA 376
de 2006, el cual el prestador afirmé que no cuenta con concepto de legalidad.

El prestador debe formular, adoptar e implementar el Contrato de condiciones uniformes
teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion CRA 778 DE 2016, “Por la cual se
adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio
publico de aseo y sus actividades complementarias para las personas prestadoras que
atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en el &rea urbana y de expansion
urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas
areas, y se define el alcance de su clausulado”

Sitio web del prestador

Durante la visita de la DTGA la empresa inform6 que cuenta con un sitio web, bajo el
dominio http://operadoresdelasierra.com/; sin embargo, de la verificacién efectuada se
encontré que este no esta en funcionamiento. Por lo que se presume el incumplimiento de
lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

4.4 Catastro de suscriptores
La empresa informo en visita lo siguiente:

“El proceso de censo de clientes, se llevé a cabo entre los meses de septiembre a
diciembre de 2017; esta actividad genero la informacion basica de los usuarios,
identificacion, servicios, caracteristicas de los inmuebles, vias de accesos y uso de
los mismos. La normalizacién de la informacion se realiz6 de forma paralela al
censo, terminando el 15 de enero de 2018; esta actividad permiti6 conformar los
resultados para la actualizacion del catastro de usuarios de OPSS.
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Los niveles de actualizacion fueron:

Modificacién en concepto de alcantarillado.

Modificacién en concepto de acueducto.

Modificacion de barrio.
Modificacion de direcciones.
Modificacién datos del propietario.
Inmuebles sin matriculas.

Cambios de usos.

Cambios de estratos.

Cedula catastral.

Nivel predial (identificacion de inmuebles por manzanas)

Proyeccion de zonas de facturacion.

Las actualizaciones de cambio de barrio, direccion, estrato y uso se dieron entre
los meses de abril y noviembre de 2018. Aplicandose todas aquellas identificadas
en el proceso de la actualizacion del catastro de usuarios. Actualmente se
continla trabajando en la incorporacion de nuevos usuarios al proceso de

facturacion.

En estos momentos no es necesario la elaboracién de un nuevo censo de usuarios
porque el finalizado en enero de 2018 quedo ajustado a la realidad catastral del

municipio.”

No obstante, lo anterior, la empresa hizo entrega de la Resolucién 001 del 29 de

septiembre de 2010, por medio de la cual se actualiza la estratificacion del municipio.

4.5 Suscriptores

45.1 Acueducto y Alcantarillado

La empresa presentd informacién de suscriptores por municipio de la siguiente manera:

Tabla 74. Suscriptores Acueducto Afios 2017, 2018 y septiembre 2019

Clase - Uso

Comercial
Especial
Industrial
Oficial
Resid_Est 1
Resid_Est 2
Resid_Est 3
Resid_Est 4
Total

dic-17
845
41
8
71
5692
7917
2727
14
17.315

dic-18

866
35
8
71
4.240
8.506
3.725
11

17.462

sep-19
894
32
8
75
4335
8441
3763
11
17.559

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Tabla 75. Suscriptores Alcantarillado Afios 2017, 2018 y septiembre 2019

Clase - Uso

Comercial
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dic-17
733

dic-18

754

sep-19
777
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Clase - Uso dic-17 dic-18 sep-19

Especial 35 31 25
Industrial 3 3 3
Oficial 59 58 60
Resid_Est 1 2351 1277 1318
Resid_Est 2 6778 7345 7319
Resid_Est 3 2662 3622 3665
Resid_Est 4 12 10 10
Total 12.633 13.100 13.177

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Para el afio 2017, Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P., tenia un total de
17.315 suscriptores para el servicio de acueducto y 12.633 para el servicio de
alcantarillado, para el afio 2018, 17.462 para acueducto y 13.100 para alcantarillado,
durante la vigencia 2019 con corte a septiembre, un total de 17.559 para el servicio de
acueducto y 13.177 para alcantarillado, lo que evidencia un crecimiento de suscriptores
entre el afio 2017 a 2018 del 1%, igualmente del afio 2018 al 2019.

Se observa también, que el estrato dos es de mayor participacién frente a los demas
estratos, seguido del uno y del tres respectivamente.

Segun lo indicado por la empresa en visita, no se tiene por parte de la entidad encargada
(ICBF) reporte de inmuebles que cumplan con las caracteristicas para la aplicaciéon de la
Ley 1450 de 2011 y Decreto 1766 del 23 de agosto de 2012.

En el municipio no hay proyectos de casas VIP (viviendas de interés prioritario).

No obstante, aclar6 que la administracibn municipal adelanté dos proyectos de en
vigencia 2018 y 2019 denominados “Laura Carolina con 120 viviendas y Vida Nueva con
178 viviendas” para beneficiarios de la ola invernal de 2014. Las viviendas se encuentran
incorporadas en la base de datos para la facturacion de los servicios identificados en uso
residencial estrato 1.

452 Aseo

Una vez consultado en el Sistema Unico de Informacion SUI, se evidencia que la empresa
no ha efectuado el reporte de suscriptores, presenta en estado pendiente el formato 21.
Suscriptores del Servicio de Aseo_189_916 de marzo de 2012 y desde noviembre 2014 a
diciembre 2018. Adicionalmente, tiene pendiente el formato “Registro de Areas de
Prestacion del Servicio Municipios Mayores a 5000 Suscriptores” que habilita el cargue
del formato “Suscriptores y tarifa aplicada”; presuntamente incumpliendo lo establecido en
las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 “Por la cual se solicita el reporte de
informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI por parte de los prestadores del
servicio publico de aseo, se modifica la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y la Resolucion SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se
deroga la Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016”; la Resolucién
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No. SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y
adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P. entreg6 durante la visita, el
siguiente reporte de sus suscriptores:

Tabla 76. Reporte de suscriptores

Clase_Uso Dic_17 Dic_18 Oct_19
Comercial 859 887 1.108
Especial 40 37 33
Industrial 9 9 14
Oficial 64 64 107
Resid_Est 1 5.118 3.884 8.960
Resid_Est 2 7.734 8.313 8.409
Resid_Est 3 2.718 3.711 3.908
Resid_Est 4 13 10 10
Total 16.555 16.915 22.549

Fuente: OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P.
En el reporte se observa un aumento de 360 usuarios del afio 2017 al 2018, mientras el
aumento del afio 2018 a octubre de 2019 es de 5.634 suscriptores, principalmente dado
en el estrato 1 (5.076). Se resalta que, la mayor parte de usuarios en el municipio
corresponden al estrato 1, seguido del estrato 2 y estrato 3.
4.6 Micromedicién

A continuacién, se prestan los resultados del indicador de micromedicién a partir de la
informacion suministrada por el prestador en visita:

Tabla 77. Indicador de Micromedicién Nominal

Periodo Suscriptores Suscriptores con medidor Indicador
2017 17.315 4.001 23%
2018 17.462 4.001 23%
2019 17.559 4.001 23%

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Tabla 78. Indicador de Micromedicién Efectiva

Suscriptores

Periodo Suscriptores con medicién Indicador
2017 17.315 3.365 19,43%
2018 17.462 3.365 19,27%
2019 17.559 3.365 19,16%

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

De la anterior informacion se puede observar que la empresa para las tres vigencias ha
contado con un indicador de micromedicion nominal del 23% y micromedicion efectiva de
aproximadamente 19%, encontrando de esta manera, que no cumple con lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.
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A los usuarios que no cuentan con micromedicion, segun la informacion entregada por la
empresa, se les factura un promedio de 14m3.

4.6.1 Proceso de cambio de medidores

Cuando ocurre el evento de un micromedidor que se dafia el procedimiento a seguir por la
empresa es el siguiente:

e |dentificar en el trascurso de las tomas de lectura qué medidores se encuentran
frenados, parados, etc.

e El usuario puede identificar que su medidor no se encuentra funcionando
correctamente y avisar a la empresa.

o El acta que se aplica para la revision de medidores es aquella empleada en el proceso
de PQR denominada “Acta de Visita” en el cual se deja plasmada la evidencia del
funcionamiento del medidor para su cambio.

e La actividad de cambio es realizada por personal propio con la orden de trabajo
emitida desde el sistema comercial 5inco.

e La empresa revisa que los medidores tengan el respectivo certificado del laboratorio
para su instalacion.

Imagen 76. Orden de trabajo de instalacién o cambio de medidor

ORDEN DE TRABAJO
DE INSTALACION O CAMBIO DE MEDIDOR
scleno

Gy CFERACCRES DE SERVIOCS D€ LA SIERRA SAESS

Vote SCUCTADO POR 5L USIARD

Usuaam B SETALAOON DI MEDIDOR, ANENA
soocanc

ESCATO, CERTIICADO OF TRADCON DEL NUUEIE ¥ COPA 08

vrzes

...........

G CONSTANGA INSTALACISN © CAMSO DF MEDIOR L
e = T A — T i)

Ve
o St
Zoma 80 Cgecare

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
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Para realizar la instalacion de un medidor nuevo, se procede de la siguiente manera:

e El proceso de instalacion de medidores se da en dos formas, las solicitudes
presentadas por los usuarios y los planes definidos por la empresa para los usuarios
no medidos.

e Los costos de instalacion se dan con base a los materiales utilizados y mano de obra
para la realizacion de la actividad y su pago puede ser realizado por parte del usuario
en un solo pago o financiado para los usuarios residencial de los estratos 1, 2y 3
hasta en 36 meses. Para los usuarios no residenciales el plazo oscila entre 3 a 6
meses. Los tiempos de atencion para la solicitud de instalacion de medidores son de 5
dias calendario.

Imagen 77. Formato solicitud instalacion de medidor

Fecha: 2 I-0&-20l9

Ciénaga, \)\\vf\A&Q\x@

ey o2 \
Yo; ;\idora\u &Qeﬁ __identificado con

Cedula de ciudadania nimero R4 p=2 A=

Expedida en (3 busm en calidad de

Suscriptor y/o usuario, solicito a la empresa

Operadores de Servicios de la Sierra S.A. E.S.P. La
Instalacion del medidor de acueducto en el predio

Identificado con la matricula N° _ 4669 4

Ubicado en la direccion
¢ lbdd26-54 dp 2 _ del barrio

- _K‘QOV\QUUV N g

Firma del peticionario.

iM"f TP 2

BREF¥SCs &

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
4.6.2 Laboratorio de medidores

El prestador no cuenta con laboratorio propio de medidores, ni tiene contratados los
servicios de ninguno.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, la empresa realiza los cambios de
medidores revisando que estos se encuentren con el respectivo certificado del laboratorio
y no cuenta con solicitudes de usuarios que requieran revision o calibracién de los
aparatos de medida antes del proceso de cambio.
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Cabe resaltar que, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 145 de la ley 142 de 1194, el
prestador debe efectuar directamente o a través de terceros, utilizando laboratorios
debidamente acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente para el
efecto, el control metrologico del equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad
necesarias, segun las particularidades de su sistema y en los casos que establezca la
normatividad vigente.

4.7  Aspectos Tarifarios

4.7.1 Tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado

Las tarifas que aplica la empresa Operadores de Sierra en el municipio de Ciénaga, en el
departamento del Magdalena, se encuentran en el Contrato de Concesidn suscrito con la
Alcaldia de Ciénaga el 05 de diciembre del 2000, establecidas con base en el paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Las tarifas aplicadas a los usuarios en el mes de diciembre de 2018, fueron las siguientes:

Tabla 79. Tarifas aplicadas

Servicio Cargo Fijo Cargo Variable
Acueducto 4.605 2.007
Alcantarillado 857 1.369

Fuente: Factura PDF reportada al SUI diciembre 2018

4.7.2 Tarifas servicio de aseo

De acuerdo a la informacion suministrada en visita y a la informacion certificada en el
formato “Contrato Suscrito con el Municipio” del SUI se evidencié lo siguiente:

En la Clausula 25 del contrato se indica lo siguiente:

“(...) Actualmente las tarifas no corresponden a un esquema tarifario aprobado por
la CRA (Comisiébn Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Bésico). El
municipio en el pliego de condiciones calcul6 la tarifa meta aplicando las
Resoluciones que sobre el particular ha emitido la Comisién Reguladora de Agua
Potable (CRA) partiendo de los costos de operacion y administracion que tendria
un operador privado y los planes de inversion que garanticen adecuados niveles
de gestion (...)”

A su turno la clausula decima primera del Otro Si No. 2 del contrato aportado sefiala lo
siguiente:

“(...) Adicionar a la Clausula 25 del contrato el siguiente paragrafo:

‘“PARAGRAFO: Las tarifas iniciales del proyecto son las aprobadas por el
municipio en la propuesta. Sin embargo, a partir del tercer afio se revisaran,
teniendo en cuenta la estructura de costos econémicos de prestar el servicio, los

9993

aumentos de productividad esperados y la demanda de usuarios™.
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En este orden de ideas, se entiende que el prestador cobra sus tarifas de acuerdo a lo
dispuesto paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y conforme a lo establecido
en una metodologia tarifaria definida en los pliegos de condiciones del contrato celebrado
entre el municipio de Ciénaga, Magdalena y OPERADORES DE SERVICIOS DE LA

SIERRA S.A.S E.S.P. el 05 de diciembre del afio 2000.

Tarifas aplicadas (2017 — 2018 — 2019)

De conformidad con la informacion suministrada durante la visita, las tarifas aplicadas por
el prestador para las vigencias 2017, 2018 y lo corrido del 2019 son las siguientes:

Clase_Uso ReSiil—ESt
Ene_17 $8.016
Feb_17 $8.016
Mar_17 $8.016
Abr_17 $8.269
May_17 $8.269
Jun_17 $8.269
Jul_17 $8.269
Ago_17 $ 8.269
Sep_17 $8.269
Oct_17 $8.269
Nov_17 $8.269
Dic_17 $8.269
Ene_18 $8.269
Feb_18 $8.269
Mar_18 $8.548
Abr_18 $8.548
May 18 $8.548
Jun_18 $8.548
Jul_18 $8.548
Ago_18 $8.548
Sep_18 $8.548
Oct_18 $8.548
Nov_18 $8.548

IN-F-003 V.2

Tabla 80. Tarifas aplicadas 2017 — 2018 — 2019

Resid_Est
2

$9.619
$9.619
$9.619
$9.923
$9.923
$9.923
$9.923
$9.923
$9.923
$9.923
$9.923
$9.923
$9.923
$9.923
$10.258
$10.258
$10.258
$10.258
$10.258
$10.258
$10.258
$10.258
$10.258

Resid_Est
3

$ 13.627
$ 13.627
$ 13.627
$ 14.058
$ 14.058
$ 14.058
$ 14.058
$ 14.058
$ 14.058
$ 14.058
$ 14.058
$ 14.058
$ 14.058
$ 14.058
$ 14.532
$ 14.532
$ 14.532
$ 14.532
$ 14.532
$ 14.532
$ 14.532
$ 14.532
$ 14.532

Resid_Est
4

$ 16.032
$ 16.032
$ 16.032
$16.538
$16.538
$16.538
$16.538
$16.538
$16.538
$16.538
$16.538
$16.538
$16.538
$16.538
$17.096
$17.096
$17.096
$17.096
$17.096
$ 17.096
$ 17.096
$ 17.096
$ 17.096

Comercial

$ 25.862
$ 25.862
$ 25.862
$26.679
$26.679
$26.679
$26.679
$26.679
$26.679
$26.679
$26.679
$26.679
$26.679
$26.679
$27.579
$27.579
$27.579
$27.579
$27.579
$27.579
$27.579
$27.579
$27.579

Especial

$17.241
$17.241
$17.241
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$ 18.386
$18.386
$18.386
$18.386
$18.386
$ 18.386
$ 18.386
$ 18.386
$ 18.386

Industrial

$22.414
$22.414
$22.414
$23.122
$23.122
$23.122
$23.122
$23.122
$23.122
$23.122
$23.122
$23.122
$23.122
$23.122
$23.902
$23.902
$23.902
$23.902
$23.902
$23.902
$23.902
$23.902
$23.902

Oficial
$17.241
$17.241
$17.241
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$17.786
$ 18.386
$18.386
$18.386
$18.386
$18.386
$ 18.386
$ 18.386
$ 18.386
$ 18.386
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Resid_Est Resid_Est

Resid_Est

Resid_Est

Clase_Uso 1 > 3 4 Comercial Especial Industrial  Oficial
Dic_18 $8.548 $10.258 $14.532 $17.096 $27.579 $18.386 $23.902 $18.386
Ene_19 $8.548 $10.258 $14.532 $17.096 $27.579 $18.386 $23.902 $18.386
Feb_19 $8.548 $10.258 $14.532 $17.096 $27.579 $18.386  $23.902 $18.386
Mar_19 $8.548 $10.258 $14.532 $17.096 $27.579 $18.386  $23.902 $18.386
Abr_19 $8.548 $10.258 $14.532 $17.096 $27.579 $18.386  $23.902 $18.386
May_19 $8.548 $10.258 $14.532 $17.096 $27.579 $18.386  $23.902 $18.386
Jun_19 $8.548 $10.258 $14.532 $17.096 $27.579 $18.386 $23.902 $18.386
Jul_19 $8.548 $10.258 $14.532 $17.096 $27.579 $18.386 $23.902 $18.386
Ago_19 $8.548 $10.258 $14.532 $17.096 $27579 $18.386  $23.902 $18.386
Sep_19 $8.807 $10.569 $14.972 $17.614 $28.509 $19.006 $24.708 $19.006
Oct_19 $8.807 $10.569 $14.972 $17.614 $28.509 $19.006 $24.708 $19.006

Fuente: OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S E.S.P.

Cabe aclarar qué, las tarifas anteriormente relacionadas no fueron verificadas con la
informacién reportada en SUI por cuanto a la fecha de elaboracién del presente escrito el
prestador no ha certificado el formato “Tarifas Contractuales Municipio” para los periodos
objeto de esta evaluacidn. Lo anterior deberd ser justificado por el prestador.

4.8

4.8.1 Proceso de facturacion

Facturacion y recaudo

La empresa tiene un ciclo de facturacion mensual el cual se trabaja de la siguiente
manera:

IN-F-

El proceso de facturacion inicia con la toma de lectura entre el dia 11 de cada mes.

Transcurrido en promedio 6 dias se hace el proceso de critica para la revision de las
desviaciones significativas.

Una vez hecha la revision de las visitas enviadas a verificacion de consumos se
procede con el proceso de pre facturacion, para revisar la correcta aplicacion de las
tarifas y liquidacion de consumos.

Después de este proceso, se procede con la facturacion definitiva e impresion de las
facturas.

La emision de la factura se da entre el dia 28 a maximo al ler dia del mes siguiente,
con un promedio de entrega de la factura a los usuarios de 4 dias calendario.

El vencimiento de la factura para pago oportuno es de 10 dias calendario a partir de la
fecha de emision.
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Tabla 81. Calendario de facturacion

S Dias de Dias calendario .. Fecha de Dias de
Acu Ciclo Deszc‘:::;cmn COnsuUMo Sk e e Fecha de inspeccidn entre inspeccién e vencimiento | vencimiento
¥ emisidn
hd hd - - - - - - - -
Enero 1 Cienaga 30 miércoles, 09 de enerc de 2019 jueves, 10 de enerc de 2019 martes, 15 de enero de 2019 16 jueves, 31 de enero de 2019 10-feb.-19 10
Febrero 1 Ciénaga 29 jueves, 07 de febrero de 2019 viernes, 08 de febrero de 2019 viernes, 15 de febrero de 2019 14 viernes, 01 de marzo de 2019 11-mar.-19 10
Marzo 1 Ciénaga 31 sabado, 09 de marzo de 2019 lunes, 11 de marzo de 2019 viernes, 15 de marzo de 2019 17 lunes, 01 de abril de 2019 10-abr-19 9
Abril 1 Cienaga 30 martes, 09 de abril de 2019 miércoles, 10 de abril de 2019 lunes, 15 de abril de 2019 18 viernes, 03 de mayo de 2019 13-may.-19 10
Mayo 1 Ciénaga 30 jueves, 09 de mayo de 2019 viernes, 10 de mayo de 2019 miércoles, 15 de mayo de 2019 16 viernes, 31 de mayo de 2019 10-jun.-18 10
Junio 1 Ciénaga 31 lunes, 10 de junio de 2019 lunes, 10 de junio de 2019 lunes, 17 de junio de 2019 15 martes, 02 de julio de 2019 12-jul -19 10
Julio 1 Cienaga 31 miércoles, 10 de julio de 201% jueves, 11 de julio de 2019 martes, 16 de julic de 2019 15 miercoles, 31 de julic de 201% 10-ago.-19 10
Agosto 1 Ciénaga 31 sabado, 10 de agosto de 2018 domingo, 11 de agosto de 2018 viernes, 16 de agosto de 2019 15 sabado, 31 de agosto de 2019 10-sep.-19 10
i | Septiembre 1 Ciénaga 30 lunes, 09 de septiembre de 2019 | martes, 10 de septiembre de 2019 martes, 17 de septiembre de 2019 14 martes, 01 de octubre de 2019 10-oct-19 10
Octubre 1 Cienaga 30 miércoles, 0% de octubre de 201% jueves, 10 de octubre de 2019 miércoles, 16 de octubre de 2019 15 jueves, 31 de octubre de 2019 10-nov.-19 10
Noviembre 1 Ciénaga 33 martes, 12 de noviembre de 2019 | martes, 12 de noviembre de 2019 sabado, 16 de noviembre de 2018 14 sabado, 30 de noviembre de 2018 | 10-dic-18 10
Diciembre 1 Ciénaga 29 martes, 10 de diciembre de 2019 | miércoles, 11 de diciembre de 2019 lunes, 16 de diciembre de 2019 14 lunes, 30 de diciembre de 2019 8-ene-20 9
Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
Suspensiones

La empresa no entregd informacién detallada del proceso que realiza para el tramite de
suspensiones, sin embargo, en los archivos entregados en visita, se evidencié que el
proceso se realiza cada mes, con un promedio de 130 suspensiones mensuales durante
las vigencias 2017 y 2018.

No se indic6 qué procedimiento sigue para la reconexion y/o instalacion de los servicios.
4.8.2 Facturas

Acueducto y Alcantarillado

Teniendo en cuenta que el prestador atiende méas de 5.000 suscriptores en el municipio
de Ciénaga, se procede a revisar los requisitos de la factura de acuerdo con lo estipulado
en la Resolucion CRA 768 de 2016, encontrando que no cumple con lo descrito en la

clausula 16:

Tabla 82. Requisitos de la factura

Requisitos ¢Cumple?
1.El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al cual se presta el Sl
servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. Sl
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl
7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento Sl
en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la
Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.
8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, Sl
asi como de los intereses correspondientes.
9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacién cuando a ello hubiere Sl
lugar.
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Requisitos ¢Cumple?
11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin Sl

accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos
técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los Sl
gue se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacién es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los Sl
términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio. Sl
15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas NO

ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Imagen 78. Factura de prestacion del servicio
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Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

COTUBCHES O SEA008 OF LA SEMA SAS £

Dieceien
o
$27,160.00

CASLADGIES OF SERVIOES DE LA SERA SAS £85

Aseo

La facturacién del servicio de aseo se desarrolla en parte de manera conjunta con
Electricaribe S.A. E.S.P. y la empresa factura directamente a aquellos usuarios que no les
factura la empresa de energia.
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A continuacion, se presenta la imagen de la Facturacién del servicio de aseo relacionada
en la facturacién conjunta y la factura emitida directamente por la empresa:

Imagen 79. Facturacién conjunta
Entid
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Fuente: OPERADORES DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P.

Imagen 80. Facturacién directa

( MIS DATOS B

Matricul2: 45086 Facture Ndmero: 2743578
Nombre:  FORNARIS CAMARGO ISABEL M Codigode Auta:  0.01.001-0005
Direcclon: CLT1C 34 Complementario:

Barric: ABAJO Nueva Ruta: 0-01-000730000
Uso / Estrato: Sector Hidrdulico:
( DATOS DE Ml FACTURA )
[ Focha Emision Poricdo Maoses do Decda Focha Ukimo Pago Uttima Paga ($) ]
2102010 OCTUSRE 2019 4 ABM02019 23820
( DATOS DEL MEDIDOR )
Nimerode Medidor  Estacs Leczura Anterior Fecha Lsctuea Actual Fucha Cansuma Real/Estrmaddo Promedio Cod, Observacicn ]
[ SINMEDDOR O Ca08018 ) 10102018 2 Estimad 2
4 HISTORIAL DE CONSUMOS N TARIFAS )
(aveovcro ] ([ meawmamniaoo ] e J Sevico  CargoFp 530016 Complomansario 17-32 Sunmuacio s 32
serioco M3 precio W Precio [ Froco. Aceeducyy
476 51,034 $2088 $2.058
Somng 2 $ 12408 0 89 % a0 Hleantarilegaggy s70s $1410 51410
Agos1s 12 S12,041 ¢ s0 0 s8ss A0 ¢ 17gs
e 1” 312041 0 8o o 3856 Vigitada por la Superincenderia da Servicios PUblicos
Junig 12 § 12041 o 50 0 S5 Dsmiciliarios SSP. NUTR 1-47189000-4
May'13 12 $120¢1 [ s0 ] £85e8 5 rdoal M&
\_ Awnte 12 $ 12041 o s0 0 sa5e8 /| astipatacs enigt . 18 e La ley 680/2001 Firma entante Legal
( DETALLES DE FACTURACION ) DATOS DEL CONVENIO
( CONCETO VIGENOIA CARTERA TOTAL i [ = Cuotas Facturagas Cuotas Pendieates Vaarde h Crota ]
Sussoics 1677824 .00 14778 200
ECENA 512 8.68 14
CARGO FLJO ACUEDUCTO o462 467656 s412.280 ( FECHA LIMITE DE PAGO )
INTERESES 25850 111227 1410775
SUBSIDI0 SERVCIO ASEO 480714 000 6607 143 PAGUE QPORTUNAMENTE HASTA SUSPENSION A PARTIA DEL DI ]
SERV) 1761423 22,400,68 40014 965
CONSUMO ACUEDUCTO 2081276 34.243.80 59065960 ERCOINMEDIATD PAGO.NMEDIATO
( INFORMACION DE ASEQ )
Fracuencia Rarrido por Semana 2 Erecuencia Recoloccin por Semana: 2
Subsicios o Contribucion (x-S0 % Subsidioy o Contribucian (51 ~8807.14
pou: 012
INFORMACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ] .
$23890 $62440  $86,330 TR i
Subsidio / Contribucion Adsecucto *:l: 50% Subsidio / Cortrducién ($): =
, 4 ) bucion Alcantarilado (%1 Subsicio / Consrucdien ($): >
( CODIGO DE BARRAS PAGO VIGENCIA )
2713578
Factura: 15088
Matricule:  FORNARIS CAMARGO ISABEL M
Nombre: CL71C 34
Direccién:  08/09/2019 100102018
Perlodo:
R e | $23,890.00 (415)7709998318892(8020)00015086(3900)00023830(96)20191111

Valor Vigencia:

Fuente: OPERADORES DE LA SIERRA S.AS. E.S.P.
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La facturacion del prestador presuntamente no cumple con el contenido minimo de las
facturas cuyo ambito de aplicacién es el establecido en la Resolucion CRA 778 de 2016,
en relacion a que no cuenta con la informacién: Toneladas de residuos producidos en la
actividad de Barrido y Limpieza de vias por suscriptor, Toneladas de residuos producidos
en la actividad de Limpieza Urbana (Corte de césped, poda de arboles, lavado de areas
publicas, limpieza de playas y/o mantenimiento de cestas), Toneladas de residuos no
aprovechables por suscriptor y Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por
suscriptor (Grandes generadores, Multiusuarios).

4.8.3 Proceso de Recaudo

El proceso de recaudo es realizado en la empresa, en la oficina de atencion al usuario,
igualmente cuentan con convenio con Efecty, supermercado Olimpica, Bancolombia y
Banco Bogota.

Para el caso de Olimpica, éste cobra el valor de $825+IVA por colilla recibida y Efecty el

valor de $629+IVA.

Facturacion total y Recaudo

Acueducto y alcantarillado

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador se tiene lo siguiente:

Tabla 83. Facturacién y Recaudo 2017

Mes Acueducto Alcantarillado
Facturacion Recaudo Eficiencia Facturacion Recaudo Eficiencia
Enero $462.784.370  $212.465.390 46% $ 183.997.850 $80.247.315 44%
Febrero $469.915.990  $221.238.443 47% $ 183.864.910 $94.292.094 51%
Marzo $ 469.844.177 $235.114.276 50% $ 186.850.979 $84.021.726 45%
Abril $476.383.620  $224.518.664 47% $190.048.200  $103.194.923 54%
Mayo $476.325.610  $289.731.561 61% $ 189.827.800 $ 96.546.792 51%
Junio $476.325.610 $207.461.228 44% $189.827.800 $ 89.955.332 47%
Julio $478.541.716 $200.245.511 42% $192.363.892 $89.731.382 47%
Agosto $481.665.246  $212.822.860 44% $ 191.280.440 $92.536.061 48%
Septiembre  $492.091.889 $ 279.977.975 57% $195.161.443 $94.582.138 48%
Octubre $ 480.351.755 $ 198.639.406 41% $189.954.621 $ 83.974.837 44%
Noviembre $484.887.057 $240.628.169 50% $ 193.556.249 $ 88.074.407 46%
Diciembre $ 484.673.727 $ 207.232.599 43% $ 194.856.666 $91.206.826 47%
Total $5.733.790.767 $2.730.076.081 48% $2.281.590.849 $ 1.088.363.834 48%
Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
Tabla 84. Facturacién y Recaudo 2018
Acueducto Alcantarillado
Mes Facturacion Recaudo Eficiencia Facturacion Recaudo Eficiencia
Enero $ 487.769.943 $ 189.537.262 39% $196.726.531 $80.439.347 41%
Febrero $ 479.653.265 $ 238.336.493 50% $196.874.702 $87.739.913 45%
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Acueducto

Alcantarillado

Mes Facturacion Recaudo Eficiencia Facturacion Recaudo Eficiencia
Marzo $ 493.378.313 $ 195.825.627 40% $ 203.001.475 $85.172.436 42%
Abril $ 509.256.834 $232.201.991 46% $211.063.902 $101.361.221 48%
Mayo $ 507.740.694 $220.911.132 44% $ 208.858.455 $86.442.815 41%
Junio $ 505.608.917 $213.134.265 42% $ 208.221.524 $92.616.583 44%
Julio $510.930.415 $ 206.447.233 40% $210.066.756 $ 89.955.864 43%
Agosto $501.123.281 $231.775.190 46% $ 207.758.709 $ 88.024.808 42%
Septiembre $514.497.623 $ 230.726.669 45% $211.451.526 $91.461.824 43%
Octubre $ 520.762.807 $247.276.330 47% $214.379.681 $97.279.351 45%
Noviembre $ 484.506.681 $ 223.269.802 46% $ 206.229.371 $90.771.243 44%
Diciembre $ 500.063.103 $262.110.151 52% $214.192.247 $92.129.155 43%
Total $6.015.291.878 $2.691.552.145 45% $2.488.824.880 $ 1.083.394.559 44%

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

De acuerdo con la informaciéon entregada, la empresa factur6 un promedio mensual de
$477.815.897 para el servicio de acueducto y $190.132.571 para el servicio de
alcantarillado durante la vigencia 2017. En cuanto a la vigencia 2018, se tiene un
promedio de $ 501.274.323 para el servicio de acueducto y $ 90.282.880 para el servicio
de alcantarillado y para el afio 2018. Estos valores evidencian un aumento de facturacion
de la vigencia 2017 a 2018 un 1% lo que es concordante con el aumento de suscriptores
para las mismas vigencias.

Asi mismo, se puede observar que el recaudo total de la empresa para el afio 2017 fue
del 48% en los servicios de acueducto y alcantarillado, para el afio 2018 del 45%. En
cuanto a la vigencia 2019, la empresa no entreg6é informacion alguna.

En ese sentido, se puede observar que el prestador se ubicé para las vigencias 2017 y
2018 en Rango lll, es decir, tuvo un comportamiento inferior en su indicador de recaudo,
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2006.

Aseo

Verificado el Sistema Unico de Informacion, SUI, se evidencia el siguiente reporte del
prestador de los valores facturados y recaudados para los afios 2017 y 2018, del ultimo
afio no se evidencia el reporte en el SUI.

Tabla 85. Facturacién y recaudo 2017

Periodo Facturado Recaudado Efectividad
2017 2.245.833.347 1.363.908.030 61%
2018 2.925.228.643 1.782.180.916 61%

Fuente: SUI

A continuacion, se relaciona el valor facturado y recaudado por afo, entregado por el
prestador en la visita de los afios 2017 al 2019:
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Clase_Uso No_Vencida

Comercial
Especial
Industrial
Oficial
Pueblo
Viejo
Resid- 1
Resid-2
Resid-3
Resid-4
Total

Clase_Uso
Comercial
Especial
Industrial

Tabla 86. Facturacion y recaudo 2017

Periodo Facturado Recaudado Efectividad
2017 2.718.236.398 1.760.232.574 65%
2018 2.885.774.109 1.869.198.072 65%
A Septiembre 2019 2.370.365.007 1.421.134.942 60%
TOTAL 7.974.375.514 5.050.565.588 63%

Fuente: OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia una diferencia entre lo reportado en el SUl y la
informacion entregada en la visita, que la empresa debe aclarar, la discrepancia es la
siguiente:

Tabla 87. Diferencia SUI — Informacion ESP

Periodo Facturado Recaudado
2017 -472.403.051 -396.324.544
2018 39.454.534 -87.017.156

Se evidencia que la efectividad en el recaudo de la empresa para los afios analizados en
el reporte SUI es de 61% y de acuerdo a la informacion entregada por el prestador la
efectividad en el recaudo de la empresa de los afios 2017 y 2018 es del 65% y a lo corrido
del afio 2019 es del 60%.

4.9 Cartera

La empresa clasifica su cartera por uso y edades por cuentas vencidas, es asi que se
presenta de la siguiente manera con corte a 33 de abril de 2019:

Tabla 88. Cartera acueducto corte 31 de diciembre de 2018

30_Dias 60_Dias 90 Dias 120 _Dias 150 Dias 180 _Dias 181_360_Dias >360_Dias Total

$25.089.510  $5.967.990 $2.091.200 $4.078.990 $4.813.040 $1.104.810 $1.292.780  $34.754.420  $1.456.273.620  $1.535.466.360
$472.480 $5.672.120  $27.870 $118.060 $0 $0 $0 $1.050.410 $45.660.330 $53.001.270
$21.190.970 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $15.989.990 $41.389.730 $78.570.690
$1.104.660 $542.020 $472.870 $0 $2.797.320  $1.101.000 $0 $16.528.580 $285.415.070 $307.961.520
$0 $0 $59.072.930 $0 $0 $0 $0 $0 $431.585.860 $490.658.790
$4.961.380  $2.390.750 $2.891.870 $4.787.610 $12.209.130 $2.311.690 $1.620.660  $20.330.020 = $6.314.071.370 = $6.365.574.480
$33.107.880  $13.910.040 $15.062.280 $11.394.150 $5.377.240 $7.404.880 $5.858.390  $112.367.470  $13.205.032.950 $13.409.515.280
$40.514.170  $17.135.170 $15.719.200 $8.823.510 $4.676.150 $6.050.850 $5.059.360 $68.240.270 $3.893.869.080  $4.060.087.760
$301.730 $78.320 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $12.382.640 $12.762.690
$126.742.780 $45.696.410 $95.338.220 $29.202.320 $29.872.880 $17.973.230 $13.831.190 $269.261.160 $25.685.680.650 $26.313.598.840

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Tabla 89. Cartera alcantarillado corte 31 de diciembre de 2018

No_Vencida 30 _dias 60_dias 90_dias 120 dias 150 _dias 180 _dias 181_360_dias >360_dias Total
$14.428.030  $2.973.640 $834.990 $2.516.690  $2.921.040  $446.990 $845.580 $18.349.130 $677.698.980 $721.015.070
$274.100 $70.840 $12.140 $73.160 $0 $0 $0 $632.350 $15.853.410 $16.916.000
$2.866.010 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.866.010
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Clase_Uso
Oficial
Resid--1
Resid--2
Resid--3
Resid--4
Total

Clase_Uso
Comercial
Especial
Industrial
Oficial
Pueblo
Viejo
Resid--E1
Resid--E2
Resid--E3
Resid--E4
Total

>360_dias
$163.138.560
$823.364.620
$4.712.719.040
$2.126.588.690
$6.335.820
$8.525.699.120

>360_Dias
$757.684.150
$19.406.670
$160.009.010
$355.710.440

$162.454.320

$2.704.880.970

$5.319.990.650

$1.297.906.110
$0

No_Vencida 30_dias 60_dias 90_dias 120_dias 150_dias 180_dias 181_360_dias
($1.619.130) $35.580 $278.700 $0 $92.270 $0 $0 $10.593.860
$650.410 $311.820 $684.050  $1.683.580 $6.561.400 $280.750  $126.210 $8.966.010
$18.563.810  $7.979.990 $8.266.570 = $6.786.140  $2.833.060 $3.943.000 $3.312.560  $88.731.870
$24.008.240  $10.331.140 $9.234.200 = $5.003.390  $2.767.030 $2.285.320 $2.476.710  $35.365.520
$167.490 $49.670 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$59.338.960 $21.752.680 $19.310.650 $16.062.960 $15.174.800 $6.956.060 $6.761.060 $162.638.740
Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
Tabla 90. Cartera aseo corte 31 de diciembre de 2018
No_Vencida 30 Dias 60 _Dias 90 Dias 120 Dias 150 Dias 180 Dias 181 360 _Dias
$359.110 $38.630 $35.470 $29.230 $0 $276.230  $203.660 $4.863.850
$57.950 $391.050  $405.020 $0 $0 $0 $0 $361.250
$4.885.470  $540.320  $541.340  $955.560 $1.097.140 $449.350  $964.320 $7.408.900
($59.440) $286.710 $69.740 $159.600  $66.150 $0 $0 $166.250
$0 $0 $14.670.990 $0 $0 $0 $0 $0
$483.840 $570.690 = $4.530.030 $2.237.430 $1.011.550 $1.007.630 $1.839.720  $13.389.460
($5.002.930)  $2.026.370 $2.429.410 $2.362.440 $2.458.000 $2.508.170 $6.295.070  $38.957.920
($2.936.520)  $1.307.080 $1.170.490  $780.840 $1.176.800 $1.625.630 $1.274.490  $19.743.570
$0 $1.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0
($2.212.520) $5.162.450 $23.852.490 $6.525.100 $5.809.640 $5.867.010 $10.577.260  $84.891.200

$10.778.042.320

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Tabla 91. Cartera total corte 31 de diciembre de 2018

Clase_Uso Total Acueducto Total Alcantarillado Total Aseo
Comercial $ 1.535.466.360 $721.015.070 $ 763.490.330
Especial $53.001.270 $ 16.916.000 $20.621.940
Industrial $ 78.570.690 $2.866.010 $176.851.410
Oficial $307.961.520 $172.519.840 $ 356.399.450
Pueblo Viejo $ 490.658.790 $0 $177.125.310
Resid--Est 1 $6.365.574.480 $ 842.628.850 $2.729.951.320
Resid--Est 2 $ 13.409.515.280 $ 4.853.136.040 $ 5.372.025.100
Resid--Est 3 $ 4.060.087.760 $2.218.060.240 $ 1.322.048.490
Resid--Est 4 $12.762.690 $ 6.552.980 $ 1.600
Total $ 26.313.598.840 $ 8.833.695.030 $10.918.514.950
Total Tres Servicios $ 46.065.808.820

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Total
$172.519.840
$842.628.850

$4.853.136.040

$2.218.060.240
$6.552.980

$8.833.695.030

Total
$763.490.330
$20.621.940
$176.851.410
$356.399.450

$177.125.310

$2.729.951.320
$5.372.025.100
$1.322.048.490
$1.600
$10.918.514.950

De acuerdo con la informacién presentada por el prestador, su cartera asciende a un total
de $ 46.065.808.820, donde el mayor representante de la misma corresponde al estrato
dos, seguido del estrato uno y el tres respectivamente.

49.1 Gestion de cobro

Dentro de la recuperacién de cartera, la empresa realiza acuerdos de pago, cortes y
suspensiones, llamadas, campafias donde se hacen acercamientos a la comunidad con el

fin de fomentar la cultura de pago.
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4.10 Estratificacion aplicada

Segun informacién entregada en visita, el municipio no cuenta con comité permanente de
estratificacion, no obstante, la empresa hizo entrega de la Resolucién 001 del 29 de
septiembre de 2010, por medio de la cual se actualiza la estratificacién del municipio.

4.11 Concurso Econémico

La empresa tiene reportada la siguiente informacién en SUI:

Tabla 92. Concurso econémico

Afio Servicio Estra(t:if)i(cc:::\cién Aporte
2017 Acueducto No No
2017 Alcantarillado No No
2018 Acueducto No No
2018 Alcantarillado No No
2019 Acueducto No No
2019 Alcantarillado No No

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI — Consulta realizada en noviembre de 2019

Segun lo reportado en SUI, la alcaldia no ha realizado el cobro del concurso econémico
en ninguna de las vigencias objeto de andlisis, en relacion con los servicios de acueducto
y alcantarillado.

412 Subsidios y Contribuciones
4.12.1 Acueducto y alcantarillado

La empresa aplica el acuerdo 016 del 30 de diciembre de 2014, que establece los
siguientes porcentajes de subsidios y contribuciones:

Tabla 93. Montos de subsidios y contribuciones

Estrato Acueducto Acueducto Alcantarillado Alcantarillado

Cargo Fijo  Consumo Cargo Fijo Vertimientos
1 50% 50% 50% 50%
2 40% 40% 40% 40%
3 15% 15% 15% 15%
5 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 016 de diciembre de 2014

Por lo tanto, se procedid a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el
prestador en visita, encontrando lo siguiente:
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Tabla 94. Revisién facturas

Subsidio o Subsidio o

Fecha N° Factura Estrato Aporte Aporte
Acuerdo Aplicado
Septiembre 2019 2676884 1 50% 50%
Septiembre 2019 2675291 2 40% 40%
Septiembre 2019 2667987 3 15% 15%
Septiembre 2019 2666710 4 0% 0%
Septiembre 2019 2666911 Comercial 50% 50%
Septiembre 2019 2674932 Industrial 30% 30%
Septiembre 2019 2666282 Oficial 0% 0%

Fuente: Facturas aportadas en visita realizada en octubre de 2019.

En consecuencia, se entiende que el acuerdo antes mencionado se aplic6 de manera
adecuada por la empresa para el mes de septiembre del afio 2019.

Respecto a deuda, en el acta de visita consta que a la empresa le deben por concepto de
subsidios desde la vigencia 2015 a 2019 el valor de $3.475,6 millones. Se observa que
mediante radicado 01-01-2019092700000348 de fecha 27 de septiembre de 2019 realizo
cobro de las sumas adeudadas.

Tabla 95. Deuda subsidios

Periodo Acueducto Alcantarillado Aseo Total
2015 $ 298.095.852,00 $ 153.536.700,00 $ 180.414.097,00 $ 632.046.649,00
2016 $- $- $ 645.750.743,00 $ 645.750.743,00
2017 $- $19.818.472,00 $ 996.274.631,00 $1.016.093.103,00
2018 $17.795.326,00 $ 19.022.019,00 $ 39.546.572,00 $ 76.363.917,00
2019 $ 573.580.648,00 $ 275.665.645,00 $ 256.174.232,00 $ 1.105.420.525,00
Saldos $ 889.471.826,00 $ 468.042.836,00 $2.118.160.275,00 $ 3.475.674.937,00

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
4.12.2 Aseo

Verificado el estado general de la informaciéon del prestador en el Sistema Unico de
Informacion, SUI, se evidencia en estado pendiente el reporte de Factores de subsidios y
contribuciones aseo del afio 2018.

OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P. hizo entrega del acuerdo
municipal No. 016 del 30 de diciembre de 2014, de aprobacién de factores de subsidios y
contribuciones vigentes de prestacion del servicio de aseo, como se relaciona a
continuacion:

Tabla 96. Subsidios y contribuciones
Estrato %

-50%

-40%

-15%
0%

A W NP
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Estrato %

5 50%
6 60%
Industrial 30%
Comercial 50%

Fuente: Acuerdo municipal

De acuerdo con lo anterior, los porcentajes de subsidios y contribuciones presuntamente
cumplen lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

4.13.1 Descripcion general de los procesos de atencion de reclamaciones y
peticiones de los suscriptores

La empresa cuenta con un punto de atencién de PQR, ubicado en sede del prestador en
el municipio de Ciénaga, la atencién al publico es de lunes a viernes de 07:30 am a
04:30 p.m. y los sabados de 8:30 a 10:30 a.m.

Imagen 81. Punto de atencion de PQR

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

El proceso de atencion de PQR inicia cuando el usuario llega a la oficina que se destin6
para tal fin, realiza la peticion, queja o reclamo por medio escrito o verbal.

Luego, se incluye dentro del Sistema de Informacion comercial, se toman los datos del
usuario y se especifica el tipo de PQR.
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Segun lo informado en visita, la empresa realiza visitas de manera casi inmediata de
acuerdo con la necesidad que se presente.

Ahora bien, para los casos de fallas en la prestacion del servicio (Técnico Operativo) se
recibe la PQR y se hace la respectiva radicacion en el sistema 5inco, esta peticion es
trasladada a la coordinacion operativa de aseo para su respectiva visita de verificacion y
levantamiento de las evidencias para determinar los motivos de la queja interpuesta por
el o los usuarios, luego la coordinacion operativa de aseo envia a la persona encargada
del area comercial, la proyeccién de respuesta para su revisibn, complementacion,
calificacion y emision de respuesta para el peticionario. Una vez generada la respuesta,
se envia citacién de notificacion personal al usuario, para recibir la respuesta generada,
si el usuario no se presenta dentro de los tiempos de la notificacion, se realiza
notificacion por aviso y la respectiva publicacion en cartelera.

Si la reclamacion es por aspectos comerciales como descuentos por predio desocupado,
inconformidad con el cobro, cambio de uso, este proceso pasa al area de PQR para su
proceso de visita en terreno por parte del inspector comercial, una vez realizada la visita
de verificacion, se procede como se describe anteriormente con todo lo relacionado a la
calificacion y proyeccion de respuesta, aplicando el mismo proceso de notificacion y
tiempo de respuesta. Para el caso de predios desocupados, teniendo en cuenta que
desde el mes de febrero de este afio la empresa asumio en su totalidad la prestacion del
servicio de aseo, en los casos en que el predio se encuentra desocupado en el servicio de
acueducto, la empresa realiza un tramite interno para proceder con el descuento en el
servicio de aseo. En dicho tramite la empresa no hace la notificacién al usuario.

Aunque en la oficina de atencién al usuario el prestador cuenta con un sistema de
digiturno, durante la visita no se evidencia su operacion y/o utilizacion.

4.13.2 Formatos de atencién al usuario
Acueducto y alcantarillado

La empresa Unicamente entregd formatos para cambio e instalacion de medidores, no
entreg6 nada relacionado con formatos de atencion de PQR o alguno que utilice o sea
impreso desde su sistema de informacién comercial.

Aseo

Para sus procesos comerciales del servicio de aseo la empresa utiliza el software 5inco,
la plataforma comercial cuenta con los médulos de PQR, Consulta General, Reportes,
Datos Basicos, Cartera, Recaudo, Facturador de Servicios Publicos, Respel y Tarifador
entre otras opciones para desarrollar todo lo concerniente a los procesos comerciales. A
continuacién, se evidencia en la imagen la forma de radicacion de las Peticiones, quejas y
reclamos, presentadas por los usuarios en el sistema 5inco:
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Imagen 82. Registro PQR en el sistema
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Fuente: Visita DTGA

Durante la visita, se evidencié en campo al auxiliar del area operativa, realizar una visita
en terreno como parte del trdmite a una PQR interpuesta por la causal de “Interrupciones
en la prestacion del servicio”.

En la visita de inspeccién el funcionario de empresa realizé la verificacion al predio, para
lo cual realizé el registro fotografico del mismo; una vez hecho esto el funcionario procedio
a hacer las aclaraciones correspondientes al quejoso, quien manifestd que el servicio
prestado es bueno y frecuente, pero que el servicio no es utilizado por su persona, dado
gue su nucleo familiar hace el enterramiento de los residuos en el patio trasero del predio.

Con la anterior informacién se hizo el levantamiento del acta y se dio cierre a la visita.

Cuenta Contrato: 7304533

Consecutivo: 15

Fecha: 07/11/2019

Reclamo: Interrupcidn en la prestacion del servicio
Fecha de visita: 07/11/2019

Usuario: Frangel Lépez Martinez
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Imagen 83. Formato Acta de visita

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente atiende con oportunidad las
solicitudes presentadas por los usuarios.

4.13.3 Estadisticas de PQR
Acueducto y alcantarillado

La empresa no entreg6 informacion de PQR para el afio 2019, unicamente entreg6
informacion de estadisticas de PQR para los afios 2017 y 2018:

Tabla 97. PQR afio 2017

Acueducto Total
Cambio De Datos Basicos 5
Cambio De Medidor O Equipo De Medida 106
Cobro De Consumo Registrado Por Medidor De Otro Predio 1
Cobro De Otros Bienes O Servicios En La Factura. 1
Cobro Mdltiple Y/O Acumulado 20
Cobro Por Servicios No Prestados 100
Cobros Inoportunos 1
Cobros Por Conexién, Reconexion, Reinstalacion. 1
Cobros Por Promedio 17
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Acueducto
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura
Estrato Incorrecto
Falla En La Prestacién Del Servicio Por Continuidad
Inconformidad Con EI Consumo O Produccién Facturado
Lectura Incorrecta
Recurso Con Pruebas
Recurso Sin Pruebas
Solicitud de informacién, de copias
Solicitud De Rompimiento De Solidaridad
Suspensién O Corte Del Servicio
Suspension Por Mutuo Acuerdo
Terminacién Del Contrato
Total Acueducto

Alcantarillado

Cobro Por Servicios No Prestados
Total Alcantarillado

Total

54
1422

41
55
10
24

15

1887
Total

7
7

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Tabla 98. PQR afio 2018
Acueducto

Cambio de datos béasicos

Cambio de medidor o equipo de medida

Clase de uso incorrecto

Cobro de acuerdo de pago o financiacion

Cobro de cargos relacionados con

Cobro de cargos relacionados con el servicio publico
Cobro multiple y/o acumulado

Cobro multiple y/o acumulado

Cobro por servicios no prestados

Cobros por promedio

Descuento por predio desocupado

Entrega inoportuna o no entrega de la factura
Estrato incorrecto

Falla en la prestacién del servicio por calidad
Falla en la prestacion del servicio por continuidad
Fallas en la conexién del servicio

Inconformidad con el consumo o produccion facturado
Inconformidad con la medicion del consumo o
Interrupciones en la prestacion del servicio
Recurso con pruebas

Recurso sin pruebas

Silencio administrativo positivo

Solicitud de informacion, de copias

Solicitud de rompimiento de solidaridad
Suspension o corte del servicio

Suspensién o corte del servicio sin previo aviso o

Total

77

11
24
124
36
173
15
152

919
16

62
65

17
26
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Acueducto Total

Suspensién por mutuo acuerdo 10
Terminacion del contrato 4
Total Acueducto 1758
Alcantarillado Total
Cobro Por Servicios No Prestados 10

Direccion Incorrecta 1
Falla En La Prestacién Del Servicio Por Continuidad 1
Inconformidad Con EI Consumo O Produccién Facturado 1
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 1
Recurso Sin Pruebas 1
Total Alcantarillado 15
Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

Segun la informacién remitida por la empresa, se recibieron mas tramites de PQR en la
vigencia 2017, donde la causal “Inconformidad con el consumo o produccién facturado” es
la de mayor renuencia.

Dentro de las estrategias para disminuir las PQR, la empresa Operadores de Servicios de
la Sierra S.A.S. E.S.P. indicé que ha venido desarrollando varias actividades que tiende a
disminuir las radicaciones de PQR por parte de los usuarios. Es asi como se viene
trabajando en la una continua mejora de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, charlas con las comunidades para el buen uso del agua que tienda a la
disminucion en el valor de la factura, atencion mas oportuna a las quejas interpuestas por
los usuarios.

Se revisaron 3 expedientes suministrados por el prestador, referente a quejas por cambio
del medidor, revisiones técnicas y facturacion, encontrando que la empresa atiende las
solicitudes de peticiones, quejas o0 reclamos, en un tiempo promedio de 13 dias,
cumpliendo asi con lo establecido por las Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015:

Tabla 99. Expedientes revisados

Fecha Solicitud Respuesta ESP
Diciembre 18 de  Queja por inconformidad  La empresa no accedi6 a la peticién del usuario y se indico
2017 con el consumo facturado acceder a los recursos en el término establecido por la Ley.
Febrero 15de  Queja por inconformidad La empresa no accedio a la peticion del usuario y se indico
2017 con el consumo facturado acceder a los recursos en el término establecido por la Ley.

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019

De acuerdo con la anterior revisién, la empresa dio solucion a las quejas presentadas, sin
embargo, los usuarios no estuvieron de acuerdo con la respuesta, por lo tanto, iniciaron el
proceso de la via de recursos, donde la SSPD confirmd la respuesta otorgada por el
prestador.

Aseo
En el estado general de la informacion de la empresa en el Sistema Unico de Informacion

— SUI, se evidencia en estado pendiente el FORMATO RECLAMACIONES Y
PETICIONES ASEO de marzo y abril del afio 2016 y el correspondiente a las
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RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 de
noviembre y diciembre del afio 2018, y de agosto a noviembre de la presente vigencia.

La informaciéon entregada por la empresa en la visita efectuada por la Entidad, es la
siguiente:

Tabla 100. Estadistica PQR

Causal 2017 2018 2019
Terminacion del contrato 3 17 27
Recurso sin pruebas 1 0
Clase de uso incorrecto 1 3 1
Cobro de cargos relacionados
con 2 5 2
el servicio publico
Inconformidad con el aforo 1 0 1
Cobro multiple y/o acumulado 2 0 0

Falla en la prestacién del servicio

por continuidad 3 2
Frecuencias adicionales de 2 0
recoleccion

Cobro por servicios no prestados 1 2
Inconformidad con el consumo o 1 0
produccion facturado

Cobro por niumero de unidades 2 0
independientes

Cambio de datos bésicos 1
Interrupciones en la prestacion 9
del servicio

Solicitud de informacién, de 1
copias y de documentos

Servicios especiales 1
Total 299 452 564

Fuente: OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, la causal mas reiterativa es la de Descuento por predio
desocupado con el 97% en el afio 2017, el 92% en el afio 2018 y el 91% en el Ultimo afio.
Le sigue las PQR por Terminacion del contrato con el 1%, 3% y 5% para los mismos afios
respectivamente.
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5 EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el periodo 2015 con base
en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI, de
acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la CRA se encuentra en proceso de definir las
nuevas variables para el célculo del Indicador Unico Sectorial, no es posible adelantar el
calculo de este indicador para los afios 2017 y 2018 para la empresa Operadores de
Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P.

5.1 Indicadores de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Tabla 101. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

COBERTURA
Af SUSCRIPTORES (% CONTINUIDAD  IRCA COBERTURA IANC
fio 0) : MICROMEDICION
(h/dia) (%) 9 (%)
ACU ALC ACU  ALC (%)

2017  17.315 12633 812 591 23,8 57 19,43% 76,4
2018 17462 13100 811 606 23,7 71 19,27% 77,0
2019 17559 13177 811 608 23,7 - 19,16% 66,5

Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirid la Resoluciéon SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 102. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
20185, que derog6 la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:

Imagen 84. Actualizacion RUPS

ARTICULD CUARTD. - ACTUALIZACION, Los presiadores de servicios plblicos
domiciliarios v de aclvidades complementarias a los msmes, deberan actualizar
anualmente k& informacidn general del RUPS, asi

1. Los prestadores de o8 serdclos piblicos domicilianos de acueducio, alcantanillado y
aseo, ¥ guienes desarcllen actvidades complementarias a los mismos, en los
siguienies pericdos!

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL ID L A TLALIZACION

Prestadores cuye 1D tenmine erire Oy 4 Hasla el 28 de febrere |
FPrastadores cuyo D termine entre 5y 9| Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
“OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. E.S.P.” debe realizarse en el “En el
tercer mes del afo, antes del 30 de marzo”, cada afio.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador no cuenta con
actualizaciones aprobadas para las vigencias 2016 y 2017; ademas las actualizaciones

6 Por la cual se deroga una resolucién y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el
Registro Unico de Prestadores (RUPS) para su inscripcién, actualizacion y cancelacion.
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del 2018 y 2019 se realizaron de manera extemporanea, lo anterior conforme a las
resoluciones antes citadas.

Imagen 85. Actualizaciones RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pdblicos
Administrador RUPS
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Fuente: Consulta SUI, noviembre 2019
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6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacién SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 896 formatos y/o formularios:

Tabla 103. Estado de cargue de informacion al SUI

Numer NUumer .
ID Empresa Afo ruepgr?ege ruepgr?ege POTERTEIE G
pendientes radicados cargue
2989 OPERADORES DE 2002 2 127 98 %
SERVICIOS DE LA 2003 2 146 98 %
SIERRAS.A.E.S.P
2004 8 290 97 %
2005 8 358 97 %
2006 13 293 95 %
2007 12 362 97 %
2008 8 353 97 %
2009 14 485 97 %
2010 5 588 99 %
2011 20 583 96 %
2012 46 543 92 %
2013 52 529 91 %
2014 64 500 88 %
2015 91 482 84 %
2016 98 437 81 %
2017 100 440 81 %
2018 146 368 71 %
2019 207 177 46 %
TOTAL 896 7061 88 %

Fuente: Consulta SUI — 9 de diciembre de 2019

Tabla 104. Reportes pendientes por topico

Ano Topico Total
2002 Administrativo y Financiero 2
Total 2002 2
2003 Administrativo y Financiero 2
Total 2003 2
2004 Administrativo y Financiero 8
Total 2004 8
2005 Administrativo y Financiero 8
Total 2005 8
2006 Administrativo y Financiero 8

MOVET 5
Total 2006 13
2007 Administrativo y Financiero 9
Técnico operativo 3
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Afio
Total 2007
2008
Total 2008
2009

Total 2009
2010

Total 2010
2011

Total 2011

2012

Total 2012
2013

Total 2013
2014

Total 2014
2015

Total 2015
2016

Topico

Administrativo y Financiero

Administrativo y Financiero
Técnico operativo

Comercial y de Gestion
Técnico operativo

NSC
Técnico operativo

Comercial y de Gestién
NSC
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
NSC

Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Alcantarillado
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos
NSC

Total
12

19
20

43
46

a7
91

27
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Total 2016
2017

Total 2017
2018

Total 2018
2019

Total 2019

Topico
Riesgos Alcantarillado
Riesgos Aseo
Tarifario
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Alcantarillado
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Cargue SIG

Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Riesgos Aseo

Técnico operativo

TOTAL GENERAL
Fuente: Consulta SUI — diciembre de 2019

Total
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7 ACCIONES DE LA SSPD

e Visita de inspeccion y vigilancia entre los dias 31 enero y 1 de febrero de 2018, con el
objetivo de verificar el estado de la prestacibn de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Ciénaga — Magdalena.

e Al respecto y teniendo en cuenta los hallazgos identificados en la visita, mediante
radicado SSPD N° 201842303088761 del 9 de marzo de 2018, se solicitd al prestador
remitir la informacién adicional.

e En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado
correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicitd reporte de informacion
sectorial de acueducto y alcantarillado mediante radicado SSPD N° 20174231155051
de 17 de agosto de 2017.

e Con radicado SSPD N° 20184230500561 de 13 de abril de 2018 se solicito el reporte
de informacion sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el informe
sectorial de los servicios publicos domiciliarios del cuatrenio.

e Mediante radicados SSPD N° 20174231016391 del 1 de agosto de 2017,
20184230396421 de 2 de abril de 2018 y 20184201149851 de 19 de octubre de 2018;
se realizaron requerimientos ante el aumento de las precipitaciones en el area que
cubre el prestador, por lo que se invita al prestador a desarrollar analisis del riesgo
especifico para identificar las consecuencias del fendmeno y adelantar las acciones
preventivas a las que haya lugar.

e Teniendo en cuenta la situacién de riesgo que se presenté en todo el pais y las alertas
expedidas por el IDEAM, mediante radicado SSPD N° 20174210457241 del 16 de
mayo del 2017, se requiri6 al prestador adelantar en forma inmediata las acciones
técnico — operativas y funcionales que permitan mantener la calidad, continuidad y
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado.

e En el marco del Comunicado Especial N° 009 del 25 de mayo de 2017 y el Boletin
Informativo N° 172 del 31 de mayo de 2017, expedidos por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM y la Unidad Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres — UNGRD; en los que pronostican para el 2017 el inicio de la
temporada de huracanes y fendmenos climaticos en el mar Caribe, esta
Superintendencia tramité un requerimiento al prestador con radicado SSPD N°
20174230747141 del 14 de junio de 2017, para que el prestador adopte las medidas
preventivas a las que haya lugar.

e Con Radicado SSPD N° 20194200019671 de 22 de enero de 2019, se solicitd6 al
prestador al prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada seca
del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia del fenémeno de El Nifio.

¢ Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacion al SUI en los meses de
julio, octubre de 2018 y febrero, marzo, mayo, julio y septiembre de 2019.

e 20184230811391 de 31/05/2018
e 20184231057541 de 6/07/2018
e 20184201147211 de 10/10/2018
e 20194200063001 de 7/02/2019
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20194230175111 de 27/03/2019
20194230302441 de 7/05/2019
20194230536021 de 5/07/2019
20194230801891 de 27/09/2019

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD N° 20151300047005 del 7
de octubre de 2015, la cual indica que los prestadores deben actualizar la informacion
del RUPS por lo menos una vez al afio, se solicitdé al prestador la actualizacion del
RUPS mediante Radicado SSPD N° 20174201085301 del 4 de agosto del 2017.

De conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018, la cual indica que los prestadores deben actualizar la informacion
del RUPS por lo menos una vez al afio, se solicitdé al prestador la actualizacion del
RUPS mediante radicado SSPD N° 20194200023301del 24 de enero del 2019.

Mediante radicado SSPD N° 20194230777681 de 26 de septiembre de 2019, se
solicito al prestador el cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al Sistema
Unico de Informacién — SUI para la vigencia 2019.

Teniendo en cuenta la Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, mediante radicado SSPD N° 20174200078911 del 22 de febrero de 2017,
se solicité al prestador la actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencia.

Con radicado SSPD N° 20184201152371 del 2 de noviembre de 2018, se inform6 al
prestador sobre el proyecto de resolucion de los programas de riesgo de calidad del
agua.

Teniendo en cuenta la alerta por brote de etiologia en el municipio de Ciénaga —
Magdalena, mediante radicado SSPD N° 20184230000851 del 3 enero de 2018, se
solicité al prestador pronunciarse sobre el estado actual de la prestacion del servicio
de acueducto en el municipio de Ciénaga.

Mediante radicado SSPD N° 20184230250801 del 1 marzo de 2018, se solicit6 al
prestador un informe detallado sobre la venta de agua en bloque ya sea cruda o
tratada durante la vigencia 2017 y hasta el 28 de febrero de 2018, indicando las
personas naturales y/o juridicas a las que el prestador suministra agua.
Posteriormente, se realiz6é reiteracion mediante radicado SSPD N° 20184231093511
del 23 de julio de 2018.

En los meses de julio, agosto y septiembre se solicitd a la Secretaria de Salud
Departamental del Magdalena informacion sobre las muestras de vigilancia en el
SIVICAP correspondientes al afio 2017

e 20184231111331 de 25/07/2018
e 20184231207701 de 28/08/2018
e 20184231348751 de 14/09/2018

Esta Superintendencia recibié por parte del Instituto Nacional de Salud (INS), el
reporte consolidado de los resultados de los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos
de las muestras de vigilancia tomadas por la Secretaria de Salud durante la vigencia
2018, las cuales fueron reportadas en el Sistema de Informacién para la Vigilancia de
la Calidad de Agua para Consumo Humano (SIVICAP).
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En ese sentido, esta Direccion Técnica, verifico la informacion del SIVICAP 2018,
identificando que para el municipio de CIENAGA - MAGDALENA se suministré en
promedio, agua no apta para consumo humano; por lo que, mediante radicado SSPD
N° 20194200455341 del 14 de junio de 2019, respetivamente, se solicito a la Alcaldia
Municipal adelantar las medidas pertinentes para asegurar el cumplimiento de los
estandares de calidad y continuidad en la distribucién de agua potable para consumo
humano.

Mediante radicado SSPD N° 20194200941271 del 1 de noviembre de 2019, se solicitd
al prestador informar acerca del estado de las actas de concertacion o actualizacién
de los puntos de muestreo de las Ultimas tres (3) vigencias.

De acuerdo con el seguimiento que realiza la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios al servicio de alcantarillado, mediante radicado SSPD N°
20174230299281 del 21 de abril de 2017, se solicitd al prestador informacion del
servicio publico de alcantarillado.

Mediante radicado SSPD N° 20184230344051 del 16 de marzo de 2018, se solicitd
informacion referente al Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.
Posteriormente, se realizaron reiteraciones mediante radicados SSPD N°
201842305232441 del 19 de abril de 2018 y 20184231417231 del 8 de octubre de
2018.

Con radicado 20194230226211 del 15 de abril del 2019 se solicit6é informacién de los
sistemas de agua potable y saneamiento basico que estan bajo la administracién del
prestador en las areas de prestacion.

Con radicado SSPD N° 20174210379791 del 28 de abril del 2017, se solicitud
informacién referente al esquema de prestacion en todas las areas de prestacion y en
caso de contar con contratos de operacién y/o inversiéon, remitir la copia del mismo.
Posteriormente, se realizo reiteracion mediante radicado SSPD N° 20174211051381
del 1 de agosto de 2017.

Teniendo en cuenta el plazo definido en la Resolucién SSPD N° 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 para el reporte de informacién financiera, mediante radicado
SSPD N° 20174210213421 del 31 de marzo de 2017 se solicitd al prestador el
reporte de informacion de la vigencia 2016 al Sistema Unico de Informacion — SUI.

Se solicito el cargue de informacion financiera al Sistema Unico de Informacion — SUI
para la vigencia 2016, lo anterior, mediante radicado SSPD N° 20174200315061 del
26 de abril del 2017.

Mediante radicado SSPD N° 20174211630721 de 14 de noviembre del 2017, se
realizo la verificacion de aportes “Concurso Econdmico” y reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

Mediante radicado SSPD N° 20184211123331 del 31 de julio de 2018, se comunicé al
prestador los resultados de la revisibn a la aplicacion tarifaria de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el periodo de octubre de 2015 a junio de 2018.
Posteriormente, se realizaron reiteraciones con radicados SSPD N° 20184201581461
del 7 de diciembre de 2018, 20194210337361 del 23 de mayo de 2019 y
20194210682891 del 22 de agosto de 2019.

Mediante radicado SSPD N° 20184230123813 de 22 de noviembre de 2018, se
solicité de evaluacién de méritos para dar apertura a una investigacion administrativa
contra el prestador “OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. E.S.P.” por
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el presunto incumplimiento de la Resolucién 2115 de 2007 respecto a los parametros
fisico — quimicos y reporte de informacion al SUI.

¢ Mediante radicado SSPD N° 20194230080953 de 15 de agosto de 2019, se solicitoé de
evaluacién de méritos para dar apertura a una investigacién administrativa contra el
prestador “OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. E.S.P.” por el
presunto incumplimiento de la Resolucién 2115 de 2007 respecto a los paradmetros
fisico — quimicos, reporte de informacion al SUI y actualizacion anual del acta de
concertacion de puntos y lugares de muestreo de conformidad la Resolucion 811 de
2008.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 Aspectos administrativos

e El principal cambio en la planta de personal se encuentra asociada con la
incorporacion de personal en el &rea de aseo para la vigencia 2019.

e 36 trabajadores se encuentran certificados en competencias laborales, de un total de
57 que son certificables. Por ende, se presenta un presunto incumplimiento de lo
estipulado en la Resolucién 1570 de 2004.

e Los andlisis realizados por la AEGR no incluyen ninguna observacién, acerca del
reconocimiento o no del deterioro de las cuentas por cobrar de dificil recaudo, lo cual,
como se ha mencionado en diferentes apartes de este informe, podria afectar la
razonabilidad de los Estados Financieros, los Resultados del Ejercicio y los andlisis de
los indicadores financieros de rentabilidad y liquidez del prestador.

8.2  Aspectos financieros

e La empresa presenta variaciones significativas de las cifras de los estados financieros
de la vigencia 2017 a 2018. No es posible establecer a qué corresponde, ya que las
notas a los estados financieros carecen de revelaciones que puedan aclarar dichas
situaciones.

e Se observaron variaciones significativas de las cuentas por cobrar por servicios
publicos en un 1.493%, lo que impacta los indicadores de rentabilidad y los
relacionados con la cartera. En visita no fue posible establecer a que corresponde. Las
notas a los estados financieros no revelan dicha variacion

e El revisor fiscal plasmé como opinion de los estados financieros para las vigencias
evaluadas “En mi opinién, dicha revelacién en las notas es adecuada y se ha realizado
correctamente.” Situacién totalmente alejada a la realidad y evidenciada en la
presente evaluacion integral.

e Los Estados Financieros correspondientes al afio 2018, no incluyen notas explicativas
detalladas acerca de los analisis realizados por la administracion, para determinar que
las cuentas por cobrar de dificil recaudo no requieren el reconocimiento del deterioro,
junto el analisis de los posibles impactos en los resultados del periodo y los
indicadores financieros de rentabilidad y liquidez. Tema frente al cual no se
pronunciaron no la Auditoria Externa de Gestién y Resultados ni la Revisoria Fiscal,
en sus informes presentados correspondientes a la vigencia 2018.

8.3  Aspectos técnicos operativos
8.3.1 Acueducto y alcantarillado

e La empresa cuenta con concesion de aguas superficiales vigente para la captacion de
agua en el rio Coérdoba.

e La empresa prestadora no realiza la medicion de caudales en la captacién ni en una
de las dos lineas de salida de la planta de tratamiento de agua potable,
presuntamente incumpliendo lo dispuesto en los articulos 86 de la Resolucion 1096 de
2000y 73 de la Resolucion 330 de 2017.
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e La continuidad del servicio de acueducto se ha mantenido, en promedio, por encima
de las 23 horas/dia. Por ende, se cumple con la continuidad estipulada por el
prestador en su Contrato de Condiciones Uniformes. Adicionalmente, ésta clasifica
como “continua” de acuerdo con el articulo 18 de la Resoluciéon 2115 de 2007.

e La presion promedio en los dos sectores hidraulicos ha sido inferior a 5 mca durante
las vigencias bajo andlisis. Por ende, se presenta un presunto incumplimiento de la
presion minima estipulada en el Contrato de Condiciones Uniformes del prestador.

e Las pérdidas de agua durante los afios 2017 a 2019 han sido superiores al 30%
definido en el articulo 2.4.3.14 de la Resolucion CRA 151 de 2001, como el valor
maximo que puede ser reconocido para el calculo de los costos de la prestacién del
servicio de acueducto.

e La empresa prestadora ha realizado la actualizacion anual de las actas de
concertacion de puntos de muestreo de calidad del agua, cumpliendo con el paragrafo
del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008. Adicionalmente, el nUmero de puntos de
muestreo de calidad del agua concertados es superior al minimo establecido en el
articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008.

e De acuerdo con los resultados de vigilancia de calidad del agua reportados por la
autoridad sanitaria al SIVICAP, presuntamente se suministr6 agua no apta para
consumo humano en el municipio de Ciénaga durante los meses de febrero, junio y
noviembre de 2017, y mayo a noviembre de 2018. Dichos resultados se debieron a
presuntos incumplimientos en los parametros turbiedad, pH, cloro residual, hierro total,
coliformes totales y E. Coli.

e Una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad del agua del
prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores permisibles
segun la Resolucién 2115 de 2007, para los parametros color aparente, turbiedad,
cloro residual, pH, hierro total y nitritos.

e El prestador no cuenta con PSMV aprobado por la Corporacion Autbnoma Regional
del Magdalena.

e La empresa cuenta con manuales de operacibn y mantenimiento para la
infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado. Asimismo, ha dado
cumplimiento a los cronogramas de mantenimiento preventivo para las vigencias bajo
analisis.

¢ El Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador OPERADORES
DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. E.S.P. presuntamente no cumple con la totalidad
de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

e Elaboracion de inventarios.
e |dentificacién de requerimientos.

e Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

e Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
e Fortalecimiento de educacién y capacitacion.
e Linea de mando.
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e Protocolo de actuacion.
¢ Formato para evaluacion de dafios.
e Ejecucion de la respuesta.

8.3.2 Aseo

Anélisis PGRIS, PPSA'Y PEC

El PPSA entregado el dia de la visita realizada por esta Entidad, presuntamente
incumple con lo establecido en los numerales 2, 3.2, 3.3, 3.13, y 3.14 del anexo de la
Resolucion MVCT No 288 de 2015. Por lo anterior, se conmina al prestador a ajustar
dicho documento de conformidad a la resolucién ibidem y se le recuerda que el Unico
medio oficial de recepcion de este documento es a través del SUL.

El prestador debe aclarar porque realiza la actividad de limpieza de playas sin cobro
alguno, teniendo en cuenta que esta es una actividad del servicio publico de aseo que
se encuentra remunerada via tarifa.

Se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA en especial en la actividad de
barrido y limpieza de &reas publicas (ver en la tabla N°3). En consecuencia, se
requiere que aclare dicha situacion y de ser el caso procede a ajustar su PPSA.

El PEC reportado al SUI el dia 26/09/2019 presuntamente no cumple con la totalidad
de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion MVCT 154 de 2014.

Por otro lado, se recuerda que el PEC debe estar articulado con el Consejo municipal
de gestion de riesgo de desastres, de conformidad con el articulo 2 de la Resolucion
MVCT No. 527 de 2018.

Actividad de recoleccion y transporte

Respecto a las frecuencias de la actividad de recoleccién y transporte, se verificé que
la empresa estaria dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32
del Decreto 1077 de 2015.

La recoleccion se efectla bajo impactos minimos de esparcimiento de residuos en la
via puablica, teniendo en cuenta que los operarios contaban con elementos
complementarios como rastrillo y canastillas. Esto, acorde con lo exigido por el
Decreto 1077 de 2015 en el numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.27.

El prestador presuntamente incumple el Articulo 2.3.2.2.2.3.42 del Decreto 1077 de
2015, al no contar con cajas de almacenamiento en la plaza de mercado y los dos
cementerios del referido municipio.

El prestador presuntamente estaria cumpliendo el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto
1077 de 2015, dado que establece claramente las macrorrutas de la actividad de
recoleccion y transporte en el municipio de Ciénaga-Magdalena; incluyendo el
respectivo mapa, mediante el cual se pueda observar el disefio de estas. No obstante,
se solicita realizar los ajustes en el PPSA respecto a la nomenclatura de las
macrorrutas, conforme lo establecido en el CCU.

Se denota un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de
2015 por parte del prestador, dado que no establecié las microrrutas en el PPSA y se
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presentan inconsistencias entre las microrrutas suministradas en visita y las
reportadas en SUI.

El prestador presuntamente estaria incumpliendo el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto
1077 de 2015, considerando que la empresa no presto en el servicio de recoleccion y
transporte en la totalidad de las microrrutas 18901001, 18901002, 18901003,
18901004, 18901005, 18901006, 18910007 y 18901009, a partir del seguimiento
satelital suministrado por el prestador a través del radicado SSPD 20195291308112
del 18/11/20109.

Se evidencid que existe discordancia entre la informacién suministrada en visita por
parte de la empresa y aquella reportada en SUI respecto a los vehiculos de
recoleccién y transporte, lo cual denota una falta de calidad en la informacién. Por lo
anterior, el prestador presuntamente incumple la Resolucibn No. SSPD -
20174000237705 DEL 05/12/2017.

El prestador presuntamente incumple los numerales 1, 4, 6, 7, 14 y 17 del articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015; asi como los articulos 2.3.2.2.2.3.37 y
2.3.2.2.2.3.44 de este Decreto, respecto a las caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion, incluyendo la recoleccién de residuos de construccion y demolicion en las
microrrutas de residuos domiciliarios.

El prestador presuntamente no cumple el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de
2015, al no realizar el lavado diario de los vehiculos de recoleccién y transporte,
considerando los reportes suministrados por el prestador en el 20195291308112 del
18/11/2019.

El prestador presuntamente incumple los numerales 1, 3 y paragrafo 1 del articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, respecto a las caracteristicas de la base de
operaciones.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El prestador presuntamente incumple el articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de
2015, al no establecer claramente las microrrutas de la actividad de recoleccion y
transporte en el municipio de Ciénaga-Magdalena.

el prestador presuntamente incumple el Articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de
2015 respecto al equipo necesario para la prestacion de la actividad de barrido y
limpieza de areas publicas.

Limpieza urbana

De acuerdo con el ultimo imprimible certificado No. 201953280371937 del 07/05/2019
del RUPS, la empresa no presta las actividades de corte de césped, poda de arboles
en las vias y areas publicas y lavado de areas publicas en este municipio.

Segun lo manifestado por el prestador en la visita, no se prestan estas actividades
considerando que el PGIRS del municipio no ha establecido el censo de las zonas
objeto de corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas y lavado de
areas publicas.
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e El prestador presuntamente estaria incumpliendo el articulo 34 de la ley 142 de 1994,
al estar prestando la actividad de limpieza de playas sin realizar el respectivo cobro de
tarifas.

Relleno Sanitario La Maria

e El prestador no suministrd la vida util real del sitio de disposicion final, expresado en
unidad de tiempo (meses o afos), considerando las proyecciones en la disposicion de
residuos solidos; asi como el manejo respecto al indice de compactacion.

e El prestador presuntamente no cumple con algunos de los lineamientos establecidos
en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015 respecto a la formulacién del
reglamento operativo.

e El prestador presuntamente incumple el paragrafo 4 del articulo 28 de la Resolucion
CRA 720 de 2015, considerando que no tiene en lugar visible la capacidad de
remanente del sitio de disposicion final.

e El prestador presuntamente incumple el numeral 5 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del
Decreto 1077 de 2015, considerando que no garantizo la cobertura diaria de los
residuos respetando el &rea maxima establecida en el Reglamento Operativo respecto
al frente de trabajo (450 m2, dimensiones 15 m x 30 m).

e El prestador presuntamente no cumple el numeral 9 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del
Decreto 1077 de 2015, considerando que en visita se observa presencia de
recicladores en el frente de trabajo del relleno.

e El prestador presuntamente incumple los siguientes numerales del reglamento
operativo del Relleno Sanitario, y en consecuencia el Articulo 2.3.2.2.5.115. del
Decreto 1077 de 2015, al no realizar el drenaje adecuado de lixiviados del vaso | del
Relleno, al permitir el contacto de lixiviados con el suelo de fondo del pondaje 2.

e El prestador presuntamente incumple el articulo 189 de la Resolucién 1096 de 2000,
al no contar con un sistema de manejo de lixiviados en el fondo del antiguo pondaje 2
y vaso I.

e El prestador presuntamente incumple el numeral 5.7 del reglamento operativo, y en
consecuencia el articulo 2.3.2.2.5.115. del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior,
considerando que el prestador no logré garantizar la verticalidad en las chimeneas que
se encuentran en operacion en el relleno, tanto en el vaso | y Il

e El prestador presuntamente incumple los numerales 2.6 y 5.8.5.1 del reglamento
operativo del Relleno Sanitario, y en consecuencia el Articulo 2.3.2.2.5.115. del
Decreto 1077 de 2015, respecto al manejo de aguas lluvias al interior del relleno
sanitario mencionado.

e El prestador presuntamente incumplié el numeral 5.8.2 del reglamento operativo, y en
consecuencia el articulo 2.3.2.2.5.115. del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior,
considerando que la pendiente de los taludes del vaso 1, supera la pendiente maxima
permitida en el reglamento operativo (3 H: 1V).

e El prestador presuntamente el numeral 6 del articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077
de 2015, considerando la falta de control del vector gallinazo e insectos por parte del
prestador al interior del sitio de disposicion final.
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8.4

El prestador presuntamente incumple el numeral 7 del articulo ARTICULO
2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015, respecto al control de gases al interior del
mencionado sitio de disposicion final, considerando que no se encuentran instaladas
chimeneas en el costado noroccidental del vaso | del mencionado sitio de disposicidon
final.

El prestador presuntamente no cumple con el articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077
de 2015, dado que la caracterizacion de residuos no contiene la totalidad de las
especificaciones técnicas exigidas en el numeral 1.4.3 del Titulo F del RAS.

El prestador presuntamente incumple este articulo del Decreto 1077 de 2015,
considerando que la pendiente de los taludes del vaso | superan la maxima permitida
en el titulo F del RAS (3H:1V).

El prestador presuntamente no cumple con los pardmetros establecidos en el articulo
2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, en cuanto al control y monitoreo de
lixiviados. Lo anterior, considerando que no se efectu6 el andlisis de oxigeno disuelto
presente en los lixiviados.

El prestador presuntamente no cumple con los pardmetros establecidos en el articulo
2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, en cuanto al control y monitoreo de gases,
dado que no se efectué medicién de las particulas suspendidas (TSP) y particulas
respirables (PM10).

Aspectos comerciales

8.4.1 Acueducto y alcantarillado

El prestador tiene indicador de micromedicion nominal del 23%, encontrando de esta
manera, que no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La empresa no entregé informacién detallada del proceso que realiza para el tramite
de suspensiones.

La empresa no cumple con los requisitos establecidos en la Resolucion CRA 768 de
2016, en cuanto al requisito minimo de las facturas.

El prestador se ubic6 para las vigencias 2017 y 2018 en Rango lll, es decir, tuvo un
comportamiento inferior en su indicador de recaudo, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2006.

La cartera del prestador asciende a un total de $ 46.065.808.820, lo que indica que
sus gestiones de cobro no han sido efectivas, debe considerar acciones que le
permitan recuperar dicho valor de manera gradual y efectiva.

La alcaldia del municipio adeuda un valor de $3.475.674.937, lo que puede afectar
financieramente la empresa y por ende la adecuada prestacién de los servicios.

Se observa que la causal “Inconformidad con el consumo o produccion facturado” es
la de mayor renuencia, por lo que la empresa deberd realizar gestiones comerciales
que le permitan disminuir dicha causal.

8.4.2 Aseo

Se evidencia una diferencia en el numero de empleados reportado en el SUl y la
relacion entregada en las visitas de la DTGAA (octubre) y DTGA (noviembre), que el
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prestador debe aclarar, pues en el reporte en SUI se evidencia que en el afio 2017 la
empresa contaba con 135 empleados, para el afio 2018 el reporte en SUI del
personal fue de 72 y el prestador en la informacion entregada a la DTGA relacion6
126 trabajadores.

o La empresa debe acreditar el reporte de formato de suscriptores, reclamaciones del
servicio de aseo; para dar cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones: No.
SSPD 20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017 “Por la cual se solicita el reporte de informacion al Sistema Unico
de Informacién - SUI por parte de los prestadores del servicio publico de aseo, se
modifica la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la
Resolucion SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la
Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016”; la Resolucién No.
SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y
adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”

e La facturacion del prestador presuntamente no cumple con el contenido minimo de
las facturas cuyo ambito de aplicacién es el establecido en la Resolucion CRA 778 de
2016, en relacion a que no cuenta con la informacion: Toneladas de residuos
producidos en la actividad de Barrido y Limpieza de vias por suscriptor, Toneladas de
residuos producidos en la actividad de Limpieza Urbana (Corte de césped, poda de
arboles, lavado de areas publicas, limpieza de playas y/o mantenimiento de cestas),
Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor y Toneladas de residuos no
aprovechables aforadas por suscriptor (Grandes generadores, Multiusuarios).

e La empresa debe aclarar la diferencia entre lo reportado en el SUI y la informacion
entregada en la visita, de los valores facturados y recaudados de los afios 2017 y
2018.

o El prestador debe formular, adoptar e implementar el Contrato de condiciones
uniformes teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién CRA 778 DE 2016.

e El prestador presuntamente est4d incumpliendo lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, acerca del sitio web.

e Las tarifas relacionadas por el prestador no fueron verificadas con la informacion
reportada en SUIl por cuanto a la fecha de elaboracion del presente escrito el
prestador no ha certificado el formato “Tarifas Contractuales Municipio” para los
periodos objeto de esta evaluacién. Lo anterior debera ser justificado por el prestador.

Proyect6: Adriana Milena Barreto Sierra — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Mery Constanza Rojas Fierro — Funcionaria Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Antonio José Cervantes Castro — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Nicolas Eduardo Paez Rincon — Ingeniero Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Dajhana Londofio Lopez - Contratista Grupo de Evaluacién Integral — DTGAA
Freddy Altamar — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGA
Rafael Flechas Hernandez — Contratista Direccion Técnica de Gestion de Aseo — DTGA
Marisela Hernandez Ramirez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGA
Andrés Felipe Lépez Sanchez- Contratista Grupo Sectorial- DTGA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA
Diana Carolina Guavita — Coordinadora Grupo Sectorial - DTGA
Sandra Ramirez — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral DTGA

Aprob6: Victor Hugo Arenas Garzén — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Armando Ojeda Acosta — Director Técnico de Gestion de Aseo
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9 ANEXOS

9.1

Organigrama

Imagen 86. Organigrama de la empresa.
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Fuente: Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S. E.S.P. — visita octubre de 2019
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9.2 Presuntos incumplimientos en los resultados de las muestras de control
de calidad del agua

Tabla 105. Presuntos incumplimientos en los resultados del parametro color aparente.

Afio Mes Dia Direcnc;il?gs?rtér;to de Colozn?gﬁ)rente
2017 4 6 Estacion booster 24
2018 7 28 Cll 18 No 1 (parque el 54
Carmen (Puerto)
2018 7 28 Cra 18 kra 26 (Obrero) 46
2018 7 31 Cll 2 kra 10 (Playa) 18
2018 8 15 Cll 2 kra 10 (Playa) 17
2018 10 25 Cra 18 kra 26 (Obrero) 82
Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S.
E.S.P.

Tabla 106. Presuntos incumplimientos en los resultados del parametro turbiedad.

Afo Mes Dia Direccion punto de muestreo Tu(rgll\le_lg)ad
2017 1 9 Cll 28 No 27 (Concepcion) 3
2017 4 10 cll 18carrera 24(carcel) 2,48
2017 6 6 Estacion Booster 2,82
2018 1 14 Cll 13 entre kras 9y 10 (Olivo) 2,97
2018 1 19 Cll 9 No 11 (Plaza Central) 2,22
2018 6 2 kra 11 Call 23 (Placita) 2,09
2018 7 28 Cll 18 No 1 (parque el Carmen (Puerto) 82,6
2018 7 28 Cra 18 kra 26 ( Obrero) 75
2018 7 29 Estacion Booster 14,3
2018 7 29 Cll 30 kra 22 a -37 (Concepcion) 13,28
2018 7 30 Pitufo "Simon Bolivar " 10,3
2018 7 30 ClI 20 kra 8 (cordoba) 6,28
2018 7 31 Cll 2 kra 10 (Playa) 27,3
2018 7 31 kra 11 Call 23 (Placita) 4,52
2018 8 1 Cll 13 entre kras 9y 10 (Olivo) 2,07
2018 8 1 kra 11 Call 23 (Placita) 2,09
2018 8 2 Cll 9 No 11 (Plaza Central) 2,01
2018 8 2 Cra 18 kra 26 ( Obrero) 2,09
2018 8 3 Parque Cementerio San Miguel 2,02
2018 8 3 Cll 30 kra 22 a -37 (Concepcion) 2,01
2018 8 4 Estacion Booster 2,02
2018 8 4 kra 11 Call 23 (Placita) 2,01
2018 8 5 Pitufo "Simoén Bolivar " 2,03
2018 8 5 Carrera 21 Calle 35( Maracaibo) 2,09
2018 8 6 Cll 13 entre kras 9y 10 (Olivo) 2,01
2018 8 6 ClI 20 kra 8 (cordoba) 2,07
2018 8 7 cll 18 kra24(cércel) 2,03
2018 8 7 Cra 18 kra 26 ( Obrero) 2,09
2018 8 8 Cll 2 kra 10 (Playa) 2,03
2018 8 8 kra 11 Call 23 (Placita) 2,02
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Afio Mes
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018 10

O 0O O 0O O 0O 0O 0O 00 00 00 00 00 00

Turbiedad

Dia Direccion punto de muestreo (UNT)
11 Pitufo "Simén Bolivar " 2,06
12 Cll 2 kra 10 (Playa) 2,01
12 Cra 18 kra 26 ( Obrero) 2,01
13 Cll 13 entre kras 9y 10 (Olivo) 2,03
13 kra 11 Call 23 (Placita) 2,05
14 cll 18 kra24(cércel) 2,09
14 Cra 18 kra 26 ( Obrero) 2,04
15 Cll 2 kra 10 (Playa) 2,04
15 Cll 18 No 1 (parque el Carmen (Puerto) 2,07
16 Estacion Booster 2,02
16 kra 11 Call 23 (Placita) 2,08
18 Parque Hospital 2,02
18 ClI 20 kra 8 (cordoba) 2,02
20 Cll 2 kra 10 (Playa) 2,01
20 kra 11 Call 23 (Placita) 2,04
25 Cra 18 kra 26 ( Obrero) 7,95

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S.

E.S.P.

Tabla 107. Presuntos incumplimientos en los resultados del parametro cloro residual.

Afio Mes
2017 7
2018 7
2018 7
2018 11
2018 11

Cloro residual

Dia Direccion punto de muestreo (mall)
15 Cra 21 kra 16 (Bulevar) 6,8
28 Cll 18 No 1 (parque el Carmen (Puerto) 0
28 Cra 18 kra 26 ( Obrero) 0

2 ClI 30 kra 22 a -37 (Concepcidn) 0,2
20 kra 11 Call 23 (Placita) 0,2

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S.

E.S.P.

Tabla 108. Presuntos incumplimientos en los resultados del parametro hierro total.

Afo Mes
2017 2
2017 8
2017 10

Dia Direccion punto de muestreo Hierro total (mg/l)
22 Cll 13 No 6(Qlivo) 0,4
23 Estacion Booster 0,9
18 Cll 2 kra 10 (Playa) 0,4

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S.

E.S.P.

Tabla 109. Presuntos incumplimientos en los resultados del parametro nitritos.

Afo Mes
2018 7
2018 7
2019 1

Di Direccion punto de Nitritos
fa

muestreo (magll)
30 Pitufo "Simén Bolivar " 1,2
30 Cll 20 kra 8 (cordoba) 0,9
30 Pitufo "Simén Bolivar " 7

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S.
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Tabla 110. Presuntos incumplimientos en los resultados del parametro pH.

Afo Mes Dia Direccion punto de muestreo pH

2017 4 24 Estacion booster 6,35
2017 4 27 Cll 28 No 27 (Concepcion) 68

2017 8 2 cll 18 kra24(carcel) 6,12
2018 9 7 CIl 9 No 11 (Plaza Central) 1.8
2018 10 5 Parque Hospital 6,4
2018 11 4 Cll 2 kra 10 (Playa) 5,87
2018 11 18 cll 18 kra24(carcel) 5,77
2018 11 19 Parque Cementerio San Miguel 5,83

Fuente: SSPD a partir de la informacion suminisér&édg por Operadores de Servicios de la Sierra S.A.S.

9.3  Andlisis plan de emergenciay contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucion 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.3.1 Desarrollo del anélisis

A continuacién, se presenta el andlisis realizado para el prestador OPERADORES DE
SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. E.S.P. respecto al Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC) de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado para el
municipio de Ciénaga, reportado para la vigencia 2018 al Sistema Unico de
Informacion (SUI), el dia 10 de octubre de 2018:

Tabla 111. Reporte Plan de Contingencia Servicios publicos de acueducto y alcantarillado

Reporte de planes de contingencia y emergencia

AlO: 2018

EMPRESA:

Oopariamento Municipio ., Empress  Seniciols) PlandeConingenca  [Iunde fmie

N T TR T Re———

MAGDALENA  CIENAGA 2889 gi?éggﬁnginéssgmrlcms DE plcantarillado —P*’—P‘a—z':':rgm;‘l‘::':Cnml';ir::g“gp“;:’mn 4 Certificado 10-10-2018

wouw cous m  FRESENERNOOS . Dadmenablmnd o, owes s
Fuente: SUI

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada &rea de prestacion (APS) que tenga a su cargo.
Los planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestién del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere
el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos
y ambientales.
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En la seccion “5.2 Metodologia para la identificacion y valoracion de amenazas” realiza
una descripcion del andlisis de riesgo que efectla para establecer los escenarios que
podrian desencadenar en una emergencia. Para la estimacion del riesgo, hace uso de
dos criterios: la severidad y la probabilidad de ocurrencia.

El primer criterio se establece asignando un grado a las consecuencias, resultado de
la materializacién del evento, mientras que la probabilidad de ocurrencia de las
amenazas se define con base en histéricos de ocurrencia del evento. La evaluaciéon de
ambos criterios es de tipo cualitativa.

Una vez establecidos los criterios, el prestador hace uso de una matriz de riesgos para
evaluar el riesgo y asignarle un nivel cualitativo.

Ahora, en la seccién “3.1.5. Relacién de Impactos sociales, econémicos y ambientales”
presenta los impactos y consecuencias de la ocurrencia de las amenazas identificadas
sobre la prestacion de los servicios y los sistemas de acueducto y alcantarillado.

Por (ltimo, en la seccién “7. ANALISIS DE VULNERABILIDAD?, presenta los
resultados de la identificacion de amenazas, evaluacién de probabilidad de ocurrencia,
severidad y estimacién del riesgo para los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado.

A continuacién, se presentan los resultados para la estimacién de los riesgos
asociados a la bocatoma.

Tabla 112. Estimacion de riesgos

@‘ | PLAN INTEGRAL DE EMERGENCIAS

A SR . NIVEL DE RIESGO EN LA BOCATOMA
PIE-NDR-V 00

AMENSZA, DILAMAMTE DE AMERNMAZTA INTERP RE TACION
TECNOLOGICO

Caldas de un nivel

MEDLS
=uperior

Anogamiento por

rMEDLA
INMersion o sumMmersion

Colapso sstructural MEDLS

Inocendio estructural MEDLS

ARE,

SOoCIAL

Ataque o toma
armada a
Infrasctructura

ALTOD

Accidentes de
transitodwenlculos)
terrestre

ALTOD

De=slizamiento ALTOD

Sequra ALTOD

Si=mo ALTOD

wendawval ALTOD

Tormenta Elactrica ALTOD

ARAAIEL,

Fuente: PEC Operadores de la Sierra, 2018
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Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

9.3.2 Elaboracion de inventarios.

ftem
Recursos fisicos

Recurso humano

IN-F-003 V.2

Tabla 113. Elaboracién de inventarios

Informacion reportada por el prestador
Sistema de acueducto

En la seccion “3.2 Identificacion
Geogréfica y del entorno” la empresa
indica que, para la captacion de agua
cruda cuenta con un sistema de tipo
lateral y para el transporte del agua
captada hacia el desarenador, cuenta
con un canal de aduccion de 280 metros
lineales.

La planta de potabilizacion esta
compuesta por los procesos de
coagulacion, floculacién, sedimentacion,
filtracion y desinfeccion.

Por dltimo, para la distribucion, cuenta
con la red de acueducto constituido por
tuberias en PVC, hierro fundido, y
asbesto cemento, la red tiene un total de
160 km lineales de tuberia.

En el PEC se relaciona el catastro de
redes y lineas de aduccion y conduccion,
discriminado por dimensiones y material.

Sistema de alcantarillado

En la seccion “3.2 Identificacion
Geogréfica y del entorno” presenta una
descripcion del sistema de alcantarillado,
del cual informa que cuenta con una red
de recoleccién constituida por tuberias
en ashesto cemento y PVC con un total
de 97 km lineales, cuyos diametros
oscilan entre 4" y 24”. Presenta el
catastro de redes del sistema de
alcantarillado especificando dimensiones
y materiales.

Una vez recolectadas las aguas
residuales, hace uso de un sistema de
bombeo para transportarlas hacia la
planta de tratamiento de aguas
residuales, el sistema estd compuesto
por tres (3) bombas y una tuberia de
impulsion de 2.5 km de longitud.

El sistema de tratamiento cuenta con dos
lagunas de estabilizacion, la primera es
de tipo facultativa y la segunda de
maduracion. Las lagunas se encuentran
interconectadas.

Inventario faltante

En el anexo No. 6 relaciona un listado El prestador debe incluir:
con el personal que cuenta la empresa, 1.La descripciéon del nUmero de personas

esecificando  su nombre, nimero con

las

cuales

cuenta en planta,
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item

Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Almacenes

Comunicaciones

Sistemas de

monitoreo

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

IN-F-003 V.2

Informacion reportada por el prestador

telefonico, cargo, sexo, edad y direccion
de residencia.

En la seccién “3.2.5 Oficina de Ciénaga”,
la empresa indica la localizacién de la
sede administrativa ubicada en Ciénaga,
Magdalena. La sede alberga las areas

administrativas, técnica, comercial y
gerencia.
Una vez revisado el plan, no se evidencia
informacién  relacionada con este
aspecto.
Una vez revisado el plan, no se evidencia
informacién  relacionada con este
aspecto.

Una vez revisado el plan, no se evidencia
informaciéon  relacionada con este
aspecto.

Una vez revisado el plan, no se evidencia

informaciéon  relacionada con  este
aspecto.
En la “MATRIZ INVENTARIO DE

RECURSOS PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS”, informa que cada
vehiculo cuenta con radios de
comunicacién y/o teléfonos moviles, asi
mismo cuenta con radios en las
instalaciones.

Una vez revisado el plan, no se evidencia

informaciéon  relacionada con este
aspecto.
En la seccién “3.2 Identificacion

Geogréfica y del entorno” indica que
cuenta con doce (12) hidrantes.

Inventario faltante

contratistas y todas las demas figuras que
la empresa pueda manejar para el
cumplimiento de sus tareas.

2. En el listado presentado debera incluir
la siguiente informacién: profesion y la
persona de contacto en su familia.

3. El organigrama de la empresa.

Indicar la totalidad de recursos
econdmicos disponibles, diferenciando su
vigencia fiscal y fuente.

El prestador debe elaborar un listado de
los vehiculos y la maquinaria para
operacion 'y mantenimiento, en este
listado debe describir el tipo de vehiculo,
la cantidad, el estado y combustible que
usa.

El prestador debe elaborar un listado con
los equipos que cuenta para la prestacion
de los servicios como: canguros,
computadores, cortadoras, perforadoras,
motobombas, entre otros.

En el listado se debe detallar la cantidad,
el tipo de equipo y el estado en que se
encuentra.

El prestador debe integrar en su plan un
inventario actualizado con la descripcion
detallada de los insumos con los que
cuenta para la reposicion y reparacion de
la infraestructura. En éste debe
discriminar la cantidad de cada elemento.

El prestador debe integrar en el PEC un
listado con los equipos moviles que
cuenta para comunicaciones,
describiendo el tipo de equipo, la
cantidad, a cargo de quién se encuentra,
el estado del mismo y en que sitio se
dispone normalmente.

El prestador debe incluir en su plan una
descripcién de los sistemas que posee
para el control de la calidad, cantidad y
continuidad del servicio que presta. Por
ejemplo, incluir en la descripcién los
caudalimetros, los equipos con los que se
cuenta para medir calidad del agua, entre
otros.

Indicar para los hidrantes que cuenta en
el municipio su estado y localizacion.
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item

Informacion reportada por el prestador

Inventario faltante

Sitios de posibles Una vez revisado el plan, no se evidencia En el caso que, el prestador cuente con la

albergues
temporales y
edificaciones
masivas e

indispensables

informaciéon  relacionada este

aspecto.

con

informacién de los posibles albergues
temporales y las edificaciones
indispensables  establecidas por el
municipio, debera incluirlo en el plan,
indicando la capacidad maxima de
personas que pueden albergar, la
accesibilidad a las edificaciones
establecidas y la infraestructura de
servicios publicos disponibles en dichas
locaciones.

En el caso de no contar con la
informacién, es importante recordarle al
prestador que en cuanto se disponga de
esta, se debe incluir en el plan siguiendo
la descripcion lineas arriba descrita.

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.3.3

ftem

Recursos fisicos

Recurso humano

Edificaciones
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Identificacion de requerimientos

Tabla 114. Identificacién de requerimientos.

Informacién reportada por el
prestador

Una vez revisado el plan, no se evidencia
informacién  relacionada con este
aspecto.

En la seccion “3.4. Comité de
Emergencias” presenta la conformacion
del comité de emergencias,
especificando los cargos y el personal
gue haran parte del organismo para la
coordinacion de la atencibn a
emergencias, indicando su rol dentro del
comité, asi como los suplentes que
tendrd cada una de las figuras que
compone el comité.

Ademas, en el anexo 1 presenta el
organigrama para la atencion de
emergencias, evidenciando el comité de
emergencias como la cabeza de la
atencion.

En la seccion “3.4.8. La sala de crisis en
la Base Operativa de OPERADORES DE
SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. ES.P.”
establece que en la primera oficina del
area administrativa se ubica la sala de
crisis, durante las situaciones de
atencion a emergencias. Ademas,
especifica cada uno de los elementos y
condiciones con los que debe contar el
espacio para funcionar como sala de
crisis.

Requerimiento faltante

El prestador debe incluir una lista con el
material necesario para la reparacion,
reconstruccion o restitucibn de la
infraestructura que pueda afectarse
durante la emergencia, en ésta debe
evidenciarse la cantidad estimada, el tipo
de material y las dimensiones.

El prestador debe incluir en el listado, el
perfil profesional del personal necesario
para atender la emergencia y el tiempo
de dedicacion.

Ademas, presentar un organigrama de la
organizacion para la atencion de
emergencias para cada una de las
amenazas identificadas.
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Informacién reportada por el

ftem R rimiento faltan
te prestador eque ento faltante

Recursos Una vez revisado el plan, no se evidencia El prestador debe efectuar un andlisis

econdmicos informacién  relacionada con este financiero de los costos que puede
aspecto. implicar la atencién a una emergencia,

discriminado por item.

Vehiculos Una vez revisado el plan, no se evidencia Listar la cantidad y el tipo de vehiculos y
informacién  relacionada con este maquinaria necesarios para transportar:
aspecto. 1. Personal a las zonas distantes.

2. Equipo de mantenimiento, repuestos y
tuberias para reparaciones.

3. Magquinaria pesada para obras de
reparacion.

Describiendo el tipo de combustible que
utiliza.

Equipos Una vez revisado el plan, no se evidencia Listado de los equipos necesarios para

informacién  relacionada con este evaluar y reparar la infraestructura que
aspecto. pueda afectarse durante la emergencia.
Comunicaciones  Una vez revisado el plan, no se evidencia Listado de los equipos que permitan la
informacién  relacionada con este comunicacibn permanente entre el
aspecto. personal que evalla en campo los
efectos de la emergencia sobre la

prestacion de los servicios y el comité.

Sistemas de Una vez revisado el plan, no se evidencia El prestador debe desarrollar un sistema
monitoreo informacién  relacionada con este de alarmas frente a cada amenaza, éste
aspecto. debe especificar los medios de

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Sitios de posibles

Una vez revisado el plan, no se evidencia
informaciéon  relacionada con este
aspecto.

Una vez revisado el plan, no se evidencia

comunicacién para transmitir la alarma al
personal de la institucién.

Presentar los elementos y equipos para
mantener en funcionamiento los hidrantes
del municipio donde se presta el servicio.

Asi como, los requerimientos para llevar
los servicios publicos domiciliarios a su
cargo, a los albergues temporales que se
establezcan en el municipio.

Presentar los medios con los que cuenta

albergues informacién  relacionada con este para prestar los servicios publicos
temporales y aspecto. domiciliarios en los albergues y demas
edificaciones edificaciones.

masivas €

indispensables

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.3.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de
la persona prestadora de servicios

En la seccién “3.5. Rol y funciones del Comité de Emergencias”, el prestador presenta
las funciones de cada uno de los integrantes del comité de emergencias, las cuales
estan direccionadas a las acciones sobre las cuales estan encargados los integrantes
durante la atencién a emergencias.

No obstante, la Resolucion 154 para este aspecto presenta un conjunto de funciones
minimas, las cuales no se evidencian en el documento presentado por el prestador:

IN-F-003 V.2 Péagina 201 de 204



o Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.

o Disefiar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y analisis de necesidades-
EDAN.

e Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.

e Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencias ya articular os
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

e Gestionar financiacién para los programas de reduccion de riesgos.

e Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua potable
a instituciones de salud, centros educativos, dotacibn minima para consumo
humano y para la extincién de incendios estructurales y forestales.

9.3.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

En la seccion “3.10. Grupos de Apoyo”, la empresa relaciona un listado con las
entidades que podrian prestarle ayuda externa durante la atencibn de emergencias,
ademas, informa que la comunicacidon con las entidades externas se realizara
mediante llamada telefénica y estara a cargo del Analista SST.

No obstante, para este aspecto el prestador debe desarrollar e incluir en su plan:

1. La identificacion de las emergencias que por sus impactos hacen necesario
solicitar el apoyo externo.

2. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia, ya
sea técnica, administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.

9.3.6 Fortalecimiento de educacidn y capacitacion

En la tabla “PLAN ANUAL DE SIMULACROS” presenta un cronograma de los
simulacros que realizara durante el afio. Dentro de la actividad, se encuentra recrear la
atencion a eventos de incendio, inundacién, sismo y las acciones de cadena de
llamas.

No obstante, para este aspecto se requiere que el prestador identifique sus
necesidades en términos de capitaciones en temas relacionados con la atencién a
emergencias, evaluacion de dafios, primeros auxilios, manejo de equipos de
comunicacion o los temas que requiera.

De otra parte, los simulacros programados evidenciados en el plan estan establecidos
para la vigencia 2016, lo cual debe ser actualizado, ya que el plan reportado por el
prestador abarca la vigencia 2018.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

9.3.7 Lineade mando

En la seccion “3.4. Comité de Emergencias” la empresa presenta la conformacion del
comité de emergencias, especificando los cargos y el personal que haran parte del

organismo para la coordinacion de la atencion a emergencias, indicando su rol dentro
del comité, asi como los suplentes que tendra cada una de las figuras que componen
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el comité. En este se evidencia que el Lider de Emergencias serd quien encabece la
coordinacion a la atencién de emergencias.

Ademas, en el anexo 1 indica el organigrama para la atencién de emergencias,
evidenciando al comité de emergencias como la cabeza de la atencién a emergencias,
el cual, se apoyara en las brigadas y los grupos de apoyo interno y externo para la
ejecucioén de las actividades.

No obstante, la informacién revisada no abarca el requerimiento minimo establecido
por la Resolucion 154 de 2014 para este aspecto, por lo cual, debera integrar en el
PEC un organigrama para cada una de las emergencias que puedan ocurrir en su area
de prestacion, ademas de incluir las siguientes responsabilidades que durante la
atencion a emergencias cada una de sus dependencias deben efectuar segun
corresponda:

e Logistica.

e Calidad del agua provista.

e Recoleccién y transporte de excretas.

e Recoleccibn, transporte y disposicién de residuos soélidos.

e Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales.

e Cierre de circuitos afectados por el evento.

e Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos.

¢ Evaluacion de dafios y reparaciones inmediatas.

e Articulacion con otras entidades.

e Atencién a edificaciones indispensables.

e Establecer quien estara a cargo d la articulacion del plan de emergencias y
contingencias con el plan de respuesta municipal.

9.3.8 Comunicaciones

En la seccion “3.7. Notificacion de Emergencias” establece que para comunicar la
ocurrencia de un evento que podria desencadenar en una emergencia, utilizard como
medio de comunicacion las llamadas, tanto para convocar a los involucrados en la
atencion a emergencias como para comunicar a la comunidad la informacion
relacionada con el evento.

Asimismo, describe el protocolo de actuacion de las llamadas que se deben efectuar a
medida que avanza la atencién a la emergencia, dentro de esta descripcién, indica que
el Gerente o su suplente seran los Unicos encargados de atender a los medios de
comunicacion.

Por ultimo, presenta un diagrama de flujo del procedimiento de comunicaciones dentro
de la empresa.

9.3.9 Protocolo de actuacion

En la seccion “PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION’ el prestador presenta una
serie de acciones, a través de las cuales busca atender la situacion de emergencia,
igualmente, en este propone un mismo protocolo general para atender todas las
amenazas que podrian presentarse en su area de prestacion, que requeriran de las
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directrices del ente municipal para darle soluciébn a la problematica. Ademas,
desarrolla un segundo protocolo, el cual aplicara cuando se materialicen amenazas
que provoquen deficiencias en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Ahora bien, al revisar los requerimientos minimos establecidos por la Resolucion 154
para este aspecto, se evidencia que el protocolo general presentado por el prestador
para dar solucién a las deficiencias en la prestacidon de los servicios publicos a su
cargo, no abarcan la totalidad de los lineamientos minimos definidos por la resolucion.
Por lo anterior, debe incluir en su plan:

1. Un protocolo especifico para la atencién de cada una de las amenazas que se
podrian presentar en el &rea, lo anterior hace referencia a la diferencia en las
consecuencias que se pueden generar en las distintas amenazas, por ejemplo, los
impactos de un sismo seran diferentes a los de una inundacion, por lo tanto, no
pueden atenderse ambas emergencias de la misma manera.

2. Construir un sistema de alerta temprana para cada una de las amenazas
identificadas. Adicionalmente, a cada uno de los niveles de alerta, se les debe
asignar un conjunto de actuaciones para hacer frente a la situacién descrita por
cada uno de los niveles de alerta.

3. Incluir dentro de los protocolos el momento en el cual se levanta o finaliza la
situacion de emergencias y se regresa a la normalidad.

9.3.10 Formato para la evaluacién de dafos

En la seccibn “REPORTE DE EMERGENCIAS” presenta un formato para la
evaluacion de dafios ocurridos a la infraestructura durante la emergencia, el formato
recolecta la informacién minima requerida por la Resolucién 154 de 2014. No
obstante, el formato no incluye una explicacion de su diligenciamiento.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

Una vez revisada la informacién reportada en el Sistema de Gestion Documental Orfeo
y SUI de esta Superintendencia, no se evidencia informacion relacionada con eventos
peligrosos que hayan sido reportados en el area de prestacién a cargo del prestador.
Por lo tanto, no es posible verificar el cumplimiento de este aspecto, toda vez que esta
sujeto a la activacion del PEC.

No obstante, se le recuerda que, en el caso de presentarse un evento peligroso, el
cual requiera del despliegue de las actividades comprendidas en este plan, debera
llevarse a cabo una evaluacién del funcionamiento de las acciones, con el fin de
realizar los ajustes necesarios al plan para eliminar los inconvenientes identificados.
La anterior informacion, debera plasmarse en el documento.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

No se evidencia informacion relacionada con este aspecto en el plan. El prestador
debe desarrollar al menos uno de los protocolos de actuaciébn a modo de ejemplo,
describiendo el progreso de cada una de las acciones y actividades establecidas
desde el inicio del evento hasta establecer la normalidad del servicio, como si se
estuviese atendiendo una situacion real.
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