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OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE NEMOCON - ANALISIS ANOS 2018 y 2019

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Nemocén, Cundinamarca,
mediante la vigilancia y seguimiento al prestador OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE NEMOCON, con
base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2018 y 2019, con base en la informacién
solicitada al prestador mediante radicado No. 20204250016491 del 07 de mayo del
2020, los ultimos reportes de informacién por parte del prestador al Sistema Unico de
Informacion (SUI) vy las respectivas aclaraciones producto de la mesa de trabajo del
04 de junio del 2020, realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y la Oficina de Servicios Publicos de Acueducto Alcantarillado y Aseo del
Municipio de Nemocén, lo cual fue consignado en un acta enviada al prestador
mediante correo electrdnico, el dia 17 de junio de 2020, sin que, a la fecha el prestador
manifieste alguna objecion.

Lo requerido por esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) fue
atendido por el prestador mediante los radicados SSPD No. 20205290754922,
20205291265592 y 20205291312602 del 27 de mayo, y 6 y 8 julio de 2020,
respectivamente, informaciéon que fue incorporada dentro del analisis realizado en el
presente documento.

Dentro de los antecedentes al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la informacién recolectada, y que se desarrollaran con detalle mas
adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador
1.2.1 Composicién accionaria

La Oficina de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de
Nemocon por ser una unidad directa del municipio, no cuenta con una composicién
accionaria, ni con un capital fiscal adicional asignado por el mismo, lo anterior indica
qgue, el patrimonio institucional se encuentra compuesto por el traslado de otras
cuentas patrimoniales, como es el caso de los resultados del ejercicio y de los activos
en general de la unidad.

Dado que algunas oficinas o unidades de servicios publicos que realizan prestacion
directa por el municipio estan compuestas por un capital institucional, el cual
corresponde a los aportes otorgados para la creacion y el desarrollo de las misma; en
la mesa de trabajo que se desarrollé el 04 de junio del 2020 el prestador indicé que el
capital fiscal de la unidad no constituye un aporte de capital realizado por el municipio,
ya que ellos solo son una unidad de servicio del mismo, por lo cual, el capital se ve
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reflejado Unicamente en los estados financieros consolidados del Municipio,
informando asi que, la contabilidad que realizan al interior de la unidad se realiza de
forma separada, representada como un unidad de costos dentro de la contabilidad
general del municipio.

Imagen 1. Composicion Accionaria Vigente.

it

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ASPECTOS GENERALES

52. Composicion accionaria vigente.

Respuesta del prestador

El municipio de Nemocdn es prestador directo de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, acreditado de acuerdo al articulo 15 de [a ley 142 de 1994, dado
que dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 de la citada ley.

Por tanto al ser prestador directo no posee composicidn accionaria.

Fuente: Nemocén — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y Radicado SSPD
20205291312602 del 8 julio de 2020

Por otra parte, segin la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos (RUPS) de esta entidad, se encuentran los siguientes datos
generales del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 1970
Razén social Oficina de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Municipio de Nemoc6n
NIT 899999366 — 1
Estado del Prestador Operativa
Servicios y actividades Acueducto

Aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento,
conduccién, distribucion, comercializacion.
Alcantarillado
Comercializacion, conduccion de residuos liquidos,
tratamiento, recoleccion, disposicion final.

Aseo
Barrido y limpieza de vias y areas publicas, recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables, lavado de areas
publicas, corte de césped y poda en arboles en vias y areas

publicas.
Fecha inicio de operaciones 19/12/1996
Area de operacion Nemocon — Cundinamarca
Tipo de prestador Municipio (Prestacion Directa)
Inscripcion en RUPS 10/05/2006
Fecha Gltima Actualizacion RUPS 07/04/2020
Nombre Representante legal Julian Alfredo Rodriguez Montano
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ITEM PRESTADOR

Cargo Representante Legal Alcalde Municipal — Representante Legal
Fecha de Posesion Representante Legal 01/01/2020

Auditoria Externa de Gestion y NA

Resultados

Vigencia Contrato Actual Auditoria NA

Externa de Gestidn y Resultados
Fuente: SUI — RUPS. Junio 2020
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccidén se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos Administrativos
2.1.1 Empleados

Al respecto, solo se dispone de la informacion del personal operativo de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, en el cual, se indica que dispone de 2
empleados para las labores operativas en la planta de potabilizacién y 3 operarios
para las plantas de aguas residual; de estos ultimos, 2 estan vinculados por némina y
uno por contrato de prestacion de servicios.

Igualmente, se informa que tiene 2 fontaneros vinculados por nédmina y 1 con contrato
de prestacion de servicios, encargados de labores de fontaneria de acueducto y
alcantarillado.

2.1.2 Estructura Organizacional

Acorde con el Organigrama suministrado en la mesa de trabajo, se evidencia que el
mayor 6rgano de decisién es el alcalde municipal, quien ejerce control directo sobre
todas las unidades de servicio del municipio, incluyendo la oficina de servicios
publicos, la cual ejerce direccion a la parte operativa, administrativa y contable.

Imagen 2. Organigrama

ORGANIGRAMA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL
MUNICTIFIO DE NEMOCON

ALCALDLA MUNICIPAL DE
NEMOCOR

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ

[.&RE& OPER&TI&'A‘J Eu’.ﬂ BDH]NISTRBTIY% [ CONTABILIDAD ]

Fuente: Nemocén — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020

2.1.3 Revisoria Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cédigo de Comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal
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todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31
de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco
mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior
sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias
evaluadas la oficina de servicios publicos del municipio sefialé6 que, por ser municipio
de prestacion directa no se encuentran en la obligacién de tener revisor fiscal.

2.1.4 Control Interno

La Oficina de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de
Nemocon indico en la mesa de trabajo desarrollada en el mes de junio del 2020, como
guedd constancia en el acta, que el municipio tiene implementado un sistema de
control interno. El prestador remitié informe correspondiente al afio 2019, en el cual se
sefiala que, el nivel de riesgo en la prestacién de los servicios es bajo, debido a que
todas las variables se clasifican de forma adecuada, concluyendo asi, que el prestador
cumple con lo establecido en la Ley 87 de 1993.

Imagen 3. Informe Control Interno
oo E _m
Y Alcaldia de Nemocdn - Cundinamarca
-+ - Hemocon Somas Todos CODIGO POSTAL 251030

ENCUESTA EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO (AAA) 2019

SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

A. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

1. (Existe una metodologia de identificacion y valoracién de riesgos que se
aplique a todos los niveles que conforman?

SI_X NO

2. Respecto de los riesgos asociados a la prestacion del servicio, cual es el
grado de desarrollo de los elementos?

GRADO DE DESARROLLO
Poco
Inexistente Adecuado Adecuado

ELEMENTO DEL RIESGO

Agente generador del riesgo
Circunstancia de Riesgo
Circunstancia de lugar
Circunstancia de Modo
Impacto de Riesgo
Probabilidad

Fuente: Nemocén — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205290754922 del 27 de
mayo y 20205291312602del 8 julio de 2020

EAE AR A

2.1.5 Competencias Laborales

En términos de competencias laborales, el prestador indicé en el oficio de respuesta
gue, la oficina de servicios publicos no cuenta con convenios con el SENA, lo anterior
indica un presunto incumplimiento de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, en el cual establecen los mecanismos, procedimientos y plazos
gue deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos
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domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, para certificar las competencias
laborales de sus trabajadores.

2.2 Aspectos Financieros

2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

Conforme a lo establecido en el punto 2.1.3 de la presente evaluacién integral, el
prestador no esta obligado a eleccién de revisor fiscal.

2.2.2 Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

El prestador no realizd el reporte de informacién financiera para la vigencia 2019,
como se muestra en la Imagen 4, por lo tanto, el analisis contenido en este documento
se realiz6 basado en la documentacion suministrada por el prestador y las
aclaraciones dadas en la mesa de trabajo desarrollada en el mes de junio del 2020,
adicionalmente se resalta que, el prestador realiz6 entrega de informacion financiera
Unicamente para la vigencia del afio 2018, pese a que se realizé el requerimiento de la
informacion bajo el radicado SSPD No. 20204250016491 del 7 de mayo del 2020 y se
reiterd solicitud de informacion en la mesa de trabajo que se desarrollé en el mes de
junio del 2020, soportando la reiteracion en el acta que deriva de la misma.

Imagen 4. Reporte de informacion financiera para las vigencias 2018 — 2019

®
< Superservicios Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF

Piblicos Domiciliarios

Superintendencia de ios Publicos Domiciliarios

Usuario actual : DAAA_LMONTOYA > @

Cargues de informacidn

Consultar cargues de

~_informacién Consulta de cargues de informacion

Taxonomias Tenga en cuenta que debe seleccionar al menas un filtra

. Consultar taxonomias

Empresa 1070-OFICINA DE SERVICIOS PUBRE [ Limpiar Empresa
XBB‘L Taxonomia [~
e ey e o
v Estado de cargue [~}

@ Exportar

OFICINA DE SERMVICIOS PUBLICOS DE Taxenomis 2018,
1970 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQDEL Si SIS Mo Mo Mo | Resolusion 533
MUNICIPIO DE NEMOCOR Individual

Gertfioada | 040972019 | ver

OFICINA DE SERMVICIOS PUBLICOS DE Taxenomis 2019,
1970 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DEL S Si S Mo Mo Mo | Resolusidn 533 Fendiente  21)05/2020 iar
MUNICIPIO DE NEMOCOR Individual

Fuente: SUI - Taxonomias XBRL. Junio de 2020.

De acuerdo con la naturaleza juridica del prestador, debe aplicar el marco normativo
NIF establecido para el grupo de clasificacién Resolucion 533/15, resolucién que fue
expedida por la Contaduria General de la Nacion, lo cual se validé también en los
reportes de clasificacién que realiz6 dicha entidad, tal como se refleja a continuacion:
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Imagen 5. Reporte de Clasificacion NIF Contaduria General de la Nacion

‘é}‘ e CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado al 31 de Enero de 2020

ID_ENTIDAD
o NIT ENTIDAD
- CGN |~ X -
1206 218625486 5992993661 MNemocdn

Fuente: CGN Empresas sujetas al ambito de la Resolucion 533 — 2015.
Reportes financieros aplicacion NIF

Los ultimos Estados Financieros bajo RCP adoptado mediante la Resolucién 354 del
2007, serian hasta el 31 de diciembre del 2017, siendo este afo, el periodo de
preparacion obligatoria, iniciando con los primeros estados financieros no
comparativos al 31 de diciembre del 2017, acto seguido su inicio de aplicacién al
nuevo marco normativo seria desde el 1 de enero de 2018, y a su vez los primeros
Estos Financieros Comparativos con el afio anterior al 31 de diciembre del 2018,
dando cumplimiento a la Resolucion No. SSPD 20181000010545 del 14 de febrero de
2018.

La SSPD expidi6 la Resolucién SSPD No. 20201000004205 del 11/02/2020, sobre el
reporte de informacion de Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2019, la cual, tendria
gue aplicar la Oficina de Servicios Publicos, y que estaria incumpliendo con el reporte
de informacion para el afio 2019, a la fecha de la presente evaluacion integral.

2.2.3 Andlisis de los Estados Financieros 2018 - 2019

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden a los suministrados
por el prestador para la vigencia 2018 bajo los nuevos marcos regulatorios NIF, los
cuales, fueron remitidos en medio magnético, debidamente firmados y aprobados por
el Representante Legal y contador publico.

Para la vigencia 2019, el prestador no realizé ningdn pronunciamiento tal como se
observa en la imagen 6, razén por la cual, no se puedo evaluar la situacion financiera
del prestador de forma comparativa. De acuerdo con lo anterior, se observa que, el
prestador esta omitiendo uno de los principios de contabilidad, en relacién a que la
informacién debe ser comparable, adicionalmente, en la presentacion de los estados
financieros del afio 2018 tampoco se observa que sean comparables con el afio
inmediatamente anterior, para este caso en particular no son comparativos con la
vigencia 2017.
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Imagen 6. Respuesta a solicitud de estados financieros para las vigencias 2018 y 2019
ASPECTOS FINANCIEROS

59. Estados Financieros comparativos de los afios 2018 y 2019 debidamente
firmados, en pdf y excel.

Respuesta del prestador

Se adjunta certificacion de los estados financieros reportados ante la Superintendencia
de Servicios Publicos para el ano 2018, con PDF de los estados Financieros, Notas
Contables, y Resolucién por medio de la cual se aprueban los estados financieros bajo
resolucion 533 de 2015.

Fuente: Nemocoén — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 de julio
de 2020

2.2.4 Estado de Situacion Financiera Ao 2018
A continuacion, se presenta el Estado de la Situacién Financiera correspondiente a la
vigencia 2018 con su respectivo analisis, el cual corresponde a lo suministrado en la

mesa de trabajo.

Tabla 2. Estado de Situacion Financiera 2018, Representando en Pesos

31/12/2018 Dlferencia

ACTIVO $ 7.081.409.069 100%
Activo Corriente $ 481.435.728 7%

Efectivo $ 247.463.719 3%

Deudores $ 233.972.009 3%

Activo No Corriente $ 6.599.973.341 93%
Propiedad Plantay Equipo $ 6.599.973.341 93%
PASIVO $ 38.391.604 100%
Pasivo Corriente $ 38.391.604 100%
Obligaciones Laborales $ 38.391.604 100%
PATRIMONIO $ 7.043.017.465 100%
Patrimonio institucional $ 7.043.017.465 100%

Fuente: Nemocdn — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de

2020
Activos

En el periodo contable del 2018 el 93% de los activos corresponden al activo no
corriente y el 7% restante al activo corriente. El mayor componente de su estado de
situacion financiera pertenece a la propiedad planta y equipo por valor de $6.599
millones equivalente al 93% de los activos totales. Teniendo en cuenta que la
informacion no se encuentra comparativa, se desconoce si existe una variacion de
aumento o disminucion del activo con la vigencia anterior.
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Efectivo y equivalente a efectivo: A continuacion, se hace relacion de las cuentas
bancarias que maneja la empresa para pagos, recaudos y convenios asi:

Tabla 3. Relacion de cuentas bancarias

Numero de cuenta Banco Tipo de cuenta Uso de la cuenta
339-660169-02 Bancolombia Ahorros Recaudo de venta de servicios publicos
Fuente: Nemocon — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de

2020

La cuenta de efectivo y equivalente a efectivo no tiene restricciones o gravamenes que
limiten su disposicion.

Cuentas por cobrar: En cuanto a las cuentas por cobrar por prestacion de servicios
publicos, el prestador tiene registrado el valor de $233,9 millones para la vigencia
2018, el cual representan el 3% del total del activo. En las notas de revelacion de los
estados financieros, se observa que la Oficina de Servicios Publicos detalla los saldos
a corte de diciembre del 2018 por servicio publico, e indica que la cartera no se
encuentra vencida. Alli también se observo que el servicio con mayor volumen en las
cuentas por cobrar corresponde al de acueducto con un 74% de participacion, seguido
del servicio de alcantarillado con un 14% y por Gltimo el servicio de aseo con el 12%, a
continuacién se anexa el comentario de la nota de revelacién de las cuentas por
cobrar:

Imagen 7. Notas a los Estados Financieros clasificacién de las cuentas por cobrar

NOTA No.7: CUENTAS POR COBRAR: Representa la cartera por edades, y la facturacion por cobrar del
periodo de noviembre 2018, la cual no se encuentra vencida.
[ DETALLE VALOR
DEUDORES 233.972.009 o

| SERVICIOS PUBLICOS | 177.553.757

'SERVICO  DE | 134.922.198
ACUEDUCTO
SERVICIO DE | 22.901.378
[ .‘\[.L':\l\j l‘;\M I..'\l)(z
1 SERVICIO DE ASEO 19.730.181
OTROS DEUDORES | 56.418252
Servicio de acueducto 36.685.775 ]
[Servicio de alcantarillado | 9.928.598
| Servicio de aseo 9.803.879 ) s

Fuente: Nemocdn — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020

En el anterior analisis se identific6 que la empresa no registra el deterioro de las
cuentas por cobrar, lo cual, es importante que el prestador adopte la politica
correspondiente, para reflejar con mayor razonabilidad su situacion financiera.

Pasivos

En los estados financieros que envio el prestador para la vigencia del afio 2018, el
Gnico pasivo en su estado de situacion financiera corresponde a obligaciones
laborales, en la nota de revelacion lo renombra como beneficios a empleados, sin
embargo, no se observa una descripcion detallada de la cuenta, tal y como se observa
a continuacion:
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Imagen 8. Notas a los Estados Financieros cuentas por pagar

NOTA No.9: CUENTAS POR PAGAR. Representa las obligaciones por pagar de acreedores de
dicicmprg de2018. -
ENTIDAD FINANCIERA ‘[ VALOR

CUENTAS POR PAGAR | 0

Otras cuentas por pagar 0
OBLIGACIONES | 38.391.604
 LABORALES
" Beneficios a empleados a | 38.391.604
| corto plazo ]
Fuente: Nemocén — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020
Patrimonio

El patrimonio del prestador estd compuesto por los resultados del ejercicio y los
impactos por transicion a NIF. De acuerdo con lo mencionado en el numeral 1.2.1, la
Oficina de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de
Nemocon por ser una unidad directa del municipio, no cuenta con una composicion
accionaria, ni con un capital fiscal adicional asignado por el municipio.

El resultado del ejercicio para la vigencia 2018 fue negativo en -$182,7 millones y trae
pérdidas acumuladas de vigencias anteriores por valor de - $421,8 millones, sin
embargo, al no contar con la informacion comparativa, no es posible definir la variacién
del resultado y asimismo no se logr6 identificar si el resultado acumulado corresponde
a uno o varios afios atras.

Gréfica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situacion Financiera 2018.

$8.000
$7.081 $7.043
$7.000
$6.000
$5.000
$4.000
$3.000

$2.000

Cifras en Millones de pesos

$1.000
_S_

538

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
Afio 2018

Representado en millones de pesos
Fuente: Nemocdn — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020

2.2.5 Analisis del Estado de Resultados Integrales 2018
A continuacién, se presenta el Estado de Resultados Integrales de la vigencia 2018

con su respectivo analisis:
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Tabla 4. Estado de Resultados Integrales 2018.

Estado de Resultados 31/12/2018 Diferencia
Relativa
INGRESOS $655.272.744 100%
Venta de servicios $655.272.744 100%
COSTO DE VENTAS $ 169.329.789 26%
Costo de ventas de servicios $ 169.329.789 26%
GASTOS $ 668.687.309 102%
Gastos de Administracién $ 668.687.309 102%
EXCEDENTE OPERAICONAL -$182.744.354 -28%
RESULTADO DEL EJECICIO -$ 182.744.354 -28%
Fuente: Nemocon — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020

Ingresos

El componente con mayor peso en los ingresos por venta de servicios publicos
corresponde al servicio publico de acueducto con un 63%, seguido del servicio de
aseo con un 25% y por ultimo el servicio de alcantarillado que comprende un 12%.

Las notas de revelacion no realizan una descripcion detallada en relacién al
comportamiento de los ingresos en el periodo fiscal.

Imagen 9. Notas a los Estados Financieros ingresos
NOTA No.10: INGRESOS VENTA DE SERVICIOS
Corresponde a la facturacion realizada por la oficina de servicios publicos de los periodos.

DETALLE [ VALOR o
| VENTA DE SERVICIOS 655.272.744 S

SERVICO DE ACUEDUCTO | 414.579.511

SERVICIO DE 79.524.163

| ALCANTARILLADO | |
| SERVICIO DE ASEO | 161.169.070 |

Fuente: Nemocdn — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020

Costos y Gastos

Los costos de operacion alcanzan un 26% con respecto a los ingresos por ventas de
servicios publicos, mientras que los gastos de administracion superan el monto de los
ingresos en un 102%, lo cual indica que la operacion del prestador no es rentable,
frente a los gastos en los cuales se ve involucrado para el desarrollo de la misma, por
lo anterior se puede observar un alto riesgo financiero en rentabilidad. Como se ha
mencionado en los anteriores analisis, las notas de revelacibn no tienen una
descripcion detallada por cada componente del gasto.
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Gréfica 2. Evolucién de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2018

$800
$700 $655 5669
$600
$500
$400

$300
$200 $169

n
5-

$(100) INGRESOS COSTO DE VENTAS  GASTOS DE RESU‘DEL
$(200) ADMIBNISTRACION E

Cifra en Millones de Pesos

$(300) $(183)

Afio 2018

Representado en millones de pesos
Fuente: Nemocén — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020

2.2.6 Indicadores Financieros

El célculo de los indicadores fue realizado con la informacion suministrada por el
prestador, asi:

Tabla 5. Indicadores Financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2018
Margen Operacional de Utilidad  Utilidad de operacion * 100 -27,89%
Ingresos de operacién

Margen Neto de Utilidad Utilidad neta*100 -27,89%
Ingresos de operacion

ROA Utilidad de Operacion *100 -258,06%
Activo Total
ROE Utilidad neta*100 -258,06%
Patrimonio
Fuente: Nemocon — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020

Rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad reflejaron un comportamiento
desfavorable para la vigencia 2018, esto debido a que los ingresos son inferiores al
total de costos y gastos, lo que indica que la operacion de servicios publicos no esta
siendo rentable para el prestador, por lo cual, la Oficina debe gestionar una
disminucién de gastos o acceder a mas fuentes de ingresos que le permitan mejorar
su indicador, la rentabilidad sobre el activo y patrimonio igualmente presentaron un
comportamiento negativo.
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Tabla 6. EBITDA

Indicador 2018
EBITDA -$ 182.744.354
Rentabilidad EBITDA -28%
Fuente: Nemocén — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020

El Ebitda presenté un comportamiento negativo, debido a que la oficina de servicios
publicos no tuvo capacidad de generacion de flujo de caja para cubrir su gestion en la
vigencia 2018, tal como se menciona en el indicador de rentabilidad, el prestador
tendria que depender de otros ingresos diferentes a los de operacién para solventar
todos sus costos y gastos.

Tabla 7. Indicadores financieros de liquidez

De Liquidez Formula 2018
Razén Corriente Activo Corriente 12,5
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente 443.044.124
Prueba Acida Activo Corriente — deudores 6,4
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 184,5
Pasivo Total
Fuente: Nemocén — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020

Liquidez: Los indicadores de liquidez reflejan un resultado favorable, debido a que
para la vigencia del afio 2018 no se presentaron cifras numerables en los pasivos, es
por esta razon que el indicador de liquidez refleja un 100% del cubrimiento de los
pasivos, sin embargo, cabe la acotacion de que existe un exceso de liquidez, lo cual
no ha sido invertido en otras fuentes que pueden generar una mejora en su indicador
de rentabilidad.

Tabla 8. Indicadores financieros de actividad

De Actividad Formula 2018
Nimero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360 128,5
Cartera

Ventas Netas

Rotacién de Cartera 360 2,8

Numero de Dias Cartera

Fuente: Nemocén — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602del 8 julio de
2020

Actividad: En cuanto a los indicadores de manejo de cartera, se refleja un
comportamiento desfavorable ya que se observa que la cartera se recauda cada 128,5
dias, lo que demuestra que no hay un habito de oportuno pago por parte de los
suscriptores, asi mismo, se observa con este indicador una contradiccion por parte del
prestador dentro de sus notas de revelacion, en la cual indicé que la cartera no se
encontraba vencida a corte de diciembre del 2018.

De acuerdo con el analisis anterior, se observa que la Oficina de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Nemoco6n se encuentra en riesgo
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alto a nivel financiero, ya que los indicadores muestran un panorama desfavorable en
cuanto a rentabilidad, ebitda y rotacion de cartera. Pese a que el prestador cuenta con
liguidez, se observa que esta misma no estda siendo reinvertida para mejorar
progresivamente el indicador de rentabilidad, logrando asi captacién de ingresos por
otros conceptos.

Del mismo modo, el prestador debera realizar seguimiento de cobro de cartera por
concepto de servicios publicos, debido a que el indicador denota que la misma esta
bajo el criterio de dificil cobro; para ello el prestador deberd realizar estrategias para la
recuperacion de la misma, ya que de esta depende para el respaldo econémico para
cubrimiento de gastos operacion.

Finalmente, es importante que le prestador realice un seguimiento permanente de los
indicadores financieros que se extrae de los estados financieros mensuales y anuales,
con el fin de tomar las decisiones correspondientes para la mejora de los mismos.

2.2.7 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagr6 a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacién de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha
norma, con el propésito de recuperar los costos en los que incurre por las actividades
de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que, una vez verificado dicho deber, se observa que, el prestador a la fecha
cuenta con una Unica obligacibn de cuentas por pagar a favor de la SSPD por
concepto de contribucion especial del afio 2020.

Imagen 10. Liquidacion de la contribucion

OFICINA DE SERYICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED DEL MUNICIPIO DE MEMOCON 8999993661

PRIMER PAGO

SONTRIBUCION 2020 20205340019436 ASEQ 020172020 310172020 354.000,00

Pague Aqui

PRIMER PAGO

SONTRIBUCION 2020 20205340002856 ACUEDUCTO  02M01/2020 31/01,/2020 334.000,00

Pague Agul

FRIMER PAGO

CONTRIBUCION 2020 20205340012516 ALCANTARILLADO 020172020 31012020 192.000,00

Pague Agui

pag gov.co

Fuente: Pagina web Superservicios

3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el analisis de los sistemas de acueducto y alcantarillado,
realizado con base en la informacién reportada en el SUI y lo informado a través de los
radicados SSPD No. 20205290754922, 20205291265592 y 20205291312602 del 27
de mayo y 6 y 8 de julio de 2020. Es de aclarar que, en los radicados anteriormente
sefialados, no se remiti6 la informacion al detalle requerida por esta entidad a través
del radicado SSPD 20204250016491 del 7 de mayo de 2020 y la mesa de trabajo
desarrollada en el mes de junio, en lo que hace referencia a este componente.
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Asi mismo, se debe considerar que la mayor parte de la informacién de la descripcién
del sistema de acueducto adjunta, corresponde a la respuesta proporcionada por la
Oficina de Servicios Publicos de Nemocdn, ante requerimiento realizado por esta
dltima a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird EAAAZ E.S.P.,
como operador de los componentes de captacion, aduccién, pretratamiento y
tratamiento del agua del sistema de acueducto regional que beneficia a los municipios.

Lo anterior teniendo en cuenta que, segun lo informado en mesa de trabajo realizada
con el prestador el dia 4 de junio del presente afio, este fue un acuerdo adelantado
hace 20 afios aproximadamente, en el cual, la Corporacion Autbnoma Regional de
Cundinamarca (CAR) construyo la planta de tratamiento de agua para beneficiar a los
municipios de Cogua, Nemocon y Zipaquira, por lo cual, establecieron acuerdo verbal,
distribuyendo los costos de operacién segun los requerimientos de caudal de cada
municipio y se designé la administracion y operacion de estos componentes a la
EAAAZ E.S.P.

3.1 Areade Prestacion

El area de prestacion, segun lo consignado en la Clausula 4 del Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), se circunscribe al casco urbano y en la zona rural del
municipio de Nemocoén, beneficiando a las veredas Casablanca. Susatd, Perico,
Mogua, La Puerta, Astorga, Centro Verde, Checua, Oratorio y Patio Bonito. Es de
aclarar que, esta SSPD no pudo establecer si en los sectores rurales referidos
anteriormente, tiene prestacion de los dos servicios analizados en el presente
documento.

3.2 Aspectos Técnicos del Servicio de Acueducto

El prestador en la Gltima actualizacién del RUPS registrd las actividades de captacion,
aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccion, distribucién y comercializacion,
para el servicio publico de acueducto, frente a lo cual, se evidencia que segun lo
indicado por la Oficina de Servicios Publicos a pesar de participar en los costos de
operacion del sistema regional (17%) y proporcionar personal para la operacion de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) (captacion, aduccion, pretratamientro y
tratamiento) quien opera y administra este sistema es la EAAAZ E.S.P.

En ese sentido, se debe evaluar la posibilidad de establecer un contrato de suministro
de agua, en el que se establezcan las condiciones de abastecimiento, y la Oficina de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemoc6n sea
responsable de lo correspondiente a las actividades que no realiza la EAAAZ E.S.P.y
que serian del resorte de la misma.

3.2.1 Esquema de Suministro de Agua Potable

El municipio de Nemocon se abastece del sistema regional administrado y operado por
la EAAAZ E.S.P., el cual a su vez beneficia a los municipios de Zipaquira y Cogua.

Acorde con la documentacion anexa al radicado SSPD No. 20205291312602, “(...) el
sistema regional es abastecido por la fuente hidrica rio Neusa, donde se capta agua
cruda por medio de una bocatoma lateral, de alli pasa al desarenador para asi ser
transportada por dos redes de aduccion hasta las dos plantas, una compacta y una
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convencional realizando los procesos de floculacion, sedimentacion, filtracion para asi
ser transportada hasta un tanque de distribucion realizando la desinfeccion y posterior

traslado del agua tratada por medio de tuberia de conduccion de cada municipio®”,

Asi las cosas, la EAAAZ E.S.P., es quien opera y administra los sistemas de
captacion, aduccion y tratamiento.

Segun lo informado en mesa de trabajo realizada con el prestador el dia 4 de junio del
presente afo, indicO que este fue un acuerdo adelantado hace 20 afios
aproximadamente, en el cual, la CAR construy6 la planta de tratamiento de agua para
beneficiar a los municipios de Cogua, Nemocon y Zipaquira. Asi mismo, menciona que
los costos de operacion de la planta se distribuyen entre los tres municipios, asi: 70%
Zipaquira, 17% Cogua y 13% Nemocon, cuya proporcidbn obedece al caudal
suministrado a cada municipio. Es de aclarar que, segun lo informado por la Oficina de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocdn,
dicho acuerdo se establecié de forma verbal y no media ningun tipo de contrato entre
las partes.

En ese sentido, es necesario que el prestador realice la verificacion correspondiente
de las actividades que tiene inscritas en el RUPS de conformidad con las actividades
gue efectivamente tiene a su cargo.

3.2.2 Sistema de abastecimiento

Fuente de abastecimiento y Captacion

El municipio de Nemocén se abastece del Rio Neusa, en donde se hace captacion del
agua, a través de bocatoma lateral, con medicién del caudal por medio de canaleta
Parshall. El caudal captado segun lo informado es de 335 I/s para todo el sistema.

En la siguiente tabla, se incluye la informacién disponible en la concesion de aguas, en
relacién con la fuente de abastecimiento y punto de captacion.

Tabla 9. Informacién Captaciones de Agua

) o S n =l
2 Sg 32 0§ g3 E - -5 | =
o § @¢& 8 © 8 ° G g3 2 E S &5, T
e > o 5 = o ‘6_ o ®© = (2] = E S o= 5
S o B2 | = Ea - S 5 s L a
z2 2= 2a m3 g < :
2014 NA Rio NA  RioNeusa Bocatoma 335 1.012.087 E  1.058.145 ND ND En
Neusa Latera N Operaci6

n
Fuente: Concesion de aguas y Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

En el SUI se evidencia que el prestador, no ha reportado la informacion relacionada en
la siguiente tabla, por lo cual, se requiere que realice el respectivo cargue, en

1 Empresa de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de ZipaquirA EAAAA E.S.P. Informe adjunto al radicado
20205291312602
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cumplimiento a lo establecido en la Resolucibn Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 20102,

Tabla 10. Informacion fuentes de abastecimiento y captaciones del SUI

ANO CODIGO FORMATO
2009 ACU-T-1004 4. Fuentes Superficiales
2009 ACU-T-1025 25. Registro de Captaciones de Agua
2009 ACU-T-1003 3. Caracterizacion de Fuentes Superficiales para Abastecimiento
2009 ACU-T-1005 5. Registro de Puntos de Muestreo - Calidad Fuentes Superficiales
Fuente: Reporte SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?3. Consulta realizada el
22/05/2020

Concesiones de agua

En la siguiente tabla, se consigna la informacién de la concesion de aguas otorgada a
la EAAAZ E.S.P. beneficiando a los municipios de Cogua, Nemoco6n y Zipaquira.
Como se indica en la siguiente, no ha realizado el correspondiente reporte en el SUL.

Tabla 11. Informacién de la concesién de agua

Fuentede . .o Aute())(n?da:lgue Concesion Vigencia conf::::i?)?llado
informacion A ’
concesion (I/s)
L Corporacion .
(éc;n;:esg)sn Rio Neusa Auténoma Regional Fﬁs;éu_ﬁllci)g dlsgéffl (1521%15) 528,54
9 de Cundinamarca ! )
Sul Sin informacion
Prestador*

Fuente: Concesion de aguas — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020 y Reporte SUI.
Consulta realizada el 22/05/2020

3.2.3 Aduccién

Acorde con lo sefialado en el radicado SSPD No. 20205291312602, de la bocatoma el
agua es conducida al desarenador, de donde es transportada a las plantas de
tratamiento por medio de dos tuberias. En la documentacién remitida por el prestador,
no se cuenta con informacién relacionada con fecha de construcciéon, materiales ni
condiciones de disefio u operacion, longitudes y diametros.

Al realizar la consulta en el SUI respecto al componente de aduccién, se encuentra
gue, no ha realizado el registro de la informacion solicitada en la Resolucién
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010° como se
muestra en la siguiente tabla.

2 pPor la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

% Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.

4 Formulario 3. Caracterizacion de Fuentes Superficiales para Abastecimiento. Disponible en:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 046

5 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Tabla 12. Aducciones reportadas en SUI

Afio Cadigo Formato Estado Aplicacion
2009 ACU-T-1028  28. Registro de Aducciones de Agua Pendiente Formularios
Fuente: Reporte SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD®. Consulta realizada el
22/05/2020

Por lo anterior, se requiere que el prestador proceda con el reporte de la informacion
solicitada en el SUI.

3.2.4 Desarenador

El sistema cuenta con un desarenador, sin embargo, no se dispone de informacion
detallada de sus dimensiones, fecha de construccion, materiales y condiciones de
disefio y operacion.

3.2.5 Plantas de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

Segun lo mencionado en mesa de trabajo del 4 de junio del presente afio, la planta de
agua potable se ubica en el municipio de Cogua y el municipio de Nemocén le
corresponde el 13% del caudal tratado en planta.

De acuerdo con lo sefalado en el radicado SSPD No. 20205291312602, el sistema se
compone de dos PTAP, una compacta y otra convencional. Es de aclarar que, en el
informe remitido no se hace referencia a procesos que se realizan en cada una de las
plantas, afio de construccién, quimicos utilizados, operarios asignados, turnos y
horarios, certificaciones en competencias laborales de los operarios, bitacora y
planillas de registro de datos tomados en la PTAP, segun lo solicitado en el radicado
SSPD No. 20204250016491 del 7 de mayo de 2020.

Tabla 13. Sistemas de tratamiento del municipio de Nemocén

Capacidad Caudal de
HUSE Instalada (I/s) Operacion (I/s)
Regional Compacta 185 164
Regional Convencional 150 170

Fuente: Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

Segun lo plasmado en la tabla anterior, al parecer la planta regional convencional
opera por encima de su caudal de disefio.

Al realizar la consulta de lo reportado al SUI por el prestador en el “Formulario Registro
de Sistemas de Potabilizacion”, se encuentra que, no ha realizado el registro de la
informacién, segun lo solicitado en la Resolucibn Compilatoria SSPD No
20101300048765 del 14 de diciembre de 20107, como se muestra en la siguiente
tabla.

& Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.

7 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Tabla 14. Sistemas de potabilizacion reportadas en el SUI

Afio Cadigo Formato Estado Aplicacion
2009 ACU-T-1030 30. Registro de Sistemas de Potabilizacion Pendiente Formularios
Fuente: Reporte SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD8. Consulta realizada el
22/05/2020

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua

En la informacion remitida por la Oficina de Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocoén, no se relaciona informacion de los
quimicos utilizados en el tratamiento del agua.

Personal operativo en las plantas

En las plantas de tratamiento regional, se dispone de dos operarios que trabajan por
turnos, segun lo informado, cuentan con certificacibn en competencias laborales del
SENA. Sin embargo, no se adjuntaron soportes de dichas certificaciones.

3.2.6 Laboratorio de Procesos Sistema Quebrada Grande — Acueducto Urbano

En el radicado SSPD No. 20205291312602, se informé que el “(...) laboratorio de la
planta consta con aproximadamente 15 equipos, dentro de los cuales se cuenta con
potenciometros, conductimetros espectrofotdbmetros, autoclave, reactor, turbidimetro,
buretas digitales, agitador tipo vortex, termohigrometro, balanza digital, cronémetro, y
purificador de agua®”.

Segun lo informado se realiza andlisis de turbiedad, temperatura, humedad, color, pH,
conductividad, analisis microbiol6gicos, concentraciones de aluminio, manganeso,
cloro, hierro, nitritos, nitratos, sulfatos, amonio y fosfatos, alcalinidad, dureza total y
cloruros.

Igualmente, se menciona que “(...) algunos de los equipos han sido dados de baja y
otros han sido reemplazados o partes de estos han sido sustituidas como ha ocurrido
con los sensores para los potenciometros y/o conductimetros.

En cuanto a la calibracion y mantenimiento de los equipos empleados, la ultima fecha
de calibracion fue el 18 de diciembre del 2018, aunque debido a que dentro de los
planes de accién al trasladarnos a las nuevas instalaciones del laboratorio se
contempla realizar la calibracion y mantenimiento para todos los equipos a finales de
junio, motivo por el cual no se realiz6 previamente dado que la garantia se perdia al
desplazar los equipos; sin embargo a algunos de ellos como el turbidimetro y el
potencibmetros se les realiza calibraciébn o verificacion a partir de determinadas
soluciones'?”.

8 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.

® Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de ZipaquirA — EAAAZ E.S.P. Informe adjunto al radicado
20205291312602

10 Ibiden.
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No obstante, no se adjuntan soportes de las ultimas calibraciones realizadas a los
equipos.

3.2.7 Conduccibén

En la documentacion remitida por la Oficina de Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocén, no se relaciona informacion
concerniente a las redes de conduccién en cuanto a numero de lineas, material,
longitud, diametro, afio de construccién y estado actual, acorde con lo solicitado por
esta SSPD en el oficio con consecutivo No. 20204250016491 del 7 de mayo de 2020.

De la misma manera, en el SUI no se registra informacién para el “Formulario Registro
de Conducciones de Agua”, tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 15. Redes de conduccion reportadas en SUI

ANO CODIGO FORMATO ESTADO  APLICACION
2009 ACU-T-1033 33. Registro de Conducciones de Agua Pendiente Formularios
Fuente: Reporte SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD!!. Consulta realizada el
22/05/2020

Por lo anterior, se requiere que realice el reporte de esta informaciéon en cumplimiento
a lo sefialado en la Resolucién Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010*2.

3.2.8 Almacenamiento

El municipio de Nemocon, acorde con la informacion relacionada en documento en pdf
de la presentacion realizada por Empresas Publicas de Cundinamarca E.S.P. (EPC),
en el marco del CONTRATO EPC-PDA-C 377, cuyo objeto es: “CONSULTORIA PARA
LA ACTUALIZACION PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
ZONA URBANA DE NEMOCON”, se indica que se cuenta con cinco tanques de
almacenamiento:

¢ Tanque Camacho que beneficia a la Vereda Astorga.

e Tanque EIl Chorro que beneficia a la Vereda Astorga.

e Tanque Perico Alto abastece a las Veredas Mogua, Perico, Barrio Divino Nifio
alto y nuevos usuarios de Perico Alto.

e Tanques Perico 1 y 2 surten de agua al casco urbano, zonas de protecciéon y
expansién del municipio y la vereda Patio Bonito.

Segun lo informado en la mencionada presentacion, el municipio tiene una capacidad
Gtil existente de almacenamiento de 793,48 mé.

Verificada la informacion anterior contra lo registrado en el SUI, se encuentra que, en
el “Formulario Registro de Tanques de Almacenamiento” se reportan 5 tanques con un

11 Disponible en: http:/reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.

2 por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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volumen total de almacenamiento de 22.700 m3, por lo cual, se requiere que el
prestador verifique la informacién de la capacidad de almacenamiento por cada unidad
y en caso tal solicite las reversiones a las que haya lugar. El detalle de lo registrado en
el SUI se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 16. Tanque de almacenamiento reportadas en SUI

Longitud Latitud
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6287 Vereda El Perico 7.000 -73 52 27,28 5 3 52,75 2702 04/02/80 03/05/80
6288 Vereda El Perico 4.000 -73 52 27,28 5 3 52,75 2702 20/06/11 01/11/11
6289 Astorga parte alta 3.500 -73 52 50,38 5 3 15,24 2778 05/04/88 13/10/88
6290 Camacho 4500 -73 52 37,12 5 3 27,16 2730 26/06/96 15/09/96
6291 El chorro 3.700 -73 52 28,29 5 3 52,84 2602 19/06/45 22/08/45

Fuente: Reporte SUI — Registro Tanques de Almacenamiento. Consulta realizada el 21/05/2020.

Igualmente, se requiere que valide la informacion del Tanque Perico Alto, ya que no se
encuentra registrado en el SUI y a su vez verifique los datos reportados para el tanque
Astorga, el cual no se encuentra reportado en la documentacion remitida.

Por lo anterior, se requiere que realice el reporte de esta informacién en cumplimiento
a lo sefialado en la Resolucién Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010%3,

3.2.9 Redes de distribucion

Si bien, la Oficina de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
municipio de Nemocén remiti6 documento en pdf con la presentacioén realizada por
EPC, en el marco del CONTRATO EPC-PDA-C 377, no se hace referencia a la
existencia de catastro de redes e informacion de longitudes, diametros, materiales,
fecha de instalacion, estado actual de las redes de distribucion instaladas en el
municipio, tal como se solicité en el radicado SSPD No. 20204250016491 del 7 de
mayo de 2020.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, es necesario que realice el cargue de
la informacion relacionada con el “Formato Redes Sistema de Acueducto”, el cual se
encuentra en estado pendiente, como se muestra a continuacion:

13 por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
4 por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Tabla 17. Redes de distribucion reportadas en SUI

Afio Cadigo Formato Estado Aplicacion
2009 1060 REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO Pendiente Cargue Masivo
Fuente: Reporte Sui — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD*S. Consulta realizada el
22/05/2020

3.2.10 Cobertura de acueducto

Al comparar la informacion de la cobertura del servicio con base en la documentacion
adjunta por el prestador, frente a lo registrado en el Reporte de Estratificacion y
Coberturas (REC), el cual fue certificado por el municipio de Nemocén en el SUI, se
encuentran las diferencias descritas en la siguiente tabla:

Tabla 18. Cobertura del servicio de acueducto

Fuente de informacién Cobertura %
Prestador 100%
REC URBANA 99,920516

Fuente: Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020 consulta Reporte SUI 22/06/2020

Con base en lo anterior, se requiere que el prestador disponga de la informacion de los
suscriptores y predios dentro de su area de prestacion, a fin de determinar la cobertura
real de este servicio, teniendo en cuenta que los datos refieren al casco urbano y se
entiende, que atiende a algunos sectores de la zona rural.

3.2.11 Presiones en red de distribuciéon

El prestador segun lo manifestado en el radicado SSPD No. 20205291312602, tenia
un equipo para la medicién de presiones, pero este se dafig, por lo cual, estan en
proceso de adquisicion de un nuevo equipo. En el oficio en mencién, no se relacion6
informacién del registro de presiones, no obstante, al consultar el “Formulario Medicion
de presidn sectores hidraulicos” del SUI para las vigencias 2018 y 2019, se encontré la
siguiente informacién, para un solo sector hidraulico.

Tabla 19. Registro de presiones en SUI

Presiones m.c.a.

Mes 2018 2019
Enero 31,26 31,26
Febrero 31,19 31,26
Marzo 31,17 31,26
Abril 31,26 31,25
Mayo 31,25 31,23
Junio 31,15 31,25
Julio 31,26 31,19
Agosto 31,24 31,26

15 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
16 Disponible en: http://www.sui.gov.co/web/entes-territoriales/reportes/alcaldias/reportes-administrativos/coberturas-
sin-soluciones-particulares
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Septiembre 31,23 31,18

Octubre 31,25 31,23
Noviembre 31,13
Diciembre 31,18
Promedio 31,21 31,24

Fuente: Reporte SUI — Formularios Medicién de Presion Sectores Hidraulicos.
Consulta realizada 22/06/2020

En los registros reportados, se observa que las presiones del servicio estan alrededor
de 31 m.c.a., encontrandose dentro de los niveles minimo y méaximo de presion, segin
lo establecido en los articulos 82 y 83 de la Resolucién 1096 de 2000 y articulo 61 de
la Resolucion 330 de 2017.

En el CCU adjunto en la documentacion remitida, especificamente en el literal d de la
clausula 37 se indica que se: “(...) prestara el servicio de acueducto con una presion
de servicio minima en la red de distribucion de 10 metros columna de agua (m.c.a.),
definida con base en el articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) o la que la modifique, adicione, sustituye o
derogue”.

De conformidad con lo anterior, se puede establecer que el prestador esta cumpliendo
con uno de los criterios de calidad de la prestacion del servicio segun lo pactado en el
CCu.

3.2.12 indice de continuidad

Segun lo informado por el prestador, la continuidad del servicio para las siguientes
zonas o sectores, es la que se relaciona a continuacion:

Tabla 20. Continuidad del servicio por sector prestador y SUI

5 Continuidad horas/dia
Zona/Sector Ano

Prestador Sui

Casco urbano Diciembre de 2018  Sin informacion 24

2019 Sin informacién 24
Junio de 2020 24 Sin informacién
Barios Cogollo y Camacho Junio de 2020 10 horas Sin informacién
Zona Rural Junio de 2020 Sin informacién Sin Informacion

Fuente: Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020 — Célculos SSPD Formulario continuidad en
la oferta del servicio de acueducto SUI. Consulta realizada el 21/05/2020.

En el “formulario de sectores hidraulicos” del SUI se encuentra que el prestador
reporté un solo sector hidraulico. En cuanto al “formulario continuidad en la oferta del
servicio de acueducto” reporté lo correspondiente a 2018 y 2019.

Respecto al “Formato suspensiones servicio de acueducto” se registran suspensiones
asociadas a reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con aviso oportuno a
los usuarios. En los afios 2018 y 2019 se presentaron 13 y 10 interrupciones del
servicio respectivamente, con un promedio de 1,15y 1,25 horas sin servicio.

En la siguiente tabla, se relaciona detalladamente las fechas en las que ocurrieron las

suspensiones, asi como, el numero de suscriptores afectados y el tiempo de
interrupcion del servicio.
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Tabla 21. Registro de suspensiones del servicio por sector SUI

NUSH TIPO N teotados . suspension susponsion
18493 25 0,5 25/01/18
18493 37 1,5 15/02/18
18493 18 0,5 08/03/18
18493 42 2 11/04/18
18493 24 1,5 16/05/18
18493 46 1 13/06/18
18493 38 0,5 05/07/18
18493 38 2 15/08/18
18493 35 1,5 11/09/18
18493 25 0,5 10/10/18
18493 Reparaciones técnicas y 32 15 16/11/18
18493 mantenimientos periddicos, con 32 1,5 16/11/18
18493 aviso oportuno a los usuarios 30 0,5 13/12/18
18493 32 15 17/01/19
18493 26 15 07/03/19
18493 24 15 10/04/19
18493 30 0,5 15/05/19
18493 41 15 19/06/19
18493 15 0,5 26/07/19
18493 32 0,5 14/08/19
18493 42 15 04/09/19
18493 43 1,5 18/10/19
18493 35 2 07/12/19

Fuente: Nemocoén. Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020— Registro de suspensiones del
servicio - SUI. Consulta realizada el 21/05/2020.

Al verificar el literal C de la clausula 37 del CCU se encuentra que “(...) prestara el
servicio de acueducto con una continuidad de 24 horas/dia”. De igual forma, en la
clausula 38 del establece que (...) se compromete a prestar el servicio publico
domiciliario de acueducto, de acuerdo con lo establecido en los articulos 12 y 24 de la
Resolucion CRA 825 de 2017 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue,
para el primero o segundo segmento respectivamente, con las siguientes metas
anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y del estandar del
servicio”

Primer segmento: X

Tabla 22. Metas de continuidad CCU

Afio Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
base afiol afo2 afio3 afio4 afio5 afio6 afio7

Nombre del

estandar Unidad Estandar

Maximo 10
dias sin
servicio al
Continuidad afio 97,46%  97,46% 97,46% 97,46% 97,46% 97,46% 97,46% 97,46% 97,46%
(97,46%* de
continuidad
anual).
Nota: *La meta regulatoria es de 97,26%
Fuente: Nemocén. Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020
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Asi las cosas, en los Barrios Cogollo y Camacho no se estd dando cumplimiento a lo
sefialado en el CCU. Adicionalmente, se debe considerar que su area de prestacion
cubre las veredas Casablanca. Susaté, Perico, Mogua, La Puerta, Astorga, Centro
Verde, Checua, Oratorio y Patio Bonito, por lo cual, es necesario que informe cuales
son las condiciones de prestacion en cuanto a este indicador.

Igualmente, es necesario que exista coherencia entre las metas fijadas en el estudio
de costos y tarifas que esté vigente o vaya a ser implementado por el prestador, bajo
la metodologia establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017.

3.2.13 Medicién de caudales

Aunqgue esta SSPD en el radicado No. 20204250016491 solicité informacion de los “4.
Instrumentos de macromedicion instalados y estado de funcionamiento de los mismos.
Registros de volumenes o caudales”. En la documentacion adjunta, Unicamente se
inform6 que el sistema de medicion para la planta regional es a partir del uso de la
canaleta. No se puede precisar si disponen de equipos de macromedicién a la entrada
y salida de los sistemas de potabilizacion, salidas de los tanques de almacenamiento y
sectores sobre la red de distribucién y su estado de funcionamiento.

Tampoco se incluy6 el registro de los volimenes o caudales por cada componente.
3.2.14 indice de agua no contabilizada — IANC

En la siguiente tabla se relaciona la informacion suministrada por el prestador respecto
al volumen de agua facturada durante la vigencia 2019.

Tabla 23. Informacion del calculo de IANC
VOLUMEN DE AGUA FACTURADA (m3) 2019

Uso ENE-FEB MAR-ABR MAY-JUN JUL-AGO SEP-OCT NOV-DIC
Residencial 1 9.638 20.865 10.099 10.906 12.006 16.221
Residencial 2 46.929 44.552 39.027 38.775 40.020 41.107
Residencial 3 14.414 8.201 8.179 8.166 7.179 7.134
Industrial 225 244 76 114 382 295
Comercial 20.629 5.923 6.222 5.320 7.342 6.648
Oficial 19 20 20 20 19 19

TOTAL 91.854 79.805 63.623 63.301 66.948 71.424

Fuente: Nemocén. Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

Es de aclarar que, no fue posible determinar el IANC dado que no remitié la
informacion correspondiente al volumen de agua distribuida en el municipio.
Unicamente informé que este indice segln lo estimado por el prestador es del 31%.

El desconocimiento de este indicador no permite a esta SSPD evaluar el desempefio
de la Oficina de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio
de Nemocon, respecto a la gestion de las pérdidas y del uso eficiente del recurso
hidrico, por lo cual, se hace necesario que se implementen controles del agua
distribuida en el municipio, asi como, del estado del parque de medidores, control de
fugas y de usuarios fraudulentos.

Lo anterior teniendo en cuenta que acorde con lo establecido el paragrafo 4 del
articulo 12 de la Resolucion CRA 825 de 2017, establecié que: “(...) el no contar con
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instrumentos de medicién de caudal a la salida de las plantas de tratamiento o a la
salida de los tanques de almacenamiento, de conformidad con lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucion 330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, no podran
cobrar el Costo Medio de Operacion General del servicio publico domiciliario de
acueducto (CMOGac), hasta tanto cumplan con dicha obligacion (...)".

Asi las cosas, debera informar si cuenta con instrumentos de macromedicién y en
caso tal, remitir informacién de los registros de las lecturas realizadas por cada equipo
de medicion.

Programa de uso eficiente y ahorro de agua

Al verificar lo informado por el prestador a través de los radicados remitidos, si bien, en
la respuesta al requerimiento indica que anexd el documento correspondiente al
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, en los archivos adjuntos no se encontré
el citado documento, ni el acto administrativo bajo el cual fue aprobado el mencionado
programa por parte de la CAR.

En ese sentido, no se puede establecer el cumplimiento de este requerimiento
normativo por parte del prestador.

Programa de reduccidén de pérdidas

Acorde con lo informado en la informacion remitida, el prestador no hace referencia a
la existencia o implementacién del programa de reduccion de pérdidas.

3.2.15 Bitacoras de control de la operacién de los sistemas de acueducto

En la respuesta proporcionada por la EAAAZ E.S.P. y adjunta al radicado SSPD No.
20205291312602, inform6 que lleva controles de la calidad del agua, siendo este el
operador de los sistemas de captacién, aduccién y tratamiento. Al respecto, no se
evidencié informaciéon relacionada con controles de lectura de los macromedidores,
resultados de los ensayos de las pruebas de tratabilidad, control del lavado de
unidades de potabilizacion del agua, mantenimientos efectuados, entre otros.

En cuanto a los tanques de almacenamiento, las redes de conduccién y distribucién
operadas por el prestador objeto del presente andlisis, no se adjuntdé informacion
respecto a controles de lectura de macromedidores, limpieza y mantenimiento de la
infraestructura, entre otros soportes.

3.2.16 Manuales de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto

En el oficio SSPD No. 20205291312602, el prestador menciona que anex6 el Manual
de operacion de la Planta Regional, en el cual describe los procesos internos
realizados en el sistema de acueducto, sin embargo, al revisar la documentacién
adjunta no se encontré este manual.

De esta forma, segun lo informado, el manual corresponde a la planta regional, en ese

sentido, el prestador debe contar con manuales o procedimientos para la purga y
limpieza de las redes de distribucién, conduccion y tanques de almacenamiento.
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Adicionalmente, informé que anexd cronograma 2020 de los mantenimientos
realizados a las plantas, no obstante, dicho documento no fue adjunto a la respuesta
remitida a esta SSPD.

3.2.17 Estimacion Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de
conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los
usuarios, asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los
componentes. De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los
servicios en cada afio durante el periodo analizado, el cual es calculado como la
diferencia entre la oferta y la demanda.

A continuacion, se presenta el resultado del célculo de caudales de acuerdo con la
metodologia propuesta en la Resolucion 330 de 2017. Para la proyeccion de poblacion
se utiliz6 el método geométrico, tomando una tasa de crecimiento total para el
municipio de 5,04%, estimada a partir de la poblacién reportada por el DANE entre los
afios 2018 y 2020. Los datos de entrada son:

Tabla 24. Datos de entrada.

Tasa de

Poblacién  Crecimiento  Alturasobre  CliMa
dneta IANC kly K2
Municipio Proyectada Departamental el nivel del A((::c:);de y
(estimada) mar Elevacion
[hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2019 Nemocon 7.25317 5,04% 2.583 Frioo 120 31 1,3
Templado

Fuente: Calculos SSPD

17 Célculo con base en el nimero de suscriptores y nimero de personas por hogar (2.407 suscriptores * 3,01)
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Grafica 3. Calculo Oferta vs. Demanda
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Es de aclarar que, esta estimacion asume lo informado en mesa de trabajo del 4 de
junio de 2020, donde se establecié que el municipio de Nemocén le corresponde el
13% del caudal tratado en la planta de tratamiento, esto teniendo en cuenta que el
sistema abastece igualmente a los municipios de Zipaquira y Cogua.

Es de precisar que, para este calculo se utilizo el IANC informado por el prestador del
31%, con lo cual se determind que la capacidad actual de las PTAP en el municipio es
suficiente para abastecer la demanda actual y futura de la poblaciéon del municipio de
Nemocon.

No obstante lo anterior y con el fin de contar con un caudal suficiente para garantizar
el suministro de agua y soportar los picos de consumo, calculados con base en el
caudal maximo horario, se esperaria que para el afio 2033 se puedan presentar
problemas de continuidad en la prestacion del servicio de acueducto, por lo cual, se
hace necesario que el prestador adelante gestiones para la reduccion y control de las
pérdidas de agua, al igual, que para la identificacion y determinacion del porcentaje o
nivel de pérdidas del sistema, con el fin de implementar acciones para la reduccion y
control de las pérdidas de agua.

En todo caso, se aclara que, el calculo de proyeccién de la demanda es un estimado y
puede no representar la realidad del municipio u otras variables que repercuten en la
prestacion del servicio.

3.2.18 Calidad del agua suministrada por lared de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada en la red de distribucion se describen en esta secciéon. Dentro de
esta Evaluacion Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucion de
agua potable, consiste en validar en primer lugar, la existencia de las actas de
concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por
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el prestador, para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las
caracteristicas establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua
(IRCA) para el municipio, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador,
como las de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Actas de Concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

Con corte a junio de 2020, el prestador segun lo informado presta el servicio de
acueducto a 2.407 suscriptores del municipio de Nemocén, es decir a una poblacion
aproximada de 7.253 habitantes, si se emplea un indice de ocupaciéon de 3,01'®
personas por vivienda segun lo reportado en el censo del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Con base en lo anterior y de conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de
2008, el numero minimo de puntos de muestreo para una poblacion entre 2.501 y
10.000 habitantes es de 5.

En ese sentido, al verificar el acta de actualizacion de los puntos de muestreo remitida
por el prestador, a través del radicado SSPD No. 20205291312602, que fue suscrita el
26 de abril de 2016 y el acta cargada en el SUI de fecha 24 de octubre de 2019, se
incluyen 10 puntos de muestreo, los cuales se relacionan a continuacion:

18 DANE: Viviendas, Hogares y Personas (VIHOPE).
Disponible en: https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690.
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Tabla 25. Informacién puntos concertados

Informacién SUl

Longitud Latitud
Ubicacié Georeferenciacion _ " "
Codigo Direccién n (lugar, Descripcion puntos de Z - » @ o n @ o =
barrio) muestreo °SE o g 2 g 2 2|32
S 2 © = = © c > | =
o s S <
8 (O] S $ (O] S %
1001 Planta de Vereda  Punto directo N:05°05'413" 59394  -73 57 51 5 5 41 2650
tratamiento El Altico sobre red. W: 073°57'517"
regional. Punto Cogua Punto
después del construido
macromedidor
1002 Frente a la Vereda  Punto directo N:05°05'905" 59395 -73 55 45 5 4 49 2616
escuela rural Oratorio sobre red. W: 073°55'453"
vereda Oratorio Punto
construido
1003 Frente a la Vereda  Punto directo N:05°04'686" 59396 -73 54 9 5 3 57 2634
escuela rural La sobre red. W: 073°54'009"
vereda La Puerta Punto
Puerta construido
1004 A la salida del Vereda  Punto directo N:05°04'434" 59397 -73 51 58 5 4 43 2643
tanque de Perico sobre red. W: 073°51'694"
distribucion Punto
hacia la vereda construido
Perico
1005 Frente a la Vereda  Punto directo N:05°02'989" 59398 -73 52 28 5 2 55 2603
escuela rural Astorga sobre red. W: 073°52'282"
vereda Astorga Punto
construido
1006 Frente a la Vereda  Punto directo N:05°06'049" 59399 -73 51 26 5 6 49 2640
escuela rural Susata sobre red. W: 073°51'262"
vereda Susata Punto
construido
1007 Carrera 6 frente Barrio Punto directo N:05°04'342" -73 52 46 5 4 34 2582
a salon comunal San sobre red. W: 073°52'461"
Barrio San Rafael. Punto
Rafael. Casco construido 59400
Urbano
1008 Calle 4 con Casco  Punto directo N:05°04'007" 59401 -73 52 58 5 4 7 2595
Carrera 3, sobre  Urbano sobre red. W: 073°52'581"
el parque centro Punto
principal-centro construido
1009 Carrera 6 frente = Casco Punto directo N:05°04'043"
a Patinédromo Urbano sobre red. W: 073°53'864"
centro Punto
construido
1010 Frente a colegio  Casco Punto directo N:05°04'086" 59403 -73 53 14 5 4 5 2603
nifios Urbano sobre red. W: 073°53'144"
especiales Barrio Punto

Obrero construido
Fuente: Reporte SUI. Acta de actualizacion puntos de muestreo. Consulta realizada 22/06/2020.

Es de aclarar, que la informacién de los puntos 1006 a 1008 fue tomada del acta de
actualizacion de fecha 26 de abril de 2016, considerando que el documento cargado al
SUI tiene cortada la informacién para dichos puntos. Por lo cual, se requiere que
realice la reversion y cargue al SUI de este documento, procurando que se cubra toda
la informacion del acta, para lo cual debera tener en cuenta, el procedimiento
establecido en la Resolucién SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Si bien, en el formulario de registro de los puntos de muestreo del SUI, se evidencia
que reportd los puntos plasmados en el acta de actualizacion de los puntos de
muestreo, hasta el afio 2017, no se encuentra la informacién correspondiente al punto
1009.

IN-F-003 V.2 Péagina 37 de 101



En ese sentido, es necesario que reporte la informacién correspondiente a los
formularios “Registro de Puntos de Muestreo_ NEMOCON_486" de las vigencias 2018
y 2019, los cuales, estan pendiente de reporte como se sefiala a continuacion:

Tabla 26. Informacién registro de puntos de muestreo -SUI

Afio Cadigo Formato Estado Aplicacion
2018 ACU_T 463364 Registro de Puntos de Muestro_ NEMOCON_486 Pendiente Formularios
2019 ACU_T 463368 Registro de Puntos de Muestro NEMOCON_486 Pendiente Formularios

Fuente: Reporte SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD*°
Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con las muestras registradas en el Sistema de Informacion de la Vigilancia
de la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto
Nacional de Salud, que fueron remitidas a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
los radicados SSPD Nos. 20195290218912 del 12 de marzo de 2019 vy
20205290386682 del 8 de abril de 2020, para la vigencia 2019, se tienen los
resultados del IRCA, presentados en la siguiente tabla:

Tabla 27. IRCA Urbano Vigilancia 2019

Municipio  Azy ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC IRCA NFLYEE.';,_G%E
Nemocon 2019 0 0 182 19,8 18,6 18 124  RIESGO
BAJO
2018 00 183 182 00 00 00 00 238 00 178 190 88 88  RIESGO
BAJO
Cogua 2019 0 O 0 O 0 o0 0 37 0 03 SINRESGO
2018 00 00 00 184 00 00 488 00 334 00 00 96 RIESGOBAJO
Zipaquira 2019 0 18 447 0 93 0 SINRIESGO

2018 23 00 0O OO 102 OO OO OO OO 00 08 00 12 SINRIESGO
Fuente: Radicados SSPD 20195290218912 del 12/03/2019 y 20205290386682 el 08/04/2020

En los resultados plasmados en la anterior tabla, se evidencia que, durante los afios
2018 y 2019, en el municipio de Nemoco6n presuntamente se suministré agua no apta
para consumo humano, por incumplimiento de los parametros turbiedad, pH, cloro
residual y coliformes totales.

Al comparar los resultados de la vigilancia de la calidad del agua de los otros
municipios abastecidos por el sistema regional, se evidencia que el municipio de
Nemocon es quien presenta niveles IRCA superiores a los demas, situacién que
puede obedecer a contaminacion a nivel de la red de distribucién y/o tanques de
almacenamiento, de ahi se debe evaluar las causas de los incumplimientos de los
parametros de calidad del agua e identificar acciones para garantizar el suministro de
agua potable.

19 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028. Consulta realizada el
22 de junio de 2020.
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Control de la calidad del agua distribuida por red

De conformidad con la Resolucién 2115 de 2007, para una poblacion atendida entre
2.501 - 10.000 habitantes, debe realizar la toma de muestras cumpliendo con las
frecuencias minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 28. Frecuencias minimas tomas de muestras control de la calidad el agua

NUmero minimo de

. Frecuencia . .
Parametros . muestras a analizar por Observaciones
Minima -
cada frecuencia
Turbiedad, Color aparente, Mensual 3 Cumple con la
pH, Cloro residual libre o frecuencia
residual del desinfectante
usado.
COT, Fluoruros y residual de Anual 2 En la informacion
coagulante utilizado reportada en SUI se
puede evidenciar que
no cumple con la
frecuencia para COT
y Fluoruros
Coliformes Totales y E. Coli Mensual 3 Cumple con la
frecuencia

Fuente: Adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con base en la informacién
muestras de control reportadas al SUI. Consulta realizada el 21/05/2020.

En ese sentido, se encuentra que el prestador presuntamente no cumple con las
frecuencias para la toma de muestras de control de la calidad del agua en lo referente
a los parametros fisicoquimicos de COT vy fluoruros para las muestras reportadas al
SUl en los formatos: “Calidad agua caracteristicas basicas - rango 1”, “Caracteristicas
no obligatorias - rango 1” y “Caracteristicas especiales- rango 1”7, de las vigencias
2018 y 20109.

De otra parte, el prestador informé que estableci6é contrato con la EAAAZ E.S.P. para
el analisis de las muestras de control de la calidad del agua. Los resultados de las
muestras de control de la calidad del agua relacionados en la siguiente tabla permiten
evidenciar el cumplimiento de los parametros de la calidad del agua, considerando que
el IRCA en todos los casos fue de 0%, es decir, agua apta para consumo humano.

Tabla 29. IRCA de control SUI 2018 y 2019

2018 2019

Mes
e No. Muestras e No. Muestras
mensual mensual

A

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

O O OO o o oo o o o
w w20~
O O O O o o o o o o
WA A DA OOWWWWWW
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2018 2019
Mes IRCA IRCA
mensual Mo LllEsis mensual
Diciembre 0 3
Fuente: Reportes SUI 2018 - 2019

No. Muestras

En cuanto a los meses de noviembre y diciembre de 2019, se encuentra que el
prestador no ha realizado el correspondiente reporte de las muestras de control, asi
como, de la informacién complementaria para el seguimiento de la calidad del agua,
como se muestra a continuacion:

Tabla 30. Informacién calidad del agua pendiente al SUI
Afio Periodo Cdbdigo Formato Estado Aplicacion

2019 Bimestre 6 1230 Calidad agua caracteristicas basicas -rango 1  Pendiente Cargue Masivo

2019 Bimestre 6 1076  Caracteristicas no obligatorias - rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2019 Bimestre 6 1082  Caracteristicas especiales- rango 1 Pendiente Cargue Masivo
2019 Anual 1666  Analisis de Riesgo de Calidad del Agua Pendiente Cargue Masivo
2019 Anual 1687 Capacidad de andlisis y control de sustancias Pendiente Cargue Masivo

que afectan la calidad del agua
Fuente: Reporte Sui — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?°

Mapa de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano

De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716
de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, el prestador debe remitir a la SSPD, para el seguimiento de las
acciones de reduccién de riesgo, el plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo
sanitario que solicita la autoridad sanitaria competente a la persona prestadora,
sefialado en el literal a) del numeral 1 del presente articulo.

Al respecto, el prestador en el radicado SSPD No. 20205291312602, inform6 que “(...)
dentro de los archivos entregados no se evidencio la entrega del mapa de riesgos”,
situacion que no le permite a esta SSPD evidenciar el cumplimiento en la toma de
muestras de aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica
exigidas por el mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria, ni tampoco determinar si este
documento se encuentra formulado y aprobado por la Autoridad Sanitaria.

Por lo anterior, se requiere que se adelanten las acciones pertinentes para dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 4716 de 2010, en el marco de sus
competencias.

3.3 Aspectos técnicos de alcantarillado
En la dltima actualizacion del RUPS registr6 las actividades de recoleccion,

conduccioén de residuos liquidos, tratamiento, disposicion final y comercializacion, para
el servicio publico de alcantarillado, frente a lo cual, se evidencia que existe

20 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028. Consulta realizada el
22 de junio de 2020.
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coherencia con lo informado por el prestador. El sistema de alcantarillado es exclusivo
del municipio de Nemocon.

A continuacién, se presenta el analisis del sistema de alcantarillado, realizado con
base en la informacion reportada en el SUI y lo informado a través de los radicados
SSPD No. 20205290754922, 20205291265592 y 20205291312602 del 27 de mayo y 6
y 8 de julio 2020, respectivamente. Es de aclarar que en los radicados anteriormente
seflalados no se remitié la informacién al detalle requerido en el oficio SSPD No.
20204250016491.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

En el radicado SSPD No. 20205291312602, el prestador informé que ‘no se
encontraron datos respecto a la cobertura ni variables, como tampoco fueron
entregados en empalme”, por lo cual, se requiere que el prestador disponga de la
informacién de los suscriptores y predios dentro de su area de prestacion, a fin de
determinar la cobertura real de este servicio.

En relacién con lo registrado en el REC, el cual fue certificado por el municipio de
Nemocon en el SUI, se encontré la siguiente informacion:

Tabla 31. Cobertura del servicio de alcantarillado

Fuente de informacién Cobertura %
Prestador Sin informacion
REC 96.18%%!

Fuente: Consulta SUI mayo 2020

3.3.2 Redes de alcantarillado

Segun lo informado por el prestador en el radicado SSPD No. 20205291312602, no se
cuenta con catastro de redes, sin embargo, menciona que cuenta con una red de
alcantarillado combinado, conformado principalmente por tuberias en cemento, en
didmetros que oscilan entre 24” y 20”. Es de aclarar que en los radicados
anteriormente sefialados no se remitié la informacién al detalle requerido en el oficio
SSPD No. 20204250016491.

En el SUI, se encuentra la siguiente informacién del alcantarillado combinado:

2L Disponible en: http://www.sui.gov.co/web/entes-territoriales/reportes/alcaldias/reportes-administrativos/coberturas-
sin-soluciones-particulares
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residuales
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Tabla 32. Informacion de redes de alcantarillado combinado
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Fuente: Reporte SUI — Formularios Redes de Alcantarillado Combinada. Consulta realizada 22/06/2020

De otra parte, al consultar el SUI se encuentra que tiene pendiente de reporte lo

siguiente:

Afio
2009
2017
2018
2019
2019

Periodo
Anual
Anual
Anual
Anual
Anual

Tabla 33. Informacion de redes de alcantarillado

Cédigo
1061
1061
1061
1061

ALC-T-1017

Formato
Redes sistema de alcantarillado
Redes sistema de alcantarillado
Redes sistema de alcantarillado
Redes sistema de alcantarillado
17. Alcantarillado Combinado

Estado
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Aplicacion
Cargue Masivo
Cargue Masivo
Cargue Masivo
Cargue Masivo

Formularios

Fuente: Reporte Sui — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD??

Por lo anterior, se requiere que realice el reporte de esta informacién en cumplimiento
a lo sefialado en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 20107,

22 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028. Consulta realizada el

22 de junio d

e 2020.

2 por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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3.3.3 Sistema de tratamiento de aguas residuales

Segun lo informado por el prestador en el radicado SSPD No. 20205291312602,
cuenta con tres sistemas de tratamiento para las aguas residuales, uno para el casco
urbano, uno para la vereda Oratorio y otro para la Vereda La Puerta, del municipio de
Nemocon.

Igualmente, sefialé que el tratamiento de las aguas residuales es por lodos activados y
sistema de aireacion, asi mismo, indic6 que la planta del casco urbano requiere un
mantenimiento electromecénico y los 2 sistemas rurales remodelacion.

Para las labores en planta se cuenta con tres operarios que trabajan las 24 horas por
turnos rotativos.

En el SUI anicamente se encuentra registrada una sola planta de aguas residuales,
cuyo tratamiento se realiza por medio de zanjones de oxidacion.

Tabla 34. Registro planta de tratamiento de aguas residuales SUI
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Fuente: Reporte SUI. Registro plantas tratamiento de aguas residuales. Consulta realizada el 22/06/2020

Adicionalmente, el prestador tiene pendiente de reporte al SUI el registro de los
sistemas de tratamiento, como se relaciona a continuacion

Tabla 35. Informacién de sistemas de tratamiento de aguas residuales

Afio Periodo Cédigo Formato Estado Aplicacion
2012 Anual ALC-T-1007 7. Registro de Sistemas de Tratamiento de  Pendiente = Formularios
Aguas Residuales
Fuente: Reporte SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD?*

De esta forma y dado que se presentan diferencias entre lo informado frente a lo
reportado en el SUI, se solicita realizar la verificacidn, correccion, actualizacién y el
reporte de informacion a este sistema.

Al respecto, en la informacién que reposa en esta SSPD del inventario de sistema de
tratamiento de aguas residuales, se encuentra que las plantas del casco vereda La

24 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028. Consulta realizada el
22 de junio de 2020.
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Puerta y del casco urbano fueron reportadas como operativas, en tanto, que la PTAR
de la vereda Oratorio no se report6 informacion de su estado de operacion.

3.3.4 Vertimientos

En el radicado SSPD No. 20205291312602, el prestador inform6 que tiene 3 puntos de
vertimiento de las aguas residuales declarados, sin embargo, no se hace referencia a
la fuente receptora o de descarga de los vertimientos.

En ese sentido y de conformidad con informacion remitida por la CAR a esta SSPD, se
reporta la siguiente informacion:

Tabla 36. Informacion de puntos de vertimiento y cuerpos receptores CAR

No. De la
Nl el resolucion Cuerpo
prestador del Alcance de Fecha de No Nombre del receptor del
servicio de > aprobacion * vertimiento L=
alcantarillado aprobacion vertimiento
del psmv
Municipio de Area urbana, 1557 14/07/2014 1 PTAR Casco Rio Checua
Nemocon V Oratorio y Urbano
La Puerta
Municipio de Area urbana, 1557 14/07/2014 2 Vereda Rio Neusa
Nemocon V Oratorio y Oratoria
La Puerta
Municipio de Area urbana, 1557 14/07/2014 3 Vereda La Rio Checua
Nemocon V Oratorio y Puerta
La Puerta
Fuente: CAR. Radicados SSPD Nos. 20195290422952 del 27 mayo de 2020 y 20195290431682 del 8
julio de 2020

En relacion con los cuerpos receptores de aguas residuales, en el SUI se encuentra la
informacién relacionada en la siguiente tabla:

Tabla 37. Informacién cuerpos receptores SUI

— %)
[5) o) [} —
= = (2] = © @ — O —
o e — < =] o T = T =
o o 0] = ° < o) < S - S
o s a ) = = @ @ SO c 3= >
= = w = o = o o <©@ <O S
3] o o S — £ 5~ G 'S ° 0= og = .
S = < = X = 2 © = YS =0 (@]
=] > [3) [) (SR [T = T c ke
o 2 e w9 £ i _ =3 =9 c $29 2as &
S o oo c .2 © © @© C 5 [CIN%] g O a = o ©
) ) T E < c ° - 2 o © - =M o =N 0 -
8 o € o =B 3] 3] 5 SE= n S 9 °n o °Sh o o
290 o0 c o ) @ © T O o D = < o) < o) )
Fx zZx wao W w (§] o> o< (T > S > Sx L
RIO CHECUA CAR 1994- 2010- 18 42.21  SI No No Aplica No Aplica 2008-
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Fuente: Reporte SUI. Cuerpos receptores. Consulta realizada 22/06/2020
Teniendo en cuenta que se presentan diferencias entre lo informado por la CAR y lo
registrado por el prestador en el SUI, se requiere que verifigue la informacién
reportada y realice las actualizaciones a las que haya lugar.

En cuanto a las caracterizaciones de los vertimientos informé que la ultima se realizo6
en noviembre de 2019, sin embargo, no adjunto los soportes correspondientes.
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3.3.5 Manuales de operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

En cuanto al sistema de alcantarillado en la informacion remitida, informé que no
contaba con manuales de operacién y mantenimiento para los afios 2018 y 2019. Asi
mismo, sefiala que en el proceso de empalme no se entregé evidencias del
cronograma o0 programacion de los mantenimientos, Unicamente informa que
mensualmente hace mantenimientos a las redes de alcantarillado y sumideros con
apoyo de Asocentro y su equipo de succién presion.

En cuanto a eventos de rebosamientos sefiala que durante las vigencias 2018 y 2019
no se registraron afectaciones.

3.3.6 Planes de saneamiento y manejo de vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

Segun lo informado en el radicado SSPD No. 20205291312602, el prestador cuenta
con PSVM aprobado mediante Resolucion 1557 del 14 de julio de 2014, lo cual es
consistente con la informacion remitida por la CAR a esta SSPD y que se relaciona a
continuacion:

Tabla 38. Informacion de PSMV CAR
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Municipio PSMV  APROBADO 1557 10 14/07/2014 04/11/2014  04/11/2024 Area

de urbana, V
Nemocon Oratorio
y La
Puerta
Fuente: CAR. Radicados SSPD Nos. 20195290422952 del 27 de mayo y 20195290431682 8 de julio de
2020

Por lo anterior, es necesario que realice el reporte de esta informacién al SUI para los
siguientes periodos:

Tabla 39. Informacién PSMV

Afio  Periodo Cadigo Formato Estado Aplicacion
2012  Anual ALC-T-1004 4. Registro de PSMV Pendiente Formularios
2013  Anual ALC-T-1004 4. Registro de PSMV Pendiente Formularios
2014  Anual ALC-T-1004 4. Registro de PSMV Pendiente Formularios
2015  Anual ALC-T-1004 4. Registro de PSMV Pendiente Formularios
2016  Anual ALC-T-1004 4. Registro de PSMV Pendiente Formularios

2010  Anual ALC-T-1029_2 29. Plan de Saneamiento y Manejo de  Pendiente Formularios
Vertimientos A2

2014  Anual ALC-T-1029_2 29. Plan de Saneamiento y Manejo de  Pendiente Formularios
Vertimientos A2

2015 Anual ALC-T-1029_2 29. Plan de Saneamiento y Manejo de  Pendiente Formularios
Vertimientos A2

IN-F-003 V.2 Péagina 45 de 101



Afo Periodo

Cdédigo Formato Estado Aplicacion

2016  Anual ALC-T-1029_2 29. Plan de Saneamiento y Manejo de  Pendiente Formularios

Vertimientos A2

2017  Anual ALC-T-1029_2 29. Plan de Saneamiento y Manejo de  Pendiente Formularios

Vertimientos A2
Fuente: Reporte SUI

3.4 Plan de emergenciay contingencia

De conformidad con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 3 de la
Resolucion 154 de 2014 del MVCT, se llevo a cabo la revision del Plan de Emergencia
y Contingencia (PEC) cargado al SUI el dia 31 de julio de 2019 por el prestador.

Efectuada la revision, se establece que el PEC cargado por el prestador al SUI de la
vigencia 2019, presuntamente NO cumple con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la mencionada resolucién, presentando incumplimientos en 9 de los

12 aspectos, asi:

Tabla 40. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI en julio de 2019

Aspecto

1.2.1. Elaboracién de
inventarios.

1.2.2. Identificacion de
requerimientos.

1.2.4 Establecimiento de
necesidad de ayuda
externa.

1.3.1 Linea de Mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de
actuacion

IN-F-003 V.2

Observaciones

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto considerando los
aspectos evidenciados en la Tabla 65, del capitulo de anexos al presente informe.
Los requerimientos establecidos por la empresa se encuentran incompletos en 10
aspectos definidos en la Tabla 66, del capitulo de anexos al presente informe.

No se describen los siguientes criterios minimos establecidos en la Resolucion 154
de 2014, respecto a:

1. La identificacion de las emergencias que por su magnitud e impactos hacen
necesario solicitar el apoyo externo, entre los cuales pueden estar, otros
prestadores de servicios, entes municipales o departamentales o incluso de
orden nacional.

2. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia,
ya sea del orden técnico, administrativo o financiero y la entidad que puede
proveerlo.

3. Establecer los medios de comunicacion durante la emergencia que se
necesitarian para la atencion de ésta y el responsable de coordinar la ayuda
externa.

4. Determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con
otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados
acuerdos.

5. Considerar el apoyo adicional que el Concejo Municipal de Gestion del Riesgo
de Desastres pueda necesitar para superar la emergencia en todo el municipio.

Dentro de la conformacion comité central de emergencias se relaciona

organigrama, indicando las funciones especificas desde las siguientes estructuras,

coordinador general, coordinador servicios AAA, coordinador logistico y coordinador

atencioén de usuarios. Es de aclarar, que segun lo establecido en la Resolucion 154

de 2014, la linea de mando se debe definir por cada tipo de evento de emergencia

a atender.

No se observan los medios de comunicacion a utilizar para convocar a los actores

involucrados en la toma de decisiones, el cual debe estar acorde al organigrama de

la linea de mando

En la seccién Protocolos de actuacion documento PEC se presentan las acciones
de respuesta de forma general por niveles de alerta, pero no por cada uno de los
eventos de amenaza que pueden desencadenar la emergencia por cada servicio.
Igualmente, no contiene la totalidad de las actividades minimas que se requieren en
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Aspecto Observaciones
los protocolos de actuacién como son:

1. No se establece quien esta a cargo de la atencién a emergencias mientras se
presenta el comité de atencion a emergencias.

2. Si bien se incluyen secciones de evaluacion de dafios, abastecimiento de agua
potable a la comunidad por medios no convencionales, declaratorias de
urgencia manifiesta y calamidad publica, aplicacion de los protocolos de
comunicacioén y de levantamiento o terminacién de la situaciéon de emergencia,
no se establecen los momentos en los que inicia la implementacién de los
aspectos antes sefialados.

3. No se establece la ejecucion de obras de emergencia necesarias para
restablecer parcial o temporalmente el servicio.

1.3.4 Formatos para No se incluye explicaciéon de cémo diligenciar el formato de evaluacion de dafios.
evaluacion de dafios

Aspecto 4: Andlisis Una vez revisada la informacion reportada en el SUI en relacién con el cargue de
posterior al evento los formularios “registros de eventos de acueducto” y “registros de eventos de

alcantarillado” se encuentra que no registré eventos para los afios 2018 y 2019. Sin
embargo, una vez se materialicen las amenazas serd necesario incluir los
resultados de la implementacion del PEC, asi como, de la realizacién de simulacros
con los resultados de su realizacion y los correspondientes ajustes aplicados el

PEC.
CAPITULO 2 Ejecucién de | En el PEC de los servicios de acueducto y alcantarillado no se incluye esta
la respuesta seccion, la cual debera incorporar los protocolos detallados para la atencion de la

emergencia frente a cada uno de los riesgos identificados para restablecer las
condiciones de normalidad en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, definiendo el paso a paso para la atencién de la emergencia, desde
la convocatoria del comité de emergencia, aplicaciéon de mecanismos de evaluacion
de dafios y necesidades, acciones de control y monitoreo del componente afectado
o de las condiciones de prestacion del servicio, gestion de equipos, vehiculos,
recursos, identificacion de alternativas para la prestacion de los servicios,
mecanismos de divulgaciébn y comunicacion del inicio y terminacion de la
emergencia, entre otros aspectos.

Igualmente, se le recuerda incorporar las disposiciones sefialadas en la Resolucion
MVCT 154 de 2014, Resolucion MVCT 527 de 2018 y en la Circular Externa SSPD No.
20201000000114 del 26 de marzo de 2020, en cuanto a la inclusién de las medidas
necesarias para mitigar los efectos derivados de las situaciones que dieron lugar a la
declaratoria de emergencia sanitaria, econémica, social y ecolégica.
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4 ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con CCU vigente, para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo. Segun la informacion entregada por el prestador, la empresa
adjunta un CCU con fecha de expedicién de julio de 2019 y mencionaron lo siguiente:
“Se adelantaron tramites de radicacién ante la CRA se adjuntan los contratos de
condiciones uniformes gue regulan las relaciones entre la oficina de Servicios Publicos
y los usuarios, debidamente firmados y aprobados por el alcalde municipal de la
época.”

No obstante, se consulté la Ultima actualizacion de RUPS, en la cual se evidencié que
mediante radicado SSPD 20205290380102 del 7 de abril de 2020, el prestador radicé
un documento de CCU diferente a los entregados como resultado de la mesa de
trabajo llevada a cabo en el mes de junio.

De igual forma, al revisar el aplicativo SUI se encontré que la empresa reporté una
informacién relacionada con un CCU sin documento soporte que también difiere de la
informacion de los CCU mencionados anteriormente, lo cual se puede observar en la
siguiente imagen:

Imagen 11. Informacién CCU

SLII SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE (/ N\ (

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General JAN 'S
Acueducto/Admini i ontrato de dici i servicio de D E‘“I del
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato

Departamento | CUNDINAMARCA w

Empresa [ OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE NEMOCON v

Contrato de condiciones uniformes servicio de

acueducto

Departamento CUNDINAMARCA

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DEL MUNICIPIO

Empresa DE NEMOCON

OFICINA DE
SERVICIOS

PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, 1
ALCANTARILLADO
Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE

Hasta 2500
CUNDINAMARCA 1970 2020-03-30 Acueducto suscriptores 001 2008-03-08  2016-11-15 NO ND ND

Fuente: Reporte de informacion SUI?® - junio de 2020

% Reporte SUI. Contrato de condiciones Uniformes — Junio 2020:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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Imagen 12. Contrato de condiciones uniformes julio 2019

e

)

MUNICIPIO DE NEMOCON

[EPASTAMENS 10 (N MM

Nemocén, Julio de 2019

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE NEMOCON

Calle 3 # 3 - 21 Palacio Municipal
Nemocén - Cundinamarca

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

MARCO JURIDICO.

El articulo 365 de la Constitucion Politica prevé que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber del mismo asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Que, con fundamento en el mismo articulo constitucional, los servicios publicos
domiciliarios estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, y el Estado
mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios;

Que el articulo 370 del ordenamiento constitucional prevé que corresponde al
presidente de la Republica sefialar, con sujecion a la Ley, las politicas generales
de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios;

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 establece que el sefialamiento de esas
politicas se podra delegar en las comisiones de regulacion,

Que, en virtud de lo anterior, el presidente de la Republica, mediante el Decreto
1524 de 1994, delegé en las comisiones de regulacion la funcion presidencial
de sefialar las politicas generales de administracion y control de eficiencia en
los servicios publicos domiciliarios;

Que el articulo 9 de la Ley 142 de 1994 consagra los derechos de los usuarios
de los servicios publicos domiciliarios y dispone que las comisiones de

Fuente: Nemocén — Radicados SSPD 20205290754922 del 27 de mayo y 20205291312602 del 8 de julio
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Imagen 13. Contrato de condiciones uniformes acueducto y alcantarillado

&

MUNICIPIO DE NENOCON

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS D E ACUEDUCO ¥ ALCANTARILLADOD

Disposiciones generales

Clausula 1. Objete. El Contrato tiene por objeto que la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE MEMOCOM, en adelante la persona prestadora, preste los servicios plblicos de
Acueducto y Alcantarillado, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble “*urbano y rural®, dentro de
la zona en la que la persona prestadora ha indicado en el anexo técnico que presta el servicio, siempre
que las condiciones técnicas de la persona prestadora lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el
cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

Clausula 2. Definiciones. Al interpretar las condiciones uniformes del presente confrato se aplicaran las
definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos adminisirativos
de cardcter general expedidos por la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable v Saneamiento Bésico y
la Superintendencia de Servicios Plblicos, las normas técnicas aplicables y cualguier otra norma que las
adicione, modifique, deregue, complements o desarolle y que tenga relacion con la prestacion de los
servicios de acueducto yio alcantarillado)

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

1. Contribucién de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los usuarios del servicio
de acueducto y alcantarillado perienecientes a los estratos 5 y & del sector residencial y los usuarios no
residenciales pertenecientes a los sectores indusinal y comercial, de acuerdo con la normatividad que
para el efecto expida la Comisidn de Regulacion de Agua Potable v Saneamiento Basico y el Gobierno
Macional.

2. Corte del servicio de acveducto: Interrupcion definitiva del servicio que implica la desconexion o
taponamiento de la acometida.

3. Desviaciones significativas: Se entendera por desviacion significativa en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que comparados con los promedios de
los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los (ltimos seis (6) periodos si la facturacion
es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 m? y
65% para usuarios con un promedic de consumo menor a 40 m®. En los casos de inmuebles en los que
no existan consumos historicos, se seguira lo establecido en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA
151 de 2001. Mientras se establece la causa de desviacion del consumo, la persona prestadora
determinara el consumo de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de 1994,

4, Factura de servicios publicos: Cuenta presentada con la informacion minima establecida en &l
presente contrato, que una persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al suscriptor yio
usuario, por causa del consumeo y demas bienes y senvicios inherentes al desarrollo del contrato de
prestacion de servicios publicos. De conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de
1994, la factura expedida por la Oficina y debidamente firada por el represente legal de la entidad
prestara mérito ejecutivo, de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial.

Pizina 1de 34
A
“NEMOCON SOMOS TODOS - POR LA REVOLUCION DE LAS IDEAS” | L—-Jh
Calle 3 Mo, 321 * Conmutacar: (091] BS54 4161 Fx1, 13 * Cadigo postal 251030

wiww.nemecon-cundinamarea.gov.co = alcaldia@nemocon-cundinamarca.govco
4.k BF Euntis

Fuente: RUPS Nemocén — Radicado SSPD 20205290380102 del 7 de abril de 2020

De acuerdo con lo informado por la empresa: “se anexa PDF de evidencia fotografica
de la publicacion en cartelera del CCU en la Oficina de Servicios publicos del
Municipio”, asi:

Imagen 14. Publicacion del Contrato de condiciones uniformes acueducto y
alcantarillado
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Fuente: Nemoco6n — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020.

Al respecto, es importante mencionar que no existe claridad del CCU publicado de
acuerdo con las inconsistencias mencionadas anteriormente, por lo tanto, es
importante que el prestador aclare cuél es el CCU vigente, lo reporte en los medios
dispuestos por la Entidad y ademas evidencie de forma clara que se realizé la
publicacion del documento oficial para conocimiento de los suscriptores.

4.2 Suscriptores

La empresa present6 informaciéon de suscriptores por estrato, afio y servicio de la
siguiente manera:

Tabla 41. Suscriptores Acueducto 2018 y 2019

ACUEDUCTO 2018

ESTRATO/USO ENE/FEB MAR/ABR MAY/JUN JUL/AGO SEP/OCT NOV/DIC PROMEDIO DE
SUSCRIPTORES

POR ANO
ESTRATO 1 489 489 490 491 489 491 491
ESTRATO 2 1460 1470 1473 1489 1501 1502 1502
ESTRATO 3 235 236 236 236 238 243 243
INDUSTRIAL 3 3 3 2 2 2 2
COMERCIAL 123 123 123 125 135 136 136
OFICIAL 15 14 12 13 15 13 13

ACUEDUCTO 2019

ESTRATO/USO ENE/FEB MAR/ABR MAY/JUN JUL/AGO SEP/OCT NOV/DIC PROMEDIO DE
SUSCRIPTORES

POR ANO
ESTRATO 1 489 489 489 490 550 614 614
ESTRATO 2 1508 1514 1514 1524 1525 1529 1529
ESTRATO 3 242 243 243 240 240 240 240
INDUSTRIAL 2 2 2 2 2 2 2
COMERCIAL 136 136 136 138 138 140 140
OFICIAL 13 13 13 13 13 13 13

Fuente: Nemocdn — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020.
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Imagen 15. Suscriptores de acueducto 2018 y 2019
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Fuente: Nemocon — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

Tabla 42. Suscriptores Alcantarillado 2018 y 2019

ALCANTARILADO 2018

ESTRATO/USO ENE/FEB MAR/ABR MAY/JUN JUL/AGO SEP/OCT NOV/DIC PROMEDIO DE
SUSCRIPTORES

POR ANO
ESTRATO 1 411 411 411 412 411 412 412
ESTRATO 2 1157 1165 1169 1181 1192 1192 1192
ESTRATO 3 164 164 164 163 166 171 171
INDUSTRIAL 1 1 1 1 1 1 1
COMERCIAL 80 79 80 82 92 93 93
OFICIAL 11 11 11 11 12 11 11

ALCANTARILLADO 2019

ESTRATO/USO ENE/FEB MAR/ABR MAY/JUN JUL/AGO SEP/OCT NOV/DIC PROMEDIO DE
SUSCRIPTORES POR

ANO
ESTRATO 1 413 413 413 413 473 536 536
ESTRATO 2 1197 1203 1207 1207 1209 1211 1211
ESTRATO 3 171 171 170 170 168 168 168
INDUSTRIAL 1 1 1 1 1 1 1

IN-F-003 V.2 Péagina 52 de 101



COMERCIAL 94 94 94 94 96 98 98

OFICIAL 11 11 11 11 11 11 11
Fuente: Nemocdn — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020.

Imagen 16. Suscriptores de alcantarillado2018 y 2019
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Fuente: Nemocén Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

Para el mes de diciembre del afio 2018, la Oficina de Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocén tenia un total de 2387 suscriptores
para el servicio de acueducto y 1880 para alcantarillado. En la vigencia de 2019, con
corte a 31 de diciembre, tenian un total de 2538 suscriptores del servicio de acueducto
y 2025 del servicio de alcantarillado.

Igualmente, se observa para cada servicio, que el estrato dos es de mayor
participacion, seguido del estrato uno, tres, comercial, oficial e industrial, lo cual se
observa en la siguiente tabla:

Tabla 43. Porcentaje de Participacién por estrato

Estrato/Uso Acueducto Alcantarillado

(%) (%)
Estrato 2 60,24 59,80
Estrato 1 24,19 26,47
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Estrato 3 9,46 8,30

Comercial 5,52 4,84
Oficial 0,51 0,54
Industrial 0,08 0,05
Total 100 100

Fuente: Calculos realizados con la informacién entregada por Nemocon — Radicado SSPD
20205291312602 del 8 julio de 2020

El crecimiento de suscriptores de un afio a otro para acueducto es del 6,33% y para
alcantarillado es del 7,71% de acuerdo con los datos reportados por el prestador.

Es importante mencionar que, de acuerdo con lo consultado en el SUI, se evidenciaron
diferencias con el niumero de suscriptores, la siguiente tabla presenta la informacion
obtenida desde O3, herramienta alimentada por la informacion que el prestador
reporta en los formatos de facturacién de acueducto y alcantarillado certificados en
SUL.

Tabla 44. Suscriptores — Formatos de Facturacion

SERVICIO MES 2018 2019
ACUEDUCTO Ene/Feb 2.322 2.387
Mar/Abr 2.325 2.390

May/Jun 2.335 2.397

Jul/Ago. 2.337 2.397

Sep./Oct 2.356 2.407

Nov/Dic 2.380 2.538

TOTAL 2.342 2.419
ALCANTARILLADO Ene/Feb 1.821 1.880
Mar/Abr 1.824 1.887

May/Jun 1.831 1.893

Jul/Ago. 1.836 1.896

Sep./Oct 1.850 1.896

Nov/Dic 1.874 2.025

TOTAL 1.839 1.912

Fuente: Consulta SUI — O3 — junio 2020

Por lo anterior, es necesario que se verifigue la informacién registrada en el SUI y en
caso de ser necesario solicite las reversiones a las que haya lugar, teniendo en cuenta
el procedimiento establecido en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017 y dar cumplimiento a la Resolucibon Compilatoria SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 20102,

4.3 Micromedicién

Mediante el requerimiento emitido por la SSPD al prestador, se solicité la siguiente
informacion:

% por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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o Listado de suscriptores con y sin medidor, tipo de acometida y diametro por
municipio.

¢ Reportes estadisticos mensuales por uso y estrato de medidores instalados,
funcionando, dafados, cambios, solicitudes nuevas

¢ Numero de suscriptores facturados por diferencia de lectura y por promedio;
dentro de los facturados por promedio indicar cuantos tienen micromedicion y
cuantos no.

e De los suscriptores que son facturados por promedio y tienen micromedicion,
detallar las causales de no lectura.

¢ Indicar micromedicion nominal y efectiva en el periodo

Al respecto, las siguientes tablas presentan la informacién remitida por la Oficina de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocén:

Tabla 45. Suscriptores con y sin medidor, tipo de acometida y diametro

) Suscriptores por estrato/uso tipo de acometida
Estado medidor = : =T ‘4
2 3 Industrial Comercial Oficial Total y diametro
Medidor dafiado 31 120 26 12 189 Domiciliarias
Medidor en buen 452 1370 207 2 120 7 2158 ¥2 pulgada
estado
Sin Medidor 7 34 7 6 6 60
Total general 490 1524 240 2 138 13 2407

Fuente: Nemocén — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

Para las siguientes tablas relacionadas con las estadisticas de medidores de las
vigencias 2018 y 2019, el prestador informé lo siguiente: “El valor del PROMEDIO
ANUAL de los suscriptores por estrato y por estado de medidor se toma de acuerdo a
los resultados en el ultimo periodo de cada afio, es decir del 6to periodo. El promedio
de cambios y solicitudes nuevas se realiz6 promediando la cantidad de cambios o
solicitudes realizadas en el afio dividido en el nimero de periodos de facturacion por
ano’.

Tabla 46. Estadisticas por uso y estrato de medidores instalados funcionando, dafiados,
cambios, solicitudes nuevas — afio 2018

Estado del ler 2do 3er 4to 5to 6to Promedio
medidor periodo periodo periodo periodo periodo periodo Anual
Estrato 1 Funcionando 481 468 476 475 481 479 479
Dafiado 1 14 9 11 4 16 16
Sin medidor 7 7 4 5 4 6 6
Estrato 2 Funcionando 1427 1383 1413 1431 1455 1434 1434
Dafado 8 55 35 38 32 49 49
Sin medidor 27 31 29 20 14 19 19
Estrato 3 Funcionando 228 211 223 221 223 226 226
Dafiado 0 10 7 6 7 8 8
Sin medidor 7 15 6 9 8 9 9
Estrato 4 Funcionando 0 0 0 0 0 0 0
Dafiado 0 0 0 0 0 0 0
Sin medidor 0 0 0 0 0 0 0
Industrial Funcionando 3 3 3 2 2 2 2
Dafiado 0 0 0 0 0 0 0
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Comercial

Oficial

CAMBIOS

Sin medidor
Funcionando
Dafiado

Sin medidor
Funcionando
Dafiado

Sin medidor

SOLICITUDES NUEVAS
Fuente: Nemocoén — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020
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Resumiendo, la tabla anterior, se tiene que para el afio 2018, la empresa cont6 con
2283 medidores en funcionamiento, 77 dafiados y 37 suscriptores no tenian medidor.

Tabla 47. Estadisticas por uso y estrato de medidores instalados funcionando, dafiados,
cambios, solicitudes nuevas — afio 2019

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Industrial

Comercial

Oficial

CAMBIOS

Estado del
medidor

Funcionando
Dafiado
Sin medidor
Funcionando
Dafiado
Sin medidor
Funcionando
Dafiado
Sin medidor
Funcionando
Dafiado
Sin medidor
Funcionando
Dafiado
Sin medidor
Funcionando
Dafiado
Sin medidor
Funcionando
Dafiado
Sin medidor

SOLICITUDES NUEVAS
Fuente: Nemocén — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

ler 2do 3er 4to 5to 6to
periodo periodo periodo periodo periodo periodo
459 455 464 452 494 605
29 29 20 31 50 8
1 5 6 7 6 1
1368 1392 1417 1370 1384 1492
117 99 80 120 118 22
24 21 21 34 24 15
213 220 223 207 213 231
26 21 14 26 20 7
4 2 4 7 7 2
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
2 2 2 2 2 2
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
113 124 125 120 122 131
19 9 10 12 10 6
4 3 1 6 6 3
12 12 12 7 11 7
0 0 1 0 0 1
1 1 0 6 2 5
0 33 35 1 10 155
0 38 38 0 68 246

Promedio
anual

605
8
1
1492
22

Por su parte para el afio 2019, se tiene que la empresa cont6é con 2468 medidores en
funcionamiento, 44 dafados y 26 usuarios sin medidor.

La informacién presentada en esta seccion no coincide con lo reportado en la Tabla
48. Suscriptores con y sin medidor, tipo de acometida y diametro, es decir, deberia
existir consistencia del nimero de suscriptores con y sin medidor en todos los apartes,
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por lo anterior, es necesario que el prestador aclare dichos valores mencionando
especificamente los periodos de informacién a los que hace referencia.

Tabla 48. Suscriptores facturados por diferencia de lectura y por promedio (con y sin
micromedicién — afio 2018

Determinacion Cantidad de Usuarios con  Usuarios sin

de consumo usuarios  micromedicion micromedicion

Estrato 1 Leido 473 473 0
Promedio 16 12 4

Estrato 2 Leido 1429 1429 0
Promedio 72 58 14

Estrato 3 Leido 220 220 0
Promedio 18 10 8

Estrato 4 Leido 0 0 0
Promedio 0 0 0

Industrial Leido 2 2 0
Promedio 0

Comercial Leido 127 127 0
Promedio 11 11 0

Oficial Leido 4 4 0
Promedio 11 1 10

TOTAL Leido 2255 2255 0
Promedio 128 92 36

Fuente: Nemocén — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

Frente a esta informacion, el prestador indica lo siguiente: “la tabla de TOTAL para
cada periodo no se hace por promedio sino se toman las cantidades reportadas en el
6to periodo de cada afio”

Ahora bien, con relacion a los datos presentados en esta tabla, se evidencia
nuevamente una inconsistencia de acuerdo a la informacién detallada en las secciones
anteriores, teniendo en cuenta que, se habia mencionado que para el afio 2018 se
contaba con un total de 2387 suscriptores, por su parte, se informé que 2283 tienen
medidores en funcionamiento, sin embargo, esto no es consistente con los datos de
los suscriptores facturados con lectura de consumo, debido a que reportan un valor
igual a 2255, por su parte, se esperaria que los suscriptores que se facturaron por
promedio, sean consistentes con el total de aquellos suscriptores que tienen dafiado el
medidor o que no tienen, lo cual tampoco coincide.

Tabla 49. Suscriptores facturados por diferencia de lectura y por promedio (con y sin
micromedicién) — afio 2019

Determinacién Cantidad de Usuarios con  Usuarios sin

de consumo usuarios  micromedicion micromedicion
Estrato 1 Leido 604 604 0
Promedio 10 9 1
Estrato 2 Leido 1474 1474 0
Promedio 55 40 15
Estrato 3 Leido 226 226 0
Promedio 14 12 2
Estrato 4 Leido 0 0 0
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Promedio 0 0 0

Industrial Leido 2 2 0
Promedio 0 0 0

Comercial Leido 128 128 0
Promedio 12 9 3

Oficial Leido 6 6 0
Promedio 7 2 5

TOTAL Leido 2440 2440 0
Promedio 98 72 26

Fuente: Nemocén — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020E”

Con relacion a los datos de esta tabla, se mantiene la inconsistencia identificada para
el afio 2018. Inicialmente el prestador menciona que cuentan con 2538 suscriptores
para el afio 2019 y con 2468 medidores en funcionamiento, lo cual no es consistente
con los suscriptores facturados por lectura ademas de las inconsistencias de los
suscriptores facturados por promedio.

Por todo lo anterior, el prestador debe aclarar dichas inconsistencias de informacién de
las vigencias 2018 y 2019 y debera informar la cantidad de suscriptores que tienen y
cuantos se facturan por lectura o por consumo promedio.

En la siguiente tabla, se presentan las causales de no lectura, para lo cual el prestador
manifiesta lo siguiente: “la oficina de servicios publicos del Municipio, cuando es por
dafio, por reparacion, entre otras causales, se le notifica al usuario, a través de las
novedades de lectura y se envia carta solicitando el cambio del medidor”.

La informacién no es consistente con lo descrito en las secciones previas debido a que
se observa un total superior de las causales de no lectura con relacion a las ya
mencionadas.

Tabla 50. Causales de no lectura

CAUSAL 2018 2019 Total general
Bajo consumo 1 1
Casa vacia 224 112 336
Chapeta 1 1
Consumo promedio 401 56 457
Lectura actual menor lectura anterior 1 147 148
Lote 2 5 7
Medidor adulterado 2 2
Medidor dafiado 63 105 168
Medidor encerrado 100 254 354
Medidor enterrado 107 107
Medidor ilegible 76 133 209
Medidor nuevo 34 34
Medidor retirado 1 4 5
Medidor trabado 202 317 519
Obra suspendida
Predio inexistente
Promedio estrato 2
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Rebasamiento de lectura 101

Sin consumo 9 87
Sin instalacion 5 4
Sin lectura actual 1
Sin medidor 283 220
Suspendido 76 71
Total general 1446 1766

Fuente: Nemocén — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

101
96
9
1
503
147
3212

Ahora bien, con relacion al requerimiento de la micromedicion nominal y efectiva, la

oficina de Nemocén informé los siguientes valores:

Imagen 17. Micromedicién efectiva y nominal

[ ANO 2018 |

micromedicion promedio mensual de suscriptores con medidor en buen estado 2283 05%
= = = b

efectiva promedio mensual suscriptortes totales de acueducto 2397
micromedicion No total de medidores funcionando 2283 97%
= = R = b

nominal total de medidores instalados 2360

ARNO 2019

micromedicion _ promedio mensual de suscriptores con medidor en buen estado _ 2468 _ 97%
= = = b

efectiva promedio mensual suscriptortes totales de acueducto 2538
micromedicion _ No total de medidores funcionando B 2468 08%
= = D — = 0

nominal total de medidores instalados 2512

Fuente: Nemocén — Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

Aun cuando en la mesa de trabajo se solicitd aclarar los datos con los que calculan la
micromedicién nominal y efectiva, estos difieren de los valores calculados con los
datos suministrados por el prestador por esta SSPD, presentandose las siguientes

Tipo de
acometida

Domiciliaria de %"

diferencias:
Tabla 51. Micromedicién efectiva y nominal
Usuarios 2018 2019
Prestador SUI*  Prestador SUI**
Total de suscriptores?’ 2387 2.380 2538 2.407
Medidores en funcionamiento 2283 2.255%** 2468 2.112%**
Medidores instalados 2360  2.344%%** 2512  2.342%***

27 Fuente: Nemocoén - Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020. Anexo llamado Informacién Técnico

Operativa requerida 2018-2019, “Hoja 32”
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Tipo de

Usuarios 2018 2019 acometida
Medidores dafiados 77 - 44 -
Sin micromedidor/cobro por promedio 37 125%** 26 295%**
Micromedicion nominal (%) 98,87 98,49 98,98 97,30
Micromedicion efectiva (%) 96,74 94,75 98,25 87,74

Fuente: Calculos realizados a partir de lo entregado por Nemoc6n — Radicado SSPD 20205291312602
del 8 julio de 2020

Segun lo anterior, la cobertura de medicién nominal es superior al 95%, porcentaje que
se ajusta al valor minimo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En
cuanto a la cobertura de medicion efectiva se presentan diferencias entre la
informacién remitida por el prestador contra lo reportado en el SUI.

Con base en los registros de facturacion reportados por el prestador al SUI se pudo
determinar que la cobertura de medicion efectiva entre enero de 2018 y diciembre de
2019 fluctuo entre 88% y 97%. El detalle por mes se presenta a continuacion:

Gréfica 4. Informacién SUI para el célculo de la
micromedicion
5.000 96%
4500
4,000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000
500 82%

94%
92%
90%

88%

86%

No. de suscriptores

84%

- 80%
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11

. Total 2.322 2.325 2.335 2.337 2.356 2.380 2.387 2.390 2.397 2.397 2.407
Con medicion 2.035 2.097 2.013 2.131 2.142 2.255 2.138 2.104 2.132 2.132 2.112
e Cobertura de medicion 88% 90% 86% 91% 91% 95% 90% 88% 89% 89% 88%

Fuente: Calculos SSPD con base informacion facturacion.

En la clausula 38 del CCU se establece lo siguiente: “(...) se compromete a prestar el
servicio publico domiciliario de acueducto, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 12 y 24 de la Resolucién CRA 825 de 2017 o la que la modifique, adicione,
sustituya o derogue, para el primero o segundo segmento respectivamente, con las
siguientes metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y del
estandar del servicio”

Primer segmento: X

Tabla 52. Metas de micromedicién CCU

Nombre del Unidad Estandar Afio Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
estandar base afiol afio2 afio3 afio4 afio5 afo6 afio7
Micromedicién Numero de 100%  98,1% 98,1% 98,3% 98,4% 98,5% 98,5% 98,7% 98,9%

suscriptores con
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micromedicion
instalado sobre
el nimero de
suscriptores
facturados
promedio de afio
en el base

Fuente: Nemocon. Radicado SSPD No. 20205291312602

Al respecto, es preciso sefialar que, las metas deben estar acorde con el estudio de
costos y tarifas implementado, no obstante, en la documentacion que anexo, se remite
copia del estudio de tarifas bajo la metodologia definida en la Resolucion CRA 287 de
2004, por lo cual, deberd ser validado bajo la metodologia establecida en la
Resolucion CRA 825 de 2017, que definié el nuevo marco tarifario para acueducto y
alcantarillado.

Si bien se presentan inconsistencias, de acuerdo con lo datos del prestador y los
calculados por la entidad, se evidencia que la oficina de servicios publicos de
Nemocén cumple con el valor de micromedicién de acuerdo a lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, sin embargo, es importante aclarar los datos
utilizados en dichos calculos.

4.4 Tarifas

Mediante el requerimiento emitido por la SSPD al prestador, se solicitd la siguiente
informacion:

o Verificar el &mbito de aplicaciébn en que se encuentra la empresa (Res. 825 o
Contractual).

Resolucion CRA 825 de 2017

1. Verificar si remitié estudio de costos, acto de aprobacion de tarifas y cumplimiento
a la seccion 5.1.1 de la Res CRA 151 de 2001, (tener en cuenta que mediante masiva
de 2019 se requiri6 la informacién sefialada).

Sl NO

Reiterar los requerimientos.
Solicitar el cargue del estudio al
SURICATA, informando la Resolucién.

Solicitar el cargue del estudio al
SURICATA, informando la Resolucion

2. Solicitar archivo en formato Excel de las tarifas aplicadas a partir de la aprobacién
de las tarifas calculadas bajo los lineamientos de la Resolucién CRA No. 825 de 2017
hasta la fecha.

3.  Solicitar copia de facturas por estrato y uso en los periodos en los cuales el
prestador realiz6 actualizacion tarifaria y durante los meses de enero y julio de cada
afo desde la aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017.

Contractuales

1. Solicitar copia de las clausulas tarifarias y/o el anexo tarifario del contrato.

2. Verificar el dltimo analisis de tarifas aplicadas realizado y solicitar tarifas en Excel
desde esa fecha, por estrato y uso.

3. Solicitar copia de los acuerdos de subsidios y contribuciones vigentes en los
dltimos 3 afios.

4.  Solicitar copia de facturas de los periodos en los cuales realizd actualizacion
tarifaria desde la fecha que se solicitan las tarifas.
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Al respecto, se presenta la respuesta remitida por la Oficina de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocon:

“La administracién anterior no adelanté los trdmites pertinentes para la elaboracién
de los estudios tarifarios conforme a la metodologia contemplada en la resolucion
CRA 825 de 2017, esta administracion esta adelantando los procesos
correspondientes para dar cumplimiento al marco tarifario”.

Es importante sefialar que, mediante radicado SSPD No. 20194600895681 del 18 de
octubre de 2019 esta SSPD requirié sobre la aplicacién del nuevo régimen tarifario
para los servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la Resolucion CRA
825 de 2017 y 844 de 2018, sin que, a la fecha, se haya obtenido pronunciamiento,
razon por la cual, se reitera el envio de los soportes de su estructura de tarifas para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. La documentacién soporte para la
verificacion de la aplicacion de la metodologia tarifaria es la siguiente:

1. Estudio de costos y tarifas con base en la metodologia establecida en las
Resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de 2018, con las observaciones que la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico haya indicado
en revisién previa.

2. Acto administrativo de adopcion y aprobacién de tarifas a partir de la aplicaciéon
de las Resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de 2018 por parte de la Entidad
Tarifaria Local.

3. Acta de audiencia con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control

Social.
4. Soporte de la actividad de socializacion a los usuarios.

Se sefiala que, la aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion
CRA 825 de 2017 y 844 de 2018 debié darse a mas tardar el 1 de enero de 2019%,

4.5 Facturaciény recaudo
4.5.1 Proceso de facturacion

Dentro del requerimiento realizado al prestador, se solicité cinco copias de facturas
mensuales por uso y estrato, sin embargo, solo se recibid la siguiente cantidad de las
mismas:

Tabla 53. Cantidad de facturas entregadas por afio, mes y estrato/uso

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Industrial Comercial Oficial
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
1 1 1

Mes

Ene- Feb
Mar- Abr
May- Jun
Jul- Ago.
Sep.- Oct
Nov- Dic

e
e
e

1 1 1
1 1 1
1 1 1

B R R R R
R R R R R
N R R
R R R R R
N R R
L i

28 Resolucion CRA 844 de 2018 articulo 37
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Fuente: Nemocén — Radicado Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador tiene un ciclo de facturacion
bimestral.

45.2 Andlisis de factura

Se revisaron las facturas entregadas evidenciando que no cumplen con la totalidad de
los requisitos establecidos en la Resolucion CRA 873 de 2019, de acuerdo con lo

siguiente:
Tabla 54. Requisitos de la factura
# Requisitos
1 Elnombre de la persona prestadora y su NIT
2  El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta

el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

3 Ladireccion ala que se envia la factura o cuenta de cobro.

4  El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los
servicios.

5 El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicién de la factura.

6 El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién vigente.

7 EIl valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

8 Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

9 Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexion y reinstalacion, cuando a ello
hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10 La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando,
sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo
con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el consumo,
establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

11 La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual.

12 El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores
y/o usuarios.

13 Elvalory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los servicios.

14 Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Nemocon — Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020
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Imagen 18. Factura de prestacion del servicio

ENERO - FEBRERO

MARZO- ABRIL

SEL t"f:'. UNIDAD DE ALCALD!A DE NEM(_)ch REFERENCIA .
%@P ﬂemoc_gjg SERVICIOS PUBLICOS "g;f:j::f;:m‘ 1000308 Rarclonble o Ao 433966016902
p s | Estrato: 2 Ruta: 010201350 ) 1
Suscriptor: TRIVING SANCHEZ SOFIA Perioda de Facturacién: ENEFES 2018 Cido 1
Direccién: cre#9-33 } [ Periodos en Mora: 0 ] [Mlmdzl Medidor  KENT
Reparto Especial: Factura No.: 214169 Num. de Medidor 1408016765 J
ACUEDUCTO Referencia No. 1000306
rI.MLIIBMUII 103 qulm:'?%suuns COMPOMENTES TARIFARIOS [Cantidad M3| Valor Unitario Valor Total ‘Sub. o Aporte | Total a Pagar = ;
. Cargo Fii 4,400 -1,760 2640
Lectura Anteror & [ ] 2 w»aﬁmur:m;; 18 709 12,762 5105 7,657 E;‘ o g
Consumo en M3 i - 47 |ConsumaMayor Al Bisico 23 0 09 0 0 0 FI3alg
Cédign LECTURA CORRECTA Tese Ambientl Bésin | 10 1 18 7 1" E 225 =
Promedia 0 L 2 |tsaAnbisriiMayr NBisio | 0 1 0 0 0 5 BE58)|p
| ] 15 Interés de Mora 0 3 g 5 E
Otros Cobros D — o (2
B OCMOG CM BONT | m " - ° i=— | r 3%
™ éaua > 9! - * TOTAL| 1 | ez | sess | 0w = & E
( ALCANTARILLADO §_ 2
CONCEPTO COMPONENTES TARIFARIOS Cantidad M3] Valor Unitaric Valor Total Sub. o Aporte Total a Pagar ‘E m
uso Residendal Censumo MWGEZTAFILZ 18 329 ;;Sg ;D;SQ ;g:g =] 181
Estralo 2 Gonsumo Mayor Al Bésico 23| o 329 o i]‘ 0 2 >
ertimi Tasa Ambiental Basico 18 45 810 -324 486
‘Tasa Ambiental Mayor Al Basico 1] 45 0 1] 0
Interés de Mora o
Sid OCMO® CMI @ CMT Ofros Cobros o
Deuda Anterior 0 3
| 329 $163 120 l$45 TOTAL | 7,682 3,073 4,609 é
ASEO CIUDADANO ) ( TOTAL A PAGAR ESTE MES ) 8 5. 2(3
COMPONENTES TARIFARIOS| Valor Total |Sub. o Aporte| Total a Pagar| > ~ 4 % El g ¢_.".\|
Comercializecién | 3303 41,321 1,982 CONCEFTO Valor Tatal ——— REE z
g Barrido y Limpioza | 7,094 2838 4256 ACUEDUCTO 10297 §= ;§"’§ >
Tratamiento y Dispasicion | 1079 432 847 ] § =
g Tramo Excedents | 620 248 372 ALCANTARILLADO 4,609 g" E §
leeo::::;,::n::: 3,557 1423 2134 “ASEO a1 -~
Interse de Mora 0 TASAS AMBIENTALES | *2( 107 )
Ajuste al Peso o \ =* valores ya incluidos en el consuma
Otros cobros 0 (SUBTOTAL PERIODOACTUAL 24207 I E g b
Dauda Anterior o 21Z5l %
[ TOTAL) 15653 1 5262 9,391 ) DEUDAANTERIOR 0 g"-r (I 5
FECHA OPORTUNA DE PAGO [ 20402018 OTROS COBROS 3 3 2‘1 oy
SUSPENSION A PARTIR DE LA FECHA |___30-a0r-2018 ) TOTAL A PAGAR | $24,300 ) § %S.'.J @
FECHA DE EXPEDICION |__27-Mar-2018 ] VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - N =
Fuente: Nemocdn — Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020
45.3 Proceso de Recaudo
Facturacion total y Recaudo
La empresa entregd la siguiente informaciébn de facturacion y recaudo,
correspondiente a los afios 2018 y 2019, asi:
Tabla 55. Facturacién y Recaudo Acueducto
2018 | 2019
. Consumo Facturado Recaudado . Consumo Facturado Recaudado
USoO Estrato Usuarios Usuarios
(m3) (%) (%) I (m3) (%) (%)
Residencial 1 489 12.335 54.105.457 5.468.470 l 489 9.638 49.353.355 4.451.477
Residencial 2 1.460 50.828 196.266.524 22.624.490 l 1.509 46.929 213.770.357 21.852.876
Residencial 3 235 6.543 52.670.524 4.056.130 l 243 14.414 59.323.491 4.381.066
Residencial 4 - - - - l - - - -
Industrial 3 467 1.806.378 454.333 l 2 225 1.075.823 225.112
Comercial 123 6.531 53.056.188 4.218.940 l 136 20.629 77.997.237 6.967.799
Oficial 15 23 1.244.719 5.355 l 13 19 1.506.763 4,724
TOTAL 2.325 76.727 359.149.790 36.827.718 l 2.392 91.854 403.027.026 37.883.054
—
Residencial 1 489 13.535 56.557.446 6.348.593 l 489 20.865 59.930.208 3.852.866
Residencial 2 1.470 40.387 190.198.309 23.003.813 l 1.514 44,552 221.601.474 20.603.315
Residencial 3 236 6.147 50.342.290 3.406.332 l 243 8.201 61.410.528 3.513.078
Residencial 4 - - - - l - - - -
Industrial 3 345 1.752.276 359.681 l 2 244 1.151.916 246.801
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MAYO - JUNIO

SEPTIEMBRE - JULIO-AGOSTO

NOVIEMBRE -

NCrTIHIRDE

NICIENMRDE

Uso Estrato

Comercial
Oficial
TOTAL

Uso Estrato

Residencial
Residencial
Residencial

A W N P

Residencial
Industrial
Comercial
Oficial

TOTAL

Uso Estrato

Residencial
Residencial
Residencial

A WO N R

Residencial
Industrial
Comercial
Oficial

TOTAL

Uso Estrato

Residencial
Residencial
Residencial

A W N P

Residencial
Industrial
Comercial
Oficial

TOTAL

Uso Estrato

Residencial
Residencial
Residencial

A W N

Residencial
Industrial
Comercial
Oficial

TOTAL

IN-F-003 V.2

Usuarios Co(nnfg)mo
123 5.273
13 19
2.334 65.706
Usuarios Co(nnfg)mo
489 12.589
1.477 40.967
236 6.935
3 460
124 5.865
13 24
2.342 66.840
Usuarios CEEi
(m3)
491 10.353
1.489 36.906
236 6.861
2 409
125 5.521
13 25
2.356 60.075
Usuarios S
(m3)
489 10.640
1.501 38.188
238 6.383
2 481
135 4.342
15 58
2.380 60.092
Usuarios G
(m3)
491 11.097
1.502 38.142
243 7.615
2 347
136 7.395
12 19
2.386 64.615

2018
Facturado

®)
54.731.547
881.627
354.463.495

Facturado
®)
58.612.765
198.604.468
50.905.709
1.952.864
58.825.840
1.215.440
370.117.086

Facturado
®)
54.989.174
197.712.348
50.945.456
1.117.868
58.689.536
1.024.163
364.478.545

Facturado
®)
56.908.611
204.080.981
52.012.250
1.258.544
56.837.642
1.409.154
372.507.182

Facturado
®)
48.987.552
204.641.901
54.630.495
1.163.504
64.343.557
898.818
374.665.827

Recaudado
(%)
2.706.694
17.719
35.842.832

Recaudado
(%)
4.813.381
18.970.045
4.288.495
510.487
3.006.907

31.589.315

Recaudado
(%)
5.323.360
20.960.767
3.713.789
429.441
4.301.146

34.728.503

Recaudado
(%)
4.700.200
18.644.034
3.947.008
512.770
2.888.436

30.692.448

Recaudado
(%)
4.021.913
19.357.937
5.284.239
366.658
3.548.413

32.579.160 |

Usuarios

136
13
2.397

Usuarios

490
1.520
241
2
136
13
2.402

Usuarios

490
1.524
240
2
138
13
2.407

Usuarios

550
1.525
240
2
138
13
2.468

Usuarios

614
1.529
240
2
140
13
2.538

2019
Consumo Facturado
(m3) (%)
5.923 61.607.387
20 1.040.986
79.805 406.742.499
Consumo Facturado
(m3) (%)
10.099 62.735.126
39.027 212.768.844
8.179 61.243.774
76 1.015.091
6.222 63.290.501
20 1.378.465
63.623 402.431.801
Consumo Facturado
(m3) (%)
10.906 63.476.739
38.775 215.421.989
8.166 55.063.769
114 1.142.789
5.320 66.183.323
20 1.760.164
63.301 403.048.773
Consumo Facturado
(m3) (%)
12.006 60.975.559
40.020 207.698.779
7.179 53.567.024
382 1.539.640
7.342 66.115.661
19 1.279.732
66.948 391.176.395
Consumo Facturado
(m3) (%)
16.221 66.608.839
41.107 198.447.501
7.134 55.181.812
295 1.496.426
6.648 69.281.997
19 1.349.172
71.424 392.365.747

Fuente: Nemocén — Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020
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Recaudado
(%)
4.289.432
14.219
32.519.711

Recaudado
(%)
6.331.298
21.426.369
3.840.755
26.491
4.819.231

36.444.144

Recaudado
(%)
5.339.711
19.531.588
5.623.266
64.161
3.751.694
9.495
34.319.915

Recaudado
()
5.452.450
23.528.339
4.509.284
405.469
4.416.928
14.314
38.326.784

Recaudado
(%)
6.406.949
23.755.570

4.064.562

5.227.662

39.454.743



ENERO - FEBRERO

MARZO - ABRIL

MAYO - JUNIO

JULIO - AGOSTO

SEPTIEMBRE -

Uso Estrato

Residencial
Residencial
Residencial

AW N P

Residencial
Industrial
Comercial
Oficial
TOTAL

Uso Estrato

Residencial
Residencial
Residencial

A W N P

Residencial
Industrial
Comercial
Oficial
TOTAL

USso Estrato

Residencial
Residencial
Residencial

A W N

Residencial
Industrial
Comercial
Oficial
TOTAL

Uso Estrato

Residencial
Residencial
Residencial

A W N P

Residencial
Industrial
Comercial
Oficial
TOTAL

Uso Estrato

Residencial
Residencial
Residencial

AW N R

Residencial
Industrial
Comercial
Oficial
TOTAL
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Usuarios

411
1.157
164
1
80
11
1.824

Usuarios

411
1.165
164
1
79
11
1.831

Usuarios

411
1.169
164
1
80
11
1.836

Usuarios

412
1.181
163
1
82
11
1.850

Usuarios

411
1.192
166
1
92
12
1.874

Tabla 56. Facturacion y Recaudo Alcantarillado

Consumo
(m3)

10.261
26.861
3.854
421
3.378
16
44.791
Consumo
(m3)
9.881
27.826
3.887
332
2.255
19
44.200
Consumo
(m3)
10.956
29.814
4.117
441
3.197
21
48.546
Consumo
(m3)
6.569
28.624
4.363
370
4.252
25
44.203
Consumo
(m3)
9.452
29.946
4.471
443
3.389
25
47.726

2018

Facturado
(%)
14.802.843
32.197.091
5.808.793
210.403
6.865.409
275.928
60.160.467

Facturado
®)
15.398.572
32.686.623
5.674.512
166.481
7.085.960
300.150
61.312.298

Facturado
(%)
16.533.400
35.368.887
5.850.457
236.344
7.963.579
320.007
66.272.674

Facturado
®)
15.737.652
37.226.975
6.284.618
197.804
9.086.826
353.880
68.887.755

Facturado
()
16.090.156
38.429.402
5.975.219
236.458
9.446.844
387.858
70.565.937

Recaudado
(%)
2.085.814
6.592.610
1.202.534
210.403
1.227.618

11.318.979

Recaudado
(6]
2.056.334
6.844.542
1.182.789
166.481
970.059
7.088
11.227.293

Recaudado
(%)
1.741.591
6.782.969
1.377.414
236.344
1.470.519

11.608.837

Recaudado
(%)
2.165.133
6.798.038
1.370.170
198.749
1.434.396

11.966.486

Recaudado
(%)
1.600.967
6.633.388
1.553.239
237.403
1.421.083

11.446.080

I Usuarios

413
1.197
171
1
94
11
1.887

Usuarios

413
1.203
171
1
94
11
1.893

Usuarios

413
1.207
170
1
94
11
1.896

Usuarios

413
1.207
170
1
94
11
1.896

Usuarios

473
1.209
168
1
96
11
1.958

Consumo
(m3)

7.898
36.613
3.757
191
16.113
19
64.591
Consumo
(m3)
8.162
28.337
4.547
210
4.030
20
45.306
Consumo
(m3)
8.678
30.188
4.735
17
3.709
20
47.347
Consumo
(m3)
8.678
30.188
4.735
17
3.709
20
47.347
Consumo
(m3)
10.630
30.959
4.508
349
3.748
19
50.213
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2019

Facturado
(%)
12.177.667
42.849.896
6.201.347
103.024
16.073.086
438.717
77.843.737

Facturado
®)
12.761.973
44.794.069
6.053.623
113.085
10.243.393
469.044
74.435.187

Facturado
(%)
13.636.719
46.013.391
6.733.094
10.891
10.307.353
499.677
77.201.125

Facturado
®)
13.636.719
46.013.391
6.733.094
10.891
10.307.353
499.677
77.201.125

Facturado
(%)
12.439.298
42.335.367
5.360.433
187.630
10.358.441
565.344
71.246.513

Recaudado
(%)
1.679.061
7.166.524
1.465.474
103.969
1.662.970
1.890
12.079.888

Recaudado
(6]
1.643.294
7.125.926
1.270.578
114.030
1.502.660
1.890
11.658.378

Recaudado
(%)
2.462.296
7.715.777
1.524.212
11.836
1.697.487

13.411.608

Recaudado
(%)
2.462.296
7.715.777
1.524.212
11.836
1.697.487

13.411.608

Recaudado
(%)
2.357.339
8.525.855
1.512.091
187.630
1.674.629
5.727
14.263.271



NOVIEMBRE -

1
Uso Estrato  Usuarios Consumo Facturado Recaudado I Usuarios Consumo Facturado Recaudado
(m3) (6] (%) (m3) ) ®)
Residencial 1 412 8.847 11.701.507 1.749.501 . 536 113.831 49.492.250 2.594.168
Residencial 2 1.192 26.955 37.663.953 6.445.692 . 1.211 32.062 44.060.532 8.714.506
Residencial 3 171 4.142 5.998.071 1.318.411 . 168 4.793 5.706.490 1.422.628
Residencial 4 - - - - . - - - -
Industrial 1 315 169.627 169.627 . 1 275 148.447 -
Comercial 93 4.635 11.132.503 1.108.721 . 98 4.045 11.209.081 2.117.399
Oficial 11 19 414.825 - . 11 19 592.708 -
TOTAL 1.880 44.913 67.080.486  10.791.952 . 2.025 155.025  111.209.508  14.848.701
Fuente: Nemoco6n — Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020
Teniendo en cuenta lo anterior, en la mesa de trabajo se requirié los valores totales
por cada servicio, al igual que se informe cual es porcentaje de recaudo anual. El
prestador remitio lo siguiente:
Tabla 57. Facturacién y Recaudo
ACUEDUCTO
2018 2019
Uso Estrato Facturacion Pagos Deuda % de I Facturacion Pagos Deuda % de
sin cartera recaudo sin cartera recaudo
Residencial 1 7.761.149  3.047.334  4.713.815 39% l 9.693.603  5.363.118  4.330.485 55%
Residencial 2 29.484.471  15.013.765 14.470.706  51% l 29.632.446  16.415.876 13.216.570  55%
Residencial 3 6.929.221  2.680.770  4.248.451 39% l 6.661.700  3.244.628 3.417.072 49%
Residencial 4 - - - 0% l - - - 0%
Industrial 410.272 366.658 43.614 89% l 350.913 - 350.913 0%
Comercial 10.250.660  2.715.124  7.535.536 26% l 8.672.868  4.315.265  4.357.603 50%
Oficial 75.880 - 75.880 0% l 75.871 - 75.871 0%
TOTAL 54.911.653 23.823.651 31.088.002  43% l 55.087.401  29.338.887 25.748.514  53%
ALCANTARILLADO
2018 2019
Uso Estrato Facturacion Pagos Deuda % de I Facturacién Pagos Deuda % de
sin cartera recaudo sin cartera recaudo
Residencial 1 2.472.041 = 1.242.854  1.229.187 50% l 3.958.789  2.180.443  1.778.346 55%
Residencial 2 8.280.558  4.822.214  3.458.344 58% l 0.871.283  6.390.950  3.480.333 65%
Residencial 3 1.806.949 953.986 852.963 53% l 1.827.278  1.159.654  667.624 63%
Residencial 4 - - - 0% l - - - 0%
Industrial 169.627 169.627 - 100% l 148.447 - 148.447 0%
Comercial 2.814.783 999.115  1.815.668 35% l 2.419.593  1.712.537  707.056 71%
Oficial 27.491 - 27.491 0% l 27.497 - 27.497 0%
TOTAL 15.571.449  8.187.796  7.383.653 53% l 18.252.887 11.443.584 6.809.303 63%
Fuente: Nemocdn — Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020
Al respecto, esta dependencia procedié a validar la informacién evidenciando una
inconsistencia con los porcentajes de recaudo, el cual fue calculado con la sumatoria
de los datos mensuales entregados por el prestador, asi:
Tabla 58. Porcentaje de recaudo Acueducto
2018 2019
Uso Estrato Consumo (m3) Facturado Recaudado ($) % Consumo Facturado Recaudado %
%) Recaudo (m3) (%) (%) Recaudo
Residencial 1 70.549 330.161.005  30.675.917 79.735  363.079.826  31.834.751 013
Residencial 2 245.418 1.191.504.531 123.561.086 ' 250.410 1.269.708.944 130.698.057 ’
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2019

2018
Uso Estrato Consumo (m3) Facturado Recaudado ($) % Consumo Facturado Recaudado %
(%) Recaudo (m3) %) %) Recaudo

Residencial 3 40.484 311.506.724 24.695.993 53.273 345.790.398 25.932.011
Residencial 4 - - - - - -
Industrial 2.509 9.051.434 2.633.370 1.336 7.421.685 968.034
Comercial 34.927 346.484.310 20.670.536 52.084 404.476.106  29.472.746

Oficial 168 6.673.921 23.074 117 8.315.282 42.752

TOTAL 394.055 2.195.381.925 202.259.976 436.955 2.398.792.241 218.948.351

Fuente: Célculos realizados a partir de lo entregado por Nemocén — Radicado SSPD 20205291312602de
julio de 2020

Tabla 59. Porcentaje de recaudo Alcantarillado

2018 2019
Uso Estrato  Consumo Facturado Recaudado % Consumo Facturado  Recaudado %
(m3) (%) %) Recaudo (m3) (%) (%) Recaudo
Residencial 1 55.966 90.264.130 11.399.340 157.877 114.144.626 13.198.454
Residencial 2 170.026 213.572.931 40.097.239 188.347 266.066.646  46.964.365
Residencial 3 24.834 35.591.670 8.004.557 27.075 36.788.081 8.719.195
Residencial 4 - - - - - -
. 17,34 16,29
Industrial 2.322 1.217.117 1.219.007 1.059 573.968 429.301
Comercial 21.106 51.581.121 7.632.396 35.354 68.498.707 10.352.632
Oficial 125 2.052.648 7.088 117 3.065.167 9.507
TOTAL 274.379 394.279.617 68.359.627 409.829 489.137.195 79.673.454
Fuente: Célculos realizados a partir de lo entregado por Nemocén — Radicado SSPD 20205291312602de
julio de 2020

Lo anterior, permite observar que los valores de recaudo calculados son mas bajos
con relacién a los presentados por el prestador, encontrando diferencias significativas,
por lo tanto, la Oficina de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
municipio de Nemocén debera aclarar los datos utilizados para el célculo del
porcentaje de recaudo. La siguiente tabla, resume los valores presentados por el
prestador versus los calculados por esta entidad.

Tabla 60. Resumen recaudo Prestador vs Calculos SSPD

2018 2019
% Recaudo = .
Célculos SSPD Prestador l Calculos SSPD Prestador
Acueducto 9,21% 43% I 9,13% 53%
Alcantarillado 17,34% 53% I 16,29% 63%

Fuente: Célculos realizados a partir de lo entregado por Nemoc6n — Radicado SSPD 20205291312602de
julio de 2020

En ese sentido, se puede observar grandes diferencias, por lo cual, la Oficina de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocoén
debera aclarar con el fin de conocer realmente la eficiencia de recaudo, del prestador.

Por su parte, es importante mencionar que de acuerdo con la informacién reportada en
SUI, se tiene lo siguiente:
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Tabla 61. Informacion certificada en el formato Facturacion

2018 2019

_ Valor ; Valor
MES T:raocTueriI:i(;j: Facturacion total Cotnostglm 0 ;:'):(?rc Lunrié(ljda?j T:g)cTuiilgigr? Facturacidn total Coposiglm 0 ;3:: Lunri?ic;%

total de total de
consumo consumo

enelfeb 147.648,21 342.839.141 82.164,0 709,02 I 158.251,96 377.747.422 64.627,0 761,06

5 mar/abr  154.473,03 359.149.790 76.727,0 709,02 I 157.103,14 375.476.494 75.344,0 761,04
g May/jun 151.896,88 354.679.204 65.718,0 709,02 I 170.978,90 409.836.414 79.805,0 761,02
@ jul/ago. 157.283,11 367.570.628 66.777,0 761,05 I 170.978,90 409.836.414 79.805,0 761,02
2 sep./oct  154.702,27 364.478.545 60.075,0 761,04 I 167.448,60 403.048.773 63.301,0 761,03
nov/dic 156.559,28 372.611.089 60.110,0 761,04 I 220.807,44 560.409.291 214.972,0 761,01
TOTAL 922.562,77  2.161.328.397,00 411.571,00 4.410,19 I 1.045.568,93 2.536.354.808,00 577.854,00 4.566,20
ene/feb 33.457,93 60.926.884 47.002,0 328,98 I 36.681,81 68.961.795 44.919,0 352,98

<8( mar/abr 32.982,71 60.160.467 44.791,0 328,98 I 41.252,64 77.843.737 64.591,0 352,99
% May/jun 33.486,84 61.314.398 44.200,0 328,99 I 39.641,19 75.040.767 45.306,0 353,00
E jul/ago. 37.094,57 68.105.631 48.546,0 352,99 I 40.717,89 77.201.125 47.347,0 352,99
§ sep./oct 37.236,62 68.887.755 46.203,0 352,99 I 40.717,89 77.201.125 47.347,0 352,99
= nov/dic 39.373,21 73.785.396 47.726,0 352,99 I 69.562,43 140.863.918 183.820,0 353,00
TOTAL 213.631,88 393.180.531,00 278.468,00  2.045,92 I 268.573,85 517.112.467,00  433.330,00 2.117,95

Fuente: Consulta SUI — O3 — junio 2020

Por lo anterior, es necesario que se verifique la informacion registrada en el SUl y en
caso tal solicite las reversiones a las que haya lugar, teniendo en cuenta el
procedimiento establecido en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017 y dar cumplimiento a la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010%°.

4.6 Subsidios y Contribuciones

La empresa aplico el Acuerdo 023 de 2014 para las vigencias 2018 y 2019, en el cual
se establecen los siguientes factores de aplicacion de subsidios y contribuciones:

Tabla 62. Porcentajes de subsidios y contribuciones vigencia 2018 y 2019

Estrato/uso Acueducto Alcantarillado
Estrato 1 -50% -50%
Estrato 2 -40% -40%
Estrato 3 -15% -15%
Estrato 4 0 0
Estrato 5 +50% +50%

2 por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Estrato/uso Acueducto
Estrato 6 +60%
Comercial +50%
Industrial +55%

Alcantarillado

+60%
+50%
+55%

Fuente: Nemocén — Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020

Por lo tanto, se procedié a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el
prestador en visita, encontrando lo siguiente:

Afo Estrato/Uso

2018 Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Comercial
Oficial
Industrial
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Comercial
Oficial
Industrial

2019

Tabla 63. Revision de subsidios y contribuciones en facturas
ALCANTARILLADO

#
Factura

214158
218938
227667
218949
216396
220334
233857
231114
238514
238144
240671
234902

Valor
total

$9.363
$28.315
$48.862
$21.466
$9.363
$340.325
$53.428
$36.686
$12.334
$19.183
$4.724
$164.534

ACUEDUCTO
Subsidio vpaalgra;el
$4.861 $4.682
$8.587 $19.728
$3.220 $45.642
$10.733  $32.199
$0 $9.363
$170.162 $510.487
$10.733 = $42.695
$8.587 $28.099
$1.850 $10.484
$9.591 $28.774
$0 $4.724
$82.267  $246.801

%
aplicado

52
30
7
50
0
50
20
23
15
50
0
50

Valor
total

$4.063
$12.833
$22.364
$9.656
$4.063
$157.663
$24.482
$16.716
$5.420
$8.597
$1.890
$76.020

Subsidio

$2.031
$3.862
$1.448
$4.828
$0
$78.781
$4.828
$3.862
$812
$4.298
$0
$38.010

valor a
pagar

$2.032
$8.971
$20.916
$14.484
$4.063
$236.344
$19.654
$12.854
$4.608
$12.895
$1.890
$114.030

%
aplicado

50
30
6
50
0
50
20
23
15
50
0
50

Fuente: Nemocoén - Facturas aportadas mediante Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020

Por lo anterior, se evidencia que Unicamente el valor de la factura 214158, para el
servicio de acueducto, supera el valor establecido en el acuerdo municipal, teniendo
en cuenta que el valor aprobado en el acuerdo es de 50% vy la aplicacion en la factura
refleja un porcentaje del 52%, lo cual se convierte en un incumplimiento por parte del

prestador frente a lo aprobado por el Concejo municipal.

Los demas valores, se encuentran dentro de los limites minimos y maximos permitidos
por el acuerdo, que a su vez es consistente con lo establecido en la norma, sin
embargo, se observa que el prestador no realiza la aplicacién total de los factores que
les permite el acuerdo, razén por la cual, es necesario que la empresa aclare los
valores de subsidios y contribuciones aplicados.

Adicionalmente, el prestador remitié la siguiente informacién relacionada con el
balance de subsidios y contribuciones 2018 y 2019:

ESTRATO

IN-F-003 V.2

uso
1
2
3
10

Tabla 64. Subsidios y Contribuciones 2018 y 2019

ACUEDUCTO
2018 2019
SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES ~SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES
15.463.400 - J 53.131.604 -
39.148.980 - l 120.775.616 -
2.213.444 - | 7140895 .
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ESTRATO
uso

11
12
TOTAL

ESTRATO
uso
1
2
3
10
11
12
TOTAL

TOTAL GENERAL

ACUEDUCTO

2018 2019
SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES ~SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES
- 958.985 1 - 1.548.863
- 10505674 [ - 73.106.574
45.361.165 [ 115.392.679
ALCANTARILLADO
2018 2019
SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES ~SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES
7.123.513 - l 11761356 -
17.152.545 - f 27.640.013 .
858.218 - J 1345264 .
- 420.478 [ - 315.771
- 3187323 |} - 10.541.315
21.526.475 [ 29.890.447
66.887.640 [ 145.283.126

Fuente: Nemocoén - Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020

Como soporte de lo anterior y con el fin de demostrar la gestion del cobro, la Oficina
de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocén
adjunt6 copia de las certificaciones del ente territorial informado los valores girados y
las certificaciones del prestador indicado los valores recibidos, asi:
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Imagen 19. Certificado de giros de subsidios vigencia 2018

@

MUNICIPIO DE NEMOCON
AT RNIAAR

LA SUSCRITA SECRETARIA DE HACIENDA
DEL MUNICIPIO DE NEMOCON CUNDINAMARCA.

CERTIFICA QUE:

Que el Municipio de Nemocén, en calidad de prestador directo de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, realizé el traslado contable de los recursos del Fondo
de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos, a las cuentas separadas, cuenta contable
codigo 14080801 para el servicio de acueducto, cuenta contable codigo 14080901 para
el servicio de alcantarillado y cuenta contable 14081001 para el servicio de aseo,
donde se lleva la contabilidad de los servicios plblicos domiciliarios, para la vigencia
fiscal 2018, consignados a la cuenta bancaria con cédigo contable 11100607001 de la
entidad financiera Bancolombia N0.33966016902 denominada Servicios Publicos a
favor del Municipio de Nemocdn y a la cuenta de ahorros 006-003650 a favor del
Acueducto Regional de SUCUNETA, segin consta en los estados financieros a
diciembre de 2018, asi:

= CONCEPTO 1 BENEFICIARIO VALOR
ACUEDUCTO MUNICIPIO DE NEMOCON $45.361.165,00
ALCANTARILLADO MUNICIPIO DE NEMOCON o $21.526.475,00

ASEOD MUNICIPIO DE NEMOCON $66.976.016,00
ACUEDUCTO ACUEDUCTO REGIONAL SUCUNETA $20.476.708,00

Esta certificacion se expide en el Despacho de la Secretaria de Hacienda a los
dieciséis (16) dias del mes de abril de 20&&-‘/

“NEMOCON SOMOS TO0OS - PON LA REVOLUCION DE LAS 1DE.
FllWaa 331 = Comntnmer (07 8342339 = Cdwmge p
T TGO LIS T R YAV LD+ w8l DT ey

Fuente: Nemocoén - Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020
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Imagen 20. Certificado de giros de subsidios vigencia 2019

LA !Irt&l'l'ﬁ. SECRETARIA DE HACENDA DEL MUNICIFIO DE NEMOCON
CERTIFICA

Que &l municigio de Memocon, regizd pogos por concepto de Fondo de Solidaridad v
Redisiibucion gel ngrese en la vigencia 2017 asi:

Comprobante| | Fecha Concepto - i Valar Beneficioro
de Egreso Subsidios | Canceladn
867 | |0B/M05/2019 Acveducto | 71.000.00000 | Municiplo de
Alcantarilado 17.000,000,00 | Memocdn
Ase0 29.600.000,00
1918 13f12/2019 Acueducto 44392 479,00 Municipio de
Alcantarilado 12.890.447 00 Nemocon
i Ase0 31.800.447.00
! 1453 | 25/09/201 % Acueducto 19.94B8.134 Acueducto
! ' {comespondiente | Regional
alos mesesde | Sucuneta |

| Moviambora y

| Diciembre de
2018y de Enero
2019 0 Julic de
2019
1489 & anorae Acueducio 2.244 749,00 Acueducto
[comespondiente Regional
al mas de Sucuneta
| Agosio de 2019) .i
[1788 2771172019 Acueducta 230EE71,00 | Acueducto |
[comespondiante Regional 5
| @l mes de Sucuneta
| sepfiembre de
| 2019)
1917 13r1252009 | Acueducto 217249100 Acusducho
| [comespondiente Regional
al mes de sucuneta {
| ociubre ce 2017)

La presente se expide o los veintisiete (27] dias del mes de marro de des mil veinte
|2020).

Secretaria de Hacienda Municipal

Fuente: Nemocon - Radicado SSPD 20205291312602de julio de 2020
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Imagen 21. Certificado de giros recibidos vigencia 2018

-

&)

MUNICIPIO DE NEMOCON

El SUSCRITO JEFE DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE NEMOCON

CERTIFICA QUE:

Durante la vigencia 2018 se recibié la transferencia de recursos del Fondo de
Solidaridad y Redistribucion del ingreso por concepto de subsidios de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para los suscriptores de los estratos
1. 2 y 3 atendidos por esta unidad en el municipio de Nemocén, por un valor total
de ciento veintiséis millones ochocientos sesenta y tres mil seiscientos cincuenta y
seis ($ 126.863.656), discriminados asi:

| Concepto Valor

. Subsidios servicio de Acueducto . $ 45.361.165

| Subsidios Servicios de Alcantarilado § 21.526.475
Subsidios Servicio de Aseo $ 56.976.016
Total $ 126.863.656 |

En constancia de lo anterior se firma en Nemocén a los veintidos (22) dias del mes
de abril de 2019,

f/‘
GARZON HERNANDEZ
e Unidad de Servicios Publicos

)

“NEMOCON SOMOS T0DOS - POR LA REVOLUCION DE LAS IDEAS”
Caile 3 No. 3-21 * Conmutador: (0%1) 854 4161 Ext 113 * Codigo postal 251030
WWW.Nemocon-cundinamarca.gov.co * alcaldianemocon-cundinamanca.gov.ee
A 2458 ¥ EwTs

Fuente: Nemocoén - Radicado SSPD 20205291312602 de julio de 2020

Péagina 74 de 101



Imagen 22. Certificado de giros recibidos vigencia 2019

i ez
s

EL SUSCRITO JEFE DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE NEMOCON

CERTIFICA QUE

LA OFICINA DE SERVICIOS_PUBLICOS RECIBIO POR CONCEPTO DE GIRO DE
SUBSIDIOS DURANTE EL ANO 2019 LOS SIGUIENTES VALORES

SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO § 115,392.679,00
ALCANTARILLADD ' § 20.890.447 0o
ASEO $ 61400447 0o
'TOTAL suBsioios | $ 206.683.57%.00

La anterior certificacidn se expide en Nemocon a los 16 dias de! mes de Abril de 2020

il 3 R 324 Palesio Manidpsl Memssde, Cundinaman

.-..ela\-:z;f«-.nn:m-uwwrx.:aq.cvm -wrare omnocen-cLevd Inamarsagav.es g}::;ﬁ‘:;x‘n‘:l- i '\:amlxlmj@"wmcw ’ T ;51‘,3:‘
Fuente: Nemocén Radicado SSPD 20205291312602 de julio de 2020

De esta forma, el prestador manifestdé que a corte de 31 de diciembre de 2018 y 2019,
la Secretaria de Hacienda del municipio, efectué la totalidad de pagos, lo cual es
evidenciado con la informacién y soportes allegados.

4.7 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

4.7.1 Descripcion general de los procesos de atencion de reclamaciones y
peticiones de los suscriptores

De acuerdo con lo informado por el prestador, la atencién de PQRs se realiza en la
Oficina de la unidad de servicios publicos, con horario de atencién de lunes a viernes
de 7:30 am a 12:30 pm y 2:00 pm a 5:00 pm.
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Procedimiento

El usuario que tiene una PQR, se acerca a la Oficina de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocén ubicada en la Calle 3 No
3-21 Palacio Municipal, una funcionaria recibe la PQR, se verifica el documento de
identificacion del usuario y la factura sobre la cual se radica la PQR, se solicitan datos
para el diligenciamiento del formato de recibido de las PQR, posteriormente y
dependiendo del asunto, el operario visita el predio para verificar la informacion que
suministra el usuario y se determina la accién a seguir, se le informa al usuario por
medio del formato de respuesta a las PQR las acciones a tomar.

Formatos de atencion al usuario
De acuerdo con lo informado por el prestador, la siguiente imagen corresponde al
formato de atencion de usuarios, sin embargo, no se evidencia que sea el formato

utilizado para las vigencias en estudio.

Imagen 23. Formato PQR

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
NEMOCON
Fecha: Dia Mes, Ao Radicacion N
Codigo de Usuario: l:l

Alcaldia del Municipio Departamento I:I

Nombre del usuario CcC

Direccion o identificacion de la vivienda

Cabecera municipal Centro poblado

(] ] —

Fincas y viviendas dispersas [ @

Motivo de la Peticion, Queja o Reclamo ':\3
1)
[
)
oL
©

Observacion B

Notificacion: Personal Edicto D

Fecha de Respuesta; Fecha :;L’ﬂcacifm:

ANEexos;

Fimma del Suscriptor o Usuario; Identificacion:

Recibido por Cargo

{Normbre del funcionaric)

Fecha Dia Mez Afio Radicacion N°

Alcaldia del Municipio, Departamento |:| =

Nombre del reclamante c.C. ]

Direccion o identificacion de la vivienda %

Recibido por. Cargo, 2’0

Fima il

Fuente: Nemocon - Radicado SSPD 20205291312602 de julio de 2020
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Estadisticas de PQR
La empresa entreg6 la siguiente informacion de PQR:

Tabla 65. Causales de Reclamacion

CAUSALES DE RECLAMACION

CODIGO CAUSAL DETALLE
102 FACTURACION Inconformidad con la medicion del consumo o produccion o
produccién facturado
106 FACTURACION Datos generales incorrectos
108 FACTURACION Entrega inoportuna o no entrega de la factura

Fuente: Nemocoén - Radicado SSPD 20205291312602 de julio de 2020

Tabla 66. PQR Acueducto 2018 y 2019

ANO MES CAUSAL ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3
ENE - FEB 102 2 1
MAR - ABR 102 2
106 1
MAY - JUN 102 1
106 1
108
© JUL - AGO 102
§ 106 1
108 1
SEP - OCT 102 1
106 1
108 1
NOV - DIC 102 1
106 1
108 1
TOTAL 18
ESTRATO / USO ESTRATO 1 ESTRATO 2 OFICIAL
ENE - FEB 102 1
106 1
MAR - ABR 102 1
106 1
o MAY - JUN 102 2
§ 106 1
JUL - AGO 102 2
106 1
SEP - OCT 102 1
106 1
NOV - DIC 102 1 1
TOTAL 34

Fuente: Nemocoén - Radicado SSPD 20205291312602 de julio de 2020
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Tabla 67. PQR Alcantarillado 2018 y 2019

ANO MES CAUSAL ESTRATO 1 ESTRATO 2

ENE - FEB 102 2 1
MAR - ABR 102 2
106 1
117 1
MAY - JUN 102 1

106 1
117 1
g JUL - AGO 102 1
o 106 1
117 1
SEP - OCT 102 1
106 1
117 1
NOV - DIC 102 1

117 1
TOTAL 18

MES CAUSAL ESTRATO 1 ESTRATO 2

ENE - FEB 102 2

MAR - ABR 102 1
106
MAY - JUN 102

g 106 1

~ JUL - AGO 102 1
106 1
SEP - OCT 102 1
106 1
NOV - DIC 102 1 1
TOTAL 12

Fuente: Nemocén - Radicado SSPD 20205291312602 del 8 julio de 2020

Al respecto, la empresa inform6 que una de las medidas tomadas por la
administracion para disminuir las reclamaciones fue implementar la facturacion en
sitio, permitiendo en tiempo real que el usuario pueda verificar la lectura con la cual se
le esta facturando el consumo, adicionalmente, informa que una de las ventajas del
software implementado es que permite tomar foto al momento de la lectura, el usuario
al presentar su reclamacion, se le revisa el caso, se le ensefa la fotografia de la
lectura tomada en la fecha y en algunos casos los usuarios desisten de la reclamacion
ante los soportes presentados.

Al realizar la consulta de la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a
las reclamaciones, se encuentra lo correspondiente a los servicios de acueducto y
alcantarillado para los afios 2018 y 2019, sin embargo, esta no coincide con lo
informado por el prestador, como se observa en las siguientes tablas:
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ANO
2018
2019
ANO MES
2018 2
2
2
4
6
6
6
8
8
8
10
10
10
12
12
12
IN-F-003 V.2

Tabla 68. Reclamaciones Acueducto afios 2018 y 2019

TIPO DE
MES CAUSAL DETALLE RESPUESTA NOTIFICACION CANTIDAD
2 Facturacion 101 Accede Notificacién personal 3
2 Facturacion 106 Accede Notificacion personal 1
2 Prestacion 304 Accede Notificacion personal 2
4 Facturacion 102 Accede Notificacién personal 3
6 Facturacion 102 Accede Notificacion personal 2
6 Facturacion 106 Accede Notificacion personal 1
8 Facturacion 102 Accede Notificacién personal 1
8 Facturacion 106 Accede Notificacién personal 1
8 Facturacion 108 Accede Notificacion personal 1
10 Facturacion 102 Accede Notificacion personal 1
10 Facturacion 106 Accede Notificacién personal 1
10 Facturacion 108 Accede Notificacion personal 1
12 Facturacion 102 Accede Notificacion personal 1
12 Facturacion 106 Accede Notificacién personal 1
12 Facturacion 108 Accede Notificacion personal 1
Total 2018 21
2 Facturacion 102 Accede Notificacién personal 1
2 Facturacion 106 Accede Notificacién personal 1
2 Facturacion 108 Accede Notificacion personal 1
4 Facturacion 102 Accede Notificacion personal 1
4 Facturacion 106 Accede Notificacién personal 1
6 Facturacion 102 Accede Notificacion personal 1
6 Facturacion 106 Accede Notificacion personal 1
8 Facturacion 102 Accede Notificacién personal 2
8 Facturacion 106 Accede Notificacién personal 1
10 Facturacion 102 Accede Notificacion personal 2
10 Facturacion 106 Accede Notificacion personal 1
Total 2019 13
Total general 34
Fuente. SUI — mayo 2020
Tabla 69. Reclamaciones Alcantarillado afios 2018 y 2019
CAUSAL DETALLE RESPUESTA TIPO DE NOTIFICACION CANTIDAD
Facturacion 101 Accede Notificacion personal 3
Facturacion 106 Accede Notificacion personal 1
Prestacion 304 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 102 Accede Notificacion personal 3
Facturacion 102 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 106 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 117 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 102 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 106 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 117 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 102 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 106 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 117 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 102 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 106 Accede Notificacion personal 1
Facturacion 117 Accede Notificacion personal 1
Total 2018 20

Péagina 79 de 101



ANO MES  CAUSAL
2019 2 Facturacion
2 Facturacion
4 Facturacion
6 Facturacion
6 Facturacion
8 Facturacion
8 Facturacion
10 Facturacion
10 Facturacion

DETALLE RESPUESTA
102 Accede
117 Accede
102 Accede
102 Accede
106 Accede
102 Accede
106 Accede
102 Accede
106 Accede

Total 2019

Total general
Fuente. SUI — mayo 2020

TIPO DE NOTIFICACION CANTIDAD

Notificacién personal
Notificacién personal
Notificacién personal
Notificacién personal
Notificacién personal
Notificacion personal
Notificacion personal
Notificacion personal
Notificacion personal

1

I = = S S S O

w =
o o

Por lo anterior, se requiere que el prestador verifique la informacion registrada en el
SUl y en caso tal solicite las reversiones a las que haya lugar, teniendo en cuenta el
procedimiento establecido en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de

octubre de 2017 y dar

cumplimiento a

20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

la Resolucibn Compilatoria SSPD

Finamente, se solicito a la empresa cuatro expedientes de las PQR para los afios 2018
y 2019, sin embargo, no se adjunta la informacién aun cuando en el oficio SSPD
20205291312602 de julio de 2020 mencionan que se adjunta un pdf con los procesos,
esto fue reiterado en la mesa de trabajo.
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5 EVALUACION DE LA GESTION

La Resoluciéon CRA 906 de 2019, referente al Indicador Unico Sectorial; define los
instrumentos para evaluar a todos los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y asi tener una mejora continua en la
prestacion de los mismos. Teniendo en cuenta que se introducen nuevos indicadores
para la evaluacion, se sefala que el prestador, debera iniciar la recoleccion de la
informacién que permita el calculo del indicador, la cual debera ser reportada al SUI
una vez se habiliten los respectivos formatos y formularios.

5.1 Indicadores de la prestaciéon de los servicios de acueducto y alcantarillado

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 70. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

SUSCRIPTORES ~ COBERTURA (%) COBERTURA
Ao CONTINUIDAD  IRCA MICROMEDICION  IANC
ACU ALC ACU ALC (h/dia) (%) (%) (%)
ACU
2018 2387 1880 ND 100 ND 8.8 98,45 ND
Casco Urbano: 24h
2019 2538 2025 ND ND Barios Cogolloy ., , 99,09 31%

Camacho 10 h/dia
Zona Rural: ND

Nota: ND corresponde a sin informacion
Fuente: Nemocén 2020
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirié la Resoluciéon SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 71. Periodicidad de Actualizaciéon

Distribuciéon segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, que derogb la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion
del RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 23. Actualizacién RUPS

ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar
anualmente la informacion general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los
siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR
DEL ID . LAACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre O y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para la Oficina de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocon
debe realizarse en el “En el tercer mes del afo, antes del 30 de marzo”, cada afio.

Una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS, en la siguiente
imagen se puede observar el prestador cuenta con actualizaciones aprobadas para los
afos 2019 y 2020, sin embargo, se resalta que en las vigencias 2018 y 2019, la
actualizacion se realizé de forma extemporanea.
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Imagen 24. Actualizaciones RUPS

OFICINA DE SERWVICIOS

FUBLICOS DEACUEDUCTO, =
13 1970 ALCANTARILLADD v ASEQD ACTUALIZACION CERTIFICADA 201361870367015 | 27/06/2018 20185200882272 oanreotz @ B B

CEL MUNICIFIO DE NEMOCON

OFICINA DE SERVICIOS

FUBLICOS DEACUEDUCTO, =
14 1870 ALCANTARILLADC ¥ A5 ED ACTUALIZACION (CERTIFICADA 201951970372691 1206/2019 2095290328992 04082019 Q E E

DEL MUMICIFIO DE MEMOCON

OFICINA DE SERVICIOS

FUBLICOS DEACUEDUCTO, =
15 1970 ALCANTARILLADD ¥ ASED ACTUALIZACION (CERTIFICADA 202021970277721  26/02/2020 20205200320102 070422020 Q E E

DEL MUMICIFIO DE HEMOCON

Fuente: Consulta SUI. Junio 2020

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI por parte del
prestador

Con corte al 2 de julio de 2020, la Oficina de Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del municipio de Nemocén tiene pendiente el reporte de 481
formatos y/o formularios al SUI desde el afio 2002 a la fecha, lo cual equivale a un
porcentaje de cargue del 93%, sin embargo, a continuacion se presenta la informacién
pendiente para las vigencias 2017 a 2020.

Tabla 72. Estado de cargue de informacién al SUI

ESTADO TOPICO ANO
2017 2018 2019 2020

Certificado  Administrativo 3 3
Administrativo y Financiero 14 15 1
Auditor 46 48 21
Comercial y de Gestion 241 221 207 14
Generalidades-Riesgos 1 1 1
MOVET
NSC 1 1
Nuevo Marco Normativo 2015
Nuevos Marcos Normativos 1
Prestadores
Proceso NIF
Riesgos Acueducto 15 15 15 7
Riesgos Alcantarillado 15 15 15 8
Riesgos Aseo 15 15 15 8
Técnico operativo 80 75 67 15
Total Certificado 432 410 342 52

Certificado No Administrativo
Aplica Administrativo y Financiero 9 4 5

Auditor
Comercial y de Gestién 36 36 33 5
MOVET
Técnico operativo 2 4
Total Certificado No Aplica 45 40 40 9

Pendiente Administrativo 1 1 4
Administrativo y Financiero 10 8 12 6
Auditor 5 24
CAR 1
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ANO

ESTADO TOPICO
2017 2018 2019 2020
Comercial y de Gestion 29 52 69 97
Contribuciones 2016
Generalidades-Riesgos 1 1 1 1
NSC

Nuevos Marcos Normativos

Riesgos Acueducto

Riesgos Alcantarillado

Riesgos Aseo

Técnico operativo 3 3 12 18

Total Pendiente 50 65 124 126
Fuente: Consulta SUI. Junio de 2020
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7

ACCIONES DE LA SSPD

Por medio del radicado SSPD No. 20194600081451 del 18/02/2019, se realizo
requerimiento de cargue de informacién pendiente al SUI.

En el radicado SSPD No. 20194600264491 del 29/04/2019 se realizd
requerimiento de reporte del Plan de Emergencia y Contingencia de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

En el radicado SSPD No. 20194600374571 del 29/05/2019 se realiz6 reiteracion
de requerimiento de reporte del Plan de Emergencia y Contingencia de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

En el radicado SSPD No. 20194600377291 del 29/05/2019 se realiz6 reiteracion
de aclaraciones sobre la prestacion del servicio de alcantarillado de la actividad de
tratamiento.

En el radicado SSPD No. 20194600389061 del 30/05/2019 se realiz6 reiteracion
de reporte al SUI de la informacion pendiente de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.
En el radicado SSPD No. 20194600518291 del 28/06/2019 se realiz reiteracion
de actualizacion RUPS por vencimiento de plazos para los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

En el radicado SSPD No. 20194200743871 del 18/09/2019 se realiz6 citacion al
taller Regional de Calidad del Agua.

En el radicado SSPD No. 20194600803351 del 26/09/2019 se realizd
requerimiento de reporte al SUI - Maestros de Facturacion.

En el radicado SSPD No. 20194600809041 del 27/09/2019 se solicité acciones de
mitigacién por inicio de segunda temporada lluviosa del 2019.

En el radicado SSPD No. 20194600895681 del 18/10/2019 se realizd
requerimiento de aplicacion del nuevo régimen tarifario para los servicios de
acueducto y alcantarillado de acuerdo a la Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de
2018.
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8.1

8.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos Administrativos

El prestador no cuenta con una composicion accionaria, ni con un capital fiscal
adicional asignado por el municipio, lo anterior indica que en el patrimonio
institucional se encuentra compuesto por el traslado de otras cuentas
patrimoniales, como es el caso de los resultados del ejercicio y de los activos en
general de la unidad.

El prestador no esta obligado en realizar eleccion de revisor fiscal en cumplimiento
del articulo 203 del Cédigo de Comercio y el paragrafo segundo del articulo 13 de
la Ley 43 de 1990.

El prestador no detalla cuantos colaboradores se encuentran en la rama
administrativa, 4 vinculados por ndmina, de los cuales 2 se encargan de las
labores operativas en planta de tratamiento regional y 2 hacen actividades de
fontaneria de acueducto y alcantarillado. Asi mismo, tiene 4 contratista por
prestacion de servicios, 3 de los cuales se encargan de las actividades operativas
en las plantas de agua residual y 1 apoya las labores de fontaneria de acueducto
y alcantarillado.

En la nota de los estados financieros no describen al detalle el gasto por
obligaciones laborales, por tal razén no se cuenta con la informacién para las
vigencias del 2018 y 2019.

Aspectos Financieros

El prestado no realiz6 el cargue de informacion financiera para la vigencia 2019 al
SUIl incumpliendo lo establecido en la Resolucion 20201000004205 de 2020.

El prestador no definié politicas contables para el manejo de la cartera, como
tampoco realizé una revelacién conforme a lo establecido en las “normas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econémicos
del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y
que no Captan ni Administran Ahorro del Publico” establecidas por la Contaduria
General de la Nacion.

Las notas contables de los estados financieros, no cuentan con los criterios
minimos de revelacion, debido a que estas deben ser descripciones o
desagregaciones de los hechos econdémicos incorporados en los estados
financieros , presentando informacién que no se observan de primera vista en los
mismos, pero que es relevante para entender de fondo cualquier componente
dentro de la estructura de los estados financieros, las exigencias minimas de
revelacion se encuentran contenidas en las normas para cada criterio y
componente, lo cual debe contener informacion de reconocimiento y medicion a
cada hecho econémico.

Los indicadores de rentabilidad, ebitda y eficiencia de recaudo fueron
desfavorables para la vigencia del 2018, lo cual indica que el prestador debera
idearse estrategias para mejorar la situacion financiera de la entidad y asi lograr a
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8.3

futuro mejores resultados de operacién, recaudo y hacer un buen uso del exceso
de liquidez reflejado en los indicadores.

Aspectos Técnicos - Operativos.

En el CCU se establece que el area de prestacion es urbana y rural, en las
veredas Casablanca. Susata, Perico, Mogua, La Puerta, Astorga, Centro Verde,
Checua, Oratorio y Patio Bonito, sin embargo, no se pudo establecer si en el
sector rural, tienen prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

El municipio de Nemocén se abastece por sistema regional operado por la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de ZipaquirdA EAAAZ E.S.P., que
beneficia a los municipios de Zipaquira y Cogua. EAAAZ opera el sistema de
captacién, aduccion y tratamiento, sin embargo, la Oficina de Servicios Publicos
de Nemocdn indica que tiene registradas las actividades de captacion teniendo en
cuenta que, los costos de operacion generales de la planta se distribuyen entre
tres municipios, asi: 70% a Zipaquird, 17% Cogua y 13% a Nemocdbn, cuya
proporcion obedece al caudal suministrado a cada municipio. Es de aclarar que
segun que este acuerdo se establecié de forma verbal y no media ningun tipo de
contrato entre las partes. En ese sentido, se debe evaluar la posibilidad de
establecer un contrato de suministro de agua en el que se establezcan las
condiciones de abastecimiento y el prestador sea responsable de Ilo
correspondiente a las actividades que no realiza la EAAAZ y que serian del
resorte del prestador de Nemocon.

Segun la informacion remitida, al parecer la planta regional convencional opera
por encima de su caudal de disefio, tal como se observa en la Tabla 13.

No es posible hacer una descripcion detallada de los componentes de los
sistemas de acueducto y alcantarillado puesto que la OFICINA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
NEMOCON, no remitié la informacion al nivel de detalle solicitado en el oficio
SSPD No. 20204250016491 del 7/05/2020.

Si bien informd que se la dltima calibracién se realizé en el afio 2018, no se
adjuntan soportes de las ultimas calibraciones realizadas a los equipos de
laboratorio.

En las plantas de tratamiento de agua potable regional, segun lo informado
dispone de dos operarios vinculados con prestador, certificados en competencias
laborales del SENA. Sin embargo, no se adjuntaron soportes de dichas
certificaciones.

No se dispone de informacion veridica de la cobertura de los servicios de
acueducto y alcantarillado dentro del area de prestacion. Con base en lo anterior,
se requiere que el prestador disponga de la informacién de los suscriptores y
predios dentro de su area de prestacion, a fin de determinar la cobertura real de
este servicio, teniendo en cuenta, que los datos refieren al casco urbano y se
entiende, que atiende a algunos sectores de la zona rural.

El prestador segun lo manifestado tenia un equipo para la medicion de presiones,
pero este se dafo, por lo cual, estan en proceso de adquisicion de un nuevo
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equipo, en ese sentido, se debe adelantar las gestiones para contar con
herramientas para la toma de presiones.

e Teniendo en cuenta que en los Barrios Cogollo y Camacho la continuidad es de
10 horas/ dia, no se estd dando cumplimiento a lo sefialado en la clausula 37 y 38
del Contrato de Condiciones Uniformes. Igualmente, se requiere que verifique que
exista coherencia entre las metas fijadas en el estudio de costos y tarifas que este
0 vaya a ser implementado por el prestador, bajo la metodologia establecida en la
Resolucion CRA 825 de 2017, en lo que hace relacién con la continuidad del
servicio de acueducto.

o Es necesario que informe las condiciones prestacion en cuanto al indicador de
continuidad en lo que hace referencia a las veredas Casablanca. Susata, Perico,
Mogua, La Puerta, Astorga, Centro Verde, Checua, Oratorio y Patio Bonito.

¢ No se pudo establecer si el prestador cuenta con instrumentos de macromedicion
instalados a la entrada y salida de los sistemas de potabilizacion, tanques de
almacenamiento y sectores hidraulicos en red de distribucion.

¢ No fue posible determinar el IANC dado que el prestador no remitié la informacién
correspondiente al volumen de agua distribuida en el municipio. Unicamente
informd que este indice es del 31%. De esta manera, esta SSPD no pudo evaluar
el desempefo del prestador respecto a la gestiébn de las pérdidas y del uso
eficiente del recurso hidrico, por lo cual, se hace necesario que se implementen
controles del agua distribuida en el municipio, asi como, del estado del parque de
medidores, control de fugas y de usuarios fraudulentos.

e Se determind que la capacidad actual de las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable es suficiente para abastecer la demanda actual y futura de la poblacion,
asumiendo que el caudal requerido para la poblacion corresponde al 13% del
caudal tratado. No obstante, lo anterior y con el fin de contar con un caudal
suficiente para garantizar el suministro de agua y soportar los picos de consumo,
calculados con base en el caudal maximo horario, se esperaria que para el afo
2033 se puedan presentar problemas de continuidad en la prestaciéon del servicio
de acueducto, por lo cual, se hace necesario que el prestador adelante gestiones
para la reduccién y control de las pérdidas de agua.

e Durante los meses de febrero, marzo, agosto, octubre, noviembre y diciembre de
2018 se suministr6 agua con niveles de riesgo entre bajo y medio, es decir, agua
no apta para consumo humano. Igual, situacion se presenté en los meses de
marzo, junio, agosto y diciembre de 2019, donde se suministré6 agua con niveles
de riesgo medio. Por lo cual deberé establecer los correctivos necesarios para
identificar las causas de incumplimiento y realizar las acciones pertinentes para el
suministro de agua potable, en toda su area de prestacion y en toda época del
afio.

e Se encontrd6 que el prestador presuntamente no cumple con las frecuencias
establecidas por la Resolucion 2115 de 2007, para la toma de muestras de control
de la calidad del agua en lo referente a los parametros fisicoquimicos de COT y
Fluoruros.

e El prestador no cuenta con los documentos correspondientes al:
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v" Mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad Sanitaria segun lo
requerido en la Resolucion 4716 de 2010.

v Manuales de operaciébn y mantenimiento para los componentes de
conduccion, almacenamiento y distribucion del servicio de acueducto.

v Para el servicio de alcantarillado no dispone de manuales de operacion y
mantenimiento y tampoco con cronograma o programacion de los
mantenimientos.

v" Programa de reduccion de pérdidas.

v Catastros de redes de acueducto y alcantarillado.

o El prestador no remitié los documentos correspondientes a:

v" Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.

v' Manuales de operacion y mantenimiento de los sistemas operados por la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquira E.S.P.

Registros y controles de la lectura realizada a macromedidores.

Resultados de pruebas de tratabilidad.

Registros de lavado de unidades de potabilizacion, redes de aduccion,
conduccion y distribucién y tanques de almacenamiento.

v' Registros de mantenimientos preventivos y correctivos realizados.

AN

e En cuanto a las caracterizaciones de los vertimientos informé que la Ultima se
realizO en noviembre de 2019, sin embargo, no adjunté soportes
correspondientes.

e El plan de emergencia y contingencia para los servicios de acueducto y
alcantarillado, presentados por el prestador, presuntamente no cumplen con la
totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

Elaboracién de Inventarios.

Identificacion de requerimientos.
Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
Linea de mando.

Comunicaciones.

Protocolo de actuacion.

Formato para evaluacion de dafios

Analisis posterior al evento.

Ejecucion de la respuesta.

AN NI N NI N Y NN

Igualmente, se le recuerda incorporar las disposiciones sefaladas en la Resolucién
MVCT 154 de 2014, Resolucién MVCT 527 de 2018 y en la Circular Externa SSPD
No. 20201000000114 del 26 de marzo de 2020, en cuanto a la inclusién de las
medidas necesarias para mitigar los efectos derivados de las situaciones que
dieron lugar a la declaratoria de emergencia sanitaria, econémica, social y
ecoldgica.

e Como resultado de la verificacion de la consistencia de la informacion registrada

en el SUI respecto de lo informado por el prestador en los radicados SSPD No.
20205290702002 y 20205290805772, es necesario que se verifique la informacién
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registrada en el SUI y en caso tal solicite las reversiones a las que haya lugar,
teniendo en cuenta el procedimiento establecido en la Resolucion SSPD No.
20171000204125 del 18 de octubre de 2017 y dar cumplimiento a la Resolucién
Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010°, con base en
lo siguiente:

v

La informaciéon de los puntos 1006 a 1008 fue tomada del acta de
actualizacién de fecha 26 de abril de 2016, considerando que el documento
cargado al SUI tiene cortada la informacion para dichos puntos. Por lo cual,
se requiere que realice la reversion y cargue al SUI de este documento,
procurando que se cubra toda la informacion del acta, para lo cual debera
tener en cuenta, el procedimiento establecido en la Resolucion SSPD No.
20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Se requiere que valide la informacién del Tanque Perico Alto ya que no se
encuentra registrado en el SUI y a su vez verifique los datos reportados
para el tanque Astorga, el cual no se encuentra reportado en la
documentacion remitida.

Segun lo informado, el municipio tiene una capacidad Util existente de
almacenamiento de 793,48 m?, sin embargo, al realizar la sumatoria de las
capacidades de almacenamiento por cada unidad reportada se encuentra
que la capacidad es de 22.770 m3,

El acta de concertacion de los puntos de muestreo reportada en el SUI para
el afio 2019, SUI tiene cortada la informacion para dichos puntos 1006 a
1008. Por lo cual, se requiere que realice la reversiéon y cargue al SUI de
este documento, procurando que se cubra toda la informacion del acta.
Teniendo en cuenta que se presentan diferencias entre lo informado por la
CAR Yy lo registrada en el SUI, respecto a sistemas de tratamiento de aguas
residuales, puntos de vertimiento y cuerpos receptores y plan de
saneamiento y manejo de vertimientos, se requiere que revise la
informacion y proceda con las reversiones a la que haya lugar.

e Se requiere que realice el reporte de informacion de los aspectos técnicos de
acueducto y alcantarilladlo y en especial de los siguientes formatos y/o
formularios:

AN N N N N N Y N NN

Fuentes Superficiales

25. Registro de Captaciones de Agua

3. Caracterizacion de Fuentes Superficiales para Abastecimiento
Registro de Puntos de Muestreo - Calidad Fuentes Superficiales
28. Registro de Aducciones de Agua

30. Registro de Sistemas de Potabilizacion

33. Registro de Conducciones de Agua

Redes Sistema de Acueducto

Redes sistema de alcantarillado

17. Alcantarillado Combinado

3’0 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema
Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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4. Registro de PSMV

29. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos A2

Calidad agua caracteristicas bésicas - rango 1

Caracteristicas no obligatorias - rango 1

Caracteristicas especiales- rango 1

Andlisis de Riesgo de Calidad del Agua

Capacidad de andlisis y control de sustancias que afectan la calidad del
agua

AN N N NN YN

8.4 Aspectos comerciales

No existe claridad del CCU oficial de la empresa, por lo tanto, se debe aclarar cual
es la versién definitiva y se debe reportar a esta entidad por los medios oficiales.

Se debe aclarar la informacion relacionada con los suscriptores, no es consistente
la informacién presentada en cada aparte de este documento que incluye dicha
informacién. En caso de requerirse se debe solicitar las reversiones a las que
haya lugar, teniendo en cuenta el procedimiento establecido en la Resolucion
SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017 y dar cumplimiento a la
Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Se evidenciaron inconsistencias en los datos reportados para micromedicion
nominal y efectiva, por lo cual, es necesario validar la informacion y aclarar las
cifras del numeral 4.3. Adicionalmente, es necesario que las metas en cuanto a
este indicador estén acorde con lo establecido en estudio de costos y tarifas
implementado por el prestador bajo la metodologia definida en la Resolucion
CRA 825 de 2017.

La factura emitida por el prestador no cumple con la totalidad de los requisitos
establecidos en la Resoluciéon CRA 873 de 2019.

De acuerdo con lo evidenciado en cartera, se deben aclarar las diferencias de
informacién evidenciadas.

El prestador debe aclarar los datos de facturacion y recaudo, ademas de los
calculos del porcentaje de recaudo teniendo en cuenta las inconsistencias
evidenciadas frente a los calculos realizados por esta entidad.

Como resultado de la verificacion de la consistencia de la informacion registrada
en el SUI respecto de lo informado por el prestador en los radicados SSPD No.
20205290702002 y 20205290805772, es necesario que se verifique la informacion
registrada en el SUI y en caso tal solicite las reversiones a las que haya lugar,
teniendo en cuenta el procedimiento establecido en la Resolucion SSPD No.
20171000204125 del 18 de octubre de 2017 y dar cumplimiento a la Resolucion
Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010°%, con base en
lo siguiente:

3 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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v' Formato de Facturacion: se evidencio inconsistencias con los datos de
facturacion y recaudo

v" Reclamaciones: la cantidad de reclamaciones reportadas no coinciden, por
tanto, se considera que la informacién no es consistente y debe reportarse de
acuerdo a la realidad de la empresa frente a las reclamaciones allegadas.

Proyectd: Nathaly Ibarra Prado — Contratista Técnica Grupo Pequefios Prestadores — DTGAA
Maria Fernanda Chaves Arturo — Contratista Comercial Grupo Pequefios Prestadores
DTGAA
Leidy Marcela Montoya — Contratista Financiera Grupo Pequefios Prestadores — DTGAA
Lina Lucia Sanchez — Contratista Tarifaria Grupo Pequefios Prestadores — DTGAA

Revis6: Juan Felipe Rojas — Contratista Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Alejandra Cajiao Manjarrez - Contratista Juridica Direccidén Técnica de Gestion de Acueducto
y Alcantarillado
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA

Aprob6:  Victor Hugo Arenas — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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9 ANEXOS — REVISION PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

A continuacién, se presenta el andlisis realizado para el prestador OFICINA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE NEMOCON, respecto al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Nemocon
reportados para la vigencia 2019 al Sistema Unico de Informacién (SUI), el dia 31 de
julio de 2019:

Tabla 73. Reporte Plan de Contingencia Servicios publicos de acueducto y alcantarillado

[ ]
Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2019
DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA
MUNICIPIO: NEMOCON

EMPRESA:

FLAN DE

CUNDINAMARCA NEMOCOM 1370 OFICINA DE SERVICIC S PUBLICC 5 DE ACUEDUCTO,

Acueducto  CONTINGENCIA Certificado  34-07-2013
ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL MUNICIPIO DE NEMOCON NEMOC ;N 2018 pdf

CUNDINAMARCA NEMOCOM 1570 OFICINA DE SERVICIC S PUBLICC 5 DE ACUEDUCTO,

PLAN DE
ALCANTARILLADO Y ASED DEL MUNICIPIO DE NEMOCON R [ESNENELRG SEIITELD R

NEMOCC; N 2018 pdf

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ELAN DE

Asea CONTINGENCIA Certificade  31-07-201%
ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL MUNICIPIC DE NEMOCON NEMOC ;N 2013 pdf

CUNDINAMARCA NEMCCON 1570

Fuente: SUI

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacién (APS) gue tenga a su cargo.
Los planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el plan municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias municipales de respuesta a que se refiere
el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos
y ambientales.

Sistema de acueducto

En la secciébn “FORMULACION PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
ASOCIADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ACUEDUCTO PARA EL MUNICIPIO DE NEMOCON - CUNDINAMARCA” el prestador
hace la determinacion de amenazas e impactos a nivel de los componentes de
conduccion, almacenamiento y distribucion, a través de la medicién de la amenaza,
exposicién y resistencia al dafio. Al respecto y dado que el prestador en el RUPS,
adicional a las actividades del servicio de acueducto sefialadas anteriormente, tiene
registradas las actividades de captacion, aduccién, tratamiento, debera incluir lo
correspondiente a cada una de estas.
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A continuacion, se presenta la matriz donde se relaciona cada una de las amenazas
con su valoracién de riesgo para el servicio de acueducto:

Imagen 25. Informacion amenazas, exposicion y resistencia servicio de acueducto

MEDICION DE AMENAZAS, EXPOSICION Y RESISTENCIA SERVICIO DE ACUEDUCTO

CONDUC ALMAC DISTRIB |M PACTO

AMENAZA

INSTITUCIONAL

Erupcién Volcanica

Inundacidn

Av. Terrencial

Huracan

= e |2 = % E‘ g
HEHEEEEH = 22 o 2 = 8
| e s T| e & T2 i 0 o0 2 Y w 5
1502|5225 3|8 EREREEA:
Sequia 311(0]3|1|3(3|1]2[3[3|0[3[3]|3]3
Vendaval 2(0(3|0(0[3]|0|0|3|3|3|3[1]|3[2]3
Movimiento en Masa 3131213131213 3]2[3[313[3(3]|3]3
Mar de Leva ojojojOjOjO|O|lO0|lO|3]3[3[3]|3[3]23
Incendio o|0(3(0|0|3|0|0|3|0|0|0|0O|0|0O|O
Sismo 3131213131313 3|3[3[313[3[3]|3]3
Tsunami g|o0|0f(0Ofj0O|0O|0OjOf0O|O|O|DO|O|O(0O| 0O
Tormenta Eléctrica 0j0|3|0|0O|3|0|0|0O|0O|O|O|O|O(O[O
Granizada o|0({3(0|0|3|0|0|0O|0O|0O|OD|O|0O|0|O0
Avalancha 0|0(3(3|3|2(2|2|2(0|0/0/0|0|0|0
ojo|0j0OjO|j0O|0O|0O|O|0O|O|O|O|O(O[O
311(1|0|0|0|3|3[3(1(21|21|21|1|1]|1
3|3|/3|0|0j0j0jO|0O|33|3|3]|3[3]3
0o|0|3|0j0j0O|0O|O|O|O|O|O|O|O(O[0O
i|1(1|1f{1f{1f{1{1}j1}1}j2|1|1({2[1({1

Antrépicos Intencionales

Fuente: GRUPO KONTROL 5A5

En ese sentido, hace la descripcion del impacto por tipo de amenaza y componente
estructural del sistema considerando los siguientes factores:

Fisicos: disefo, construccion e infraestructura

Técnicos: comunicaciones, bases de datos, tecnologia para reparaciones.

Operativo: calidad en redes, instalaciones y estructuras

Institucional: capacidad financiera y contractual, administrativa, en gestion del

riesgo y de respuesta a emergencias.

e Econodmico: disponibilidad de recursos para inversiones, conocimiento y
reduccion del riesgo y plan de inversiones.

¢ Ambiental: alteraciéon en los equilibrios, regulacion de los ecosistemas de

cauces, degradacion de suelos, pérdida de cobertura vegetal, alteracion y

sedimentacion de cauces.

Sistema de alcantarillado

Al igual que en acueducto el prestador en la seccion “FORMULACION PLAN DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA ASOCIADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO PARA EL MUNICIPIO DE
NEMOCON - CUNDINAMARCA”, se hace la determinacion de amenazas e impactos a
nivel de los componentes redes de recoleccion, planta de tratamiento de aguas
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residuales y redes de transporte, a través de la medicion de la amenaza, exposicion y
resistencia al dafio e impactos por cada uno.

A continuacion, se presenta la matriz donde se relaciona cada una de las amenazas
con su valoracion de riesgo para el servicio de alcantarillado:

Imagen 26. Informacion amenazas, exposicion y resistencia servicio de alcantarillado
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Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

9.1.1 Elaboracion de inventarios.

item

Tabla 74. Elaboracién de inventarios

Informacion reportada por el prestador

Recursos fisicos Sistema de acueducto:

IN-F-003 V.2

En el documento cargado en la seccién 2.
Requerimientos Institucionales, fisicos y
humanos para atender los posibles
impactos causados por un evento, se
incluye informacion de relacionada con
algunos componentes estructurales del
sistema de acueducto.

Sistema de alcantarillado:

En la seccién Requerimientos
Institucionales, fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados
por un evento, se incluye informacion de
algunos componentes estructurales del
sistema de alcantarillado.

Inventario faltante

Informacion detallada para cada uno de
los componentes correspondientes a
las actividades registradas en el RUPS
para el servicio de acueducto, en
cuanto a: afio de construccién,
materiales, dimensiones, longitudes,
diametros, caudales de operacion y
disefio, ubicacion, acciones de
optimizacion, mejoras o reforzamientos
estructurales.

Se deben incluir planos e informacién
de los resultados del catastro de redes
y planos de la infraestructura.

A nivel de la infraestructura de
alcantarillado, se requiere que se
incluya el afio de construccion,
materiales, dimensiones, longitudes,
diametros, caudales de operacion y
disefio, ubicacién, acciones de
optimizacion, mejoras o reforzamientos
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item

Recurso humano En el formato inventario Recurso Humano,
se relacionan 11 personas incluyendo la
direccién de domicilio, teléfono, cargo en la
empresa y si pertenece al comité central

Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Almacenes

Comunicaciones

Sistemas de

monitoreo

Hidrantes y otros

equipos para
atencion de
emergencias
Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e

indispensables

IN-F-003 V.2

Informacion reportada por el prestador

de emergencia.

En el formato inventario Edificaciones, se

relaciona informacion de la sede principal.

Una vez revisado los PEC de acueducto y
no se
evidencia informacion relacionada con este

alcantarillado cargados al SUI,

aspecto.

En el formato

marca, combustible y estado.

En el formato Equipos,
informacion
eléctrica disponible

se

Una vez revisado los PEC de acueducto y
no se
evidencia informacion relacionada con este

alcantarillado cargados al SuUI,

aspecto.

En el formato inventario de Edificaciones
de
comunicacion como receptores de radio y
television, conexion a internet y fax, sin
informacion

se indica que posee equipos

embargo, relaciona

detallada.

no se

Una vez revisado los PEC de acueducto y
no se
evidencia informacion relacionada con este

alcantarillado cargados al SUI,

aspecto.

En el formato Hidrantes y otros equipos

para atencién de emergencias,

En el formato inventarios Sitios de posibles
y edificaciones

albergues temporales
masivas indispensables

inventario Vehiculo se
relacionan 8 vehiculos, incluyendo modelo,

relaciona
de motobomba vy planta

Inventario faltante

estructurales.

Se debe relacionar el numero de
personas por profesion, y persona de
contacto en su familia.

Asi como indicar si el personal ha
recibido  capacitacion en temas
relacionados con la gestién del riesgo,
atencion de emergencias, entre otros.

No se incluye el organigrama de la
empresa.

Se debe describir cada una de
direcciones 0 departamentos
funcionan en ella.

Disponibilidad de recursos econémicos
para la atencion a emergencias,
diferenciando su vigencia fiscal y
fuente.

las
que

Cumple

Cumple

Inventario actualizado con la
descripcion detallada de los insumos
con los que cuenta para la reposicion y
reparacion de la infraestructura. En
éste debe discriminar la cantidad de
cada elemento.

Listado con los equipos moviles que
cuenta para comunicaciones. Para
estos debera describir el tipo de
equipo, la cantidad, a cargo de quién
se encuentra, el estado del equipo y en
que sitio se dispone normalmente.

Descripcion de los sistemas que posee
para el control de la calidad, cantidad y
continuidad de los servicios de
acueducto y alcantarillado que presta.
Por ejemplo, la descripcion de los
caudalimetros, los equipos con los que
se cuenta para medir calidad del agua,
entre otros.

Cumple

Se debe incluir lo correspondiente a
accesibilidad a dichas estructuras.

Asi mismo, disponer de un inventario
de hospitales, centros de salud,
edificaciones administrativas publicas y
de organismos de emergencias
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item

Informacion reportada por el prestador

Inventario faltante

(bomberos, defensa civil y cruz roja).
Esta informacién es pertinente incluirla
en la cartografia de la infraestructura
del prestador del servicio.

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucioén, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.1.2

ftem
Recursos fisicos

Recurso humano

Edificaciones

IN-F-003 V.2

Identificacion de requerimientos

Tabla 75. Identificacion de requerimientos.

Informacion reportada por el prestador

Una vez revisado los PEC de acueducto y
alcantarillado cargados al SUI, no se
evidencia informaciéon relacionada con
este aspecto.

Una vez revisado el PEC cargado al SUI,
no se evidencia informacion relacionada
con este aspecto. Sin embargo, en la
seccién de Conformacion comité central
de emergencias del PEC se relaciona al
personal directivo involucrado en la
atencion de emergencias y sus funciones.

Una vez revisado los PEC de acueducto y
alcantarillado cargados al SUIl, no se
evidencia informaciéon relacionada con
este aspecto.

Requerimiento faltante

Listado con el material necesario para
la  reparacién, reconstrucciébn o
restitucion de la infraestructura que
pueda afectarse durante la emergencia,
en ésta debe evidenciarse la cantidad
estimada, el tipo de material y las
dimensiones.

Listado con el nimero de personas que
se requieren para atender una
emergencia. Adicionalmente, debera
incluir en el plan un organigrama para
la atencién de emergencias para cada
una de las amenazas identificadas,
discriminando el rol de cada uno de los
participantes en la atencion.

Igualmente, incluir personal suplente
para cada una de las personas que

tiene una funcion en el plan de
emergencia y contingencia
En el PEC, el prestador debe

establecer un sitio fisico para reunir el
personal que conforma el comité para
la atencion a emergencias.

El mencionado espacio debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:
Posibilidad de generacién de energia
propia.

Informacion cartografica de toda la
infraestructura.

Directorio de todos los funcionarios de
la empresa.

Equipos de cémputo y material de
oficina.

Directorio del personal de otras
entidades que se encargaran de la
atencién de emergencia.

Equipos de comunicacion.

Receptores de radio y television.
Conexion a internet y fax.

Juego de llaves de vehiculos de la
institucion.

Herramientas basicas y kit de primeros
auxilios.
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Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Comunicaciones

Sistemas
monitoreo

Hidrantes y otr
equipos
atencion
emergencias

Sitios

posibles
albergues
temporales
edificaciones
masivas
indispensables
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de

0s

para

de

de

y

e

Informacion reportada por el prestador

Una vez revisado los PEC de acueducto y
alcantarillado cargados al
evidencia
este aspecto.

Una vez revisado los PEC de acueducto y
alcantarillado cargados al SUI,
evidencia
este aspecto.

Sul,
informacion

informacion

Una vez revisado los PEC de acueducto y
alcantarillado cargados al SUI,
evidencia
este aspecto.

Una vez revisado los PEC de acueducto y
alcantarillado cargados al SUI,
evidencia
este aspecto.

informacion

informacion

Una vez revisado los PEC de acueducto y
alcantarillado cargados al
evidencia
este aspecto.

SuUl,
informacion

Una vez revisado los PEC de acueducto y
alcantarillado cargados al
evidencia
este aspecto.

SuUl,
informacion

Una vez revisado los PEC de acueducto y
no se
relacionada con

alcantarillado cargados al SUI,
evidencia informacién

este aspecto.

no se
relacionada con

no se
relacionada con

no se
relacionada con

no se
relacionada con

no se
relacionada con

no se
relacionada con

Requerimiento faltante

Provision de alimentos.
Copia del plan de Emergencias y
Contingencias.

Para la seleccion del sitio de reunion se
debe considerar condiciones de
accesibilidad en condiciones normales
y durante posibles emergencias,
localizaciéon estratégica respecto a la
infraestructura de los servicios y otras
entidades con las que deba interactuar
en situaciones de emergencia.

El prestador debe efectuar un analisis
financiero de los costos que puede
implicar la atencion de una emergencia,
discriminado por item.

Listado de la cantidad y el tipo de
vehiculos y maquinaria necesarios para
transportar:

1. Personal a las zonas distantes.

2. Equipo de mantenimiento, repuestos
y tuberias para reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras de
reparacion, asi como cantidad y tipo de
combustible.

Listado de los equipos necesarios para
evaluar y reparar la infraestructura que
pueda afectarse durante la emergencia.

Listado de los equipos que permitan la
comunicacién permanente entre el
personal que evalia en campo los
efectos de la emergencia sobre la
prestacion de los servicios y el comité
central.

Identificacion de un sistema de alarmas
frente a cada amenaza establecida,
especificando los medios de
comunicacioén para informar o alertar al
personal de la institucion.

Evidenciar los elementos y equipos
para mantener en funcionamiento los
hidrantes del municipio donde se presta
el servicio.

Asimismo, debera indicar los
requerimientos para llevar los servicios
publicos domiciliarios a su cargo a los
albergues temporales que se
establezcan en el municipio.

Evidenciar los medios con los que
cuenta para prestar los servicios
publicos domiciliarios a los albergues y
demaés edificaciones.
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Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta

9.1.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de
la persona prestadora de servicios

En los PEC de acueducto y alcantarillado reportados al SUI, en la seccion
Conformacion comité central de emergencias se relaciona listado con las funciones
minimas establecidas en la Resolucidn 154 de 2014 y se incluyen otras adicionales.

9.1.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

Dentro de la seccion de Protocolos de actuacién de los PEC de acueducto y
alcantarillado, se relaciona informacién de algunas entidades para ayuda externa y
para la atencién de una emergencia, no obstante, no se describen los siguientes
criterios minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, respecto a:

1. La identificacion de las emergencias que por su magnitud e impactos hacen
necesario solicitar el apoyo externo, entre los cuales pueden estar, otros
prestadores de servicios, entes municipales o departamentales o incluso de
orden nacional.

2. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia,
ya sea del orden técnico, administrativo o financiero y la entidad que puede
proveerlo.

3. Establecer los medios de comunicaciébn durante la emergencia que se
necesitarian para la atencion de ésta y el responsable de coordinar la ayuda
externa.

4. Determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con
otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados
acuerdos.

5. Considerar el apoyo adicional que el Concejo Municipal de Gestién del Riesgo
de Desastres pueda necesitar para superar la emergencia en todo el municipio.

9.1.5 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

Si bien en la presentacion del PEC, indica que se realizaron jornadas de capacitacion
con los diferentes actores involucrados, no se identifican necesidades de capacitacion
en atencion de emergencias al personal que participara en su atencién, en temas
como evaluacion de dafios, primeros auxilios y manejo de equipos de comunicacion,
entre otros. Segun lo establecido en la Resolucion 154 de 2015, se debe capacitar a la
totalidad del personal adscrito al prestador.

Se debe incluir el desarrollo de simulacros que permitan identificar su rol dentro de la
atencion de la emergencia y acciones de mejora o ajuste de los procedimientos de
atencion establecidos en el PEC.

En caso tal, como parte de la implementacion del plan se debe contar con evidencias
sobre las jornadas de capacitacion realizadas, simulacros y los resultados obtenidos.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
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Se debe establecer una secuencia de acciones relativa a cada tipo de evento y la
magnitud o severidad del impacto y nivel de alarma.

9.1.6 Lineade mando

En los documentos cargados al SUI, dentro de la conformacion comité central de
emergencias se relaciona organigrama, indicando las funciones especificas desde las
siguientes estructuras, coordinador general, coordinador servicios AAA, coordinador
logistico y coordinador atencién de usuarios. Es de aclarar, que segun lo establecido
en la Resolucién 154 de 2014, la linea de mando se debe definir por cada tipo de
evento a atender.

9.1.7 Comunicaciones

En el Plan de Comunicaciones del PEC de acueducto y alcantarillado cargados al SUI,
no se observan los medios de comunicacion a utilizar para convocar a los actores
involucrados en la toma de decisiones, el cual debe estar acorde al organigrama de la
linea de mando.

9.1.8 Protocolo de actuacion

En la seccién Protocolos de actuacion documento PEC se presentan las acciones de
respuesta de forma general por niveles de alerta, pero no por cada uno de los eventos
de amenaza que pueden desencadenar la emergencia por cada servicio. Igualmente,
no contiene la totalidad de las actividades minimas que se requieren en los protocolos
de actuacion como son:

1. No se establece quien esta a cargo de la atencibn a emergencias mientras se
presenta el comité de atencién a emergencias.

2. Si bien se incluyen secciones de evaluacién de dafios, abastecimiento de agua
potable a la comunidad por medios no convencionales, declaratorias de urgencia
manifiesta y calamidad publica, aplicacion de los protocolos de comunicacién y de
levantamiento o terminacién de la situacion de emergencia, no se establecen los
momentos en los que inicia la implementacién de los aspectos antes sefalados.

3. No se establece la ejecucion de obras de emergencia necesarias para restablecer
parcial o temporalmente el servicio.

9.1.9 Formatos para evaluaciéon de dafos

En los documentos PEC de acueducto y alcantarillado cargados al SUI se incluye el
“Formato para evaluacion de dafos”, el cual recolecta como minimo la informacion
establecida en la Resolucion 154 de 2014. Sin embargo, no se incluye una explicacion
de su diligenciamiento.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento.
Una vez revisada la informacién reportada en el SUI en relacién con el cargue de los
formularios ‘“registros de eventos de acueducto” y ‘registros de eventos de

alcantarillado” se encuentra que no registrd eventos para los afios 2018 y 2019. Sin
embargo, una vez se materialicen las amenazas sera necesario incluir los resultados
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de la implementacion del PEC, asi como, de la realizacién de simulacros con los
resultados de su realizacion y los correspondientes ajustes aplicados el PEC.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA.

En el PEC de los servicios de acueducto y alcantarillado no se incluye esta seccion, la
cual debera incorporar los protocolos detallados para la atencion de la emergencia
frente a cada uno de los riesgos identificados para restablecer las condiciones de
normalidad en la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, definiendo
el paso a paso para la atencion de la emergencia, desde la convocatoria del comité de
emergencia, aplicacion de mecanismos de evaluacion de dafios y necesidades,
acciones de control y monitoreo del componente afectado o de las condiciones de
prestacion del servicio, gestion de equipos, vehiculos, recursos, identificacion de
alternativas para la prestacion de los servicios, mecanismos de divulgacion y
comunicacion del inicio y terminacion de la emergencia, entre otros aspectos.

Finalmente, se le recuerda incorporar las disposiciones sefialadas en la Resolucién
MVCT 154 de 2014, Resolucion MVCT 527 de 2018 y en la Circular Externa SSPD No.
20201000000114 del 26 de marzo de 2020, en cuanto a la inclusién de las medidas
necesarias para mitigar los efectos derivados de las situaciones que dieron lugar a la
declaratoria de emergencia sanitaria, econdmica, social y ecoldgica.
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