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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO DE MIRANDA CAUCA
ANALISIS ANOS 2014-2015

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO DE MIRANDA CAUCA cuya sigla corresponde a EMMIR
ESP EICE presta los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el area
urbana del municipio de Miranda en el departamento de Cauca. Es una empresa de orden
municipal, constituida el 4 de mayo de 1989, e inicié la operaciéon de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en la misma fecha.

A continuacion, en la Tabla 1 se describen los datos generales del prestador, con base en
la Gltima actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS:

Tabla 1. Datos generales

ID. Prestador 124
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Razén social DOMICILIARIOS INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
DE MIRANDA CAUCA

Sigla EMMIR ESP EICE

Tipo de Sociedad EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

NIT 800114551-9

Fecha de constitucion 4/05/1989

Inicio de operaciones 4/05/1989

Servicios prestados Acueducto-Alcantarillado-Aseo

Clasificacion MAS DE 2500 SUSCRIPTORES

Zona Rural Atendida No registra

Representante legal CARLOS ARTURO MOSQUERA RODRIGUEZ

Fecha de Posesion 7/01/2016

Estado pf'oe Ja certificaclon del| Resolucion No SSPD 2015401006355 del 25/09/2015

Ultima actualizacién de RUPS [10/02/2016

Fuente: RUPS

A la fecha de elaboracion de este informe el prestador habia actualizado su RUPS para el
afio 2016. Como complemento a lo indicado en la Tabla 1, se consulto el Registro Unico
de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) encontrando las siguientes actualizaciones
por parte del prestador de los afios 2011 a 2016.
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Imagen 1 Reporte Registro Unico de Prestadores de Servicios

Busqueda especifica

DEPARTAMENTO ~ [l MUNICIPIO -

|| oo | os | oo | oo | oo

EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICCS

1 340008 124 DOMICILIARIOS INDUSTRIAL ACTUALIZACION AFROBADA 20162124340008 1§££1E

¥ COMERCIAL DEL ESTADO o

DE MIRANDA CAUCA

EMPRESA MUNICIFAL DE

SERVICIOS PUBLICOS 10/08/2014
2 321122 124 DOMICILIARIOS INDUSTRIAL ACTUALIZACION APROBADA 20146124321122 051548

¥ COMERCIAL DEL ESTADO T

DE MIRANDA CAUCA

EMPRESA MUNICIPAL DE

SERVICIOS PUBLICCS OBO52014
3 220148 124 DOMICILIARIOS INDUSTRIAL ACTUALIZACION RECHAZADA 2014512432014 12,35',44

Y COMERCIAL DEL ESTADO
DE MIRANDA CAUCA

EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS
4 316283 124 DOMICILIARIOS INDUSTRIAL ACTUALIZACION RECHAZADA 20143124316285 1032014 11:32:34
Y COMERCIAL DEL ESTADOD
DE MIRANDA CAUCA

EMPRESA MUNICIFAL CE
SERVICIOE PUBLICCS

5 309745 124 DOMICILIARIOS INDUSTRIAL ACTUALIZACION RECHAZADA 201312124209745 };}::;‘3

¥ GOMERCIAL DEL ESTADO S

DE MIRANDA CALGA

EMPRESA MUNIGIFAL DE

SERVICIOS PUBLICOS TITEnE
6 254521 124 DOMICILIARIOS INDUSTRIAL ACTUALIZACION RECHAZADA 20128124254321 Shmes

¥ GOMERCIAL DEL ESTADO o

DE MIRANDA CALCA

EMPRESA MUNICIFAL DE

SERVICIOS PUBLICOS 20820
7 211035 124 DOMICILIARIOS INDUSTRIAL ACTUALIZAGION APROBADA 2015124211036 P

¥ GOMERCIAL DEL ESTADO o

DE MIRANDA CALCA

EMPRESA MUNIGIFAL DE

SERVICIOS PUBLICOS 14/04/2011
& 208856 124 DOMICILIARIOS INDUSTRIAL ACTUALIZAGION RECHAZADA 2014124208856 T

Y COMERCIAL DEL ESTADOD
DE MIRANDA CAUCA

Fuente: Consulta SUI Septiembre 2016

La empresa no presenta registro del RUPS aprobado para el afio 2015 situacion
contraria a lo establecido en las Resoluciones SSPD 20051300016965 de 10 de agosto
de 20051, SSPD 20071300027015 de 26 de septiembre de 20072, titulo 1 del anexo de
la Resolucion SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 20103, SSPD
20111300017605 de 29 de junio de 20114 toda vez que la actualizacién del mismo se
debe realizar como minimo una vez al afio.

Por la cual se establece el régimen de inscripcién, actualizacién y cancelacion de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos, RUPS. Modificada por la SSPD
20071300027015 de 26 de septiembre de 2007.

Por la cual se modifica la Resolucién SSPD 20051300016965 del 10 de agosto de 2005. Derogada por la Resolucién
de la SSPD 15085 de 2009.

Por la cual se expide la Resoluciéon Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

Por la cual se modifica el Titulo | de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010.
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11

INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo con la informacion certificada por el prestador en el SUI, a continuacion se
muestran algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacién de los servicios

publicos de acueducto y alcantarillado:

Tabla 2. Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto afio 2014 y 2015 (ND hace
referencia dato no disponible).

Prestador Suscriptores (1) Cobertura promedio (%) (2) IANC | Micromedicion
Afio
ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | (%) (1) (%) (1)
EMPRESA DE | 2014 6105 4912 40.4 72.1
SERVICIOS
PUBLICOS 87.86 82.80
DE LERIDA {2015 6275 5041 ND 66.7

Fuente: (1) Consulta SUI 2016, (2) Cobertura DANE 2005.

ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. Aspectos Financieros

A continuacion, se presenta y evalGa la informacion financiera del operador reportada en
el Sistema Unico de Informacién de servicio Publicos —SUI de los afios 2014 y 2015.

2.1.1 Estado de Resultados

Tabla 3. Estado de Resultados 2014-2015

Denominacion
Ingresos
Venta De Servicios
Servicio De Acueducto
Servicio De Alcantarillado
Servicio De Aseo
Ingresos Operacionales
Costos De Ventas Y Operacion
Costo De Ventas De Servicios
Servicios Publicos
Utilidad Bruta
Gastos
Administracion
Sueldos Y Salarios
Contribuciones Imputadas
Contribuciones Efectivas
Generales
Impuestos, Contribuciones Y Tasas
Provisiones, Agotamiento,
Amortizaciones
Provisién Para Deudores
Depreciacion De Propiedades, Planta Y Equipo
Amortizacion De Intangibles

Depreciaciones Y

Gastos Operacionales

Utilidad Operacional
Otros Ingresos

IN-F-003 V.1

2014 % 2015 % Var. % Var.

2.477.957.836 100% 1.599.518.395 100% -878.439.441 -35,5%
2.463.896.907 99,4% 1.575.508.287 98,5% -888.388.620  -36,1%
1.211.567.882 489%  754.212.095 472% -457.355.787  -37,7%
604.676.588 24,4% 346.188.100 21,6% -258.488.488  -42,7%
647.652.437 26,1%  475.108.092 29,7% -172.544.345  -26,6%
2.463.896.907 99,4% 1.575.508.287 98,5% -888.388.620  -36,1%
1.511.009.309 61,0% 1.325.109.871 82,8% -185.899.438  -12,3%
1.511.009.309 61,0% 1.325.109.871 82,8% -185.899.438  -12,3%
1.511.009.309 61,0% 1.325.109.871 82,8% -185.899.438  -12,3%
952.887.598 38,5% 250.398.416 157% -702.489.182  -73,7%
829.632.488 33,5% 701.293.594 43,8% -128.338.894  -15,5%
543.432.052 21,9% 672.090.390 42,0% 128.658.338 23,7%
322.802.012 13,0% 418.487.649 262%  95.685.637 29,6%
284.480 0,0% 0 0,0% -284.480  -100,0%
10.139.204  0,4% 13.806.705  0,9% 3.667.501 36,2%
163.232.365 6,6% 164.048.087 10,3% 815.722 0,5%
46.973.991 1,9% 75747949  47%  28.773.958 61,3%
286.200.436 11,5%  27.203.204  1,7% -258.997.232  -90,5%
132.982.480 54% 0 00% -132.982480 -100,0%
131.030456 5,3% 19.203.204 12% -111.827.252  -85,3%
22.187.500 0,9% 8.000.000 05% -14.187.500  -63,9%
829.632.488 33,5% 699.293.594 43,7% -130.338.894  -15,7%
123.255.110 5,0% -448.895.178 -28,5% -572.150.288 -464,2%

14.060.929 0,6% 24.010.108 1,5% 9.949.179 70,8%
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Denominacion 2014 % 2015 % Var. % Var.

Financieros 19.923 0,0% 2.488.001 0,2% 2.468.078 12388,1%
Extraordinarios 14.041.006 0,6% 21.522.107 1,3% 7.481.101 53,3%
Otros Gastos 0 0,0% 2.000.000  0,1% 2.000.000
Extraordinarios 0 0,0% 2.000.000 0,1% 2.000.000
Utilidad Neta  137.316.039 5,5% -426.885.070 -26,7% -564.201.109 -410,9%
Fuente: SUI

Los ingresos en 2015 fueron de $1.599 millones de pesos, los cuales disminuyen respecto
al 2014 en $878,4 millones de pesos, equivalente a -35,5%. En cuanto a la composicion,
los ingresos de mayor representacion son las ventas de servicios que abarcan el 98,5%
del total en 2015, de los cuales, el servicio de acueducto representa el 47,2%,
alcantarillado 21,6% y aseo 29,7%.

Gréfica 1. Comparativos ingresos 2014-2015 (Cifras en miles de pesos)
3.000.000

2.500.000

2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000 l I
0

Ingresos Venta De servicio De servicio De servicio De Ingresos Otros Ingresos Financieros  Extraordinarios
g Servicios Acueducto Alcantarillado Aseo Operacionales 8
H 2014 2.477.958 2.463.897 1211568 604.677 647.652 2.463.897 14.061 20 14.041
2015 1.599.518 1.575.508 754.212 346.188 475.108 1.575.508 24.010 2.488 21522
Fuente: SUI

Entre las variaciones de la venta de servicios, encontramos que los servicios de
acueducto, alcantarilado y aseo disminuyeron en -37,7%, -42,7% y -26,6%
respectivamente, los cuales en conjunto equivale a una disminucién de $888,4 millones
de pesos. Esta situacion de grandes disminuciones, carece de explicacion debido a que
no se anexan notas a los estados financieros.

Los costos para el 2015 registran la cifra de $1.235,1 millones de pesos, los cuales
representan el 82,8% de los ingresos, comparado con el afio 2014 éstos disminuyen en
-12,3% ($185,9 millones de pesos).

Con lo anterior, se obtiene la utilidad bruta para 2015 en $250,4 millones de pesos, 15,7%
del total de ingresos y 20% de los operacionales. Con respecto al 2014, la utilidad bruta
disminuye en 73,7%, lo cual es claramente dado por la gran disminucion de ingresos.

En los gastos, los de administracion muestran un incremento de 23,7% por $128,7
millones de pesos, aumento incidido principalmente por sueldos y salarios en $95,7
millones de pesos (29,6% de variacion) e impuestos contribuciones y tasas en $28,8
millones de pesos. El anterior incremento en los gastos de sueldos y salarios muestra
incoherencia con la situacion de la empresa por la disminucion de los ingresos en 2015.

La cuenta de provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones presenta una
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notable disminucion de -90,5% por $259 millones de pesos, lo cual es causado
principalmente por las disminuciones de 100% en provisiones para deudores y la
depreciacién de propiedad planta y equipo, lo cual puede presentar una situacion irreal
dado que las empresas de servicios publicos se caracterizan por una alta cartera.

Para el total de los gastos operacionales, se presenta una disminucion de 15,5%,
pasando de $829,6 millones de pesos en 2014 a $701,3 millones de pesos en 2015,
representando por lo tanto, el 43,8% del total de ingresos.

Asi las cosas, para el 2015 la utilidad operacional queda en -$448,9 millones de pesos,
dando un margen negativo de 28,5% respecto a los ingresos totales.

Tabla 4. Utilidad operacional por servicios 2014- 2015

Denominacion 2014 % 2015 % Var. % Var.
Venta De Bienes 0 0% 0 0% 0 0%
Venta De Servicios 2.463.896.907 100% 1.575.508.287 100% -888.388.620 -36%
o | Ingresos Operacionales 2.463.896.907 100% 1.575.508.287 100% -888.388.620 -36%
E Costos De Ventas Y Operacion 1.511.009.309 61% 1.325.109.871 84% -185.899.438 -12%
§ Utilidad Bruta  952.887.598 39%  250.398.416 16% -702.489.182 -74%
S| Administracion 543.432.052 22% 672.090.390 43% 128.658.338 24%
© | Provisiones, Agotamiento, Depreciaciones Y Amortizaciones ~ 286.200436  12%  27.203.204 2% -258.997.232 -90%
Gastos Operacionales 829.632.488 34%  699.293.594 44% -130.338.894 -16%
Utilidad Operacional  123.255.110 5% -448.895.178 -28% -572.150.288  -464%
Venta De Bienes 0 0% 0 0% 0 0%
Venta De Servicios 1.211.567.882 100%  754.212.095 100% -457.355.787 -38%
° Ingresos Operacionales 1.211.567.882 100% 754.212.095 100% -457.355.787 -38%
G [ Costos De Ventas Y Operacion 636.967.414 53% 605.304.211 80% -31.663.203 -5%
g Utilidad Bruta  574.600.468 47%  148.907.884 20% -425.692.584 -74%
E Administracion 269.834.815 22%  373.064.903 49% 103.230.088 38%
Provisiones, Agotamiento, Depreciaciones Y Amortizaciones ~ 207.535.209  17% 14599.752 2% -192.935.457 -93%
Gastos Operacionales 477.370.024 39%  387.664.655 51% -89.705.369 -19%
Utilidad Operacional ~ 97.230.444 8% -238.756.771 -32% -335.987.215  -346%
Venta De Bienes 0 0% 0 0% 0 0%
Venta De Servicios 604.676.588 100%  346.188.100 100% -258.488.488 -43%
8 | Ingresos Operacionales 604.676.588 100%  346.188.100 100% -258.488.488 -43%
= | Costos De Ventas Y Operacion 636.967.414 105%  282.102.845 81% -354.864.569 -56%
E Utilidad Bruta  -32.290.826 -5%  64.085.255 19%  96.376.081 -298%
8| Administracion 166.490.016 28%  189.547.616 55%  23.057.600 14%
<| Provisiones, Agotamiento, Depreciaciones Y Amortizaciones ~ 59.915.948  10% 9.662.070 3% -50.253.878 -84%
Gastos Operacionales 226.405.964 37%  199.209.686 58% -27.196.278 -12%
Utilidad Operacional -258.696.790 -43% -135.124.431 -39% 123.572.359 -48%

Fuente: SUI

En la tabla anterior, se elabora las utilidades operaciones por servicio con la informacion
extraida de los estados financieros por servicios cargadas al SUI, y la cual incluye los
servicios de acueducto y alcantarillado, asi mismo el déficit operacional con -$238,8
millones y -$135,1 millones respectivamente.
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Grafica 2. Principales componentes del Balance General 2014-2015 (Cifras en miles de pesos)

3.000.000

2,500,000

1.500.000
1.000.000
| B = - -

Utilidad Bruta Administracién Otros Ingresos Otros Gastos Utilidad Neta

Fuente: SUI

Finalmente como resultado del ejercicio, con un valor de la cuenta de otros ingresos por
$24 millones de pesos (1,5% del total de ingresos), y la de otros gastos por $2 millones de
pesos (0,1% del total de ingresos), hacen que la utilidad neta disminuya respecto a la
operacional quedando en -$426,9 millones de pesos para 2015 (-26,7% de margen).

2.1.2 Balance General

Tabla 5. Balance General 2014-2015

Denominacion 2014 % 2015 % Var. % Var.
Efectivo 309.291.909 10,2%  107.220.256 = 4,5% | -202.071.653 -65,3%
Caja 20.021.089  0,7% 9.260.073  0,4% -10.761.016 = -53,7%
Bancos Y Corporaciones 289.270.820  9,5%  97.960.183  4,1%  -191.310.637 -66,1%
Deudores 927.093.339  30,6% 550.168.224 = 23,0%  -376.925.115 -40,7%
Servicios Publicos 1.112.167.932  36,7% 661.691.551 27,7% -450.476.381 -40,5%
Otros Deudores 0 0,0% 1442000 0,1% 1.442.000
Provisién Para Deudores (Cr) -185.074.593  -6,1% -112.965.327  -4,7%  72.109.266  -39,0%
Inventarios 11.775.000 04% 18478452  0,8% 6.703.452  56,9%
Mercancias En Existencia 11.775.000 0,4% 18.478.452 0,8% 6.703.452  56,9%
Total Activo Corriente 1.248.160.248 41,2%  675.866.932 28,3% -572.293.316  -459%
Propiedades, Planta Y Equipo 1.776.909.730  58,6% 1.715538.612 71,7% -61.371.118  -3,5%
Terrenos 35.748.000 1,2%  35.748.000  1,5% 0 0,0%
Edificaciones 342.153.544  11,3%  342.153544  14,3% 0 0,0%
Plantas, Ductos Y Tuneles 100.291.400 | 3,3% 124341332 52% 24.049.932  24,0%
Redes, Lineas Y Cables 1.798.082.490 59,3%  1.866.755.578 78,0%  68.673.088 3,8%
Maquinaria Y Equipo 20405906  0,7%  20.405.906  0,9% 0 0,0%
Equipo Médico Y Cientifico 63.139.828 2,1%  63.139.828  2,6% 0 0,0%
Muebles, Enseres Y Equipos De Oficina 22951805 08%  22.951.805 1,0% 0 0,0%
Equipos De Comunicacion Y Computacién 61.376.778  2,0%  68.175.779 2,8% 6.799.001 11,1%
Equipo De Transporte, Traccion Y Elevacion 58.585.521  1,9%  58585.521 2,4% 0 0,0%
Depreciacién Acumulada (Cr) -725.825.542  -23,9% -886.718.681 | -37,1%  -160.893.139  22,2%
Otros Activos 8.000.000  0,3% 840.000 0,0%  -7.160.000 -89,5%
Intangibles 40.000.000  1,3%  40.000.000  1,7% 0 0,0%
Amortizacion Acumulada De Intangibles (Cr) -32.000.000 -1,1%  -39.160.000 -1,6%  -7.160.000  22,4%
Total Activo No Corriente 1.784.909.730  58,8% 1.716.378.612 71,7% -68.531.118  -3,8%
Total Activo 3.033.069.978 100,0% 2.392.245.544 100% -640.824.434 -21,1%
Cuentas Por Pagar 482.377.078 159%  222.732.061  9,3% -259.645.017  -53,8%
Acreedores 32.606.873  1,1%  27.466.946 1,1%  -5.139.927 -158%
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Denominacion 2014 % 2015 % Var. % Var.
Retencién En La Fuente E Impuesto De Timbre 7.902.000  0,3% 8.628.527  0,4% 726.527 9,2%
Impuestos, Contribuciones Y Tasas Por Pagar 222.362.705  7,3% 186.362.705  7,8%  -36.000.000 -16,2%

Depositos Recibidos De Terceros 219.505.500  7,2% 273.883 0,0%  -219.231.617  -99,9%

Otros Pasivos 13.688.227 | 0,5% 59.393.880 2,5%  45.705.653 333,9%

Recaudos A Favor De Terceros 13.688.227 0,5% 59.393.880 2,5%  45.705.653 333,9%

Total Pasivo Corriente 496.065.305 16,4% 282.125.941 11,8% -213.939.364 -431%

Total Pasivo 496.065.305 16,4% 282.125.941 11,8% -213.939.364 -431%

Patrimonio Institucional 2.537.004.673  83,6% 2.110.119.603 88,2% -426.885.070 -16,8%

Capital Fiscal 2.399.688.634  79,1% 2.537.004.673 106,1% 137.316.039 57%

Resultados Del Ejercicio 137.316.039  45% -426.885.070 -17,8% -564.201.109 -410,9%

Total Patrimonio ‘2.537.004.673| 83,6%l2.110.119.603| 88,2%|-426.885.070| -16,8%|

Total Pasivo y Patrimonio 3.033.069.978 100,0% 2.392.245.544 100% -640.824.434 -21,1%
Fuente: SUI

Los activos en el 2015, registran un valor de $2.292,2 millones de pesos, $640,8 millones
menos que el 2014, lo que equivale a una variacion de -21,1%. En los activos se
encuentran los corrientes con una participacién del total de 28,3%, por un valor de $675,9
millones de pesos, siendo estos el principal factor de disminucién del total de activos al
45%. Dentro de los los activos corrientes, encontramos como el mas representativo la
cuenta deudores con una participacion de 23% del total de activos, por $550,2 millones de
pesos.

Gréfica 3. Comparativo Activos 2014-2015 (Cifras en miles de pesos)

3.500.000

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
o B

Propiedades, Planta Y

Equi Otros Activos otal Activo No Corriente Total Activo

Efectivo Deudores Inventarios Total Activo Corriente
2014 309.292 927.093 11.775 1.248.160 1.776.910 8.000 1.784.910
2015 107.220 550.168 18.478 675.867 1.715.539 840 1716379

Fuente: SUI

En la variable deudores de servicios publicos, se observa una notable disminucion de
-40,5%, por $107,3 millones de pesos, debida principalmente a la disminucién de su
cuenta mayor, ya que hubo una disminucion en la provision.

Los activos no corrientes, representan el 71,7% del total de activos, los cuales a su vez
estan respresentados casi en su totalidad por propiedad planta y equipo (99,95%). La
cuenta de propiedad planta y equipo, desminuye en 2015 con respesto al 2014 por el
aumento de la depreciacién acumulada en $160,8 millones de pesos.
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Grafica 4. Comparativo Pasivos 2014-2015 (Cifras en miles de pesos)
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Cuentas Por Pagar Otros Pasivos Total Pasivo Comriente Total Pasivo
m2014 482377 13.688 496.065 496.065
W 2015 222732 59.394 282126 282126

Fuente: SUI

Los pasivos en el 2015 son de $282,1 millones de pesos (9,3% respecto al total de
activos), los cuales estan catalogados en un 100% como activos corrientes. Con respecto
al 2014, los pasivos totales tuvieron una disminucién de 53,3%. Esta gran variacion de los
pasivos se debe a la casi desaparicion de los depdsitos recibidos de terceros, que
disminuy6 en $219,3 millones de pesos.

Gréfica 5. Balance General 2014-2015 (Cifras en miles de pesos)

3.500.000

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
otal Total o Tot Corr 3 Total Pasivo

Total Activo Corriente To e Total Patrimonio
m2014 1.248.160 N 3.033.070 065 496.065 2.537.005
=2015 675867 1716379 2392246 282126 282126 2110120

Fuente: SUI

Finalmente, con una utilidad del ejercicio de -$426,9 millones de pesos en el 2015, hace
gue el patrimonio disminuya en 16,8% respecto al 2014, quedando respresentando por lo
tanto, el 88,2% del total de activos.
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2.1.3 Indicadores Financieros

El resultado negativo del ejercicio en 2015, se debe a que todos los indicadores se
presentan negativos, a pesar de que en el 2014 se presentaban con margenes
aceptables. Como se describié anteriormente, estos resultado tienen como principal
generador la disminucion de los ingresos en 35,5%, dando indicadores como el margen
operacional de utilidad en -28,49%.

Tabla 6. Indicadores financieros

De Rentabilidad Férmula 2014 2015

- o ——
Ma(gen Operacional de Utilidad de operacion .,100 5.00%  -28.49%
Utilidad Ingresos de operacion

Utilidad Neta*100
Ingresos de operacion

Margen Neto de Utilidad 557% -27,10%

Utilidad de Operacién *100

Rendimiento del Activo 4,06% -18,76%

Activo Total
L - o
Rendimiento del Utilidad de O_pera_C|0n 100 486% -21.27%
Patrimonio Patrimonio
Fuente: SUI

A pesar de la utilidad negativa, la empresa presenta buenos indicadores de liquidez y los
mejora, como es el caso de la solidez, que paso6 de 6,11 en 2014 a 8,48 en 2015. Sin
embargo, el indicador de prueba acida, se presenta bastante deficiente al decirnos que
solo cuenta con 0,45 pesos de activos corriente (sin contar con la cartera) para cubrir con
sus obligaciones de corto plazo, que para el caso de esta empresa es el total de activos.

Tabla 7. Indicadores financieros

De Liquidez Formula 2014 2015
Actl_vo Corrl_ente 252 2.40
Pasivo Corriente

Razo6n Corriente

Capital de Activo Corriente - Pasivo
Trabajo Corriente 752.094.943 393.740.991
Prueba Acida Activo C'orrlente.- Cartera 0.65 0.45
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 6.11 8.48
Pasivo Total
Fuente: SUI

Para 2015 los indicadores de activad muestran una leve disminucion respecto al 2014, ya
gue la cartera disminuté de 162,5 dias a 151,19 dias, no obstante, sigue presentadose
deficiente en razén a que la cartera rota casi 2 veces en el afio.

IN-F-003 V.1
Pagina 10 de 36



Tabla 8. Indicadores financieros

De Actividad Formula 2014 2015

Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360

Cartera Ventas Netas 162,50 151,19

Rotaciéon de Cartera 360 2,22 2,38
Nudmero de Dias Cartera ! ’

EBITDA 456.429.537 -345.944.025

Margen EBITDA 18,42% -21,63%

Fuente: SUI

El Ebitda para 2015 queda en -21,63%, y como ya se mencion0 es causa de la fuerte
disminucion de los ingresos en 35,5%.

2.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Imagen 2. Organigrama

NTA DIRECTIVA

GERENTE

COORDINADOR COORDINADOR
COMERCIAL OPERATIVO

AUXILIAR OPERADOR DE FONTANERO
COMERCIAL PLANTA

COORDINADOR
ADMINISTRATIVOY FINANCIERO

TESORERIA RECAUDADORA AUXILIAR ADMIISTRATIVO

Fuente: http://www.emmir.gov.co/
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Tabla 9. Planta de personal 2015

Otros Pagos

Servicio Numero de Sueldo Servicios Salario Prestaciones | Prestaciones Salariqs +
Empleados Personales Legales ExtraLegales | Prestaciones
Acueducto 25 |1 90.481.188 | 232.902.812 | 323.384.000 32.197.463 0 | 355.581.463
Alcantarillado 25 | 60.267.482 | 137.756.508 | 198.023.990 17.080.431 0 | 215.104.421
Fuente: SUI
3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS
3.1 Descripcion General del servicio
Las fuentes de informacion para describir los servicios de acueducto y alcantarillado en el
presente informe de evalucion integral provienen de los datos publicados por el prestador
en su web www.emmir.gov.co , el documento Plan de Contingencia Servicio de Acueducto
y Alcantarillado reportado en SUI con fecha de 21 de agosto de 2015 (en adelante
PDEC), el RUPS del prestador y la informacién registrada por el mismo en el sistema
anico de informacién SUI.
Como se menciond en la introduccion del presente informe, la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios Industrial y Comercial del Estado de Miranda Cauca
presta los servicios de acueducto,alcantarillado y aseo en el casco urbano del municipio
de Miranda en el departamento del Cauca.
3.2 Servicio de Acueducto
3.2.1 Elementos del sistema de acueducto
De acuerdo con el registro RUPS del prestador se evidencian los elementos de captacion,
aduccidn, conduccién, almacenamiento, distribucion y tratamiento.
Tabla 10. Elementos del sistema para el servicio de acueducto para Miranda Cauca
ESTACION
COMPONENTE BOMBEO TANQUE
ADUCCION NO
CONDUCCION |NO SI
CONDUCCION |NO Sl
CONDUCCION |NO Sl
DISTRIBUCION | NO SI
Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016
3.2.1.1 Fuentes de abastecimiento y captaciones

A continuacion se realiza descripcion de la fuente de abastecimiento, y concesiones de
agua, que se encuentran reportadas al SUI:
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Tabla 11. Registro de Fuentes de abastecimiento y concesiones de agua para Miranda Cauca

NOMBRE_FUENTE DESBEIIQOATADO
COD_TIPO_FUENTE 5
TIPO_FUENTE RIO
POSEE_CONCESION Sl
ACTO_ADTIVO 494
DESC_ENTIDADES_PERMISO CRC
FCH_INI_CONCESION 27/10/10
FCH_FIN_CONCESION 27/10/20
CAUDAL_ADJUDICADO 80

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

Tabla 12. Caracteristicas del registro de fuente de abastecimiento para Miranda Cauca

IN-F-003 V.1

ID 124
EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL
ESTADO DE MIRANDA
CAUCA
COD_TIPO_FUENTE 5
DESC_TIPO_FUENTE RIO
NUFUENTE 5505
COD_FUENTE 708
NOMBRE_FUENTE Rio Desbaratado
TIPO_FUENTE RIO
COD_DEPTO 19
DEPARTAMENTO CAUCA
COD_MCPIO 455
MUNICIPIO MIRANDA
ABASTECIMIENTO Si
VERTIMIENTO NO
RECREATIVO NO
GENERA_ELECTRIC NO
MONITOR_Q_AGUA Si
CONTROL_CRECIENTES Si
ASOCIADA_A_EMBALSE NO
ESTACION_MED_PRECIPITA Si
ESTACION_MED_NIVEL NO
ACTIVIDAD_AMBIENTAL NO
ANO_REPOR 2009

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016
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De acuerdo con la informacion publicada por el prestador en su pagina web el sistema de
acueducto cuenta con una fuente de abastecimiento, una captacion, una linea de
aduccion, dos desarenadores, una linea de conduccién, una planta de tratamiento de
agua potable, dos tanques de almacenamiento, tres tanques de distribucion y las redes de
distribucion.

La captacion existente, construida en el afio 2001, es una toma de derivacion directa, en
gque se toman las aguas del rio Desbaratado por medio de una estructura tipo alcantarilla,
compuesta por aletas que orientan el flujo hacia una tuberia de PVC de 16" (didmetro
interno 362 mm, pendiente 4.49% y longitud 3.70 m, cota entrada eje 1249.24 msnm), la
cual para evitar la entrada de materiales gruesos se encuentra protegida mediante rejillas
horizontal sobre las aletas y vertical en la entrada a estas. Estas rejillas son varillas de
acero corrugado de diametro 2" separadas 5 cm en ambas direcciones. Al final de esta
tuberia se encuentra ubicada una compuerta de hierro fundido para el cierre del sistema.

De acuerdo con el PDEC, el municipio cuenta con dos (2) bocatomas. Sin embargo, en
SUI se encuentra registrada una bocatoma de fondo lateral, a la cual le asignan un caudal
medio diario de operacién de 86 I/s. Lo anterior es superior a la concesiéon de aguas
reportada de 80 I/s, lo cual puede acarrear sanciones y multas por parte de la autoridad
ambiental.

Tabla 13. Registro de captaciones Miranda Cauca para el afio 2012.

Codigo DANE 19 455
Departamento CAUCA
Municipio MIRANDA
Identificador de la 124
Empresa
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Empresa DOMICILIARIOS INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
DE MIRANDA CAUCA
Nombre ND
Tipo Superficial Fondo
Longitud -76
Minutos Longitud 12
Segundos Longitud 23.3
Latitud 3
Minutos Latitud 15
Segundo Latitud 32.2
Altitud 0
Fuente de Captacién Rio Desbaratado
Caudal medio Diario 86
(Lts/Seq)
Utiliza equipos de N
bombeo
Periodo re_p_or_tado: 1/01/2012
Fecha inicial
Periodo rep_ortado. 31/12/2012
Fecha final

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016
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3.2.1.2 Aduccién y conduccion

De acuerdo con la informacion del PDEC, se observan los siguientes aspectos:

“La aduccion se hace por medio de un canal en concreto reforzado en regular estado de
conservacion de aproximadamente 0.80 m. de ancho. Solamente la pared derecha y el
fondo estan construidos en concreto, la pared interna lo forma el talud natural del terreno.
Las aguas dentro del canal aparentan llevar mucha turbulencia, que puede generar
problemas en las paredes y fondo de la estructura de concreto.”

El dltimo registro de aduccion hecho por el prestador al SUI en la vigencia 2009, muestra
gue la aduccion es una tuberia por gravedad instalada en el afio 1989, como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 14. Registro de Aducciones de Agua

ANO 2009
DEPARTAMENTO CAUCA
MUNICIPIO MIRANDA
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
EMPRESA PUBLICOS DOMICILIARIOS INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO DE MIRANDA
CAUCA
ID EMPRESA 124
NOMBRE DE LA ND
ADUCCION
TIPO DE LA .
ADUCCION TUBERIA-POR GRAVEDAD
LONGITUD DE LA 0.94
ADUCCION(KM) '
CAUDAL DE 108.45

DISENO(L/S)

TIPO DE DIAMETRO

DE 10 A12 PULG

TIPO DE MATERIAL

CLORURO DE POLIVINILO (PVC)

FECHA DE
INSTALACION 4/05/1989
FECHA DE INICIO DE
OPERACIONES 4/05/1989
FECHA DE CARGUE 50/12/2010

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

3.2.1.3 Planta de tratamiento

De acuerdo con el registro del SUI, la planta es denominada PTAP miranda y presenta
un caudal de disefio de 85 I/s, a continuacion se muestra el registro en SUI de la planta
mencionada.
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Tabla 15. Registro PTAP Sistema Miranda Cauca

ID 124
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DEL ESTADO DE

EMPRESA MIRANDA CAUCA

DEPARTAMENTO CAUCA

MUNICIPIO MIRANDA

AGNO 2014

NUPTAP 2661

NOMBRE_SISTEMA POTABLE | ptap miranda

ESTADO ACTIVO

FECHA CONSTRUCCION 02/01/89

FCH_INICIO_OPERACION 02/01/89

PROCESOS Sl

CAUDAL DISENO 85

VALOR 2660691

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

De acuerdo con la informacién registrada en SUI para la vigencia 2014, la planta de
tratamiento cuenta con desinfeccién, mezcla rapida, sedimentacion y floculacién. En el
PDEC se menciona que la planta trata un caudal de 114l/s, el cual es superior al caudal
concesionado para la fuente del rio Desabaratado. Asi mismo, es importante resaltar que
en el plan de contingencia no se incluye informacion detallada del sistema de tratamiento.

Tabla 16. Registro procesos PTAP Empolerida ESP

NOMBRE_

SISTEMA_ FECHA FCH INICIO CAUDAL

POTABLE ESTADO | CONSTRUCCION | OPERACION | PROCESOS | DISENO | MECANISMO ARO
PTAP MIRANDA |ACTIVO |02/01/89 02/01/89 S 85 | DESINFECCION | 2014
PTAP MIRANDA | ACTIVO [02/01/89 02/01/89 Sl 85 | MEZCLA RAPIDA |2014
PTAP MIRANDA |ACTIVO |02/01/89 02/01/89 S 85 | SEDIMENTACION | 2014
PTAP MIRANDA | ACTIVO |02/01/89 02/01/89 Sl 85 | FLOCULACION _ [2014

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

3.2.1.4 Almacenamiento

El prestador registra en SUI 5 tanques de almacenamiento correspondientes a 3 tanques
anexos de potabilizacién, y tres en zonas de distribucién como se muestra en la siguiente
tabla. La regulacion total del sistema se evalla en la planta de tratamiento, por lo tanto el
sistema se estéa regulando con 1483 m3.
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Tabla 17. Registro tanques de almacemiento Miranda Cauca

TIPO NOMBRE |VOLUMEN |FECHA FCH INICIO
COMPONENTE |TANQUE |TANQUE |CONSTRUCCION | OPERACION
TANQUE
PRICIPAL
POTABILIZACION | PLANTA 1318 02/01/89 04/05/89
TANQUE
AUXILIAR
POTABILIZACION | PLANTA 165 02/01/96 02/06/96
DISTRIBUCION | VEREDA 224 02/01/89 04/05/89
DISTRIBUCION | LA MUNDA 34 02/06/89 02/01/90
DISTRIBUCION | QUIEBRE 203 03/05/04 03/02/05

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

3.2.1.5 Red de distribucién

A continuacion se presenta el Ultimo registro del prestador para el formato de Redes de
Acueducto, en las vigencias 2014 y 2015.

Tabla 18. Registro redes acueducto Miranda Cauca

" CLASE | DIAM FECHA
ANO PROCESO puCTO | NOMINAL | FONGITUD | \\sTaracion
2014 | RED PRIMARIA O MATRIZ | TUBERIA | 6 11000 28/02/10
2014 RED MENOR TUBERIA | 4 14000 28/02/10
2015 | RED PRIMARIA O MATRIZ | TUBERIA | 6 18000 02/07/10
2015 RED MENOR TUBERIA | 4 34000 02/07/10

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

En cuanto al registro de presiones en redes de distribucién por sector hidradlico, se
advierten valores dentro de los rangos de presion recomendada por el Reglamento
Técnico del Sector — RAS, para los afios 2014 y 2015.

Tabla 39. Registro de presiones por sector hidraulico, afio 2014

) NOMBRE PUNTOS LECTURA PROMEDIO
ARO MES SECTOR SUSCRIPTORES | MACROMEDICION |  MEDICION MEDICON PRESION
HIDRAULICO PRESION PRESION | REGISTRADA
2014 ABRIL Chiquilines 326 1 4 8 30
2014 AGOSTO Chiquilines 326 1 4 8 30
2014 ENERO Chiquilines 326 1 4 8 28
2014 FEBRERO Chiquilines 326 1 4 8 30
2014 JULIO Chiquilines 326 1 4 8 28
2014 JUNIO Chiquilines 326 1 4 8 27
2014 MARZO Chiquilines 326 1 4 8 29
2014 MAYO Chiquilines 326 1 4 8 28
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2014 ABRIL %‘c’)'l‘;g‘gblﬁgg 730 1 4 8 42
2014 AGOSTO %ﬂg@;{'}?{)‘g 730 1 4 8 43
2014 ENERO %‘(’)'I‘;g“;ﬁgg 730 1 4 8 43
2014 FEBRERO %‘gg@é’:}?‘(’)‘: 730 1 4 8 45
2014 JULIO %‘c’)'l‘;g‘gblﬁgg 730 1 4 8 43
2014 JUNIO %ﬂg@;{'}?{)‘g 730 1 4 8 42
2014 MARZO %‘(’)'I‘;g“;ﬁgg 730 1 4 8 43
2014 MAYO %‘(’J'gg‘é’&?gg 730 1 4 8 43
2014 ABRIL Urbano 3105 1 4 8 36
2014 AGOSTO Urbano 3105 1 4 8 38
2014 ENERO Urbano 3105 1 4 8 37
2014 FEBRERO Urbano 3105 1 4 8 40
2014 JULIO Urbano 3105 1 4 8 36
2014 JUNIO Urbano 3105 1 4 8 36
2014 MARZO Urbano 3105 1 4 8 39
2014 MAYO Urbano 3105 1 4 8 37
2014 ABRIL Veredas 1056 1 4 8 40
2014 AGOSTO Veredas 1056 1 4 8 41
2014 ENERO Veredas 1056 1 4 8 4
2014 FEBRERO Veredas 1056 1 4 8 42
2014 JULIO Veredas 1056 1 4 8 42
2014 JUNIO Veredas 1056 1 4 8 4
2014 MARZO Veredas 1056 1 4 8 i1
2014 MAYO Veredas 1056 1 4 8 41
Fuente: Consulta SUI 2016
Tabla 20. Registro de presiones por sector hidraulico, afio 2015
) NOMBRE PUNTOS LECTURA | PROMEDIO
ARIO MES SECTOR SUSCRIPTORES | MACROMEDICION | MEDICION | MEDICON PRESION
HIDRAULICO PRESION PRESION | REGISTRADA
2015 ABRIL Chiquilines 326 1 1 2 33.92
2015 AGOSTO Chiquilines 326 1 1 2 30.62
2015 DICIEMBRE Chiquilines 326 1 2 4 34.33
2015 ENERO Chiquilines 326 1 1 2 27.44
2015 FEBRERO Chiquilines 326 1 1 2 31.13
2015 JULIO Chiquilines 326 1 1 2 39.4
2015 JUNIO Chiquilines 326 1 1 2 29.82
2015 MARZO Chiquilines 326 1 1 2 31.67
IN-F-003 V.1

Pagina 18 de 36




2015 MAYO Chiquilines 326 1 1 2 31.87
2015 NOVIEMBRE Chiquilines 326 1 2 5 34.23
2015 OCTUBRE Chiquilines 326 1 2 3 35.32
2015 SEPTIEMBRE Chiquilines 326 1 3 1 32.32
2015 ABRIL Colombiana 730 1 2 4 33.38
Colseguros
2015 AGOSTO Colombiana 730 1 2 2 34.83
Colseguros
Colombiana
2015 DICIEMBRE Colseguros 730 1 4 8 35.43
2015 ENERO Colombiana 730 1 2 4 33.77
Colseguros ’
Colombiana
2015 FEBRERO Colseguros 730 1 2 4 33.56
2015 JULIO Colombiana 730 1 2 4 42.92
Colseguros ’
2015 JUNIO Colombiana 730 1 2 4 34.83
Colseguros '
2015 MARZO Colombiana 730 1 2 4 34.83
Colseguros
2015 MAYO Colombiana 730 1 2 4 34.83
Colseguros ’
Colombiana
2015 NOVIEMBRE Colseguros 730 1 4 4 34.33
Colombiana
2015 OCTUBRE Colseguros 730 1 4 8 34.53
Colombiana
2015 SEPTIEMBRE Colseguros 730 1 2 2 34.83
2015 ABRIL Urbano 3105 1 4 8 38.05
2015 AGOSTO Urbano 3105 1 4 8 34.95
2015 DICIEMBRE Urbano 3105 1 4 5 35.82
2015 ENERO Urbano 3105 1 4 8 40.1
2015 FEBRERO Urbano 3105 1 4 8 38.52
2015 JULIO Urbano 3105 1 4 8 47.84
2015 JUNIO Urbano 3105 1 4 8 34.95
2015 MARZO Urbano 3105 1 4 8 36.2
2015 MAYO Urbano 3105 1 4 8 36.5
2015 NOVIEMBRE Urbano 3105 1 4 3 36.32
2015 OCTUBRE Urbano 3105 1 4 1 33.32
2015 SEPTIEMBRE Urbano 3105 1 4 8 36.95
2015 ABRIL Veredas 1056 1 4 8 18.69
2015 AGOSTO Veredas 1056 1 4 8 21.89
2015 DICIEMBRE Veredas 1056 1 4 8 35.53
2015 ENERO Veredas 1056 1 4 8 14.78
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2015 FEBRERO Veredas 1056 1 4 8 17
2015 JuLIo Veredas 1056 1 4 8 23.92
2015 JUNIO Veredas 1056 1 4 8 19.19
2015 MARZO Veredas 1056 1 4 8 17.94
2015 MAYO Veredas 1056 1 4 8 18.94
2015 NOVIEMBRE Veredas 1056 1 2 8 35.53
2015 OCTUBRE Veredas 1056 1 4 4 34.23
2015 SEPTIEMBRE Veredas 1056 1 4 8 34.53

Fuente: Consulta SUI 2016

3.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

3.2.2.1 Cobertura acueducto

3.22.2

A continuacién se presenta el indicador de cobertura proveniente de los boletines del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), generados a partir del
censo del afio 2005.

Tabla 21. Indicador cobertura de Acueducto

Cédigo

Nombre de Clase

Cobertura

194552

CAUCA-MIRANDA-Centro Poblado

87.86%

Cobertura micromedicion

Fuente: DANE

Se verificd el cargue en el SUI con respecto al indicador de micromedicién anual de los
afos 2014 y 2015. El presente indice de micromedicién se calcula a partir de la relacion
de los medidores que se encuentran funcionando con respecto a los medidores

instalados.
Tabla 22. Promedio micromediciéon acueducto 2014
NUmero de | Numero de
suscriptores | suscriptores con | Cobertura
Afio | Periodo | Estrato sin medicién | medicion de micromedicién (%)
2014 | Anual | Bajo-Bajo 1109 2595 70.1
2014 | Anual |Bajo 562 1697 75.1
2014 | Anual | Medio-Bajo 19 38 66.7
2014 | Anual | Industrial 3
2014 | Anual | Comercial 6 52 89.7
2014 | Anual | Oficial 4 20 83.3
Promedio 72.1
Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016
Tabla 23. Promedio micromedicidon acueducto 2015
NUmero NUmero de | Cobertura
de suscriptores | suscriptores | de
Afo | Periodo | Estrato sin medicién con medicién | micromedicion (%)
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2015 | Anual | Bajo-Bajo 1321 2542 65.8

2015 | Anual |Bajo 732 1540 67.8
2015 | Anual | Medio-Bajo 23 33 58.9
2015 | Anual Industrial 2 2 50.0
2015 | Anual | Comercial 6 52 89.7
2015 | Anual | Oficial 4 18 81.8

Promedio 66.73

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

De lo anterior es posible anotar que el prestador mantiene un promedio de micromedicion
efectiva por debajo del 95%, lo cual es inferior a lo establecido en el articulo 146 de la ley
142 de 1994, por lo que deberd realizar las acciones que permitan dar cumplimiento a la
mencionada normatividad.

3.2.2.3 Indice de agua no contabilizada (IANC)
El calculo del IANC se realiza mediante el volumen producido y facturado, reportado por el
prestador en el SUIl. Realizada consulta, se evidencié que en el formato Operacion
sistemas de potabilizacion, el dato de Volumen tratado en el periodo (m®) no se encuentra
aun reportado para la vigencia 2015 por parte del prestador, razén por la cual no es
posible realizar el calculo del indicador para este periodo.
Tabla 24. Volumen producido sistema de potabilizacién sistema Miranda Cauca
ANO | NUPTAP | NOMBRE SISTEMA POTABLE | DESC TIPO PARA VALOR (M3)
2014 2661 | PTAP MIRANDA VOLUMEN TRATADO DURANTE EL PERIODO (M3) 3763584

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

Tabla 25. Volumen facturado sistema de potabilizacion Miranda Cauca 2014 y 2015

TIEMPO Medidas PERIODICIDAD
ANO Medidas Anual
2014 | Consumo total (m3) 2,242,392.0

2015 | Consumo total (m3) 2,473,965.0
Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

Para la vigencia 2014, se utiliza la siguiente férmula para el célculo del IANC:

%Pérdidas= Aqua producida — Agua facturada x 100
Agua producida

El periodo 2014 permite determinar un IANC del 40.4%. De esta manera, se observa que para
este periodo el prestador esta incumpliendo el 30% maximo establecido por ley y
reglamentado por la Resolucion CRA 151 de 2001 en el Articulo 2.4.3.14.
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3.2.24

3.2.2.5

indice de Continuidad

Para la vigencia 2014, el prestador no ha reportado al SUI informacion de continuidad.
Para la vigencia 2015, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 26. Registro continuidad anual 2015

Continuidad

RSL 2115 Continuidad
Id (Hora/Dia) Res 315
Empresa | Departamento | Municipio Periodo | por Mes Clasificacion | (%)
124 CAUCA MIRANDA Anual |23.93 Continuo 99.97

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de la resolucion 2115 de 2007 de los
Ministerios de la Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se puede

clasificar el afio 2015 como continuo para la cobertura del prestador.

indice de Riesgo para la Calidad del agua

Actas de concertaciodn, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

De acuerdo con la informacién reportada por el prestador al SUI, se tiene la siguiente

acta:

Tabla 27. Actas de concertacion de puntos y lugares de muestreo

ACTA

FIRMADA
ENTRE

FECHA DE
FIRMA

NUMERO DE PUNTOS
CONCERTADOS

Acta de concertacion de
puntos y lugares de
muestreo

EMMIR ESP EICE y la Secretaria
de Salud Departamental de Cauca

22 de marzo de 2013

10 (3 fijos y 7 de interés
general)

Fuente: Consulta SUI Septiembre 2016

Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

El prestador no registra muestras de control de calidad de agua para el afio 2014. A
continuacién se presenta el reporte de control para el afio 2015.

Tabla 28. IRCA control 2015

UBICACION

DEPARTAMENTO

CAUCA

MUNICIPIO

MIRANDA

CODIGO DANE

19455

POBLACION URBANA DANE

28454

EMPRESA

PRESTADOR CABECERA DEFINITIVO

NI

PRESTADOR DTGAA

NI
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3.3

DEPARTAMENTO CAUCA
. MUNICIPIO MIRANDA
UBICACION CODIGO DANE 19455
POBLACION URBANA DANE 28454
SUSCRIPTORES 2015 6275
ID RUPS 124
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL
NOMBRE RUPS ESTADO DE
MIRANDA CAUCA
ENE
FEB
MAR
ABR 0.00
MAY 11.92
JUN 0.00
JUL 0.00
IRCA MENSUALES 2015
AGO 0.00
SEP 25.82
oCT
NOV 0.00
DIC
Meses 7
Muestras 33

De auerdo con los resultados reportados de muestras de control de la calidad del agua
para el afio 2015, el prestador presenta 7 meses de registro de los cuales 5 son
calificados como SIN RIESGO y presenta 1 mes con registro de RIESGO BAJO y 1 mes
de RIESGO MEDIO, lo cual permite establecer que el prestador ha suministrado por lo
menos en dos meses del afio anterior agua no apta para consumo humano de acuerdo
con lo exigido por la resolucion 2115 de 2007 de los Ministerio de la Proteccion Social y
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Adicionalmente el prestador reporta entre 4y 5
muestras mensuales lo cual esta por debajo de la frecuencia exigida por la misma
regulacién para el tamafio de la poblacion atendida.

Andlisis de demanda del sistema de acueducto

A través de la informacion técnica y comercial del prestador se determinaron tendencias
del crecimiento de la demanda de los sistemas abastecidos. La informacién de usuarios
proviene de la base de datos del SUI, al igual la dotacion de consumo por tipo de cliente
al mes. Tal informacion se comparé con los caudales de operacion y disefio de la PTAP
del sistema teniendo en cuenta un IANC estimado de 40.4%. La metodologia para
determinar el caudal méaximo diario (QMD) a través de dotacion por cliente se siguio a
través de lo consignado en el Literal B.2.8.2 del Reglamento Técnico del Sector - RAS. La
tasa de crecimiento promedio de clientes de los Ultimos 4 afios corresponde a 4%, a
través de dicha tasa y con una tendencia de crecimiento geométrico se estimaron los
caudales de consumo para una dotacibn por suscriptor residencial de 0.63
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3.4

m3/suscriptor/dia y para una dotacion no residencial de 1.51 m3/suscriptor/dia obtenido a
través de los indicadores del SUI comercial.

Gréfica 6. Demanda Vs Capacidad instalada Planta de Tratamiento Miranda Cauca
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—®—Proyeccion de Consumo Capacidad Instalada

Fuente: Calculos SSPD

Los calculos anteriores permiten establecer un caudal maximo diario de 101 I/s lo cual es
superior a la capacidad instalada de la planta de tratamiento de 85 I/s.

Servicio de Alcantarillado

La ultima informacién reportada por el prestador en el SUI es del afio 2012, de acuerdo a
esta, el sistema de alcantarilado del municipio de Miranda es de tipo combinado,
compuesto por un sistema de redes de 8 pulgadas hasta 60 pulgadas. Segun el PDEC,
para el tratamiento de las aguas residuales se han previsto dos PTARs, la del sector sur
se encuentra en ejecucion y la del sector norte ha sido disefiada a nivel conceptual, a
través de esta se manejara el area de expansion norte y el sector denominado Piedra y
Cielo.
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3.4.2

Cobertura de alcantarillado

Como indicador general se presenta el indicador de cobetura proveniente de los boletines
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) generados a partir del
censo del afio 2005.

Tabla 29. Indicador cobertura de Acantarillado

ALCANTARILLADO
82.80%

Nombre de Clase

CAUCA-MIRANDA-Centro Poblado
Fuente: DANE

Cdédigo
194552

Descripcidn general por componente del sistema.

Segun el PDEC, la poblacion de Miranda cuenta con una primera etapa de un sistema de
tratamiento de aguas residuales del tipo lagunas (PTAR Sur), la cual consta de:

Sistema de entrada con rejilla de cribado y desarenador. Una laguna anaerébica
Falta por terminar la construccion de los siguientes componentes:

Una laguna anaerébica

Una laguna facultativa

Un edificio de operacién y mantenimiento de la planta

Cerramiento perimetral.

Sin embargo, el prestador no registra las caracteristicas de su sistema de tratamiento de
aguas residuales desde la vigencia 2007 lo cual evidencia faltas a la Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, “Por la cual se expide la Resolucion
Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion -
SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”.

Como se menciond anteriormente, las redes de alcantarillado manejan diametros entre 8
y 60 pulgadas, tienen una antigiiedad que puede llegar a los 30 afios en su mayoria, de

acuerdo con los registros del sistema SUI.

Tabla 30. Registro redes sistema de alcantarillado Miranda Cauca

ID | ANO | TIPO_ALCANTARILLADO | COMPONENTE CLASE_DUCTO | DIAM_NOM | FECHA_INST
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 8 [10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 8 [10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 10| 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 14 ] 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 18 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 20 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 22 |10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 24 110/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 24 |10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 26 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 28 |10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 30 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 32 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 34 |10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 40 | 10/10/85
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124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 42 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 46 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 60 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO DISPOSION FINAL TUBERIA 10| 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 8| 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 14 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 20| 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 22 |10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 22 |10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 26 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 34 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 36 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 36 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 60 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 8 [10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 10 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 10 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 14 | 10/10/85
124 | 2009 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 8 |10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 8 [10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 10 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 14 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 18 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 20| 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 22 |10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 24 110/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 24 110/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 26 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 28 |10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 30 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 32 |10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 34 |10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 40 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 42| 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 46 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 60 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO DISPOSION FINAL TUBERIA 10 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 8 [10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 14 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 20| 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 22 |10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 22 |10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 26 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 34 |10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 36 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 36 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 60 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 8 |10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 10 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 10 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 12 ]10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 14 | 10/10/85
124 | 2010 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 8| 10/10/85
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124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 8 |10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 10| 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 12 ] 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 14 ] 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 18 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 20 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 22 |10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 24 110/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 24 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 26 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 28 |10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 30 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 32 |10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 34 |10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 40 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 42| 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 46 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 60 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO DISPOSION FINAL TUBERIA 10 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 8 [10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 14 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 20| 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 22 |10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 22 110/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 26 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 34 |10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 36 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 36 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 60 | 10/10/85
124 12011 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 8 |10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 10 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 10 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 14 | 10/10/85
124 | 2011 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 16 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 8 | 01/05/03
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 8 [10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 10 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 12 | 01/05/03
124 12012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 12 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 14 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 16 | 10/10/85
124 12012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 18 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 20 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 22 |10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 24 | 01/05/03
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 24 |10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 26 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 28 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 30 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 32 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 34 |10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 40 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 42 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 46 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO COLECTORES MATRICES | TUBERIA 60 | 10/10/85
124 | 2012 | COMBINADO DISPOSION FINAL TUBERIA 10 | 01/05/03
124 | 2012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 8 | 01/05/03
124 | 2012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 12 | 01/05/03
124 | 2012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 14 ] 10/10/85
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12412012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 16 | 01/05/03
12412012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 16 | 10/10/85
12412012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 20 | 01/05/03
12412012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 22 | 01/05/03
12412012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 22 |10/10/85
12412012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 26 | 01/05/03
12412012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 34 | 01/05/03
12412012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 36 | 10/10/85
12412012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 36 | 01/05/03
12412012 | COMBINADO INTERCEPTORES TUBERIA 60 | 01/05/03
12412012 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 8 |10/10/85
12412012 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 10 | 01/05/03
12412012 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 10 | 10/10/85
12412012 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 12 | 10/10/85
12412012 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 14 | 10/10/85
12412012 | COMBINADO RED MENOR TUBERIA 16 | 01/05/03

Fuente: Consulta SUI 2016

3.4.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

El prestador EMMIR ESP EICE cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de

Vertimientos (PSMV) otorgado por CORPORACION

AUTONOMA REGIONAL DEL

CAUCA - CRC. A continuacién se presentan las caracteristicas del registro.

Tabla 31. Registro PSMV Miranda Cauca

IDENTIFICADOR DE LA CORPORACION

70017

CORPORACION

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CAUCA - CRC

NOMBRE DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

EMMIR EMPRESAS MUNICIPALES DE MIRANDA ESP

NIT

800114551

DV

9

DEPARTAMENTO EN DONDE LA EMPRESA PRESTA

EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO CAUCA
MUNICIPIO EN DONDE LA EMPRESA

PRESTA EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO MIRANDA
CODIGO DANE 19455000
NUMERO DE AUTO DE INICIO SIN AUTO
SE HAN DEFINIDO OBJETIVOS DE CALIDAD PARA EL CUERPO

RECEPTOR DE AGUAS RESIDUALES Sl
NUMERO DE ACTO ADMINISTRATIVO POR MEDIO DEL

CUAL SE APROBARON LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

PARA EL CUERPO RECEPTOR DE AGUAS RESIDUALES 845

FECHA EN QUE SE PUBLICO EL ACTO ADMINISTRATIVO
POR MEDIO DEL CUAL SE APROBARON LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD PARA EL CUERPO RECEPTOR DE AGUAS RESIDUALES

2007-01-01 00:00:00

EL PRESTADOR PRESENTO EL PSMV

Sl

FECHA EN QUE SE PRESENTO EL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO
DE VERTIMIENTOS PSMV

2007-05-22 00:00:00

LE FUE APROBADO POR PARTE DE
LA AUTORIDAD AMBIENTAL EL PSMV

Sl

FECHA EN QUE SE APROBO EL PSMV.(DD-MM-AAAA)

2009-01-09 00:00:00

NUMERO DE ACTO ADMINISTRATIVO
POR MEDIO DEL CUAL SE APROBO EL PSMV

00008

FECHA DE INICIO DEL HORIZONTE DE PLANEACION DEL PSMV

2009-01-09 00:00:00

FECHA DE FINALIZACION DEL
HORIZONTE DE PLANEACION DEL PSMV

2014-01-09 00:00:00

CARGA CONTAMINANTE DBO EFLUENTE PROYECTADO

PARA EL ANO 2 DE PLANEAMIENTO 430105
CARGA CONTAMINANTE DBO EFLUENTE PROYECTADO

PARA EL ANO 5 DE PLANEAMIENTO 439891
CARGA CONTAMINANTE DBO EFLUENTE PROYECTADO PARA

EL ANO 10 DE PLANEAMIENTO 547916
CARGA CONTAMINANTE SST EFLUENTE PROYECTADO 635812
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IDENTIFICADOR DE LA CORPORACION 70017

CORPORACION CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CAUCA - CRC
NOMBRE DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO EMMIR EMPRESAS MUNICIPALES DE MIRANDA ESP
PARA EL ANO 2 DE PLANEAMIENTO

CARGA CONTAMINANTE SST EFLUENTE PROYECTADO

PARA EL ANO 5 DE PLANEAMIENTO 653916

CARGA CONTAMINANTE SST EFLUENTE PROYECTADO

PARA EL ANO 10 DE PLANEAMIENTO 809964

NUMERO DE VERTIMIENTOS PUNTUALES A ELIMINAR

PARA EL ANO 2 DE PLANEAMIENTO 1

NUMERO DE VERTIMIENTOS PUNTUALES A ELIMINAR

PARA EL ANO 5 DE PLANEAMIENTO 1

NUMERO DE VERTIMIENTOS PUNTUALES A ELIMINAR

PARA EL ANO 10 DE PLANEAMIENTO 2

Fuente: Consulta SUI Septiembre 2016

3.5 Plan de emergenciay contingencia

Consecuente con lo dispuesto en la Resolucion MVCT 0154 del 19 de marzo de 2014,
“Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia
y contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”, a través de la circular SSPD 20151000000024 de junio de 2015, se solicitd
el reporte de informacién al SUI de los Planes de Emergencia y Contingencia cuyo plazo
de remision vencio el pasado 19 de septiembre de 2015.

Una vez verificado el SUI, se encontr6 el reporte de 3 documentos denominados “PLAN
DE CONTINGENCIA SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADOQO?”, por parte del
prestador en estado certificado con fecha de cargue del 21 de agosto de 2015 tal y como
se muestra a continuacion:

Tabla 32. Reporte Plan de Contingencia y emergencia Miranda Cauca

ID - . . Estado de Fecha de

Empresa Servicio(s) |[|Plan de Contingencia Reporte cargue

[ Il I I I ]

124 |Acueducto  ||PLAN DE CONTINGENCIA.PDF [Certificado  [[21-08-2015 |

124 |Alcantarillado||PLAN DE CONTINGENCIA.PDE |certificado [21-08-2015 |

124 Aseo PLAN DE CONTINGENCIA SERVICIO DE [~ e o 4o 05.10.2015
ASEO.pdf

Fuente: Consulta SUI Septiembre de 2016

De conformidad con la Resolucion 0154 de 20145 “ARTICULO CUARTO.-Parametros para la
verificacion y/o revision de los planes. Los lineamientos para la formulacion de los Planes
de Emergencia y Contingencia son los pardmetros minimos a tener en cuenta por las
autoridades municipales, departamentales y nacionales, asi como por las entidades de
vigilancia y control para la verificacion y/o revisibn de los Planes de emergencia y
Contingencia y su armonizaciéon con los Planes de gestion del Riesgo y estrategias de

5 Por la cuales e adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia y contingencia para el manejo
de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.
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4.1

respuesta a que se refiere el capitulo Il de la Ley 1523 de 2012(...)”. Dichos lineamientos se
encuentran consignados en el anexo técnico de la mencionada resolucion.

Una vez revisado el PDEC, se verificO que los documentos anexados sélo tienen en
cuenta los riesgos de ocurrencia de inundaciones, avenidas torrenciales y suministro de
energia electrica, dejando excluidos riesgos directos de la operacion y prestacion del
servicio y a su vez riegos que pueden afectar la atencién de los usuarios.

ASPECTOS COMERCIALES

A continuacién describen los aspectos comerciales del prestador.

NuUmero de suscriptores

En el siguiente cuadro se observan variaciones de suscriptores de los afios 2014 a 2015
con un crecimiento de 3% en acueducto y 2% en alcantarillado. También se observa que
los uso de mayor representacion en el numero total de sucriptores, son para los estratos
bajo-bajo y bajo con una participacién conjunta de 98% en acueducto y 97% en
alcantarillado.

Tabla 33. Numero de suscriptores de Acueducto

Acueducto Alcantarillado
. . % . . %
0, 0,

Uso Dic/2014|Dic/2015| % Var. Dic/2014 Dic/2015 % Var.
Bajo-Bajo 3.791 3.925 62% 4% 2.630 2.725| 53%| 4%
Bajo 2.259 2.283| 36% 1% 2.232 2.250| 44%| 1%
'g"aejg'o' 56 55 1% -2% 42 42 1% 0%
Industrial 3 4, 0% 33% 3 4, 0% 33%
Comercial 58 58/ 1% 0% 52 58 1% 12%
Oficial 23 22, 0% -4% 21 200 0%| -5%

Total 6.190 6.347/100%| 3% 4,980 5.099/100%| 2%

Fuente: SUI

En el tabla de comparacion de las caracteristicas de los sucriptores, la cual es un
resumen del formulario de informacion comercial, se evidencia un bajo reporte de
suscriptores con medicién, el cual es de 46% en acueducto y 63,95% en alcantarillado.

Tabla 34. Caracteristicas de los suscriptores

Acueducto Alcantarillado
Caracteristicas Dic/2014|Dic/2015] % % |Dic/2014 Dic/2015 % % Var.
Var.
Suscriptores con medicion 4,360 2.937| 46%| -33% 110 3.261 63,95%2865%
_Suscrlptores con medidor 12 120 0% 0% 12 12 0,24% 0%
instalado
Suscriptores desconectados - - - - - - - -
Suscriptores suspendidos 618 319| 5%| -48% 338 121 2,37%| -64%
Suscriptores 6.190 6.347 100%| 3%  4.980 5.099/100,00% 2%
Fuente: SUI
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4.2 Consumos

En la tabla del promedio anual del consumo en ms3, se observan desensos del 29% en
acueducto, lo cual se relaciona con la facturacion que disminuyé en 38% para este
servicio. Sin embargo, en alcantarillado se presenta un aumento del 1% cuando los
ingresos disminuyeron en 43%, lo cual es inconsistente.

Tabla 35. Consumo Anual en m3

Acueducto Alcantarillado
Uso 2014 2015 % % 2014 2015 % %
Var. Var.
Bajo-Bajo | 1.047.480 804.274 55% | -23% | 486.895 | 502.784 51% 3%
Bajo 934.526 594.118 40% | -36% | 468.565 | 462.976 47% -1%
'\B"aejg'o' 29.273 24304 2% -17%  9.886  9.753 1%  -1%
Industrial 120 726 0% | 505% 120 667 0% | 456%
Comercial 18.892 21.918 1% 16% 9.542 9.387 1% -2%
Oficial 29.583 24.013 2% | -19% 9.617 7.947 1% | -17%
Total 2.059.874 | 1.469.353 | 100% | -29% | 984.625 | 993.514 | 100% 1%
Fuente: SUI

4.3 Facturacion y recaudo

A continuacién se muestra la informacién de facturacion y recaudo de los formularios de
informacion comercial.

Tabla 36. Facturacién y Recaudo

Acueducto Alcantarillado
% %
Uso Concepto 2014 2015 % Var. 2014 2015 % Var.
Facturacion [360.912.469 506.386.632| 53%| 40%/209.590.733/187.879.427| 48%)| -10%

Bajo-Bajo |Recaudo 254.957.875/466.748.973| 53%| 83% 151.986.377|199.739.113| 48%  31%

Rec/Fac 71% 92% - - 73% 106% - -
Facturacién 356.938.068/408.915.149| 42%| 15% 217.299.545/190.791.765 49% -12%
Bajo Recaudo 247.893.463/375.439.826| 42%| 51% 157.898.307/205.825.440| 49%| 30%
Rec/Fac 69% 92% - - 73% 108% - -
Medio- Facturacion | 21.933.411| 18.529.228| 2%/ -16%| 4.595.347| 4.500.073) 1% -2%
Bajo Recaudo 14.634.315| 14.199.933| 2%| -3%| 3.297.676| 4.826.774| 1% 46%
Rec/Fac 67% 77% - - 72% 107% - -
Facturacion 134.850 868.511| 0%| 544% 89.820 518.459| 0% 477%
Industrial |Recaudo 97.585 812.345 0%| 732% 64.016 538.367| 0% 741%
Rec/Fac 72% 94% - - 71% 104% -

Facturacion | 17.246.038 12.003.902| 1%| -30%| 5.243.584| 4.942.193| 1%| -6%

Comercial |[Recaudo 12.076.964| 11.544.563| 1%| -4%| 3.570.791| 5.336.729 1% 49%
Rec/Fac 70% 96% - - 68% 108% - -
Facturacién | 21.843.377| 17.034.062| 2%/ -22%| 4.298.512| 3.671.848 1% -15%

Oficial Recaudo 14.984.356| 15.276.766/ 2%| 2% 3.116.984| 3.940.533) 1% 26%
Rec/Fac 69% 90% - - 73% 107% - -
Facturaciéon|779.008.213 963.737.484/100%| 24%|441.117.541/392.303.765/100% | -11%

Total |Recaudo 544.644.558/884.022.406/100%| 62%319.934.151|420.206.956/100% 31%
Rec/Fac 70% 92% - - 73% 107% - -

Fuente: SUI
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4.4

4.5

En 2015, la relacién recaudo-facuracion muestra mejoria respecto al 2014, ya que en
acueducto pasa de 70% al 92% y en alcantarillado de 73% a 107%. No obstante, este
ultimo dato de alcantarillado se considera inconsistente ya que esto quiere decir que el
recaudo es mayor a la facturacion. Asi mismo, se consideran que estos datos de
facturacion no guardan relacion con los registrados en los estados financieros debido a
gque se presentan incrementos de 24%, en acueducto cuando los ingresos en los balances
disminuyen en 38%. Lo cual evidencia un mala calidad de la informacion reportada en
SUL.

POR
Tabla 37. PQR

Acueducto Alcantarillado
Tipo de tramite / Causal 2014 2015 | Var. | 2014 | 2015 | Var.
Reclamacion )
Inconformidad con el | 133 72 | -46% | 133 72 46%

consumo

460 -

Total | 133 72 46% | 133 72 46%

Fuente: SUI

La informacién de PQR, resumida en el cuadro anterior, se presume de mala calidad, esta
presenta un tipo de tramite y causal, y el nimero de registros coinciden en ambos
servicios, acueducto y alcantarillado.

Contenido minimo de la factura

A continuacion se presenta la verificacion del cumplimiento de la Clausula 17 del Contrato
de Prestaciones Uniformes, Contenido Minimo de las Facturas respecto de lo establecido
en el Articulo 1 de la resolucion CRA 375 de 2006:

Tabla 38. Verificacién Contenido minimo de la factura

Contenido Cumplimiento
El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su NIT. Cumple.
El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta|Cumple.
el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Cumple.
El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso|Cumple.
del servicio.
El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicién de la factura. Cumple.
El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por|Cumple.
la legislacion vigente.
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No se observa, posiblemente
por que no se obseva el
respaldo de la factura.
Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello|No cumple.
hubiere lugar.
La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, [No cumple.
sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.
La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con|No cumple.
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Contenido Cumplimiento
los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es
bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en|{Cumple.
los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen,
modifiquen o reemplacen.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio. No se observa fecha de
suspension.

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de multiusuarios, la factura indicarda el nimero de|No se observa un ejemplo.
unidades independientes por estrato y por sector, el nivel de consumo segin el rango
definido por la CRA, el valor por el cargo fijo y el valor por cargo de consumo.

Fuente: Consulta SUI 2016

4.6 Contrato de servicios publicos que establece las condiciones uniformes

Segun consulta al SUI del dia 18 de octubre de 2016, se evidencia que el contrato de
condiciones uniformes del prestador cuenta con concepto de legalidad No.
20142110030971 del 24 de octubre de 2014 por parte de la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.

5 EVALUACION DE LA GESTION

Segun los indicadores financieros de primer nivel establecidos en la Resolucion CRA 315
de 11 de febrero 2005, la clasificacién del prestador, con la informacion de 2015, esta en
el Nivel de Riesgo Il, nivel de riesgo medio, lo cual se debe fundamentamente al resultado
negativo del ejercicio en 2015 y al elevado nivel de cartera.

Tabla 39. Indicador Financiero Agregado

Indicador Valor | Rango /
Desempefio
e 5T 1 Supen
IrEefiCcéilﬁggia en el | 64,24 2 | Medio
%g’rg?;imo de 3/ Inferior

Indicador Fiananciero . .
Agregado IFA Riesgo Medio
Fuente: Consulta SUI 2016

6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Se realiz6 consulta en el SUI, y el prestador tiene pendiente el cargue de informacion para
los afios 2004, 2006, 2009, 2013, 2014, 2015 y 2016, un total de 421 reportes para todos
los topicos y servicios prestados.

Tabla 40. Reportes pendientes, radicados y porcentaje de cargue al SUI

ANO
TOPICO 2004 [ 2006 [ 2009 | 2013 [ 2014 [ 2015 [ 2016 | TOTAL GENERAL
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8.1

8.2

ADMINISTRATIVO 2 2 4 8
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 11 17 23 16 67
COMERCIAL Y DE GESTION 1 2 42 82 85 70 282
GENERALIDADES-RIESGOS 1 1
MOVET 5 5
TARIFARIO 2 2
TECNICO OPERATIVO 3 12 15 14 12 56
TOTAL GENERAL 1 5 5 67| 116| 127 | 100 421

Fuente: Consulta SUI Septiembre 2016

ACCIONES DE LA SSPD

Con respecto a las acciones realizadas por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, se resaltan entre otras las siguientes:

Mediante radicado 20124200247651 se requiri6 al prestador sobre la valoracién de
impactos de la ola invernal 2011 que afecten la continuidad y calidad del servicio de
acueducto y alcantarillado.

Se requirié al prestador mediante radicado SSPD 20134200757211, el envio de informes
que demuestren las acciones para prevencion del riesgo en la prestacion del servicio
publico de alcantarillado.

Se han realizado al prestador requerimientos puntuales sobre la aplicacion de
desincentivos por consumo excesivo de agua potable, cargue de informacién planes de
contingencia, reporte al SUI del plan contable y anexos 2013 y 2014, reportes pendientes
al SUI, solicitud de informacién componentes del CMI y reporte de proyectos de inversion,
entre otros.

Mediante radicado 20164400628151 se abri6 pliego de cargos para el presente prestador
relacionado con el reporte de planes de emergencia y calidad de la informacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

REGISTROS Y CARQUE DE INFORMACION ANTE LA SSPD

Se encuentra pendiente de radicacion de la solicitud de actualizacion del RUPS para el
afio 2016.

Aln se encuentran pendientes de cargue 421 reportes para todos los tdpicos y servicios
prestados.

La calidad de la informacion registrada y en muchos casos la falta de la misma no permitio
el calculo del total de indicadores de acueducto, necesarios para la evaluacion del
desemperio del prestador.

ASPECTOS FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y COMERCIALES

El prestador registra pérdidas en 2015 por $426,9 millones de pesos, -26,7%, debido
principalmente a la disminucion de los ingresos en 35,5%, sin embargo esta situacion no
es explicado debido a la falta de notas a los estados financieros.

IN-F-003 V.1
Pagina 34 de 36



El indicador liquidez de razén corriente para 2015 es de 2,4. Sin embargo, la prueba acida
(sin cartera) muestra la fragilidad de la liquidez del prestador, ya que en 2015 este fue de
0,45.

A pesar de la disminucién en los ingresos, la empresa de 2014 a 2015, incrementa su
gasto en sueldos y salarios por $95,7 millones de pesos (23,7) quedando en $418,5
millones de pesos, lo que representa el 26,2% de total de ingresos.

La informacion muestra inconsistencia en cuanto a la relacion de la variaciones de la
facturacién con los ingresos. Asi mismo se presume mala calidad en la informacién de las
PQR’s, dado que solo se observa una causal y coincide en mismo numero de registros en
acueducto y alcantarillado.

No se evidencia el cumplimiento de todos los requisitos minimos de la facturas en las
muestras cargadas al SUI para el afio 2015.

ASPECTOS TECNICOS

No es posible establecer las condiciones de vulnerabilidad y el manejo de riesgos de los
servicios de acueducto y alcantarillado, debido a que el PDEC no maneja todos los
posibles riesgos de prestacion.

Las concesiones de aguas de las fuentes superficiales se encuentran superadas por el
prestador de acuerdo con sus registros de operacién y sus indicadores de consumo, a su
vez se ha superado la capacidad del sistema de tratamiento de agua potable.

La inestabilidad del canal de aduccibn puede generar un importante grado de
vulnerabilidad en el suministro. A su vez, en el registro SUI se describe que la aduccién es
una tuberia por gravedad instalada en el afio 1989, lo cual es una inconsistencia en el
registro.

El promedio de micromedicion efectiva del prestador esta por debajo del 95% lo cual es
inferior a lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

El periodo 2014 permite determinar un IANC de 40.4%, y no se define este parametro
para el afio 2015. Este indicador permite establecer que el sistema requiere mejorar su
gestion del control de pérdidas.

De auerdo con los resultados reportados en el afio 2015 el prestador presentdé agua no
apta para consumo humano de acuerdo con lo exigido por la resolucion 2115 de 2007 de
los Ministerio de la Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
Adicionalmente el prestador reporta entre 4 y 5 muestras mensuales, lo cual esta por
debajo de la frecuencia exigida por la misma regulacién para el tamafio de la poblacién
atendida.

La capacidad de la Planta de Tratamiento de Agua Potable se encuentra al limite, lo cual
hace necesario una gestion superior a la existente del manejo de las pérdidas técnicas y
comerciales, dado que los recursos de la mejora del IANC pueden ser invertidos en la
mejora del servicio y en extender la remanencia del sistema.

El prestador no cuenta con informacion reportada en SUI para el célculo del indice de
Continuidad afio 2014, a su vez su indice de micromedicion se encuentra por debajo de lo
establecido por la ley 142 de 1994.

No se observo en SUI reporte de las actas finales de recibo a conformidad de los puntos
de muestreo de calidad del agua para consumo humano para afios posteriores a 2013, a
Su vez no registra muestras de control de la calidad de agua para el afio 2014 y del
indicador IRCA, lo cual no es aceptable dentro de las exisgencias de la Resolucién 2115
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de 2007 del de los Ministerio de la Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

Dada la falta de registros dentro Sistema Unico de Informacion no es posible realizar una
comparacion completa de los indicadores de las vigencias 2014 y 2015 para el prestador.
Por lo tanto, se evidencian faltas a la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, “Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las
solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”.

Proyect6: Julio Carlos De Oro Vergara — Contratista DTGAA
Juan Manuel Sepulveda Rojas — Contratista DTGAA
Revis6: Maria Camila Acero - Contratista Grupo Evaluacion Integral DTGAA
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