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LIMPIEZA METROPOLITANA S.A E.S.P. - ID 3339.

ANALISIS ANOS 2018, 2019 Y 2020

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico
de aseo en el &rea de prestacion de Bogota, D.C., mediante las acciones de inspeccion y
vigilancia realizadas al prestador Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., con base en la
reglamentacién de los servicios publicos domiciliarios y la regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral incorpora el andlisis correspondiente a los afios
2018, 2019 y lo corrido de 2020 con base en la informacion suministrada por el prestador
en la reunion virtual realizada por la esta Superintendencia el 26 de agosto de 2020 y con
base en los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el
prestador.
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1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Datos generales del prestador

El prestador LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P., es una sociedad anénima de
caracter privado, con sede principal en Bogot4, D.C., con fecha de matricula del 07 de julio
de 2003 y se constituyd por medio de escritura publica No. 0001684de Notaria 47 de Bogota
D.C.

Inici6 operaciones para para el servicio publico de aseo en el Area de Servicio Exclusivo —
2 de la Ciudad de Bogota el 12 de febrero de 2018, de acuerdo con la informacion reportada
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

El prestador cuenta con el contrato No. 284 de 2018, el cual, tiene como objeto:

“CONCESIONAR BAJO LA FIGURA DE AREAS DE SERVICIOS EXCLUSIVO, LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE BOGOTA
D.C. — COLOMBIA, EN SUS COMPONENTES DE RECOLECCION DE RESIDUOS
NO APROVECHABLES, BARRIDO, LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS,
LAVADO DE AREAS PUBLICAS Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS
DENERDADOS POR LAS ANTERIORES ACTIVIDADES A LOS SITIOS DE
DISPOSICION FINAL”

El mencionado contrato se encuentra suscrito entre la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos- UAESP y la empresa Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., tiene un plazo
de ocho (8) afios y se firmo el 18 de enero de 2018.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima
actualizacion del RUPS solicitada por el prestador el 17 de marzo de 2020, con imprimible
No. 202033339377552, la cual, se encuentra certificada y con la informacion remitida por
el prestador mediante radicado 20205291836422 del 04/09/2020.

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 3339
Razén social LIMPIEZA METROPOLITANA S.AE.S.P.
Sigla LIME S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima
Servicios prestados Aseo
NIT 830123461 -1
Inscripcion en RUPS 27 de diciembre de 2005
Fecha ultima de actualizacion RUPS 17 de marzo del 2020
Fecha de constitucion 03 de julio de 2003
Fecha de Inicio de operaciones 12 de febrero de 2018
Nombre Representante Legal Oscar Sebastian Alesso
Cargo Representante Legal Gerente General
Clasificacion Mayor o igual 5.001
Zona rural atendida N.A.
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ITEM PRESTADOR

Auditoria Externa de Gestién y KPMG ADVISORY TAX & LEGAL S.A.S Contrato suscrito del
Resultados 26/04/2019 al 26/04/2020
Contrato de Condiciones Uniformes 04/03/2019

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 202033339377552 del 17 de marzo de 2020
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1 Aspectos administrativos

Partiendo de la informacion suministrada por el prestador mediante radicado SSPD No.
20205291836422 del 04/09/2020; a continuacion, se relacionan algunos puntos de los

aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

2.1.1 Estructura Organizacional

De la informacién suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente
organigrama:

Imagen 1. Organigrama

[ ]
B ——
E— (=
e ) [ |
T

e

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.

2.1.2 Plantade personal

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, la empresa LIME S.A. E.S.P.,
cuenta con la siguiente planta de personal asociada con la prestacién del servicio de aseo,
para los afios 2018, 2019 y con corte al 24 de agosto de 2020:

Tabla 2. Personal por tipo de vinculacién

TIPO DE VINCULACION 2018 2019 2020
Total de personal 2.309 1.908 1.805
Indefinido 1.950 1.503 1.339
Fijo 357 345 434
Obra o labor 2 60 32

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.

Al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no
ha reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo” presuntamente incumpliendo
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lo establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para
el afo 2019, siendo su fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo
establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

Por lo tanto, no es posible confrontar la informacion remitida en vista con la que debe ser
reportada en el Sistema Unico de Informacion para dichos afios; no obstante, para el afio
2018 el prestador si report6 un total de 2.558 empleados, lo cual difiere de lo reportado en
SUI, como se muestra en la tabla anterior, por tanto, debera aclarar dicha diferencia.

Adicionalmente, de acuerdo a la informacién entregada por el prestador, la empresa cuenta
con 2 aprendices SENA estando incumplimiento presuntamente lo sefialado en el articulo
33 de la Ley 789 de 2002, “La determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices
para cada empresa obligada la hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
del domicilio principal de la empresa, en razén de un aprendiz por cada 20 trabajadores y
uno adicional por fraccion de diez(10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas
gue tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

El prestador afirma que no cuenta con organizacion sindical, asi como, con convenciones
colectivas de trabajo con organizaciones sindicales.

2.1.2.1 Competencias laborales

Respecto a las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la
empresa, en la visita el prestador suministré un total de 174 soportes de certificados en
competencias laborales del personal operativo y 7 del personal administrativo, no obstante
se evidencia que no todo el personal cuenta con su debida certificacion, si bien el prestador
aporta soportes de las gestiones realizadas ante el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA para lograr la certificacion del resto del personal, éste no ha sido posible por tanto se
presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 9 y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

2.2 Aspectos Financieros
2.2.1 Marco Normativo Contable

Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. — LIME S.A. E.S.P., elabora sus estados financieros de
acuerdo con el marco normativo de los preparadores de informaciéon que conforman el
Grupo 1, reglamentado en el Anexo 1 “MARCO TECNICO NORMATIVO PARA LOS
PREPARADORES DE INFORMACION FINANCIERA QUE CONFORMAN EL GRUPO 1”
del Decreto 2420 de 14 de diciembre de 2015, denominado DUR, expedido por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, segun consta la taxonomia en la cual reporta la
informacion financiera “Taxonomia 2019, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo
Indirecto”.

Segun el titulo de sus notas “Marco Normativo de informacién financiera aplicable a la
Compainiia”

“Los Estados Financieros que se acompafan, han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF),
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de diciembre de 2015, 2101 y 2131 de
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diciembre de 2017. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus
siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol
y emitidas por el IASB al 31 de diciembre de 2013, mas las enmiendas publicadas por el
IASB en los afios 2014 y 2015, con fecha de vigencia 1 de enero de 2018 y 1 de enero de
2019, respectivamente, permitiéndole la aplicacion voluntaria anticipada”.

La taxonomia del afio 2018 fue certificada por el prestador el 13/08/2019, segun la
resolucion SSPD No.20191000006825 del 18/03/2019, “Por el cual se establecen los plazos
para el cargue de la informacion financiera a 31 de diciembre de 2018 y se dictan otras
disposiciones”, en el articulo 1 se establecié como plazo maximo para los prestadores del
Grupo 1, del 08 a 12 de abril de 2019, por lo cual su certificacion fue extemporanea.

La Taxonomia del afio 2019, fue certificada el 31 de julio de 2020, segun la resolucién SSPD
No0.20201000004205 del 11/02/2020, “Por el cual se establecen los plazos para el cargue
de la informacion financiera a 31 de diciembre de 2019 y se dictan otras disposiciones”, en
el articulo 1 se establecié como plazo maximo para los todos prestadores el 31 de julio de
2020, siendo su certificacion dentro del plazo establecido.

Complementaria a la Taxonomia, el prestador reporta el archivo complementario de que
trata articulo cuarto de la Resolucion No. SSPD 20161300013475 del 19/05/2016,
modificado por el articulo segundo de la Resolucién No. SSPD 20171300042935 del
30/03/2017, el cual establece:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados
en el Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en
XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga
y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato
.PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente
firmados por el Representante Legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal segun
corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, la
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados
financieros como lo sefala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccién, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias
entre la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la
referida comunicacion, prevalecerd la del formato XBRL. Para

todos los efectos, PSPD sera responsable de la calidad de la informacién validada
y certificada en el SUI”

Los archivos en .pdf de los afios 2018 y 2019, contienen los documentos solicitados, como
lo son:

a. Estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador
Publico, y Revisor Fiscal.

b. Dictamen del Revisor Fiscal.

c. Revelaciones y politicas, y

d. Acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefala el Art.
19 de la Ley 142 de 1994.
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2.2.2 Informacion Financiera vigencias 2018y 2019

La informacion financiera analizada fue tomada de los archivos en XBRL y los estados
financieros en .pdf, certificados en el SUI.

Segun los estados financieros de las vigencias 2018 y 2019 del archivo complementario se
encuentran como responsables de la informacion financiera las siguientes personas:

Tabla 3. Responsables de la informacion financieros — Vigencias 2018 y 2017

Firma Estados Financieros
Afio 2019 Afio 2018
Angela Johana Jiménez Pulido Zandra Patricia Mantilla F.
Alexander Torres Aguilar Alexander Torres Aguilar

Mayker F. Mahecha Bermudez Mayker F. Mahecha Bermudez
Fuente: Estados Financieros 2019 y 2018 — Archivo complementario

Cargo

Representante legal
Contador Publico
Revisor Fiscal

Segun la naturaleza y objeto social, el prestador se dedica principalmente a la “prestacion
de servicios publicos domiciliarios y, en especial, el servicio de aseo y saneamiento basico,
en sus componentes de recoleccion domiciliaria de residuos, barrido y limpieza de vias y
areas publicas, corte de césped y poda de arboles en areas publicas y transporte de todos
los residuos al lugar de disposicion final”.

2.2.3 Andlisis de la gestién financiera del prestador de las vigencias 2019 — 2018

Tabla 4. Listado de Situacion Financiera 2018-2017 (En miles de pesos)

Estado de Situacion Financiera a 31 de Variacion | Variacion
diciembre de: AU i AU % ) (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 16.371.135 7,05% | 12.888.559 5,76% | 3.482.576 27,02%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacionde | 53 953 853 | 10,319 | 14.505.184| 6,53% | 9.328.639| 63,92%
servicios publicos corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 38.548.542 | 16,61% | 32.005.244| 14,31% | 6.543.298 20,44%
ezl CUEES COMENRIELES BOr GIlED Y BilEs 62.472.365 | 26,92%| 46.600.428 | 20,84% |15.871.937 | 34,06%
cuentas por cobrar corrientes
Inventarios corrientes 2.254.894 0,97% 1.847.410 0,83% 407.484 22,06%
Activos por impuestos corrientes, corriente 4.786.071 2,06% 4.687.865 2,10% 98.206 2,09%
Otros activos no financieros corrientes 10.214.938 4,40% | 11.001.908 4,92% -786.970 -7,15%
Activos corrientes distintos al efectivo pignorados
como garantia colateral para las que el receptor de
transferencias tiene derecho por contrato o 0 0,00% 2.976.709 1,33% | -2.976.709 | -100,00%
costumbre a vender o pignorar de nuevo dicha
garantia colateral
Activos no corrientes o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la 1.759.221 0,76% 0 0,00% | 1.759.221| 100,00%
venta
Activos corrientes totales 97.858.624 | 42,16% | 80.002.879| 35,78% | 17.855.745 22,32%
Propiedades, planta y equipo 78.441.248 | 33,80% | 84.068.308| 37,59% | -5.627.060 -6,69%
Propiedad de inversion 1.015.913 0,44% 1.234.905 0,55% | -218.992| -17,73%
Inve_rs_ion§§ contabilizadas utilizando el método de la 2 822 466 1,22% 3.399 639 1,52% 577173 | -16,98%
participacion
Activos por impuestos corrientes, no corriente 1.396.811 0,60% 369.906 0,17% | 1.026.905| 277,61%
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Estado de Situacion Financiera a 31 de Variacion | Variacion
diciembre de: AURY % AU % $) (%)

Activos no corrientes distintos al efectivo pignorados
como garantia colateral para las que el receptor de
transferencias tiene derecho por contrato o 50.553.714 | 21,78% | 54.549.423| 24,39% | -3.995.709 -7,32%
costumbre a vender o pignorar de nuevo la garantia
colateral
Total de activos no corrientes 134.230.152 | 57,84% | 143.622.181 | 64,22% | -9.392.029 -6,54%
Total de activos 232.088.776 | 100,00% | 223.625.060 | 100,00% | 8.463.716 3,78%
Provisiones corrientes por beneficios a los 4.320.884 1,86% 3591 212 1,61% 729 672 20.32%
empleados
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de 7.867.104| 339%| 9.799.680| 4,38% | -1.932.576| -19,72%
servicios corrientes
Cuentas por pagar corrientes a partes relacionadas 15.462.145 6,66% | 11.020.735 4,93% | 4.441.410 40,30%
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes 2.123.265 0,91% 1.721.128 0,77% 402.137 23,36%
ezl GUEEs COMETEEIEE PEN PEREL )7 Bl 25.452.514| 10,97%| 22.541.543| 10,08%| 2.910.971| 12,91%
cuentas por pagar corrientes
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 930.717 0,40% 647.041 0,29% 283.676 43,84%
Obligaciones financieras corrientes 14.188.144 6,11% | 15.314.826 6,85% | -1.126.682 -7,36%
Otros pasivos no financieros corrientes 10.008.588 4,31% 5.100.939 2,28% | 4.907.649 96,21%
Pasivos corrientes totales 54.900.847 |23,66% |47.195.561 21,10% | 7.705.286 | 16,33%
Pasivo por impuestos diferidos 4.606.012 1,98% 3.618.780 1,62% 987.232 27,28%
Obligaciones financieras no corrientes 93.355.781| 40,22%|111.839.679| 50,01% 18.483.892; -16,53%
Total pasivos no corrientes 97.961.793 | 42,21%|115.458.459 | 51,63% 17.496.666_3 -15,15%
Total pasivos 152.862.640 | 65,86% | 162.654.020 | 72,74% | -9.791.380 -6,02%
Capital emitido 10.000.000 4,31% | 10.000.000 4,47% 0 0,00%
Prima de emisién 30.503.750 | 13,14% | 30.503.750| 13,64% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 9.862.180 4,25% | -13.695.617 | -6,12% | 23.557.797 | -172,01%
Otras participaciones en el patrimonio (No ORI) 1.456.499 0,63% 0 0,00% | 1.456.499 | 100,00%
Reserva legal 3.940.011 1,70% 3.940.011 1,76% 0 0,00%
Otras partidas patrimoniales (ORI) 23.463.696 | 10,11% | 30.222.896| 13,51% | -6.759.200| -22,36%
Total, patrimonio 79.226.136 | 34,14% | 60.971.040 | 27,26% | 18.255.096 29,94%
Total, de patrimonio y pasivos 232.088.776 | 100,00% | 223.625.060 | 100,00% | 8.463.716 3,78%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018.

Los activos corrientes del prestador son el 42,16% en el afio 2019 y 35,78% en el afio 2018,
con un incremento del 22,32%, dentro de los que se destaca las otras cuentas corrientes
por cobrar y las cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos

corrientes.

En cuanto al efectivo y sus equivalentes el prestador menciona en su nota 3. Efectivo y
equivalentes de efectivo, que tiene cuentas bancarias en Banco de Bogota, Banco de
Occidente y Banco Davivienda, libres de restriccion a 31 diciembre de 2019.

Las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes son los dos
conceptos mas relevantes en los activos corrientes del prestador dentro del cual se
encuentran las cuentas por cobrar por la presentacién del servicio de aseo, la cual se
detallan en el formato [900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato).

Aun cuando enla nota4. “Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar”, se detallan
valores por deterioros de cartera, para el afio 2019 de $2.165.787 miles de pesos y para el
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afio 2018 de $620.450 miles de pesos, sin embargo, en el reporte del formato [900023]
FCO03-3, no hay informacién del deterioro.

El siguiente grafico muestra la estructura numeérica y porcentual de las cuentas por cobrar
del servicio de aseo para el afio 2019.

Gréfico 1. Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo
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Fuente: Taxonomias estados financieros 2019

Tabla 5. Edad cuentas por cobrar afio 2019 (En miles de pesos)

Edad Valor %
No vencida 14.067.020| 58,80%
1 a 30 dias 9.849 0,04%
31 a 60 dias 734.389 3,07%
61 a 90 dias 2.904 0,01%
91 a 120 dias 624.286 2,61%
121 a 150 dias 2.643 0,01%
151 a 180 dias 538.208 2,25%
181 a 360 dias 1.430.902 5,98%
mayor de 360 dias 6.513.622 | 27,23%
Total 23.923.823 | 100,00%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019

Se observa en la anterior tabla, que la mayor parte de las cuentas por cobrar del afio 2019
se encuentran no vencidas en un 58,80%, pero en consonancia en segundo lugar se
encuentran las vencidas a mas de 360 dias con un 27,23%, estas cuentas no tienen
deterioro en las taxonomias a pesar de su edad y de la evidencia de deterioro, por lo cual
puede no reflejar la situacion real de las cuentas por cobrar.
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Tabla 6. Comparativo de cuentas por cobrar de aseo 2019 Vs 2018 (En miles de pesos)

2019 2018
%

Edad Valor % Valor % Variacion | Variacion
No vencida 14.067.020| 58,80% | 10.293.674| 70,53% | 3.773.346 36,66%
1 a 30dias 9.849 0,04% 18.077 0,12% -8.228 | -45,52%
31 a 60 dias 734.389 3,07% 501.369 3,44% 233.020 46,48%
61 a 90 dias 2.904 0,01% 59.642 0,41% -56.738 | -95,13%
91 a 120 dias 624.286 2,61% 441.224 3,02% 183.062 41,49%
121 a 150 dias 2.643 0,01% 313 0,00% 2.330| 744,41%
151 a 180 dias 538.208 2,25% | 1.473.907| 10,10% | -935.699| -63,48%
181 a 360 dias 1.430.902 5,98% | 1.806.978| 12,38% | -376.076| -20,81%
mayor de 360 dias 6.513.622 | 27,23% 0 0,00% | 6.513.622 | 100,00%
Total 23.923.823 | 100,00% | 14.595.184 | 100,00% | 9.328.639 63,92%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

En tabla anterior se observa la variacion de las cuentas por cobrar del servicio de aseo,
donde hay un incremento de 63,92%, generado por el aumento en el valor de la edad de
mas de 360 dias, de 121 a 150 dias, 91 a 120 dias y las no vencidas.

Los activos de la porcion no corriente del prestador son el 57,84% del total de los activos
del afio 2019 y el 64,22% del afio 2018, presentan una disminucién de 6,54%, generado
por un menor valor en inversiones, propiedades de inversién, activos no corrientes distintos
al efectivo pignorados como garantia colateral y las propiedades, planta y equipo.

El prestador tiene inversiones en asociadas, el cual segun la nota 7, LIME S.A. ESP realiz6
una inversion en la sociedad LIME ROSARIO S.A., en la ciudad de Rosario — Argentina,
cuya participacion es del 25%.

Para marzo de 2018 la compafiia LIME S.A. ESP, adquiri6 el 30,8% de acciones de
PROCERASEO S.A.S., la cual se dedica al procesamiento de informacion del servicio de

aseo que prestan los operadores en Bogota.

Las propiedades de inversion corresponden a un terreno y un edificio, ubicado en la ciudad
de Rosario, en Argentina medido a valor razonable, el cual por efectos del proceso de
valoracién presentd un menor valor en el proceso.

Finalmente, en los activos no corrientes, se encuentran las propiedades, planta y equipo en
su conjunto son el 33,80% del total de los activos del afio 2019 y el 37,59% de los activos
del afio 2018, presentan una disminucion del 6,69%, los formatos [822100] Notas -
Propiedades, planta y equipo - Bloques de texto y [822100a] Notas - Propiedades, planta y
equipo - Informacién a revelar, muestran el detalle de las propiedades, planta y equipo.

Tabla 7. Notas - Propiedades, planta y equi

po - Informacion a revelar (En miles de pesos)

Equipo Otras
Terrenos | Edificios | Maquinaria| Vehiculos de : Eqmpqs propiecades,
s informéticos plantay
oficina : Total
equipo
Bases de medicion COSTO REVALUADO COSTO
Método de depreciacion LINEA RECTA
Propiedades, planta y
equipo al comienzo 18.388.793 | 3.996.501 48.706 | 2.051.776 616 198.148 59.383.768 | 84.068.308
del periodo
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Otras

e A . SEEe Equipos | propiedades,
Terrenos | Edificios | Maquinaria| Vehiculos ofidc(iena informaticos plan.ta y ol
equipo
Bases de medicion COSTO REVALUADO COSTO
Método de depreciacion LINEA RECTA

Incrementos distintos
de los procedentes de
combinaciones de 0 0 322.752 81.158 | 46.888 65.887 1.804.530 | 2.321.215
negocios, propiedades,
planta y equipo

Depreciacion,

propiedades, planta 'y 0| 181.468 44.097 33.949| 9.951 103.371 6.874.775| 7.247.611
equipo

Incrementos

(disminuciones) de

revaluaciones, 1.078.440 -76.488 0| -2.694.255 0 0 0| -1.692.303
propiedades, planta y

equipo

Disposiciones y retiros

de servicio,

propiedades, planta y 0 0 19.800 | -2.128.755 0 0 0| -2.108.955
equipo

Incrementos

(disminuciones) por

otros cambios, 0 0 0 0 0 0 -1.117.316| -1.117.316
propiedades, planta 'y

equipo

Total incremento

(disminucién) en

propiedades, plantay 1.078.440 | -257.956 258.855 -518.291 | 36.937 -37.484 -6.187.561 | -5.627.060
equipo

Propiedades, plantay

equipo al final del 19.467.233 | 3.738.545 307.561| 1.533.485| 37.553 160.664 53.196.207 | 78.441.248
periodo

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

La tabla anterior muestra la conciliacién de las propiedades, planta y equipo, donde se
observa que el valor total de las Propiedades, planta y equipo al comienzo y al final del
periodo corresponden a los estados financieros, como novedad se observa un retiro de
vehiculos y una disminucién de otras propiedades por otros cambios.

Los otros activos no corrientes del prestador corresponden a conceptos como: seguros,
adquiridos con la compafia Mundial se Seguros, obligacion de hacer compromiso de la
clausula quinta del contrato 284, contenedores del contrato y cestas del contrato.

Los pasivos del prestador son el 65,86% de los activos del afio 2019 y el 72,74% de los
activos del afio 2018, los pasivos disminuyeron un 6,02%, siendo el pasivo més significativo
las obligaciones financieras no corrientes.

El formato [900028a] FCO5 - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, relaciona

la edad de las cuentas comerciales por pagar por adquisicién de bienes corrientes, como
se muestra en las siguientes tablas:
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Tabla 8. Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes afio 2019 (Cifras en
miles de pesos)

No vencida 30 Dias 60 Dias | 90 Dias 180 Dias Total
Proveedores 7.310.182 3.185.251 5.086 158.945| 2.056.107 | 12.715.571
Otras cuentas por pagar | 12.736.946 0 0 0 0| 12.736.946
TOTAL 20.047.128 3.185.251 5.086 158.945 | 2.056.107 | 25.452.517

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019

Tabla 9. Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes afio 2018 (Cifras en
miles de pesos)

No vencida | 30 Dias |60 Dias | 90 Dias | 180 Dias Total
Proveedores 5.572.990 | 1.170.499 | 98.316| 98.333| 2.859.242| 9.799.380
Otras cuentas por pagar 12.741.863 0 0 0 0]12.741.863
TOTAL 18.314.853 | 1.170.499 | 98.316| 98.333| 2.859.242 | 22.541.243

Fuente: Taxonomias estados financieros 2018

Tabla 10. Comparativo cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes afio
2019 Vs 2018 (Cifras en miles de pesos

%

2019 % 2018 % Variacion Variacién
No vencida 20.047.128 | 78,76%|18.314.853| 81,25% | 1.732.275 9,46%
30 dias 3.185.251| 1251%| 1.170.499 519% | 2.014.752 | 172,13%
60 dias 5.086 0,02% 98.316 0,44% -93.230 | -94,83%
90 dias 158.945 0,62% 98.333 0,44% 60.612 61,64%
180 dias 2.056.107 8,08% | 2.859.242| 1268% | -803.135| -28,09%
360 dias 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Mayores a 360 Dias 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 25.452.517 | 100,00% | 22.541.243 | 100,00% | 2.911.274 12,92%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

Las cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes corrientes, cuentas por pagar
corrientes a partes relacionadas y otras cuentas comerciales por pagar corrientes, estan
dentro de un periodo de tiempo de pago menor a 180 dias, lo cual indica que tiene una
buena conducta de pago de sus obligaciones a corto plazo.

Los pasivos financieros de la porcion no corriente del estado de situacion financiera en su
mayoria corresponden a obligaciones financieras, estas equivalen a un 40,22% del total de
los activos en el afio 2019 y un 50,01 en el afio 2018, el cual corresponde a créditos con la
banca comercial, de la nota “12. Pasivos Financieros” se extrajo los saldos de los
contratos de Leasing a 31 de diciembre de 2019.

Tabla 11. Detalle saldos contratos Leasing a 31 diciembre 2019 (Cifras en miles de

pesos)
BANCO TIPO DE NU"SERO V’g"E(ER VALOR S’%"lDé?CAL FECHA DE

CREDITO | -y \TRATO | cONTRATO | FINANCIAR 2019 VENCIMIENTO
BOGOTA LEASING | 453.935.216 | 1.246.020| 1.125.006 | 1.125.006 24/02/2025
DAVIVIENDA | LEASING | 10.007.584| 16.580.565| 16.580.565| 15.026.137 10/02/2025
DAVIVIENDA | LEASING 1.007.190 | 14.277.709| 14.277.709| 12.849.938 10/01/2025
OCCIDENTE | LEASING 124.911| 15.404.091| 14.633.887 | 13.329.554 10/03/2025
OCCIDENTE | LEASING 124.789 436.888 415.044 378.054 24/02/2025
OCCIDENTE | LEASING 125.066 | 3.451.308| 3.273.059| 3.018.454 14/02/2025

BOGOTA LEASING | 3898-3905 353.568 302.161
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BANCO TIPO DE NU'\SERO Vgl‘E(BR VALOR SA:))IE_DD?CAL FECHA DE
CREDITO CONTRATO | CONTRATO FINANCIAR 2019 VENCIMIENTO
BOGOTA LEASING | 454.224.330 932.712 932.712
BOGOTA LEASING | 453.474.400 | 15.127.464 14.478.173
DAVIVIENDA LEASING 1.007.207 3.443.217 2.998.433
OCCIDENTE LEASING 152.240 1.021.001 1.002.717
TOTALES | 72.274.543 65.441.339

Fuente: Nota 12. Pasivos Financieros, estados financieros 2019.

El patrimonio del prestador es el 34,14% del total de los activos del afio 2019 y el 27,26%
del total de los activos del afio 2018, presenta un incremento del 29,94%, el cual fue
generado por la ganancia del afio 2019 y las otras participaciones en el patrimonio, como
se muestran en la siguiente tabla del formulario [610000] Estado de cambios en el
patrimonio - Individual

Tabla 12. Estado de cambios en el patrimonio 2019

Cifras en miles de pesos)

Capital Prima de Ganancias Reserva . Qtrag
emitido emision acumuladas legal participaciones Total
en el patrimonio

Egﬂ(‘)’g‘g”'o al comienzo del 10.000.000 | 30.503.750 | - 13.695.617 | 3.940.011 -30.222.896 | 60.971.040
Ganancia (pérdida) 5.014.296 -5.831.449| 19.182.847
Otro resultado integral -927.751 -927.751
Resultado integral total 25.014.296 -6.759.200 | 18.255.096
Total incremento (disminucién) en
el patrimonio 25.014.296 -6.759.200 | 18.255.096
Patrimonio al final del periodo 10.000.000 | 30.503.750 11.318.679 | 3.940.011 23.463.696 | 79.226.136

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

La tabla del formulario del estado de cambios en el patrimonio muestra que su incremento
obedece a las ganancias acumuladas, no hay incremento de la reserva legal aun cuando
se presentd utilidad en el ejercicio contable del afio 2019.

El capital social del prestador esta compuesto por un capital suscrito y pagado para 2019 y
2018 por 20.000.000 (Veinte millones) de acciones con un valor nominal de quinientos
pesos ($500) cada una, equivalente a $10.000.000 (diez mil millones de pesos moneda

corriente).

Aun cuando el prestador manifiesta tener partes relacionas en sus conceptos de los estados
financieros, en especial las notas “7. Inversiones en Asociadas”, y “18. Partes
relacionadas”, no diligencio el formulario [825701] Notas - Informacién a revelar detallada

sobre partes relacionadas.

2.2.4 Estado del Resultado Integral 2019 — 2018

Tabla 13. Estado de Resultados Integrales 2019-2018 (Cifras en miles de pesos)

Estado de Resultado Integral a 31 de Variacion Variacion
diciembre de:g . % —— % (%) (%)
Ingresos de actividades ordinarias 168.795.010 | 100,00% | 111.422.685 | 100,00% | 57.372.325 51,491%
Costo de ventas 103.419.847 | 61,27% 80.661.123 | 72,39% | 22.758.724 28,215%
Ganancia bruta 65.375.163 | 38,73% 30.761.562 | 27,61% | 34.613.601 112,52%
Otros ingresos 6.629.333 3,93% 392.971 0,35% 6.236.362 | 1586,978%
Gastos de administracién 28.885.028 | 17,11% | 22.012.974| 19,76% 6.872.054 31,218%
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Estado de Resultado Integral a 31 de @ 2 Variacion | Variacion
diciembre de: U & AU % ) (%)

Otros gastos 7.013.190 4,15% 4.161.568 3,73% 2.851.622 68,523%
Sggg’l‘fg peraliiy) per esiviiinies o 36.106.278 | 21,39% | 4.979.991| 4,47%| 31.126.287| 625,03%
Ingresos financieros 2.515.272 1,49% 863.904 0,78% 1.651.368 | 191,152%
Costos financieros 12.240.147 7,25% 9.853.134 8,84% 2.387.013 24,226%
Deterioro de valor de ganancias y reversion
de pérdidas por deterioro de valor (pérdidas 2.065.990| 1,22% 620.450| 0,56% | 1.445.540| 232,983%
por deterioro de valor) determinado de
acuerdo con la NIIF 9
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 24.315.413| 14,41% -4.629.689 -4,16% | 28.945.102| -625,206%
Gasto (ingreso) por impuestos 5.132.566 3,04% 2.327.236 2,09% 2.805.330 | 120,543%
Ganancia (pérdida) 19.182.847| 11,36% | -6.956.925| -6,24%| 26.139.772| -375,74%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

Los ingresos del prestador provienen en su mayoria de la prestacion del servicio de aseo,
el detalle es reportador en el formulario [900019] FC02 - Complementario ingresos

Tabla 14. Comparativo complementario de ingresos 2019 Vs 2018 (En miles de pesos)

%

Ingresos Aseo 2019 2018 Variacion | Variacion
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables 48.885.020 | 35.816.163|13.068.857 36,49%
Comercializacion 19.132.185| 12.476.756 | 6.655.429 53,34%
Corte de césped 5.036.241 7.851.166 | -2.814.925| -35,85%
Poda de arboles 9.408.690 528.777 | 8.879.913|1679,33%
Limpieza y lavado de areas publicas 16.512 95.472 -78.960 | -82,70%
Suministro e Instalaciéon de cestas en vias y areas publicas 2.009.543 0| 2.009.543| 100,00%
Mantenimiento de cestas en vias y areas publicas 41.281 21.952 19.329 88,05%
Barrido y Limpieza 56.061.273 | 24.164.008 | 31.897.265| 132,00%
Manejo de residuos especiales 941.351 283.808 657.543 | 231,69%
Otros ingresos servicio aseo 27.262.914 | 30.184.583 | -2.921.669 -9,68%
Ingresos Aseo 168.795.010 | 111.422.685 | 57.372.325 51,49%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

En la tabla de formulario [900019] FC02 - Complementario ingresos se observa un
incremento de los ingresos del 51,49%, siendo las principales actividades generadoras de
ingresos el barrido y limpieza y la recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

Las actividades de aseo generadoras de ingresos que presentaron un mayor incremento
porcentual fueron: la poda de arboles con un 1.379,33%, el barrido y limpieza con un
132,00%, mientras que la actividad de corte de césped disminuy6 en un 35,85%.

Los costos del prestador para la prestacion del servicio de aseo fueron el 61,27% de los
ingresos del afio 2019 y el 72,39% de los ingresos del afio 2018, generando una utilidad
bruta del 38,73% de los ingresos en el afio 2019 y del 27,61% de los ingresos del afio 2018,
los costos, asi como los gastos del servicio de aseo son reportador por el prestador en el
formulario [900017c] FC01-3 - Gastos de servicios publicos — Aseo.
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Tabla 15. Comparativo de gastos del servicio publico de aseo 2019 Vs 2018 (Cifras en
miles de pesos)

%
2019 % 2018 % Variacion | Variacién
Beneficios a empleados 36.412.321| 3521% | 32.888.851| 40,77% | 3.523.470| 10,71%
Honorarios 22.610 0,02% 6.000 0,01% 16.610| 276,83%
Impuestos, Tasas y Contribuciones 339.357 0,33% 256.276 0,32% 83.081 32,42%
Generales 5.176.739 5,01% 12.344.157| 15,30% | -7.167.418 | -58,06%
Depreciacion 6.732.288| 6,51%| 6.086.232| 7,55% 646.056 | 10,62%
Amortizacion 8.976.326 8,68% 6.325.081 7,84% | 2.651.245 41,92%
Gastos diversos 1.156.195 1,12% 2.041.723 2,53% -885.528 | -43,37%
Otros Elementos de Consumo de
Insumos Directos 13.666.788 | 13,21% 1.692.670 2,10%|11.974.118 | 707,41%
Servicios publicos 0,00% 20.131 0,02% -20.131 | -100,00%
Materiales y otros gastos de operacion 16.916.478 | 16,36% 14.344.682 | 17,78% | 2.571.796 17,93%
Seguros 0,00% 1.813.292 2,25% | -1.813.292 | -100,00%
Ordenes y contratos por otros servicios 14.020.745| 13,56% 2.842.028 3,562% [ 11.178.717 | 393,34%
Total Gastos Operativos 103.419.847 | 100,00% | 80.661.123 | 100,00% | 22.758.724 |  28,22%
Beneficios a empleados 7.236.908 | 13,08% 5.455.804 | 14,00% | 1.781.104 32,65%
Honorarios 1.617.431 2,92% 1.655.499 4,25% -38.068 -2,30%
Impuestos, Tasas y Contribuciones 5.200.500 9,40% 2.935.325 7,53% | 2.265.175 77,17%
Generales 15.844.395 | 28,63% 12.802.772 | 32,85% | 3.041.623 23,76%
Deterioro 3.179.647 5,75% 1.185.991 3,04% | 1.993.656| 168,10%
Depreciacion 533.681 0,96% 155.505 0,40% 378.176 | 243,19%
Comisiones 0,00% 1.449.894 3,72% | -1.449.894 | -100,00%
Ajuste por diferencia en cambio 4.573.644 8,27% 3.387.950 8,69% | 1.185.694 35,00%
Financieros 10.206.229 | 18,44% 7.411.310| 19,02% | 2.794.919 37,71%
Gastos diversos 1.811.920 3,27% 208.075 0,53% | 1.603.845| 770,80%
Impuesto a las ganancias corrientes 6.839.090 | 12,36% 193.665 0,50% | 6.645.425|3431,40%
Impuesto a las ganancias diferido -1.706.524 | -3,08% 2.133.572 5,47% | -3.840.096 | -179,98%
Total Gastos Administrativos 55.336.921 | 100,00% | 38.975.362 | 100,00% | 16.361.559 41,98%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

En la tabla del comparativo de los gastos del servicio de aseo se muestra los conceptos de
gastos operativos y administrativos del prestador con su respectiva variacion entre los dos
afos analizados y su composicioén en cada afio.

Los beneficios a los empleados son los que mas consumen recursos financieros, seguido
los gastos generales, se destaca que dentro de los gastos administrativos el impacto de los
gastos financieros es representativo, al igual que el incremento de los honorarios en lo
operativo y los otros elementos de consumo de insumos indirectos.

Al final del ejercicio financiero se observa que el prestador obtuvo utilidad en el afio 2019
de $19.182 millones, venia de una pérdida en el afio 2018 de $6.956 millones, lo cual le
representd un incremento en su utilidad del 374,74%.

La utilidad obedece al incremento de los ingresos el cual fue considerable y a un mejor
control de los costos y gastos.

2.2.5 Estado de flujo de efectivo 2019 — 2018
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Tabla 16. Estado de Flujo de Efectivo 2019 — 2018 (En miles de pesos)

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2019 2018 Variacién
Ganancia (pérdida) 19.182.847| - 6.956.925| 26.139.772
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias - 1.706.526 2.133.572 -3.840.098
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios - 407.484| - 289.616 -117.868
Ajustgs por la d|sr_n|nUC|on (incremento) de cuentas por cobrar 18.036.133 | - 35.816.039| 17.779.906
de origen comercial
Ajustes por disminuciones (lr)crementos) en ot.rias cuentas por . 2976.159 | - 68.528.040| 65551881
cobrar derivadas de las actividades de operacion
Ajystes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de 2 508.834 16.849.355 | -14.340 521
origen comercial
Ajustes por incrementos (dlgmlnu0|ones) en o_t[as cuentas por 6.323.137 | - 1.189.406 7 512.543
pagar derivadas de las actividades de operacion
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 16.242.294 5.552.458 | 10.689.836
Ajust_es por deterioro de va!or (reversiones de perdlda§ por 2 065.990 620.450 1.445 540
deterioro de valor) reconocidas en el resultado del periodo
Ajustes por ganancias no distribuidas de asociadas - 295.965 149.251 -445.216
?gﬁﬁ;ens;é)sor pérdidas (ganancias) por la disposicién de activos no 218.992 301.855 -82.863
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 4.528.910| - 80.514.662| 85.043.572
Otras entradas (salidas) de efectivo - 239.002 -239.002
Flu!o_s de efectivo net9§ procedentes de (utilizados en) 23711757 | - 87.232.585 | 110.944.342
actividades de operacion
Compras de propiedades, planta y equipo 618.601 59.716.969 | -59.098.368
Otras entradas (salidas) de efectivo - 239.002 -239.002
Flu!o.s de efectl_vo netlo,s procedentes de (utilizados en) - 618601 - 59901.769| 59283168
actividades de inversion
Importes procedentes de préstamos -19.610.580| 126.000.869 | -145.611.449
Otras entradas (salidas) de efectivo - 30.003.750 -239.002
Flu!o.s de efectl\(o net.oslprocedentes de (utilizados en) 19.610.580 | 156.004.619 | -175.615.199
actividades de financiacién
Incre_mento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al 3.482 576 8.870.265 -5.387.689
efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 12.888.559 4.018.294 8.870.265
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 16.371.135 12.888.559 3.482.576

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

El flujo de efectivo por el método indirecto muestra que las actividades de operacion una
vez depurado el resultado del ejercicio para el afio 2019, genera efectivo, pero para el afio

2018, genera una utilizacion de recursos.

Las actividades de inversion por no generan efectivo en ninguna de las dos vigencias, por
el contrario, hace uso de efectivo por compras de propiedades, planta y equipo.

En los flujos de efectivo de las actividades de financiacién se observa que para el 2019
realiz6 desembolsos por importes de préstamos generando uso de efectivo, pero en el afio
2018 al contrario recibio efectivo producto de préstamos y otras entradas de efectivo, siendo

para esta vigencia la principal fuente de efectivo.

El efectivo presento una variacion de $5.849 millones de pesos, menor valor que la variacion
del afio 2018, sin embargo, por el saldo del afio 2018 el prestador logré tener un valor

significativo en efectivo al finalizar el afio 2019.
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2.2.6 Indicadores financieros 2019 — 2018
2.2.6.1 Indicadores de rentabilidad

La siguiente tabla muestra los indicadores financieros de rentabilidad de las vigencias 2019
y 2018

Tabla 17. Indicadores de rentabilidad
De Rentabilidad Férmula 2019 2018
Utilidad bruta

Margen Operacional — — 38,73% 27,61%
Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — —— 11,36% -6,24%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultao!o del periodo 8,27% -3,11%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 24,21% -11,41%

Patrimonio
Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

Margen Operacional: El prestador tiene un margen operacional que le permite cubrir todos
sus gastos, la rentabilidad operacional de los servicios en el afio 2019 fue del 38,73% y en
el aflo 2018 del 27,61%.

Margen Neto de Utilidad: ElI margen neto de utilidad para el afio 2019 fue positivo en
11,36% de los ingresos y en el afio 2018 fue de negativo en un -6,24%, lo cual indica que
la prestacion de del servicio de aseo paso de no ser rentable en el afio 2018 a ser de buena
rentabilidad en el afio 2019.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se generé en el afio 2019 un
rendimiento del 8,27% y en el afio 2018 un -3,11% de rendimiento, el rendimiento negativo
del afio 2018 se justifica en la pérdida del ejercicio financiero.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generé en el 2019 un
rendimiento del 24,21% vy un -11,41% en el afio 2018, rendimiento que se considera normal
para un prestador de servicios publicos privado en el afio 2019, en el 2018 por la pérdida el
patrimonio no genero rentabilidad a sus propietarios.

2.2.6.2 Indicadores de Liquidez

La siguiente tabla muestra los indicadores financieros de liquidez de las vigencias 2019 y
2018
Tabla 18. Indicadores de liquidez
De Liquidez Formula 2019 2018
Activo Corriente

Razén Corriente - - 1,78 1,70
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 42.957.777 32.807.318
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Activo Corriente -C x C
Prueba Acida Comerciales 0,64 0,71
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 1,52 1,37
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

Razon Corriente: Para el afio 2019 el prestador por cada peso que debe a corto plazo,
tiene $1,78 pesos para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2018
el prestador por cada peso en deuda a corto plazo, tiene $1,70 pesos para responder por
ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador aument6 para el afio 2019, situacion
coherente con su razén corriente en $10.150 millones.

Prueba Acida: El prestador no soporta la prueba acida, quedando con indicadores menor
a 1, en las dos vigencias 2019 y 2018, lo cual indica que el prestador no tiene suficiente
liguidez para pagar sus obligaciones a corto plazo, si sus deudores del servicio publico de
aseo no hacen el pago de sus obligaciones, lo cual indica una alta dependencia de sus
deudores clientes del servicio de aseo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos en especial en propiedades planta y equipo
que posee para la prestacion del servicio publico de aseo, es solido frente a sus pasivos
totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus pasivos,
no de forma liquida, pero cuenta con respaldo en activos que al hacerlos liquidos le son
suficientes para pagar todas sus deudas.

2.2.6.3 Indicadores de Actividad

La siguiente tabla muestra los indicadores financieros de liquidez de las vigencias 2019 y
2018

Tabla 19. Indicadores de actividad

De Actividad Formula
Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
- — 133 151
Cartera Ingresos activos ordinarios
Rotacién de Cartera 360 2,70 2,39

Numero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

Dias de Rotacién de la Cartera: el prestador presento diminucién en los dias de rotacion
de cartera pasando de 151 dias en el afio 2018 a 133 dias en el afio 2019,
aproximadamente paso de rotar 2 veces en el afio 2018 a 3 veces en el afio 2019, este
indicador muestra una muy baja rotacion de las cuentas por cobrar por la prestacion del
servicio de aseo del prestador.

2.2.7 Dictaminen del Revisor Fiscal
Para el afio 2018 el Revisor Fiscal el Sefior Mayker Fernando Mahecha Bermudez,
designado por RSM Colombia Auditores S.A.S., emitio la siguiente opinion en un dictamen

limpio y sin salvedades.
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“En mi opinién, los estados financieros, tomados de los libros de contabilidad y adjuntos a
este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.-LIME S.A. E.S.P., al 31
de diciembre de 2018 y 2017, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas, de conformidad con normas de contabilidad y de
informacion financiera vigentes en Colombia”.

En los estados financieros del afio 2019, se mantiene el Revisor Fiscal al sefior Mayker
Fernando Mahecha Bermudez, designado por RSM Colombia Auditores S.A.S., quien
emitié un dictamen limpio y sin salvedades, quien en su opinién manifesto lo siguiente:

“He auditado los estados financieros adjuntos de LIMPIEZA METROPOLITANA S.A.E.S.P.,
los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
el estado de resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las respectivas notas a los
estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros, tomados de los libros de contabilidad y adjuntos a
este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P., al 31 de diciembre de
2019 y 2018, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera — NCIF compiladas por el Decreto 2420 de 2015 y otros que lo
moadifican, los cuales incorporan en Colombia las Normas Internacionales de Informacién
Financiera — NIIF”.

2.2.8 Auditor Externo de Gestién y Resultados

Para el afio 2018 el Auditor Externo de Gestion y Resultados fue la firma KPMG Advisory,
Tax and Legal S.A.S., identificada con NIT: 860.522.381-1, quien, en su informe de
viabilidad financiera del afio 2018, concluyd lo siguiente:

“Con base en los procedimientos realizados, nada ha llamado nuestra atencion que nos
indique que los supuestos macroeconémicos usados por LIME, no estén acorde con los
aspectos hipotéticos esperados por el pais de acuerdo con fuentes publicas, en todos los
aspectos materiales. De igual manera, nada ha llamado nuestra atencién que nos indique
que existen riesgos que puedan comprometer la viabilidad financiera de la Compaiiia. Lo
anterior considerando que no se presenten cambios desfavorables en las variables
macroecondémicas del pais y/o en las condiciones comerciales de LIME S.A. E.S.P’.

Para el afio 2019 el prestador continuo con el Auditor Externo de Gestion y Resultados la
firma KPMG Advisory, Tax and Legal S.A.S., identificada con NIT: 860.522.381-1, quien
concluyé el concepto de viabilidad financiera en los siguientes términos:

“Con base en los procedimientos realizados, nada ha llamado nuestra atencion que nos
indique que los supuestos macroecondmicos usados por LIME, no estén acorde con los
aspectos hipotéticos esperados por el pais de acuerdo con fuentes publicas, en todos los
aspectos materiales. De igual manera, nada ha llamado nuestra atencién que nos indique
que existen riesgos que puedan comprometer la viabilidad financiera de la Compafiia. Lo
anterior considerando que no se presenten cambios desfavorables en las variables
macroeconomicas del pais y/o en las condiciones comerciales de LIME S.A. E.S.P
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3 ASPECTOS COMERCIALES

La informacién reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o
formularios del Sistema Unico de Informacion - SUI, complementada con la informacion
remitida por el prestador mediante radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.

3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU suministrado por el prestador mediante radicado SSPD No. 20205291836422 del
04/09/2020, se encuentra ajustado de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Resolucion CRA 778 de 2016.

Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacién del CCU para
la ciudad de Bogoté, D.C. en el SUI, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 2. Informacion CCU en SUI

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIC DE ASEQ

Emprasa LIMPIEZA METROPOLITANA 5 AES P
Departamento BOGOTA, D.C.
Municipio BOGOTA, D.C.

Mag ga 2500 EDGOTJL o0

1 3335 2020-03-13 ABBD suscriptores MEI'RDPOLI'MMA BOGOTA, D.C. 2015-03-04  ND

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos

Se realiz6 la verificacion de la publicacion del CCU en la pagina WEB del prestador,
evidenciando que cumple lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de
2015:

Imagen 3. Publicacién CCU en la pagina WEB del prestador

&« C @ lime.net.co/page/comercial/detalle?id=1

=
- m [ —
l E Inicio Acerca de nosotros Servicios v Comercial v Gestién Social Comunicaciones

Contrato de Condiciones Uniformes

A continuacién LIME SA. E S P. relaciona los documentos vinculados con el CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

Contrato de Condiciones Uniformes ﬁ

POLITICAS DE PRNACIDAD@ PREGUNTAS FRECUENTES ({1 LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 110

Fuente: Pagina web

3.2 Sitio web del prestador

El prestador cuenta con la siguiente pagina web: https://www.lime.net.co/_para lo cual se
realizd la verificacibn de los siguientes aspectos segun lo estipulado el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:
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Tabla 20. Cumplimiento de requerimientos

ITEM CUMPLE/NO CUMPLE

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del

ST Cumple
servicio publico de aseo.
Tarifas Cumple
Contrato de Condiciones Uniformes Cumple
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos cumbple
de los usuarios. P
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la

C . Cumple

atencion de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencién de usuarios Cumple
Programa para la prestacion del servicio de aseo Cumple

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con lo anterior, el prestador cumple con lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

3.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacién reportada en SUI por el prestador en el formato “Suscriptores
y Tarifa Aplicada NUAP_404376001”, se evidencia que se encuentra en estado
“Certificado”, asi las cosas, la empresa LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. presta el
servicio publico de aseo a los siguientes suscriptores:

Tabla 21. Suscriptores diciembre de 2018 y 2019 y julio de 2020.

ESTRATO SUSCRIPTORES ASEO
DIC-2018 DIC-2019 JUL-2020
Estrato 1 108.715 135.425 137.519
Estrato 2 327.182 354.703 353.393
Estrato 3 228.360 247.398 250.041
Estrato 4 47.199 49.739 50.747
Estrato 5 3.919 4.178 4.166
Comercial 92.430 100.696 101.219
Industrial 1.060 1.050 1.019
Oficial 1.142 1.147 1.137
Total 810.007 894.336 899.241

Fuente: SUI.

Como se observa en la tabla anterior, para los afios 2018, 2019 y lo corrido del 2020, la
mayor concentracion de usuarios del servicio de aseo se encuentra en el estrato 2 y durante
el periodo analizado ha ido aumentando el nUmero de suscriptores para los estratos 1, 3,
4, y para el uso comercial que el prestador atiende. En general se presenta una tendencia
al aumento en el numero de suscriptores a lo largo de los tres afios.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién suministrada por el prestador mediante radicado

20205291836422 del 04/09/2020, se reportd un total de 624.081 suscriptores con corte al
mes de julio de 2020, como se presenta a continuacion:
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Tabla 22. Suscriptores con corte al mes de julio de 2020

SUSCRIPTORES
TIPO/ESTRATO ASEO
JUL - 2020

Comercial 80.594
Industrial 1.031
Oficial 1.098
Multiusuario No Residencial Comercial 3.117
Multiusuario No Residencial Oficial 1
Multiusuario Residencial Estrato 1 1.422
Multiusuario Residencial Estrato 2 58.973
Multiusuario Residencial Estrato 3 31.479
Multiusuario Residencial Estrato 4 19.024
Multiusuario Residencial Estrato 5 1.601
Residencial Estrato 1 87.634
Residencial Estrato 2 171.620
Residencial Estrato 3 136.176
Residencial Estrato 4 27.585
Residencial Estrato 5 2.719
Residencial Estrato 6 7
Total 624.081

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.

De lo anterior, se puede evidenciar que el dato se suscriptores reportado en SUI con corte
al mes de julio de 2020 difiere del dato entregado por el prestador mediante radicado SSPD
No. 20205291836422 , en este sentido se identifica una falta de calidad en la informacion
allegada a la Superintendencia que estarian dificultando las funciones de inspeccion y
vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994.

Por otra parte, dentro de la informacidon suministrada por el prestador no se remitio el
catastro de usuarios para los afios 2018 y 2019, lo cual impide realizar una debida
comparacion de la calidad de la informacion suministrada por el prestador y la reportada en
SUI. De lo anterior se le recuerda al prestador que la no entrega de informacién solicitada
por parte de esta Superintendencia dificulta el ejercicio de las facultades de inspeccion,
vigilancia y control a cargo de la SSPD que se encuentran ampliamente descritas en el
articulo 79 de la ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la ley 689 de 2001 y
adicionado por el articulo 96 de la ley 1151 de 2007.

3.4 Aspectos tarifarios

3.4.1 Marco Tarifario Aseo Resolucion CRA 720 de 2015

El prestador LIMPIEZA METROPOLITANA S.A E.S.P. identificado con ID 3339, como
empresa operadora del servicio de aseo en la ciudad de Bogotéd D.C, area de prestacion de
uso exclusivo ASE -2, cuentan con el estudio de costos y tarifas con la metodologia de la
Resolucion CRA 720 de 2015, de lo cual se pudo establecer reporte de dicho estudio
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elaborado en el mes de agosto de 2019, con costos a precios del mes de julio de 2019, con
base en promedios del primer semestre del mismo afio.

Marco tarifario aplicado por la ESP con Resolucion CRA 720 de 2015, la cual entr6 en
vigencia a partir del mes de abril del afio 2016 y en la que se puntualizé: “Por la cual se
establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las
tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”.

Con relacion a la metodologia tarifaria, las tarifas del servicio publico de aseo son
calculadas, dando aplicacion a la norma que incluye el desarrollo de precios techo eficientes
asociados a siete componentes del servicio: i) Costo de comercializacién por factura
cobrada — CCS; ii) Costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas — CBL; iii) Costo de
recoleccién y transporte — CRT; iv) Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor -CLUS, v)
Costo de disposicion final — CDF, vi) Costo de tratamiento de lixiviados -CTL y vii) Valor
base de remuneracion de aprovechamiento - VBA.

3.4.2 Acto de Aprobacion de Tarifas

El prestador presenta reporte en SUI como Acto de Aprobacion de Tarifas un documento
denominado ACTA No. 39 CORRESPONDIENTE A LA REUNION EXTRAORDINARIA DE
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. -
LIME S.A. E.S.P., por la cual fueron aprobadas tarifas el 22 de agosto de 2019 y registran
que permaneceran vigentes hasta que se acumule una variacion de, por lo menos, un tres
por ciento (3%) en alguno de los indices de precios que considera la féormula tarifaria, de
conformidad con lo previsto en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.

Imagen 4. Acto de Aprobacidn de Tarifas

ACTA No. 39
CORRESPONDIENTE A LA REUNION EXTRAORDINARIA
DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD

LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. - LIME S.A. E.5.P.-

En la ciudad de Bogot4, Distrito Capital, el dia Veintidds (22) de Agosto de dos mil diecinueve (2019), a
partir de las once de la mafiana (11:00 A.M.}, se reunié de manera exiraordinaria la Junta Directiva de |a
Saociedad LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ES.P. — LIME S.A. E.S.P., en la sede ds su domicilic
ubicado en la Carrera 62 No. 19 — 04, Interior 4, pravia convocatoria efectuada via telefénica a todos los
miembros de la Junta Directiva de la Scciedad, de conformidad con lo previsto en cldusula décimo
primera de los estatutos sociales y segun lo previsto en el Articulo 437 del Cédigo de Comercio.

A la reunion asistieron los siguientes miembros:

Oscar Alesso Miembro Principal
Angela Johanna Jimenez Miembro Principal
Willger Deaza Pulido Miembro Principal

Se deja constancia de la asistencia del Sefor Juan David Castro Garcia, en calidad de responsable de
los asuntos tarifarios del servicio pablico de aseo que presta la sociedad, en calidad de invitado.

La Junta, por unanimidad de los miembros presentes en la reunién aprobé el siguiente
ORDEN DEL DIA

. VERIFICACION DEL QUORUM PARA DELIBERAR Y DECIDIR
ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA REUNION.

APROBACION DE TARIFAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ EN EL ASE No. 2
DE LA CIUDAD DE BOGOTA

ELABORACION, CONSIDERACION Y APROBACION DEL ACTA.

Fuente: SUI

powna
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Lo anterior, deja ver con dicho documento que fueron aprobadas tarifas a aplicar desde
septiembre del afio 2019, con base en el estudio de costos y tarifas elaborado en el mes de
agosto del afio 2019, de acuerdo a la metodologia establecida en la Resolucion CRA 720

de 2015.

3.4.3 Publicacién Tarifas

Con base en los reportes existentes en SUI, se evidencia que para la misma vigencia en la
cual fue elaborado el estudio de costos y tarifas, el prestador realizdé publicacion en un
medio impreso El Tiempo el 29 de julio de 2019 con las tarifas a aplicar a partir del 20

semestre de 2019:

Imagen 5. Publicacién Tarifas - 2019
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Fuente: El Tlempo el 29 de julio de 2019

Lo anterior segun lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la
Resolucion CRA 403 de 2006, en la cual se determina que la aplicacion de las tarifas se
realizara una vez se surta el proceso antes descrito en su correcto orden y en los tiempos
establecidos, para realizar las correspondientes publicaciones.

Tabla 23. Estado cargue SUI Tépico Tarifario

FORMATO Periodicidad Certificado | Pendiente g:(r:::e:lal cg;;':g:; o
municipos mayores a 5,000 susrptores. Mensual(Lvez) | 1 0 L 100%
3. Programa para la prestacion del servicio de aseo Mensual (1 vez) 1 0 1 100%
4. Soporte del Estudio de Costos y Tarifas Mensual (1 vez) 1 0 1 100%
5. Acto de aprobacion de tarifas de aseo Mensual (1 vez) 1 0 1 100%
6. Audiencia publica Mensual (1 vez) 1 0 1 100%
7. Publicacion de costos y tarifas Semestral 5 0 5 100%
8. Centroide del area de prestacion del servicio Mensual (1 vez) 1 0 1 100%
12. Registro de microrrutas Mensual (1 vez) 1 0 1 100%
i:wl?cc?siduos generados en el area de prestacion del Mensual 32 2 3 94%
15. Facturacion del servicio de aseo Mensual 32 2 34 94%
16. Factura del servicio Mensual 34 0 34 100%
o et 2 versal | w4 | o | w | oo
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L. oo . Total % Cargue

FORMATO Periodicidad Certificado | Pendiente general | CERTIFICADO
prestadores de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables
22. Suscriptores y tarifa aplicada Mensual 33 1 34 97%
2_3. C_:osto de !lmple}a urba’na_ y costo de barrido y Mensual 33 1 34 97%
limpieza de vias y areas publicas
24. Costo de recoleccion y transporte Mensual 33 1 34 97%
25. Estandares del servicio Semestral 0 6 6 0%
26. Variables factor de productividad recoleccién y .

- . Trimestral (2016- o
transpo_rte_, ba_r,rldo y limpieza, clus y 2017) / Semestral 2 2 4 50%
comercializacion

< L . . 1vez:
29. SIG. Areas de prestacion del servicio (residuos Actualizacion 1 0 1 100%
no aprovechables)
permanente
30. SIG. Ruta desde el area de prestacion hasta la 1vez:
entrada al sitio de disposicion final o a la estacion de Actualizacion 0 1 1 0%
transferencia permanente
55. Personal por categoria de empleo Anual 2 1 3 67%
Total general Total 248 17 265 94%
Fuente: SUI

3.4.4 Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacién certificada en SUI, las tarifas aplicadas en el servicio publico
domiciliario de aseo en la ASE -2 atendida en la ciudad de Bogota por la empresa LIMPIEZA
METROPOLITANA S.A E.S.P. identificado con ID 3339, para las vigencias 2018, 2019 y

2020 son las siguientes:

Tabla 24. Tarifas aplicadas vigencias 2018, 2019 y 2020

Periodo Estrato 1 | Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Indllisgnal Corr|1DePrC|aI Oflla(;al
2018-02 4.144 8.586 12.404 15.301 25.286 38.237 38.237 25.491
2018-03 4.238 8.773 12.669 15.612 25.754 38.704 38.704 25.803
2018-04 4.345 8.988 12.974 15.972 26.295 39.256 39.256 26.171
2018-05 4.533 9.364 13.506 16.598 27.234 40.194 40.194 26.796
2018-06 4.558 9.413 13.576 16.680 27.357 40.318 40.318 26.878
2018-07 4.039 8.299 11.935 14.567 23.584 33.198 33.198 22.132
2018-08 4.132 8.487 12.203 14.887 24.079 33.782 33.782 22.521
2018-09 4.160 8.544 12.285 14.986 24.237 33.988 33.988 22.659
2018-10 4.133 8.491 12.210 14.897 24.104 33.855 33.855 22.570
2018-11 4.596 9.488 13.680 16.797 27.516 40.384 40.384 26.922
2018-12 4.564 9.423 13.588 16.689 27.354 40.221 40.221 26.814
2019-01 4.914 10.127 14.587 17.871 29.147 42.126 42.126 28.084
2019-02 4.960 10.215 14.710 18.009 29.334 42.198 42.198 28.132
2019-03 5.062 10.425 15.012 18.377 29.929 43.034 43.034 28.689
2019-04 5.586 11.473 16.498 20.128 32.562 45.708 45.708 30.472
2019-05 5.575 11.452 16.468 20.093 32.510 45,655 45.655 30.437
2019-06 5.636 11.574 16.640 20.295 32.813 45,958 45,958 30.639
2019-07 5.314 10.877 15.611 18.961 30.404 41.289 41.289 27.526
2019-08 5.538 11.348 16.296 19.819 31.866 43.717 43.717 29.145
2019-09 5.564 11.401 16.371 19.907 31.998 43.845 43.845 29.230
2019-10 5.578 11.429 16.411 19.954 32.067 43.910 43.910 29.274
2019-11 5.618 11.507 16.522 20.085 32.263 44,107 44.107 29.405
2019-12 5.631 11.535 16.561 20.130 32.331 44,172 44.172 29.448
2020-01 6.028 12.341 17.713 21.515 34.504 46.879 46.879 31.253
2020-02 6.129 12.547 18.009 21.874 35.078 47.652 47.652 31.768
2020-03 6.180 12.653 18.162 22.064 35.396 48.150 48.150 32.100
2020-04 6.210 12.712 18.246 22.163 35.545 48.299 48.299 32.199
2020-05 6.218 12.728 18.268 22.189 35.583 48.337 48.337 32.225
2020-06 6.263 12.819 18.398 22.341 35.812 48.566 48.566 32.377
2020-07 5.983 12.221 17.521 21.222 33.842 44,984 44.984 29.989
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Periodo Estrato 1 | Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 |ndlIJDSPtI’Ia| Con;eprual OfF',(;al
2020-08 6.017 12.293 17.624 21.349 34.054 45.310 45.310 30.207
Fuente: SUI

Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior, presentan diferencias con relaciéon a los
valores certificados en SUI en contraste con las facturas entregadas en visita tal como se
puede evidenciar en la tabla a continuacion.

Tabla 25. Tarifa final reportada vs tarifa final entregadas

Periodo Estrato/Uso pelel F;eLE)Iortado ;/ai!&rrgg Diferencia
wore | | s | sus |
0112 | s | 208 | ooo1s | -uts
202005 |20 15728 15685 =

Fuente: Tarifa Final SUI vs LIME Facturas Visita

De lo anterior, las diferencias reflejan que los valores facturados se encuentran por debajo
de las cifras de la tarifa final reportadas en el formato de Suscriptores Tarifa.

3.5 Facturacién y recaudo

El prestador LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. cuenta con dos mecanismos de
facturacion, facturacion directa y facturacién conjunta. La facturacion conjunta se realiza a
través de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, a través del convenio de
facturacion y OTROSI No.1 denominado “Convenio para la prestacion del servicio de
facturacién conjunta del servicio publico de aseo entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB E.S.P. y LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.”, el cual
fue firmado el 24 de agosto de 2018. La facturacion se realiza en forma bimestral.

Dentro de la informacién suministrada por el prestador mediante radicado 20205291836422
del 04/09/2020, se aporté la relacion a los valores de facturacion y recaudo por mes para
las vigencias 2018 y 2019 las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 26. Valores facturados y recaudados 2018

I FACTURACION RECAUDO 2 FECALDE
TOTAL TOTAL
Abril $ 9.305.766.150,00| $ 262.306.400,00 2,82
Mayo $ 9.671.410.100,00 | $ 8.510.829.187,00 88,0
Junio $ 12.927.938.210,00| $ 8.369.296.876,00 64,7
Julio $ 11.310.174.060,00| $11.553.187.557,00 102,1
Agosto $ 14.485.703.000,00| $ 9.701.547.254,00 66,9
Septiembre $ 9.659.948.535,55 | $10.081.743.320,00 104,3
Octubre $ 14.847.348.820,00| $ 9.998.809.365,00 67,3
Noviembre $ 12.297.532.885,00| $13.416.602.296,00 109,1
Diciembre $ 14.944.241.980,00 | $ 9.502.342.247,00 63,5
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2018 FACTURACION RECAUDO % RECAUDO
TOTAL TOTAL
TOTAL $ 110.432.712.390,55 | $81.396.664.502,00 73,7
Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.
Tabla 27. Valores facturados y recaudados 2019
FACTURACION RECAUDO
2019 % RECAUDO
TOTAL TOTAL
Enero $ 13.375.286.818,00| $ 15.197.943.089,00 113,62
Febrero $ 16.074.453.701,00| $ 9.225.399.050,00 57,4
Marzo $ 14.595.824.456,00| $ 14.440.223.217,00 99
Abril $ 20.687.099.406,00| $ 9.490.258.090,00 45,9
Mayo $ 19.805.359.210,00| $ 18.060.997.554,00 91,1
Junio $ 18.180.301.570,00| $ 9.268.062.365,00 51
Julio $ 21.484.261.361,00| $ 18.808.131.749,00 87,5
Agosto $ 26.082.717.934,68| $ 11.482.956.220,00 44,02
Septiembre $ 14.645.419.178,00| $ 18.411.157.839,00 125,7
Octubre $ 26.324.898.351,00| $ 14.454.675.967,00 54,90
Noviembre $ 14.955.678.950,00| $ 15.915.524.414,00 106,4
Diciembre $ 26.829.120.025,81| $ 16.020.787.375,00 59,7
TOTAL $ 233.040.420.961,49| $170.776.116.929,00 73,2

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.
Ahora bien, consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el
Sistema Unico de Informacién -SUI, se evidencia que el prestador tiene en estado
“Certificado” el reporte de informacion de los periodos 2018, 2019 y lo corrido de 2020 del
formato “Facturacion del servicio de aseo NUAP_972011001”
A continuacion, se presentan los valores reportados en SUI:

Tabla 28. Valores facturados y recaudados 2018

FACTURACION RECAUDO
2018 % RECAUDO
TOTAL TOTAL

Abril $ 9.324.206.664,82 $ 46.388.180,00 0,49
Mayo $ 9.736.230.098,63 $ 1.350.810.780,00 13,87
Junio $12.949.461.337,54 $ 1.424.257.398,00 10,9
Julio $11.592.410.582,45 $1.769.605.378,00 15,2
Agosto $ 14.815.520.128,65 $ 2.251.106.240,00 15,19
Septiembre $ 9.760.544.333,68 $ 814.149.871,00 8,3

Octubre $14.941.972.132,76 $2.123.413.881,00 14,2
Noviembre $ 12.446.849.189,60 $4.272.346.874,00 34,3
Diciembre $15.175.844.817,99 $4.341.013.615,00 28,6
TOTAL $111.725.662.750,35 $18.393.092.217,00 16,4

Fuente: SUI
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Tabla 29. Valores facturados y recaudados 2019

FACTURACION RECAUDO
2019 % RECAUDO
TOTAL TOTAL
Enero $ 13.569.282.687,51 $ 6.781.853.768,00 49,9
Febrero $ 16.561.909.491,15 $5.511.944.001,00 33,2
Marzo $ 15.042.632.077,50 $7.029.728.249,00 46,7
Abril $17.449.788.538,86 $ 4.943.382.434,00 28,3
Mayo $ 15.748.827.565,34 $ 8.025.848.221,00 50,9
Junio $ 14.378.557.100,12 $ 2.777.500.681,00 19,3
Julio $ 16.819.976.265,49 $ 8.281.192.593,00 49,2
Agosto $ 19.490.063.052,39 $4.019.726.635,00 20,6
Septiembre $11.133.181.412,18 $ 3.693.369.018,00 33,1
Octubre $ 19.556.735.450,15 $7.018.246.141,00 35,8
Noviembre $11.431.705.137,49 $ 3.694.079.166,00 32,3
Diciembre $19.669.037.627,95 $8.515.173.849,00 43,2
TOTAL $190.851.696.406,13 | $70.292.044.756,00 36,8

Fuente: SUI

De acuerdo con la informacion reportada por el prestador en SUI y la informacion entregada
en visita, se evidencia que esta no coincide, pues se evidenciaron porcentajes de recaudo
tanto para el 2018 como para el 2019 diferentes para ambos casos, en este sentido se
identifica una falta de calidad en la informacion allegada la Superintendencia que estarian
dificultando las funciones de inspeccion y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994, por
lo que es importante que el prestador aclare las inconsistencias.

El prestador anexa un oficio remisorio por parte de la Secretaria Distrital del Habitat del 11
de abril del 2019 en el cual remiten la base de datos de los hogares comunitarios de la zona
en la cual se presta el servicio de aseo por parte de Bogota Limpia, en el cual se menciona
un total de 5438 registros de Hogar comunitario, Centro de Desarrollo Infantil Familiar e
Institucional, Hogar Infantil y Madres Sustitutas; por otra parte remite también un oficio
remisorio 26 de junio de 2020, sin embargo, no se remite la base o se informa el nUmero
de hogares comunitarios. De lo anterior se le recuerda al prestador que la no entrega de
informacion solicitada por parte de esta Superintendencia dificulta el ejercicio de las
facultades de inspeccion, vigilancia y control a cargo de la SSPD que se encuentran
ampliamente descritas en el articulo 79 de la ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13
de la ley 689 de 2001 y adicionado por el articulo 96 de la ley 1151 de 2007.

3.5.1 Facturas

El prestador remiti6 copia de las facturas del servicio de aseo generadas mediante
facturacién conjunta como se muestra a continuacion:
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Imagen 6. Facturacion conjunta

IHPFIEZA METROPOLITANA S5.A.

CUENTA CONTRATO
Namero para cualquier consulta 10281151

Factura de Servicios Publicos No.

PARA CUALQUIER RECLANO SOBRE ASEO DIRIJASE A LOS CENTROS DE ATENCIGN Numero para pagos 33048456512
Periodo facturado
JUN/01/2020 - JUL/31/2020
ESTADO DE SU CUENTA
DATOS DEL USUARIO
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR
Tipo de Productor: RESIDENCIAL Estrato: 2| ['ASEQ RESIDENCIAL 540 820
Unid. Res.: 1| Unid. No Res.: 0 | Densidad: 0.000
SUBSIDIO 526.574-
Und.Res.Desc: 000 | Und. No. Res Desocup: 000 | Volumen: 0.00
Frec. Barrido: 02 | Frec. Recolec.: 03 | % Partic.: 0.000%
COMPONENTES DE TARIFAS
Costo Fijo Total CFT: Costo Var.No Aprovechables: Valor Base Aprovechamiento: | twerpepmm———————— A0%
20.822.48 11.303,33 123.483,09
APORTE 00%
TONELADAS POR SUSCRIPTOR
Barrido y Limpieza: Limpieza Urbana: | Rechazo del
0.0024 0.0010 Aprovechamiento: 0.0000
Efectivamente Resid. No. Aprovechables |
Aforada - No 0397 Dias Liquidad BENEF. DIST. DEC.123/20 $626-
msrﬂmco DE VIGENCIAS | | }
10.933]2. 12 30901, 12 427 61
LA TARIFA INCLUYE SUBSIDIO O APORTE VALOR ASEO $1 1.620

LA TASA AMBIENTAL POR USO: Cormbu,w.a la preservacion y proteccion de las fuenies de agua. (Ley 99 de 1953)

L AT AT N o RIS eamaracos )
mhﬂmumcmomugmvlm‘s rwmplomnmuns:anmlno(ahs PARA PAGOS

EANCARINS AUTOREASATN

Tanfa de m3, Tarta por m3, consumo Vaicr Total Cobrado
consumo basico CONSUMO NO basico >
Acueducto (Tasa por Uso) 3529 $11,4 576 L=
Alcantariiaco (1asa Retibutifa) 3530 588,31 @
COBRO A TERCEROS 4
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR
bpemoa | LIMPIEZA METROPOUTANA SA ESP. ] c L L‘ .
N — F—— % acueducto
SENOR CAJERO, FAVOR RECIBIR SOLO EL PAGO DE ACUEDUCTO S| EN EL DESPRENOBLE DE ASE AGUAY ALLANTAIELAGD DE BOGOTA
APARECE EL SELLO DE RECLAMACION
psmooo FACTURACION | mmn.ecno GONMLEZ VALOR AGUA'Y
ALCANTARILLADO $12.176
70720048827 1(8020)3304845551 273900
FECHA DE EXPEDICION AGO/31/2020
FACTURA DE COBRO No. 33048456512-5 Cuenta Contrato. 10281151 .~ - .
A

~ PERIODO FACTURACION INDALEC_IQ GONZALEZ I
JUN/01/2020 JUL/ UR 77J 24 VALOR ASEO $11.620

[415)7707 200489996 6020)3304845651 25(3900)000000011620

FECHA DE EXPEDICION AGO/31/2020

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.

Partiendo de las facturas anteriormente relacionadas se realizé la verificaciéon de lo
dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de 2015y CRA 778 de 2016, en la cual se encontré
lo siguiente:
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Tabla 30. Cumplimiento requisitos minimo de facturas

FACTURA
HEQHRING CONJUNTA
Costo Fijo Total Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Toneladas de Sj
Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor Si
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Elaboracion SSPD

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se
evidencia que el prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacion de los
afos, 2018, 2019 y hasta el mes de agosto de 2020 del formato “Factura del Servicio
PDF_NUAP972011001_BOGOTA, D.C._ BOGOTA, D.C.".

3.6 Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, los factores de subsidios y
contribuciones se encuentran establecidos en el Acuerdo No. 659 de 2016 como se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 31. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO CONTRIBUCION

Estrato 1 -70% -
Estrato 2 -40% -
Estrato 3 -15% -
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Grandes Productores - 90%
Usuari_os pequeﬁos p_roduc_tores ) 50%

y multiusuario no residencial

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde
con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
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suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%).”

La ultima actualizacién de los factores de subsidios y contribuciones en SUI se realizé
en la vigencia 2018 como se muestra a continuacion:

Imagen 7. Factores de Subsidios y Contribuciones

Factores de Subsidios y Contribuciones Res 15085 de 2009

Ajio 2018

BOGOTA, D.C.

BOGOTA, D.C.

LIMPIEZA METROPOLITANA S.AE.S.P.

Departamento
Municipio
Empresa

BOGOTA,
BE 15022019

MEI'RUFDL\TAHA NO 21122016

Fuente: SUI, consultado el 27 de octubre de 2020

No obstante, se evidencia que la informacién no coincide, pues en la informacion
reportada en SUI no se evidencia el factor de aporte para Grandes Productores y
Usuarios pequefios productores y multiusuario no residencial, por lo que el prestador
deberéd aclarar las diferencias.

Finalmente, el prestador remite el balance de subsidios y contribuciones por los periodos
2018 y 2019, donde se evidencia que los saldos de subsidios son mayores a los saldos
por contribuciones como se relaciona a continuacion: como se presenta en las
siguientes tablas:

Tabla 32. Balance de Subsidios y Contribuciones afio 2018

Mes Subsidio Aporte Resultado Tipo
mar-18 -$  479.058.690,66 $ 170.580.204,89 | -$ 308.478.485,77 | Deficitario
abr-18 -$ 2.782.539.084,64 | $ 1.211.601.27450 | -$ 1.570.937.810,14 | Deficitario
may-18 | -$ 3.276.880.29457 | $ 1.281.333.448,83 | -$ 1.995.546.845,74 | Deficitario
jun-18 -$ 3.727.720.040,37 | $ 1.499.770.925,76 | -$ 2.227.949.114,61 | Deficitario
jul-18 -$ 3.375.439.020,48 | $ 1.216.828.361,24 | -$  2.158.610.659,24 | Deficitario
ago-18 -$ 3.999.925.011,26 | $ 1.538.821.513,79 | -$ 2.461.103.497,47 | Deficitario
sep-18 | -$ 2.636.065.056,65 | $ 1.094.458.070,50 | -$ 1.541.606.986,15 | Deficitario
oct-18 -$ 3.493.905.376,80 | $ 1.465.978.965,44 | -$ 2.027.926.411,36 | Deficitario
nov-18 | -$ 3.135.884.507,90 | $ 1.196.893.181,83 | -$ 1.938.991.326,07 | Deficitario
dic-18 -$ 4.035.190.655,27 | $ 1.686.198.605,73 | -$ 2.348.992.049,54 | Deficitario
ene-19 -$ 3.052.220.078,00 | $ 1.359.348.076,56 | -$ 1.692.872.001,44 | Deficitario
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Mes Subsidio Aporte Resultado Tipo
feb-19 | -$ 4.475.341.822,88 | $ 1.867.024.495,97 | -$  2.608.317.326,91 | Deficitario
mar-19 | -$ 3.738.548.480,96 | $ 1.524.964.190,41 | -$ 2.213.584.290,55 | Deficitario
abr-19 | -$ 5.555.738.327,37 | $ 2.389.300.597,16 | -$  3.166.437.730,21 | Deficitario
may-19 | -$ 5.705.246.989,79 | $ 1.812.859.661,42 | -$ 3.892.387.328,37 | Deficitario
jun-19 | -$ 4.030.903.067,95 | $ 2.022.584.576,71 | -$  2.008.318.491,24 | Deficitario
jul-19 -$ 6.106.125.585,60 | $ 1.884.678.789,28 | -$ 4.221.446.796,32 | Deficitario
ago-19 -$ 4.665.946.904,14 | $ 2.896.667.855,56 | -$ 1.769.279.048,58 | Deficitario
sep-19 | -$ 5.220.572.860,25 | $ 1.012.578.488,28 | -$  4.207.994.371,97 | Deficitario
oct-19 -$ 4.617.916.494,10 | $ 2.907.595.154,97 | -$ 1.710.321.339,13 | Deficitario
nov-19 | -$ 5.412.462.260,77 | $ 1.031.687.363,65 | -$  4.380.774.897,12 | Deficitario
dic-19 -$ 4.679.699.146,69 | $ 2.957.771.691,37 | -$ 1.721.927.455,32 | Deficitario
ene-20 | -$ 6.027.012.483,00 | $ 1.151.714.579,00 | -$ 4.875.297.904,00 | Deficitario
feb-20 | -$ 4.372.285.823,00 | $ 2.891.162.244,00 | -$  1.481.123.579,00 | Deficitario
mar-20 | -$ 6.066.971.466,00 | $ 1.117.362.957,00 | -$  4.949.608.509,00 | Deficitario
abr-20 | -$ 5.664.736.539,00 | $ 3.331.210.578,00 | -$  2.333.525.961,00 | Deficitario
may-20 | -$ 6.054.543.358,06 | $ 1.028.518.928,37 | -$  5.026.024.429,69 | Deficitario
jun-20 | -$ 5.115.310.351,00 | $ 3.183.920.982,00 | -$  1.931.389.369,00 | Deficitario
jul-20 -$ 6.189.278.384,00 | $ 1.011.582.060,00 | -$  5.177.696.324,00 | Deficitario
Total -$127.693.468.161,16 | $ 49.744.997.822,22 | -$ 77.948.470.338,94 | Deficitario

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, el prestador reporta los valores de subsidios y
contribuciones para las vigencias 2018, 2019 y 2020, asi como el resultado de los valores
deficitarios, los cuales, a la fecha de la remision de la informacion, no se encuentran
pendientes de pago, no obstante, también el prestador agregd que mes de julio de 2020
aun no se cobra debido a que las cuentas se pasan de manera bimestral (julio y agosto).

3.7 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
De acuerdo con la informacion suministrada en visita la empresa cuenta con los siguientes

canales para interponer peticiones quejas o reclamos:

e Pagina web https: //www.lime.net.co/

e Centro de atencioén al usuario — Super CADE BOSA: Av CIl 57R sur # 72D, 12,
Super CADE CAD: Carrera 30 No. 25 — 90, con horarios de atencion de lunes a
viernes 7 a.m a 5:30 p.m.
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Imagen 8. Oficina de atencion al cliente

“AMERICAS

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.
Asi pues, el prestador informa que las PQR més comunes para el 2020 han sido
principalmente por las siguientes causales: descuentos por predios desocupados, tipo de
productor y volumen de produccién.

A continuacion, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcién de casos:

Imagen 9. Formato recepcién PQR

COMPROBANTE DE RECLAMACION No.
LI ME FECHA RADICACION Via Radicacién
LMPTCIA MATHOPULIANS SA L5F
NIT: 830.123.461-1  |FECHA RESPUESTA Ciclo
Tipo_PCR Cuents
Peticionario Céduka o NIT
Direccion Predio Telefono
|Direccion Envio lLoscalidad
F o |cetular
Pretensiones:

Autorizo a LIME 5. A, ESP para el tratamientp de mis datos persanales, gue han gido oblenidos para dar trame a la POR de la
referencia, de conformidad con o previsto an la ley 1581 de 2012, reglamentada por el gacreto 1377 de 2013

Paticionario ylo Autorizado para radicar:
Direccién Envio

Cantro de AMencicn al Usuario KR 36 917 Torre Amabricas Linea de atencién 118

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.
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El formato entregado por el prestador, se presenta como comprobante de reclamacion el
cual dispone de los campos necesarios para ingresar los datos personales del peticionario,

el tipo de PQR, la fecha de radicacion, las pretensiones, etc.

Para finalizar, el prestador entrega la relacion totalizada de PQR de los afios 2018 a lo
corrido de 2020 para el momento de ejecucién de la vista, para lo cual se proporciona la
siguiente clasificacion de causales mediante las cuales se registran las diferentes peticiones

guejas o reclamos:

Tabla 33. Causales Peticiones quejas y reclamos

TOTAL | TOTAL JUL

TRAMITE /CAUSAL / DETALLE 2018 2019 2020
Clase de uso incorrecto 7.805 | 84.303 11.291
Cobro de cargos relacionados con intereses de mora,
refinanciacién cartera o acuerdos de pago 108 81 49
Cobro mdltiple y/o acumulado 27 95 139
Cobro por nimero de unidades independientes 203 321 4
Cobro por servicios no prestados 9 5
Cobros inoportunos 10 19 12
Descuento por predio desocupado 19.536 | 37.736 20.724
Estrato incorrecto 71 2.871 132
Frecuencias adicionales de barrido 4
Frecuencias adicionales de recoleccion 1 2
Inconformidad con el Aforo 5.129 | 22.544 1.228
Inconformidad con el consumo o produccién facturado 54 38 4
Interrupciones en la prestacion del servicio 3
Multiusuario del servicio de aseo 25 22 10
Negativa de prestacién de un servicio especial 4
Quejas Administrativas 634 625 274
Subsidios y contribuciones 9 32 3
Suscriptor que efectla el pago pero este no es aplicado por la
empresa en la facturacién 2.085 1.507 41
Tarifa incorrecta 125 5
Terminacion del contrato 1.307 1.978 537
Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacién del
servicio 5.799 2.684 843
Total 42,948 | 154.863 35.296

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020.

De acuerdo con la informacién anteriormente sefialada, en el afio 2019 se presentd un
aumento considerable en las PQR con respecto al afio 2018, no obstante, en lo que va del
afio 2020 se observa que hay una disminucién con respecto a los afios anteriores. Las
causales mas comunes corresponden a descuento por predio desocupado, clase de uso

incorrecto e inconformidad en el aforo.

IN-F-003 V.2

Pagina 38 de 97




Ahora bien, una vez verificado en SUI, el reporte “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
ASEOQ” se encuentra en estado “Certificado” en SUI; por tanto, a continuacion, se presentan
las estadisticas de PQR para los afios 2018, 2019 y 2020 reportados al SUI:

Tabla 34. Causales Peticiones quejas y reclamos

TRAMITE /CAUSAL / DETALLE Té)o'l'l,gL TgoTlAgL ;éjzlb
Clase de uso incorrecto 7.605 82.530 | 14.962
Cobro de cargos relacionados con intereses de mora,
refinanciacién cartera o acuerdos de pago 108 74 67
Cobro multiple y/o acumulado 27 88 148
Cobro por nimero de unidades independientes 203 320 5
Cobro por servicios no prestados 9 5
Cobros inoportunos 10 18 15
Descuento por predio desocupado 18.994 36.543 | 26.653
Estrato incorrecto 70 2.799 216
Frecuencias adicionales de barrido 4
Frecuencias adicionales de recoleccion 1 2
Inconformidad con el Aforo 4,935 22.235 1.906
Inconformidad con el consumo o produccién facturado 54 36 6
Interrupciones en la prestacion del servicio 3
Multiusuario del servicio de aseo 25 22 11
Negativa de prestacién de un servicio especial 4
Quejas Administrativas 617 621 332
Subsidios y contribuciones 9 32 3
Suscriptor que efectla el pago pero este no es aplicado por la
empresa en la facturacion 1.802 1.778 54
Tarifa incorrecta 125 5
Terminacion del contrato 1.232 1.985 670
Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion
del servicio 5.689 2.705 1.033
Total 41.526 | 151.793 | 46.086
Fuente: SUI

De la informacion reportada en SUI, se puede concluir que ésta no coincide con la remitida
por el prestador mediante radicado SSPD No. 20205291836422 del 04/09/2020, teniendo
en cuenta que se pueden identificar diferencias en el total de PQR recibidas a lo largo de
los tres afios analizados, el prestador reporté en SUI para los afios 2018, 2019 y 2020 un
total de 41.526, 151.793 y 46.086 de PQR respectivamente, mientras que el radicado ya
mencionado aporté unos totales de PQR recibidas de 42.948, 154.863 y 35.296 para los
mismos afios; en este sentido se identifica una falta de calidad en la informacién allegada
a la Superintendencia que estarian dificultando las funciones de inspeccién y vigilancia
establecidas en la Ley 142 de 1994, por lo que el prestador debera aclarar las diferencias.
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4 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico — operativos en la prestacion del servicio publico de aseo
por parte de la empresa LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P., area de prestacion ASE
2 de Bogota D.C., es realizada con base en la informacion certificada por el prestador en el
SUlI, asi como, con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos —
PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de
Condiciones Uniformes — CCU vy lo informado en la reunion sostenida el 26 de agosto de
2020 con la empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

4.1 Areade prestacion del servicio

El 4rea de prestacion de la empresa LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. para todas
las actividades de los servicios publicos de aseo en el municipio de Bogota D.C., en la ASE
2, son ocho (8) localidades asi: Antonio Narifio, Bosa, Ciudad Bolivar, Los Martires, Puente
Aranda, Rafael Uribe, Teusaquillo y Tunjuelito como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 10. Area de prestacion

Fuente: Seleccién zona SSPD, mapa de la presentacién de la mesa de trabajo agosto 26 de 2020.
4.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto,
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de
residuos sélidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma
en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado
en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente.

La actividad de recoleccién y transporte se realiza de la siguiente forma:
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Tabla 35. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE

NUMERO DE

NUMERO DE

VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS FRECUENCIA / SEMANA
93 compactadores 274 452 3 veces por semana a 7 veces por semana
dependiendo de la zona

Fuente: Informacion aportada por LIME S.A. E.S.P Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de
septiembre de 2020

4.2.1 Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de LIMPIEZA METROPOLITANA
S.A. E.S.P. se hace en las aceras puerta a puerta en bolsas y canecas. En algunas zonas,
se hace uso de contenedores para el almacenamiento temporal de los residuos.

Durante la mesa virtual efectuada el 26 de agosto de 2020 se realiz6 la verificacién de los
requisitos de la actividad de recoleccion de acuerdo con lo estipulado en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 36. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo
la normativa vigente. En caso de que se esparzan
residuos durante la recoleccién, es deber de la persona
prestadora realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos para
mantener la condicién de limpieza de la misma.

Sin observaciones.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos y
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos.
Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas
de los vehiculos recolectores definidas en este decreto.
El servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

Sin observaciones. El prestador informé contar con
flota vehicular de respaldo en caso de necesitarse

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables
y no aprovechables se prestara de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de prestacion
presuntamente se adectan a lo exigido por el PGIRS
del Distrito de Bogota.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestacién del servicio, para que los residuos sélidos
depositados no desborden su capacidad.

Sin observaciones. Dentro del &rea de prestacion del
prestador se cuenta con cajas de almacenamiento.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningdn caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

Sin observaciones.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de

Sin observaciones. Dentro de las fotografias
entregadas por el prestador se evidencia personal
con la dotacion correspondiente.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

proteccién personal, identificacion, uniformes de trabajo
con aditamentos reflectivos y demas implementos asi
como condiciones conforme a la normativa vigente en
materia laboral y de salud ocupacional.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el sitio
de disposicion final para su respectivo tratamiento.

Sin observaciones

Fuente: Mesa virtual y rradicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

De acuerdo con lo anterior, no se tienen observaciones frente a la observancia del articulo

2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, por parte de LIME S.A. E.S.P.

4.2.2 Macrorrutas y microrrutas

El prestador cuenta con las siguientes macrorrutas y microrrutas para la recoleccion de

residuos no aprovechables:

Tabla 37. Cantidad de macrorrutas y microrrutas de recoleccion y transporte

COMPONENTE | CANTIDAD DE CANTIDAD DE
MACRORRUTAS | MICRORRUTAS

Domiciliaria 9 295
Grandes 4 8
Generadores
Residuos de 20 146
barrido
Residuos corte
Residuos poda
Otras 1

Total 36 457

Fuente: LIME S.A. E.S.P.

4.2.2.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias de recoleccion

La siguiente tabla muestra el detalle de frecuencias y horarios de macrorrutas de
recoleccién y transporte en la ciudad de Bogota D.C.:
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Imagen 11. Relacién de macrorrutas de recoleccion y transporte

MACRORAUTA FRECUENCIA HORARID
RZ117 DOMINGD (0600 16:00
R2131 LU ES-MIERCOLES-VIERMES 600 16100
R2132 MWW RTES-] UEVES-SABADD (06 00 16:00
RZ171 LR ES A DONINGD 09 00 16100
RI2EL LLRYES A SABADD 1400 3:00
RI3L7 DOMINGD 18320 D430
RI331 LA ES-MIERCOLES-VIERMN ES 1830 0230
RI332 MARTES-] UEVES-SABADD 18:30 04:30
RI361 LR ES A SABADD 1820 230
RE2111 LI ES 09:30 1830
RE2112 MURTES 04930 1830
RE2113 MIERCOLES 0930 1830
RE2114 JUEVES 09:30 1830
REZL1S VIERNES 0930 1830
REZL1E SABADD 09:30 1830
RE2Z11 LN ES 1330 230
RE2Z12 MARTES 1330 2330
RE2¥13 MIERCOLES 1220 230
RE2314 JUEVES 1330 230
REZZ15 VIERNES 13:30 1230
RE2Z16 SABADD 1320 pri i)
RE2311 LIRNES 18:30 02:30
REZ312 MURTES 1820 o430
REZ313 MIERCOLES 18:30 04:30
RE2314 JUEVES 18:30 0230
RE2315 VIERMES 18320 D430
RE2316 SABADO 1830 02:30
RE2171 LLBNES A DOMINGD (06 00 16:00
RE2371 LLBES A DOMINGD 18:30 04:30
RC2161 LR ES A SABADD 1000 18100
RP2161 LLRES A SABADD 0900 19:00
GEZ131 LU ES-MIERCOLES-VIERNES (06 00 16:00
GEEZ1A1 LR ES A SABADD (0600 16:00
GEZ1TL LLBNES A DOMINGD (6 00 16:00
GEZT1 LLRES A DONINGD 1830 02:30
VOZ161 LR ES A SABADD 06 00 1610

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

A continuacién, se realiza la verificacion de los requisitos del establecimiento de
macrorrutas y microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015 asi:

Tabla 38. Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y | Las rutas y frecuencias de macrorrutas
horarios. se encuentran publicadas en la pagina
La recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias en las | web y estas presuntamente se ajustan a
macrorrutas 'y microrrutas establecidas previamente en el | lo establecido en el PPSA del prestador.
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusién de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccién del servicio.
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las rutas
y horarios de prestacién de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. Sin observaciones
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo cambio
en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres
(3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de amplia
circulacion local y pagina web cuando se disponga de ella. En caso
de presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera enviar
el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. S6lo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo deberd implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Mesa virtual y radicado SSPD N020205291836422 del 4 de septiembre de 2020

Por otra parte, el prestador realiz6 entrega de los planos de las macrorrutas de recoleccion
y transporte y la relacién de las mismas, a continuacion, se indica la informacion entregada:

Imagen 12. Plano de macrorrutas de recoleccion y transporte

SO [ T7 5/ fcHAPINERO T,
SAGUNLAT T —F 4

\ /

KENNEDY

O,
\hnetics: AIMEL
e g

| RArAsh SAN )
FYRIBE CRISTOBAL 7
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CIUDAD
7 BOLIVAR Y

Fuente: https://limesa.maps.arcgis.com
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Se procedi6 a verificar las macrorrutas entregadas por el prestador realizando la
comparacion con la informacién consignada en el PPSA cargado en el SUI, el CCU y la
pagina web del prestador, de lo cual, se tienen las siguientes observaciones:

e Lainformacion presente en el PPSA y el CCU presentan coincidencia en cuanto a
cantidad de macrorrutas, frecuencias y horarios.

e En la pagina web de la empresa se presenta mapa interactivo donde estan
representadas las diferentes rutas con que se cuenta para la recoleccién de
residuos.

4.2.2.2. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la mesa virtual realizada en el 26 de agosto de 2020, el prestador indicé que en el
ASE 2 de la ciudad de Bogota D.C. se cuenta con 295 microrrutas domiciliarias y 8 de
grandes prestadores de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables. Asi
entonces se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de microrrutas de
acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015 como se muestra a continuacion:

Tabla 39. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y | Las rutas con sus correspondientes
horarios. frecuencias y horarios se encuentran

La recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias en las | publicadas en la pagina web, en el PPSA
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el | y CCU.

programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. Sin observaciones
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo cambio
en las rutas, horarios o frecuencias deberd ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga de
ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del servicio,
debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término méaximo de tres (3) horas
a partir del momento en que se presente la averia. Sélo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de | La empresa aport6 registro de
recoleccion de residuos sdlidos. seguimiento GPS que se realiza a las
rutas de recoleccion y transporte.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan
implementar sistemas de monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recolecciéon y
transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccién de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan
implementar sistemas de monitoreo, tales como:

2. Posiciéon geografica de los vehiculos (GPS).

La empresa realiza seguimiento a la
posicién geografica de los vehiculos de
acuerdo con la informacién remitida y lo
presentado durante la mesa virtual.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccién de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan
implementar sistemas de monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

La empresa realiza el seguimiento a los
tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores de acuerdo con la
informacién remitida y lo presentado
durante la mesa virtual.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién aportada por LIME S.A. en radicado SSPD No.
20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

A continuacion, se presenta un ejemplo de los planos de las microrrutas aportados por el

prestador:
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Imagen 13. Plano microrruta 1206 de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables

o
3
a
- s 3
sy w0 — A
Ty 400 ‘:
Loty g0t
2
o ]
e 5 ]
H 3 n
; %
b e Q
1y AR AT ;-
5 =
|3 T Karsala
e ] ™ ATA N
Carwra 24,
Corrars 114
2 Carern 43700
B
g 8
3
3 qg%-
S— :
1 4 pY
3 S g o -
: §/ 4 L == [ iy -
i § i 3 = d
H i N [ ! il
¥ S s 1] = <
< ! [ Catcn 37 7 p ] &
- f | =] 3
= s | " i e g %
Ay o — = - 1 ﬁ %
e 5
; g - *
i i
7 ]
o S—— = | H 3 @
) | [ g LY
4 £ %
e T | <
J (e i o #
Catuea 1m T L 2 ' T El
o H 3 - W
§_ 3 = 2
o - |
T 316 3 ] i & g 7 b
— L TrE | el i' L]
s 110 II
i | R
------- IS | = -
L Gy
Convenciones
S|
& INKCE)  e— RECOLECTANDO RECOLECCION BN REVERSA ] LIMITE MICRORLTA
é FIN e SIN FECOLECTARL  *+=+++  RECOLECCION MANUAL
[ ALCALDLA MENOR DE PUENTE ARANDA I ESCALA: 130,840 [REVISION DEL PLAND: I 12/04/2020 ]
SERVICIO TURNG CONTENIDO CONTENIDO ESTANDAR: (2 A
ELABDORO; Ducn oe Proseso .
B o | e e e | MACRORRUTA:  R2132 RINICIO: ACE-TV42 I b e [
RECOLECCIN DORERCTLMRIR MICRORRUTA: 1206 [ARB0. Gerench General
MORMMC: B0 S i B8t Y GRUPO: = POFIN:  AC 13- KR 34 H° O VERSION. 02
ST A ————

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

Una vez revisada la informacién suministrada por el prestador, como se puede observar en
la anterior imagen se evidencia que los planos de las microrrutas consideran la descripcién
detallada de las calles del vehiculo para la recoleccion, el trayecto del vehiculo recolector,
los puntos de inicio y fin de la microrruta, por lo que se presume cumplimiento a lo
establecido en el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

El prestador a través de Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020
aporto6 el seguimiento GPS de las rutas, con el objetivo de evidenciar el cumplimiento del
trayecto definido en éstas, asi entonces se evidencian mapas con puntos de seguimiento
GPS para los dias 1 al 15 de agosto de 2020, asi como archivo Excel con coordenadas de
posicionamiento de los vehiculos en el tiempo del transcurso de las rutas. Como ejemplo,
se muestra seguimiento de una ruta en el que se observa el cumplimiento del trayecto

establecido.

IN-F-003 V.2 Pagina 47 de 97



Imagen 14. Plano seguimiento microrruta 1206 para el dia 4 de agosto de 2020 por medio

de GPS
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Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

Tabla 40. Evidencia fotografic

a de los operario
o | | =

B

#- a 34-85, Cl. 8 Sur #3455, Bogot4, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

LA FRAGUA™

[ 2020-06-13(sab.) 02:03(p.m.)
Operarios con dotacion de seguridad industrial y salud ocupacional en la actividad de
recoleccion
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Operarios realizando protocolos de limpieza y desinfeccion de manos
Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

El dltimo reporte en el SUI de microrrutas para el APS de Bogota D.C., fue realizado el 06
de febrero del 2020 por parte del prestador correspondiente al mes periodo octubre de 2019.
En el mismo se registra lo siguiente:

Tabla 41. Microrrutas LIME S.A. E.S.P. - SUI

TIPO DE MICRORRUTA
RECOLECCION DE RESIDUOS
RECOLECCION DE RESIDUOS PROVENIENTES DE LA
ANO PERIODO RECOLECCION DE PROVENIENTES DE LA ACTIVIDAD DE BARRIDO Y
HABILITACION HABILITACION RESIDUOS NO ACTIVIDAD DE CORTE DE LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS
REGISTRO REGISTRO APROVECHABLES CESPED Y PODA DE ARBOLES PUBLICAS
2019 10 295 27 144
Fuente: SUI

Al respecto se observa que al comparar la informacién reportada en SUI con la entregada
por el prestador en la tabla 33 se tiene una diferencia de 20 en la cantidad de microrrutas
de la actividad de corte de césped y poda de arboles y de 2 para la recoleccién de barrido.
Asi mismo no se han reportado en SUI las microrrutas correspondientes a grandes
generadores, ni la ruta VO2161.

Por otro lado, se evidencio que en las microrrutas reportadas en SUI existen diferencias
frente a las horas de finalizacién de las rutas informadas por el prestador en la mesa de
trabajo adelantada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica una presunta falta de calidad en la informacion
reportada en el SUI, toda vez que esta no coincide con lo informado por el prestador en la
mesa virtual, por lo cual se estaria incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en
el SUL.
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4.2.2.3. Parque automotor

Durante la mesa adelantada con el prestador este inform6é que para la actividad de
recoleccion de residuos no aprovechables cuenta con vehiculos compactadores de 25y3 y
16y3asi como compactadores de carga lateral para atencién de contenedores y ampirolls
con caja estacionaria para atencion de grandes generadores.

Ahora bien, al verificar la informacion registrada por el prestador del 28 de octubre del 2019
en SUI del “Registro de vehiculos para el transporte de residuos soélidos y actualizacion”, se
encuentran registrados 189 vehiculos compactadores destinados a las actividades de
transporte y recoleccion de residuos sélidos en Bogota D.C., que en su totalidad de
encuentran en estado activo.

Ahora bien, la Empresa también hizo entrega en el radicado SSPD No. 20205291836422
del 4 de septiembre de 2020 de informacion relacionada con la descripcion de los vehiculos
actualmente utilizados, en donde indica detalles como la placa, modelo, marca, estado, tipo,
capacidad y propietario. Al respecto, la empresa relaciona un total de 93 vehiculos
compactadores de los cuales, 2 se encuentran inoperativos.

A continuacién, se presenta el analisis de la validacion de cada vehiculo de la informacién
suministrada en la mesa virtual, al compararlo con el reporte de la flota vehicular reportada
en SUI asi:

Tabla 42. Identificacion de los vehiculos

PLACA MARCA CAPACIDAD | MODELO | TIPO VEHICULO VERIFICACION EN SUI
MERCEDES

FUZ495 BENZ 11,62 | 09/01/19 | Compactador Coincide
MERCEDES

FUZ494 BENZ 11,62 | 09/01/19 | Compactador Coincide
MERCEDES

FUZ493 BENZ 11,62 | 09/01/19 | Compactador Coincide
MERCEDES

FUZ492 BENZ 11,62 | 09/01/19 | Compactador Coincide
MERCEDES

FUZ491 BENZ 11,62 | 10/01/19 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN948 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN947 | BENZ 12,45 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN946 | BENZ 12,45 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN945 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN944 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN943 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN942 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN941 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN881 | BENZ 6,4 | 26/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN875 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN874 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN873 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
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PLACA MARCA CAPACIDAD | MODELO | TIPO VEHICULO VERIFICACION EN SUI
MERCEDES

ESN872 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN871 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN870 | BENZ 12,45 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN869 | BENZ 12,451 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN868 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN867 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN866 | BENZ 12,451 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN865 | BENZ 12,451 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN863 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN862 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN861 | BENZ 12,45 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN860 | BENZ 12,451 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN859 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN858 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN857 | BENZ 12,45 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN856 | BENZ 12,451 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN855 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN854 | BENZ 12,45 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN853 | BENZ 12,45 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN852 | BENZ 12,451 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN851 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN850 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN796 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN795 |BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN794 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN793 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN792 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN791 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN790 |BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN789 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN788 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN787 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN786 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
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PLACA MARCA CAPACIDAD | MODELO | TIPO VEHICULO VERIFICACION EN SUI
MERCEDES

ESN785 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN784 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN783 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN782 | BENZ 6,4 | 09/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN780 |BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN779 | BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN778 | BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN777 | BENZ 12,451 01/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN770 |BENZ 12,45 | 01/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN769 | BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN768 | BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN767 | BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN766 | BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN765 | BENZ 12,45 | 02/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN764 | BENZ 12,45 02/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN762 | BENZ 12,451 02/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN761 | BENZ 12,45 | 01/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN752 | BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN751 | BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN541 | BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN540 | BENZ 12,45 | 01/08/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN489 | BENZ 12,45 | 27/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN120 |BENZ 12,45 | 31/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN879 | BENZ 12,45 02/06/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN878 | BENZ 12,45 | 02/06/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN864 | BENZ 12,45 | 02/06/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN538 | BENZ 12,45 | 21/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN537 | BENZ 12,45 | 21/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN536 | BENZ 12,45 |21/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN535 | BENZ 12,45 | 21/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN534 | BENZ 12,45 | 01/06/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN533 | BENZ 12,45 | 01/06/18 | Compactador Coincide
MERCEDES

ESN532 | BENZ 12,45 | 21/07/18 | Compactador Coincide
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PLACA MARCA CAPACIDAD | MODELO | TIPO VEHICULO VERIFICACION EN SUI
MERCEDES
ESN490 | BENZ 12,45 | 21/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES
ESN488 | BENZ 12,45 | 16/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES
ESN487 | BENZ 12,45] 16/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES
ESN486 | BENZ 12,45]16/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES
ESN485 | BENZ 12,45 | 16/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES
ESN484 | BENZ 12,45 | 16/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES
ESN483 | BENZ 12,45]16/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES
ESN482 | BENZ 12,45 16/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES
ESN481 | BENZ 12,45 | 16/07/18 | Compactador Coincide
MERCEDES
ESN297 | BENZ 12,45 | 16/07/18 | Compactador Coincide
TSV695 DAEWO 20 | 16/08/12 | Compactador
INTERNATIONA
SRS148 |L 7600 20| 12/10/11 | Compactador
KENWORTH
TGY426 | T370 15| 17/06/12 | Compactador
KENWORTH
TUN869 | T370 6,3 | 21/01/13 | Compactador
KENWORTH
TUN867 | T370 6,3 | 21/01/13 | Compactador
KENWORTH
TUN865 | T370 6,3 |21/01/13 | Compactador
KENWORTH
TUN480 | T370 6,3 |21/01/13 | Compactador
KENWORTH
TSPO036 T370 7122/11/12 | Compactador
KENWORTH
TSP035 | T370 7122/11/12 | Compactador
KENWORTH
TSP034 | T370 7122/11/12 | Compactador
KENWORTH
TSP031 | T370 7122/11/12 | Compactador
KENWORTH -
TUN290 |370 15| 29/12/12 | Compactador
KENWORTH -
TUN143 |370 15| 20/12/12 | Compactador
KENWORTH -
TUN142 | 370 15| 20/12/12 | Compactador
KENWORTH -
TUN141 | 370 15| 20/12/12 | Compactador
KENWORTH -
TSP564 | 370 15]20/12/12 | Compactador
KENWORTH - Estos vehiculos no fuero'n relacio_qados
TSP563 | 370 15 | 20/12/12 | Compactador por la empresa en la informacion
aportada en el radicado
INTERNATIONA 20205291836422 del 4 de septiembre de
SXS787 L 7600 20| 03/05/12 | Compactador 2020
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PLACA MARCA CAPACIDAD | MODELO | TIPO VEHICULO VERIFICACION EN SUI
INTERNATIONA

SPK0O70 |L 7400 18| 14/10/10 | Compactador

TSP434 | HINO FC9JJSA 4,1]14/12/12 | Compactador

TSP435 HINO FC9JJSA 4,1]14/12/12 | Compactador

TSP433 HINO FC9JJSA 4,1]14/12/12 | Compactador

TSP329 HINO FC9JJSA 4,1]14/12/12 | Compactador

TSP328 HINO FC9JJSA 4,1]14/12/12 | Compactador

TSP327 HINO FC9JJSA 4,1]14/12/12 | Compactador

TSP326 HINO FC9JJSA 4,1]14/12/12 | Compactador

TSP325 HINO FC9JJSA 4,1]14/12/12 | Compactador

TSP324 HINO FC9JJSA 4,1]14/12/12 | Compactador
CHEVROLET-

VEH855 | KODIAK 13,3 | 29/09/06 | Compactador
CHEVROLET-

VEW748 | KODIAK-190 13,3 | 15/07/04 | Compactador
CHEVROLET-

VEW747 | KODIAK-190 13,3 | 12/03/09 | Compactador
CHEVROLET-

VEW746 | KODIAK-190 13,3 | 15/07/04 | Compactador
CHEVROLET-

VEW639 | KODIAK-190 12,4 | 25/02/09 | Compactador
CHEVROLET-

VEW638 | KODIAK-190 12,41 25/02/09 | Compactador
CHEVROLET-

S1S889 KODIAK 211 8] 03/01/04 | Compactador
RENAULT

OMK792 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK790 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK798 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK799 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK806 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK805 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK802 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK801 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK800 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
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PLACA MARCA CAPACIDAD | MODELO | TIPO VEHICULO VERIFICACION EN SUI
RENAULT

OMK789 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK797 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK795 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
RENAULT

OMK791 | KERAX 320.28 19 | 30/12/05 | Compactador
MERCEDES

TSP556 BENZ ACTROS 13,2 | 15/12/12 | Compactador
MERCEDES

TSP335 | BENZ ACTROS 13,2 | 05/12/12 | Compactador
MERCEDES

TSP334 BENZ ACTROS 13,2 | 05/12/12 | Compactador
MERCEDES

TSP333 | BENZ ACTROS 13,2 | 05/12/12 | Compactador
MERCEDES

TSP332 BENZ ACTROS 13,2 | 05/12/12 | Compactador
MERCEDES

TSP331 BENZ ACTROS 13,2 | 05/12/12 | Compactador
MERCEDES

TSP303 BENZ ACTROS 13,2 | 29/11/12 | Compactador
MERCEDES

TSP302 BENZ ACTROS 13,2 | 29/11/12 | Compactador
MERCEDES

TSP301 BENZ ACTROS 13,2 | 29/11/12 | Compactador
MERCEDES

TSP300 BENZ ACTROS 13,2 | 29/11/12 | Compactador
MERCEDES

TSP240 BENZ ACTROS 13,2 | 29/11/12 | Compactador
MERCEDES

TSP239 BENZ ACTROS 13,2 | 29/11/12 | Compactador
MERCEDES

TSP238 BENZ ACTROS 13,2 | 11/12/12 | Compactador
MERCEDES

TSP237 BENZ ACTROS 13,2 | 29/11/12 | Compactador
MERCEDES

TGX313 |BENZ ACTROS 10,25 | 02/05/12 | Compactador
MERCEDES

TGX312 |BENZ ACTROS 10,25 | 27/04/12 | Compactador
MERCEDES

TGX311 | BENZ ACTROS 10,25 | 02/05/12 | Compactador
MERCEDES

TGX310 |BENZ ACTROS 10,25 | 27/04/12 | Compactador
MERCEDES

TGV782 | BENZ ACTROS 10,25 | 07/03/12 | Compactador
MERCEDES

TGV781 | BENZ ACTROS 10,25 | 07/03/12 | Compactador
MERCEDES

TGV780 | BENZ ACTROS 10,25 | 07/03/12 | Compactador
MERCEDES

TAU092 BENZ ACTROS 10,25 |11/08/11 | Compactador
MERCEDES

TAU091 BENZ ACTROS 10,25 | 18/08/11 | Compactador
MERCEDES

TAU090 BENZ ACTROS 10,25 | 18/08/11 | Compactador
KENWORTH-

OML046 | T300 12,5|18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OML045 | T300 12,5|18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OML044 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
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PLACA MARCA CAPACIDAD | MODELO | TIPO VEHICULO VERIFICACION EN SUI
KENWORTH-

OML043 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OML042 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OML041 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OML040 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OML039 | T300 12,5|18/12/07 | Compactador
KENWORTH-

OMLO037 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OMLO036 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OMLO035 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OML034 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OMLO031 | T300 12,5]18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OML029 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OML026 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH-

OML025 | T300 12,5 | 18/10/07 | Compactador
KENWORTH

TSP033 [ T370 15| 22/11/12 | Compactador
KENWORTH

TGY337 | T370 15]12/08/12 | Compactador
KENWORTH

TGY333 |[T370 15]11/08/12 | Compactador
KENWORTH

TGY430 |T370 15| 17/06/12 | Compactador
KENWORTH

TGY428 | T370 15|17/06/12 | Compactador
KENWORTH

TGY427 | T370 15| 17/06/12 | Compactador
CHEVROLET

SRS390 |FVZ 12,75] 16/03/17 | Compactador
CHEVROLET

SRS409 |FVZ 12,75 |08/11/16 | Compactador

Fuente: SUI Vs Informacion aportada por LIME S.A. E.S.P. en el radicado 20205291836422 del 4 de
septiembre de 2020

Asi las cosas, se tienen las siguientes observaciones con relacion a la informacién
suministrada por la empresa y el reporte en SUI:

Se evidencia que el numero total de vehiculos reportados en SUI difiere con el aportado por
el prestador (189 vs 93 respectivamente), lo que denota una falta de calidad en la
informacién. Por lo tanto, la empresa debe actualizar la informacién de la plataforma SUI,
de modo que el reporte que realiza a la Superintendencia coincida con la realidad del
esquema de prestacion del servicio de acuerdo con lo que se establece en la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017. Es necesario indicar que, dicha
diferencia en la informacion suministrada por el prestador dificulta las acciones de vigilancia
y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como presunto
incumplimiento por falta de calidad en el reporte de la informacion cargada al SUI.

En cumplimento al Decreto 1168 de 2020 expedida por el Ministerio del interior, por el cual
se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del orden publico y se decreta el

IN-F-003 V.2



aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y el Decreto 193 de 2020
expedido por la Alcaldia mayor de Bogota a través del cual se imparten instrucciones para
el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio en todo el territorio colombiano, no
se realiz6 inspeccidn y verificacion in situ de las flota vehicular. No obstante, lo anterior a
continuacion se presenta registro fotografico de los vehiculos utilizados por LIME S.A.
E.S.P. aportador por el prestado en el radicado 20205291836422 del 4 de septiembre de
2020:

Tabla 43. Evidencia fotografica de los vehiculos de recoleccién y transporte

FLOTA VEHICULAR

Fuente: Registro fotografico aportado por LIME S.A. en el radicado 20205291836422 del 4 de
septiembre de 2020

4.2.2.4. Puntos criticos

El prestador aport6 un listado de puntos criticos por localidad que indica la direccion, si este
corresponde al PGIRS o a identificacion propia, asi mismo el estado del punto (critico,
erradicado, mitigado, intervenido, identificado). A continuacion, se indican las cantidades
por localidad:

Tabla 44. Puntos criticos por localidad

LOCALIDAD | PGIRS BASE TOTAL
PROPIA
Tunjuelito 48 11 59
Bosa 32 61 92
Teusaquillo 40 14 54
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LOCALIDAD | PGIRS BASE TOTAL
PROPIA

Martires 68 19 87
Antonio Narifio | 34 25 59
Puente Aranda | 76 18 94
Rafael  Uribe | 46 29 75
Uribe

Ciudad Bolivar | 85 38 123
Total 429 215 643

Fuente: LIME S.A. E.S.P.

Tabla 45. Puntos criticos por localidad

LOCALIDAD PGIRS DECRETO
652 DE 2018

Tunjuelito 46

Bosa 32
Teusaquillo 40

Martires 68

Antonio Narifio 34

Puente Aranda 77

Rafael Uribe Uribe 47

Ciudad Bolivar 86

Total 430

Fuente: Decreto 652 de 2018 Alcaldia Bogota

Al respecto se observan pequefias diferencias entre los puntos identificados por el
prestador provenientes del PGIRS y los reportados por la alcaldia distrital en el decreto 652
de 2018.

Frente a la gestion desarrollada sobre los puntos criticos la empresa informé que se realiza
una programacién semanal para atender dichos puntos, de lo cual se aportd evidencia
durante la mesa realizada con el prestador.

Asi mismo dentro del informe aportado por el prestador sobre los puntos criticos se indicé
que el area de gestion social de la empresa realiza actividades operativas, pedagdgicas
e informativas, que se realizan en articulacién con el area operativa o entidades
territoriales, interviniendo a las poblaciones aledafias a la ubicacion del punto. Se
remitio muestra de registro fotogréafico. De acuerdo a lo informado de enero a junio de
2020 se han recolectado residuos de estos puntos, un promedio de 9,539 toneladas
mes.

No obstante lo anterior, dentro del informe remitido por el prestador no se evidencia las
gestiones realizadas ante el ente territorial y la autoridad de policia para efectos de lo
previsto en la normatividad vigente. En este sentido mientras no se cuente con los soportes
de estas gestiones se presume un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.
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4.3 Base de operaciones

El predio utilizado como base de operaciones se encuentra ubicado en Bogota D.C. en la
Carrera 62 # 19 — 04 Interior 4, Localidad de Puente Aranda. De acuerdo con lo indicado
por el prestador el &rea es de aproximadamente 11.000 m2.

Asi las cosas, a continuacion se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de
la base de operaciones de LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. (articulo
2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015) teniendo en cuenta lo presentado por el prestador
durante la mesa virtual realizada en agosto de 2020:

Tabla 46. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL

DECRETO 1077 DE 2015 QElE Ao

1. Contar con &reas adecuadas para el parqueo y Sin observaciones.
maniobra de los vehiculos, depésito de insumos para la
prestacion de servicio, zona de control de operaciones,

vestidores e instalaciones sanitarias para el personal, y
oficinas administrativas.

2. Contar con los servicios publicos. Sin observaciones.
3. Contar con una adecuada sefializacion en las Sin observaciones.
diferentes areas, asi como de los sentidos de

circulacion.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la Sin observaciones.

prevencion de accidentes, que permitan la inmediata y
oportuna atencidon cuando se produzcan situaciones de
emergencia.

5. Contar con equipos de control de incendios. Sin observaciones.

6. Contar con equipos de comunicacion entre labasey | Sin observaciones.
los equipos de recoleccion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Evidencia fotogréafica de la base de operaciones

BASE DE OPERACIONES UBICADA EN LA CARRERA 62 # 19 — 04 INTERIOR 4
BOGOTA D.C.

___

a B

ALMACEN

e

Zona de parqueo Almacén de insumos para la prestacion del
servicio y sefializacion de areas
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Camilla y sistema contraincendios

Zona de lavado

No se tienen observaciones referentes a lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del
Decreto 1077 de 2015.

4.4 Barridoy limpieza de vias y areas publicas

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la
empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el
prestador y lo indicado en la horma.

La empresa presta el servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas en la ciudad de
Bogota D.C., en donde atienden otros prestadores. Por esta razén y de acuerdo con el
articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de 2015, las personas prestadoras en cuestion
deben suscribir acuerdo de barrido y limpieza en los que determinen las vias y areas
publicas que cada uno vaya a atender en el respectivo municipio.

LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P., entreg6 copia del acuerdo de barrido firmado
con los demas prestadores de su APS.

Las empresas involucradas en el acuerdo son:

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.AE.S.P.
PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS ESP
BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P.

AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S ASE.S.P

Ahora bien, al verificar el PPSA del prestador sobre acuerdos de barrido indica la siguiente
relacion:
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Imagen 15. Acuerdos de barrido

K Vias y A Metros Cuadrados d N de
Acuerdo de Barrido y Fechade |Prestadores que suscribieron Viasy Areas etros Luadrados de Humero
U "~ 5 L. A v Publicas por Pargues y Zonas Suscriptores en el drea
ks WeLTApChn @ scuerda Prestador Piblicas a barrer de confluenda
Esta informacion es calculada por el
LIMPIEZA METROPOLITANA .
ACTA DE LIMITES ENTRE S.A ESP prestader segin lo establecide en el acuerdo [N/A
FROMOAMEIENTAL A Ese suscrito
DISTRITO ¥ LIMPIEZA 12/02/2008
METROPOLUITANA LIME PROMOAMEIENTAL DISTRITO Esta 'ﬂor_rna: on es .3 .cl_laca porel
{ASE 1- ASE 2) prestador segin lo establecido en el acuerdo |M/A
5.A.5.E5P. -
suserito
LIMP IEZA METROPOUTAMNA Esta informacion es calculada porel
ACTA DE LIMITES ENTRE S.h ESP prestador segin lo establecido en el acuerdo |M/A
BOGOTA LIMPIA S A ES.P - suscrito
¥ LIMPIEZA 12/02/2018
METROPOLUTAMNA LIME Esta informacion es calculada por el
S.A.ES.P. [ASE 4 - ASE 2) BOGOTA LIMPIA S.A.ES.P. prestador segin lo establecido en el acuerdo [NJA

suscrito

Esta informacion es calculada por el

LIMP IEZA METROPOLITANA .
prestader segin lo establecido en el acuerdo [M/A

5.A.ES.P

ACTA DE UINMITES ENTRE

LIME 5.A. E.5.P. LIMPIEZA suserito
METROPOUTANAY 12/02/2008
CIUDAD LIMPIA 5.A. E.S.P. Estainformacion es calculada por el
[ASE 2 - ASE 3) CIUDAD LIMFIA 5.4, E.S.P.  |prestador segin lo establecido en el acuerdo |N/A

suscrito

Fuente: PPSA LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P

Frente al acuerdo de barrido suscrito y teniendo en cuenta que la linea base del PGIRS fue
actualizada mediante Decreto Distrital No. 652 del 16 de noviembre de 2018, fecha posterior
a la suscripcion del Acuerdo de Barrido y Limpieza vigente, los concesionarios deberan
actualizar el Acuerdo de Barrido y Limpieza considerando las modificaciones que fueron
realizadas de la linea base en mencion.

4.4.1 Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la mesa virtual, la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 48. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

NO. DE KILOMETROS DE TIPO DE BARRIDO
OPERARIOS BARRIDO MENSUAL (MANUAL/MECANICO) R
168.783,8 en promedio , .
700 primer semestre de 2020 Manual y mecanico 2, 3, 6y 7 veces por semana.

Fuente: Radicado 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

Lo anterior, esta presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de
2015.

El prestador desarrolla la actividad de barrido de manera manual y mecanicamente.
En el PGIRS se establece una cifra de 11.571,23 km lineales y 2.932.511,8 m? (5865 km

utilizando un factor de conversion de 0.002 km/m?) para el ASE 2 para un total de 17.436,25
km. En el PPSA del prestador se reportan las mismas cifras disgregadas asi:
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Imagen 16. Kilometros de barrido LIME S.A. E.S.P.

KILOMETROS LINEALES

ELEMENTO AREA (M2) URBANOS OBIJETO DE

BARRIDO Y LIMPIEZA
Malla vial arterial N/A 807,92
Malla vial intermedia N/A 1152,03
Malla vial local NSA 3582,101
Malla vial sin definir MNSA 15«'1,16'
Alameda 6.523,83 13,05
Anden 8.135,47 16,28
Ciclorruta 211.048,00 422,100
Plaza 099.087,59 198,18
Puente 52.910,08 105,82
Separador 2.460.469,14 4920,94
Zona deportiva 94,333,87 188,67

*Los kilometros refaranciados en latabla no se ancuantran afectados por frecuencia

Fuente: PPSA

Por su parte, al verificar el cargue del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del
Servicio de Aseo” realizado por el prestador al SUI en los meses del afio 2019 y corrido del

2020 se tienen los siguientes datos:

Tabla 49. Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

KM DE

~ KM DE CUNETA DE CURE D DiE
ANO MES BARRIDO SUI B?AITEIRSIEO

VIRTUAL

2019 ENERO 112132 112071,6
2019 FEBRERO 120358 107311,0
2019 MARZO 168850 168849,5
2019 ABRIL 166591 166590,8
2019 MAYO 172321 172321,0
2019 JUNIO 162756 161727,5
2019 JULIO 171867 171866,9
2019 AGOSTO 173943 173942,1
2019 | SEPTIEMBRE 164351 164135,8
2019 OCTUBRE 173102 173102,2
2019 | NOVIEMBRE 165893 166364,3
2019 DICIEMBRE 170562 170562,3
2020 ENERO 170562 173574,2
2020 FEBRERO 161066 161065,8
2020 MARZO 170439 170439,0
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KM DE

i KM DE CUNETA DE CUNETA DE
AN LEs BARRIDO SUI B?ARER;'ADO
VIRTUAL

2020 ABRIL 167133 167132,6
2020 MAYO 169714 169713,9
2020 JUNIO 167471 167471,5
2020 JULIO 173259 173258,7

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020 VS SUI

Como se puede evidenciar, en la tabla anterior, el reporte del SUI no coincide con la
informacion entregada para los meses de enero, febrero, junio, septiembre, noviembre de
2019y enero de 2020, por lo que la empresa debera presentar las respectivas aclaraciones
a esta Entidad y realizar los correctivos necesarios para que las diferentes fuentes de
informacién coincidan con la realidad actualizada de la prestacion de acuerdo con lo que se
establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017. Es
necesario indicar que, dicha diferencia en la informacién suministrada por el prestador
dificulta las acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es
considerado como presunto incumplimiento por falta de calidad en la informacién cargada
al SUL.

4.4.2 Macrorrutas y microrrutas

Durante la mesa virtual el prestador informé6 que cuenta con 19 macrorrutas (16 de barrido
manual y 3 de barrido mecénico) 669 microrrutas de barrido y limpieza.

4.4.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

Con Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020 el prestador realizo
entrega de la relacion de las macrorrutas, no obstante, no fue suministrado plano de las
macrorrutas de barrido y limpieza

Se verificd el sitio web de la empresa, enlace
https://limesa.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=f3260c455bfb41c48f7a
9d09c54d4be9 y en consulta realizada el dia 4 de octubre de 2020 se evidencia publicado
el plano de rutas de barrido y limpieza, alli también se indican la ubicacién de cuartelillos
como se observa a continuacion:
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Imagen 17. Macrorrutas de barrido en el municipio de Bogota D.C.
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Fuente:https://limesa.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html|?id=f3260c455bfb41c48f7a9d09c54d4b
e9

Ahora bien, respecto a la relacién de las macrorrutas de barrido y limpieza, el prestador
remite una relacion de 7 macrorrutas. Al verificar la descripcion de las mismas, se evidencia
gue los horarios coinciden con lo indicado durante la visita y a lo presente en el PPSA del
prestador, tal como se indica a continuacion:
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Imagen 18. Macrorrutas de barrido en la ciudad de Bogota D.C.

Macroruta alidad, Comuna o Similares Frecuencia Hora de Tipo de Cantidad de
{Codigo) ) Lu | Ma | M | Ju | Vi |Sa| Do Inicio Barrido Microrrutas
B2121 (Barride | BOSA, CIUDAD BOLVAR, TUNMIUELITO, FAFAEL URIBE, PUENTE ARANDA,
» % 500 MUANLIAL 88
Ma risal) ANTONIO MARIRO, LOS MARTIRES ¥ TEUSACLILLD
B2122 (Barride BOSA, TEUSAQUILLO, ANTONIO NARIROD, PUENTE ARANDNA, RAFAEL
Mansal) URIBE URIBE, CIUDAD BOLIVAR, LOS MARTIRES, TUNILIELITO "‘ x s WAANRLN. -3
B2123 (Barrido BOSA, TEUSAQUILLD, ANTONIO NARIROD, FLUENTE ARANDA, RAFAEL
Ma nual) URIBE URIBE, CIUDAD BOLIVAR, LOS MARTIRES * x o0 MAANLIAL =
B2131 (Barride BOSA, TEUSAQUILLO, ANTONIO NARIRD, PUENTE ARANDIA, RAFAEL
Ma nusal) URIBE URIBE, CIUDAD BOLIVAR, LOS MARTIRES, TUNJUELITO * * x 00 MUANUAL &2
B2132 (Barride BOSA, TEUSAQUILLO, ANTONIO NARIRO, PUENTE ARANDIA, RAFAEL N N " oo T =
Ma nusal) URIBE URIBE, CIUDAD BOLIVAR, LOS MARTIRES, TUNIUELITO
B2161 (Barrido BOSA, TEUSAQUILLD, ANTONIC NARIRID, PUENTE ARANDA RAFAEL | o [ b [ | o | x | x P AANLIAL o7
Ma nusal) URIBE URIBE, CIUDAD BOLIVASR, LOS MARTIRES, TUNIUELITO
B2221 (Barrido
TEUSAQUILLO, PUENTE ARANDA ® % 14:00 MANLUAL 4
Ma nusal)
BzI22 (Barrida TEUSAQUILLO, PLUENTE ARANDA x x 1400 MAANLIAL 4
Ma nusal)
82223 [Rartida TEUSADUILLE, PUENTE ARANDA H ¥ 1400 MANLIAL 4
Ma risal)
18 i
2231 {Barcide TEUSAQUILLD, PUENTE ARAMDA ® X x 1400 MANLUAL 2
Ma nusal)
BzI32 (Barrido TEUSAQUILLO, PLUENTE ARANDA x x x 1400 MAANLIAL 2
Ma nusal)
B2261 (Rarsida LOS MARTIRES wl oo | w o fn]x 14:00 MUANLIAL 12
Ma risal)
B2361 (Barrido o
" i ANTOMIO NARIRIC, LO'S MARTI RES, PUENTE ARANDA wl o | w | fn]x 22:00 MANLUAL 26
a4 nua
B2117 (Barride BOSA, TEUSAQUILLO, ANTONIO NARIRD, PUENTE ARANDIA, RAFAEL x oo T s
Ma nusal) URIBE URIBE, CIUDAD BOLIVAR, LOS MARTIRES, TUNIUELITO
BT [Eanrid LOS MARTIRES, PLUENTE ARANDA x 14:00 MAANLIAL 15
Ma nusal)
B2317 [Barrid
e ;“_u'l;' . ANTOMIO NARIRIO, LOS MARTIRES, PUENTE ARANDA, TEUSAQUILLO ® 22:00 MANLUAL 14
EM2171 (Barride | CIUDAD BOLVAR, LOS MARTIRES, ANTONIO NARIFIO, PUENTE ARANDA,
e dnilco) TURIUELITO, RAFASL URIBE URIBE il el el el Bl Il oo MECANICD &
BM22T1 [Barrid
N&a'nif_f"l' . TEUSAQUILLOD, PUENTE ARANDS, ANTONIC MARIRO, LOS MARTIRES | x| o | 2 [ =[x | x| x 1400 MIECANICO 4
BMZ3T1 (Barrido BOSA, TELISAQUILLD, ANFONID NARIRD, PUENTE Aranoa, RAFREL | | | | o [« | « 20 P N
e il ) URIBE URIBE, CIUDAD BOLIVAR, LOS MARTIRES, TUNJUELITO e CAN

Fuente: PPSA

Estas mismas macrorrutas se encuentran definidas en el CCU entregado por el prestador
concordando en horario y frecuencia, por lo que se presume cumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015.

4.4.2.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

Segun la informacién entregada por el prestador, indicé que en el ASE 2 de la ciudad de
Bogota D.C. cuenta con 669 microrrutas presentes en las macrorrutas.

El dltimo reporte en el SUI de microrrutas para el APS de Bogota D.C., fue realizado el 06
de febrero del 2020 por parte del prestador. En el mismo se evidencian 653 microrrutas tipo
2 (barrido y limpieza de vias y areas publicas).

Al comparar la informacién suministrada en visita, con la informacién reportada por la
empresa en SUI, existen diferencias en la cantidad de 16 microrrutas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica una presunta falta de calidad en la informacion
reportada en el SUI, toda vez que esta no coincide con lo informado por el prestador en la
visita, por lo cual se estaria incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente
al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUL.

Por otra parte, la empresa informé que la recolecciéon de las bolsas de barrido se realiza

separadamente en volquetas de 15m?®y compactadores de 16yd?, por lo cual estos residuos
son pesados en el sitio de disposicion final.
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En la pagina web del prestador, se encuentran publicadas las rutas de barrido, donde el
usuario puede acceder a informacion detallada luego de seleccionar el sector en el que
reside.

Por su parte, en el PPSA del prestador se indica contar con 16 cuartelillos para el
almacenamiento de los elementos de la actividad de barrido y limpieza.

Imagen 19. Localizacién de Cuartelillos

Cuartelillo Direccion
CL175727
CARRERA 17 4203
CL253G23
TV 408 22 25 SUR
CR 203614 5UR
CL4BLSUR3D22
CLE3SUR 72 61
CL74 ASUR 38B 47
CRA 19D #61 A 37 SUR
CL53SUR 3134
DG 725UR18139
CL725UR17B91
CREBOK E3A 165UR
CL56F SUR B7) 23
DG 135UR 24-78
KR 254 1152 1C2

Fuente: PPSA

BlRlelBlE e w |e|~|a|n|a|w|m|-

El prestador aport6 evidencias de la ejecucién de la actividad de barrido realizada mes a
mes por localidad para lo corrido del 2020, al respecto se observaron los elementos
utilizados para el desarrollo de la actividad, operarios que desarrollan la labor con
elementos de seguridad industrial.

Tabla 50. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

Bogota D.C.

Grupo B4 Grupo B4
L may 2620 15 may 2020
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Bogota D.C.

Fuente: Registro fotografico 2020 aportado por LIME S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo identificado en la informaciéon aportada, no se evidencian presuntos
incumplimientos en la ejecucion de la actividad respecto al articulo 2.3.2.2.2.4.59. del
Decreto 1077 de 2015.

45 Componente de Limpieza Urbana

El prestador inform6 que actualmente presta de manera directa o tercerizada las siguientes
actividades de este componente:

e Corte de césped

e Poda de arboles

e Lavado de areas publicas
4.5.1 Corte de césped

El prestador informé que tiene esta actividad subcontratada con la empresa LIMPIEZA
INTEGRAL quien cuenta con 360 operarios para el desarrollo de esta actividad, se
distribuyen en cinco grupos de trabajo distribuidos por localidades, los cuales realizan las
actividades de limpieza preliminar, corte con guadafia o tractor, bordeo, rastrillado,
empaque de residuos y recoleccion.

Frecuencias y horarios: La actividad se realiza cada 25 a 35 dias por zona. El ciclo se
estima teniendo en cuenta los periodos de lluvias en Bogotd y el criterio de altura maxima
de 10 cm. El horario en que se realiza esta actividad es de lunes a sabado de 6:00 am a
2:30 pm.

Los residuos de la actividad son llevados al relleno sanitario Dofia Juana en volquetas de
15m?3, ampirolls y compactadores.

La empresa entregd el inventario de zonas verdes a intervenir en el que se incluye la

direccion de cada zona y el area susceptible de corte, al sumar todas las areas a intervenir
se encuentra un total de corte de 9.605.647,2 m?; cantidad que difiere a la contenida en el
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PGIRS para el ASE 2 que indica un total 21.923.981.89 m?2. Al respecto debe la empresa
informar a que se deben las diferencias.

Por su parte, al verificar el PPSA de la empresa respecto a la actividad informa que en el
PGIRS se establecen 21.923.981,89 m?, el total de metraje susceptible a corte de césped,
sin embargo, se menciona que de estos deben ser intervenidos aquellos que efectivamente
son objeto de las actividades de corte. Asi mismo indica, que el catastro se encuentra en el
anexo 3 del documento, sin embargo este no esté adjunto al documento del PPSA.

A continuacion, se relaciona la informacién aportada por la empresa respecto a las areas
cortadas de césped.

Imagen 20. Metros cuadrados cortados desde 2018 hasta julio 2020

Afo P2z M2 CC
2 A 840,530
3 11.159.807
4 10879708
5 10.506.164
[ 10.405.228
2018 7 10.957.258
a8 10.711. 241
g 10.711.241
10 14.187.623
11 11.831.626
12 10.643.126
1 13.081.712
2 10.319.253
3 12117348
4 11,058 200
g 11,058 200
2019 & 9910935
7 10. 284000
] 11.095.326
g 10.8491 834
10 10.825.339
11 10.793.052
12 10.885.823
1 11.362.061
2 10.635.916
3 11.434.751
2010 d 10,506 4586
5 11.955.010
[ 11.865.724
7 10.925.828

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la
actividad de corte de césped de acuerdo con el registro fotografico remitido por el prestador:
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Tabla 51. Verificacion actividad de corte de césped

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

Cl. 53 #50-73, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota

&
s

P RN

e i @ Colombia

ﬁ:‘ﬂlu,e 2020-07-15(mié.) 07:14

Cl. 31 Sur #20-20, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2020-07-28(mar.) 11:34

Bosques del Madrigal
Cra 45B Sur calle 69D.

2020-07-30(ue.) 11:47(AM)

Del registro fotografico enviado por el
prestador se observa que para el desarrollo de
la actividad se cuenta con vallas informativas,
mallas, encerramientos con cinta de seguridad.

Adicionalmente los operarios contaban con
elementos de proteccion personal tales como:
overol reflectivo, gorra de sol y cuello,
mascarilla seguridad, tapabocas, peto de
carnaza, canilleras, proteccion auditiva,
guantes y botas.

En las fotografias de las cuadrillas se observan
operarios de guadafa y auxiliares, ademas en
una de ellas se muestra uno de los vehiculos
usados para la recoleccion de residuos de
corte.

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020
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Con base en lo anteriormente descrito se presume cumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.6.66. al articulo 2.3.2.2.2.6.69. del decreto 1077 de 2015.

45.2 Podade arboles

El prestador informo en la mesa virtual realizada en agosto de 2020, asi como en el radicado
SSPD No 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020 que la actividad de poda de
arboles en el afio 2018, se realiz6 con base en las solicitudes reportadas por la UAESP que
contaban con conceptos técnicos de la Secretaria Distrital de Ambiente, ya que solo se
podian intervenir los arboles con aprobacion por parte de esta entidad.

Para el afio 2019, se aprobd el Plan de Podas presentado a la Secretaria Distrital de
Ambiente, para intervenir el arbolado de la ciudad que se encontrara en la base de datos
del SIGAU del Jardin Botanico de Bogota.

La actividad de poda de arboles se realiza en un horario de 6:00 a.m. a 3:00 p.m. y la
recoleccién de residuos de esta actividad se realiza entre las 9:00 am y las 7 pm en
vehiculos tipo volco y chipper. Los residuos de la actividad de la poda de los arboles son
transportados al relleno sanitario Dofia Juana.

Por otra parte, el prestador hizo entrega del inventario de arboles con el que cuenta a la
fecha, en el cual se identifican 236.970 individuos, valor que difiere de los 293.025
reportados en el PGIRS del municipio. Dicha situacion debe ser explicada por la empresa.

En el PPSA no se mencionan cantidades de arboles a podar por afio, se indica que se hara
segun plan de poda aprobado.

A continuacion se presenta la relacion de arboles que han sido podados desde el afio 2018
por la empresa LIME S.A. E.S.P.
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Imagen 21. Arboles podados desde 2018 hasta julio 2020

ARBOLES
ANO MES EJECUTADOS
FEBRERD -
MARZOD 130
ABRIL 354
MAYOD 585
JUNIO 620
2018 o 655
AGOSTO 468
SEPTIEMBRE 425
OCTUBRE 246
NOVIEMBRE 19
DICIEMBRE 196
EMERO 155
FEBRERD 3.703
MARZOD 4.935
ABRIL 5.359
MAYO 6.255
119 JUNIO 5.739
o 5.931
AGOSTO 5.987
SEPTIEMEBRE 5.610
OCTUBRE 4.631
NOVIEMBRE 5.611
DICIEMBRE 6617
EMERO 6.238
FEBRERD 6458
MARZOD 4.673
2020 ABRIL 4688
MAYO 4.770
JUNIO 4.745
o 4.877

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

En los soportes de realizacion de la actividad de poda de arboles el prestador remitio
formatos denominados “Fichas técnicas de registro”, que entre otros datos tiene la
informacioén del individuo arbéreo, localizacion, la causa de la intervencion, el tipo de poda

a ejecutar, concepto técnico. A continuacion, se muestra un ejemplo de los mismos:
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Imagen 22. Registro de poda de arboles

FICHA TECNICA DE REGISTRO

TIPO DE MANEJO - PODA

. nl e EMTIDAD EJECUTORA
DR BAAOTAIGIS JBE CODEMSA Esss || |uasse| pu| |cownceEsionerio|UMESAESF
Secrataria Distritsl g
Ambiente OTRO CUAL NIT| |
DATOS DE UBICACION DEL INDIVIDUD
Fecha : 27/0372020 Localidad - J7-B054 Direccion :CLL 72 SUR # 104
Emplazamiento -AnDEN SIN ZONA VERDE (M EN ADELANTE) Linea Transmision -
INFORMACION DEL INDIVIGUD
E=zpecie - 58 58 - FALS0 PIMIENTO - SCHINUS MOLLE Codigo SIGAL - 07041705004 265
EWALUACION DEL ESTADD DEL INDIVIDUD DIMENSIONE S{m)
Estado Fisico Estadeo Fitozanitaric Altura total (m) Didmetro de copa (m) SEE T
= = m
FUSTE | Ralz CoPA  |FUSTE rRalZ | coPa Antes | 2,60 Antes | Polar | 3 50| Ecustonial| 2.60
BuCko  |BuEwo  [BuEnO sucno  |sueno  [submo 0,10
|Dbsarvacones ‘ Despues (2,60 Despues |Paolar | 3,50 |Ecuatorial| 2.50
CAUSAS DE INTERWVEMNCION TIFO DE POD & EIECUTAR
— Presencia De _
Ciclo De Poda nterferencia con lineas I Formacion Wejorarnisnio
13 Intervencion | [ de servicio publico -
= - Aereas 3 Excesivos Retmles E Contral Aftura Ezmcjj fa_
2 Imervencan [ Luminarias [ ] |[4Pudnciones Realee | X anterz
3a Intervenzian I:‘ Ala tension : X Aclarso Estabdidad
Fecha estimada de || Mediz-Baja Tension Py X Radicular
Prazima intervencicn | 0 ramas Pencualare E - Resi
—l B/00Z021 Subterraness 18 Finices Exlrangaiadarss ntensidad De Poda %] MlF":-dugﬁg;??@J”_.

STADE| ARBOI ANTES DE L& PODA, VISTA DEL ARBOL DESFUES DE LA PODA

=cha Hegistro Fobograncs [13/01/2020

CONCEPTO TECNICD

e Realizo Por

Inclinacion Severa Hacs Estruciuras. Mantenimiento De Individeos Jovenes
Problemas De Seguridad En La zona Disminuir Compatencia Con Otros Individuos Arbdreos
Minimizar Riesgos De Woleamiento

Deseripcion De Otras Causas.:
Otras

y -
LIME 5.A CBEERVACIONES GEMERALES

r-;.DNTHATISTA :
ELABORS  ORTIZVELAANDRES

|1 0A

Ingeniero Forestal
Mombre r e T
Ingeniero Forestal DHT& . [NORESAYE.

Tarjeta Frofesional IF 70266.41380%70 —1—

REVISI[;H DIRECTOR OFERATIVO
MNaombre ARGUELLES ZARATE LEONARDO

Firma -

Fuente: Rad'i(':‘éda_SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

A partir del registro fotogréafico remitido por el prestador se realiz6 la siguiente verificacion:
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Tabla 52. Verificacion actividad de poda de &rboles

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

BN Tv. 73j #62h - 21sur, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

AN
S °' GALICIA
A
A

ISMAEL
PERDOMO

2020-06-12(vie.) 08:33(a. m.)

Cl. 55a Sur #70-37, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2020-03-31(mar.) 08:36(a. m.)

Se identific6 demarcacion del area intervenida.

Se identifica valla informativa que contaba con los
datos del objeto de la labor, el nombre del
prestador.

Se diligencian formatos de registro del momento
antes y después de la poda de los arboles.

Dentro de los registros fotogréaficos de la actividad
no se evidencia el uso de malla de proteccion.

El personal a cargo de la labor cuenta con
elementos de proteccién personal como casco,
botas, tapabocas, gafas de seguridad, overol
reflectivo.
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Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

Dado lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.6.71. del
Decreto 1077 de 2015 en lo referente a la malla de proteccién. Adicionalmente, la empresa
deberd aclarar la diferencia entre el nimero de individuos en el inventario entregado y la
informacioén del PGIRS.

4.5.3 Lavado de areas publicas

LIME S.A. E.S.P realiza la actividad de lavado de areas publicas en los puentes peatonales
definidos en el PGIRS de la ciudad con una frecuencia de una vez por semestre, de acuerdo
a lo informado por el prestador en el radicado SSPD No 20205291836422 del 4 de
septiembre de 2020. Esta actividad se desarrolla mediante un vehiculo que cuenta con
hidrolavadora y tanques de agua el cual es operado por un conductor y dos operarios en
turnos dia y noche durante los dias que se programa la actividad. Para el afio 2020 se
incrementaron las frecuencias de lavado en cumplimiento de la Resolucion 911 de 2020
relacionada con el covid-19.

En cuanto a la documentacion entregada por el prestador, se aporté un inventario de 155
areas objeto de lavado con un area total de 55.598,8 m?. Sin embargo, dentro del PGIRS
se establece una linea base de 295 areas objeto de lavado asi: 143 puentes peatonales,
41 plazas y 111 puntos sanitarios para la ASE 2. En este sentido se aprecia una diferencia
de 140 zonas entre aquellas reportadas por el prestador y aquellas incluidas dentro del
PGIRS.

Asi mismo, la informacién reportada en el PPSA del prestador difiere de aquella entregada
por el prestador con radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020, ya
gue en el primer documento se reporta un total de 55.524,62 m? como area objeto de lavado.

Dado lo anterior la empresa debe dar las explicaciones necesarias para aclarar lo descrito.

Imagen 23. Areas de puentes objeto de lavado — PPSA

Areas de Puentes
H:;r:l.:::a Localidad, comunas o similares objeto de Lavado Frecuencia [mes) P::::e FinH:::-:::ieﬁn
{m’)
LA2391 (Lavade | TUMNJUEUTO, BOSA, TEUSAQUILLO, LOS MARTIRES,
de areas ANTONIO NARIND, PUENTE ARANDA, RAFAEL URIBE 55.524, 62 dos veces al afio 06:00a. m. | 04:30a. m.
piblicas) URIBE, CIUDAD BOLIVAR

Fuente: PPSA
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Tabla 53. Verificacién actividad de lavado de areas publicas

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

AK 70 - Cl 51, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2020-04-30(jue.) 08:06(p. m.)

El personal a cargo de la labor cuenta con
elementos de proteccién personal como gorra,
botas, tapabocas, gafas de seguridad, overol

reflectivo.

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020
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Adicionalmente hay que indicar que el prestador tiene suscrito un acuerdo de lavado con
los otros prestadores en Bogota D.C., del cual en el PPSA se presenta la siguiente
informacion:

Imagen 24. Acuerdo de lavado

Acuerdo de Lavado de Vias y dreas plblicas Fecha de Suscripcion Prestadores que suscribieron el acuerdo
ACTA DE LIMITES ENTRE PROMOAMBIENTAL LIMPIEZA METROPOUTAMNA S A.ESP
DISTRITO Y LIMPIEZA METROPOLITANA LIME [ASE 12/02/2018
1-ASE2) PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.5. ES.P.
ACTA DE LIMITES ENTRE BOGOTA LIMPIA 5.A. LIMPIEZA METROPOLITANA S A.ESP
E.5.P. Y LIMPIEZA METROPOLITANA LIME S.A. 12/02/2018
E.5.P. [ASE 4 - ASE 2) BOGOTA LIMPIA 5.A. ES.P.
ACTA DE LIMITES ENTRE UME S.A. E.5.P. UMPIEZA LIMPIEZA METROPOLITANA S.A.ESP
METROPOLITANA ¥ CIUDAD LIMPIA S.A. E.S.P. 12/02/2018
[ASE 2 - ASE 3) CIUDAD LIMPIAS.A.ES.P.

Fuente: PPSA LIME S.A. E.S.P.

A continuacion, se relacionan las areas que han sido objeto de lavado desde el 2018, de
acuerdo a la informacién aportada por la empresa.

Imagen 25. Areas objeto de lavado afios 2018 a 2020

MES jrietros cuadrados
lavados

FEERERO
MARZID 14.134
ABRIL 474
MAYD 2.132
JUNID 8843
LD 3.381
AGDSTD 3.200
SEPTIEMEBRE 15.773
OCTUBRE 17.281
NOVIEMEBRE 6431
DICIEMBRE 1.123
ENERO 1067
FEERERO 6089
MARZID 6.039
ABRIL 21.610
MAYD 3.917
JUNID -
JULID 55.484
AGOSTD
SEPTIEMEBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE 982
EMERD
FEBRERO -
MARZID 34.746
ABRIL 146.529
MAYD 123,671
JUNID 62.149
JULID 53.043

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020
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4.5.4 Suministro, instalaciéon y mantenimiento de cestas

El prestador inform6 que las cestas instaladas actualmente en la ASE 2 se encuentran
georreferenciadas, el tipo de estas es en la metélica el modelo M-121 y para las plasticas
modelos M-123 y M-124. En cada punto de ubicacién se encuentran dos cestas una de
aprovechables y otra de no aprovechables.

Las cestas a instalar son en total 25.692 discriminadas asi:

- Tipo M - 121 (60%) 15.416
- Tipo M - 123 (20%) 5.138
- Tipo M -124 (20%) 5.138

Los sitios donde se determind instalarlas fueron:

* Parques vecinales, zonales y de bolsillo.

+ Entorno de sitios de interés: universidades, colegios, hospitales o clinicas,
plazoletas, plazas de mercado, centros comerciales, bibliotecas, iglesias o templos
y alcaldias locales, entre otras.

* Vias arterias e intermedias

El prestador aporté inventario de las cestas donde aparecen 28.581 teniendo en cuenta las
que existian anteriormente. En este inventario aparecen el tipo de cesta, ubicacion,
direccién, barrio, localidad y el Gltimo mantenimiento que correspondid al mes de julio de
2020.

Contenedores

El prestador aporté el inventario de contenedores de residuos no aprovechables vy
aprovechables en el que se relacionan una cantidad de 2192 para la ASE 2, alli se indica
entre otros datos la direccion, localizacion, localidad y capacidad. Asi mismo, se manifesto
gue los contenedores, se ubican principalmente en la via o calzada y en algunos casos en
anden, teniendo en cuenta, ademas, que se den las condiciones técnicas apropiadas para
su instalacion, esto es: altura de elevacion y espacio despejado (sin cableado), ancho de la
via y anden apropiados para levantamiento mecéanico de los contenedores.

El prestador remitié6 evidencia fotografica del mantenimiento de los contenedores, que
incluye actividades como: la desinfeccién, lavado, reparacién, limpieza externa. Se observa
que el prestador maneja adhesivos distintivos de la empresa en los contenedores en los
que se registra el mantenimiento realizado.
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Tabla 54. Registro fotogréfico cestas y contenedores LIME S.A. E.S.P.

REGISTRO FOTOGRAFICO
CESTAS - CONTENEDORES

TN
- <

y g
B 501, Colombia Cra. 86a #12, Bogota, Colombia
CHICALA

HOLANDA

Bogota gy Bogota

Bo Ota’ OVA ESCOCIA ARG 4
g TN e BOgOta

“n_.h,,.mo

<
e o
ot

Colombia

ocale

SRR  20200831(un) QT s Colombia

e (1. 68g Sur ##38-25, Bogota, Colombia
2 R48.13, Bogatd Coiambie ; X Pt Bogotd
Bogota P, IR Bagoté
Bogota

Colombia Y
22003 m : 202003-19(jue) 071:54(p. m.)

Colombia
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CL 35 S #1904, Bagend Canmaie

4139, Bogota, Colombia
2 Decimal DMS 8090‘!#
'_ Latitude 4.5984 4°3554"N x B :
5 Longitude -74.134225 74°8'3"W

2020-03-31(mar)) 07:56 v 20200303007 NSHAN

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre de 2020

De acuerdo con lo anterior, se presume cumplimiento de lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.4.57.y 2.3.2.2.2.4.58. del Decreto 1077 de 2015.

455 Limpieza de playas costeras/riberefias

El prestador indic6 que no realiza dicha actividad. En Bogota D.C. esta actividad esta a
cargo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

4.6 Disposicion final

4.6.1 Sitio de disposicion final

El prestador transporta los residuos recolectados al relleno sanitario Dofia Juana, ubicado
en la ciudad de Bogota D.C. operado por el prestador Centro de Gerenciamiento de
Residuos Dofia Juana S.A. E.S.P.

4.6.2 Toneladas dispuestas

El prestador informo a través del radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de septiembre
de 2020 que dispone en promedio alrededor de 52.163 toneladas mensuales en el relleno

sanitario Dofa Juana.

A continuacién, se muestra la informacion reportada por el prestador en el SUI, que coincide
con la informacion aportada:
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Tabla 55. Toneladas dispuestas LIME S.A. E.SP.

TONELADAS MENSUALES
ANO MES TOTAL BARRIDO LIMPIEZA | RECOLECCION
2 30.130,51 1.131,19 | 235,39 28.763,93
3 53.725,82 2.475,17 |462,16 50.788,49
4 53.917,57 2.698,19 |1.019,74 50.199,64
5 59.975,32 3.073,06 |2.374,50 54.527,76
6 56.469,75 2.938,03 | 2.205,03 51.326,69
7 56.173,04 2.538,77 |1.062,42 52.571,85
2018
8 54.796,04 2.662,96 | 555,18 51.577,90
9 52.494,00 2.792,00 | 375,00 49.327,00
10 56.660,12 3.062,55 | 539,93 53.057,64
11 55.516,95 2.994,80 |801,75 51.720,40
12 58.863,53 2.890,44 662,12 55.310,97
1 53.018,09 2.695,77 401,46 49.920,86
2 50.032,97 2.514,16 | 453,94 47.064,87
3 55.073,86 3.108,29 |690,41 51.275,16
4 56.165,56 3.342,42 |1.599,83 51.223,31
5 57.703,69 3.604,07 | 1.968,56 52.131,06
2019 6 53.537,13 3.487,68 |1.772,77 48.276,68
7 56.815,95 3.500,09 |1.146,47 52.169,39
8 54.327,20 3.396,04 | 586,81 50.344,35
9 52.046,25 3.299,42 | 427,38 48.319,45
10 56.876,18 3.947,77 | 653,04 52.275,37
11 56.896,43 3.748,00 |1.163,02 51.985,41
12 60.296,08 3.469,23 [1.082,10 55.744,75
1 54.793,30 3.254,89 | 685,09 50.853,32
2 53.477,79 3.249,66 | 424,06 49.804,07
3 54.379,28 3.330,62 | 683,84 50.364,82
2020 4 44.200,64 2.416,73 | 947,26 40.836,65
5 48.920,90 2.810,48 |1.053,29 45.057,13
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6 53.064,65 3.360,30 | 860,96 48.843,39

7 56.304,86 1.055,21 |3.608,56 51.641,09
Fuente: SUI

4.7 Aprovechamiento
El prestador no tiene inscrita la actividad en RUPS ni la desarrolla en Bogota D.C.

4.8 Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio — MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo
— PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y
el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos
deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas
para la prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona
prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto,
tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

4.8.1 Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS)

La Alcaldia report6 el ultimo PGIRS de la ciudad de Bogota D.C. en el aplicativo SUI —
INSPECTOR el dia 01 de mayo de 2019, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR”
por parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT.

El prestador entreg6 durante la mesa virtual el PGIRS actualizado para la ciudad de Bogota
D.C. el cual coincide con el documento reportado por el ente territorial al aplicativo
INSPECTOR.

4.8.2 Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El dltimo reporte realizado por LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P., al SUI del PPSA
de Bogota D.C., data del dia 01/06/2020. Durante la mesa virtual realizada por parte de la
Superservicios en agosto de 2020, la empresa entregd el mismo documento reportado en
el SUI.

A continuacién, se realiza el andlisis del PPSA de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resoluciéon MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el
PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio
publico de interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU.
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Tabla 56. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015

NUMERAL

1. Actividades
prestadas

2. Objetivos y metas

3.1. Fecha de adopcion
del Programa de
Prestacion del Servicio
Publico de Aseo

3.2. Area de prestacion
del servicio

3.3. Actividad de
recoleccion y
transporte

3.4. Actividad de
transferencia

3.5. Actividad de
barrido y limpieza de
vias y areas publicas

3.6. Actividad de corte
de césped en las vias y
areas publicas

3.7. Actividad de poda
de arboles en las vias
y areas publicas

OBSERVACIONES

El prestador registra las actividades de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda
de arboles de vias y areas publicas y lavado de vias y areas publicas con su fecha
de inicio en el modelo de tabla requerido en la resolucién. (Pagina 5)

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador establece los objetivos y metas para las actividades de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas y lavado de
areas publicas en el modelo de tabla requerido en la resolucién. (Pagina 6).

Asi mismo presenta el modelo para el seguimiento del programa de acuerdo con lo
exigido en la resolucién y los objetivos y metas planteadas. (Pagina 8).

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador reporta como fecha de adopcion del Programa de Prestacion del
Servicio de Aseo el 12 de febrero de 2018.

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.1 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador reporta como area de prestacion del servicio de aseo a la ciudad de
Bogota D.C. y describe las localidades, que atiende en dicho lugar en el modelo de
tabla requerido en la resolucion. (Pagina 9).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.2 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador describe como se debe hacer la presentacion de los residuos en las
aceras, contenedores, cajas y unidades almacenamiento.

Se presenta la ubicacion de la base de operaciones, macrorrutas de recoleccion de
residuos no aprovechables, censo de puntos criticos por localidad como un anexo
y lugar donde se realiza la disposicion final de residuos en los formatos requeridos
por la resolucion (Paginas 9 a 13).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.3 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

NA

El prestador reporta el nimero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y
metros cuadrados de parques objeto de barrido, acuerdo de barrido, macrorrutas,
ubicacién de cuartelillos, cantidad de cestas. Todo lo anterior en los formatos
requeridos por la resolucion (Paginas 14 a 18).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador reporta las localidades a intervenir, ubicacion, area y frecuencia en el
modelo de tabla requerido en la resolucion referente a corte de césped. (Anexo 3).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.6 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador reporta tipo de arbol, su altura, localidad de poda en el modelo de tabla
requerido en la resolucion referente. No obstante, no se relaciona cantidad de
individuos arbéreos y frecuencia de poda, solo indica que se hara conforme a plan
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NUMERAL

3.8. Actividad de
aprovechamiento

3.9. Actividad de
tratamiento

3.10. Actividad de
comercializacion

3.11. Actividad de
lavado de vias y areas
publicas

3.12. Residuos
especiales

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

3.14. Subsidios y
contribuciones

4. Cumplimiento de las
obligaciones del
prestador contenidas
en el PGIRS

OBSERVACIONES

de poda aprobado. Teniendo en cuenta que se menciona que el plan de poda 2019
fue aprobado deben indicarse dichas cifras. (Pagina 19).

En este sentido, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.7 del anexo de la Resolucion 288 de 2015, no obstante
tendra que tenerse en cuenta la observacion realizada.

NA

NA

El prestador reporta punto de atencion a los usuarios, medios de contacto,
programa de relacion con la comunidad, esquema de facturacion, el cual se realiza
de manera conjunta con la EAAB. Todo lo anterior en los formatos requeridos por
la resolucion. (Paginas 19 a 20).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.10 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador presenta que cuenta con acuerdos de lavado, sus areas publicas
objeto del mismo, asi como los puentes peatonales. Asi mismo informa la
macrorruta, horarios y frecuencia.

Todo lo anterior en los formatos requeridos por la resolucion. (Paginas 22 y 23).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.11 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador indica en la tabla requerida por la resolucién las condiciones en las que
realizara las actividades del servicio publico para atender los residuos especiales.
(Pagina 24).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador indica en la tabla requerida por la resolucion el programa de gestion
del riesgo. (Pagina 25).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.13 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador presenta la informacién referente a factores de subsidios y aporte
solidario, equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones. Se informa que no
se aportaron equipos elementos y/o recursos por parte del ente territorial (Pagina
26).

E En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.14 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador presenta los proyectos presentes en el PGIRS de la ciudad. Sin
embargo, no se especifican las actividades, metas, plazos y cronograma de
cumplimiento de las obligaciones de este documento en el formato requerido.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 4 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador.

De acuerdo con lo anterior, se evidencian algunos apartes del documento del PPSA que no
se ajustan a lo establecido en el numeral 4 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de

2015, para lo cual,
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cumplimiento a la normatividad vigente y cumplir con el reporte al SUI de dicho documento,
anico medio oficial de recibo de dicha informacion.

4.8.3 Comparacion entre el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y
el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA).

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS
del municipio o distrito y/o regional segun el caso y establece que deberéa definir todos los
aspectos operativos de los diferentes componentes del servicio que atienda el prestador, el
cual debera ser objeto de seguimiento y control por parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la
ciudad de Bogota D.C., en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el
RUPS y las relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 57. Andlisis de actividades del prestador.

COMPONENTE RUPS | PGIRS | PPSA
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas| X X X
Limpieza de playas y zonas riberefias - - -
Lavado de areas publicas X X X

Transferencia - - -

Tratamiento - - -

Aprovechamiento - X -

Disposicion final - X -
Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se puede apreciar que tanto en el PPSA como en la ultima
actualizacion de RUPS concuerdan en las actividades prestadas por la empresa. Asi
mismo, de acuerdo con la informacién que reposa en el SUI se tiene conocimiento que las
actividades de disposicion final y aprovechamiento son prestadas por otras empresas y que
existen dentro de la ciudad de Bogota D.C.

A continuacién, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del
prestador:

Tabla 58. Comparacion PGIRS y PPSA

ASPECTO PGIRS | PPSA | OBSERVACION
RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA
Frecuencia de 3 veces a la semana minimo en|3 a 7 veces por semana | Sin observaciones.
recoleccion area |zonas residenciales
urbana

Diaria en las zonas donde se
requiera.

3 veces por semana minimo en
zonas con contenedora y cajas
estacionarias

IN-F-003 V.2 Pagina 84 de 97



ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Zonas de interés delimitada y
especificada se realizard por
determinacion del concesionario
permitiendo garantizar la prestacion
adecuada
Cantidad de Tunjuelito: 48 Pese a que en el|Existe diferenciaenla
puntos criticos en | Bosa: 32 documento se indican | cantidad de puntos
area urbana Teusaquillo:40 que son 430 puntos |criticos.
Martires: 68 criticos, en el anexo
Antonio Narifio: 34 relacionado con los
Puente Aranda:76 puntos criticos se

Lugar de
disposicion de
residuos soélidos
Existencia de
estaciones de
transferencia

Rafael Uribe Uribe: 46
Ciudad Bolivar: 85

Total ASE 2: 429

relaciona lo siguiente:

Tunjuelito: 43
Bosa: 22
Teusaquillo:35
Martires: 50

Antonio Narifio: 28
Puente Aranda:68
Rafael Uribe Uribe: 42
Ciudad Bolivar: 66

Total ASE 2: 354

Relleno sanitario Dofia Juana

Relleno sanitario Dofia
Juana

Sin observaciones.

No

NO

Sin observaciones.

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Longitud de vias
y areas publicas

Area de parques y
zonas publicas

Acuerdo de
barrido y limpieza
de vias y areas
publicas
Cantidad de
cestas publicas
instaladas en el
area urbana

Frecuencia actual
de barrido area
urbana

11571,23 km lineales urbanos para
el ASE 2

11571,23 km lineales
urbanos para el ASE 2
disgregadas de igual
forma que en el PGIRS

Sin observaciones.

2.932.511,8 m?para el ASE 2

2.932.511,8 m?

Sin observaciones.

Si

Si

Sin observaciones.

Cestas instaladas: 5519 unidades
para el ASE 2 para la fecha de
formulacién del PGIRS

Se proyecta que para el 2026 se
cuente con una cesta por cada 100
habitantes:

25.971 unidades para el ASE 2

Instalacion de
cestas:
25.692 en el afio 2019

nuevas

Reposicion: Segun
inspecciones o]
necesidades detectadas

Mantenimiento:  Segun
cantidad identificad

Existe diferencias entre
las cestas proyectadas

ainstalar

Zonas por fuera de atencion
especial:
2 veces por semana para

separadores, plazas, malla vial local
y sin definir

2, 3, 6 y 7 veces por
semana

Sin observaciones.
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ASPECTO

Area de playas
costeras 0 zonas
riberefias

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

3 veces por semana para malla vial
intermedia

4 veces por semana para cicloruta
7 veces por semana para malla vial
arterial

Zonas de atencion especial
dependiendo la zona se define una
frecuencia especial que varia entre
3y 35 veces por semana

NA

NA

NA

Catastro de areas
publicas urbanas

objeto de corte de
césped

Frecuencia actual
de corte de
césped

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

21.923.981.89 m? para el ASE 2

En el PPSA se menciona

que en el PGIRS se
definieron 21.923.981.89
m?, sin embargo la
empresa entregd el
inventario de  zonas
verdes a intervenir con un
total de corte de

9.605.647,2 m?

Existe diferencias entre
los metros cuadrados
reportados en el PGIRS
y aquellos aportados
por la empresa

La frecuencia de la actividad de
corte de césped se realiza de
acuerdo con el criterio establecido
en el Decreto 1077 de 2015, que
establece que la actividad se realiza
cuando el césped cuente con una
altura de entre 2 y 10 cms, de esa
manera se estableci6 en el
reglamento Técnico Operativo de la
concesion de las ASE (Resolucién
26 de 2018).

Dentro de los objetivos y
metas del PPSA se
menciona una frecuencia
de célculo: mensual

Sin

observaciones

Catastro de Localidad Total En cuanto a la cantidad | No se especifica la
arboles ubicados ocalida general de arboles a podar por |cantidad de individuos
en vias y areas Ciudad afo, se indica en el PPSA | arbdreos sujetos de
publicas que Bolivar 34.621 “Seguin plan de poda|podaen la ASE 2, por
deben ser objeto Los aprobado” tipo y localidad
de Martires 49.569
poda Puente
Aranda 41.200
Bosa 6.629
Rafael
Uribe 54.513
Teusaquillo | 61.483
Antonio 11.283
Narifio
Tunjuelito 33.727
Frecuencia actual |La frecuencia de la poda de arboles | Segin especie, | Sin observaciones
de podade se realiza con base en los planes de | emplazamiento etc,
arboles poda presentados por cada|parametros definidos en
concesionario en virtud de lo|el plan de poda
definido en el Reglamento Técnico | aprobado.
Operativo de la concesion de las
ASE (Resolucion 26 de 2018) el
cual se establecera en un plan de
poda para cada uno.
IN-F-003 V.2 Pagina 86 de 97




ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
LAVADO DE AREAS PUBLICAS
Inventario de En el PGIRS se establece la El  prestador debe
puentes discriminacién de puentes explicar las diferencias
peatonales y peatonales, plazas y puntos Categoria Total encontradas.
areas publicas sanitarios por localidad para cada Areas de
objeto de lavado |ASE. Para la ASE2 se obtienen puentes 55.524,62
estos totales: objeto de m?
lavado
Categoria | ASE 2 N zonas
Puente objeto de
peatonal 143 lavado 155
Plaza 41 Puentes
Puntos 111
sanitarios
Acuerdo de Si Si Sin observaciones
lavado de areas
publicas
Frecuencia actual | De acuerdo con la normativa Dos veces al afio Sin observaciones
de lavado de vigente esta debe realizarse una
areas publicas vez por semestre (Decreto 1077 de
2015, Reglamento Técnico
Operativo de la concesion, CRA
720 de 2015)

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Segun la anterior tabla, se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA en la
informacién referente a puntos criticos, cestas a instalar, catastro de areas publicas urbanas
objeto de corte de césped, inventario de arboles para poda e inventario de puentes
peatonales y areas publicas objeto de lavado. Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador
debe ajustar el PPSA con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues se recuerda que solo
se puede trasladar a tarifa lo que efectivamente contenga el PGIRS y lo que se ejecute
efectivamente.

4.9 Plan de Emergenciay Contingencia— PEC

El prestador para la vigencia 2020 report6é el documento al SUI el dia 11/09/2020
cumpliendo los plazos de cargue establecidos, dicho documento aparece rotulado como la
version 10 mientras que el entregado en el radicado SSPD No. 20205291836422 del 4 de
septiembre de 2020 aparece en la version 9.

Asi las cosas, mediante radicado 20204350019751 del 22/12/2020 se presenta analisis
detallado al documento cargado en el SUI.
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5 CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI
5.1 Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

La ultima actualizacion RUPS se encuentra con nimero de imprimible 202033339377552
del 17 de marzo de 2020 y numero de radicado Orfeo 20205290325172 del 25 de marzo
de 2020, de acuerdo con los plazos estipulados en la Resolucién SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018.

5.2 Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI

El prestador presenta un 92% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que presenta un total
de 155 formatos por reportar, asi como un total de 1903 formatos reportados como se
muestra a continuacion:

Imagen 26. Estado de reporte SUI
Estado de reporte de Informacion Prestadores 55PD
Empresa : 33328

i Caru = ommcon
T [ 2% 100 % Var Dstalia
e [ &5 100 % var Datana
ss30 LMPIEZAMETROPOLITANA 3905 ¢ 105 100 % \ar Datalia
3330 UMPIEZAMETROPOLITANA 3006 ¢ 13 100 % ar Datalia
3330 UMPIEZAMETROFOLITANA 3007 ¢ 143 100% ar Datalia
T [ 135 100 % Var Datalia
I e 172 100 % Var Dstalia
T e 150 100 % var Datana
ss3p UMPIEZAMETROPOLITANA 3911 ¢ 200 100 % \ar Datalia
3330 UMPIEZAMETROPOLITANA 3917 ¢ 188 100 % ar Datalia
3330 UMPIEZAMETROPOLITANA 3915 15 30 % ar Datalia
I e Tt 13 5% Var Datalia
T e [ 5 a2% Var Dstalia
e 3 12% var Datana
ss3p UMPIEZAMETROPOLITANA 3917 37 0 0% \ar Datalia
3330 UMPIEZAMETROPOLITANA 3015 37 203 85 % ar Datalia
ss3s UMPIEZAMETROPOLITANA 3015 35 150 au% ar Datalia
e 133 TE% Var Datalia
Sfea LMPEZA MEREEOUTARA 7y 325 1503 92% var Datana

Fuente: Estado de reporte de informacién — SUI, consultado el 27 de octubre de 2020

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los
prestadores, efectuar el reporte y la actualizacion de la informacién requerida por la entidad
de vigilancia y control en el Sistema Unico de Informacién — SUI, por lo cual, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales
determina el tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la misma y los
plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas
contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, la omision de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas
en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de
julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695
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del 4 de 2018, entre otras, supone la imposicion de sanciones, previo el tramite de la
investigacion administrativa, en atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.
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6 AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS - AEGR

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador, cuenta con contrato de auditoria
externa de gestion y resultados con KPMG ADVISORY TAX & LEGAL S.AS., lo cual,
coincide con lo registrado en la ultima actualizacion aprobada en el RUPS con contrato
hasta el 26/04/2020, sin embargo, en RUPS no se evidencia informacion relacionada con
el Auditor Externo actual con el que cuenta la empresa LIME S.A. E.S.P.

Imagen 27. AEGR RUPS

Auditor externo de gestion y resultados

Informacion basica

Razdn social Vigencia de contrato actual

A . DESDE 26/04/2019
KPMG ADVISORY TAX & LEGALS.AS HASTA 26/04/2020

Sigla NIT DV
KPMG ADVISORY TAX & LEGALS.AS. 860522381 1

Fuente: RUPS, imprimible 202033339377552 del 17 de marzo de 2020

Ahora bien, revisado en el SUI el reporte del Informe de Auditoria Externa y Gestion de
Resultados, se evidencia los dos documentos tienen fecha de agosto de 2020, sin embargo,
se trata de diferentes documentos por lo que se hace necesario el prestador aclare dicha
situacion.

En cuanto al informe de Auditoria Externa de Gestion de Resultados reportado en SUI para
la vigencia 2019, este cumple con los parametros establecidos en la Resolucion SSPD
20061300012295 del 18 de abril de 20016, modificada por la Resolucién 20171300058365
del 18 de abril de 2017.

En dicho informe se menciona lo siguiente:

“Con base en los procedimientos realizados para la AEGR, nada ha llamado atencién. No
existe ningun indicio que indique que la arquitectura organizacional de Limpieza
Metropolitana S.A E.S.P., hubiese presentado otros cambios significativos diferentes a los
mencionados en este reporte, en todos los aspectos materiales, con base en lo establecido
en la resolucién 20061300012295 de 2006 de la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.”

“Con base en los procedimientos realizados, nada ha llamado nuestra atencién que nos
indique que los aspectos financieros, técnicos y operativos, comerciales y externos de
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P, hubiesen presentado otros cambios significativos
diferentes a los mencionados en este reporte, en todos los aspectos materiales, con base
en lo establecido en la resolucion 20061300012295 de 2006 de la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios con corte al 31 de diciembre de 2019.”

“Con base en los procedimientos realizados, nada ha llamado nuestra atencion que nos
indiqgue que los supuestos macroeconémicos usados por LIME, no estén acorde con los
aspectos hipotéticos esperados por el pais de acuerdo con fuentes publicas, en todos los
aspectos materiales. De igual manera, nada ha llamado nuestra atencién que nos indique
gue existen riesgos que puedan comprometer la viabilidad financiera de la Compafiia. Lo
anterior considerando que no se presenten cambios desfavorables en las variables
macroeconomicas del pais y/o en las condiciones comerciales de LIME S.A. E.S.P.”
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7 ACCIONES DE LA SSPD

En el marco de las funciones de esta Superintendencia como Ente de Vigilancia y Control
otorgadas en la Ley 142 de 1994, se han desarrollado las acciones que se relacionan a
continuacion:

Control tarifario

Dentro de las acciones de vigilancia que se adelantan para la vigencia 2020, a través de
Radicado SSPD No. 20204350016731 del 15 de octubre de 2020 se emiti6 por parte de la
Direccion Técnica de Gestidon de Aseo pronunciamiento final sobre CONTROL TARIFARIO
para el periodo de febrero de 2018 a junio de 2019, APS de Bogota y los costos comunes
al municipio.

Posteriormente desde la Direccidén Técnica de Gestidn de Aseo, se dispuso adelantar nuevo
CONTROL TARIFARIO mediante Radicado SSPD No. 20204350016931del 16 de octubre
de 2020 se elabor6 CONTROL TARIFARIO para el periodo de diciembre de 2018 a junio
de 2020.

Visitas
A continuacion, se relacionan las que se han desarrollado desde el afio 2018:

Tabla 59. Visitas realizadas a LIME S.A. E.S.P.

FECHA DE VISITA OBJETIVO
12 y 13 de febrero de Inspeccién y vigilancia a la prestacién del servicio realizado por
2018 Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., ASE 2 Localidades Ciudad

Bolivar, Bosa, Rafael Uribe, Tunjuelito, Antonio Narifio, Puente
Aranda, Martires y Teusaquillo, teniendo en cuenta el inicio de
operaciones.
17 y 18 de febrero de Verificacién de las condiciones técnico operativas de la prestacion
2018 del servicio de aseo realizada por la empresa LIMPIEZA
METROPOLITANA S.A. E.S.P. en la ciudad de Bogota en el Area
de Servicio Exclusivo — ASE 2.
23 de febrero de 2018 Verificacién de las condiciones técnico operativas de los vehiculos
utilizados para la actividad de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables por parte de la
empresa LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P durante la
llegada al sitio de disposicion final “Relleno Sanitario Dofia Juana”.
5y 6 de marzo de 2018 | Realizar las visitas de vigilancia a las condiciones técnico operativas
de la prestacion del servicio de aseo, en el Area de Servicio
Exclusivo (ASE) 2 al prestador LIMPIEZA METROPOLITANA S.A
E.S.P
26 de abril de 2018 Verificacién de las condiciones técnico operativas de la prestacion
del servicio de aseo, en su componente de limpieza urbana,
realizada por la empresa LIMPIEZA
METROPOLITANA S.A. E.S.P. en la ciudad de Bogoté en el Area
de Servicio Exclusivo — ASE 2.
24 de mayo de 2018 Verificacién de las condiciones técnico operativas de la prestacion
del servicio de aseo realizada por la empresa LIMPIEZA
METROPOLITANA S.A. E.S.P. en la ciudad de Bogota en el Area
de Servicio Exclusivo — ASE 2. Lo anterior, con ocasion de los
retrasos que se han venido presentando en el ingreso de vehiculos
de recoleccion y transporte al relleno sanitario Dofia Juana, desde el
11 de mayo de 2018 hasta el 24 de mayo de 2018.
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FECHA DE VISITA OBJETIVO

19 y 20 de noviembre de | Verificar los aspectos técnicos de la prestacion del servicio de aseo
2018 que ejerce el LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. en la ciudad
de Bogota.

De la visita de noviembre de 2018, se tuvieron, entre otros, los siguientes hallazgos:

. En la pagina web no se presenta informacion de microrrutas para las actividades de
corte de césped, poda de arboles y lavado de areas publicas, por lo cual se estaria
presuntamente incumpliendo el Numeral 1 del Articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de
2015.

. Considerando que los vehiculos verificados adolecian del equipo de carreteras
completo definido en el Articulo 30 de la Ley 769 de 2002, se estaria frente a un presunto
incumplimiento de lo dispuesto en el Numeral 14 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto
MVCT 1077 de 2015.

. Es pertinente advertir que, al momento de la verificacion, los operarios de las
microrrutas verificadas no contaban con gafas de seguridad ni carros papeleros. Esta
condiciébn se traduce en un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015.

Sanciones e investigaciones en curso:
e Presunta prestacion del servicio de aseo en la ciudad de Bogota con la calidad y

continuidad indebida. Pliego de cargos radicado SSPD No. 20184401185481 del 21
de agosto de 2018.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacién a continuacion
se relacionan las mas relevantes y para as cuales la empresa debe efectuar las
aclaraciones y modificaciones a las que haya lugar.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

Aspectos administrativos

El prestador no ha reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo”
presuntamente incumpliendo lo establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para el afio 2019.

Teniendo en cuenta que el prestador no aportdé la totalidad de soportes de
certificacion en competencias laborales de sus empleados se presume un
incumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucion
1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

Aspectos Financieros

Certificacion extemporanea de la informacién de la taxonomia de la vigencia 2018,
segun los plazos establecido en la resolucion SSPD N0.20191000006825 del
18/03/2019

No se menciona explicita y sin reservas la aplicacion de las normas del grupo en el
cual se encuentra clasificado.

Las cuentas por cobra del servicio de aseo, aun cuando presentan evidencia de no
pago no se les practica el deterioro y en el formato FC03-3, no hay informacion del
deterioro.

El formulario [825701] Notas - Informacion a revelar detallada sobre partes
relacionadas, no se diligencié las partes relacionadas del prestador.

El prestador no soporta la prueba acida, el cual es consecuencia de la baja rotacion
de las cuentas por cobrar de aseo.

El prestador tiene un alto endeudamiento financiero que afecta su flujo de efectivo.
La rotacion de las cuentas por cobrar del prestador es baja, afectando su liquidez,
es especial su prueba acida.

Aspectos Comerciales

El CCU suministrado por el prestador mediante radicado 20205291836422 del
04/09/2020 asi como el reportado en SUI, se encuentra ajustado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 778 de 2016.

El prestador cumple con lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015, en relacién al contenido de la pagina web.

Dentro de la informacién suministrada por el prestador no se remitié el catastro de
usuarios para los afios 2018 y 2019, lo cual impide realizar una debida comparacion
de la calidad de la informacion suministrada por el prestador y la reportada en SUI.
De lo anterior se le recuerda al prestador que la no entrega de informacioén solicitada
por parte de esta Superintendencia dificulta el ejercicio de las facultades de
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inspecciodn, vigilancia y control a cargo de la SSPD que se encuentran ampliamente
descritas en el articulo 79 de la ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la
ley 689 de 2001 y adicionado por el articulo 96 de la ley 1151 de 2007.

Se identifico que el dato se suscriptores reportado en SUI con corte al mes de julio
de 2020 difiere del dato entregado por el prestador mediante radicado SSPD No.
20205291836422, en este sentido se identifica una falta de calidad en la informacién
allegada a la Superintendencia que estarian dificultando las funciones de inspeccién
y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994.

En relacién a los datos de facturacion y recaudo reportados por el prestador en SUI,
no coinciden con lo entregado mediante radicado 20205291836422 del 04/09/2020,
presentando grandes diferencias en el porcentaje de recaudo, en este sentido se
identifica una falta de calidad en la informacion allegada a la Superintendencia que
estarian dificultando las funciones de inspeccion y vigilancia establecidas en la Ley
142 de 1994.

El prestador report6 en SUI para los afios 2018, 2019 y 2020 un total de 41.526,
151.793 y 46.086 de PQR respectivamente, mientras que mediante radicado
20205291836422 del 04/09/2020 aportd unos totales de PQR recibidas de 42.948,
154.863 y 35.296 para los mismos afos; el prestador deberéa aclarar las diferencias.

Aspectos tarifarios

El prestador se encuentra aplicando la metodologia de la Resolucion CRA 720 de
2015, de lo cual se advierte que la empresa debe dar cumplimiento al cargue de
toda la informacién en el Sistema Unico de Informacién SUI, conforme a lo
establecido en el cronograma de cargue de la Resolucibn SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017%, modificada por las Resoluciones
SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero de 20182 y 20184000056215 del 10
de mayo de 20183 que culminaron para la mayoria de reportes el 30 de junio de
2018.

En dichas Resoluciones se determinan fechas limite de cargue, motivo por el cual
son de obligatorio cumplimiento y no son prorrogables, por lo que los aplicativos de
reporte se mantienen disponibles sin perjuicio de las acciones de control que pueda
adelantar la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Cabe recordar
que la informacién una vez reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI y que
la misma cumpla con las caracteristicas de calidad, exactitud e integridad que se
supone debe contener, se considera oficial para todos los fines previstos en la Ley
y es responsabilidad del representante legal de la empresa, conforme lo establece
la Circular SSPD 01 de 2006

ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Generales

Teniendo en cuenta las revisiones realizadas en los diferentes aspectos técnicos de
esta evaluacion integral, se identifica una presunta falta de calidad en la informacién

1Por la cual se solicita el reporte de informacién al Sistema tnico de Informacién —SUI por parte de los prestadores del servicio
publico de aseo, se modifica la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resolucién SSPD
20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la Resolucién SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016

2 Por la cual se modifica el cronograma de cargue de la Resoluciéon SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017
3 Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018
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reportada en el SUI, toda vez que esta no coincide completamente con lo informado
por el prestador tanto en la mesa virtual como en la informaciéon aportada
posteriormente, por lo cual se estaria incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacién reportada en el SUI.

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

En relacion al reporte de microrrutas en el SUI se observan diferencias frente a la
cantidad de microrrutas informadas por el prestador para recoleccion de residuos
no aprovechables. Asi mismo existen diferencias en los horarios de finalizacion de
las rutas reportadas.

En relacion a lo vehiculos debe ser actualizado el reporte de SUI con el fin de que
dicho reporte corresponda a la flota vehicular con que realmente cuenta la empresa
para el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de no aprovechables.
El prestador remite soportes de las diferentes actividades de gestion social,
orientadas a la mitigacion de la problematica por arrojo clandestino de residuos en
los puntos criticos. Sin embargo, dentro del informe remitido por el prestador no se
evidencia las gestiones realizadas ante el ente territorial y la autoridad de policia
para efectos de lo previsto en la normatividad vigente. Mientras no se cuente con
los soportes de estas gestiones se presume un presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Existe discrepancia frente a la informacion reportada en SUI para los meses de
enero, febrero, junio, septiembre, noviembre de 2019 y enero de 2020 y aquella
entregada por el prestador referente a los kilbmetros barridos, por lo que, la empresa
deberad presentar las respectivas aclaraciones a esta Entidad y realizar los
correctivos necesarios para que las diferentes fuentes de informacién coincidan con
la realidad actualizada de la prestacion de acuerdo con lo que se establece en la
Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Componente de Limpieza Urbana

No se evidencio el uso de malla de proteccion para la actividad de poda de arboles
por lo que se identifica un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.6.71. del
Decreto 1077 de 2015.

Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Se evidencian algunos apartes del documento del PPSA que no se ajustan a lo
establecido en el numeral 4 del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015,
para lo cual, el prestador deberd realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente y cumplir con el reporte al SUI de dicho
documento.

Se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA en la informacion referente
a puntos criticos, catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped e
inventario de arboles para poda, inventario de puentes peatonales y &reas publicas
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objeto de lavado, asi como cantidad de cestas a instalar. Teniendo en cuenta lo
anterior, el prestador debe ajustar el PPSA con lo indicado en el PGIRS del
municipio, pues se recuerda que solo se puede trasladar a tarifa lo que
efectivamente contenga el PGIRS y lo que se ejecute efectivamente.

CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

El prestador presenta un 92% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que presenta
un total de 155 formatos por reportar, asi como un total de 1.903 formatos
certificados, por lo que es necesario indicar que es una obligacién legal de los
prestadores, efectuar el reporte y la actualizacion de la informacién requerida por la
entidad de vigilancia y control en el Sistema Unico de Informacion — SUL.

AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

Proyecto:

Revisé:

Aprobo:

El informe de Auditoria Externa de Gestion de Resultados reportado en SUI para la
vigencia 2019, cumple con los pardmetros establecidos en la Resolucion SSPD
20061300012295 del 18 de abril de 20016, modificada por la Resolucion
20171300058365 del 18 de abril de 2017.

Jhon Alonso Castafieda Herrera — Profesional Especializado Grupo Grandes Prestadores DTGA
Juliana Castiblanco Moncada - Contratista Grupo de Grandes Prestadores DTGA

Omar Rodrigo Hurtado Bonilla - Profesional Grupo Grandes Prestadores DTGA

Lucia del Pilar Cruz rodriguez — Profesional Especializado Grupo Grandes Prestadores DTGA

Sandra Marcela Ramirez Ubaté — Coordinadora Grupo de grandes prestadores DTGA

Luisa Fernanda Camargo - Directora Técnica de Gestién de Aseo Ad Hoc
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