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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA BARBARA S.A. E.S.P
ANALISIS ANO 2017, 2018 y Primer semestre de 2019

1. SUMARIO

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en el municipio de Santa Béarbara, departamento de Antioquia, mediante la
vigilancia y seguimiento al referido prestador, con base en la reglamentacion de los
servicios publicos domiciliarios y la regulacién econémica vigente.

La base de informacién del presente informe, son los reportes de informacioén al Sistema
Unico de Informacion —SUI que realiza el prestador, la informacién por el suministrada
y la visita adelantada por la Direccién Técnica de Gestion de aseo entre el 08 al 10 de
mayo de 2019.

Los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente documento, son
los siguientes:

e Acerca de los aspectos administrativos la Junta Directiva durante las vigencias
desde el afio 2016 a lo corrido del 2019, no cumple con su legalidad y funciones.

e El prestador afirma que no le aplica la Auditoria Externa de Gestion y Resultados.

e La empresa se encuentra incumpliendo con su obligatoriedad en el reporte de
informacién financiera en el sistema Unico de informacién de servicios publicos
domiciliarios — SUI.

e En relacion con los aspectos técnico — operativos, el prestador no cuenta con
macrorrutas y microrrutas definidos para la recoleccion de residuos.

e Los vehiculos utilizados para la actividad del servicio de aseo son alquilados a
un contratista particular, el cual se encarga de la operacién del servicio lo cual
denota la falta de control operacional del prestador.

o EI PEC del prestador, PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014,
adicionalmente, el cual no ha sido reportado al SUI.

e Desde el punto de vista comercial, EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA
BARBARA S.A. E.S.P., no cuenta con Sitio Web.

e El Contrato de Condiciones Uniformes del Servicio de Aseo difiere al Anexo 1 de
la Resolucién CRA 778 de 2016.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1. Escritura de constituciéon

Segun escritura publica No. 135, otorgada en la Notaria 1 de Santa Barbara, el 25 de
febrero de 2008, aclarada por Escritura publica No. 368 de junio 7 de 2008, de la Notaria
1 de Santa Barbara, EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA S.A. E.S.P., se
constituyé como Sociedad Comercial Anénima, creada mediante Acuerdo No. 029 de
diciembre 7 de 2006, expedido por el Honorable Concejo Municipal de Santa Béarbara
(Antioquia).

Esta empresa de servicios publicos, tiene por objeto principal:
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“Garantizar la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el Municipio de Santa Barbara Departamento de Antioquia,
asi como las actividades complementarias propias de cada uno de estos servicios y
el tratamiento de aprovechamiento de las basuras”’.

El certificado de Existencia y Representacion del 31 de enero de 2019, de la Camara de
comercio de Medellin para Antioquia, registra:

Activo total 53.493.000,
Grupo NIIF: 4- Grupo lll. Microempresas

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion del RUPS e informacion de la dultima visita adelantada por la
Superintendencia en octubre de 2018:

Tabla 1. Informacién general del prestador

1D 22274
TIPO DE SOCIEDAD Sociedad Anonima Mixta Municipal
RAZON SOCIAL EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP
SIGLA EPSB SA ESP
NIT 900222855-8

AREAS DE PRESTACION |Santa Barbara

SERVICIOS PRESTADOS |Aseo

Barrido y limpieza de vias y areas publicas, Recoleccion y transporte de
ACTIVIDADES residuos no aprovechables, Tratamiento

FECHA DE CONSTITUCION [Febrero 25 de 2008

NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: RUPS imprimible No. 20181722274364896 del 23/04/2018

Laura Daniela Cano Castafio

2.2. Composicion accionaria

Son mas de diez, los propietarios de EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA
S.A. E.S.P., el Municipio Santa Barbara tiene la mayor participacién accionaria, como
se observa a continuacion:

Tabla 2. Composicién accionaria

_ ‘ o No. De Porcentaje

Propietario o Accionista P — ) Qe B
Participacion
Municipio Santa Barbara 50.000 95,72
Ramon Evelio Carvajal Mazo 400 0,77
Dario de Jesis Ramirez Corrales 300 0,57
Belarmina Cardona Piedrahita 300 0,57
Gloria Amparo Laverde 250 0,48
Alberto Ospina Ospina 240 0,46
Luz Marina Ospina Ospina 120 0,23
Maria Celina Carvajal Mazo 100 0,19
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Fanny de JesUs Henao Galvis 100 00,19
Luz Dary Carvajal Mazo 100 0,19
Maria Judith Villegas Cadavid 100 0,19
Paula Andrea Vélez Villegas 100 0,19
Inés Cecilia Villegas Cadavid 50 0,10
Ligia Villegas Cadavid 50 0,10
Rubén Dario Ramirez Salazar 10 0,02
Martha Alicia Ramirez de Quiceno 10 0,02
Maria Teresa Ayala de Restrepo 5 0,01
Total 52.235 100,00%

Fuente: EPSB SA ESP

2.3. Junta Directiva

En el Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS del prestador, la Junta
Directiva reportada es:

Tabla 3. Junta Directiva - RUPS

Nombre miembro de junta Cargo
ALBERTO OSPINA OSPINA SOCIO GESTOR
CARLOS MAURICIO LOAIZA CARDONA OTRO
HUGO ALEXANDER BEDOYA OTRO
JUAN FELIPE LONDONO CARDONA OTRO
LAURA DANIELA CANO CASTANO VICEPRESIDENTE
MONICA MARIA OCAMPO RESTREPO PRESIDENTE

Fuente: SUI 23/04/2018

En el certificado de Existencia y Representacion del 31 de enero de 2019, de los
anteriores miembros no se registran: Hugo Alexander Bedoya, Juan Felipe Londofio
Cardona y Laura Daniela Cano Castafio; en lugar de ellos, con CARGO PRINCIPAL
estan: NORA EMMA GARCIA ACEVEDO, EDGAR BERMUDEZ GARZON y como
SUPLENTE: PAULA ANDRES VELEZ VILLEGAS-DESIGNACION, aparecen 4
VACANTE de SUPLENTE.

La certificacion de composicion de los miembros de la Junta Directiva entregada por el
prestador, cita: “no estdn posesionados, ni designados por la Asamblea general de
accionistas, ni registrados ante Camara de Comercio”, se encuentra compuesta de la
siguiente manera:

Tabla 4. Junta Directiva

Nombre miembro de junta Cargo
MONICA MARIA OCAMPO RESTREPO Alcaldesa — Presidente de la Junta
JUAN FELIPE LONDONO CARDONA Secretario de Gobierno
EDGAR BERMUDEZ GARZON Secretario de Planeacion
CARLOS MAURICIO LOAIZA CARDONA Secretario de Hacienda
ALBERTO OSPINA OSPINA Representante Socios Minoritarios

Fuente: EPSB SA ESP
La certificacion de la Junta Directiva y funcionamiento EPSB, afirma: “Solo hasta el mes

de diciembre de 2018 la Junta Directiva se registr6 en Camara y Comercio, durante las
vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019, sesionaron sin actas de reunion y cumplir la
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legalidad en las convocatorias y actualmente no han aprobado los respectivos
presupuestos, que se les presentaron para cada vigencia, no aprobaron tarifas, no
aprobaron monto de subsidios ni contribuciones, debido a las denuncias realizadas en
la Contraloria General de la Nacion en la Ciudad de Bogota D.C. en este orden de ideas
carece de validez las reuniones mencionadas”.

2.4. Contrato con la Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA S.A. E.S.P., en el RUPS certificado del
2018 report6 como Auditor Externo de Gestion y Resultados a JHON JAIRO
JARAMILLO, desde el 27/03/2015 hasta 30/03/2018.

En la informacion suministrada no relaciona el Contrato con la Auditoria Externa de
Gestidn y Resultados ni los correspondientes informes AEGR de los afios 2015 — 2018.
Present6 una certificacion en la que afirma: “No aplica en la actualidad para la empresa
el Contrato de Auditoria Externa y Gestion de Resultados, por lo tanto, no se tienen
informes para los Ultimos 3 afios”.

Adicionalmente remitié una certificacion en la que cita: “No se envian los informes de
control interno, debido a que estos no aplican para la empresa”.

2.5. Contrato de Condiciones Uniformes

El prestador EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA S.A. E.S.P., ha realizado
el reporte en el Sistema Unico de Informacién — SUI del CCU vigente para el servicio de
aseo, de la siguiente forma:

Imagen 1. CCU
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEQ
Empresa EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP
Departamento ANTIOQUIA
Municipio SANTA BARBARA

EMPRESAS
PUBLICAS -
DE SANTA ANTIOQUIA EARBARA M1 2016-M-15  ND Ll 201652805764320002 2016-08-16
BARBARA

SAESP

SANT)
1 27374 2015-04-23 Aseo suseriptares

Fuente: SUI

El Contrato de Condiciones Uniformes entregado en la visita efectuada por la
Superservicios, fue suscrito por la Gerente el 15 de enero de 2016, corresponderia al
reportado en SUI, difiere al Modelo para personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en municipios de mas 5.000 suscriptores en el area urbana y de
expansion urbana, Anexo 1 de la Resolucién CRA 778 de 2016.

El prestador no remitié el correspondiente Concepto de Legalidad del Contrato de
Condiciones Uniformes.

IN-F-003 V.2 Pagina 7 de 52



2.6. Indicadores de la prestacién del servicio

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion del servicio
de aseo.

Tabla 5. Indicadores del servicio de aseo
indice de continuidad indice de continuidad en
en recoleccién barrido y limpieza
2 veces por semana para
municipios y/o distritos de

2 veces por semana primera categoria o especiales, y
(articulo 2.3.2.2.2.3.32 de una (1) vez por semana para
Decreto 1077 de 2015) las demas categorias (articulo

2.3.2.2.2.4.53.Decreto 1077 de
2015)

Prestador: 3 veces por

Prestador: 8 veces por semana
semana

Fuente: Visita mayo de 2019

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
3.1. Aspectos Administrativos

3.1.1. Planta de Personal

La Gerente de Empresas Publicas de Santa Barbara S.A. E.S.P., relacioné el Personal
activo de la Empresa en la Certificacion, de la siguiente manera:

Tabla 6. Personal activo en las Empresas Publicas de Santa Barbara

Administrativos

Gerente

Laura Daniela cano castafio

Auxiliar Administrativo - Contable

Gloria Beatriz Castro Botero

Auxiliar Operativo
Jader Arbey Blandon

Auxiliar Administrativo - Operativo

Andrés Felipe Porras Botero

Personal Operativo

Aicardo De Jesus Velasquez Villada

Jorge Ivan Rojas Jiménez

Luis Fernando Pulido Bermudez

Carlos Albeiro Florez Blandén

Gustavo De Jesus Hernandez Sanchez

Juvenal De Jesus Cardona

Delio Alvaro Bedoya Serna
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Rubiela Uran De Jiménez rep

John Lider Arenas Ochoa

Jonatan Mufioz Echeverri
Fuente: EPSB SA ESP

3.1.2. Aprendices SENA

Teniendo en cuenta que Empresas Publicas de Santa Barbara cuenta con menos de 15
empleados, no tiene vinculados aprendices del SENA. El articulo 32 de la Ley 789 de
2002, indica “Las empresas privadas, desarrolladas por personas naturales o juridicas,
que realicen cualquier tipo de actividad econémica diferente de la construccién, que
ocupen un nimero de trabajadores no inferior a quince (15), se encuentran obligadas a
vincular aprendices para los oficios u ocupaciones que requieran formacion académica
o profesional metddica y completa en la actividad econémica que desempefian”.

3.1.3. Competencias laborales

Revisada la informacion entregada por la empresa: 4 Certificados corresponden a curso
BASICO EN RECICLAJE y 10 de TRATAMIENTO PRIMARIO DE RESIDUOS
SOLIDOS”, cada uno con una duracién de 60 horas y con expedicién del 23 de mayo
del afilo 2017. No se obser\{é los certificados de: Andrés Felipe Porras Botero, Juvenal
De Jesus Cardona y Delio Alvaro Bedoya Serna.

3.1.4. Convenciones colectivas y el costo y/o beneficios de las mismas (Sl o NO).

Una vez revisada la informacion remitida, se identificé que fue allegada la certificacion
suscrita por la Gerente, en la cual afirma que no existen Convenciones colectivas.

3.1.5. Organigrama

A continuacién, se presenta la informacién entregada por la empresa acerca de la
Estructura Administrativa del prestador, suscrita por la gerente:
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Imagen 2. Certificacién Organigrama

s -

ErsBs € yimiads
EMPRESAS PUBLICAS OE SaHTa DARBARA 5.A €55 -y Superservicios
Seoluciones ambierntales

ORGANIGRAMA EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA S.A.E.S.P
“Selucienes Ambientales™

I I I 1
e s - —1
I — - ]I o Ii‘ Il s‘"]l ) I
At et Asccitir
—-
ad ey Frowtacs e
_'-‘-

Fuente: EPSB SA ESP

Se evidencia que el anterior organigrama difiere al suministrado durante la visita, por lo

gue consta en el acta de visita, lo siguiente:

...Se encuentra encabezada por la

Asamblea de la cual depende revisor fiscal, la Junta Directiva seguido en la linea de
mando por la Gerencia. De la Gerencia como aparece dependen en un mismo nivel
jerarquico Asesor facturacion, asesor Niif, contador, abogado y asesor SUI. Luego estan
los auxiliares: administrativo, contable y operativo. Finamente, en la base de la
estructura se encuentran los practicantes alfabetizadores, técnico contable y operarios:

compactador y barrido”

Imagen 3. Organigrama

a ORGANIGRAMA
— — Vigilado
° AT Superservicios

(R

| st l._l ASESOR NIFF I._—_.{ } } } { ASESOR SUI l

l J AUXILIAR CONTABLE | I AUXILIAR OPERATIVO I

I TECNICO CONTABLE l OPERARIOS I I OPERARIOS I

COMPACTADOR BARRIDO

Fuente: Acta de Visita mayo de 2019

Por lo anterior, se deduce que el prestador no tiene definido su Organigrama.
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3.2. Aspectos Financieros

3.2.1. Reportes financieros bajo NIF en el SUI

EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA S.A. E.S.P., no ha realizado la
clasificacion NIIF, Incumpliendo lo establecido en la Resolucion SSPD 20141300055955
del 5 de diciembre de 2014, como se observa en el Estado de reporte de informacion
del prestador, a continuacion:

Tabla 7. Estado de reporte de informacién

ANO | NOMBRE DE LA EMPRESA | SERVICIO TOPICO PERIODO FORMATO ESTADO
EMPRESAS PUBLICAS DE Gobierno | Preparacion Formulario 1 - NIF ; Clasificacion

2014 | SANTA BARBARA SA ESP NIF Obligatoria 2014 | Anual Empresas Publicas Pendiente
EMPRESAS PUBLICAS DE Gobierno Formulario A1 - NIF: Preguntas para

2014 | SANTA BARBARA SA ESP NIF Proceso NIF Anual Clasificacion del Grupo y Generales Pendiente
EMPRESAS PUBLICAS DE Gobierno | Inicio Transicion

2015 | SANTA BARBARA SA ESP NIF 2015 Anual Informacién General Pendiente

Fuente: Sistema Unico de informacion SUI — 17/06/2019.

Por lo anterior, el prestador no ha certificado los cargues de informacion financiera
requeridos en formato XBRL bajo el nuevo marco normativo: taxonomias de los afios
2015, 2016, 2017 y 2018, lincumpliendo presuntamente lo establecido en las
Resoluciones:

e SSPD 20151300020385 del 29 de julio de 2015: Reporte ESFA, Conciliacién y
Revelaciones y Politicas, SSPD 20151300028525 del 20 de agosto de 2015
(Ampliacién plazos)

e SSPD 20161300013475 del 19 de mayo de 2015: Requerimientos de
informacion Financiera de 2015 en XBRL, SSPD 20161300016975 del 16 de
junio de 2016 (Ampliacién plazos)

e SSPD 20171300042935 del 30 de marzo de 2017: Requerimientos de
informacion Financiera de 2016 en XBRL, SSPD 20171300082805 de 24 de
mayo de 2017 (Ampliacién plazos)

e SSPD 20181000024475 del 12 de marzo de 2018, Por la cual se establecen los
plazos de cargue de informacion financiera y el informe de Auditoria Externa de
Gestion de Resultados - AEGR a 31 de diciembre de 2017

e SSPD 20191000006825 del 18 de marzo de 2019, por la cual se establecen los
plazos para el cargue de informacion financiera a 31 de diciembre de 2018 y se
dictan otras disposiciones.

Durante la visita efectuada por la Superintendencia del 08 al 10 de mayo de 2019, se
solicito la informacion financiera de las vigencias 2017 y 2018 para realizar el analisis
correspondiente, como consta en el acta de visita resultdé pendiente, el prestador se
comprometié a remitirla; pero a la fecha de realizacion de la evaluacion integral, junio
de 2019, el prestador no remiti6 la informacion solicitada: Estado de Situacién
Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado
de Flujo de Efectivo y Notas y Revelaciones a los Estados financieros; Detalle por
tercero y por edades de vencimiento de: Deudores y Pasivos, Detalle Obligaciones
Financieras y otras Cuentas por Pagar, Detalle de gastos e ingresos, todo al cierre 2017
y 2018.
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4. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA BARBARA S A.
E.S.P. parte de la informacion certificada en el SUI, asi como lo establecido en el Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados
de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 8 al 10 de mayo de 2019, de
acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077 de 2017.

o Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) se define asi:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basandose en un diagndéstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar
el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacién vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos — PGIRS y el Programa para la Prestacién del Servicio
Publico de Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual
el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia
con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades de
limpieza urbana (CLUS), que deben reflejarse en el Programa para la prestacion del
servicio de la persona prestadora. Los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a
los que haya lugar por concepto de CLUS, se deben basar en las actividades
efectivamente realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacion de
acuerdo con los lineamientos del PGIRS.
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En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones basicas para realizar las
actividades del CLUS en términos anualizados o agregados, como resultado de los
inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio publico
de aseo podra hacer la conversion a periodos mensuales o bimestrales (que debe verse
reflejado en el estudio de costos), segun sea el periodo de facturacién, siempre y cuando
la fraccion calculada y facturada corresponda a la actividad efectivamente prestada.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se han definido las condiciones béasicas
para la prestacion del CLUS al momento de determinar la tarifa con la nueva
metodologia, la persona prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas
actividades, y por tanto tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de
conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994. En este caso,
el ente territorial como garante de la prestacién de los servicios publicos debera
establecer los mecanismos para que las actividades de limpieza urbana se presten en
el municipio por fuera del servicio publico de aseo.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 8. Andlisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS PPSA RUPS
Recoleccion y
transporte de residuos X
no aprovechables
Barrido y limpieza de X

vias y areas publicas
Corte de césped, poda
de arboles en las vias y
areas publicas

Documento cargado a | Documento entregado
SUl actualizado 2005 | en visita no corresponde

Limpieza de playas no Qstablece aun PP_SA de_acuerdo
actividades del con los lineamientos de

costeras 'y  zonas o .

. ~ servicio a prestarse en la Resolucién 288 de

riberefias el municipio 2015

Lavado de areas P

publicas

Transferencia*
Tratamiento*
Aprovechamiento*
Disposicion final*
Fuente: SSPD. *Actividades que no son de caracter obligatorio

El Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) debe establecer las
actividades del servicio de aseo que deben prestarse en su integralidad a través de los
prestadores del servicio publico. Sin embargo, el documento cargado por la alcaldia al
SUl a través de la plataforma INSPECTOR el dia 23/04/2016 corresponde a un PGIRS
realizado en el afio 2005 en el cual no se establecen los lineamientos minimos del
servicio en el area de prestacion.

IN-F-003 V.2 Pagina 13 de 52



Teniendo en cuenta lo anterior, EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP,
para el area de prestacion de Santa Barbara, Antioquia, deberia prestar y registrar tanto
en su Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) como en su Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), las actividades de: Recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en
cuenta lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015 y la no exigencia de otras actividades
en el PGIRS de este municipio.

Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

El dltimo PGIRS de Santa Barbara, Antioquia reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue
23/04/2016 el cual se encuentra en estado “Por Evaluar”.

En dicho documento y de acuerdo con la Resoluciéon 0754 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de parametros necesarios como
insumo para el PPSA de los prestadores del servicio de aseo del municipio de Santa
Barbara, departamento de Antioquia.

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El prestador EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP, no ha realizado
el reporte al SUI del PPSA. En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 288 de
2015, se establecen una serie de parametros necesarios los cuales deben ir en
concordancia con la informacién del PGIRS. No obstante, el prestador entregé en visita
realizada los dias 8 al 10 de mayo de 2019 un documento denominado “PLAN
OPERATIVO PARA EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (MIRS)
COMPONENTE EDUCATIVO Y SOCIO-AMBIENTAL”, el cual no corresponde a un
PPSA.

Teniendo en cuenta la consideracion anterior, el prestador PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con el reporte de este documento y en consecuencia con todos los
lineamientos minimos contenidos en la Resolucion 288 de 2015. Por consiguiente, el
prestador debe proceder a realizar las acciones pertinentes para dar cumplimiento,
siendo el unico medio oficial de recibo de dicha informacion el SUI.

e Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

Teniendo presente que el PGIRS reportado al SUI no establece los lineamientos de la
prestacion del servicio y que el PPSA entregado por el prestador no contiene la
informacién solicitada en la Resolucién 288 de 2015, no es posible realizar el
comparativo entre estos dos documentos.

e Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

4.1.1. Requisitos de la actividad de recoleccion
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Tabla 9. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccion

No.
. No. de No. de No. .
No. Vehiculos . - Frecuencia/
Conductores | Operarios | mecanicos
Semana
1 compactador .
P El contratista
1 compactador de
. . se encarga 3 veces por
contingencia 1 4
. del semana
1 camioneta de -
mantenimiento
estacas

Fuente: visita mayo 2018

Teniendo en cuenta lo exigido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, la
frecuencia ejecutada por el prestador en el municipio de Santa Bérbara se ajusta a lo
requerido por la normatividad vigente.

Es importante aclarar que la empresa no cuenta con un PPSA, por tal motivo no es
posible realizar la comparacion de la prestacién del servicio teniendo en cuenta este
documento técnico.

4.1.2. Sistemas de recoleccion

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios se hace en las aceras puerta
a puerta en bolsas y canecas, con excepcion de las zonas de dificil acceso y muy
inclinadas en donde se utiliza personal operativo que acerca los residuos a las vias
principales donde el compactador puede transitar.

Imagen 4. Operario recolectando bolsas en zonas de dificil acceso
ks R

=3z

Fuente: Visita myo 2019
4.1.3. Macrorrutas y microrrutas
4.1.3.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias de recoleccion

El Municipio de Santa Barbara se divide en los corregimientos de Damasco y Versalles
y en 42 veredas. Empresas Publicas de Santa Barbara, presta el servicio de recoleccion
de residuos sélidos en el &rea urbana, en los dos corregimientos y en algunas veredas
del municipio. A continuacién, se ilustra el mapa del area de prestacion de la empresa
en Santa Béarbara, el cual fue suministrado por el prestador en visita.
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* Palonegro

Las lineas en azul comprenden la zona 1 Centro Norte, Las lineas en rojo comprende la zona 2 Centro Sur
Fuente: Visita mayo de 2019

Como se observa en la imagen anterior el prestador divide el municipio en dos sectores
el norte y el sur; durante la visita inform6 que no tiene definidas claramente las
macrorrutas y microrrutas para la recoleccion de residuos, asi como tampoco planos
individuales de las microrrutas, estos son recogidos de la siguiente manera:

e Lunes: recoleccion de puntos criticos, los cuales se recolectan en la camioneta de
estacas y se dispone temporalmente en el punto de transferencia

e Martes: Recoleccion de residuos ordinarios en el municipio en la parte urbanay en
el corregimiento de Versalles mediante el compactador y microrrutas suburbanas
donde no cabe el compactador se recolectan con el camion de estacas y se llevan
por trasbordo al compactador o a veces al punto de trasferencia

e Miércoles: Residuos ordinarios urbanos en el camion compactador y el camion de
estacas apoya a una organizacion de recicladores a recolectar el reciclaje.

e Jueves: Se realiza la recoleccion de residuos en la zona rural a 11 veredas, el
camiéon de estacas apoya recolectando en veredas de dificil acceso donde el
compactador no puede ingresar.

e Viernes: Recoleccion de residuos ordinarios en el municipio en la parte urbana y
en el corregimiento de Versalles mediante el compactador y microrrutas
suburbanas donde no cabe el compactador se recolectan con el camion de estacas
y se llevan por trasbordo al compactador o a veces al punto de trasferencia. Cada
15 dias el viernes el camion de estacas realiza la recoleccion de residuos en la
vereda Las Mercedes.
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¢ Domingo: Se apoya la recoleccion de residuos en la zona comercial con el
compactador

Se pudo observar también que el prestador no tiene reportado al SUI la informacién de
microrrutas de conformidad con la Resolucion Resolucion N° SSPD 20174000237705
del 05 de diciembre de 2017, por lo cual no es posible comparar la informacion
suministrada en visita con la del SUI. Asi mismo, el CCU del prestador no cuenta con
un anexo técnico que contenga la informacién de las macrorrutas de recoleccion y
trasporte de residuos no aprovechables.

Teniendo en cuenta lo anterior el prestador no da cumplimiento a lo determinado en el
Decreto 1077 de 2015, respecto a las microrutas de la siguiente manera:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan establecer las
macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y
cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan disefarse
atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.
Para el disefio de macrorrutas y microrrutas debera tenerse en cuenta, entre
otros aspectos, los siguientes:

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores,
estado de la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacién de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la
salud, asi como entidades asistenciales.

4. Recoleccion en zonas industriales.

5. Zonas de dificil acceso.

6. Tipo de usuario o generador.

7. Ubicacioén de areas publicas como plazas, parques o similares.

8. Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.

9. Tipo de residuos segln sean aprovechables o no aprovechables”

4.1.3.1.1. Ejecucion de la actividad

Durante la visita desarrollada en mayo, se verificd un total de 3 trayectos microrrutas
de recoleccién de las cuales se identificd lo que se relaciona en las siguientes tablas:
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Tabla 10. Observaciones a la verificacion de campo del 1 de octubre de 2018

Sector/
Ndmero de barrio donde
microrruta | Hora se Observaciones
informado encontraba
el vehiculo
La recoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo compactador con placas OMK 409, La
ruta es atendida de 7 a.m. a 3 p.m. los martes, miércoles y viernes
Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad industrial:
Guantes
No Tapabocas
identificada 12:97 Carrera Gorra de sol y cuello
(la ejecutan a m Boyaca No. Botas
los " 149-35 overol
miércoles) El conductor del vehiculo no contaba con uniforme ni con elementos de seguridad industrial,
segun lo manifestado por el prestador el compactador es de un contratista que se encarga
de suministrar el conductor por tal motivo no requiere uniforme y los demas elementos.
Se observé material reciclable colgado en el compactador y recicladores detras del
compactador
La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo compactador con placas BEZ 571, que
corresponde a un camion de estacas, La ruta es atendida de 7 a.m. a 3 p.m. los martes, y
viernes
Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad industrial:
Guantes
No Tapabocas
identificada | 7:14 . Gorra de sol y cuello
(1a ejecutan am. Sector Perico Botas
los viernes) overol . . . . . .
El conductor del vehiculo no contaba con uniforme ni con elementos de seguridad industrial,
segun lo manifestado por el prestador el compactador es de un contratista que se encarga
de suministrar el conductor por tal motivo no requiere uniforme y los demas elementos.
Esta ruta corresponde a una zona de dificil acceso por tal motivo se utiliza el vehiculo de
estacas y el operario entre calles recoge los residuos.
La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo compactador con placas OMK 409
3, Laruta es atendida de 7 a.m. a 3 p.m. los martes, miércoles y viernes.
Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad industrial:
Guantes
Tapabocas
No Gorra de sol y cuello
. . . Botas
identificada | 8:26 .
(1a ejecutan am. Sector Galeria overol ) . _ _ ' .
los viernes) El conductor del vehiculo no contaba con uniforme ni con elementos de seguridad industrial,

segun lo manifestado por el prestador el compactador es de un contratista que se encarga
de suministrar el conductor por tal motivo no requiere uniforme y los demas elementos.

Durante la inspeccion se observé recicladores extrayendo material en la tolva del vehiculo,
asi mismo se observd el traspaso de residuos del camién de estacas al vehiculo
compactador, generando esparcimiento de residuos.

Fuente: Visita mayo 2019

A continuacion, se muestran los registros fotograficos que dan cuenta del desarrollo de
la actividad de recoleccion en el municipio de Santa Béarbara:
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Imagen 6. Verificacion Carrera Boyaca No. 49-35

¢) Operario con elementos de d) Recicladores detras en la

seguridad insutrial microrruta
Fuente: Visita mayo 2019

Imagen 7. Verificacién Sector Perico

b

a) Recoleccién en zona de dificil acceso b) Conductor sin uniforme y operario
Fuente: Visita mayo 2019
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Imagen 8. Verificacién Sector Galeria

Paso de residuos del vehiculo de Recicladores en la microrruta
estacas al compactador
Fuente: Visita mayo 2019

Teniendo en cuenta lo anterior, presuntamente el prestador no da cumplimiento a lo
establecido en los siguientes articulos del Decreto 1077 de 2015:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.26. Recoleccion separada. La recoleccion de los
residuos soélidos ordinarios debe hacerse en forma separada de los
residuos especiales.

En el caso de los residuos ordinarios y cuando el PGIRS establezca
programas de aprovechamiento, la recoleccion de residuos con destino a
disposicion final deberé realizarse de manera separada de aquellos con
posibilidad de aprovechamiento, implementando procesos de separacion
en la fuente y presentacion diferenciada de residuos.”

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccion. La
actividad de recolecciobn se realizard observando entre otros los
siguientes requisitos:

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se minimicen los
impactos, en especial el ruido y se evite el esparcimiento de residuos en
la via publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recolecciéon, es deber de la persona
prestadora realizar inmediatamente la limpieza correspondiente dejando
el area libre de residuos para mantener la condicion de limpieza de la
misma.

6. Seréa responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de
aseo capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccidn personal, identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el proceso de recoleccién
debera cumplir con lo dispuesto en las normas sobre seguridad
industrial.”

IN-F-003 V.2 Pagina 20 de 52



4.1.4. Parque automotor

El prestador no ha realizado el reporte al SUI correspondiente al parque automotor, por
lo cual no da cumplimiento a Resolucion N° SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017 por lo tanto, no es posible realizar un analisis comparativo de la verificacion de
campo en contraste con lo reportado al SUI.

Ahora bien, la Empresa en visita también hizo entrega de del listado con la descripcién
de los vehiculos actualmente utilizados, en donde indica detalles como placa, modelo,
marca, clase, capacidad, tipo de carroceria, el propietario y su estado, como se muestra
a continuacion:

Tabla 11. Listado de vehiculos suministrada en visita

TIPO UNIDAD PLACA MARCA CAPACIDAD ESTADO
Compactador 1 OMK 413 | International 25Y3 BUENO
Compactador 1 OMK 409 | International 25Y3 BUENO
Compactador 1 MEK 347 | Chevrolet 10Y3 BUENO

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita mayo 2019

Dentro del listado anterior el prestador, se observa que el prestador no relacioné al
vehiculo de estacas que utiliza para la recoleccion de zonas de dificil acceso y el cual
fue observado en visita operando, como se mostrara mas adelante.

Es importante informar que los vehiculos utilizados para la ejecucién del servicio de
aseo, no son de propiedad del prestador son alquilados a un contratista quien se
encarga de su mantenimiento y manejo, este contratista no utiliza los vehiculos
Unicamente en Santa Barbara también los utiliza para prestar los servicios en otros
municipios.

Se pudo identificar en visita que el prestador no lleva un control de las operaciones
realizadas por los vehiculos compactadores en el municipio esta labor la realiza el
contratista que opera los mismos.

Ahora bien, durante la visita efectuada, también se procedié a la verificacion de las
caracteristicas de los vehiculos acorte a lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015.

A continuacion, se relaciona lo evidenciado:
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Tabla 12. Vehiculo de placas OMK 409

DATOS DE VERIFICACION

IDENTIFICACION DEL VEHICULO

Fecha: 08 y 10 de mayo de 2019 | Placas: OMK 409
Hora: 12:27 pmy 8:26 a.m. Tipo: Compactador
Capacidad: 16 toneladas
. L. ra B a No. 4 Modelo: 1999
Direccion: ge?torogysfllg?ia o495 Marca: INTERNATIONAL
Propietario: VALENCIA ARROLLAVE
OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA
e NoO cuenta con equipo de
carretera completo
e No cuenta con logotipos
visibles
e Las luces en la caja de
compactaciéon no funcionan
e No cuenta con luces en la
tolva
¢ No tiene elementos
complementarios para evitar
la dispersion de residuos
Imagen 10. Tubo de escape vehiculo de placas TLU 384
Fuente: Visita mayo del 2019
Tabla 13. Vehiculo de placas BEZ 578
DATOS DE VERIFICACION IDENTIFICACION DEL VEHICULO
Fecha: 10/05/2019 Placas: BEZ 578
Hora: 7:14 a.m. Tipo: Camioneta de estacas
Capacidad: 1 tonelada
. L, . Modelo: 1995
Direccion: Sector Perico Marca: Mazda
Propietario: VALENCIA ARROLLAVE
OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA
e NoO cuenta con equipo de
carretera completo
¢ No tiene elementos
complementarios para evitar la
dispersion de residuos
e No cuenta con logotipos
visibles
¢ No tiene luces sobre cabina
No tenia los residuos cubiertos
e No contaba con mecanismos
gue evitaran la pérdida de
liquido (lixiviado)
¢ No cuenta con autorizacion de
la SSPD para utilizar otro tipo
de vehiculos diferentes a los
compactadores.
Imagen 12. Vista trasera vehiculo en recoleccion de
placas BEZ 578
FUENTE: Visita mayo del 2019
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Frente a las deficiencias encontradas se esta generando un presunto incumplimiento a
los numerales 6, 14, 16,17 y paragrafo que indican:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en las actividades de recoleccion
y transporte de residuos con destino a disposicion final, deberan tener, entre
otras, las siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar claramente
identificados (color, logotipos, placa de identificaciébn, entre otras
caracteristicas).

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el servicio
publico de aseo, deberan estar provistos de equipo de comunicaciones.

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios en el servicio
publico de aseo, deberan contar con equipos de compactacion de residuos.
Se exceptian aquellos que se destinen a la recoleccion de residuos
separados con destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construcciéon y demolicién y otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

(..

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los residuos
sélidos almacenados de forma tal que evite la dispersion de estos y la emisiéon
de particulas. 9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el esparcimiento
de los residuos sélidos durante el recorrido.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos sélidos
deberan estar cubiertos durante el transporte, de manera que se reduzca el
contacto con la lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida del
liquido (lixiviado).

(..

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de atencién de
incendios.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como cepillos,
escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de
dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion, de forma que, una
vez realizada la recoleccién, no queden residuos diseminados en la via
publica.
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17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscépico,
ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, asi como de luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos
recolectores sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la
cabina.

Paragrafo. Los prestadores que por condiciones de capacidad, acceso o
condiciones topograficas no puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefaladas en este articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinard la existencia de tales condiciones para permitir que
se emplee otro tipo de vehiculos.”

Ahora bien, frente al lavado de vehiculos durante la visita se informé que debido a que
los vehiculos son alquilados a un contratista ellos son los encargados de realizar el
lavado de estos, sin embargo, no precisé la frecuencia de lavado de los automotores.
En este sentido se recuerda lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.38. del decreto
1077/15 “Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccién y transporte. Los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos deberan lavarse al final de la jornada
diaria. (...)”

De otra parte, durante la visita, se pudo observar que el prestador cuenta con un punto
de disposicion temporal de residuos ubicado en la Via panamericana, que se utiliza para
contingencias y almacenamiento temporal de residuos, pues en ocasiones el
compactador no alcanza con la totalidad de residuos generados en el municipio.

Este predio fue cedido por la alcaldia de manera verbal segin lo manifesté el prestador,
por lo tanto, es de conocimiento de la administracion municipal que este lugar es
utilizado por la empresa para ejercer la actividad de almacenamiento temporal de
residuos. En la inspeccién a este sitio se observo un punto encerrado con material negro
verde dentro del cual se encontraban residuos dispuestos en el suelo, olores y la
presencia de gallinazos, a continuacion, se muestra la evidencia fotogréfica:

Imagen 13. Sitio de almacenamiento temporal de residuos
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Fuente: Visita mayo 2019

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia, que el prestador no cuenta con la
capacidad operativa para la recoleccion y traslado de los residuos del municipio y que
se encuentra generando impactos ambientales negativos al medio ambiente, lo cual
denota un presunto incumplimiento a los siguientes articulos del Decreto 1077 de 2015:

“2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccion. La actividad de
recoleccion se realizara observando entre otros los siguientes requisitos:

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que se minimicen los
impactos, en especial el ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la
via publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se esparzan
residuos durante la recoleccion, es deber de la persona prestadora realizar
inmediatamente la limpieza correspondiente dejando el &rea libre de
residuos para mantener la condicion de limpieza de la misma.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas prestadoras
deberan contar con los equipos y mecanismos suficientes que garanticen
la_suplencia en los casos de averias y el mantenimiento de los mismos.
Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de recolecciéon de
residuos no podré ser interrumpido por fallas mecéanicas.

(..)

“2.3.2.2.1.2. Principios basicos para la prestacion del servicio de aseo. En
la prestacion del servicio publico de aseo, y en el marco de la Gestion
Integral de Residuos Solidos, se observaran los siguientes principios:
prestacion eficiente a toda la poblacién con continuidad, calidad y
cobertura; obtener economias de escala comprobables; garantizar la
participaciéon de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de la prestacion;
desarrollar una cultura de la no basura; fomentar el aprovechamiento;
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minimizar y mitigar el impacto en la salud y en el ambiente que se pueda

causar por la generacion de los residuos soélidos.”

4.1.5. Puntos criticos

El PGIRS del municipio de Santa Barbara no cuenta con un listado de puntos criticos,
no obstante, el prestador en visita manifestd que ha identificado 10 sectores como
criticos en la acumulacion de residuos.

Durante la inspeccion en campo de la visita del mes de mayo de 2019, se verificaron 3
puntos criticos el dia 09 de mayo de 2019 en donde se evidencio lo siguiente:

Tabla 14. Puntos criticos evidenciados en visita de mayo de 2019

PUNTO DE VERIFICACION

OBSERVACIONES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

9 de mayo de 2019, 9:51
a.m.
Pefia 1y Pefia 2

dos
residuos

Se observan
puntos con
domésticos  sacados
fuera del horario de
recoleccion, el cual no
se encuentra
controlado  por el
prestador

Imagen 14. Punto critico Pefia 1 y pefia 2
i § o : /

Fuente: Visita mayo 2019

9 de mayo de 2019, 9:51
a.m.
Boca calle Simén Bolivar

Se observa un punto
critico controlado, con
un letrero de la
empresa con un letrero
para la sensibilizacion
de la comunidad.

Imagen 15. Punto critico Boca calle Simon Bolivar

7. A
Y

Fuente: Visita mayo
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PUNTO DE VERIFICACION OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA

9 de mayo de 2019, 9:51 | residuos en horarios no

Imagen 16. Punto critico Avenida Panamericana

Se observan varios
puntos en los cuales
los usuarios sacan los

a.m. establecidos, este no
Avenida Panamericana | se encuentra
sectores Los  patios, | controlado  por el
parque ambiental | prestador, debido a
Palestina y divino nifio que ademas se

encontraron gallinazos
en los residuos
dispersos

T —
Fuente: Visita mayo 2019

Fuente: Visita mayo 2019

El prestador manifest6 que realiz6 campafas de sensibilizacién para la recuperacion de
puntos criticos y que realiza la limpieza de estos con ayuda de practicantes o
alfabetizadores, asi mismo manifiesta que no ha recibido ayuda por parte de la alcaldia
para la atencion de estos puntos, sin embargo, no allegé los soportes en donde se remita
a la alcaldia del municipio el listado de puntos criticos identificados de conformidad con
el Decreto 1077 de 2015, por lo cual se establece un presunto incumplimiento al
siguiente articulo:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de
recoleccién y transporte en su area de prestacion haran censos de
puntos criticos, realizardn operativos de limpieza y remitiran la
informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos
de lo previsto en la normatividad vigente. EI municipio o distrito debera
coordinar con las personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.”

4.1.6. Base de operaciones

El prestador no cuenta con base de operaciones, en la visita realizada en el mes de
mayo manifesté que no necesita una base de operaciones teniendo en cuenta que los
vehiculos con los que opera no son de su propiedad los alquila a un contratista y este
es el encargado de parquear los vehiculos, en cuanto a los suministros para la
prestacion del servicio de aseo son almacenados en una habitacion de la sede
administrativa como se evidencia a continuacion:
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Imagen 17. Almacenamiento de suministros en oficina administrativa

Fuente: Visita mayo 2019

De lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 el cual establece:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que presten el
servicio en municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener
base de operacion, las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo
definido en las normas de ordenamiento territorial y cumplir con las
siguientes caracteristicas:

1. Contar con areas adecuadas para el pargueo y maniobra de los
vehiculos, depdsito de insumos para la prestacion de servicio, zona de
control de operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas.

2. Contar con los servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefalizacion en las diferentes areas, asi
como de los sentidos de circulacion.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la prevencién de
accidentes, que permitan la inmediata y oportuna atencién cuando se
produzcan situaciones de emergencia.

5. Contar con equipos de control de incendios.

6. Contar con equipos de comunicacién entre la base y los equipos de
recoleccion.”

4.2. Barridoy Limpieza de vias y areas publicas

A continuacion, se realiza un andlisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con
lo consignado por el prestador en SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en el
mes de mayo, teniendo en cuenta que el prestador no ha elaborado el PPSA.

e Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita del mes de mayo de 2019 las
caracteristicas de la actividad de barrido son las siguientes:
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Tabla 15. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

No. L : Tipo de barrido
. Kilbmetros de barrido .
de Frecuencia (manual/mecanico)
. mensual
operarios
Diaria y diaria dos veces al
dia en las zonas 90.5 mensuales lineales
4 . Manual
comerciales. 8 veces por
semana.

Fuente: Visita mayo 2019

Lo anterior se encuentra presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido
y limpieza de vias y &reas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto
1077 de 2015, no obstante, llama la atencién la gran cantidad de veces que se barre el
municipio en la semana 8 veces por semana.

4.2.1. Macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido y limpieza vias y areas
publicas

EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA S.A. E.S.P. presta la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas en el municipio de Santa Barbara en las
areas residenciales y el centro de la ciudad, el prestador inform6 en la visita que no
cuenta con macrorrutas de barrido debido a que de manera diaria se ejecuta esta
actividad en todo el municipio y los operarios ya conocen su recorrido.

El prestador no entregé del detalle de las microrrutas de barrido, ni los planos asi mismo,
no se observan los anexos técnicos del CCU las macros o microrrutas de la actividad
de barrido, como soporte de planos durante la visita suministré la misma informacién de
la actividad de recoleccion y trasporte y la siguiente tabla:

Tabla 16. Listado de microrrutas de barrido

Frecuen | Numero Numero Numero de
Dias cia de total de operarios
Numero de la ’ macrorut | kilémetr | kilometros .
Numero de de Hora de Hora de frecue Dias de la as(name oS lineales | 9ue atienden
macroruta microrut inicio finalizacio ncia frecuencia 10 de lineales | mensuales cada
S HH-MM n HH-MM microrutas A - microruta
as macror veces atendido | realizados
utas por s por _por recorrido
semana) | recorrido | microruta
Martes,
Miércoles,
. . Martes, .
2 16 07:00am 04:00m viernes(lunes 3 30.2 90.5km
Jueves
puntos
criticos)

Fuente: informacion suministrada en visita por EPSA

Como se puede observar en la anterior tabla no se detallada a nivel de las calles y
manzanas del trayecto para la prestacion del servicio publico de barrido y limpieza de
vias y areas publicas; dentro de una frecuencia predeterminada, como lo establece el
Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.1.1. numeral 27

Lo plasmado anteriormente demuestra que el prestador presuntamente se encuentra
incumpliendo el ARTICULO 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, que determina:

“Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y
limpieza de vias y é&reas publicas. Las personas prestadoras del
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servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas
y microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y
limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de
transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como
con las frecuencias establecidas. Esas rutas deberan ser informadas
a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras
del servicio.”

4.2.2. Ejecucion de la actividad de barrido

La verificacion en campo de la prestacion de esta actividad se realiz6 el 8 y 9 de mayo
de 2019. A continuacion, se describen los resultados de dicha verificacion:

Tabla 17. Informacion recolectada en campo sobre la actividad de barrido

Horay

Microrruta Fecha

Direccidon Observaciones Evidencia fotogréafica

Imagen 18. Operario de barrido sector
la bastilla via panamericana

- El operario no portaba plano de
la microrruta

- No tenia botas punta de acero
dentro de los elementos de
8 de mayo proteccién personal.
de 2019 Sector Galeria - Los elementos utilizados para la
1:.04 p.m. actividad de barrido son:
recogedor escobas y costales no
se evidenci6 conos de seguridad
- El horario de la ruta informado
por el prestador es de 6 a.m. a 2
pm en frecuencia diaria.

No
identifica
macro ni
microrruta

Imagen 19. Operario de barrido sector
la bastilla via panamericana

- El operario no portaba plano de
la microrruta

- No tenia gorra de sol + cuello,
ni botas punta de acero dentro de
No los elementos de proteccion
. o 9 de mayo :
identifica de 2019 Carrera Simon personal.
macro ni . Bolivar - Los elementos utilizados para la
: 9:56 a.m. - : "
microrruta actividad de barrido son:
recogedor escobas y costales no
se evidencio conos de seguridad
- El horario de la ruta informado
por el prestador es de 6 a.m. a 2

pm en frecuencia diaria
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Horay

Microrruta Fecha Direccidon Observaciones Evidencia fotogréafica
- El operario no portaba plano de ImaanbZO.tll?pe[arlo de bar.rldo sector
la microrruta a s illa via panamericana
- No tenia botas punta de acero
No dentro de los elementos de
. o 9 de mayo . . proteccion personal.
identifica Via panamericana -
Macro ni de 2019 sector la bastilla - Los elementos utilizados para la
. 10:19 a.m. actividad de barrido  son:
microrruta

recogedor escobas y costales no
se evidencié conos de seguridad
- El horario de la ruta informado
por el prestador es de 6 a.m. a 2
pm en frecuencia diaria.

FUENTE: Visita mayo 2019

El prestador informé durante la visita que no realiza la recoleccion de barrido en bolsas
plasticas, estos residuos son recolectores en costales y posteriormente se depositan en
un contenedor que es regido por los recolectores para llevarlo al relleno sanitario, asi
mismo informé que no realiza el pesaje de los residuos de barrido debido a que al
recogerlos el compactador los mezcla con el resto de los residuos.

Ahora bien, en términos generales se tienen las siguientes observaciones adicionales:

Los operarios no portaban planos de las microrrutas el prestador no las tiene
claramente identificadas.

Todos los operarios portaban los elementos de dotacion de seguridad industrial
y proteccién personal a excepcién de las gorras punta de acero debido a que
manifestaron que debido a su peso se les dificultaba caminar.

No se pudo observar el cumplimiento del trazado de las microrrutas debido a que
el prestador no las tiene definida

Todos los operarios portaban elementos para la actividad de barrido, no se
utilizan bolsas plasticas sino costales, pues seguin lo manifestado por el
prestador generan menos dafio al medio ambiente.

No se observd en ninguna microrruta el uso del, por lo cual se recomienda su
uso para la seguridad de los operarios en las vias publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior se recuerda al prestador la responsabilidad de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

“2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas
son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de
aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccién y transporte. La prestacion de este componente en todo
caso deberad realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de
aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del
respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildmetros a
barrer debera tener en cuenta las frecuencias de barrido.
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4.2.2.1.

En relacion a la actividad de suministro e instalacién de cestas, segun lo informado por
el prestador, hainstalado 6 en el parque principal, en este parque también se encuentran
cestas instaladas por la alcaldia; a los dos tipos de cestas manifest6 el prestador durante

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el
barrido por sus caracteristicas fisicas, se desarrollaran labores de
limpieza manual. La persona prestadora de servicio publico de aseo
deber& adelantar labores de limpieza de vias y &reas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como
terremotos, inundaciones, siniestros y catastrofes de cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que
generen suciedad en la via publica, dentro del area de prestacién, la
persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para
restablecer la condicion de limpieza del area. Para tales efectos, la
persona prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro de las
tres (3) horas siguientes al momento de haber sido avisada para
prestar el servicio en el &rea afectada.”

Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

la visita que las atiende de manera diaria.

A continuacion, se muestran algunas de las cestas publicas observadas en campo

durante la visita de inspeccién realizada el 9 de mayo de 2019:

Imagen 21. Registro fotografico de cestas instaladas en el parque principal de

c) Cesta instalada por el municipio
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Fuente: Visita mayo de 2019

d) Cesta instalada por el municipio
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4.3. Disposicion final
Sitio donde se disponen los residuos: El prestador realiza la disposicion final de
residuos solidos en Relleno Sanitario Parque Ambiental La Pradera

Operador del sitio de disposicién final: EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A.
E.S. P. - EMVARIAS S.A. E.S.P.

Ubicacién: Municipio de Don Matias - Antioquia, ubicado aproximadamente a 100 Km
de distancia desde Santa Barbara.

APS incluida en RUPS: Se observo que el RUPS de la empresa EMVARIAS S.A.
E.S.P, se incluyé al municipio de Santa Barbara desde el 19 de octubre de 2015, para
la prestacion de la actividad de disposicion final.

No. de contrato y vigencia: Como soporte al requerimiento realizado en visita respecto
al contrato con el operador el prestador allego una certificacion de EMVARIAS S.A.
E.S.P. en donde dicha empresa certifica la recepcion de los residuos ordinarios del
municipio, sin embargo, debera allegar el contrato suscrito con este operador para la
disposicién de residuos solidos.

En relacién con las toneladas recolectadas y dispuestas se procedié a revisar la
informacion en SUI y se observé que ha realizado el reporte de dicha informacion solo
para el afio 2017 y que no ha reportado la informacion de toneladas establecida en la
Resolucion N° SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017. A continuacion, se
muestra la informacion reportada por el prestador al SUI:

Tabla 18. Toneladas dispuestas. Afio 2017

TONELADAS | TONELADAS TONELADAS TONELADAS
DE DE BARRIDO DEL
DEL SERVICIO TOTAL, DE

PERIODO B IS Ul 2NraS ORDINARIO DE SIRIgIe) TONELADAS
RECOGIDAS | PROVENIENTES LA ZONA ORDINARIO DISPUESTAS

EN LA ZONA | DE LA ZONA URBANA DE LA ZONA

URBANA URBANA RURAL

1 2,1 2,1 253,39 0 253,39
2 2,2 2,2 187,58 0 187,58
3 2,2 2,2 187,58 0 187,58
4 1,7 1,7 188,54 0 188,54
5 1,7 1,7 199,66 0 199,66
6 1.9 1.9 226,14 0 226,14
8 1,8 1,8 198,9 0 198,9
9 11 11 119,29 0 119,29
10 1,2 1,2 128,19 0 128,19
11 1,8 1,8 190,21 0 190,21
TOTAL 17,7 17,7 1879,48 0 1879,48

Fuente: SUI mayo de 2019

De la informacion anterior se puede observar que el prestador no suministré informacién
respecto a las toneladas recolectadas en la zona rural, a pesar de que como se informé
anteriormente también realiza la recoleccion de residuos en &reas rurales del municipio
de Santa Béarbara. Llama la atenciéon también los datos consignados respecto a las
toneladas de barrido recolectadas, pues en visita manifestdé que no realizaba el pesaje
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de las mismas, por lo cual debe informar de donde obtuvo la informacion que reporté en

SUl.

Ahora bien, en contraste con lo anterior a continuacién, se muestran los datos de
toneladas recolectadas, de acuerdo a la informacién suministrada por el prestador en

visita:

Tabla 19. Toneladas dispuestas. Afio 2017 y 2018

ANO

MES 2017 2018
ENERO 253390| 170810
FEBRERO 188580 | 181340
MARZO 200830| 130180
ABRIL 176090

MAYO 199660 74990
JUNIO 226140| 227469
JULIO 193480| 177360
AGOSTO 198900 97780
SEPTIEMBRE 110290 | 182520
OCTUBRE 128160 | 202960
NOVIEMBRE 190210| 220550
DICIEMBRE 24020| 245420
TOTAL 2.089.750|1.911.379

Fuente: Visita mayo de 2019

De la tabla anterior, se observa que el prestador no consigné la informacion
correspondiente al mes de abril y que las toneladas del mes de diciembre de 2017
presentan una disminucién significativa en la recoleccion de residuos.

Con el fin de ilustrar mejor los datos de toneladas recolectadas a continuacion se
presenta la siguiente gréfica:

Grafica 1. Relacion de toneladas recolectadas afio 2017 y 2018
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Fuente: Construccion propia con informacién suministrada en visita mayo de 2019
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La grafica anterior no refleja una tendencia clara respecto al comportamiento de la
recoleccién de residuos sélidos en el municipio, lo cual demuestra que presuntamente
el prestador no se encuentra llevando un registro claro de las toneladas recolectadas o
que no esta atendiendo la recoleccién de residuos con continuidad.

Se observa principalmente, que en el mes de abril de 2018 no se llevé registro de las
toneladas recolectadas y dispuestas y en el mes de diciembre de 2017 las toneladas
recolectadas fueron minimas en comparacion con los anteriores meses.

4.4. Plan de Emergenciay Contingencia - PEC

A continuacion, se presenta la conclusion del analisis realizado para el prestador
EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP respecto al Plan de Emergencias
y Contingencias (PEC) del servicio publico de ASEO en sus actividades de recolecciéon y
transporte de residuos no aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas para
el area de prestacion de Santa Barbara, Antioquia entregado en visita el dia 10 de mayo de
2019. Es de resaltar que la empresa no ha realizado el reporte de este documento en el
SUI. Lo anterior genera un presunto incumplimiento del reporte de este documento y, por
consiguiente, el prestador debe proceder a realizar las acciones pertinentes para dar
cumplimiento, siendo el tnico medio oficial de recibo de dicha informacién el SUI.

Se puede concluir que el Plan de Emergencia y Contingencia, remitido en visita por el
prestador EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP, PRESUNTAMENTE NO

CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de
2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

4.5. Comparacion entre PGIRS, PPSAy PEC

En la siguiente tabla, se efectla la comparacion del PGIRS, PEC y el PPSA con respecto
a los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 20. Riesgos PEC VS. PPSA

PGIRS - Programa de Gestion PPSA- Programa de PEC
del Riesgo Gestion del Riesgo
Documento no presenta plan de | Documento no presenta | Identifica las amenazas
gestion del riesgo plan de gestién del riesgo | de:
- Sismos
- Fendémenos de
remocion en
masa
- Incendios

- Problemas de
orden publico

- Eventos
culturales,
religiosos y
deportivos

- Sabotaje.

Fuente: Elaboracion propia SSPD
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No fue posible comparar los documentos debido a que el PGIRS y el PPSA no determina
amenazas para el servicio.

Durante la visita, se pudo observar que el prestador cuenta con un punto de
transferencia temporal de residuos que se utiliza para contingencias y almacenamiento
temporal de residuos mientras se los puede llevar el camién al relleno, pues en
ocasiones el compactador no alcanza con la totalidad de residuos generados en el
municipio, este predio fue cedido por la alcaldia de manera verbal, no obstante, seguin
el prestador es de conocimiento de la administracion municipal que este lugar es
utilizado por la empresa para ejercer la actividad de almacenamiento temporal de
residuos. En la inspeccion a este sitio se observé un punto encerrado con material negro
verde dentro del cual se encontraban residuos dispuestos en el suelo, olores y la
presencia de gallinazos.

5. ASPECTOS COMERCIALES
5.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU vigente de EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP, para el
servicio de aseo, tiene concepto de legalidad, tal como se evidencia en la siguiente
imagen:

Imagen 22. CCU

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEQ

Empresa EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP
Departamento ANTIOQUIA
Municipio SANTA BARBARA
274 BT A paside 200 Egnslﬂﬁﬁ ANTIOQUIA  SANTA gy 20160115 ND 201652905764320002 2016-08-16
29 cisoriptores | O LT BAREARA
e
Fuente: SUI

El prestador no remiti6 el Concepto de Legalidad del Contrato de Condiciones
Uniformes. Revisado el CCU, se establecié que difiere de los nuevos lineamientos
adoptados en el Anexo 1 de la Resolucion CRA 778 de 2016.

5.2.  Sitio Web empresa

El auxiliar operativo manifest6 durante la visita de inspeccién realizada por la
Superintendencia, que se encuentran en el proceso de creacion de la pagina web de la
empresa, indica: un publicista es el encargado de esto, con todo y la opcién de presentar
las PQRS.

5.3. Suscriptores

Lo informado por el auxiliar operativo en la visita del 08 al 10 de mayo de 2019, los
suscriptores atendidos por la empresa son 6.200, de los cuales 5.750 corresponden a
la parte urbana.

Revisado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador ha
efectuado el reporte de suscriptores de manera aleatoria, pues se observa en el Estado
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del reporte de informacion del prestador que presenta el Formulario de Suscriptores
Pendiente, asi:

Tabla 21. Suscriptores

ANO | PERIODO FORMATO ESTADO

2011 | ABRIL 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2011 | AGOSTO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_679 37448 | Pendiente
2011 | DICIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2011 | ENERO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2011 | FEBRERO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2011 | JULIO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2011 | JUNIO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_679 37448 | Pendiente
2011 | MARZO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_679 37448 | Pendiente
2011 | MAYO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente

2011 | NOVIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2011 | OCTUBRE 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_679 37448 | Pendiente
2011 | SEPTIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2013 | DICIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2013 | MARZO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2013 | NOVIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2014 | DICIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2014 | NOVIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente

2015 | ABRIL 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2015 | DICIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2015 | MARZO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2016 | ABRIL 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2016 | DICIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2016 | MARZO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2017 | AGOSTO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2017 | DICIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2017 | JULIO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2017 | JUNIO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2017 | MARZO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente

2017 | NOVIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2017 | OCTUBRE 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_679 37448 | Pendiente
2017 | SEPTIEMBRE | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente

2018 | ABRIL 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2018 | AGOSTO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2018 | ENERO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2018 | FEBRERO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_679 37448 | Pendiente
2018 | JULIO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2018 | JUNIO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 679 37448 | Pendiente
2018 | MARZO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_679 37448 | Pendiente
2018 | MAYO 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_679 37448 | Pendiente

Fuente: Sistema Unico de informacion SUI — 17/06/2019

EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP, tiene reportado sus
Suscriptores, hasta el mes de mayo de 2017, presentando un total de 6.157 usuarios,
como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 22. Suscriptores

Tipo de uso

1. Residencial nov.-16 May-17

Estrato | 463 505
Estrato Il 2.566 2.798
Estrato IlI 2.108 2.180
Estrato IV 28 33
Estrato V 0 0
Estrato VI 1 1
Comercial 635 640
Total 5.801 6.157

Fuente: Sistema Unico de informacién SUI — 17/06/2019

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario que el prestador de cumplimiento a
lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018, en

lo que se refiere al reporte de la informacién de Suscriptores al SUL.

Eficiencia del recaudo

Se observé en el SUI el reporte de la empresa acerca de la Eficiencia en el recaudo por
facturacion Aseo de los afios 2016 al 2019, evidenciando que lo efectué hasta mayo de
2017, excepto los meses de marzo y abril de 2016, y marzo 2017, como se demuestra

a continuacion:

Tabla 23. Eficiencia del recaudo

Nombre

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP
EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP
EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE
SANTA BARBARA SA ESP

Afio Periodo

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

Valor Total
Facturado

1 36.910.228

2 37.016.689

5 37.009.085

6 49.012.853

7 42.307.340

8 42.591.111

9 43.000.985

10 43.167.688

11 47.702.836

12 72.331.274

1 77.699.355

2 76.855.319

4 79.401.642

5 82.558.140

Valor Total
Recaudado

31.258.728

32.384.359

34.161.668

39.781.159

35.539.805

36.320.039

36.859.058

38.591.132

41.590.932

61.793.285

68.094.262

66.556.499

67.764.190

72.234.303

Eficiencia en el
Recaudo por
Facturacién

(%)

84.7
87.5
92.3
81.2

84
85.3
85.7
89.4
87.2
85.4
87.6
86.6
85.3

87.5

Fuente: Sistema Unico de informacion SUI — 17/06/2019

Péagina 38 de 52



De acuerdo a lo anterior, durante los afios 2016 y 2017, el prestador consiguié una
eficiencia de recaudo del 86% en promedio.

5.4. Tarifas

5.4.1. Estudio de costos y tarifas

El estudio de costos aportado fue elaborado bajo la metodologia establecida en las
Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, sobre el mismo no se observa el acto de
aprobacion por parte de la Junta, en visita la empresa suministré el documento en fisico
del estudio tarifario, de la verificacion efectuada en el SUI, se identific6 que el mismo
NO se encuentra reportado.

De igual forma a la fecha no ha reportado la informacion que acredita el cumplimiento
de lo establecido en la resolucién CRA 151 de 2001, modificada por la resoluciéon CRA
403 de 2006, en la cual se determina que la aplicacién de las tarifas se realizara una
vez se surta el siguiente proceso en su estricto orden:

1. Fijar las tarifas para el servicio ordinario de aseo la entidad tarifada local, en
este caso por parte de la junta directiva de EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA
BARBARA S.A. E.S.P. - EPSB S.A. E.S.P.

2. Una vez fijadas las tarifas para el servicio ordinario de aseo la entidad tarifada
local las comunicara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliados
y a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, en un
lapso no mayor a quince dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta
Directiva o quien haga sus veces.

3. Informacion a los usuarios: La entidad tarifada local deberd comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los Vocales de Control
de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona
prestadora y las autoridades municipales para explicar la determinacion, en un
lapso maximo de quince (15) dias calendario a partir de la aprobacién por parte
de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Del mismo modo, el Paragrafo de
este articulo sefiala que en los casos de que los Comités de Desarrollo y Control
Social no estén constituidos, la entidad tarifaria local del servicio podra convocar
a una audiencia publica.

El citado procedimiento debia ser acreditado por parte de EPSB S.A. E.S.P., a través
de los siguientes formatos, los cuales a fecha se encuentran en estado pendiente:

Tabla 24. Formatos Aprobacién Tarifas

Formato 2009 | 2010 | 2011
ACTO DE APROBACION DE TARIFAS ASEO PDF 1
AUDIENCIA PUBLICA (PDF o TIFF) 1
SOPORTE DEL ESTUDIO DE COSTOS (PDF o TIFF) 1
PUBLICACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) RES 15085 de 2009 1

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI
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5.4.2. Tarifas aplicadas

Una vez consultado el SUI, se observa que actualmente EPSB S.A. E.S.P, no ha
certificado para ningun periodo la informacion correspondiente al formato 9. Tarifas
Aplicadas Aseo.

Sin embargo, se procedi6 a verificar el estudio de costos aportado en visita, en donde
informo las siguientes tarifas:

Tabla 25. Tarifas

Estrato o Sector Tarifa Sub;idiqs y Tarifa a
Total Contribuciones Cobrar
Estrato 1 8.304 -4.152 4,152
Estrato 2 8.304 -3.322 4,983
Estrato 3 8.304 -1.246 7.059
Estrato 4 8.488 0 8.488
Estrato 5 8.818 4.409 13.228
Estrato 6 10.471 6.282 16.753
Pequefo P.
Coﬂwercial 1 8.488 4.244 12.732
Pequefio P. 8.488 2546 11.034
Industrial 1
Pequefio P. Oficial 1 8.488 0 8.488
Gran P. Comercial 39.222 19.611 58.833
Gran P. Industrial 39.222 11.767 50.989
Gran P. Oficial 39.222 0 39.222

Fuente: Informacién aportada en visita

A su vez, en SUI presenta un total de 266 formatos y formularios pendientes:

Tabla 26. Estado de reporte de Estado de reporte informacion SUI

Formato Certificado | Pendiente et
general

21. Suscriptores del Servicio de Aseo_679_37448 53 39 92
23.5. FACTURACION COMERCIAL DE ASEO-ANTIOQUIA 48 53 101
6 TONELADAS PROVENIENTES DE LA ACTIVIDAD 17 1 18
RECOLECCION Y TRANSPORTE
9. TARIFAS APLICADAS ASEO 32 32
ACTO APROBACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) 1 1
ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y 10 10
CONTRIBUCIONES ASEO PDF
ACTO DE APROBACION DE TARIFAS ASEO PDF 3 3
AUDIENCIA PUBLICA (PDF o TIFF) 1 1
FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ASEO 9 9
FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF 24 95 119
Registro de Areas de Prestacion del Servicio de Aseo 2 2 4
SOPORTE DEL ESTUDIO DE COSTOS (PDF o TIFF) 1 1
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE 82 19 101
PRESTACION DEL SERVICIO

Total general 226 266 492

Fuente: Estado de reporte de informacion - SUI
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Lo anterior, contraviene lo establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001, modificada
por la resolucién CRA 403 de 2006, en la cual se determina que la aplicacion de las
tarifas se realizard una vez se surta el proceso antes descrito en su correcto orden.

5.5. Tipo de facturacién

El prestador entregd en la visita realizada por la SSPD, el Certificado Facturacion y
Recaudo, en el que cita: “El Area de facturacién y recaudo esta en direccién de la
Gerencia, quien realiza el proceso de manera conjunta con el equipo de asesores de
Empresas Publicas de Medellin”

5.6. Facturas

Revisado el Sistema Unico de Informacion - SUI, se encuentran aleatoriamente
reportadas facturas emitidas por EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA
ESP, encontrandose pendiente desde el mes de julio de 2009 a diciembre de 2013, del
afio 2014 tiene pendiente: enero, febrero, abril, mayo, septiembre y octubre; desde el
mes de enero de 2015 a diciembre de 2016, desde el mes de marzo de 2017 a
septiembre de 2018 y lo transcurrido del afio 2019 (5) meses. Por lo que se analiza la
informacién entregada por el prestador en la visita realizada por parte de la
Superintendencia, tomando una muestra de la facturacion en la que se evidencia el
cobro del servicio publico de Aseo, con el servicio de energia, asi:

Imagen 23. Factura
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Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP
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Al realizar la revision de la factura Contrato: 8445481 que se tom6 como muestra, se
encontré que cumple con los requisitos minimos, establecidos en la clausula 16 de la
resolucion CRA 778 de 2016 y el articulo 43 de la resolucion 720 de 2015.

5.7. Subsidios y contribuciones

Revisado el Sistema Unico de Informacion - SUI, EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA
BARBARA SA ESP, no ha realizado el reporte correspondiente a los Factores de
Subsidios y contribuciones.

El prestador sefiala que el Acuerdo No. 034 de 9 de noviembre de 2009, “Por el cual se
dictan normas para garantizar el otorgamiento de subsidios y contribuciones a la tarifa
del servicio publico de aseo en el Municipio de Santa Barbara”, se encuentra vigente,
emanado del Honorable Concejo Municipal; cita “...sin que dichos subsidios excedan en
ningun caso, el valor de los consumos basicos o de subsistencia”. De acuerdo a éste,
los Factores de Subsidios y Contribuciones se registran, de la siguiente manera:

Tabla 27. Factores de Subsidios y contribuciones

ESTRATO

FACTORES DE
SUBSIDIO

ESTRATO 1

50%

ESTRATO 2

40%

ESTRATO 3

15%

ESTRATO

FACTORES DE
CONTRIBUCION

ESTRATO 5

50%

ESTRATO 6

60%

COMERCIAL

50%

INDUSTRIAL

30%

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP

De acuerdo a lo anterior, los porcentajes de Subsidios y contribuciones aprobados por
el Concejo Municipal, se encuentran acordes con lo establecido en el articulo 125 de la
Ley 1450 de 2011.

En los archivos entregados por el prestador, Subsidios y contribuciones 2017 y 2018
anexa las cuentas de cobro realizadas al Municipio de Santa Barbara en las cuales cita:
“...de conformidad con el Acuerdo No. 034 de 9 de noviembre de 2009 emanado del H.
Concejo Municipal”, el valor mensual en la vigencia 2017 fue de ONCE MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M.L.
($11.868.830) y se observa que desde octubre de 2018 el valor mensual es de
DIECISIETE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS M.L. ($17.286.885).

Al respecto, se revisé en INSPECTOR y se observé: la certificacion de Paz y salvo del
municipio, por el pago de Subsidios y contribuciones de las vigencias 2016 y 2017.
Adicionalmente como Certificado de trasferencia de subsidios, consta la asignacién del
municipio al Fondo de Solidaridad redistribucion de Ingresos para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo durante la vigencia 2018, en el que fijan $142.4 millones
para el servicio de aseo.

Se observa reportado el Convenio interadministrativo No. 001 de 2017, entre el

Municipio y la empresa, cuyo objeto es: “...otorgamiento y manejo de los subsidios por
concepto de prestacion del servicio de aseo”y que adicionalmente cita:
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“...Clausula segunda: “El Municipio de Santa Barbara, por medio del Acuerdo No. 034
de 9 de noviembre de 2009, RECONOCIO a las EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA
BARBARA SA ESP, para subsidiar el cargo basico en los estratos 1, 2 y 3 del area
urbana y rural del servicio publico de aseo ...la suma aproximada de ONCE MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M.L.
($11.868.830), para la vigencia 2017...”. Lo anterior, coincide con el valor facturado en
las cuentas de cobro mensuales del afio 2017 de EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA
BARBARA SA ESP, remitidas al municipio de Santa Barbara.

Acerca del Paz y salvo por pago de Subsidios y contribuciones de la vigencia 2018, la
gerente afirmé que de la alcaldia se la han solicitado, pero que hasta tanto no sean
canceladas las cuentas de cobro, no remitira el Certificado. Analizado el reporte en
INSPECTOR no se encuentra la Certificacion del pago de Subsidios y contribuciones de
la vigencia 2018, por lo que se presume que el municipio de Santa Barbara, adeuda
aun, dicho concepto.

5.8. Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR
5.8.1. Oficina de atencién al cliente

La empresa cuenta con una oficina de atencion al usuario, ubicada en la calle Lopez en
la direccién 51-12, alli se atiende al publico en el siguiente horario de lunes a viernes de
8:00am a 12:00m y de 02:00pm a 05:00pm los sabados se maneja una atencion de
08:00am a 12:00m.

Imagen 24. Oficina de Atencién al usuario
a) Entrada b) interior oficina
E‘;;‘:s Sy

-J’;! ——
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Fuente: Registro fotografico
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La oficina de PQR esta a cargo de la Auxiliar administrativa, se observa que las
solicitudes generalmente son recibidas de manera presencial, el proceso es el siguiente:

e El usuario ingresa a la empresa, y espera en recepcién mientras la persona
encargada lo atiende, no se evidencia la existencia de un digiturno o algun
elemento digital que permita hacer la recepcion las personas.

o El encargado solicita la siguiente informacién: Nombre completo, direccion,
namero de teléfono, correo electrénico (este no es requisito obligatorio), asunto
y descripcion de la PQR.

e Se realiza manualmente. No se cuenta con software.

En la informacién entregada el prestador anexé el Manual procesos PQRS, en el cual
se encuentra el siguiente Flujograma:

Imagen 25. Flujograma PQRS

INIC IO

SERVIDOR PUBLICO
Recibe petficion, queja, reclamo o sugerencia mediante llamoda, carta, personal,
wverbal o buzdén de sugersncias.

Llamada Carta Fersonal Werbal Buzdn de
SERVIDMDER SERVID-OR SERVIDDOR SERVIDOR DIFEECTOFR O
PUBLICO FPUBLICO FPUBLICO PUBLICO SERVIDOR
Dilizencia en Dilizencia el Dilizencia an Solicita al PUBLICO
al IMOomento formato para pressncia del mEEario que RESPOINSABLE
de la llamada sugersncias, wsEario el presante = Rexiza IO 8 dias
al formato guejas w formato para cazo en forma 2l bu=dn ¥
para reclamaos. peticionss, ascrita o s5e antrega los
sugerencias, guejss ¥ dirija = 1= formatos al
guejas ¥ reclamaos. direccidn para respons=able del
reclamos. dilizenciar procaso al gue
formato. wa dirigido.

I | I
I

SERVIDOR FPUBLICO RESPOMSAELE
Realiza el framite correspondiente, dependiendo de la moteraleza v de las personas implicaodas a fin d=
dar solucidn oporiuna al vseario

SERVIDOR PUBLICO RESPOMSABLE
Responde por escrite al uswario tan pronto fenga el resultado de la investigacién o la sitvocian
plamteada

COMTROL INTERMO
Recopila los cosos presentodos =n el periodo ¥ presento vn informe a Direccidn, midiendo los
estandares
de asstién » =fidencia =n la snridod.

SERWIDOR PUBLICO RESPOMSABLE
Archiva la mformacidn relacionada.

TERMIMN A

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP

5.8.2. Estadisticas de las PQRs para cada periodo

De acuerdo con el Informe técnico atencion de PQRS durante la vigencia del afio 2018,
presentado se observa que se relacionan de enero a julio un total de 233 PQR,
respondidos 117, el concepto con mayor nimero de solicitudes el Retiro del sistema,
como se observa a continuacion:
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Tabla 28. PQRS

N° | FECHA DISMINUCION RETIRO QUEJAS SOLICITUDES
DEL COBRO DEL HACIA NEGADAS
SISTEMA | EMPLEADOS
1 Enero 6
2 Febrero 17 40 1 2
3 Marzo 5 19
4 Abril 23 24 2
5 Mayo 11 13 2
6 Junio 15 24 2 3
7 Julio 8 15 1
Total 85 135 4 9
Total PQRS 233
Total PQRS 117
Respondidos

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA ESP

Se presenta una diferencia de 116 PQRS que no aparecen con respuesta escrita, varios
de estos PQRS se resolvieron directamente con la factura y no se realizé respuesta
escrita entre ellos estan las presentadas por los usuarios de Alto de los Gémez y
Corozal.

Por lo que se observé en la visita, no se cuenta con el debido control acerca de las
PQRS, el prestador no cuenta con un sistema especializado para tal fin.

5.9. Comité permanente de estratificacion

El prestador no remiti6 la informacion solicitada en la visita acerca del Comité
Permanente de Estratificacion: la explicacion de como se realiza el proceso de
aplicacion de la estratificaciéon, cuando se aplicé el ultimo Decreto de adopcion,
actualizaciones realizadas en el tltimo periodo, como procede ante nuevos desarrollos
y demas comentarios.

Sobre el particular, no se evidencia en INSPECTOR informaciéon acerca de Decreto
mediante el cual reglamentaran el Comité Municipal de Estratificaciéon Socioeconémica.

5.10. Concurso econémico 1y concurso econémico 2

De acuerdo con los articulos 6.3.1, 6.3.9.2, 7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la
resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las
empresas comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo deben diligenciar la informacion relacionada con los aportes que deben efectuar
por el servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de
Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999,
reglamentada por el Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI), se evidencio

gue el prestador no ha reportado los formularios del Concurso econémico 1 y concurso
economico 2.
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6. Calidad y reporte de lainformacién al SUI

6.1.

Frente al cargue de informacién al SUI, se observa que con corte a 19 de junio de 2019
el prestador tiene 785 entre formatos y formularios radicados, lo que corresponde a un

Estado de cargue de informacién al SUI

50%, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 29. Estado de reporte de Informacién SUI

NUMERO DE | NUMERO DE
ANO REPORTES REPORTES PSERgEggf\J‘:EE

PENDIENTES | RADICADOS
2008 26 26 50%
2009 45 57 55%
2010 35 52 59%
2011 77 71 47%
2012 59 80 57%
2013 62 72 53%
2014 62 77 55%
2015 80 63 44%
2016 86 106 55%
2017 66 124 65%
2018 110 57 34%
2019 47 0 0%

TOTAL 755 785 50%

Fuente: SUI 30/11/2018

En la anterior tabla se observa que EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA SA
ESP no ha efectuado ningun reporte del afio 2019.

Con respecto a la informacion que debe ser cargada al SUI, el prestador no ha reportado
el informe Administrativo anual del Personal por categoria de empleo desde el afio 2008.
En lo que respecta a los asuntos comerciales se encuentran PEDIENTE de cargue en
el Sistema Unico de Informacion de los siguientes asuntos:

IN-F-003 V.2

Sitios de disposicion final de minimo costo y alternativos Semestral de 2016 a
2018

Variables para el célculo de costos mensual: 2016, diciembre 2017 y 8 meses
del 2018

Variables para el célculo de Tarifas: de enero 2016 a agosto 2018

Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial Anual desde el 2010 hasta
el 2018

Aplicacién Tarifaria desde octubre de 2018 a mayo de 2019

Suscriptores del servicio de Aseo Mensual del afio 2011; marzo, noviembre y
diciembre 2013, noviembre y diciembre 2014, marzo, abril y diciembre de los
afios 2015 y 2016, marzo, y de junio a diciembre de 2017, y de enero a agosto
del afio 2018.

FACTURACION COMERCIAL DE ASEO-ANTIOQUIA Mensual del afio 2011,
noviembre y diciembre 2014, afio 2015, marzo y abril 2016, marzo y de agosto
a diciembre 2017, afio 2018 menos el mes de septiembre y de lo corrido del
2019 de enero a mayo.

Tarifas contratadas Santa Barbara desde agosto 2008 a junio 2009

Tarifas contractuales Santa Barbara desde enero 2011 a diciembre de 2015
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6.2.

Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos anual desde 2010 al 2018
TARIFAS APLICADAS ASEO desde enero 2016 hasta agosto de 2018

ACTO APROBACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) afio 2008

ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
ASEO PDF ANUAL de 2019 al 2018

ACTO DE APROBACION DE TARIFAS ASEO PDF ANUAL de 2009 al 2011
AUDIENCIA PUBLICA (PDF o TIFF) afio 2009

CONTRATO SUSCRITO CON EL MUNICIPIO PDF ANUAL desde 2011 al 2015
FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ASEO ANUAL DE 2010 AL
2018

FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF desde julio 2009 a diciembre de 2013,
marzo, de junio a agosto, noviembre y diciembre 2014, afos 2015y 2016, enero
y febrero 2017, desde octubre 2018 a mayo 2019

FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ASEO de octubre 2011 a junio
2016

FUENTES DE RECURSOS PARA OTORGAR SUBSIDIOS ASEO afios 2009 y
2010

PUBLICACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) RES 15085 de 2009 anual desde
2010 al 2017 y de los semestres de 2018

RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015
de julio a diciembre de 2016, octubre 2017, de enero 2018 a mayo 2019
SOPORTE DEL ESTUDIO DE COSTOS (PDF o TIFF) afio 2009

Estado de cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI de AEGR

Al realizar la verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI), no se
evidencié los reportes respectivos a la Auditoria Externa de Gestion y Resultados del
prestador. En el Estado del reporte de informacién del prestador los formatos
correspondientes a este aspecto, se encuentran en estado Pendiente, asi:

Tabla 30. Estado del reporte AEGR

NOMBRE DE LA

ANO | EMPRESA TOPICO | PERIODO | FORMATO ESTADO
EMPRESAS PUBLICAS DE ANALISIS Y EVALUACION DE

2018 | SANTA BARBARA SA ESP | Auditor | Anual PUNTOS ESPECIFICOS PDF ASEO | Pendiente
EMPRESAS PUBLICAS DE CONCEPTO ENCUESTA CONTROL

2018 | SANTA BARBARA SA ESP | Auditor | Anual INTERNO PDF ASEO Pendiente
EMPRESAS PUBLICAS DE

2018 | SANTA BARBARA SA ESP | Auditor | Anual MATRIZ DE RIESGO ASEQ Pendiente
EMPRESAS PUBLICAS DE

2018 | SANTA BARBARA SA ESP | Auditor | Anual NOVEDADES PDF ASEO Pendiente
EMPRESAS PUBLICAS DE

2018 | SANTA BARBARA SA ESP | Auditor | Anual ORGANIGRAMA PDF ASEO Pendiente
EMPRESAS PUBLICAS DE VIABILIDAD FINANCIERA PDF

2018 | SANTA BARBARA SA ESP | Auditor | Anual ASEO Pendiente

Fuente: Sistema Unico de informacion SUI — 17/06/2019
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6.3. Actualizacién de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, que derog6 la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion
del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la
siguiente periodicidad:

Imagen 26. Actualizacién RUPS

ARTICULD CUARTO. - ACTUALIZACIKOMN. Los prestadores de servicios pdblicos
demicilliarios vy de aclividades complementarias a los msmes, deberdn actealizar
anualmente B nformacidn genetal del RUPS, asi

1. Los prestadernss de oS servicios pablicos domiciliarios de acceduecio, alcantarnllado y
aseo, vy oguienes desarrcilen actividades complementarias a los mismos, en los
siguianies pericdos!

DISTRIBUGION SEGLUM ULTIMGO DIGITG | FECHA LINMITE PARA REALIZA

OEL ICx L& ACTUWALIZACICMN
Prestadores cuye 1D tenmine erdre Oy 4 Hasla el 28 de felbrerns |
FPrastadores cuye ID tarrming entre 5 y 9 | Hasta al 30 de marzo
Fuente: SUI

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada hasta el
“tercer mes del afio, antes del 30 de marzo”.

Verificada la informacién de actualizaciones de RUPS, se evidencia que el prestador ha
realizado entre los afios 2016 al 2019, las siguientes actualizaciones como se muestra
a continuacion:

Imagen 27. Estado actualizacion RUPS
EMPRESAS PUBLICAS DE

10 323300 22274 guympaonaps s pgp ACTUALIZACION CERTIFICADA 201411 22274323200

11 338357 22074 Cpyroono PLOUCAS DE - poriaLizacion RECHAZADAPOR MESADE  po1ssz2zranasasy Fabt

12 364805 22274 ;ﬁisﬁfﬁaﬁ'&'gﬁg ACTUALIZACION CERTIFICADA 2018322274354536 :3;335
Fuente: SUI

La empresa no efectud la actualizacién de su RUPS en los afios 2016, 2017 y 2019, la
actualizacion del RUPS en el afio 2018 fue realizada el 3 de marzo.

7. CONCLUSIONES

En relacion con las alertas e incumplimientos que se describen a lo largo de esta
evaluacién de gestion, de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion, se
advierte que la empresa debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en
estado pendiente e indicar las acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

7.1. Aspectos Administrativos

e Acerca de los aspectos administrativos la Junta Directiva durante las vigencias
desde el afio 2016 a lo corrido del 2019, no cumple con su legalidad y funciones.
e Presuntamente incumple lo previsto en el articulo 51 de la ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001 que dispone que todas las
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7.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

empresas de servicios publicos estan obligadas a contratar una Auditoria
Externa de Gestion y Resultados con firmas privadas especializadas.

De 14 personas activas vinculados a la empresa, no se evidencia las
Certificaciones de Competencias Laborales de 3 trabajadores.

El prestador no tiene definido su Organigrama.

Aspectos financieros

El prestador NO se encuentra al dia con su obligacion de reporte de Informacién
Financiera en el Sistema Unico de Informacion de servicios publicos
domiciliarios — SUI.

La empresa no ha realizado su clasificacibn de grupo para reporte de
informacién financiera bajo nuevos marcos normativos, generando una alerta
importante, dado que la base de preparacion de informacion podria estar
distorsionada debido a la falta de implementacion de los nuevos marcos. Debe
efectuar su clasificacién y los posteriores reportes de la informacion financiera
NIF- Taxonomias 2015, 2016, 2017 y 2018.

Dado que la empresa no remitid la informacion financiera, para realizar el
respectivo analisis, NO se puede establecer el estado de la situacion financiera
del prestador.

Aspectos técnico-operativos.

PEC, PPSAy PGIRS

El PPSA no se encuentra reportado en SUI. Por lo que se genera presunto
incumplimiento por no cargue del mismo.

No es posible realizar la comparacién del PGIRS y el PPSA debido a que el
primer documento no presenta los lineamientos del servicio del municipio y el
segundo documento no cuenta con la informacion de la operacion del prestador
y no corresponde a un PPSA.

El PEC presentado por el prestador EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA
BARBARA SA ESP, PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resoluciéon 154 de 2014,
adicionalmente, este no ha sido reportado al SUI.

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

El prestador no cuenta con macrorrutas y microrrutas definidos para la
recoleccién de residuos, los residuos se recolectan en unas frecuencias y
horarios para el sector norte y para el sector sur del municipio.

El prestador no tiene reportado al SUI la informaciéon de microrrutas y parque
automotor de conformidad con la Resolucion N° SSPD 20174000237705 del 05
de diciembre de 2017.

Durante la visita se observo recicladores en la tolva de los compactadores y
material reciclable en los vehiculos.
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7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

Se observo el traspaso de residuos de un vehiculo de estacas a un vehiculo
compactador generando esparcimiento de residuos ordinarios.

Los conductores de los vehiculos no contaban con elementos de seguridad
industrial, ni uniformes de identificacién de la empresa.

Se observé que el prestador cuenta con un sitio de almacenamiento temporal
de residuos en un lote cercado con material negro- verde sobre la via
Panamericana, lo cual demuestra que no cuenta con capacidad operativa para
atender el municipio y que se encuentra generando

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia, que el prestador no cuenta con la
capacidad operativa para la recoleccion y traslado de los residuos del municipio
Yy que genera impactos ambientales negativos al medio ambiente.

Pargque automotor

Los vehiculos utilizados para la actividad del servicio de aseo son alquilados a
un contratista particular, el cual se encarga de la operacion del servicio lo cual
denota la falta de control operacional del prestador.

Se evidencié que el prestador recolectaba los residuos de las zonas de dificil
acceso en un vehiculo de estacas no autorizado por la SSPD, segun lo
contempla el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de 2015.
Dentro de los principales incumplimientos evidenciados en visita se tiene que
los vehiculos utilizados no cuentan con equipo de carretera completo, no tienen
elementos complementarios para evitar la dispersion de residuos, no cuentan
con logotipos visibles, no cuentan con luces en la tolva, no tienen luces sobre
cabina.

El prestador no precisé la frecuencia de lavado de los automotores. Lo cual
genera un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077
de 2015

Durante la visita no se allegaron los soportes en donde se remitiera a la alcaldia
el listado de puntos criticos identificados de conformidad con el Decreto 1077
de 2015, por lo cual se establece un presunto incumplimiento al siguiente
articulo 2.3.2.2.2.3.45

Base de operaciones

El prestador no cuenta con base de operaciones lo cual genera un
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015

Barrido y limpieza de vias y &reas publicas

La frecuencia de barrido es de 8 veces por semana lo anterior se encuentra
presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido y limpieza de
vias y &reas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077
de 2015, no obstante, llama la atencién la gran cantidad de veces que se barre
el municipio en la semana 8 veces por semana.

El prestador no cuenta con las macros y micrrorrutas de barrido, esta actividad
se realiza teniendo en cuenta que cada operario ya se sabe su recorrido diario,
razon por la cual no se pudo observar el cumplimiento del trazado de las
microrrutas debido a que el prestador no las tiene definida.
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7.3.6.

7.4.

7.5.

El prestador no ha reportado las microrrutas de barrido al SUI conforme lo
establece la Resolucion N° SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017.

No se observé en ninguna microrruta el uso del cono de seguridad, por lo cual
se recomienda su uso para la seguridad de los operarios en las vias publicas
El prestador informé que no realiza el pesaje de los residuos de barrido debido
a que al recogerlos el compactador los mezcla con el resto de los residuos.

Disposicion final

El prestador no entregd6 el contrato con el operador del relleno sanitario donde
dispone los EMVARIAS S.A. E.S.P.

El prestador no suministrd informacion respecto a las toneladas recolectadas en
la zona rural, a pesar de que también realiza la recoleccion de residuos en areas
rurales del municipio de Santa Barbara.

La informacion suministrada en visita respecto a las toneladas de residuos
recolectados no refleja una tendencia clara respecto al comportamiento de la
recoleccién de residuos sélidos en el municipio, lo cual demuestra que
presuntamente el prestador no se encuentra llevando un registro claro de las
toneladas recolectadas o que no esta atendiendo la recoleccién de residuos con
continuidad.

El prestador no ha reportado al SUI la informacion de toneladas establecida en
la Resolucién N° SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Aspectos comerciales

Es necesario realizar actualizaciéon del CCU de acuerdo con lo estipulado en la
Resolucion CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones
uniformes del contrato para la prestacién del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias para las personas prestadoras que atiendan en
municipios de mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion
urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en
dichas areas, y se define el alcance de su clausulado”.

EMPRESAS PUBLICAS DE SANTA BARBARA S.A. E.S.P., no cuenta con Sitio
Web, incumpliendo lo establecido en el DECRETO MVCT 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.2.2.4.2.112.

Es necesario que el prestador de cumplimiento a lo establecido en la Resolucién
SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018, en lo que refiere al reporte
de la informacién pendiente.

La empresa no tiene publicado el contrato de condiciones uniformes en un lugar
visible de la oficina de PQR.

Se presume que el municipio adeuda a la empresa lo correspondiente a los
subsidios de la vigencia 2018.

Aspectos tarifarios

Como consecuencia de lo expuesto en el componente tarifario, se puede
establecer prima facie una presunta omisién en la aplicacion de la Resolucién
CRA 151 de 2001, modificada por la resolucion CRA 403 de 2006.
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o De otra parte, en SUI presenta en estado pendiente 266 formatos y formularios
necesarios para la verificaciébn de la correcta aplicacion de las metodologias
tarifarias previstas para tal fin.

Proyect6: Ingrid Vanessa Quevedo — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Marisela Hernandez Ramirez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Francisco Javier Chavez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo

Revis6: Diana Carolina Guavita — Coordinadora Grupo Sectorial - DTGA
Katherine Arenas — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral DTGA

Aprob6: Armando Ojeda Acosta — Director Técnico de Gestion de Aseo
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