EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO "GONZALO ROMANA PALACIOS" E.S.P.
S.A - ESPAAAGRP

o
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO y AESO

GRUPO PEQUENOS PRESTADORES

Bogota, diciembre de 2019

IN-F-003 V.2
Pagina 1 de 81



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
"GONZALO ROMANA PALACIOS" E.S.P. S.A - ESPAAAGRP
ANALISIS 2018-2017

1. INTRODUCCION

El presente documento muestra la evaluacion integral de gestion del prestador ESPAAAGRP a
partir de la actividad de inspeccion del estado actual de la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, operados en El Cantén del San Pablo, centro poblado
Managru del departamento de Choco.

Para tal fin, la evaluacion integral incorpora analisis de informacion principalmente de los afios
2017 y 2018, procedente de los reportes realizados por el prestador a través del Sistema Unico
de Informacion — SUI; y con base en la informacion suministrada por la empresa ESPAAAGRP,
en la visita de inspeccion realizada los dias 23 y 24 de septiembre de 2019.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Que por escritura publica No. 1388, otorgada en la notaria la de Quibdd, en noviembre 22 de
2010, aclarada por Escritura Publica No.1456, del 10 de diciembre de 2010, de la notaria 12. de
Quibdo, registradas en esta entidad en diciembre 14 de 2010, en el libro 9, bajo el No. 4056, se
constituyod una sociedad Comercial Andnima de nominada Empresa de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo "Gonzalo Romafia Palacios" E.S.P. S.A. que a la fecha de
expedicion de la camara de comercio de 22 de abril de 2019 no ha sido reformada.

Objeto Social: Mediante radicado SSPD No. 20195290671132 del 27 de junio de 2019 se
evidencid el anexo certificado en la Camara de comercio del 22 de abril de 2019; El objeto
exclusivo de la empresa lo constituye la prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, en el municipio de Cantén de San Pablo departamento de Chocé, para lo
cual podra desarrollar las actividades previstas en la Ley 142 de 1994, las siguientes que se
enumeran a titulo enunciativo:

1. La capacitacion, procesamiento, conduccién y transporte de agua potable para consumo
humano.

La industrializacién, distribucion y comercializacion de agua para el consumo humano.

El transporte, tratamiento y disposicion final de residuos liquidos.

El transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos sdlidos.

La construccion de sistemas adecuados para la disposicion final de residuo sélidos.

La compra, venta y distribucion de toda clase de elementos electrodomésticos para el
cumplimiento del objeto social.

Participar como socio accionista en sociedades o empresas dedicadas a la realizacion
de objetos similares o complementarios. En desarrollo de su objeto social podra ejecutar
exclusivamente los actos o contratos que fueren necesarios para el cabal cumplimiento
del mismo, para lo cual contara con el apoyo del municipio que, entre otros aspectos se
compromete a asumir el mantenimiento y reparacién de la maquinaria y equipos de su
propiedad que transfiere a la empresa para su uso, y apoyar financieramente a la
empresa con una partida anual que establecera a manera de subsidio local en su
presupuesto, destinada a la ejecucion de las obras requeridas para el ensancho en la
cobertura y mejoramiento de los niveles de calidad y eficiencia en la prestacion de estos
servicios publicos. Dicho compromiso esta en estricta relacion con lo estipulado en el
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acto administrativo implementado en el municipio con el propdsito fundamental de
mejorar las condicione s de vida de la comunidad; proponiendo igualmente a alcanzar
progresivamente en el tiempo, la total cobertura del municipio a través de la prestacién
de estos servicios por empresa.

Para la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarilado y Aseo la empresa
aplicara y se enmarcara en metodologia que en el campo de los servicios publicos
domiciliarios se contemplan en las disposiciones contenidas en las leyes 142 de 1994, o
la ley de los servicios publicos domiciliarios, circulares reglamentarias, resoluciones vy
normas a expedir por la superintendencia de servicios publicos; directrices de la
Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento basico — CRA -, y demas
consideraciones establecidas por los organismos relacionados con la materia.

PARAGRAFO PRIMERO. Todo lo anterior se entiende dentro de los criterios
establecidos por el ministerio de Desarrollo Econémico, para la captacién, transporte,
distribucion y comercializacion de Agua Potable para el consumo humano, y sobre el
tratamiento de los desechos liquidos y sdlidos, los cuales buscan relacionar y satisfacer
la demanda nacional de agua potable, en concordancia con los planes y programas de
desarrollo a nivel local, departamental y nacional. Asi mismo conforme a 99 de 1993 se
tendran en cuenta las normas sobre PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: Prohibase a la Sociedad hacer gastos distintos de los que
pertenecen a giro de su objeto social.

La informacién basica del prestador que se encuentra registrada en el RUPS es la siguiente:
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Tabla 1 Datos generales del prestador

Razén Social

Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
"Gonzalo Romafa Palacios" E.S.P. S.A

Sigla ESPAAAGRP
ID 24931
Tipo de Prestador y sociedad Sociedades (Empresa de Servicios Publicos) Sociedad Anénima
Clase Mixta
Area de Prestacion Municipio: EI_ Cantén del San Pablo, Centro poblado: Managru
Departamento: Choco
Acueducto Alcantarillado Aseo
Barrido y Limpieza de Vias y
Aduccion, areas Publicas
Almacenamiento | Comercializacion Corte de Césped y Poda en
Servicios Prestados Captacic"ml By Coqducciép dg Arbolles en Vias y Areas
Comercializacion | Residuos liquidos Publicas
Conduccion Disposicion Final Disposicion Final Lavado de
Distribucion Recoleccion Areas Publicas
Tratamiento Recoleccién y Transporte de
residuos No Aprovechables

Fecha de Registro en RUPS

02 de mayo de 2011

Fecha Ultima Actualizacion de RUPS

06 de mayo de 2019

Fecha de Constitucion

22 de noviembre de 2010

Fecha Inicio de Operaciones

23 de noviembre de 2010

Fecha de Naturaleza

22 de noviembre de 2010

Nombre Jefe de Servicios Publicos

Maria Isabel Quinto Cérdoba

Cargo Gerente

Direccidn Virgen del Carmen CRA3#1-3

Teléfono 3137615391/ 6726771/ 6718128

Correo Electrénico misabel_g@hotmail.com

Expediente 2019460351701941E- 2018460351602121E -2011460351700049E

Fuente: SUI — RUPS Actualizacion del 26 de enero de 2019 imprimible 2019524931371936

El gerente debe actualizar la direccion de notificacion en el RUPS, ya que se encuentra
desactualizada, la informacion suministrada e visita fue Avenida 20 de julio; en esta sede se
lleva a cabo la atencion al publico, parte del proceso comercial y administrativo, se recibe el
recaudo por la prestacion de los servicios publicos.

Participacion accionaria:

Tabla 2 Capital de la sociedad

CAPITAL DE LA SOCIEDAD NRO. ACCIONES | VALOR NOMINAL
Autorizado $200.000.000 $200.000.000,00 $1.000,00
Suscrito $70.000.000 $70.000.000,00 $1.000,00
Pagado $ 26.600.000 $26.600.000,00 $1.000,00

Fuente: Camara de Comercio 22 de abril de 2019

Conformacion del Patrimonio:
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En los estatutos se puedo evidencia en el articulo noveno el capital pagado por acciones la
alcaldia municipal es la que tiene mayores acciones segundo de un grupo aproximado de 50
usurarios que participaron de las acciones.

Imagen 1 Articulo Noveno — Estatutos

Fuente: Visita - Fuente: Estatutos enero de 2011

Estatutos o acto administrativo que adopta Se evidencia un libro de 38 hojas con fecha de
enero de 2011, no se entrega en PDF ni CD, no aparece ninguna firma de aprobacion en el
libro.

Contrato de Operacion:

Fue entregada copia en PDF del contrato de operacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado No. (01) MUNICIPIO CANTON DE SAN PABLO & la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS GONZALO ROMANO PALACIOS S.A.

Imagen 2 Contrato de operaciones de los servicios AA
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CONTRATO DE OPERACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO No. (01) MUNICIPIO CANTON DEL SAN PABLO & LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS GONZALO ROMANA PALACIOS S.A
ES.P.

ELKIN ANTONIO PALACIOS PALACIOS mayor de edad, vecino y domiciliado en

el Municipio del Canton de San Pablo, identificado con la cedula de ciudadania No.
71.938.414 expedida en Apartadd, en su calidad de Alcalde y representante legal
del municipio del Cantén de San Pablo segin acta de posesién 002 del 28 de
diciembre de 2015, guien en adelante se denominara el MUNICIPIO y por la otra
MARIA ISABEL QUINTO CORDOBA identificada con la cedula de ciudadania No.
1.077.430.710 expedida en Quibdd quien actia como representante legal de LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS GONZALO ROMARNA PALACIOS con Nit.
No. 900401458 - 5 constituida mediante escritura publica 1388 del 22 de noviembre
de 2010, en adelante EL OPERADOR, hemos convenido celebrar el presente Contrato de
Operacion de los servicios publicos + domiciliarios de acueducto y alcantarillado en €l
municipio de cantén del San Pablo-choco el cual se regira por la Ley 80 de 1993, por la Ley
1150 de 2007, el Decreto 1510 de 2013 y demas normas complementarias y por las
clausulas que se enunciaran mas adelante, previas |as siguientes CONSIDERACIONES: a)
Que El MUNICIPIO, es el responsable de asegurar la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en su jurisdiccién. b) Que EL OPERADOR
es una entidad sin &nimo de lucro con personeria juridica, con capacidad juridica para
operar los servicios publicos domiciliarios en el area de operacién definida en la clausula
primera de este contrato. c) Que de conformidad con el paragrafo del articulo 3° de la Ley
689 de 2001, mediante la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994, los contratos
que celebren los entes territoriales con las empresas de servicios publicos con el cbjeto de
que estas Ultimas asuman la prestacion de uno o de varios servicios publicos domiciliarios,
se regiran por|a Ley 80 de 1993, d) Queel Decreto 421 de 2000 autoriza a las comunidades
organizadas constituidas como personas juridicas sin anima de lucro para prestar los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en municipios menores, zonas rurales

bt mm b octindad ABT

contratantes, se encuentre dentro de las ciffas delerminadas como de menor cuamaenta |
Ley 80 de 1993 y; por razdn de fas condiciones de mercado, es decir cuando no se ha
recibido ninguna manifestacion de interés, ni se sepa de la existencia de una pluralidad de
oferentes. Que como consecuencia de lo anterior, se celebra el presente contrato de
operacion, el cual se regir por la Ley 80 de 1993, sus Decretos Reglamentarios y por las
siguientes CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO.- El presente contrato tiene por objeto
encomendar al OPERADOR, la prestacion de los servicios pblicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en el érea delimitada por el perimetro sanitario o &rea de servicios del
municipio Canton del Sam Pablo, Departamento del Chocd tal como se haya definido en el
Plan de Ordenamiento Teritorial (POT), vigente a la fecha de suscripcion del presente
contrato. SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL OPERADOR. - Para la celebracidn y ejecucion
del presente contrato, las partes daran cumplimiento a los derechos y deberes consagrados
en los articulos 4. y 50, de la Ley 80 de 1993 y demés normatividad vigente, En especial,
EL + OPERADOR se obliga a 1) Recibir de EL MUNICIPIO el use y goce de la
infraestructura disponible para la prestacion de los servicios objeto del presente contrata.
2) Prestar eficiente y continuamente los servicios publicos domiciliarios objeto de este
contrato a los usuarios que demanden el servicio, dentro del drea determinada en la
clausula primera de este contrato. 3) Celebrar con los suscriptores el contrato de
condiciones uniformes, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios. 4) Mantener en buen estado de funcionamiento tedos los componentes de
los sistemas de los servicios que opera. 5) Efectuar las conexiones domiciliarias a que
hubiere lugar, de conformidad con las normas reguladoras del servicio. 6) Dar lectura
periodica a los aparatos de medicion que registren la cantidad del consumo, entregando
copia de la lectura al usuario. 7) Elaborar y distribuir las facturas a los usuarios teniendo en
cuenta la estratificacion socioeconomica vigente y el régimen tarifario. 8) Cobrar y recaudar
+ oportunamente los pagos correspondientes por la prestacion de los servicios. 8) Aplicar a
los valores recaudados el régimen econamico que en la cléusula octava de este contrato
se acuerda, 10) Atender oportunamente las peticiones, quejas, reclamos y recursos de los
usuarios del servicio y resolver las inquietudes hasta donde sea de su competencia o

inversiones y gastos que

Fuente: Estatutos enero de 2011

Suscriptores: La gerente informo:

Tabla 3 Suscriptores ESPAAAGRP

SUSCRIPTORES O USUARIOS ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ASEO
MANAGRU 643 648 695
CORREGIMIENTO BOCAS DE RASPADURA 48 34 -
CORREGIMIENTO PUERTO PERVER 208 87 206
CORREGIMIENTO TARIDO 108 100 -

Fuente: Visita

Area de prestacion del servicio

Geograficamente el Municipio de ElI Cantén limita: por el Norte con Quibdd, Rio Quito y Alto

Baudd, por el Este con Cértegui, Uniéon Panamericana, por el Sur con Istmina y por el Oeste con
Alto Baudé y Medio Baudé.

Su jurisdiccion politico-administrativa esta integrada por ocho corregimientos asi:

Managru; Puerto Pérvel; Tarido; La Victoria; Guapandé; Boca de Raspadura, la Isla y Pavaza;
cuatro veredas, Duana, Puerto Juan, Tuado y San José de Quite.

Tabla 4 Area de Prestacion del Servicio

Zona Geogréfica, en la cual
se aplica el contrato de
servicios publicos

Localizada en la zona urbana del Municipio de Cantén de San Pablo — Chocd,
contigua a la Quebrada quita arrechera y con un area de 41 hectareas.

Definir geografia

Acueducto

Alcantarillado

Aseo

MANAGRU

Inicia en el barrio 20 de
julio, avenida las vegas
“sector nuevo que no
tiene tuberia nueva se

Inicia en el barrio 20 de

pozos sépticos”, y los

barrios las brisas, divino

julio, avenida las vegas “son

Inicia en el barrio 20 de

julio, avenida las vegas

“son pozos sépticos”, y
los barrios las brisas,
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pegaron con
mangueras”, y los
barrios las brisas, divino
nifio, villa del prado,
pueblo nuevo, barrio
Miraflores, caracas,
avenida solano virgen
del Carmen y serpa
Uribe

nifio, villa del prado, pueblo
nuevo, barrio Miraflores,
caracas, avenida solano
virgen del Carmen y serpa
Uribe

divino nino, villa del
prado, pueblo nuevo,
barrio Miraflores,
caracas, avenida solano
virgen del Carmen y
serpa Uribe

CORREGIMIENTO
DE RASPADURA

BOCAS Conformado por tres

“barrios o sectores”

Conformado por tres
“barrios o sectores”

Tiene pozos sépticos
para los plasticos y
demas o al rio son

botados, los residuos
organicos para las

plantas

CORREGIMIENTO PUERTO
PERVER

Esta conformado por los
“barrios o sectores”
Sector la carretera las
brizas, la plaza

Esta conformado por los
“barrios o sectores” la
carretera las brizas, la plaza

Esta conformado por los
“barrios o sectores” la
carretera las brizas, la

plaza, barrio nuevo

CORREGIMIENTO TARIDO No esta identificado por

sectores o barrios

No esta identificado por
sectores o barrios

Tiene pozos sépticos
para los plasticos y
demas o al rio son

botados, los residuos
organicos para las

plantas
CORREGIMIENTO LA | No esta identificado por No esta identificado por No se presta servicio de
VICTORIA (Ya no estd | sectores o barrios tiene sectores o barrios tienen aseo.

operando la quebrada la | infraestructura de redes

mayorista se seco)

infraestructura

Fuente: Visita

RUTA DE RECOLECCION DE RECIDUDS
MANAGRU

Avenida Solano

i
. Virgen del
| Carmen

Imagen 3 Area de prestacion Managru AAA

Caracas

Miraflores
/j

7 4 _
\ Cerpa Urlbe<— _. \

Corazon de Jesus

Villa del Prado

Punto de Partida &~

P L i

\ B Puebio Nuevo -

Fuente: Visita
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2.1. Actualizacion RUPS

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social de la
propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben avisar a la SSPD sobre el
inicio de sus actividades; para el efecto, mediante la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de
septiembre de 2018, se establecen los requerimientos de servicios publicos ante la SSPD en
relacion con el RUPS, para esta empresa la ACTUALIZACION se debe realiza hasta el 28 de
febrero de cada afio.

Luego de verificar dicha informacion, se evidencio que la ultima solicitud de actualizacion se
radico con No 20195290246062 el 26 de enero de 2019 y se encuentra en estado
CERTIFICADA. Lo anterior, presume un cumplimiento con lo establecido en la mencionada
resolucion.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional y administrativa del
prestador, el numero de empleados, las competencias laborales, para las vigencias de analisis.

En segunda instancia, se expondran las principales variables financieras y su comportamiento a
lo largo de los 2 afios de analisis de la evaluacion integral (2017 y 2018). Se presentara el
estado frente al proceso de adopcion y transicion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera — NIIF. Asi mismo se desarrollara el analisis conforme a la informacion capturada en
la visita de inspeccion y con la reportada en el SUI.

3.1. Aspecto administrativo

En esta seccion se incluye lo correspondiente a la estructura organizacional de la empresa y a
la informacion registrada en el Sistema Unico de Informacién SUI.

3.1.1. Estructura Organica

El prestador no presento un organigrama grafico de la estructura organica de la empresa, donde
se refleje de forma esquematica la descripcion de la empresa de cdmo esta integrada, los
canales formales de comunicacién que existen.

Cuenta con manual de funciones: No cuenta con manual de funciones

Personal

Para la operacién del servicio la empresa cuenta con (11) personas distribuidas en labores
administrativas y operativas, dos (2) de planta y nueve (9) contrato prestacion. La Gerente de la
empresa manifiesta estar al dia en pagos de salud, pension, ARP (POSITIVA), SENA, caja de
compensacion e ICBF con algunos empleados dado que no hay recursos como pagar.

La financiacion de la ndmina proviene de los subsidios (FSIR) que son solicitado al municipio:
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Tabla 5 Tipo de Personal

Noémina de Contrato
Cargo prestacion de Salario Promedio
Planta .
servicios

Gerente 1 $2.117.000
Asistente administrativo 1 $990.000
Revisor fiscal 1 $1.440.000
Escobitas (2 Managru y 1 puerto 3 $645.000 4 horas diarias
Perver)
Fontaneros (1 Puerto Perver , 1 en Uno(1) $888.000 tiempo
bica de raspadura , 1 en Tarido y 1 4 completo y otros tres (3)
Managru) $645.000 c/u
Servicios generales 1 $300.000 2 horas diarias
TOTAL 2 9

Fuente: Visita

3.1.2. Competencias laborales del personal administrativo y operativo

Ninguno empleado operario tiene competencias laborales y la gerente manifiesta que no ha
realizado ninguna solicitud al SENA.

Lo anterior evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2 de la

Resolucion 1570 de 2004" y en la Resolucion expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio 330 de 2017.

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la
resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, los prestadores
de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo deben reportar en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) la informacién administrativa del personal por categoria de empleo para
cada una de las actividades registradas en RUPS, una vez verificado el SUI fue posible

establecer que ESPAAAGRP, no ha reportado la informacién administrativa de (47) formatos y
formularios desde el afio 2010 al 2018:

Tabla 6 Reporte SUI Personal por categoria de empleo

ANO Total
FORMATO 20 {20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | Gene
10 |11 (12 {13 |14 | 15|16 |17 | 18 | ral
4. Personal por Categoria de Empleo 2 2 2 2 2 2 12
Personal por categoria de empleo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Publicacion indicadores para control social a las personas prestadoras de
servicios publicos -acueducto PDF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Publicacién indicadores para control social a las personas prestadoras de
servicios publicos-alcantarillado PDF 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Publicacién indicadores para control social a las personas prestadoras de
servicios publicos-aseo PDF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Total general 3 4 | 4 6 6 ] 6 6 6 47

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 29-10-2019

! Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones
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3.1.3. Eficiencia Laboral

No se evidencié la informacion en el SUI de (29) formatos y formularios por lo que
presuntamente se estaria incumpliendo con lo establecido en los anexos de la Resoluciéon No.
SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010 Seccion 7.5.4 Metas de Indicadores Cuantitativos de
Gestion, para los afos 2010 al 2018. Como también debe hacer la solicitud de habitacién de los
demas anos por mesa de ayuda para que pueda reportar dicha informacion.

Tabla 7 Eficiencia laboral reporte al SUI
ANO| ID SERVICIO |PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2010 | 24931 | Acueducto Anual ACU-F-1005
2010 | 24931 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005
2011 | 24931 | Acueducto Anual ACU-F-1005
2011 | 24931 | Alcantarillado |  Anual ALC-F-1005
2011 | 24931 | Aseo Anual ASE-F-1005
2012 | 24931 | Acueducto Anual ACU-F-1005
2012 | 24931 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005
2012 | 24931 | Aseo Anual ASE-F-1005
2013 | 24931 | Acueducto Anual ACU-F-1005
2013 | 24931 | Alcantarillado |  Anual ALC-F-1005
2013 | 24931 | Aseo Anual ASE-F-1005
2014 | 24931 | Acueducto Anual ACU-F-1005
2014 | 24931 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005
2014 | 24931 | Aseo Anual ASE-F-1005
2015 | 24931 | Acueducto Anual ACU-F-1005
2015 | 24931 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005
2015 | 24931 | Aseo Anual ASE-F-1005
2016 | 24931 | Acueducto Anual ACU-F-1005
2016 | 24931 | Alcantarillado |  Anual ALC-F-1005
2016 | 24931 | Aseo Anual ASE-F-1005
2017 | 24931 | Acueducto Anual ACU-F-1005
2017 | 24931 | Alcantarillado Anual ALC-F-1005
2017 | 24931 | Aseo Anual ASE-F-1005
2018 | 24931 | Acueducto Anual ACU-F-1005
2018 | 24931 | Alcantarillado |  Anual ALC-F-1005

2018 | 24931 | Aseo Anual ASE-F-1005 | 5. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo Pendiente
Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_02 29/10/2019

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Acueducto Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Alcantarillado | Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Acueducto Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestién - Alcantarillado | Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestién - Aseo Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Acueducto Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Alcantarillado | Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Acueducto Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestién - Alcantarillado | Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestién - Aseo Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Acueducto Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Alcantarillado | Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestién - Aseo Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Acueducto Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Alcantarillado | Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Acueducto Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestién - Alcantarillado | Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestién - Aseo Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Acueducto Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Alcantarillado | Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo Pendiente

. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Acueducto Pendiente

(ORI IS IS IS IS NSRS ORISR R (S RS B S B S B S I (6 B (S B [ B [ B [ B [ B [ B [ B {6

. Indicadores Cuantitativos de Gestién - Alcantarillado | Pendiente

3.1.4. Comité de Desarrollo y Control Social - CDCS y Vocal de Control

Mediante Decreto 0044 de diciembre 5 de 2008 “Por medio del cual se hace reconocimiento al
comité de desarrollo y control social y al vocal de control de los servicios publicos domiciliarios
en el Municipio de Cantén de san Pablo”. En el Articulo primero se describen que esta integrado
por:

Tabla 8 comité de desarrollo y control social y al vocal de control

CARGO NOMBRE VIGENCIA
SECRETARIO Luz Mariela Mosquera Actual

IN-F-003 V.2
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TESORERO Ana Delma Hinestroza Actual
FISCAL Migdonio Santos Hinestroza Actual
VEEDORES Luz Mary Hurtado Actual
Kevin Stiven Murillo
Candelaria Hurtado
VOCAL DE CONTROL | Angel Nery Palacios Actual

Fuente: Decreto 0044 de diciembre 5 de 2008

Se verificd en el enlace http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-
web/publicacion/mapa.jsf?d=25 y no se encuentra registrada la sefiora Angel Nery Palacios
que aun continua siendo el vocal del control del municipio de El Cantéon del San Pablo-
Managru.

Contrato de condiciones uniformes — CCU: No esta visible en oficina para consulta de los
usuarios el que tiene no tiene concepto de legalidad del expedido por la CRA, no esta reportado
al SUI.

El prestador anexo soportes con radicado SSPD No. 20195290671132 del 27 junio de 2019
(actualizacion RUPS), para los servicios de acueducto y alcantarillado en dichos documentos no
se refirid en la clausula 49 “anexo técnico” es decir no hace la descripcion de la UESPD como lo
especifica la Resolucion CRA 375 de 2006.

Imagen 4 Acueducto y Alcantarillado —CCU SUI

Contrato de condiciones uniformes servicio de
acueducto

Departamento

CHOCO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ "GONZALO
ROMAMNA PALACIOS" E.5.P. 5.A

EMFRESA DE

SERVICIOS

PUBLICOS DE

ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Hasta 2500
Y ASEO 1 24831 20119-06-27 Acueducto suscriplares
“GONZALD

Empresa

o 2010-11-30 ND NO ND ND

ROMAFA
PALACIOS™ E.5.P.
SA

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074 29/10/2019

Lista de usuarios:

La gerente presentd en Excel listado por corregimiento y municipio de Managru en el que se ve
cédigo No. de factura nombre de suscriptor direccidn por servicio es de aclarar que las casas no
tienen nomenclatura.

Imagen 5 Lista de usuarios
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Codigo No Factura Nombre Direccion 1| Factor2 Factor2AR | Factor2RS

Puerto

654 07-2018-ppl CELESTINA Pervel 1 ] 1
Puerto

655 07-2018-pp2 CARMEN Pervel 1 1 1
Puerto

656 07-2018-pp3 NUBIA Pervel 1 1 1
Puerto

657 07-2018-pp4 FELIPA Pervel 1 ] 1
Puerto

658 07-2018-pp5 ELISABETH Pervel 1 0 1
Puerto

659|07-2018-pp6 STELA Pervel 1 1 1
Puerto

660 07-2018-pp7 MAGMNOLIA Pervel 1 1 1
Puerto

661 07-2018-pp8 MARIA ALBANI  Pervel 1 1 1
Puerto

662 07-2018-pp9 LORENA Pervel 1 1 1
Puerto

663 07-2018-ppl0 SISTO Pervel 1 ] 1
SEPTIEMBRE Puerto

664 07-2018-ppll CESAR Pervel 1 ] 1
Puerto

665 07-2018-ppl2 JUAN Pervel 1 ] 1
Puerto

666/ 07-2018-ppl3 LEONISA Pervel 1l 1l 1l

puerto pervel corregimiento de tarido boca de raspadura managru @

Fuente: Visita

Catastro de usuarios:

La gerente presenta la misma informacion de la lista de usuarios. Por lo que presuntamente
estaria incumpliendo con el Decreto 302 de 2002, Articulo 2°. “Del registro o catastro de
usuarios. Cada entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
debera contar con la informacion completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que
contenga los datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que reciben, estados de
cuentas y demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios. La entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado asegurara que la
identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial.

En casos excepcionales por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura oficial, la entidad
prestadora de los servicios publicos podra adoptar una nomenclatura provisional.

Paragrafo. Es responsabilidad de los suscriptores o usuarios informar a la entidad prestadora de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado cualquier cambio en las caracteristicas,
identificacion o uso de los inmuebles a las reportadas en el momento de la solicitud de
instalacion de los servicios”.

Adjuntan copia de Decreto No. 0052 del 02 de mayo de 2011 “Por medio del cual se adaptan
los resultados de la Estratificacion Socioeconémica de lo corregimientos y los centros poblados,
para los inmuebles residenciales del Municipio de Cantén de San Pablo Managru”. y Decreto
No.0053 del 02 de mayo de 2011 “Por medio del cual se adaptan los resultados de la
Estratificacion Socioeconémica de casco urbano, para los inmuebles residenciales del Municipio
de Cantén de San Pablo”.

IN-F-003 V.2
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Nudmero de viviendas por estrato y uso: La gerente informa que en el municipio todos son
estrato 1:
Tabla 9 Nimero de habitantes y viviendas

NUMERO DE VIVIENDAS
COMUNIDAD NUMERO DE HABITANTES
Managru 6440 1288
Puerto nuevo 1520 304
Tarido 570 14
Boca de raspadura 350 70

Fuente: Visita

4. ASPECTOS FINANCIEROS

Se entregd la informaciéon para las vigencias 2017 - 2018 del BALANCE GENERAL E.S.P
A.A.A. GONZALO 2017, ESTADO DE RESULTADO E.S.P. A.A.A. GONZALO 2017

No se entregan las respectivas notas contables de los afos relacionados ni en visita, ni en el
correo enviado a la SSPD del 24 de septiembre de 2019 por misabel _g@hotmail.com.

41. Aplicacion Nuevo Marco Normativo NIF

De acuerdo a la visita realizada el prestador remite la siguiente informacién para adelantar la
evolucioén de los aspectos financieros:

e Estados financieros a 31 de diciembre de 2017 no comparativos firmados por el Gerente,
Contador y Representante Legal.

o Estados financieros a 31 de diciembre de 2017 no comparativos en Excel

e Dictamen del revisor fiscal de los estados financieros del afio 2017

e Estados financieros en Excel no comparativos del ano 2018 y a 30 de junio de 2019.

e Estados financieros a junio 30 de 2019 firmados por Gerente, Contador y Revisor fiscal.

e Libros auxiliares de gastos y recaudos de los afios 2018 y 2019.

Realizando la revision de la informacion entregada por el prestador no es posible identificar el
marco normativo que debe estar aplicando con la entrada en vigencia de los nuevos marcos
normativos de informacién contable y financiera.

Por lo tanto para saber con precision cual de los dos marcos normativos debe aplicar el prestador
se acudio al listado de empresas emitido por la Contaduria General de la Nacién donde por medio
del Comité Interinstitucional de la Comision de Estadisticas de Finanzas Publicas segun los criterios
establecidos en el Manual de Estadisticas de las Finanzas Publicas se determina la clasificacion
para empresas publicas y entidades de Gobierno, para lo cual se encontré que el prestador no se
encontraba en los listados referentes a los maros 533 de 205 y 414 de 2014.

En ese orden de ideas se procedié a verificar el reporte de la informacién financiera en el Sistema
Unico de Informacion para lo cual se evidencio lo siguiente:

IN-F-003 V.2
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Tabla 10 Reportes pendientes NIF

APLICACI
ANO |ID TOPICO CODIGO FORMATO ESTADO |ON
Preparacion Formulario 1 - NIF : Clasificacion
2014 24931 | Obligatoria 2014 NIF-A-0012 | Empresas Publicas Pendiente | Formularios
Formulario A1 - NIF: Preguntas para
2014 24931 | Proceso NIF NIF-A-0005 | Clasificacion del Grupo y Generales Pendiente | Formularios
Inicio Transicion
2015 24931 | 2015 NIF-A-0014 | Informacion General Pendiente | Formularios

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

A la fecha de la presente evaluacién el prestador no ha realizado la correspondiente clasificacion
al marco normativo a aplicar y por ende tampoco cuenta con la habilitacion de los demas formatos
y formularios referentes al estado de situacion financiera de apertura y las taxonomias para el
reporte de los estados financieros bajo XBRL. Generando asi un presunto incumpliendo de los
siguientes actos administrativos emitidos por la presente Superintendencia:

¢ Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

“Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al
Sistema Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y
20104010018035 (...)".

Los capitulos 6, 7, 8 y 9 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 2010, los cuales
tratan de la informacion que tienen la obligacion de reportar los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, respectivamente; de clasificacion
menores a 2500 suscriptores.

¢ Resolucion SSPD No. 20141300004095 del 21 de febrero de 2014.

“Por la cual se establecen los requerimientos de informacién financiera para dar aplicacion al
Decreto 3022 de 2013, y se dictan otras disposiciones para todas las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios. (...)".

¢ Resolucion SSPD No. 20141300033795 del 30 de Julio de 2014.

“Por la cual se establecen los requerimientos de informacion del Estado de Situacién Financiera
de Apertura (ESFA), para las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
clasificadas en los Grupos 1 y 3, en la fecha de transicién”

¢ Resolucion SSPD No. 20151300020385 del 29 de Julio de 2015.

“Por la cual se establecen los requerimientos de informacién del estado de situacion financiera
de apertura (ESFA), en la fecha de ftransicion para los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, clasificados en: grupo 2, voluntarias grupo 1 o Resolucion 414 de la Contaduria
General de la Nacioén. (...)”, modificada parcialmente por la resolucion 20151300028525 del 20
de agosto de 2015”

¢ Resolucion SSPD No. 20151300016085 del 18 de Junio de 2015.
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“Por la cual se modifica la Resoluciéon 20061300025985 del 25 de julio de 2006, en relacion con
el requerimiento de informacién a través del Sistema Unico de Informacién (SUI) del Plan de
Contabilidad del primer semestre del afio 2015, para los preparadores de informacién financiera
del sector de los Servicios Publicos Domiciliarios clasificados en los grupos 1 0 3, en el proceso
de implementacién de las Normas de Informacion Financiera. (NIF)”.

¢ Resolucién SSPD No. 20151300028355 del 19 de Agosto de 2015.

“Por la cual se establecen los requerimientos de informacién del cierre de transiciéon a Normas
de Informacién Financiera (NIF), para las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, clasificadas en los grupos 1 0 3”

e Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19 de mayo de 2016.

“Por la cual se establecen los requerimientos de informacién financiera para las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, en cumplimiento de la ley 1314 de 2009 (...)".

modificada parcialmente por las resoluciones 20161300019675 del 16 de junio de 2016,
20161300042935 del 30 de marzo de 2017 y 20171300082805 del 24 de mayo de 2017.

¢ Resolucion SSPD No. 20171300042935 del 30 de marzo de 2017.

“Por la cual se modifica la Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016. (...)".
¢ Resolucién SSPD No. 20181000024475 del 12 de marzo de 2018.

“Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacién financiera y el informe de
auditoria externa de gestion de resultados — AEGR a 31 de diciembre de 2017(...)”

¢ Resolucion SSPD No. 20191000006825 del 18 de marzo de 2019.

“Por el cual se establecen los plazos para el cargue de la informacion financiera a 31 de
diciembre de 2018 y se dictan otras disposiciones”

Por ende, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se procede a realizar el analisis de la
informacién financiera remitida por el prestador para la vigencia 2018, teniendo en cuenta que
desconoce si los estados financieros presentados se encuentran bajo alguno de los marcos
normativos NIF y no es posible determinar la correcta aplicacion técnica de los nuevos marcos
normativos.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El estado de Situacion financiera emitido por el prestador aun es denominado como Balance
General tal y como se expresaba bajo el marco normativo precedente y se encuentra detallado de
la siguiente manera: (Cabe resaltar, que para analizar las variaciones se procede a reunir la
informacion de las vigencias 2017 y 2018 al no contar con los estados financieros comparativos).
La propiedad planta y equipo su sumatoria esta errada ya que se esta teniendo en cuenta dos
veces los conceptos de Maquinaria y equipo, ya que dentro de la sumatoria de los conceptos de
alcantarillado ya se habia tomado en cuenta, y se vuelve a tomar en cuenta en el sumatorio total
de la propiedad planta y equipo. Esto genera una diferencia en la ecuacion patrimonial.
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Para el ano 2017 no se incluyd en la sumatoria del pasivo el concepto de honorarios.

Para efectos de obtener un analisis de la realidad financiera se procede a realizar la respectiva

correccion para ambos anos.

Tabla 11 Estado de situacion financiera 2017-2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017 -2018

Variacion

CONCEPTO 2018 2017 Absoluta Relativa
ACTIVO CORRIENTE 244.101.329 169.469.991 74.631.338 44,0%
Efectivo 1.195.158 5.330.184 | - 4.135.026 -77,6%
cuenta de ahorro 374.704 244.416 130.288 53,3%
corriente 820.454 5.085.768 | - 4.265.314 -83,9%
Deudores 242.730.171 163.963.807 78.766.364 48,0%
servicios publicos (alcantarillado) 46.575.275 27.841.230 18.734.045 67,3%
servicios publicos (aseo) 106.678.550 80.547.234 26.131.316 32,4%
Servicios publicos Acueducto 76.214.086 46.688.602 29.525.484 63,2%
transferencias por cobrar Municipio 13.262.260 8.886.741 4.375.519 49,2%
inventario de Materiales 176.000 176.000 - 0,0%
Propiedades Planta y equipo 3.646.864.552 3.650.625.535 | - 3.760.983 -0,1%
Maquinaria y Equipo
ACUEDUCTO 2.050.000.000 2.050.000.000 - 0,0%
Acueducto de Managru 830.000.000 830.000.000 - 0,0%
Acueducto de puerto Pervel 380.000.000 380.000.000 - 0,0%
Acueducto de Tarido 370.000.000 370.000.000 - 0,0%
Acueducto boca de Raspadura 250.000.000 250.000.000 - 0,0%
Acueducto de la Victoria 220.000.000 220.000.000 - 0,0%
ALCANTARILLADO 1.594.241.666 1.596.680.000 | - 2.438.334 -0,2%
Alcantarillado de Managru 550.000.000 550.000.000 - 0,0%
Alcantarillado Puerto Pervel 320.000.000 320.000.000 - 0,0%
Alcantarillado Tarido 240.000.000 240.000.000 - 0,0%
Alcantarillado boca de Raspadura 245.000.000 245.000.000 - 0,0%
Alcantarillado la Victoria 235.000.000 235.000.000 - 0,0%
Magquinaria y Equipo 2.120.833 3.340.000 | - 1.219.167 | -36,5%
Motobomba 12.350.000 12.350.000 - 0,0%
Guadana 950.000 950.000 - 0,0%
TALADRO PERFORACION ACUECUCTO Y ALCANT - -
DPC 11.179.167 9.960.000 |- 1.219.167 12,2%
Motobomba 1.490.000 1.490.000 - 0,0%
DPC 149.000 56.289 |- 92.711 | 164,7%
Vehiculo - 506.000 | - 506.000 | -100,0%
Moto 4.600.000 4.600.000 - 0,0%
DPC 4.600.000 4.094.000 |- 506.000 12,4%
Muebles Y Enseres 91.364 187.535 | - 96.171 -51,3%
Muebles Y Enseres 721.289 721.289 - 0,0%
DPC 629.925 533.754 | - 96.171 18,0%
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTO 1.190.522 2.324.289 | - 1.133.767 -48,8%
Equipo de Computacion 5.056.000 5.056.000 - 0,0%
Impresora 730.000 730.000 - 0,0%
DPC 4.595.478 3.461.711 |- 1.133.767 32,8%
TOTAL ACTIVO 3.890.965.881 3.820.095.526 70.870.355 1,9%
PASIVO 78.549.084 74.898.461 3.650.623 4,9%
Honorarios 6.564.024 3.765.000 2.799.024 74,3%
Arrendamiento 800.000 1.600.000 |- 800.000 | -50,0%
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servicios Publicos 10.000.000 |- 10.000.000 | -100,0%
Acreedores - -

Impuesto a la Riquesa 9.000.000 | - 9.000.000 | -100,0%
Nomina por Pagar 22.804.508 22.605.547 198.961 0,9%
Vacaciones 4.059.026 3.134.454 924.573 29,5%
Primas Legales 8.384.356 6.268.907 2.115.449 33,7%
Cesantias 8.752.645 5.585.037 3.167.608 56,7%
Interés a las Cesantias 1.138.747 927.217 211.530 22,8%
Aportes a Salud 7.912.303 3.882.439 4.029.864 | 103,8%
Aportes Parafiscales 7.064.238 2.797.326 4.266.912 152,5%
Aportes Fondo de Pensiones 10.657.593 4.968.373 5.689.220 | 114,5%
Aportes a ARP 411.644 164.162 247.482 | 150,8%
Viaticos y Gastos de Viajes - 200.000 |- 200.000 | -100,0%
PATRIMONIO 3.813.196.630 3.751.374.354 61.822.276 1,6%
Capital Social 3.786.188.381 3.737.123.758 49.064.623 1,3%
Capital Autorizado 70.000.000 70.000.000 - 0,0%
Capital Suscrito y Pagado 49.566.000 49.566.000 - 0,0%
Capital por Suscribir 20.434.000 20.434.000 - 0,0%
Utilidad del Ejercicio - 22.557.751 | - 35.315.404 12.757.653 -36,1%

El activo estd compuesto en 6% por el activo corriente el cual en su totalidad presenté una

Fuente: Estados financieros y elaboracion propia

variacion de 44% equivalente a $74.631.338 y este compuesto por los siguientes conceptos:

o Efectivo: Compuesto por una cuenta corriente y de ahorros, en su totalidad presento una
disminucién del 77% equivalente a $4.135.026. Al no contar con las notas a los estados

financieros se desconocen las causas que hayan generado tal variacion.

o Deudores: Esta compuesto por la siguiente distribucion:

Grafica 1 Cuentas por cobrar

Tranferencias por cobrar Municipio

Servicios publicos Acueducto

Servicios publicos (aseo)

Servicios publicos (alcantarillado)

Cuentas por Cobrar

- 40.000.000 80.000.000

w2018 w2017

120.000.000
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Tabla 12 Cuentas por Cobrar

Variacion Participacion

DEUDORES 2018 2017 Absoluta Relativa 2018
servicios publicos (alcantarillado) 46.575.275 27.841.230 18.734.045| 67% 19%
servicios publicos (aseo) 106.678.550 80.547.234 26.131.316| 32% 44%
Servicios publicos Acueducto 76.214.086 46.688.602 20.525.484 | 63% 31%
transferencias por cobrar
Municipio 13.262.260 8.886.741 4.375.519 | 49% 5%
TOTAL 242.730.171 163.963.807 78.766.364 | 48%

Fuente: Estados financieros

Las cuentas por cobrar presentaron un incremento significativo de 48% de un periodo a otro
equivalente a $163.963.807, el servicio que mas presento incremento en sus cuentas por cobrar
corresponde al servicio de alcantarillado seguido por el servicio de acueducto, el cual es que mas
participacion presenta dentro de las cuentas por cobrar. Esto es una presunta evidencia de una
falencia en las politicas de cobro a los usuarios.

No se presenta una discriminacion por servicio acerca de las cuentas por cobrar al municipio.

¢ Inventarios: No se presenta una discriminacion de los componentes del inventario los

cuales no varian de un afo a otro.

El activo no corriente esta compuesto en su totalidad por la propiedad planta y equipo, la cual
como se indico anteriormente no se encuentra correctamente totalizada segun los valores

registrados en los estados financieros y esta compuesta de la Siguiente manera:

Tabla 13 Propiedad planta y equipo

Variacién

Propiedades Planta y equipo 2018 2017 Absoluta Relativa
Maquinaria y Equipo
ACUEDUCTO 2.050.000.000 2.050.000.000 - 0,0%
Acueducto de Managru 830.000.000 830.000.000 - 0,0%
Acueducto de puerto Pervel 380.000.000 380.000.000 - 0,0%
Acueducto de Tarido 370.000.000 370.000.000 - 0,0%
Acueducto boca de Raspadura 250.000.000 250.000.000 - 0,0%
Acueducto de la Victoria 220.000.000 220.000.000 - 0,0%
ALCANTARILLADO 1.590.000.000 1.590.000.000 - 0,0%
Alcantarillado de Managru 550.000.000 550.000.000 - 0,0%
Alcantarillado Puerto Pervel 320.000.000 320.000.000 - 0,0%
Alcantarillado Tarido 240.000.000 240.000.000 - 0,0%
Alcantarillado boca de Raspadura 245.000.000 245.000.000 - 0,0%
Alcantarillado la Victoria 235.000.000 235.000.000 - 0,0%
Maquinaria y Equipo 2.120.833 3.340.000 |- 1.219.167 | -36,5%
Motobomba 12.350.000 12.350.000 - 0,0%
Guadana 950.000 950.000 - 0,0%
Taladro Perforacion Acueducto Y Alcantarillado - -
DPC 11.179.167 |- 9.960.000 | - 1.219.167 12,2%
Motobomba 1.490.000 1.490.000 - 0,0%
DPC 149.000 | - 56.289 |- 92.711 | 164,7%
Vehiculo - 506.000 |- 506.000 | -100,0%
Moto 4.600.000 4.600.000 - 0,0%
DPC 4.600.000 |- 4.094.000 |- 506.000 12,4%
Muebles Y Enseres 91.364 187.535 |- 96.171 -51,3%
Muebles Y Enseres 721.289 721.289 - 0,0%
DPC 629.925 | - 533.754 |- 96.171 18,0%
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EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTO 1.190.522 2.324.289 |- 1.133.767 | -48,8%
Equipo de Computacion 5.056.000 5.056.000 - 0,0%
Impresora 730.000 730.000 - 0,0%
DPC 4.595.478 | - 3.461.711 | - 1.133.767 32,8%
Propiedades Planta y equipo 3.644.743.719 3.647.285.535 | - 2.541.816 -0,1%

Fuente: Estados financieros

Como se puede evidenciar la maquinaria y equipo para el servicio de acueducto y alcantarillado
no se detalla una depreciacion acumulada como los demas componentes de la propiedad planta y
equipo, y para dichos valores no se presenta variacion alguna, el total de los elementos
clasificados dentro de acueducto representan el 56% y de alcantarillado del 44% del total.
Los otros conceptos de maquinaria y equipo presentaron una disminucion del

desconociéndose la causa de dicha variacion.

36,5%

Las demas variaciones en los componentes de propiedad planta y equipo corresponden a los

movimientos por depreciacion.

Referente a los pasivos en su totalidad presento un incremento del 4,9%, equivalente a
$3.650.623, no hay una distincién entre pasivos corrientes y no corrientes, por lo tanto, se asume
que el pasivo es 100% corriente.

La suma del pasivo para el aino 2017 como se indicod presentaba imprecisiones que se corrigieron
para efectuar el correcto analisis.

El pasivo se compone de la siguiente manera:

Tabla 14 Pasivos

PASIVO 2018 2017 Variaciones ____| Participacion

Absoluta Relativa 2018
Honorarios 6.564.024 3.765.000 2.799.024 | 74,3% 8,4%
Arrendamiento 800.000 1.600.000 |- 800.000 | -50,0% 1,0%
servicios Publicos 10.000.000 |- 10.000.000 | -100,0% 0,0%
Acreedores - - 0,0%
Impuesto a la Riquesa 9.000.000 |- 9.000.000 | -100,0% 0,0%
Nomina por Pagar 22.804.508 22.605.547 198.961 0,9% 29,0%
Vacaciones 4.059.026 3.134.454 924.573 | 29,5% 5,2%
Primas Legales 8.384.356 6.268.907 2115449 | 33,7% 10,7%
Cesantias 8.752.645 5.585.037 3.167.608 | 56,7% 11,1%
Interés a las Cesantias 1.138.747 927.217 211.530 22,8% 1,4%
Aportes a Salud 7.912.303 3.882.439 4.029.864 | 103,8% 10,1%
Aportes Parafiscales 7.064.238 2.797.326 4.266.912 | 152,5% 9,0%
Aportes Fondo de Pensiones 10.657.593 4.968.373 5.689.220 | 114,5% 13,6%
Aportes a ARP 411.644 164.162 247.482 | 150,8% 0,5%
Vidticos y Gastos de Viajes - 200.000 |- 200.000 | -100,0% 0,0%
PASIVO 78.549.084 74.898.461 3.650.623 4,9%

Fuente: Estados financieros

El pasivo mas representativo corresponde a la ndmina por pagar equivalente al 29% seguido
por las primas legales, las cuales como se indica en el cddigo sustantivo de trabajo articulo 306
debe ser paga por parte del empleador maximo hasta el 20 de diciembre de cada afo y los

aportes de seguridad social representa un porcentaje significativo del total pasivo.
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Referente a los acreedores no se relaciona deuda con externos como proveedores u
obligaciones financieras.

En cuanto al patrimonio de la compafia se desconoce su composicion al no contar con las
respectivas revelaciones, el capital social presento una variaciéon de 1,3% equivalente a
$49.064.623. y para ambos afos se ha presenta una perdida en el resultado del ejercicio.

La pérdida del ejercicio para la vigencia 2018 ($22.557.751) es de menor proporcién con
respecto a 2017 ($35.315.404).

ESTADO DE RESULTADOS
A continuacién, se anexa el estado de resultados remitido por el prestador, el cual no es de facil

comprension debido a la alta desagregacién de conceptos, adicionalmente al no contar con las
notas a los estados financieros no es posible generar una interpretacion mas precisa del mismo.

Tabla 15 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2017-2018

Variaciones
Concepto 2018 2017

Absolutas Relativas
INGRESOS OPERACIONALES 2.503.808 | 3.935.392 | - 1.431.584 -36%
VENTA DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO 2.503.808 | 3.935.392 | - 1.431.584 -36%
COMERCIALIZACION ACUEDUCTO 801.773 1.309.515| - 507.742 -39%
COMERCIALIZACION ALCANTARILLADO 445.944 709.493 | - 263.549 -37%
COMERCIALIZACION ASEOQ 1.110.175| 1.767.599 | -  657.424 -37%
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 145.916 148.785 | - 2.869 2%
INGRESOS NO OPERACIONALES 156.774.415 | 116.460.749 |  40.313.666 35%
TRANSFERENCIAS DEL MUNICIPIO 156.774.415 | 116.460.749 |  40.313.666 35%
ALCANTARILLADO 31.820.622 | 22.127.541 9.693.081 44%
ACUEDUCTO 52.070.107 | 40.761.262 |  11.308.845 28%
ASEQO 72.883.686 | 53.571.946| 19.311.740 36%
TOTAL INGRESOS 159.278.223 | 120.396.141 38.882.082 32%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 99.817.933 | 82.092.377 |  17.725.556 22%
GASTOS DE PERSONAL 88.984.967 | 75.344.044 |  13.640.923 18%
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA 46.334.412 | 49.764.156 | - 3.429.744 7%
SUELDOS DE PERSONAL DE NOMINA 38.035.272 | 41.771.352 | - 3.736.080 9%
VACACIONES 1.582.272 - 1.582.272 100%
INDEMNIZACION POR VACACIONES - 1464563 | - 1.464.563 -100%
PRIMAS DE SERVICIOS 3.168.336 |  2.929.125 239.211 8%
PAGOS DIRECTOS DE CESANTIAS PARCIALES Y/O DEFINITIVAS 3168336 | 3299414 | - 131.078 49
INTERESES A LAS CESANTIAS 380.196 299.702 80.494 27%
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 28.417.072 | 16.492.500 |  11.924.572 72%
HONORARIOS 28.417.072 | 16.492.500 |  11.924.572 72%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 14.233.483 0.087.388 5.146.095 57%
AL SECTOR PRIVADO 14.233.483 |  9.087.388 5.146.095 57%
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APORTES DE PREVISION SOCIAL

9.966.567 |  6.363.169 3.603.398 57%
APORTES PARA SALUD 4.029.865| 2.572.873 1.456.992 57%
APORTES PARA PENSION 5.689.221 3.632.292 2.056.929 57%
APORTES ARL 247.481 158.005 89.476 57%
APORTES PARAFISCALES 4.266.916 | 2.724.219 1.542.697 57%
SENA 948.204 605.382 342.822 57%
ICBF 1.422.305 908.073 514.232 57%
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 1.896.407 1.210.764 685.643 57%
GASTOS GENERALES 10.832.966 |  6.748.333 4.084.633 61%
ADQUISICION DE BIENES 206.200 | 2.576.779 | - 2.370.579 92%
MATERIALES Y SUMINISTROS 206.200 | 2.576.779| - 2.370.579 -92%
ADQUISICION DE SERVICIOS 6.066.161 1.378.264 4.687.897 340%
CAPACITACION PERSONAL ADMINISTRATIVO - . )
PUBLICIDAD, IMPRESOS Y PUBLICACIONES 235.400 927.314 | - 691.914 -75%
SERVICIOS PUBLICOS 1.161.630 50.950 1.110.680 | 2180%
ENERGIA 71.630 10.950 60.680 554%
TELECOMUNICACIONES 1.090.000 40.000 1.050.000 |  2625%
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 500.000 400.000 100.000 25%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.100.000 - 2.100.000 100%
GASTOS FINANCIEROS 2.069.131 - 2.069.131 100%
GASTOS LEGALES (CAMARA DE CIO) 1.650.000 - 1.650.000 100%
GASTOS DPC 2.910.605|  2.793.290 117.315 4%
GASTOS OPERACIONALES 82.018.041 | 73.459.168 8.558.873 | 12%
GASTOS DE PERSONAL 57.747.668 | 57.167.668 580.000 1%
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA 57.016.668 | 57.097.668 | - 81.000 0%
SUELDOS DE PERSONAL DE NOMINA 56.962.668 | 57.097.668 | -  135.000 0%
DOTACION DE PERSONAL 54.000 - 54.000 100%
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 731.000 70.000 661.000 944%
JORNALES 731.000 70.000 661.000 944%
GASTOS GENERALES 21.570.373 | 2.896.500 |  18.673.873 645%
ADQUISICION DE BIENES 12.652.373 |  2.894.000 9.758.373 337%
COMPRA DE EQUIPOS - - -
MATERIALES Y SUMINISTROS 12.652.373 |  2.894.000 9.758.373 337%
ADQUISICION DE SERVICIOS 8.918.000 | 13.397.500 | -  4.479.500 -33%
CAPACITACION PERSONAL ADMINISTRATIVO . . -
PUBLICIDAD, IMPRESOS Y PUBLICACIONES - 35.000 | - 35.000 -100%
SEGUROS . . -
ARRENDAMIENTOS 4.800.000 |  4.100.000 700.000 17%
SERVICIOS PUBLICOS - 2.500 | - 2.500 -100%
ENERGIA - 2.500 | - 2.500 -100%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 3.978.000 | 9.260.000 | - 5.282.000 57%
MANTENIMIENTO ACUEDUCTO 3.978.000 |  9.260.000 | - 5.282.000 -57%
OTROS GASTOS (TRANSPORTES) 140.000 85.631 54.369 63%
GASTOS DE INVERSION 2.700.000 - 2.700.000 100%
INFRAESTRUCTURA 2.700.000 - 2.700.000 100%
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INVERSION EN ASEO 2.700.000 - 2.700.000 100%

TOTAL GASTOS 181.835.974 | 155.551.545 26.284.429 17%

UTILIDAD - 22.557.751 | - 35.155.404 12.597.653 -36%

Fuente: Estados financieros

Los ingresos detallados en su principio unicamente deberian estar compuestos por los ingresos
provenientes de la prestacion de los servicios, los ingresos no operaciones no debe ser
componente para determinar el margen bruto.

Los ingresos provenientes de la operacion estdn compuestos de la siguiente manera:

Grafica 2 Ingresos Operacionales

INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS
0%

ASEO
47%

ALCANTARILLA
DO
19%

Fuente: Elaboracion propia

Los ingresos provenientes directamente de la prestacién de los servicios publicos equivalen
unicamente a 1,48% del total de los ingresos, para cada uno de los servicios se presentaron las
siguientes variaciones:

Tabla 16 Ingresos operacionales

INGRESOS 2018 2017 RERISEIONES
ABSOLUTAS | RELATIVAS
ACUEDUCTO 801.773| 1.309.515 |-  507.742 -38,8%
ALCANTARILLADO 445944 709.493 |- 263549 -37.1%
ASEO 1.110175| 1767509 |-  657.424 -37.2%

Fuente: Estado de Resultados

Como se puede evidenciar todos los servicios presentaron una disminucion considerable con
respecto a 2017 y de la cual no se tiene justificacion alguna al no contar con sus debidas
revelaciones.

Las transferencias por parte del municipio no presentan desagregacion por servicio y del total de
los ingresos corresponde a 98,4%, lo cual indica que la principal fuente de ingresos corresponde a
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dichas transferencias. Con respecto a 2017, se presentd un incremento del 35% equivalente a
$40.313.666.

Los otros ingresos no tributarios equivalen al 0,09% del total de los ingresos.
Los costos atribuibles a la operacién no se discriminan.

En cuanto a los gastos, segun el estado de resultados se desagregan en gastos de gastos de
funcionamiento y gastos operacionales.

Los gastos de Funcionamiento presentaron un incremento total de 22% equivalente a
$17.725.556, del total de los gastos equivalen al 55% y este compuesto por:

Cabe resaltar que las sumas de los subconceptos de los gastos de funcionamiento no estan en su
correspondiente orden, para lo cual deberia ajustarse la desagregacién realiza en el estado de
resultados.

Imagen 6 Estado de Resultados 2018

| GASTOS GENERALES 10.832.966
ADQUISICION DE BIENES 206.200
MATERIALES Y SUMINISTROS 206.200

=C57+C59+C60+C64+065+C66+CTO+CT1+CTZ+C?3\
CAPACITACION PERSONAL ADMINISTRATIVO -
|PUBLICIDAD, IMPRESOS Y PUBLICACIONES 235.400

|SERVICIOS PUBLICOS 1.161.630
ENERGIA 71.630
TELECOMUNICACIONES 1.090.000
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 500.000
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.100.000

|GASTOS FINANCIEROS 2.069.131

| GASTOS LEGALES (CAMARA DE CIO) 1.650.000
GASTOS DPC 2.910.605

Fuente: Estado de Resultados

Tabla 17 Gastos de funcionamiento

GASTOS DE PERSONAL 88.984.967 | 75.344.044 | 13.640.923 18% 89%
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A

LA NOMINA 46.334.412 | 49.764.156 | -3.429.744 7% 46%
SUELDOS DE PERSONAL DE NOMINA 38.035.272 | 41.771.352 | -3.736.080 -9% 38%
VACACIONES 1.582.272 1.582.272 100% 2%
INDEMNIZACION POR VACACIONES 1.464.563 | -1.464.563 -100% 0%
PRIMAS DE SERVICIOS 3.168.336 | 2.929.125 239.211 8% 3%
PAGOS DIRECTOS DE CESANTIAS

PARCIALES Y/O DEFINITIVAS 3.168.336 | 3.299.414 -131.078 -4% 3%
INTERESES A LAS CESANTIAS 380.196 299.702 80.494 27% 0%
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 28.417.072 | 16.492.500 | 11.924.572 72% 28%
HONORARIOS 28.417.072 | 16.492.500 | 11.924.572 72% 28%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA 14.233.483 | 9.087.388 5.146.095 57% 14%
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NOMINA

AL SECTOR PRIVADO 14.233.483 | 9.087.388 | 5.146.095 57% 14%
APORTES DE PREVISION SOCIAL 9.966.567 | 6.363.169 | 3.603.398 57% 10%
APORTES PARA SALUD 4.029.865 | 2.572.873 1.456.992 57% 4%
APORTES PARA PENSION 5.689.221 | 3.632.292 | 2.056.929 57% 6%
APORTES ARL 247.481 158.005 89.476 57% 0%
APORTES PARAFISCALES 4.266.916 | 2.724.219 1.542.697 57% 4%
SENA 948.204 605.382 342.822 57% 1%
ICBF 1.422.305 908.073 514.232 57% 1%
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 1.896.407 | 1.210.764 685.643 57% 2%
GASTOS GENERALES 10.832.966 | 6.748.333 | 4.084.633 61% 11%
ADQUISICION DE BIENES 206.200 | 2.576.779 | -2.370.579 -92% 0%
MATERIALES Y SUMINISTROS 206.200 | 2.576.779| 2.370.579 -92% 0%
ADQUISICION DE SERVICIOS 6.066.161 | 1.378.264 | 4.687.897 340% 6%
CAPACITACION PERSONAL

ADMINISTRATIVO 0%
PUBLICIDAD, IMPRESOS Y PUBLICACIONES 235.400 927.314 691.914 -75% 0%
SERVICIOS PUBLICOS 1.161.630 50.950 1.110.680 2180% 1%
ENERGIA 71.630 10.950 60.680 554% 0%
TELECOMUNICACIONES 1.090.000 40.000 1.050.000 2625% 1%
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 500.000 400.000 100.000 25% 1%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.100.000 2.100.000 100% 2%
GASTOS FINANCIEROS 2.069.131 2.069.131 100% 2%
GASTOS LEGALES (CAMARA DE CIO) 1.650.000 1.650.000 100% 2%
GASTOS DPC 2.910.605 | 2.793.290 117.315 4% 3%

Fuente: Estado de Resultados

Los gastos de funcionamiento mas representativos corresponden a los gastos de personal, los
cuales representan el 89% y presentaron un incremento del 18%.

Los gastos operacionales que corresponde a la segunda desagregacion realizada en el estado de
resultados, los cuales presentaron una variacion total del 12% equivalente al $8.558.873, del total
de los gastos equivalen al 45% y se discrimina de la siguiente manera:

Tabla 18 Gastos operacionales

GASTOS DE PERSONAL 57.747.668 | 57.167.668 580.000 1% 70%
SERVICIOS PERSONALES

ASOCIADOS A LA NOMINA 57.016.668 | 57.097.668 -81.000 0% 70%
SUELDOS DE PERSONAL DE NOMINA 56.962.668 | 57.097.668 -135.000 0% 69%
DOTACION DE PERSONAL 54.000 54.000 100% 0%
SERVICIOS PERSONALES

INDIRECTOS 731.000 70.000 661.000 944% 1%
JORNALES 731.000 70.000 661.000 944% 1%
GASTOS GENERALES 21.570.373 2.896.500 18.673.873 645% 26%
ADQUISICION DE BIENES 12.652.373 2.894.000 9.758.373 337% 15%
MATERIALES Y SUMINISTROS 12.652.373 2.894.000 9.758.373 337% 15%
ADQUISICION DE SERVICIOS 8.918.000 | 13.397.500 -4.479.500 -33% 11%
CAPACITACION PERSONAL

ADMINISTRATIVO 0%
PUBLICIDAD, IMPRESOS Y

PUBLICACIONES 35.000 -35.000 -100% 0%
SEGUROS - - - 0%
ARRENDAMIENTOS 4.800.000 4.100.000 700.000 17% 6%
SERVICIOS PUBLICOS 2.500 -2.500 -100% 0%

IN-F-003 V.2

Pagina 24 de 81




ENERGIA 2.500 -2.500 -100% 0%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 3.978.000 9.260.000 -5.282.000 -57% 5%
MANTENIMIENTO ACUEDUCTO 3.978.000 9.260.000 -5.282.000 -57% 5%
OTROS GASTOS (TRANSPORTES) 140.000 85.631 54.369 63% 0%
GASTOS DE INVERSION 2.700.000 2.700.000 100% 3%
INFRAESTRUCTURA 2.700.000 2.700.000 100% 3%
INVERSION EN ASEO 2.700.000 2.700.000 100% 3%

Fuente: Estado de Resultados

Los gastos operacionales mas representativos son los referentes a los gastos
cuales equivalen al 70% del total de los gastos.

La variacibn mas significativa se ve reflejada en los gastos generales los

$18.673.873.

de personal, los

cuales variaron

Al no contar con los costos directamente atribuibles a la operacién el margen bruto se determina
bajo el total de los gastos relacionados, el cual referente a los ingresos equivale a 114,16% lo que
quiere decir que los gastos son muchos mas elevados que los ingresos totales, lo cual se ve
evidenciado en una pérdida del ejercicio de $22.557.751.

Tabla 19 Indicadores Financieros

INDICADOR

2018

2017

INTERPRETACION

INDICADORES DE LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE

3,108

2,263

La capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo para 2018 es de 3,15 pesos por
cada peso que deba para cubrir sus pasivos, lo que quiere
decir que la empresa cuenta apenas con los recursos para
cubrir sus obligaciones, teniendo en cuenta que no
presenta obligaciones financieras y sus Unicas acreencias
son respecto a los aspectos laborales.

CAPITAL NETO DE TRABAJO

165.552.245

94.571.530

Teniendo en cuenta que el prestador no presenta deuda
financiera puede asumir el pago de las deudas en aspectos
laborales a corto plazo. Cabe resaltar la deficiencia de
efectivo y con lo que puede cubrir su operacion es con la
recuperacion de cartera.

INDICADORES DE
EFICENCIA

ROTACION DE CARTERA

0,0123

Durante un afio, las cuentas por cobrar se gestionaron
0.00123 veces, Indicador que se podria trabajar de
manera mas eficiente y generar una recuperacion de
cartera y apoyar la generacioén de efectivo.

PERIODO DE COBRO

35.034,8735

14.743,4745

Los dias de cobro son escasos teniendo en cuenta las
ventas generadas directamente por la prestacion del
servicio y las cuentas por cobrar.

ROTACION DE ACTIVOS

0,0006

0,0010

Por cada peso invertido en el total activo, este renta en
cuanto a los ingresos $0,006, lo que quiere decir que las
ingresos para 2018 no estan cubriendo la inversion en
activo fijo, el cual es el rubro mas significativo del activo.

INDICADORES DE EFICACIA

RENTABILIDAD SOBRE
ACTIVOS

-0,580%

-0,921%

Para el 2018 el prestador presuntamente no presenta un
uso efectivo de los recursos para la generacion de
resultados positivos del ejercicio.

RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO

-0,592%

-0,937%

Para el 2018 el patrimonio del patrimonio no genera
rentabilidad sobre la utilidad.

INDICADORES DE
DESEMPENO
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La generacion de recursos provenientes de la prestacion
de servicios para 2018 no contribuye al cubrimiento de los
gastos. Esto debido al alto incremento de los mismos
decrecimiento de los ingresos para la vigencia.

-$ -$

CONTRIBUCION MARGINAL 179.478.082 151.764.938

Este indicador permite evidenciar que al cubrir los costos y
gastos no se generar excedente, cabe resaltar que para
2018 disminuyo debido al bajo nivel de ingresos y el ato
valor de los gastos

MARGEN DE CONTRIBUCION -7612% -4008%

Cuenta con respaldo para manejar los pasivos, cuenta con
los recursos para gestionar sus pasivos tanto al corto como
al largo plazo. Teniendo en cuenta que no genera
apalancamiento financiero.

2,02% 1,96%

ESTRUCTURA FINANCIERA

Cuenta con financiacién de su patrimonio. Los resultados
indican que presuntamente debe comprometer su
patrimonio para llevar a cabo su operacion.

98% 98%

Fuente: Elaboracion propia
5. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador para la
operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con base en la informacion
reportada en el Sistema Unico de Informacién (SUI) y aquella que fue recopilada a través de la
visita de inspeccion realizada durante los dias 23 y 24 de septiembre de 2019.

5.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

Generalidades

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de acueducto en el
Municipio de Cantén da San Pablo, Choco, inscrita por el prestador en la ultima solicitud de
actualizacién RUPS, son: Captacion — Aduccion — Tratamiento — Alimacenamiento — Conduccion
— Distribucién — Comercializacion.

Con base en la inspeccion realizada al prestador Municipio de Cantén de San Pablo, se tienen
los siguientes valores para los principales indicadores de prestacién del servicio de acueducto,
los cuales seran analizados con detenimiento:

Tabla 20 indicadores técnicos
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Sul

NR NR NR NR NR NR

Fuente: informacién suministrada en visita

Suscriptores: Segun la Informaciéon suministrada por el prestador, para el mes de septiembre
de 2019, se tenia un numero de suscriptores de 643 para el servicio de acueducto.
desagregado como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 21 suscriptores
SUSCRIPTORES O USUARIOS | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ASEO

MANAGRU 643 648 695

5.1.1. Area de prestacién
El servicio de acueducto es prestado en el area urbana, cabecera municipal Managru.
5.1.2. Descripcion del Sistema

Fuente de abastecimiento El sistema de acueducto del Municipio de Cantén de san Pablo, se
abastece de la fuente superficial Quebrada Quita Arrechera. Tiene una superficie de 23
hectareas nace en el sector conocido como la Loma del Diablo en cercanias al corregimiento de
Guapandd, tiene una longitud de aproximadamente 8 km, desemboca en el Rio San Pablo con
un caudal aproximado de 102 I/s. Se encuentra en las en las coordenadas geograficas N
5°20'14.4" y W 76°58°28.6"" a 105 msnm. De dicha quebrada se abastece unicamente
Managru, cabecera municipal del Municipio Cantén de San Pablo

Concesién de aguas

El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece: “Concesiones, y permisos ambientales y
sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las
autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro
electromagnético en la prestaciéon de servicios publicos requeriran licencia o contrato de
concesion. (...) Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole
misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes.”

La fuente principal de abastecimiento de agua para el acueducto de Managru es la Quebrada
Quita Arrechera, la cual cuenta con permiso de concesion de aguas otorgada por
CODECHOCO mediante resolucién No 3364 del 4 de diciembre de 2007, en la cual se otorgd
un permiso para captar 4.0 L/s de agua. Segun lo mencionado en el PUEAA.
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De acuerdo con lo anterior el representante legal de la empresa informa que no cuentan con la
documentacién que certifique la concesion de aguas El prestador no cuenta con mecanismos o
dispositivos de aforo en los puntos de captacion para realizar la medicién de caudal, en el
programa de uso eficiente y ahorro de agua (PUEAA), se menciona un caudal promedio de la
quebrada de 102 I/s

En el Sistema Unico de Informacién — SUI, por su parte, se determiné que el prestador tiene
habilitados los formularios “01. Registro de Fuentes Superficiales”, “04. Fuentes Superficiales” y
“1. Registro de Fuentes”; de los cuales certificd informacién por ultima vez, en el afio 2010. Hay

formularios habilitados hasta 2018 sin cargue de informacion.
Sistema de distribucion

e Captacion:

El punto de captacién se encuentra aproximadamente a 2 km del area urbana, en predio
privado, en las siguientes coordenadas (5°20'14.4" N y 76°58'28.6" W), la captacion consiste en
una presa en concreto reforzado de 7,3 m de largo, 0.5 m de ancho y una profundidad de 1.8 m
con aletas y muro de acompafamiento. Cuenta con una rejilla de 1 m x 0.25 m El sistema
cuenta con una purga en tubo PVC de 6” para la limpieza de la presa. La capacidad de disefo
de la captacion es de 7 L/s. y el caudal captado es de 4 I/s. se conduce el agua captada sobre
la Quebrada Quita Arrechera a un desarenador que se encuentra adyacente a la estructura de
captacioén, y de este a una tuberia de aduccion en PVCP de 6” la cual conduce el agua por
bombeo al tanque de almacenamiento

Tipo Dimensiones | Capacidad (L/S) Edad de | Estado del | Frecuencia Otra
Aproximadamente | infraestructura | componente | mantenimiento | N/A
Rejilla | 1.0x0.25m | 41/s 13 afios Regular 6 meses

Segun informacion de la representante legal de la empresa el mantenimiento de la estructura se
realiza cada 6 meses, la bocatoma cuenta con cerramiento perimetral, no obstante, lo cual, éste
permite el ingreso de personal no autorizado a través de broches o del alambre de puas. No hay
vallas o0 avisos que adviertan sobre las practicas permitidas, condicionadas o prohibidas,
considerando que es de donde se obtiene el agua para el consumo de los habitantes de la
cabecera municipal de Cantén de San Pablo. Segun el PUEAA el sistema esta disefiado para
prestar el servicio 12 horas al dia, sin embargo, al momento de la visita se informa que el
servicio solo se presta 4 horas al dia.

5.1.3. Aduccion

La aduccion esta construida en concreto reforzado por un canal de 1.80 m de largo y una
seccion de 0.30 x 0.40 desde la rejilla hasta el desarenador; adicionalmente el canal tiene una
compuerta para suspender o regular el paso del agua.

Pretratamiento — Desarenador: EL sistema del acueducto urbano del Municipio de Cantén
de San Pablo consiste en un desarenador semienterrado construido en concreto reforzado de
tipo convencional. La estructura es rectangular tiene dos compartimientos, uno en donde llega y
se regula la velocidad de entrada al sistema y en la segunda se ha realizado el proceso de
sedimentacion de particulas para iniciar la conduccion.
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El desarenador tiene un sistema de rebosé en tubo de 4” PVC el cual es vertido nuevamente a
la quebrada. Después de la estructura de desarenador se encuentra el tanque de
almacenamiento No. 1 de donde se transporta el agua hasta la estacion de bombeo. La
capacidad del sistema es de 8.1 I/s, el estado es regular, tuberia de salida de 6”, solo cuenta
con un sistema, se suspende el servicio cuando se realiza mantenimiento aproximadamente
cada 3 a 6 meses.

La estacion de bombeo se encuentra ubicada después del tanque de almacenamiento 1.
Consta de una bomba eléctricas de 5 hp, las cuales tienen tableros de encendido y apagado
ubicados dentro de la caseta. El bombeo se realiza todos los dias en dos jornadas, desde las
6:00 a.m. hasta las 10:00 a.m.

Imagen 7 Imagen Aduccion
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Fete: Visita 23 y 24 de septiembre de 2019

5.1.4. Tratamiento

El sistema de acueducto de Managru no cuenta con Planta de Tratamiento de agua potable.
5.1.5. Almacenamiento

El sistema de acueducto de Managru cuenta con dos tanques de almacenamiento

5.1.5.1. Tanques de almacenamiento

El tanque de almacenamiento numero 1 esta localizado debajo de la caseta de bombeo, esta
construido en concreto reforzado, de tipo semienterrado, en buen estado. Cuenta con las
siguientes dimensiones 3.80 m de largo, 1.60 m de ancho y una profundidad de 2.45 m, para
una capacidad de 14.9 m3.

El tanque de almacenamiento 2 es de tipo superficial elevado, esta construido en concreto
reforzado, se encuentra a la margen derecha de la bocatoma en la parte alta, distante a 150 m
de la captacién, estructuralmente se encuentra en buen estado sus medidas son de 8,50 x 8,50
X 2,75 m, para un volumen aproximado de 180 m3.

El ingreso del agua se hace a través de un tubo de 6” PVC al igual que la salida con valvula
para la red de distribucion. El tanque tiene un sistema de rebose en tuberia de 6”. Tiene una
edad de aproximadamente 13 afios, el estado actual del tanque es bueno y la frecuencia de
mantenimiento es aproximadamente cada 6 meses. Cuando se hace mantenimiento a la
infraestructura se realiza suspension total del servicio aproximadamente 1 dia.
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Imagen 8 Tanques de almacenamiento

Fuente: Registro fotografico de la visita, realizada los da23 y 24 de septiembr de 2019.

Medicion de caudales

El Articulo 73 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, cita: “Mediciones de caudal. En todos los
sistemas se deben instalar instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las condiciones
de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de
datos. La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
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En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
En la salida de las plantas de tratamiento.

En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

o bk~ 0N

En la salida de los tanques de almacenamiento (...)"
Macromedicion

El articulo 2.1.1.8 de la resolucion CRA 151 de 2001, dispone: “Todas las personas prestadoras
de servicio deben realizar programas de macromedicién. Los instrumentos de macromedicion
deben estar presentes por lo menos a la salida de la planta de tratamiento, o en las tuberias de
entrega de pozos profundos”. Asi mismo, el Paragrafo 2° de la Resoluciéon 330 de 2017,
dispone” La persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la
periodicidad, como las acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los
macromedidores de agua potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema, con
base en su sistema de gestién de calidad e indicadores operativos”.

En desarrollo de la visita de inspeccién se establecié que La empresa de servicios no cuenta
con dispositivos para la medicidon de caudales en los puntos requeridos normativamente.

5.1.6. Conduccion
Red de Conduccion:

La conduccién del agua se realiza desde el tanque de almacenamiento 2, en tuberia de 6” PVC,
con una longitud de 886 m lineales hasta la red de distribucion; en el recorrido no presenta
purga ni ventosa. Solo cuenta con una linea de conduccion se benefician 643 suscriptores,
tiene una edad de aproximadamente 13 afos la infraestructura, el estado actual es malo
presenta diferentes tipos de fuga a lo largo de la red.

Calculos de dotaciéon neta maxima? y bruta® Teérica (articulo 43 MVCT 0330 de 2017)

A continuacién, se muestran los datos obtenidos de dotacion neta y bruta, de acuerdo con la
informacion disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones para el casco
urbano:

a) Se efectud el calculo tedrico teniendo en cuenta la Tabla No. 16 del articulo 43 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017; es decir, asumiendo una dotacién neta maxima de 140
L/habitante/dia, pues la altitud de la cabecera urbana del municipio de El Cantén de San
Pablo, Choco, es de 57 m.s.n.m.

Tabla 22 Calculo Teérico
ALTURA PROMEDIO SOBRE EL NIVEL DOTACION NETA MAXIMA (L/HAB/DIA)
DEL MAR DE LA ZONA ATENDIDA

>2000 m.s.n.m 120
1000-2000 m.s.n.m 130
<1000 m.s.n.m 140

Fuente: Articulo 43 de la Resoluciéon MVCT 0330 de 2017

2 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las pérdidas que ocurran en el
sistema de acueducto.

3 Es la cantidad méxima de agua requerida para satisfacer las necesidades bésicas de un habitante considerando para su célculo el porcentaje de
pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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b) Se adopté un porcentaje estimado de pérdidas técnicas del 25% que corresponde al
valor maximo admisible (Articulo 44, Resolucién MVCT 0330 de 2017). Es importante
tener en cuenta que el valor real puede ser mayor, ya que el prestador no tiene
informacion real y actual sobre este indicador.

c) Para el calculo de la poblacion atendida se tomara el numero de suscriptores indicado
por el prestador 643, lo que representa un total de 2829 habitantes. La tasa de
crecimiento de hogares es del 2.52%.

d) Se calcul6 la poblacién mencionada en el literal c. con base en el indice de ocupacién de
vivienda Del departamento del Choco, el cual es de 4,4, obtenido de la pagina web del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en:

https://www.dane.qgov.co/files/censo2005/perfiles/choco/choco.pdf

a partir de los datos anteriores se calcul6 el caudal medio Diario para abastecer a la cabecera
municipal del Cantdon de San Pablo

CAUDAL CAUDAL
DOTACION | DOTACION | CONSUMO | MEDIO DIARIO| MAXIMO CH%’IE:RLK")"‘_%:\'”“F?
NETA? BRUTA (M3/MES) -Qmd DIARIO - QMD (Lisog)
(Lt/seg) (Lt/seg) g
140 L/hab.d 187 L/hab.d 11.881,80 6,111/s 7,951/s 10,33 I/s
Fuente: calculos GPP
Imagen 9 Qmd.
Qmd
151/s
131/s -
111/s
91/s
g 71/s //
©
'rgu 51/s
© 31/s
11/s
E T T T T ﬁ T T T T T % T T T T m T T T T 9 T T T T ﬂ
-1 I/s [=] o [=] o [=] [=]
[ ] (3] (4] o™ [ ] (3]
Anos
| ——amd (Lls)

De acuerdo con lo anterior, actualmente el prestador capta 6.11 I/s para abastecer al total de la
poblacion del municipio sin embargo carecen de sistema de tratamiento y estaria captando mas
de lo concesionado (4 I/s) sin embargo no cuenta con medicidon de caudales en el sistema.
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5.1.7. Distribucion
Red de distribucion

El agua es transportada desde el tanque No. 2 hasta la red de distribucién mediante una tuberia
en PVC de 67, con una capacidad de disefio de 27,36 L/s, una distancia de 886 m. segun lo
indicado en el PUEAA ya que no cuentan con sistema de medicion de caudales.

Segun informacién suministrada por la Empresa de Servicios Publicos la red esta construida
segun medidas tomadas sobre planos elaborados en campo, pudiendo establecer una longitud
aproximada de 2,7Km de red de distribucion. La red matriz que sale del tanque posee un
didmetro de 6” en PVC, haciendo reducciones de 47, 3" y 2.5” respectivamente en cada una de
sus ramificaciones.

Se han detectado algunas conexiones fraudulentas en la zona debido al desarrollo del
municipio y la organizacion de nuevos sectores, el sector las vegas se encuentra en mangueras
ya que no cuenta con la red matriz en el sector. Y las conexiones domiciliarias a la red matriz se
encuentran casi en su totalidad en manguera por lo cual el prestador indica que se presenta
fugas en el sistema.

En cuanto a la informacioén a reportar a través del SUIl para este componente del sistema de
acueducto, el prestador tiene habilitados los formularios “36. Distribucion de Agua Potable” del
afio 2011 al 2018 (captura informacion de modo de distribucion, volumenes de agua tratada y
distribuida por distintos métodos, informacién de catastros de redes, registro de danos, entre
otra, verificable en:), y aunque dicha informacién fue certificada para las vigencias 2012 a 2014
(permanece en estado PENDIENTE de reporte para los demas afios).

Sectorizacion

El area urbana del municipio de Canton de San Pablo cuenta con sectorizacion operativa que
se puede implementar a través de valvulas, las cuales permiten dividir el area de prestacion del
servicio en 13 sectores los cuales se encuentran en iguales condiciones de continuidad y
presiéon: Caracas, Miraflores, Corazén de Jesus, Villa del Prado, Avenida 20 de Julio, Las
Vegas, Las Brisas, Carretera, Pueblo Nuevo, Serpa Uribe, Virgen del Carmen, Jiménez y
Avenida Solano, la continuidad se brinda en todos los sectores el mismo tiempo 4 horas al dia,
sin embargo la presion en el sistema si ha disminuido debido a diferentes aspectos indican en
su mayoria conexiones erradas, o edificaciones de 2 pisos las cuales construyen sistemas de
bombeo directamente sobre la red.

Registro de daios del sistema de suministro de acueducto

Con excepcion de la informacion que pueda capturarse del sistema de gestion de PQR y
6rdenes de mantenimiento correctivo, el prestador no lleva registro de dafios del sistema de
acueducto, ni realiza gestion de esta informacion para identificar zonas criticas, planificar
actividades de mantenimiento preventivo, entre otras actividades. Se presentan dafos
principalmente en las acometidas en la red matriz, en el sector Las vegas se presentan gran
cantidad de dafios debido al material de las acometidas, el movimiento de los carros y distintos
aspectos del sector que generan fugas, el prestador indica que se realizara ampliacién de la red
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principal en el sector para garantizar mejor prestacion en el servicio en la zona.

En el afo 2011 se presentd danos en la red matriz debido a las condiciones del terreno y los
trabajos que se estaban haciendo en la zona, cerca de la alcaldia, alrededor de 30 suscriptores
quedaron sin el servicio en su mayoria instituciones como hospital, colegios, casa de la cultura,
esta problematica tuvo mejorias en el afios 2018, lo que indica que aproximadamente 7 anos
estas instituciones no tenian el servicio de acueducto, por lo que se proveian del agua lluvia y
agua de un aljibe construido en casa de la cultura.

Concertacion de puntos de muestreo*

El articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008 establece que la persona prestadora y la autoridad
sanitaria deben concertar los puntos y lugares de muestreo de la calidad del agua para el
consumo humano. El prestador aporto copia del acta de concertacion de puntos de muestreo
firmada por las dos partes. Cuenta con acta de concertacion de puntos de muestreo el dia 21 de
Julio de 2018, junto con la secretaria de salud del Choco, posteriormente el dia 10 de mayo de
2019 se evalua el acta de concertacién de puntos de muestreo, en donde se informd que el
sistema no ha sufrido modificaciones desde la fecha en la que se concertaron los puntos y que
estos fueron materializados por tal razéon se aceptan como puntos de muestreo los ultimos
concertados. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el prestador no cuenta con sistema de
tratamiento de agua potable.

Imagen 10rl_>untos de muestreo

REGISTRO PUNTDS CF MUESTRED
Codigo | Descripcidn de la ubicacidn Criterio de ublcacion Geo referencia
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Fuente: Visita 2019

e

Estado de los puntos de muestreo

En visita se verificaron 1 de los seis (6) puntos de muestreo, en visita de inspeccién los dias 23
y 24 de septiembre de 2019.

Acta de materializacién y recibo de puntos de muestreo.

4 El articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008 establece que la persona prestadora y la autoridad sanitaria deben concertar los puntos y lugares de
muestreo de la calidad del agua para el consumo humano, mediante acta firmada por las dos partes.
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Los articulos 6° y 7° de la Resolucién 811 de 2008 definen los lineamientos a seguir por parte
de los prestadores para la materializacion y recibo a conformidad de los puntos de muestreo en
la red de distribucién.

El prestador indica que no cuenta con el acta de materializacion de puntos. Los puntos
materializados estan construidos en cajillas elevadas sobre el nivel del suelo en material de
mamposteria de bloque y cemento.

En cuanto al reporte del acta correspondiente al SUI, el articulo 6.4.3.8 de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establece que las personas prestadoras
deben realizar el cargue al SUl de la copia del acta de recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de muestreo, realizada con la autoridad sanitaria competente. A la
fecha, el prestador tiene en estado PENDIENTE de reporte el cargue que se enlistan a
continuacion:
Tabla 23 Relacioén de actas

ANO FORMATO ESTADO

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA
CONCERTACION DE PUNTOS DE
2011 MUESTREO RANGO 1,2,3Y 4 Certificado

ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE
MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION

2017 RANGO 1 (PDF o TIFF) Pendiente

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS
2017 NO OBLIGATORIAS RANGO 1 PDF Pendiente

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS
2017 BASICAS RANGO 1 PDF Pendiente

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS
2017 ESPECIALES RANGO 1 PDF Pendiente

ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE
MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION

2018 RANGO 1 (PDF o TIFF) Pendiente

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS
2018 NO OBLIGATORIAS RANGO 1 PDF Pendiente

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS
2018 BASICAS RANGO 1 PDF Pendiente
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ANO FORMATO ESTADO

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS
2018 ESPECIALES RANGO 1 PDF Pendiente

En cuanto al cargue del acta de concertacion y actualizacién de los puntos de muestreo al SUI,
conforme a lo dispuesto en los articulos 6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, se verificd que se encuentra habilitada esta
informacion para las vigencias 2017 a 2018, de las cuales se encuentra en estado PENDIENTE
de reporte, incumpliendo presuntamente lo citado.

5.1.8. Indicadores de la prestacion del servicio
Micromedicion

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles (...)” y adicionalmente, indica que el porcentaje de
micromedicion debe ser superior al 95%.

Por su parte, el articulo 75 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017, establece que es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores del servicio de acueducto.

La empresa prestadora indica que no cuenta con micromedicion en el sistema. Conforme a lo
anterior, se observa un presunto incumplimiento a la reglamentacion.

Cobertura

De acuerdo con lo reportado por el prestador la Cobertura urbana es del 86% indicada por el
prestador en el momento de la visita vs. Estimada con base en el nimero de viviendas 1288 y
suscriptores correspondientes 643 se calcula una cobertura del 49.9 %.

Continuidad

El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacién continua de un servicio
de buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.”

Se establecié que la continuidad de suministro de agua en el area de prestacion es de 4
Horas/dia; 30 dias/mes, en todos los sectores.

Adicionalmente el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007 establece los siguientes rangos de
acuerdo con las horas de prestacion del servicio, empleados para realizar el calculo del indice
de riesgo por abastecimiento de agua por parte de la persona prestadora.

Tabla 24 Continuidad Art. 15
0 — 10 horas/dia (Insuficiente)

10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
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18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)
23,1 — 24 horas/dia (Continuo)

Fuente: Resolucion 2115 de 2007

Acorde lo anterior el servicio se considera Insuficiente para el casco urbano del municipio de
Cantén de San Pabilo.

5.1.9. indice de agua no contabilizada — IANC

En desarrollo de la visita de inspeccion se verificd que el prestador no ha formulado ni
implementado un programa para el control de pérdidas, ya que, en principio, no cuenta con
macromedicién en su area de prestacién ni micromedicion

El prestador debera adelantar las acciones que le permitan gestionar eficazmente las pérdidas
de agua en el sistema de acueducto que administra, con base en un programa de macro y
micromedicion.

5.1.10. Calidad del agua
Muestras de control de calidad del agua

El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, dispone que el prestador debe: “Realizar
el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo
humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo
exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se establezca en la reglamentacion
del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano en cualquiera
de los puntos que conforman el sistema de suministro y en toda época del afo”.

La representante legal indica que la secretaria de salud, ha realizado muestras de calidad del
agua sin embargo en SIVICAP no se cuenta con la informacion, no realizan contramuestra, y no
cuentan con los resultados.

No se encuentran resultados en el SIVICAP para el municipio sin embargo en el PUEAA
vigencia 2019 se realizaron por medio de una consultoria la caracterizacion de la calidad del
agua para la cabecera municipal, para ello se tomaron muestras en la bocatoma del acueducto
los dias 29 de mayo de 2019 con resultados los cuales indican que presuntamente se esta
suministrada agua no apta para consumo humano a la poblacion de Cantén de San Pablo.
Cabe destacar que en dicho andlisis no se calculé el indice de Riesgo para la Calidad del Agua
para consumo Humano (IRCA) dado que el agua no ha sido sometida a tratamiento.

Informacién vigilancia de calidad del agua

En lo corrido del aino 2019 de acuerdo con el consolidado preliminar en SIVICAP no se han
tomado muestras debido presuntamente a la carencia de sistema de tratamiento

5.1.11. Mediciones de presion del servicio

Segun se pudo establecer en desarrollo de la visita de inspeccion, el prestador no realiza la
medicion de la presion en la red de distribucién, ni cuenta con los elementos o dispositivos para
tal actividad, incumpliendo presuntamente lo dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion MVCT
0330 de 2017.
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Visto lo anterior, el prestador debera mantener los procesos operativos que vienen garantizando
el cumplimiento de la norma en todo momento; mantenerse vigilante y establecer acciones de
prevenciéon y de contingencia, frente a amenazas que puedan afectar la calidad del agua y las
operaciones que aseguran su potabilidad.

5.1.12. Instrumentos de Planificacion — Acueducto
Programa de uso eficiente y ahorro del agua - PUEAA

El articulo 3 de la Ley 373 de 1997, establece: %(...) Cada entidad encargada de prestar los
servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de produccion hidroeléctrica, y los
demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacion de las Corporaciones
Autonomas Regionales y demas autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua. (...)".

Al respecto, en desarrollo de la visita el prestador aporté copia en medio magnético del PUEAA,
elaborado en el afio 2019, el cual ha sido remitido a CODECHOCO, quien a la fecha no ha
realizado la aprobacion; es decir, el documento no se encuentra aprobado, ni se ha
implementado. El prestador aporta copia del radicado enviado a CODECHOCO el 09 de julio de
2019.

Se resuelve en la resolucion “ARTICULO TERCERO: EI cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en el Articulo segundo de esta Resolucion dara lugar a la imposicion de las
sanciones establecidas en el articulo 40 de la Ley 1333 de 20089.

Plan maestro de acueducto

La representante legal de la empresa de servicios publicos indica que no cuenta ni conoce del
plan maestro de acueducto para el municipio y no cuenta con ninguna informacioén que soporte
su existencia.

Plan de Emergencias y Contingencias — PEC

El requisito para la elaboracion de este instrumento de planificacion, tiene como antecedentes el
articulo 197 de la Resolucién 1096 de 2000, el cual dispuso que: “Debe realizarse un analisis de
vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la realizaciéon del plan de
contingencias”. Por su parte el articulo 201 de la misma resolucion establecio que: “Todo plan
de contingencias se debe basar en los IN-F-003 V.2 Pagina 44 de 135 potenciales escenarios
de riesgo del sistema, que deben obtenerse del andlisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo
con las amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su vida udtil. El plan de
contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion de emergencias y
procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Posteriormente, el articulo 42 de la Ley No.1523 del 24 de abril de 2012 sefal6 que: “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten
obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan
significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la

Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis
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especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de
influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en este analisis disefiara e
implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que
seran de su obligatorio cumplimiento”.

El prestador a través del SUI no ha realizado el cargue de informacion correspondiente al PEC
para ninguno de los tres servicios vigencia de 2015 a 2019. Sin embargo, la empresa suministro
copia del PEC para vigencia 2018 en el momento de la visita.

Tabla 25 Plan de contingencia Acueducto -SUI

ANO | ID | SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2015 | 24931 | Acueducto Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF | Pendiente
2016 | 24931 | Acueducto Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF | Pendiente
2017 | 24931 | Acueducto Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF | Pendiente
2018 | 24931 | Acueducto Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF | Pendiente
2019 | 24931 | Acueducto Anual 6031 Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF | Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 18/09/2019

5.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO
5.2.1. Generalidades

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de alcantarillado
en el municipio de Cantén de San Pablo, inscritas por el prestador en la ultima solicitud de
actualizacion RUPS son: Comercializacion, conduccion, disposicion final y recoleccion.

La empresa opera el sistema de alcantarillado el cual tiene redes Unicamente sanitarias, sin
embargo, en algunos sectores les llega agua lluvia, estan compuestos por acometidas
secundarias, colectores primarios, interceptores y emisarios que hacen su disposicion final de
aguas servidas en forma directa al Rio San Pablo.

Se pudo establecer ademas que aun se encuentran viviendas que hacen su disposicién final en
forma directa al Rio o0 a corrientes naturales

Area de prestacion

Cabecera Municipal del Municipio de Canton de San Pablo: Managru

Cobertura

El prestador manifiesta en la visita que la cobertura de en la cabecera municipal es del 51 % del
total de la poblacion; el resto hace la disposicién de las aguas servidas en la parte posterior de
las casas o en pozos sépticos en donde frecuentemente se facilita estancamiento de las
mismas contribuyendo con ello a la proliferacion de vectores transmisores de enfermedades.
Esta agua en parte es absorbida por el terreno o finalmente escurren a los cuerpos de agua
mas cercanos.

5.2.2. Descripcion del sistema de alcantarillado
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Los componentes estructurales del alcantarillado municipal corresponden a la red de
recoleccion de aguas residuales domésticas urbanas y su conduccion a través de colectores
principales, los cuales son entregados directamente al Rio San Pablo, no cuenta con inventario
de pozos de inspeccion ni cuenta con perfil de la red.

5.2.3. Recoleccion y conduccidn — sistema de alcantarillado
Tipo de alcantarillado

Fue concebido de manera separada para las aguas lluvias y las aguas sanitarias, lo cual se
evidencia por las adecuaciones de cunetas y canales en las vias de Managru

Recoleccién y conduccion

En desarrollos de la visita de inspeccién se establecié que el alcantarillado de Cantén de San
Pablo, fue concebido de manera separada para las aguas lluvias y las aguas sanitarias, lo cual
se evidencia por las adecuaciones de cunetas y canales en las vias de Managru, e incluso,
algunos canales parcialmente cerrados de aguas lluvias que atraviesan el municipio en el
sentido de la pendiente. Sin embargo, estos canales en el momento de la visita se encontraron
en mal estado, taponados y en visible no funcionamiento.

En cuanto a las aguas lluvias, éstas son manejadas mediante canales y cunetas, con
conduccion a drenajes naturales. Las aguas lluvias de las viviendas en algunos casos son
entregadas directamente a las vias

Una vez verificado el estado de cargue en SUI del formulario “27. Tipos de Alcantarillado por
Empresa”, se evidenci6 que no se ha certificado esta informacién, incumpliendo,
presuntamente, lo dispuesto en el articulo 7.4.1.20 de la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010, segun el cual, las empresas prestadoras del servicio publico
de alcantarillado deben registrar el formulario “Tipos de Alcantarillado". Del mismo modo, se
encuentra en estado PENDIENTE de reporte el formulario “28. Componentes del Sistema de
Alcantarillado”.

Pozos de inspeccién

Como se menciond anteriormente, el prestador no cuenta con un consolidado del censo,
inventario o catastro de pozos de inspeccién, ni con los instrumentos técnicos que permitan
conocer con certeza sus caracteristicas, edad y estado actual. Los pozos, camaras de
inspeccién o manholes que fueron verificados, se encuentran en estado estructural operativo,
presentando integridad en sus paredes internas y accesorios presentes (cuello, cono, herrajes y
tapas).

IN-F-003 V.2
Pagina 41 de 81



Imagen 11 Pozos de inspeccion

Fuente: Registro fotogréfico de la visita, rea

lizada los dias 23 y 24 de septiembre e 209.
Planos y catastro de redes

El articulo 30 de la Resoluciéon Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de 2017,
establece que “(...) Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas
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en los manuales de operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el
6ptimo funcionamiento de los sistemas (...)".

En desarrollo de la visita de inspeccion, el prestador manifestd no contar con instrumentos
técnicos (manuales de operacién y/o mantenimiento rutinario), planillas, registros u otro medio
documental relacionado con las actividades de mantenimiento de las redes de alcantarillado,
mediante los cuales se planifiquen las actividades de mantenimiento periédico de redes, se
capture informacién de inspeccion a las redes, descripcién de dafos, equipos para el
mantenimiento de redes y camaras de inspeccion, y contenga instrucciones para la operacion y
mantenimiento de la red de alcantarillado, entre otra informacion relevante.

El mantenimiento periddico lo realiza la alcaldia en periodos de aproximadamente 6 meses o
cuando se presentan contingencias.

Mantenimiento de redes

El articulo 30 de la Resolucion Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 0330 de 2017,
establece que “(...) Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas
en los manuales de operaciéon y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el
optimo funcionamiento de los sistemas (...)".

En desarrollo de la visita de inspeccion, El prestador informa que el mantenimiento se realiza de
manera correctiva cuando se presenta algun inconveniente en el sistema.

5.2.4. Tratamiento

El Municipio no cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales, son entregadas
directamente al cuerpo receptor.

5.2.5. Disposicion final de residuos liquidos

Dentro de los cascos urbanos del Municipio de Cantén de San Pablo (Managrua, Tarido, Puerto

Pervel y Boca de raspadura), se identificaron varios puntos de vertimientos de aguas residuales
domesticas provenientes de la red de alcantarillado municipal:

Coordenadas
Vertimiento
M W
Fuepte receptora rio San pablo (Managni) ' 207 9484" TE°43"39.1656"
Fuente recetora rio Tarido 2" 207 .9728" T6°43"33.798"
Fuente recetora rio la Quebrada (Boca de Raspadura) 3'15%52.1568" TE*42'45. 5654"
Fuente recetora rio San pablo (Puerto Pervel) 3'2353.9628" T6°43"19.3478"

Fuente: PSMV 2016-2019

En cuanto al reporte de informacion de la actividad de disposicién final de residuos liquidos en
el SUI, se evidencié que los formularios “03. Registro de Puntos de Vertimiento” y ““29. Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos A1” se encuentra en estado PENDIENTE de reporte.
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Lo anterior denota informacion incompleta y desactualizada. Por lo tanto, el prestador debera
solicitar la habilitacién de los formularios respectivos, para hacer la actualizacién de los puntos
de vertimiento a cuerpos receptores, conforme a lo dispuesto en la resolucion compilatoria de
cargue de informacion al SUL.

Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV) o permiso de vertimientos:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 39 del decreto de 3930 de 2010, compilado en el
Decreto 1076 de 2015, “El prestador del servicio de alcantarillado como usuario del recurso
hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente y contar con el respectivo
permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —-PSMV
reglamentado por la Resolucién 1433 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya (...)".

El prestador suministro copia del PSMV para vigencia 2016-2019 y radicado ante
CODECHOCO, sin embargo, afirma que no ha recibido notificacion y desconoce el estado
actual del PSMV.

Managru, Taridd, Puerto Pervel y Boca de Raspadura No cuenta con sistema de medicion de
caudales vertidos.

Monitoreo de Vertimientos

El articulo 165 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, senala que “En el sistema de
alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) campafas de mediciéon de caudal por
periodo de régimen hidrolégico (...)", a su turno el articulo 217 ibidem, dispone que “Como
mecanismo de control y seguimiento de la operacion de la PTAR se debe realizar monitoreo de
la calidad del agua antes y después de las operaciones unitarias que la conforman (...). Para
PTAR con caudal medio de disefio igual o mayor a 100L/s se deberan tener en cuenta las
indicaciones de la Tabla 45. Para plantas de menor caudal, las frecuencias seran de caracter
semestral o la que establezca la autoridad ambiental”.

Al respecto, el prestador no ha efectuado analisis de muestras de agua tomadas en los puntos
de vertimiento, por lo que presuntamente no esta dando cumplimiento a lo establecido en la
precitada norma y a lo requerido por la autoridad ambiental en el PSMV, donde se impone un
monitoreo perioddico de vertimientos.

Los articulos 7.4.1.13 y 7.4.1.4 de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 de
2010, establecen que el prestador debe reportar la informacion de los formularios denominados
“CARACTERIZACION DE CUERPOS RECEPTORES” y “TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES ANALISIS FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS”. Al verificar la matriz de
habilitacion del prestador, mencionado se encuentra en estado PENDIENTE de reporte;

El prestador debera revisar la matriz de habilitacion para el servicio de alcantarillado, a fin de
que se tomen las medidas pertinentes para identificar reportes que se encuentren pendientes
de cargue de informacién a través del Sistema Unico de Informacién — SUI, procediendo a su
certificacion en el menor plazo posible.

Registros de dafios y novedades
No se llevan planillas para el servicio de alcantarillado y bitacoras de operacion

Tasa retributiva
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El prestador no ha realizado pago de tasa retributiva
5.2.6. Instrumentos de planificacién — Alcantarillado

El prestador refiere que las inversiones en infraestructura de alcantarillado estan a cargo del
municipio, ya que no cuenta con recursos para tal fin.
Plan Maestro de Alcantarillado

la representante legal de la empresa indica que no cuenta con plan maestro de alcantarillado ni
posee informacion que sustente su existencia.

Plan de Emergencia y Contingencia — PEC

La empresa no reporta plan de emergencia ni contingencia en el SUl como se muestra en la
tabla, sin embargo, la empresa suministro copia de los documentos vigencia 2018

Tabla 26 Plan de contingencia alcantarillado SUI

ANO | SERVICIO CODIGO FORMATO ESTADO
2015 | Alcantarillado | 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2016 | Alcantarillado | 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2017 | Alcantarillado | 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2018 | Alcantarillado | 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente
2019 | Alcantarillado | 6032 Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_ 028 18/09/2019

El requisito para la elaboracion de este instrumento de planificacion, tiene como antecedentes el
articulo 197 de la Resolucion 1096 de 2000, el cual dispuso que: “Debe realizarse un analisis de
vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la realizacion del plan de
contingencias”. Por su parte el articulo 201 de la misma resolucion establecié que: “Todo plan
de contingencias se debe basar en los IN-F-003 V.2 Pagina 44 de 135 potenciales escenarios
de riesgo del sistema, que deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo
con las amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su vida dtil. El plan de
contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion de emergencias y
procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Posteriormente, el articulo 42 de la Ley No.1523 del 24 de abril de 2012 sehal6 que: “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten
obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de ofro tipo que puedan
significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis
especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de
influencia, asi como los que se deriven de su operaciéon. Con base en este analisis disefiara e
implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que
seran de su obligatorio cumplimiento”.

5.3. SERVICIO DE ASEO
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5.3.1. Generalidades

La oficina de servicios publicos de Cantén de San Pablo, tiene inscrito en RUPS para las
actividades de aseo: Barrido y Limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
arboles en vias y areas publicas disposicion final, lavado de areas publicas, recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables. En la visita de inspeccion se evidencio que realiza las
actividades anteriormente descritas unas con menor frecuencia.

Areas de prestacion del servicio de aseo Cabecera Municipal del municipio de Cantén de
San Pablo: Managru

Cobertura

La cobertura del servicio es de 54% con respecto al numero de viviendas totales de Managru, el
resto de la poblacion hace uso del servicio, pero no se encuentra con suscriptor, informa el
prestador que se esta realizando la actualizaciéon de la base de datos ya que casi la totalidad de
las viviendas hace uso del servicio.

Numero Unico de Area de Prestacién de Servicio (NUAP)

El articulo 8.4.1.2 de la Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre
de 2010, establece el reporte del formulario Registro de areas de prestacion, del cual se
despliega el NUAP, una vez sea registrado por el prestador.

Al respecto, se verificd que el prestador certifico informacién para el formulario “Registro de
Areas de Prestacién del Servicio de Aseo “vigencia 2010.

Imagen 12 Areas de prestacion del Servicio NUAP

[ ]
AREAS DE PRESTACION DEL SERWVICIO (NUAP)

Departamento CHOCO
Municipic EL CANTON DEL SAN PABLO
ALCALDIA MUNICIPAL DEL CANTON DEL SAN PAELO 141 MANAGRU 1-Active 010111338 CHOCO g:{lm 13
PABLO
EL
20162 ALCALDIA MUNICIPAL DEL CANTON DEL SAN PAELO 141 MANAGRU 1-Active 01/01/1538 R CHOCO ggrm 19 )
PABLO
EMPRESA DE SERVICIOS FUELICOS DE ACUEDUCTO, (E;h"m,. 201210~
24931 ALCANTARILLADO Y ASEQ "GONZALD ROMANA 35230 MANAGRU 1-Active Z3H12010 R CHOCO DEL S5AN 7%
PALACIOS"E.5.F. 5.A PABLO

Fuente: SUI, en: hitp://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144
Pagina web

El articulo 113 del Decreto 2981 de 2013 se establecio: “Pagina web. Las personas prestadoras
deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo.
2. Tarifas.
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3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios”,
6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios”.

Una vez verificado este aspecto, se encontrd que el prestador no tiene activa la pagina web.

5.3.2. Plan de Gestion de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestaciéon del
Servicio de Aseo — PPSA

El articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
define el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos
por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la
politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo
determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en
un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de
residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a
través de la medicién de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

A su vez, el Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo (PPSA) se define como:

“Instrumento de planeacion y seguimiento al servicio publico de Aseo articulado al
PGIRS. Define objetivos, metas, programas y proyectos para garantizar la prestacion
eficiente. Adicionalmente. debe reflejar las condiciones de calidad y continuidad a las
que se compromete el prestador” (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Programa
para la prestacion del servicio publico de aseo (PPSA)11)”

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar
el Programa para la Prestaciéon del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso, la regulacion vigente
y lo establecido en este capitulo.”

El prestador cuenta con la actualizacion del PGIRS para vigencia del aino 2016, la copia del
documento fue entregada por el prestador, mediante decreto 0095 del 28 de agosto de 2016
por la cual se adopta el plan de gestion integral de residuos sélidos PGIRS en el municipio de
Cantén de San Pablo, aprobacion por parte del municipio, adopcion por parte del municipio. Sin
embargo, en el momento de la visita el prestador no cuenta con el oficio de radicacion del
PGIRS ante la autoridad ambiental CODECHOCO.

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA: al momento de la visita el prestador
informa no contar con el PPSA, Para la futura implementacion de la actividad de
aprovechamiento, el prestador debera incluir lo de su competencia en el PPSA, teniendo en
cuenta lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.6.82. del Decreto 1077 de 2015 y demas
normatividad aplicable.

Actividades
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Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, Corte de Cesped y Poda en Arboles en Vias y
Areas Publicas, Disposicion Final, Lavado de Areas Publicas, Recoleccion y Transporte de
Residuos No Aprovechables, Tratamiento en este momento.

Tabla 27 Analisis de actividades del servicio de aseo en el municipio de El Cantén de San Pablo

Choco
Componente PGIRS | RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias -- -
Transferencia -- -

Tratamiento - -
Aprovechamiento X
Almacenamiento X ---
Disposicion final X X

Lavado de areas publicas X X

De acuerdo con lo anterior:

e Las actividades inscritas en el RUPS son consistentes con las efectivamente operadas
en la actualidad por parte de la empresa Municipio de Cantén de San Pablo

e El prestador no presento copia del PPSA por lo que no fue posible realizar la verificacion
de este con el PGIRS y RUPS

5.3.3. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

Segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.26 del Decreto 1077 de 2015, en el caso de los
residuos ordinarios y cuando el PGIRS establezca programas de aprovechamiento, la
recolecciéon de residuos con destino a disposicion final debera realizarse de manera separada
de aquellos con posibilidad de aprovechamiento, implementando procesos de separacion en la
fuente y presentacion diferenciada de residuos.

En la visita de inspeccién el prestador informa que se hace aprovechamiento y separacion en el
sitio de disposicion final.

5.3.3.1. Requisitos de la actividad de recolecciéon

El articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 presenta los siguientes requisitos para la
prestacion de la actividad de recoleccién, con el respectivo analisis de cumplimiento segun
verificacion efectuada en la visita de inspeccion:

Tabla 28 Requisitos de la actividad de recolecciéon

PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE

COMPONENTE CUMPLE OBSERVACION
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COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de
modo tal que se minimicen los
impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en
la via publica, cumpliendo la normativa
vigente. En caso de que se esparzan
residuos durante la recoleccion, es
deber de la persona prestadora realizar
inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre
de residuos para mantener la condicién
de limpieza de la misma.

Tipo de Vehiculo Volqueta

2. Para garantizar la actividad de
recoleccion, las personas prestadoras
deberan contar con los equipos y
mecanismos suficientes que garanticen
la suplencia en los casos de averias y
el mantenimiento de los mismos. Estos
equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto.
El servicio de recolecciéon de residuos
no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

Tipo de Vehiculo Volqueta

3. El servicio de recoleccion de
residuos aprovechables y no
aprovechables se prestara de acuerdo
con lo establecido en el PGIRS, de tal
forma que no se generen riesgos a la
salud publica.

No manejan residuos
aprovechables y no
aprovechables

4. En las zonas en las cuales se utilice
el sistema de recoleccion en cajas de
almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de
aseo deberan instalar las que sean
necesarias de acuerdo con la
generacion de residuos, frecuencias y
horarios de la prestacion del servicio,
para que los residuos sdlidos
depositados no  desborden  su
capacidad.

No se utilizan cajas de
almacenamiento, las personas
saben que pasa el carro
recolector

5. La operacion de compactacion
deberd efectuarse en zonas donde
causen la minima molestia a los
residentes. En ningun caso esta
operaciéon podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas
o cualquier clase de centros
asistenciales.

No se maneja compactacion

6. Sera responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo
capacitar al personal encargado del
manejo de residuos, dotarlo de equipos
de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos y demas implementos, asi
como condiciones conforme a la
normativa vigente en materia laboral y
de salud ocupacional.

El personal esta a cargo de la
alcaldia

7. Los lixiviados almacenados en el
vehiculo que se originen durante la
recoleccion y transporte de los
residuos sdlidos ordinarios seran
depositados en el sitio de disposicion
final para su respectivo tratamiento.

No se manejan lixiviados

PARAGRAFO. Cuando la recoleccion
sea manual, el proceso de recoleccion
debera cumplir con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad industrial.

El personal esta a cargo de la
alcaldia
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Fuente: Visita de inspeccion.
5.3.3.2. Sistemas de recoleccion de residuos solidos

El articulo 2.3.2.2.2.3.28 del Decreto 1077 de 2015 sefiala: “Sistemas de recoleccion. La
recoleccion de residuos debe realizarse a partir de su presentacion en la acera, unidades de
almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan restricciones de acceso para los
vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacion técnica, podra realizar la recoleccion
utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que garantice su
recoleccion”.

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccién, en algunos sectores del municipio no
puede ingresar la Volqueta.

Tabla 29 Sistema recoleccion de residuos

PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE

COMPONENTE CUMPLE OBSERVACION

1. Existencia de vias adecuadas, de tal
manera que se pueda hacer la recoleccion
domiciliaria a lo largo de estas o al menos X
en sitios de almacenamiento colectivo
previamente convenidos con la comunidad.

2. En los sitios de almacenamiento
colectivo debe haber condiciones de
maniobrabilidad  para los vehiculos
recolectores y de facil acceso para los
usuarios.

Complejidad en el ingreso
de la Volqueta

(*) 4. La ubicacion del sitio para el
almacenamiento colectivo no debe causar
molestias e impactos a la comunidad
vecina.

5. Disponer de cajas de almacenamiento
adecuadas y suficientes para iniciar alli la
presentacion y almacenamiento de los
residuos sélidos, aprovechables y no
aprovechables, por parte de la comunidad
de acuerdo con la frecuencia de No manejan cajas de
recoleccion. La frecuencia, dia y hora de almacenamiento
recoleccion debe ser de obligatorio
cumplimiento por parte de la persona
prestadora del servicio publico de aseo con
el fin de evitar la acumulacion de residuos
sdlidos en estos sitios.

Fuente: Visita de inspeccion.
5.3.3.3. Macrorrutas y microrrutas

El articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 incluye criterios para: “Establecimiento de
macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan
establecer las macrorrutas y microrrutas que deben sequir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las
normas de transito. Estas rutas deberan disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion
de recursos fisicos y humanos”. El mismo articulo establece los siguientes aspectos para el
disefio de macro y microrrutas:
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1) Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la
via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2) Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3) Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi
como entidades asistenciales.

4) Recoleccioén en zonas industriales.

5) Zonas de dificil acceso.

6) Tipo de usuario o generador.

7) Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.
8) Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.

9) Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccién, el prestador realiza la recoleccién dos
veces en la semana lunes y jueves entre las 8:00 am a las 3:00 pm

En concordancia, es necesario que el prestador dé cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, estableciendo, documentando e implementando el
procedimiento que atienda los criterios para el establecimiento de macro y microrrutas de
recoleccidon y transporte de residuos sdlidos aprovechables y no aprovechables (incluyendo
para areas rurales atendidas), asi como para las actividades complementarias de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, entre otras, si hay lugar a ello.

Imagen 13 Ruta de recoleccién y transporte

Fuente: Visita de inspeccion
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5.3.3.4. Horario y frecuencia de recoleccion

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece los criterios
relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccion, ademas de la divulgacién de dicha
informacion a los usuarios y parametros de cumplimiento de las rutas. A continuacién, se
presenta un analisis de cumplimiento de la norma por parte del Municipio de El Cantén de San
Pablo con base en los resultados de la visita de inspeccion:

Tabla 30 Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion de Residuos Sélidos

COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.31 Horarios de recoleccion: La
persona prestadora del servicio publico de aseo
determinara el horario de la recoleccion de los residuos
solidos teniendo en cuenta la cantidad de residuos
generados, las caracteristicas de cada zona, la jornada de
trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las
dificultades generadas por el tréfico vehicular o peatonal y
cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la
prestacion del servicio.

Se realiza a las
8:00 am hasta las
3:00 han
terminado

Articulo 2.3.2.2.2.3.32 Frecuencias de recoleccién. La
frecuencia de recoleccién dependera de la naturaleza y
cantidad de generacioén de residuos, de los programas de
aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y
caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de
servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera
de las cantidades y caracteristicas de la produccioén.
PARAGRAFO. La frecuencia minima de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2)
veces por semana.

2 dias ala semana

lunes y jueves y si

es festivo martes y
viernes

Articulo 2.3.2.2.2.3.33 Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios. La recoleccion se efectuara segin
horarios y frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de prestacion
del servicio, las cuales deberan darse a conocer a los
usuarios, utilizando medios masivos de difusién de amplia
circulacién local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestaciéon de las diferentes
actividades de recoleccién del servicio.

Se realiza solo por
perifoneo

Articulo 2.3.2.2.2.3.34 Cumplimiento de las rutas. Las
rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad
con los contratos de prestacién del servicio publico de
aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias
debera ser comunicado con tres (3) dias de anterioridad a
los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, utilizando medios masivos de difusién de amplia
circulacioén local y pagina web cuando se disponga de ella.
En caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo
con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en
un término maximo de tres (3) horas a partir del momento
en que se presente la averia. S6lo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo deberd
implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Cuando se
presentan dafios
graves en el
vehiculo pueden
durar dos dias sin
recolectar la
basura esto hace
que el horario
cambie y se les
avisa a los
usuarios.

Fuente: Visita de inspeccion.

Aunque se presume que la actividad de recoleccion de residuos esta cumpliendo con las
frecuencias indicadas en el no lleva registro de tales actividades como soporte de cumplimiento.
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Registro de operacién

Municipio de El Cantén de San Pablo no tiene implementadas planillas u otro instrumento para
el registro de las actividades del personal encargado de realizar la recoleccion de residuos, asi
como tampoco lleva registro de las operaciones del vehiculo recolector o de las novedades que
se presenten durante la recoleccion de residuos solidos. Por tanto, no hay evidencia
documental de cumplimiento de las frecuencias y horarios, asi como de las novedades
asociadas a situaciones de fuerza mayor y que justifiquen cambios en el esquema de prestacion
de la actividad.

Cantidad de residuos recogidos

En desarrollo de la visita el prestador no reporto planillas de registro de toneladas dispuestas e
informa que la volqueta es operada por la alcaldia por tanto desconoce la capacidad,
unicamente informd que los dias de recoleccién sale 1 a dos volquetas con residuos.

Una vez verificado el estado de cargue de informacion a través del SUI, se estableci6 todos los
cargue masivo “TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO”
se encuentran en estado PENDIENTE de reporte. De acuerdo con la informacién reportada al
SUl por el prestador.

No se puede establecer la produccion anual de residuos en el relleno sanitario del Municipio de
El Cantén de San Pablo, debido a la carencia de informacion por parte del prestador el cual no
cuenta con sistema de pesaje ni lleva un control de las toneladas dispuestas sobre el relleno
sanitario.

Operarios asignados a la actividad

El prestador cuenta con 1 operario el cual fue asignado por la alcaldia del municipio de El
Cantén de San Pablo.

5.3.3.5. Parque automotor para el transporte de residuos
Tipo de Vehiculo

El transporte se efectua en un vehiculo tipo volqueta, La gerente no sabe la informacién ya que
la volqueta esta a cargo de la alcaldia, no poseen informacion ni papeles del vehiculo

Capacidad del Vehiculo: El prestador desconoce la capacidad y no posee ningun soporte que
evidencie la capacidad.

Propiedad del vehiculo: Alcaldia municipal El Cantén de San Pablo
Caracteristicas del vehiculo

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.36 al 2.3.2.2.2.3.38 establece las
caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sdlidos, las cuales son
verificadas en su cumplimiento en la siguiente tabla, con base en los resultados de la visita de

inspeccioén realizada al prestador Municipio de El Cantén de San Pablo
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Tabla 31 Cumplimiento de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36 7. Los
vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente
identificados (color, logotipos,
placa de identificacién, entre otras
caracteristicas).

No cuenta con
informacion

2. En los municipios o distritos con
mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan
estar provistos de equipo de
comunicaciones.

N/A

3. En los distritos o municipios con
maéas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de
compactacion de residuos. Se
exceptuan aquellos que se
destinen a la recoleccién de
residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de
residuos de construccién y
demolicién y otros residuos que no
sean susceptibles de ser
compactados.

N/A

4. La salida del tubo de escape
debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se
debera cumplir con las demas
normas vigentes para emisiones
atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

No cuenta con
informacion

5. Los vehiculos con caja
compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que
pueda ser detenido en caso de
emergencia.

No cuenta con
informacion

6. Las cajas compactadoras de los
vehiculos destinados a la
recoleccién y transporte de los
residuos sélidos con destino a
disposicion final, deberan ser de
tipo de compactacion cerrada, de
manera que impidan la pérdida del
liquido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automatico que
permita una rapida accion de
descarga.

No posee vehiculo
compactador

7. Los equipos destinados a la
recoleccién deberan tener estribos
con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse
de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente
en forma segura.

El vehiculo es una
volqueta.
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PRESUNTAMENTE

NO CUMPLE OBSERVACION

COMPONENTE CUMPLE

8. Los equipos deberan posibilitar
el cargue y el descargue de los
residuos sélidos almacenados de X
forma tal que evite la dispersion de
estos y la emision de particulas.

9. Deberan estar disefiados de tal
forma que no se permita el No cuenta con
esparcimiento de los residuos informacion
solidos durante el recorrido.

10. En los vehiculos que no
utilicen caja compactadora, los
residuos sélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de
manera que se reduzca el contacto
con la lluvia, el viento y se evite el X Volqueta
esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar
provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

11. En los vehiculos destinados a
la recoleccién a partir de cajas de
almacenamiento, deberan contar
con un sistema adecuado para X
levantarlas y descargar su
contenido en el vehiculo

recolector.

12. Las especificaciones de los

vehiculos deberén corresponder a No cuenta con
la capacidad y dimensién de las informacion
vias publicas.

13. Deberéan cumplir con las
especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y
operarios.

14. Deberan estar dotados con
equipos de carretera y de atencion
de incendios.

15. Deberén estar dotados de
dispositivos que minimicen el
ruido, especialmente aquellos
utilizados en la recoleccion de
residuos sélidos en zonas
residenciales y en las vecindades
de hoteles, hospitales, clinicas,
centros educativos, centros
asistenciales e instituciones
similares.

16. Estaran dotados de elementos
complementarios tales como
cepillos, escobas y palas para
efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion X
de residuos durante la operacion
de recoleccion, de forma que una
vez realizada la recoleccion, no
queden residuos diseminados en

No cuenta con
informacion

No cuenta con
informacion
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PRESUNTAMENTE

NO CUMPLE OBSERVACION

COMPONENTE CUMPLE

la via publica.

17. Deberan estar dotados de
balizas o luces de tipo
estroboscdpico, ubicadas una
sobre la cabina y otra en la parte
posterior de la caja de
compactacion, asi como de luces
en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan
estar ubicadas sobre la cabina.
PARAGRAFO. Los prestadores
que por condiciones de capacidad,
acceso o condiciones topograficas
no puedan utilizar vehiculos con
las caracteristicas sefialadas en
este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia
de tales condiciones para permitir
que se emplee otro tipo de
vehiculos.

ARTICULO

2.3.2.2.2.3.37 Condiciones de
equipos y accesorios para
recoleccion y transporte de
residuos sdlidos. Los equipos,
accesorios y ayudas de que estén
dotados los vehiculos destinados
para transporte de residuos No cuenta con
solidos, deberan mantenerse informacion
siempre en Optimas condiciones
de funcionamiento para la
prestacion del servicio y contar con
los registros que evidencien el
seguimiento a las condiciones de
operacion de los equipos y
accesorios.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38 Lavado
de los vehiculos y equipos de
recoleccién y transporte. Los
vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos solidos
deberan lavarse al final de la X
Jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para
tal fin y no puede efectuarse en
areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua.

No cuenta con
informacion

Fuente: Visita de inspeccién

Por su parte, de conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucién compilatoria SSPD No.
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20101300048765 del 14/12/2010, los prestadores deben registrar cada uno de los vehiculos
con los que cuenta el prestador para realizar la actividad de recoleccion y transporte.

Una vez verificado el estado de habilitacion y cargue de dicha informaciéon en el SUI, se
establecid que el cargue masivo no se encuentra habilitado.

5.3.3.6. Trasbordo en la actividad de recoleccion

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.39 establece que: “Cuando existan
restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso, el
prestador del servicio de aseo podra utilizar vehiculos con caracteristicas distintas a las
generales establecidas en este decreto para la recoleccion y posterior trasbordo al vehiculo
recolector asignado a la respectiva microrruta. (...)”. En el area de prestacion del Municipio de
El Cantén de San Pablo no se cuenta con vehiculo compactador, la Volqueta segun lo
reportado no pude acceder algunas zonas.

5.3.3.7. Censo de puntos criticos

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte en su area de
prestacion, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran la
informacién a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente”,

Al respecto, la gerente del prestador informé en desarrollo de la visita, que no se tienen
identificados los puntos criticos en relacion con la acumulacion de residuos sélidos no
entregados a la ruta de recoleccion. Por tanto, presuntamente incumple con el Decreto 1077 de
2015.

5.3.3.8. Bases de Operacion

El articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, establece, respecto a las caracteristicas de
las bases de operacioén, lo siguiente: “Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que presten el servicio en municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener base
de operacion, las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas (...)".

Municipio de El Cantéon de San Pablo no cuenta con base de operacidén del servicio de aseo.
Las operaciones se planifican y administran desde la sede administrativa del prestador. Cabe
referir que la empresa no tiene mas de 5.000 suscriptores del servicio de aseo.

5.3.4. Barrido y limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las labores de barrido y
limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio
publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y
transporte’.

En desarrollo de la visita de inspeccién se establecié que la empresa Municipio de El Cantén de
San Pablo tiene a su cargo la actividad de barrido y limpieza de areas publicas en el municipio,
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en congruencia con lo dispuesto en la citada norma.

Area de prestacion identificar areas atendidas en zona urbana calles parque plazoletas apenas
un corregimiento puerto Perver; cobertura (100%)

5.3.4.1. Acuerdos de barrido y Limpieza

El articulo 2.3.2.2.2.3.52. del Decreto 1077 de 2015, reza: “Las personas prestadoras deberan
suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se determinen las vias y areas publicas que
cada persona prestadora vaya a atender en el respectivo municipio, sin perjuicio de que en el
mismo acuerdo se convenga que solo uno de ellos sea quien atiende la totalidad del area. En
los mismos acuerdos se podra establecer la forma de remunerarse entre los prestadores de las
mencionadas actividades (...)”

En el Municipio de El Cantén de San Pablo el servicio publico de aseo es operado Unicamente
por el prestador la alcaldia unicamente presta la volqueta, pero no tiene un acuerdo.

5.3.4.2. Tipo de barrido

Manual. Se realiza en las vias adyacentes la via pavimentada principal del municipio y en el
parque principal del municipio.

Imagen 14 Estado de limpieza de vias y areas publicas en el municipio de Cantén de San Pablo
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la visit, realizada los dias 23 y 24 de septiemb

v
re de 2019.

5.3.4.3. Frecuenciay horarios de barrido

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de 2015 la frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestaciéon a cargo del prestador debe ser dos (2) veces por
semana para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por
semana para las demas categorias establecidas en la ley.

En el area urbana del Municipio de El Cantéon de San Pablo, segun informé la Gerente, se
realiza esta de lunes a viernes en horas de la manana lo que no es consistente con la
informacion del PGIRS.

En cuanto a los horarios de barrido, segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.54 ibidem, “el

barrido y limpieza de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor
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afectacion al flujo de vehiculos y de peatones” El horario actualmente implementado, las
actividades de barrido no representan afectacién de la movilidad de vehiculos y peatones. Las
actividades de barrido son en horas de la mafiana como lo indica el prestador

5.3.4.4. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza

El articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015, define que: “Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y microrrutas que deben
seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en
cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con
las frecuencias establecidas. Esas rutas deberén ser informadas a los usuarios y cumplidas
cabalmente por las personas prestadoras del servicio”.

Al respecto, el prestador no presenta macrorruta de barrido y limpieza.
5.3.4.5. Equipo para la actividad de barrido manual

El articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “El personal operativo para
la actividad de barrido manual debera contar con el equipo necesario para la limpieza, barrido
almacenamiento, recoleccion y el transporte manual de los residuos soélidos, incluidos los
elementos de seguridad industrial y salud ocupacional necesarios”.

Al respecto, no fue posible evidenciar la actividad en campo.

5.3.4.6. Recoleccién y disposicién final de los residuos de barrido

Los residuos son dejados en las esquinas de las vias atendidas, donde son levantadas por el
vehiculo recolector y son trasladados por éste hasta el relleno Sanitario; con lo cual se cumple
lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.4.40 y 2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077 de 2015.

Cantidad de residuos recogidos

El prestador no tiene instrumento para pesaje de los residuos recolectados en la actividad de
barrido; ni se cuenta con un aforo que permita estimar el peso de tales residuos. Asi mismo, el
PGIRS y el PPSA no contienen informacion de pesaje, caracterizacion o estimacion de la
generacién de residuos de barrido en el municipio de El Canton de San Pablo.

Registro de operacion

Municipio de El Cantén de San Pablo no realiza registro de las actividades de barrido, de
manera que no hay control del operario, fecha, sector/ruta, horas de inicio y finalizacion de la
actividad, rendimiento, kildmetros de barrido, entre otra informacion susceptible de obtenerse a
través de un medio de registro.

5.3.4.7. Instalacién de cestas o canastillas publicas de residuos sélidos en las vias y
areas publicas

En cada esquina de cada barrio hay 4 cestas publicas y de su estado es bueno, para efectos de
su mantenimiento y reposicion. Caracteristicas que deben cumplir tales canastillas o cestas
publicas (articulo 2.3.2.2.2.4.58 del Decreto 1077 de 2015):
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El articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015 indica que: “Las personas prestadoras del
servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y areas publicas, para
almacenamiento exclusivo de residuos sdlidos producidos por los transetintes. Para la ubicacion
de las cestas a cargo del prestador, se requerira aprobacion previa del municipio o distrito.

La recoleccion de los residuos solidos depositados en las cestas es responsabilidad de las
personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico
de aseo debera llevar un inventario de las cestas que suministre, asi como de su estado, para
efectos de su mantenimiento y reposicion (...)".

Complementariamente, en el articulo 2.3.2.2.2.4.58 ibidem, se citan las caracteristicas que
deben cumplir tales canastillas o cestas publicas, como se presenta a continuacion:

Tabla 32 Cumplimiento de caracteristicas de canastillas o cestas publicas de El Cantén de San

Pablo
PRESUNTAMENTE 4
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. Estar disefiadas de tal forma que se
facilite el deposito de los residuos, X
aspecto que debe tenerse en cuenta en
los casos en que se coloquen tapas.
2. Deben tener algun dispositivo para
evitar que se llenen de agua cuando X
llueva.
3. Deben estar ancladas para evitar que
X

sean hurtadas.
4. Los soportes tienen que ser
resistentes, teniendo en cuenta el uso a X

que son sometidos las cestas y que se
trata de mobiliario publico.

5. Para su ubicaciéon debe tenerse en
cuenta la afluencia de publico, la
generacion de residuos y las condiciones
del espacio publico, evitando que se X
obstruya el paso de peatones y la
visibilidad a los conductores de vehiculos
automotores.

6. El material y disefio de los recipientes
deben facilitar su utilizacion a los
usuarios, asi como la recoleccién de los X
residuos depositados, su limpieza y
mantenimiento.

Plazoletas y
parque

Fuente: Visita de inspeccion.

Al respecto, el prestador tiene bajo su responsabilidad el mantenimiento de las cestas publicas,
instaladas por el ente territorial en los parques y vias del municipio.
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Imagen 15 Cestas Publicas
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Fuente: Visita de;inspecmon

5.3.5. Componentes de limpieza urbana (Corte de césped y poda de arboles en vias y
areas publicas; y lavado de areas publicas)

5.3.5.1. Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas

La actividad de corte de césped y poda de arboles es adelantada por Municipio de El Cantén de
San Pablo situacién acorde a lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.6.66. al 2.3.2.2.2.6.70. del
Decreto 1077 de 2015. La alcaldia es la que hace el corte de césped.

Tabla 33 Corte de césped y poda

VERIFICACION Sl NO OBSERVACIONES
¢Malla de proteccién con altura X
mayor a 1,50m?
¢ Demarcacion (cinta para encerrar
el area de trabajo)?
¢ Valla informativa (Objeto de la
labor, nombre de la persona
prestadora, nimero de teléfono para
PQR, pagina web)?
¢, Operarios con capacitacion sobre
las condiciones técnicas de la
actividad y normas de seguridad
industrial?
¢ El individuo arbéreo cuenta con
permiso de poda?

5.3.5.2. Recoleccion y transporte selectivo de residuos para aprovechamiento

La gerente informa que lo realiza una persona externa en la empresa en el Municipio de Cantén
de San Pablo
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5.3.6. Disposicion final

Los rellenos sanitarios son, por definicion, lugares técnicamente seleccionados, disefados vy
operados para la disposicion final controlada de residuos solidos, sin causar peligro, dafo o
riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando
principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos sélidos en un area
minima, con compactacién de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y
lixiviados, y cobertura final (numeral 77, articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015). Son,
ademas, proyectos de utilidad publica o interés social conforme al articulo 56 de la Ley 142 de
1994.

La Resolucion MVCT 0330 de 2017 establecioé en sus articulos 223 a 225 los criterios para la
localizacion, disefio y construccion de rellenos sanitarios, asi como los requisitos minimos de
operacién y alternativas de tratamiento de disposicion final.

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 contiene en sus articulos 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5, los
criterios y metodologia para la planificacién, construccion y operacién de rellenos sanitarios,
como actividad complementaria del servicio publico de aseo; y el procedimiento a seguir por
parte de las entidades territoriales para definir areas potenciales para ubicacion de rellenos
sanitarios

En desarrollo de la visita de inspeccion realizada al prestador Municipio de ElI Cantén de San
Pablo el prestador informa que actualmente se esta utilizando como botadero a cielo abierto, no
realiza pesaje ni tiene evidencia de las toneladas dispuestas en el relleno, afirma que por falta
de maquinaria no han podido realizar la disposicion correcta de los residuos en el relleno. Es de
tipo celda transitoria, inicio actividades en el afio 2017 y recoge los residuos de Managu
(cabecera municipal del Municipio de el Cantén de San Pablo) y Puerto Perve, no cuenta con
reglamento operativo, las vias de ingreso al relleno no estan pavimentadas, cuenta con un
sistema de drenaje estilo espina de pescado que lleva el agua a un pozo séptico, no cuenta con
sefalamiento de las areas de la celda, cuenta con vaya donde se identifica el hombre del
relleno y el municipio, cuenta con cerramiento mediante alambre de puas y puerta metalica. No
existen medidas para detectar el ingreso de residuos peligrosos. Solamente labora la persona
que lleva la volqueta no cuenta con mas operarios en el relleno, y el prestador informa que
cuenta con la dotacién necesaria para el ingreso al sitio de disposicion, no se efectua
cubrimiento de los residuos, no se realiza manejo de gases, no se realiza control de vectores y
se puede identificar plagas en el relleno durante la visita, no se realiza control de olores, el
manejo de lixiviados se realiza mediante pozo séptico, no hay registro de operaciones en el sitio
de disposicion, se realizo ultima caracterizacion de los residuos solidos en el 2014.

Imagen 16 Relleno sanitario Municipio de El Cantén de San Pablo
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5.3.7. Plan de emergencia y contingencia (PEC)

Es de tener en cuenta que el requisito para la elaboracién de este instrumento de planificacion,
tiene como antecedentes el articulo 197 de la Resolucion 1096 de 2000, el cual dispuso que:
“Debe realizarse un analisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la
realizaciéon del plan de contingencias”. Por su parte el articulo 201 de la misma resolucion
establecioé que: “Todo plan de contingencias se debe basar en los IN-F-003 V.2 Pagina 44 de
135 potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse del anélisis de
vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo gravemente
durante su vida dtil. EIl plan de contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion
de emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Posteriormente, el articulo 42 de la Ley No.1523 del 24 de abril de 2012 sefal6 que: “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que ejecuten
obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de ofro tipo que puedan
significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un analisis
especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de
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influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en este analisis disefiara e
implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que
seran de su obligatorio cumplimiento”.

Una vez realizada la consulta en el SUI, se observa en efecto se encuentra pendiente los afios
2018 y 2019, por lo cual el prestador debe proceder con la respectiva actualizacion.

Tabla 34 Reporte al SUI PEC

ANO | ID | SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2015 | 24931 | Aseo Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF | Pendiente
2016 | 24931 | Aseo Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF | Pendiente
2017 | 24931 | Aseo Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF | Pendiente
2018 | 24931 | Aseo Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF | Pendiente
2019 | 24931 | Aseo Anual 6033 Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF | Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 30/10/2019

Imagen 17 Reporte al SUI PEC

Reporte de planes de contingencia y emergencia

Ali0: 2019
DEPARTAMENTO: CHOCO
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EMPRESA DE SERVICICOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
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PALACIOS™ E.5.P. 5.A
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEC "GONZALC ROMAFA
PALACIOS™ E.5P. 5.A

2493

EL CANTON DEL

EHEED SAN FABLO

2493 Alcantarillado ND Pendiente NDv

EL CANTON DEL

BREE AN FABLO

2493 Asen ND Pendiente ND

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa tec 159 30/10/2019

Por tanto, presuntamente incumple con la Resolucién 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

6. ASPECTOS COMERCIALES

6.1.

La resolucion anexo No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los
prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la informacion
sobre los suscriptores atendidos; se verificé el reporte a SUI, que no hay informacion certificada
de 27 formatos y formularios, por lo que presuntamente esta incumpliendo con dicha resolucion.

Suscriptores

Tabla 35 Suscriptores reportados al SUI

ANO ID SERVICIO | PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
5. Suscriptores Proyectados de

2010 | 24931 | Acueducto Anual ACU_C_212230 Acueducto_27135000MANAGRU Pendiente
5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135001BOCA DE

2010 | 24931 | Acueducto Anual ACU_C_212234 RASPADURA Pendiente
5. Suscriptores Proyectados de

2010 | 24931 | Acueducto Anual ACU_C 212232 Acueducto 27135003PUERTO PERVEL Pendiente

2010 | 24931 | Alcantarillado Anual ALC-C-0024 Suscriptores Proyectados Pendiente

2010 | 24931 | Aseo Anual ASE-T-0027 Sitios de Disposicion Final Circundante al Pendiente
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casco Urbano - Hasta 2500 Suscriptores

2011

24931

Acueducto

Anual

ACU_C_212230

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto 27135000MANAGRU

Pendiente

2011

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212234

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135001BOCA DE
RASPADURA

Pendiente

2011

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212232

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135003PUERTO PERVEL

Pendiente

2012

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212230

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135000MANAGRU

Pendiente

2012

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212234

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135001BOCA DE
RASPADURA

Pendiente

2012

24931

Acueducto

Anual

ACU_C_212232

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135003PUERTO PERVEL

Pendiente

2013

24931

Acueducto

Anual

ACU_C_212230

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto 27135000MANAGRU

Pendiente

2013

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212234

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135001BOCA DE
RASPADURA

Pendiente

2013

24931

Acueducto

Anual

ACU_C_ 212232

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135003PUERTO PERVEL

Pendiente

2014

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212230

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135000MANAGRU

Pendiente

2014

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212234

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135001BOCA DE
RASPADURA

Pendiente

2014

24931

Acueducto

Anual

ACU_C_212232

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135003PUERTO PERVEL

Pendiente

2014

24931

Aseo

MAYO

ASE_C 282169

21. Suscriptores del Servicio de
Aseo_ 135 38290

Pendiente

2015

24931

Acueducto

Anual

ACU_C_212230

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto 27135000MANAGRU

Pendiente

2015

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212234

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135001BOCA DE
RASPADURA

Pendiente

2015

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212232

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135003PUERTO PERVEL

Pendiente

2016

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212230

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135000MANAGRU

Pendiente

2016

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212234

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135001BOCA DE
RASPADURA

Pendiente

2016

24931

Acueducto

Anual

ACU_C_212232

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135003PUERTO PERVEL

Pendiente

2018

24931

Acueducto

Anual

ACU-T-0056

Promedio Anual de Suscriptores
Residenciales por Municipio

Pendiente

2019

24931

Acueducto

Anual

ACU_C_212230

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto 27135000MANAGRU

Pendiente

2019

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212234

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135001BOCA DE
RASPADURA

Pendiente

2019

24931

Acueducto

Anual

ACU_C 212232

5. Suscriptores Proyectados de
Acueducto_27135003PUERTO PERVEL

Pendiente

2019

24931

Acueducto

Anual

ACU-T-0056

Promedio Anual de Suscriptores
Residenciales por Municipio

Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028 30/10/2019

Tarifa: La tarifa es Unica por valor de $7.200 con el descuento de subsidios, no hay
micromedidores instalados, se aclara que, a las instituciones como la iglesia, colegio centro de
infancia, policia, registraduria, personeria, escuelas, se les cobra $7.200 sin hacer descuento
de subsidios.

6.2. Estudio de costos y tarifas:
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Se verificd en el sistema de gestién documental y en el sistema unico de informacion SUI
encontrando lo siguiente:

Metodologia Resolucion CRA 287 de 2004

1.

2.

5.

Estudio de costos y tarifas y demas soportes que considere pertinentes (facturas de
corporaciones ambientales, entre otras), especificando el afio base de la informacion.
Estados financieros del afno base que el prestador contemplé para la elaboracion del
estudio de costos vy tarifas.

Soporte de las inversiones realizadas anualmente por el prestador, a partir de la
aplicacion de la Resolucion CRA 287 de 2004 hasta la fecha.

Actos administrativos o en su defecto el porcentaje de actualizaciéon, mediante los
cuales realiza e informa la actualizacion de las tarifas aplicadas, a partir de la aplicacién
de la Resolucion CRA 287 de 2004 hasta la fecha, en concordancia con lo definido en la
Resolucion CRA 200 de 2001 derogada por la Resolucién CRA 543 de 2011.
Publicacion de las tarifas a los usuarios Resolucion CRA 287 de 2004

En el reporte al SUI se evidencié que no reportaron informacién al MOVET con la metodologia
de la Resolucion CRA 287 de 2004.

Tabla 36 Informacién MOVET - SUI

ANO | ID |SERVICIO | TOPICO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2010 | 24931 | Acueducto | MOVET | Anual 996 CONSUMO FACTURADO (CRA 004 - 2006) | Pendiente
2010 | 24931 | Acueducto | MOVET | Anual 997 INVERSIONES Y METAS (CRA 004 - 2006) | Pendiente
2010 | 24931 | Acueducto | MOVET | Anual 998 METAS GLOBALES (CRA 004 - 2006) Pendiente
2010 | 24931 | Acueducto | MOVET | Anual 995 USUARIOS FACTURADOS (CRA 004 - 2006) | Pendiente
2010 | 24931 | Acueducto | MOVET | Anual 994 VALOR ACTIVOS (CRA 004 - 2006) Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 29/10/2019

Requerimientos realizados por la SSPD:

20114600894271 Requerimiento de Reporte del Estudio de Costos en MOVET
20114600726971 requerimiento cargue al SUI-MOVET

Metodologia CRA 825 de 2017 y CRA 844 de 2018

Se informa que realizaron el estudio de costos y tarifas para para acueducto y alcantarillado
CRA 844 y 855, la empresa no se encuentra aplicando esta metodologia.

No se evidencid en el sistema de gestion documental y en el sistema unico de informacion SUI
los siguientes documentos:

Estudio de costos y tarifas con base en la metodologia establecida en la Resolucién
CRA 825 de 2017 y 844 de 2018 con las observaciones que la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico haya indicado en el radicado No.
20190300046111 del 05/02/2019.
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e Acto administrativo de adopcidon y aprobacion de tarifas con firmas a partir de la
aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de 2018 por parte de la Entidad
Tarifaria Local®

e Acta de audiencia con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social.

e Soporte de la actividad de socializacién a los usuarios.

Soporte de la publicacion de las tarifas. Aun no han realizado la publicacion de las tarifas con
la metodologia de las Resoluciones CRA 825 de 2017 y CRA 844 de 2018 no se ha informado o
enviado a la CRA el estudio de costos y tarifas.

6.3. Subsidios y contribuciones:

Se entrega copia del Acuerdo No. 002 del 16 de enero de 2018. “Por medio del cual se
establece los factores de subsidios y factores de aporte solidario para los servicios publicos y
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Cantén de San Pablo —
Chocdo.”

ARTICULO PRIMERO: Los factores de Subsidios para los suscriptores de los servicios publicos
de CANTON DE SAN PABLO en la clase de uso residencial de estratos 1,2 y 3 aplicar en el afio
2018, seréan los siguientes:

ESTRATO | ACUEDUCTO | ALCATARILLADO | ASEO
Estrato 1 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15%

ARTICULO SEGUNDO: Factores de Aporte Solidario de Acueducto y Alcantarillado: los factores
de aporte solidario para los suscriptores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de CANTON DE SAN PABLO-CHOCO, en la clase de uso
residencial de estrato 5 y 6, las clases de uso comercial e industrial a cobrar en el afio 2018
son:

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Estrato | Costo | Consumo Costo del cargo | Costo del | Costo | Consumo Costo del cargo | Costo
o Clase | del Residencial | por Consumo | Cargo por | del No por Consumo | Cargo por
de Uso | Cargo Basico Consumo Cargo | residencial | Bdsico Consumo

Fijo Complementario o Fijo Complementario Suntuario

Suntuario
Estrato 50% N.A. 50% 50% 50% N.A. 50% 50%
5
Estrato 60% N.A. 60% 60% 60% N.A. 60% 60%
5
N.A. N.A.

Estrato 30% 38% N.A. N.A. 30% 30%
5

3 Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas de los servicios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, a cobrar en un municipio para su mercado de usuarios. (...) Res. CRA 151 de2001
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N.A. N.A.
Estrato 50% 50% N.A. N.A. 50% 50%

5

Nota: El costo del cargo por consumo para los suscriptores industriales y comerciales aplica para todo
rango de consumo.

ARTICULO TERCERO: Factores de Aportes Solidario Servicio de Aseo: Los factores de aportes solidario
para los suscriptores del servicio publico de aseo en el municipio CANTON DE SAN PABLO-CHOCO
en la clase de uso residencial de estrato 5y 6 y no residenciales, a cobrar en el afio 2018, son:

a. Usuarios residenciales.

ESTRATO | PORCENTAJE DE CONTRIBUCION
Estrato 5 50 %
Estrato 6 60 %

b. Usuarios no residenciales.

ESTRATO | PORCENTAJE DE CONTRIBUCION
Comercial 50%
Industrial 30%

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion en la
cartelera oficial del municipio de Cantén de San pablo y su vigencia sera por cinco (5) afios, y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Acto de aprobacién de las tarifas aplicadas

No se entreg6 copia del acto de aprobacion de la entidad tarifaria local del estudio de costos y
tarifas bajo las Resoluciones CRA 825 de 2017 y CRA 844 de 2018 y aseo 351 y 352.

Se verifica en el SUlI y no han reportado la informacién para los afios 2010 y 2014, ni ha
solicitado habilitacion de la informacion para los servicios de acueducto y alcantarillado para el
afio 2018 conforme a lo establecido en el anexo Resolucién No. SSPD - 20101300048765 del
14- 12- 2010: “La informacién debe reportarse cada vez que la autoridad tarifaria local emita el
acto de aprobacion de tarifas, al dia calendario siguiente debe reportarlo al SUI.”

Tabla 37 Reporte al SUI Acto de aprobacion

ANO| ID | SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2010 | 24931 ASEO Anual 1201 ACTO APROBACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) Pendiente
2014 | 24931 ASEO Anual 171 ACTO DE APROBACION DE TARIFAS ASEO PDF Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_ 028 29/10/2019

Balance de subsidios y contribucién

No ha reportado la informacién administrativa de (49) formatos y formularios para los anos 2010
al 2018:
Tabla 38 Informacion subsidios y contribuciones SUI
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_ Total
SERVICIO FORMATO ANO General
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
19. Subsidios Solicitados por Estrato al
Ente Territorial 1 1 1 1 1 1 1 7
Acto aprobacion factores de subsidios y
contribuciones acueducto PDF 1 1 2
Contribuciones y subsidios acueducto 1 1
Acueducto — ——
Factores de subsidios y contribuciones
acueducto 1 1 1 1 1 1 6
Fuentes de recursos para otorgar
subsidios acueducto 1 1
Total ACUEDUCTO 3 1 1 2 2 2 3 2 1 17
19. Subsidios Solicitados por Estrato al
Ente Territorial 1 1 1 1 1 1 1 7
Acto aprobacion factores de subsidios y
contribuciones alcantarillado PDF 1 1 2
Contribuciones y subsidios
Alcantarillado | alcantarillado 1 1
Factores de subsidios y contribuciones
alcantarillado 1 1 1 1 1 1 6
Fuentes de recursos para otorgar
subsidios alcantarillado 1 1
Total ALCANTARILLADO 3 1 1 2 2 2 3 2 1 17
19. Subsidios Solicitados por Estrato al
Ente Territorial 1 1 1 1 1 1 1 7
Acto aprobacion factores de subsidios
y contribuciones aseo PDF 1 1
Aseo Factores de subsidios y contribuciones
aseo 1 1 1 1 1 1 6
Fuentes de recursos para otorgar
subsidios aseo 1 1
Total ASEO 2 1 1 2 2 2 3 1 1 15

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 29/10/2019

Presuntamente esta incumpliendo con lo establecido en la resoluciéon compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

6.4. Fondo de Solidaridad y Redistribuciéon de Ingresos — FSRI.

La gerente informa que el FSRI lo maneja el municipio, que ellos presentan mensualmente
cuenta de cobro por concepto de subsidios otorgados a los usuarios y anexa soporte de
Acuerdo No. 005 del 23 de febrero de 2005 “Por medio del cual se crea el Fondo de Solidaridad
y redistribucién de ingresos de orden municipal, para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo. ACUERDA ARTICULO PRIMEROQO: Crear el Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos del Municipio de San Pablo para otorgar subsidios a los servicios
publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”

Mediante contrato niumero 001 de 2019: “(...) suscrito entre el municipio de Cantén de San
Pablo y la Empresa de Servicios Publicos Gonzalo Romarna Palacios S.A. E.S.P, en calidad de
prestadora de los servicios de (acueducto, alcantarillado y aseo) en el municipio de Cantén de
San Pablo, para la transferencia de los subsidios al Fondo Nacional de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos.

Que, con fundamento en lo anterior expuesto, se suscribe el presente contrato para asegurar la
trasferencia de recursos para el pago de subsidios, el cual se regira por las siguientes
clausulas:
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PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. Garantizar la transferencia de recursos para el pago de
subsidios del MUNICIPIO DEL CANTON DE SAN PABLO a LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS GONZALO ROMANA PALACIOS S.A E.S. P, con desembolso de los recursos que
se registren en el fondo de solidaridad y redistribucion de los ingresos —FSRI destinados a
subsidiar la demanda de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, por los suscriptores
de los estratos 1,2 y 3, después de aplicar la metodologia del Decreto 1013 de 2005 o la norma
que la modifique, adicione o derogue.

SEGUNDO: MONTOS Y FORMAS DE PAGO. EL municipio se compromete con la EMPRESA,
a pagar la suma que resulte de la facturacion correspondiente, aplicando la metodologia para
lograr el equilibrio entre subsidios y contribuciones de los servicios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de la vigencia 2016. La suma que resulte de la aplicaciéon de los porcentajes solo sera
cancelada hasta el monto del presupuesto que haya destinado y apropiado para la vigencia
fiscal de 2019 de acuerdo con la informacion reportada por el MUNICIPIO. El valor inicialmente
pactado de acuerdo con la formula anterior equivalente a la suma de CIENTO CUARENTA Y
SEIS MILLONES CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS
($146.045.287) M/CTE EL MUNICIPIO realizara los desembolsos con base en la cuanta de
cobro abierta para LA EMPRESA, cuenta que debera ser cancelada dentro de los 30 dias
siguientes a su presentacion. Las cuentas de cobro no podran superar el monto fijado y
presupuestado por el municipio en el presente contrato.

En caso de que el valor facturado de subsidios sea superior al valor correspondiente a la
facturacion, LA EMPRESA debera facturar reintegro correspondiente al en caso contrario se
atendera lo dispuesto en el paragrafo de articulo 6 del Decreto 565 de 1996 o la nhorma que
modifique, sustituye o derogue (...)".

Cuentas de cobro al ente territorial por concepto Se entregan las cuentas de cobro de las
vigencias 2018 y 2019. Dada la revision de la informacion contable y financiera proporcionada
por el prestador, se identifico que presuntamente el registro contable de los subsidios
transferidos por parte del Fondo de solidaridad no se encuentra registrados en todos los libros
contables que presento.
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Imagen 18 Cuenta de cobro subsidios

|
. T REPUBLIGA DE COLOMBIA ] I
DEPARTAMENTO DEL GHOGO [ { -
— MUNICIPIO CANTON DEL SAN PABLO HIER
NIT: 800,239.414-5

Managmn, 26 de agoste do 2019

EGRESOS CON EFEGTIVO (PAGDS EN EFECTIVO DE .
MizeNSiAl ELKIN ANTONIO PALACIOS PALACIOS
Documentos Asignados. Alcalde Municipio Cantdn del San Pabla
Fecha: 05/09/2019 vy .
Hum Doc: Asunto: cuenta de cobro por de 12y 3
correspondiente al mes de agosto por prestacion e ericios publicos

Nomero: 00800 3
00800 05/0872018
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo- AA

“GONSALO ROVARA PALACIOS
Cordial saludo,

Concepto Comprobante .
c - o = GANTON DE SAN PABLO Y | Para su imiento y fines pertinents nente el
CONTRATO p"‘m LA TRANSFERENCIA DE SUBSIOIO iTEELi‘ETSJ;%CAFEDSDE N CALIDAD DEPRESV.ADORA DELDS‘ numero de usuarios facturados en los diferentes corregimientos, Managru
e antt Si5i6 £ CANTON DEL SAN PABLO. Cabecera Municipal, Puerto pervel, Tarido y Boca de raspadura del 01 de agosto

de 2019

EMPRESA DE LO R
SERVICIOS DE(AcuEDUcm ALCANTARILLADD, ¥ ASEQ ) EN EL MUNX |

Total a Pagar El valor de la cuenta de cobro esta soportado por el nimero de beneficiarios por
: comunidades, cargo fijo y subsidio para los extracto 1,2 y 3 fijados por los acuerdo

Total de la Presente Orden Total
14.086.275,00 ] 0,00 [ taowsarsoo 1 )
de costo y tarifa de febrero 2005 y distribucién de subsidio numero 002 de enero
de 2018, en la jurisdiccion del territario.

Valor en letras: [CATORGE MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SETENTA ¥ CINCO PESOS l

o = Detatia o de Bancas y Caia i En el cuadro adjunto los datos e informacion de particular.
i Detallo [ oocumenta | Valor —_—
STBA0DS62 |paua Fotable ¥ Sancamientc Bdsico SGP Ah R, | GOO00DDEOD 14.006.275.00|
= SERVICIOS ARGO FIJO__| SUBSIDIO [ VALOR SUBSIDIADO l 'ALOR USUARIOS
—_— ~ Firmas ACUEDUCTQ [ 87.200 | 70% | $5.040 2.160
=S e 1 1 ALCANTARILLADO | §4.400 70% |'$3.080 \ 1.023 |
| [aseo [ $10.078 70% [ s7.085 T 3023

|
[Tesorera | k\ul\'w . |aLcALDE |
MANAGRU
SERVICIOS USUARIO WMES VALOR SUBSIDIO | VALOR A GIRAR
ACUEDUCTO | 643 01 $5.040 [$3.240.720

ALCANTARILLADO | 648 01 $3.080 1$1.995.840
| ASEO | 695 01 | §7.055 | $4.903.225 |
[om— | ‘ \ - [$10139785 | W
&ﬁ
Al
g R e ©
dn; Cra. 5 No. unic rrio no Nifio -
DSt Teléfono: 3127554915 - Sisooaraa. s sreenn 0 Cadin Powal: 272040 (,\6\ - 5')
et choce g <o i & ot O\Q et
v hoc, qov
“Unidos par un Mejor Cantén” 2.106-2.019
@m namd:;:;:“”!"m::; Resenmdas todos los derechos - 18_oe_ades.rdic - Version Asieshot Servicios Publicos Triple AAA —con Calidez Humana,
es0 por i‘“‘s‘,.‘ S - el dia: jueves, 19 de sepembie de 2019 siendalas: 10:24:40 Direccién domicille principal: Barri Virgen del Carmen - Managri C.M;

Fuente: Cuenta de cobro enero de 2019

La cuenta de cobro se pasa por los estratos 1,2 y 3 fijados por los acuerdos de costos vy tarifas
de febrero de 2005 vy distribucion de subsidios numero 002 de enero de 2018, en la jurisdiccion

del territorio asi:

Imagen 19 Valores de subsidios - cuenta de cobro por servicio AAA aino 2019

[ SERVICIOS [ CARGO FIJO__ | SUBSIDIO VALOR SUBSIDIADO [ VALOR USUARIOS |
| ACUEDUCTO | $7.200 70% $5.040 | $2.180
[ ALCANTARILLADO | $4.400 70% $3.080 | $1.023
[ ASEC | $10.078 70% $7.055 [ $3.023

L

MANAGRU
[ USUARIO MES VALOR SUBSIDIO | VALOR A GIRAR

|
$3.240720 |
$1.995.840 |
$4.903.225 |
$10.139.785 |

[ SERVICIOS
[ ACUEDUCTO | 643 01 $5.040

\

[ ALCANTARILLADO | 648 01 $3.080 \
\

\

| ASEO 695 01 $7.055

l
LTOTAL 1 1
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PUERTO PERVEL

SERVICIOS USUARIO MES VALOR SUBSIDIO 1 VALOR A GIRAR _1
ACUEDUCTO 208 01 $5.040 | $1.038.240 |
ALCANTARILLADO | 87 01 $3.080 | $267.960 |
ASEO 206 01 $7.055 | $1.453.330
| TOTAL | $2.759.530
TARIDO
I%(E:ﬁ\élglljosT | USUARIO | MES VALOR SUBSIDIO VALOR A GIRAR
\ - CTo 1108 [ 01 $5.040 $544.320
\F:;*;NTAR'LLADO [ 100 1 01 $3.080 $308.000
y :
| | $852.320
BOCA DE RASPADURA
%ﬁ?&%ﬁ . | USUARIO [ MES VALOR SUBSIDIO VALOR A GIRAR
ALCANTARILLADO £ o = 3241,920
EW \\ 34 |01 $3.080 $104.720
I $346.640 ]

Fuente: Cuenta de cobro del 26 de agosto de 2019

La cuenta de cobro se pasa mensualmente por un valor de $ 14.098.275 por servicio asi:

Acueducto $ 5.065.200

Alcantarillado $ 2.676.520

Aseo $ 6.356.555
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Imagen 20 Soporte de consignacion municipio a ESPAAAGRP valor de subsidios

T T s
EMPRESA DE SERVI ——— Vo
CR 25 1535 C10S PUBLICOS DE ACUEOUC FECHA EXTRACTO Agost A
gosto os
DIVINO NINO Doesdo: Agoslo 01 Hasla: Agostog31t° 2019
SAN FRANCISCO DE QUIBDO,CHOCO %‘“’”"‘ Numero: 979018892
fpj;c;ga. IL Oficina: 2037 Gerencia Oficial 2 - Quibdd CEC? C::?rigklsnla: Oficial
. : en: 0979
|I|II”|”| e
Resumen de la Informaclon Resumen de Cob
Saldo Inicial: men de Lobros
Total 000001 Abonos: 6,089.00 Cuentas Conlingentes:
Total 000007 Cargos: 14,098,275.00 Honorarios: - eon
Tolal VA ) -14,003,454.00 Gastos Jud‘iciales: ggg
Total 4x1000 GMF: 5,869.00 Valor Tolal Adeudado: 0.00
Total Relencion: -56,040.00 X
Tolal Inlereses: 0.00
Saldo Final: - 20?-30
L] - 0
et OficnalCanal - |.Documento | valr |
;\:JDW dlSPL‘I.SIGH Pag0 @ proveedores - Otros D QUIBDO — : L : \% 5
. unicipio Canton Del San Pablo goia Cicial Cho 14,008,275 00 141
12108 gi:%_l: E::[cc:ima por Internel o Banca Movil o Swifl QuIBDO a Oficial - = S
2 2 ST BT IerTe B v oS o el Cha 217,98
12108 COBROF i cia Oficial 117.966.00 11,985,398 00
P S aveno Cabgph] Ba7s0 3089 385,00
02108 Gra M . 00 goa Oficial Che e 3,034.285,00
bt Pag\;a;r;in ) ulec[\lns Financieros QUIBDD qaia Dfliclwal Cho 46,669.00 3,027 616 .00/
0ame i Aue @ lerceros Chequera No 3000701642 Quibdo Oficina Alarmod, 44,307 00 2,983,309 00
i Ceavatin Mouimienios Financieros QUIEDD s Ot o 0143067 1441341 00 gt e
- Pagu cheque en uficina Chequera No 3000701642 Quibdo %Zibdamm St -5,765.00 -,'535'203 00
15108 5.33 ;:EW': en le":"m Chequera No. 3000701642 Quibdo Quibdo 35‘”“9 ~400,00000 1.136.203.00
b amen Mowvimlentos Fiancieros QuiBD , 0GE0GE 973,034.0 Lgniolhiiaad
28108 ITransierent-a al Banco Avvilas a ta cla cle if 530104827 QU\u[}g gc‘f Ofctal Cho ~5.:192 gg IGE,{BQ iy
. Nermel Empresaral el 280812019 9cla Ofickal Cha 0154601 A1, it
2808 Gravamen Movimientus Financieros Quioo i maR peal
............... FIN MOVIMIENTOS - - - - ... e gela Oficial Cho 47600 38,201.00

Fuente: Extracto agosto de 2019

En su estudio de costos y tarifas definié un rubro de inversiones No tienen estudio de
costos y tarifas con la Resolucién CRA 287 de 2004. Con la nueva metodologia se estan

definiendo las inversiones.

Ultimo pago tasa por uso y tasa

retributiva.

La gerente afirma que no realizan pagos de tasa por uso o tasa retributiva

Plan de inversiones de infraestructura En el momento la gerente afirma que la empresa no
tiene inversiones y que no tiene conocimiento que, si el municipio esta realizando, se evidencio
en el estudio de costos y tarifas CRA 844 y 825 para acueducto, alcantarillado que hay

inversiones $52.320.000 millones.

Auxiliar de la cuenta contable se entrega LIBRO AUXILIAR DE GASTOS E.S.P. 2018 y 2019,
LIBRO AUXILIAR DE RECAUDO 2018 y 2019 el sefior Olegario Romana informa que la cuenta

donde ingresa el subsidio se llama transferencia y en donde registran el valor que descuentan

por subsidio.
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Facturacion: Presuntamente emite mensualmente las facturas de cobro por concepto de la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Se observé la factura No.12-2018-179 con fecha de emision del 14 de enero del 2019 en cuanto
al cumplimiento a los requisitos de contenido definidos en la Ley 142 de 1994 y Resolucion CRA

No. 375 de 2006 (clausula 17):

Tabla 39 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 17, Res.
CRA 375 de 2006

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACION

1. El nombre de la persona prestadora
responsable de la prestacion del servicio
y su NIT.

X

2. El nombre del suscriptor y/o usuario,
numero de identificacion del medidor al
cual se presta el servicio y direccién del
inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la
factura o cuenta de cobro.

No se evidencia

direccion

4. El estrato socioeconémico, cuando el
suscriptor y/o usuario sea residencial, y
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y
fecha de expedicioén de la factura.

Solo la fecha de
emision de la factura

6. El cargo por unidad en el rango de
consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacion vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se
pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte,
suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de
consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accion u omisiéon de
las partes, durante un periodo no sea
posible  medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse
la base promedio con la cual se liquida el
consumo.

10. La comparacion entre el valor de la
factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturaciéon es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de
las contribuciones de solidaridad, segun
el caso, en los términos establecidos por
la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno,
asi como de suspension del servicio.

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de
multiusuarios, la factura indicaréd el
numero de unidades independientes por
estrato y por sector, el nivel de consumo

No aplica
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Requisitos factura - Clausula 17, Res. NO

CRA 375 de 2006 CUMPLE CUMPLE
segun el rango definido por la CRA, el
valor por el cargo fijo y el valor por cargo
de consumo.

OBSERVACION

Fuente: Visita de inspeccién

Se evidenciod en el reporte 028 el cargue de la facturacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, Consumo Facturado (CRA 004 - 2006) y Usuarios Facturados (CRA 004 -
2006) encontrando que el prestador tiene pendiente (136) formatos y formularios desde el afio
2010 al 2019 pendiente de certificar, por lo tanto, la inobservancia dar lugar a un incumplimiento
normativo, que ademas afecta la ejecucion de acciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a
esta Superintendencia, definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Tabla 40 Reporte de facturas a través del SUI

SERVICIO FORMATO ANO Total General
2010 | 2011 | 2012 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Consumo Facturado (CRA 004 - 2006) 1 1

Acueducto Factura del Servicio Acueducto PDF 2 12 12 2 1 29
Usuarios Facturados (CRA 004 - 2006) 1 1
Total ACUEDUCTO 4 12 12 2 1 31
Factura del Servicio Alcantarillado PDF 12 12 1 25

Alcantarillado | Facturacion Alcantarillado - IGAC 1 1 2
Total ALCANTARILLADO 12 13 1 1 27
23.1. Facturacién Comercial de Aseo 11 12 12 9 44

Aseo Factura del Servicio Aseo PDF 2 12 12 8 34
Total ASEO 2 12 12 11 12 12 17 78

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_ adm 028 30/10/2019

Presuntamente esta incumpliendo con lo establecido en el anexo de la Resolucion compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

Recaudo: El recaudo es realizado por los pocos usuarios que pagan en la oficina y estos
recursos se utilizan como caja menor del dia a dia.

Consolidado mensual de facturacion Vs. recaudo No se presento.

Conexion: No es habitual que se realice este tipo de solicitud.

Registro de suspensiones y cortes: No ser realizan suspensiones.

PQRs: No se lleva registro y de quejas, los reclamos estas son realizadas verbalmente por los
usuarios a la gerente o fontanero. Se atiende al instante. No dieron dato de cuentos llevan ni
las causales

Una vez verificado el SUI fue posible establecer que la empresa, no ha reportado la informacién
de PQR para los servicios desde el 2010 al 2019 y tiene en estado pendiente (15) formatos y
formularios:

Tabla 41 Reporte PQR SUI

ANO ID SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO

2010 | 24931 | Acueducto | Noviembre 1055 Formato Reclamaciones Acueducto Pendiente

2010 | 24931 | Aseo Noviembre 1124 Formato Reclamaciones Aseo Pendiente
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2010 | 24931 | Acueducto | Noviembre 1050 Peticiones Servicio de Acueducto Pendiente

2010 | 24931 | Aseo Noviembre 1125 Peticiones Servicio de Aseo Pendiente

2017 | 24931 | Acueducto | Marzo 6093 Reclamaciones del Servicio de Acueducto Pendiente
Reclamaciones del Servicio de Aseo -

2018 | 24931 | Aseo Diciembre 1547 Resolucion 52855 De 2015 Pendiente
Reclamaciones del Servicio de Aseo -

2018 | 24931 | Aseo Febrero 1547 Resolucion 52855 de 2015 Pendiente
Reclamaciones del Servicio de Aseo -

2019 | 24931 | Aseo Abril 1547 Resolucion 52855 de 2015 Pendiente
Reclamaciones del Servicio de Aseo -

2019 | 24931 | Aseo Agosto 1547 Resolucion 52855 de 2015 Pendiente
Reclamaciones del Servicio de Aseo -

2019 | 24931 | Aseo Febrero 1547 Resolucion 52855 de 2015 Pendiente
Reclamaciones del Servicio de Aseo -

2019 | 24931 | Aseo Julio 1547 Resolucion 52855 de 2015 Pendiente
Reclamaciones del Servicio de Aseo -

2019 | 24931 | Aseo Junio 1547 Resolucion 52855 de 2015 Pendiente
Reclamaciones del Servicio de Aseo -

2019 | 24931 | Aseo Marzo 1547 Resolucion 52855 de 2015 Pendiente
Reclamaciones del Servicio de Aseo -

2019 | 24931 | Aseo Mayo 1547 Resolucion 52855 de 2015 Pendiente
Reclamaciones del Servicio de Aseo -

2019 | 24931 | Aseo Septiembre 1547 Resolucion 52855 de 2015 Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_ adm 028 30/10/2019

Presuntamente esta incumpliendo con lo establecido en el anexo de la Resolucion compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010. debe solicitar la habilitacion de los
formato y formulario de acueducto y alcantarillado para todos los afios como lo indica dicho
anexo. “La informacién debe reportarse a mas tardar el dia 5 del mes subsiguiente’.

Es de recordar que el Articulo 153 (L 142) “De la oficina de peticiones y recursos. Todas las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones,
Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta
dicha empresa. Estas "Oficinas" llevaran una detallada relaciéon de las peticiones y recursos
presentados y del tramite y las respuestas que dieron. Las peticiones y recursos seran
tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticion”.

7. ESTADO DE REPORTE DE INFORMACION AL SUI

En relacion con la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidencia
que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2001 hasta 2019, de los
cuales suman un total de 1713 pendientes de cargue, tal como se puede observar a
continuacion:

Tabla 42 Estado de reporte de informacién al SUI

ANO
Total
ESTADO SERvICIO 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | general
0o 1|2 ]3| 4|5 |6 |7]|8]0%9

N Acueducto 11 | 44 | 47 | 58 | 57 | 50 | 40 | 42 | 45 | 33 427
Certificado

Alcantarillado 5 |41 |41 52|52 |48 |39 40 | 40 | 33 391
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Aseo 11 42 | M 53 | 57 | 33 | 14 | 39 | 39 | 21 350
SGP 3 3
Total Certificado 27 | 127 | 132 | 163 | 166 | 131 | 93 | 121 | 124 | 87 1171
Acueducto 2 12 | 13 | 13 | 13 | 13 | 12 | 11 13 | 1 113
Certificado Alcantarillado 4 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 13 | 13 | 11 113
No Aplica Aseo 2 12 |12 [ 12 |12 [ 12 |13 |12 | 10 | 11 108
Total Certificado No
Aplica 8 36 | 37 | 37 | 37 | 37 | 37 | 36 | 36 | 33 334
Acueducto 35 | 42 | 67 | 57 | 58 | 60 | 58 | 75 | 71 58 581
Alcantarillado 15 | 29 | 29 | 15 | 17 | 16 9 7 7 1 145
Aseo 38 | 107 | 97 | 82 | 87 | 102 | 83 | 44 | 47 | 55 742
Contribuciones 1 1
Pendiente | Gobierno NIF 2 1 3
NSC 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Riesgos AAA 11 23 | 47 | 47 | 47 | 44 219
SGP 2 12 14
Total Pendiente 90 | 190 | 194 | 155 | 176 | 204 | 198 | 174 | 173 | 159 1713

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 24/12/2019

Teniendo en cuenta lo anterior, la informacion que se encuentra pendiente en SUI debe cumplir
lo establecido en la Resolucion compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de

2010.

8. CONCLUSIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El prestador debe actualizar la informacién de datos administrativos como la direccién en el
RUPS para que la informacion enviada por parte de la SSPD llegue.

Presunto cumplimiento en la aplicacién de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de
septiembre de 2018 actualizacion al RUPS en las fechas establecidas.

No tiene un organigrama donde muestre la estructura de la empresa.

No cuenta con manual de funciones

Ningun empleado que esta laborando en la empresa han sido capacitado en competencias
laborales en el SENA.

No se dio informacion a la fecha del valor anual de la némina.

Una vez verificado el SUI fue posible establecer que la empresa NO reporto la informacién
administrativa desde el ano 2010 al 2018 para el formato 4. Personal por Categoria de
Empleo y Personal por categoria de Empleo en total 20 a la fecha, por lo que
presuntamente esta incumpliendo con el reporte al SUI.

No ha registrado el vocal de control en el Sistema de Vigilancia y Control - Vocales de
Control disponible en el siguiente enlace: http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-
web/publicacion/mapa.jsf?d=25, el alcalde del municipio no sabia quién era el control vocal.
No tienen el dato del nimero de viviendas por estrato y uso.

No se evidencié la informacion cargada en SUI para los afios 2007 al 2018 por lo que
presuntamente se estaria incumpliendo con lo establecido en los anexos de la Resolucion
No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010. Seccion 7.5.4 Metas de Indicadores
Cuantitativos de Gestion.
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e EI CCU no esta visible en oficina para consulta de los usuarios el que tiene no tiene
concepto de legalidad del expedido por la CRA, no esta reportado al SUI.

ASPECTOS FINANCIEROS

e EIl prestador no ha iniciado el proceso de convergencia hacia los nuevos marcos
normativos contables ante la superintendencia, adicionalmente en la informacion
suministrada no es posible identificar el grupo de aplicacion de NIF.

e A la fecha de la presente evaluacion el prestador presuntamente presenta un
incumplimiento en el reporte de informacion al sistema unico de informacién - SUL.

¢ No se suministrod las notas a los estados financieros, para lo cual se vio dificultad a la hora
de buscar revelaciones significativas de algunas diferencias presentadas.

e El estado de situacidon financiera en su presentacion no se ajusta a los lineamientos
técnicos generales de los nuevos marcos normativos de informacion financiera

e Se presentaron algunos errores en sumatorias de la propiedad planta y equipo, respecto al
estado de resultados se presentaron confusiones en las sumatorias suministradas en los
archivos suministrados por el prestador.

e Con las precisiones realizadas anteriormente no se estaria efectuado una ecuacién
patrimonial en nivel de estado de situacion financiera.

o EIl prestador cuenta con poca generacion de efectivo respecto a la prestaciéon de los
servicios.

e Presenta elevadas cuentas por cobrar a usuarios, de las cuales se evidencia una presunta
gestion inadecuada al no contribuir a la generacion de efectivo y al presentar un alto
incremento de un afio a otro.

e Para la Propiedad Planta y equipo discriminada para el servicio de acueducto y
alcantarillado no se logra evidenciar su correspondiente depreciacion acumulada.

e La Propiedad Planta y equipo es el rubro mas significativo de todo el activo.

e Los pasivos del prestador se ajustan a las obligaciones laborales pendientes al cerrar la
vigencia 2018.

e El prestador no cuenta con apalancamiento financiero para cubrir sus necesidades tanto en
el corto como en el largo plazo.

e No presenta cuentas por pagar a terceros como acreedores o proveedores, por lo tanto,
contablemente no es identificable como es el proceso para la adquisicién de insumos para
la prestacion del servicio y su respectivo método de pago.

e EIl capital social presento un incremento del cual no se tiene su correspondiente
justificacion.

e Con respecto a los resultados del ejercicio, los ingresos de la operacion representan una
pequefia proporcién, ya que las transferencias del Municipio se acarrean como ingresos
operacionales y son las que presentan una mayor proporcion.

¢ No hay identificacion de los costos atribuibles directamente a la operacion.

o El total de los gastos supera en gran proporcion el total de los ingresos, para lo cual se
evidencia que sin las transferencias del municipio no seria posible operar y realizar la
prestacion de los servicios.
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o El prestador ha venido presentando pérdidas acumuladas, lo que demuestra una presunta
ineficiencia en la gestion de los gastos y lo cual a largo plazo no permitira llevar a cabo su
operacion debido a la falta de liquidez y de obtencién de efectivo.

ASPECTOS COMERCIALES

o El prestador a través del SUI no ha realizado el cargue de informacién correspondiente
al PEC para ninguno de los tres servicios en las vigencias de 2015 al 2019.

e La consulta en el SUI, se observa en efecto se encuentra pendiente los afios 2018 y
2019 el reporte de PEC.

¢ No ha reportado informacién de suscriptores de los afios 2010 al 2019 al SUI.

e EI valor de la tarifa es unico por valor de $7.200 menos subsidios no hay
micromedidores instalados

¢ Ni se evidenci6 Estudio de costos y tarifas con lo establecido en la Resolucién CRA 287
de 2004, asi como el acto de aprobacién de tarifas parte de la Junta Directiva o quien
haga sus veces, de acuerdo con el Articulo 1° de la Resolucion CRA 271 de 2003.

e No se evidencié aprobacion de la entidad tarifaria local del estudio de costos y tarifas
bajo las Resoluciones CRA 287 de 2004.

¢ No se evidencié comunicacion a los usuarios las nuevas tarifas bajo las Resoluciones
CRA 287 de 2004.

e No se evidencio audiencia realizada con los comités de desarrollo y control social y
autoridades municipales con relacion a las Resoluciones CRA 287 de 2004.

o El reporte a MOVET aparece pendiente de certificar para la informacion de la CRA 287
de 2004.

e Se entrega copia aprobacion de la entidad tarifaria local del estudio de costos vy tarifas
bajo las Resoluciones CRA 825 de 2017 y CRA 844 de 2018 y aseo 351y 352.

o Fue posible establecer que no ha reportado la informacién administrativa para los anos
2009 y hasta el 24 de agosto de 2010 y no se ha solicitado la habitacion de los afos
2018 y 2019 de los formatos Acto Aprobacion Factores de Subsidios y Contribuciones
Acueducto y Alcantarilado PDF y Acto de Aprobacién de Tarifas Acueducto y
Alcantarillado PDF.

¢ No ha reportado la informacion administrativa de (49) formatos y formularios para los
anos 2010 al 2018 de subsidios y contribuciones acueducto, alcantarillado y Aseo.

¢ No tienen estudio de costos y tarifas con la Resolucion CRA 287 de 2004. Con la nueva
metodologia si se estan definiendo las inversiones.

e La gerente afirma que no realizan pagos de tasa por uso o tasa retributiva.

e En el momento la gerente afirma que la empresa no tiene inversiones y que no tiene
conocimiento que, si el municipio esta realizando, se evidencio en el estudio de costos y
tarifas CRA 844 y 825 para acueducto, alcantarillado que hay inversiones $52.320.000
millones.

e Se entrega LIBRO AUXILIAR DE GASTOS E.S.P. 2018 y 2019, LIBRO AUXILIAR DE
RECAUDO 2018 y 2019 el senor Olegario Romafia informa que la cuenta donde ingresa
el subsidio se llama transferencia y en donde registran el valor que descuentan por
subsidio.

e EI gerente informa que el FSRI lo maneja el municipio, que ellos presentan
mensualmente cuenta de cobro por concepto de subsidios otorgados a los usuarios de

los estratos 1,2 y 3 para el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo.
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e Los subsidios entregados por el municipio son utilizados para el pago de trabajadores,
entre otros gastos.

e Se realiza verificaciéon en el SUl el cargue de la facturacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo encontrando que el prestado tiene pendiente (136)
formatos y formularios desde el afio 2010 al 2019 pendiente de certificar.

e El recaudo es realizado por los pocos usuarios que pagan en la oficina y estos recursos

se utilizan como caja menor del dia a dia.

La solicitud de conexidn no es habitual en el municipio.

No se realizan suspensiones ni cortes de agua se generaria inconvenientes.

No hay procedimiento elaborado de suspensiones y cortes.

No tienen manual de PQR.

No se lleva registro y de quejas los reclamos estas son realizadas verbalmente por los

usuarios a la gerente o fontanero. Se atiende al instante

Tiene pendiente reportar informacion al SUI de 15 formatos y formularios de PQR.

e Se evidencia que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afo 2001
hasta 2019, de los cuales suman un total de 1753 pendientes de cargue conforme a lo
establecido en la Resolucién Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010.

ASPECTOS TECNICOS
Servicio de Acueducto

e La empresa no cuenta con tratamiento de agua para consumo humano, es conducida
directamente al tanque de almacenamiento y posteriormente distribuida.

o El prestador tiene una continuidad de 4 horas al dia, los 30 dias de la semana.

e La empresa prestadora no cuenta con concesion de aguas para la captacion realizada
sobre la Quebrada Quita arrechera la cual capta el 100% del agua usada sobre
Managru.

e EIl prestador no cuenta con mecanismos o dispositivos de aforo en ningun punto del
sistema para realizar medicién de caudal.

o El prestador no cuenta con Plan maestro de Acueducto.

e El prestador no cuenta con fuentes alternas de abastecimiento.

e La red de distribucion se sectoriza en 13 sectores hidraulicos, los cuales se encuentran
en iguales condiciones de continuidad y presion.

e El prestador no cuenta con manual de operaciones para el sistema de acueducto

e El prestador no cuenta con muestras de calidad del agua, sin embargo, cuenta con
puntos de muestreo concertados y materializados.

o EIl prestador dice contar con una cobertura del 86% en sistema de acueducto sin
embargo a partir del numero de viviendas en la cabecera municipal, y el numero de
suscriptores se calcul6 una cobertura del servicio de 49.9%.

e El prestador no cuenta con micromedicién en el sistema.

o El prestador a través del SUI no ha realizado el cargue de informacién correspondiente
al PEC para ninguno de los tres servicios vigencia de 2015 a 2019. Sin embargo, la
empresa suministro copia del PEC para vigencia 2018 en el momento de la visita.
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Servicio de Alcantarillado

Managru cuenta redes de alcantarillado, la cuales recogen el agua residual de la
cabecera municipal y hace el vertimiento directamente sobre el rio San pablo.

Se pudo establecer ademas que aun se encuentran viviendas que hacen su disposicion
final en forma directa al Rio o a corrientes naturales

El prestador manifiesta en la visita que la cobertura del servicio de alcantarillado en la
cabecera municipal es del 51 % del total de la poblacion; el resto hace la disposicion de
las aguas servidas en la parte posterior de las casas o en pozos sépticos en donde
frecuentemente se facilita estancamiento de las mismas contribuyendo con ello a la
proliferacion de vectores transmisores de enfermedades.

El prestador no cuenta con sistema de tratamiento de agua residual.

En desarrollo de la visita de inspeccién, el prestador manifestd no contar con
instrumentos técnicos (manuales de operacion y/o mantenimiento rutinario), planillas,
registros u otro medio documental relacionado con las actividades de mantenimiento de
las redes de alcantarillado.

Managru, Tarido, Puerto Pervel y Boca de Raspadura No cuenta con sistema de
medicion de caudales vertidos.

El prestador no ha efectuado analisis de muestras de agua tomadas en los puntos de
vertimiento.

El prestador no cuenta con plan maestro de alcantarillado ni posee informacién que
sustente su existencia.

Servicio de Aseo

Proyecto:

La continuidad del servicio de aseo es del 54% con respecto al numero de viviendas
totales de Managru, el resto de la poblacion hace uso del servicio, pero no se
encuentran oficialmente como suscriptores.

El prestador cuenta con la actualizacion del PGIRS para vigencia del afio 2016, la copia
del documento fue entregada por el prestador.

El prestador cuenta con una volqueta para realizar la recoleccion de residuos soélidos en
el municipio dicha volqueta es propiedad del municipio.

No realizan aprovechamiento de los residuos

Cuenta con una celda transitoria para la disposicion final de los residuos soélidos la cual
es operada actualmente como botadero a cielo abierto.

El prestador no cuenta con rutas de barrido y limpieza de zonas publicas

El prestador no cuenta con sistema de pesaje ni registro de peso de lo residuos
generados y dispuestos.

Karen Bustos Pineda — Profesional Grupo Pequefios Prestadores
Viviana Otalora Cortes - Profesional Grupo Pequefios Prestadores
Constanza Flérez Ruiz — Profesional Grupo Pequefios Prestadores

Revisé: Dirceu Enrique Vargas Pedroza — Coordinador Grupo Pequerios Prestadores

Aprobo:

Dirceu Enrique Vargas Pedroza — Coordinador Grupo de Pequefios Prestadores
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