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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE OIBA E.S.P. -
OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP

ANALISIS ANOS 2018 - 2019
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Oiba, Santander, mediante la vigilancia y
seguimiento del prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE OIBA E.S.P, con base en la reglamentacion de los servicios publicos
y regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora el analisis de los afios 2018 y 2019, con base en la informacién solicitada al
prestador mediante radicado SSPD No. 20204250018861 del 08 de junio del 2020, los
ultimos reportes de informacion por parte del prestador al Sistema Unico de Informacion —
SUl y las respectivas aclaraciones producto de la mesa de trabajo del 21 de julio del 2020,
realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD vy la
Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Oiba E.S.P, lo cual fue
consignado en un acta enviada al prestador mediante correo electrénico, el dia 03 de
agosto de 2020.

Lo requerido por esa SSPD fue atendido por el prestador mediante radicados No.
20205291212192 del 03/07/2020, radicado No. 20205291331722 del 09/07/2020.

El presente documento, presenta o analiza la gestion del prestador en cada uno los
componentes, en aspectos que resultan relevantes a la prestacion del servicio publico;
conforme a los lineamientos técnicos e indicadores de prestacion establecidos en la
regulacién y la ley.

1.2 Datos Generales del Prestador
1.2.1 Naturaleza juridicay composicion

La Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Oiba E.S.P, es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado, cuya actividad principal es la prestaciéon de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Oiba, su capital esta
constituido en un 100% por bienes de naturaleza publica y la direccion de su
administracion esta a cargo de una junta directiva y de un gerente.

Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado se encuentran definidas en el
Articulo 85 de la Ley 489 de 1998 como organismos creados por la ley o autorizados por
ésta, que desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion
economica conforme a las reglas del Derecho Privado, salvo las excepciones que
consagra la ley, y que retinen personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y
capital independiente.

IN-F-003 V.2 Pagina 4 de 63



Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa es propiedad de la Nacién, por lo tanto, en el
articulo 97 del Decreto 111 de 1996 establece que, “Los excedentes financieros de las
empresas industriales y comerciales del Estado del orden nacional no societarias, son de
propiedad de la Nacién. ElI Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, CONPES,
determinard la cuantia que haré parte de los recursos de capital del presupuesto nacional,
fijara la fecha de su consignacion en la Direccion Del Tesoro Nacional y asignara, por lo
menos, el 20% a la empresa que haya generado dicho excedente.”

Por otra parte, segun la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos generales
del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 2340
Razon social Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios
de Oiba E.S.P.
NIT 804005998 - 4
Estado del Prestador Operativa
Servicios y actividades Acueducto

Aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento,
conduccion, distribucién, comercializacién.
Alcantarillado
Comercializacion, conduccion de residuos liquidos,
tratamiento, recoleccion, disposicion final.
Aseo
Barrido y limpieza de vias y areas publicas,
recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables.

Fecha inicio de operaciones 22/12/1997

Area de operacion Oiba - Santander

Tipo de prestador Empresa Industrial y Comercial del Estado - EICE
Inscripcion en RUPS 15/06/2006

Fecha ultima Actualizacion RUPS 27/07/2020

Nombre Representante legal Eymar Yesith Baez Camacho

Cargo Representante Legal Gerente — Representante Legal

Fecha de Posesion Representante Legal 03/01/2020

Auditoria Externa de Gestion y Resultados N/A

Vigencia Contrato Actual Auditoria Externa de N/A

Gestion y Resultados
Fuente: SUI — RUPS. Julio 2020

2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos Administrativos
2.1.1 Empleados

Conforme a la informacién entregada por el prestador, respecto al personal se observa
que para la vigencia 2018 y 2019, la Empresa Municipal de Servicios Publicos
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Domiciliarios de Oiba E.S.P, contaba con seis (6) colaboradores en la parte administrativa
y cuatro (4) colaboradores en la parte operativa, en la siguiente tabla se detalla el rango
salarial:

Tabla 2. Personal.

Area Cargo Salario Salario
2018 2019

Administrativos Gerente De 0 a 3 SMMLV
Juridico De 0 a 2 SMMLV
Contador De 0 a 3 SMMLV
Tesorero De 0 a 2 SMMLV
Profesional Plataforma SUI De 0 a 2 SMMLV
Auxiliar Facturacion De 0 a1 SMMLV
Operativos Fontanero De 0 a 1 SMMLV
Operario de planta de De 0 a1 SMMLV

Tratamiento Agua Potable
Operario de Barrido y De 0 a 1 SMMLV

Recoleccion
Conductor De 0 a 1 SMMLV
Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020

2.1.2 Estructura Organizacional

Acorde con el organigrama del prestador suministrado en el segundo oficio de respuesta,
el mayor 6rgano de decision es la Junta Directiva, que ejerce control directo sobre la
gerencia de la empresa, quien es el encargado de dirigir y direccionar su equipo de
trabajo el cual esta conformado por un juridico, un ingeniero civil, un contador, un
tesorero, un auxiliar de facturacion y todo el personal operativo.

Imagen 1. Organigrama
JUNTA DIRECTIVA

'

GERENTE

PILAR LEJANDRA
HERMAMDEZ

AMESENTAL \ |

JURIDICO Y | Eseoasmaen

CONTADOR
MAURD HERNANDO / A e FUBLICO  Eusa
h ACEVEDO g OFoRaULc l . MASALY FORERD
- .
REROD ALKILIAN OF ﬁxﬁ

T l

I e e S R

— 0K - ...
S SUBTRNTTHDC A D R i OPERARIO DE PLANTA OPERARIO DE OPERARIO DE BARRIDO ¥ CONDUCTOR
TS PR FRCEETENS SR CANLEE ARSUELS TRATAMIENTD AGUA PLANTA DE RECOLECCION RODOLFD
RIBIELA KUAN et POTABLE TRATAMEINTO COSREDOR

¢ DE RESIDUOS l
LA 1.HORTENCIA 1.HORTENCIA DELGADILLO
a5 DELGADILLO . | | 2HECTOR PATINO
s e 2HECTORFATING | | 3 BALBINA ARDILA
3 TARLOS ARGUELLG | | 2 BALBINAARDILA| | 4.ERICAARDILA
: 4ERICA ARDILA

Fuente: Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de julio de 2020
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2.1.3 Control Fiscal

En _cumplimiento del articulo 203 del Cddigo de Comercio vy el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil_salarios minimos”, para las vigencias evaluadas, el
prestador sefialé que no cuentan con un revisor fiscal, debido a que no tiene la obligacion
de contratar un profesional que ejerza la funcién de revisor fiscal ya que es una empresa
industrial y comercial del estado.

Teniendo en cuenta lo sefialado por el prestador, es preciso mencionar que, las empresas
industriales y comerciales del estado, si bien desarrollan actividades de naturaleza
comercial, su naturaleza juridica de creacion, carece de la intencién o animo colectivo de
asociacion, ya que su capital no tiene aportes o participacion estatal, por cuanto todo el
capital con que se constituye y funciona es de naturaleza publica, por lo tanto, este tipo de
entidades estaran sujetas al control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Nacion.

2.1.4 Auditoria Externa de Gestion y Resultados - AEGR

La empresa se encuentra clasificada como una empresa del estado, por lo tanto, no esta
obligada a contratar auditoria externa conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley
142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de
gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (..) La
auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia,
esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la
viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y
en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo
caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacién del manejo
de la entidad prestadora.

(-.-) No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados,
los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de
1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos
(2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los
municipios clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;
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e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley
142 de 1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.

No obstante, el ente encargado de realizar la auditoria externa para Empresa Municipal
de Servicios Publicos Domiciliarios de Oiba E.S.P, es la Contraloria General; en la mesa
de trabajo desarrollada el pasado 21 de Julio del 2020, se solicitd al prestador remitir el
ultimo informe de auditoria realizado por la Contraloria, en atencion a la solicitud, el
prestador realizé envio del informe.

El informe remitido por el prestador corresponde a la auditoria realizada por la Contraloria
General de Santander en marzo del 2017, una vez analizado el informe se evidenci6 que
se realizaron catorce (14) observaciones, de las cuales, doce (12) son de tipo
administrativo, y dos (2) de tipo disciplinario y Fiscal.

Imagen 2. Informe de Auditoria CGN — Santander

p p CONTRALORIA GENERAL T cedigo:
S DE SANTANDER RECF-99-02
'su'
a@ﬂ;&,, Proceso Gestidn de Control Fiscal - Version: 02.17
%& Responsable Subcontralor Delegadc para Control Fiscal 1F$cha: 03- 04 -
Formato de CARTA DE OBSERVACIONES Péagina 26 de 27

2, CUADRO CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES

2.1. Cuadro Numérico de Observaciones
TIPO DE OBSERVACIONES CANTIDAD VALOR
ADMINISTRATIVAS 12
DISCIPLINARIAS 1
PENALES 0
FISCALES 1 $3.442.500
SANCIONATORIAS 0

Fuente: Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de julio de 2020

Teniendo en cuenta lo anterior y realizando un analisis detallado de la observacion que es
de tipo administrativo, disciplinario y fiscal, se evidencié que la misma fue realizada por
deficiencias en el control de efectivo — presunto peculado por apropiacion, lo cual, sefiala
que revisadas las notas de los estados financieros al 31 de diciembre del 2016 se
evidencio una presunta conducta de apropiacion de los recursos de la entidad, para lo
cual, la empresa allegé una denuncia penal interpuesta por la gerente de la entidad, la
sefiora Pilar Alejandra Hernandez Nifio, donde a la fecha de la auditoria se estaba
llevando a cabo la investigacion.
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Imagen 3. Informe de Auditoria CGN - Santander

Tipo de - . . . . N . .
Observacion: Administrative | X | Disciplinario: | X | Penal: Fiscal: | X | Sancionatorio
Administrative
Pilar Alejandra Hernandez Nifo
Presuntos | Gerente
responsables: |y ciplinario y Fiscal
Alisnelsa Agudelo Naranjo
Secretaria Ejecutiva
2004: Acta de Posesién y Resolucion 005 de fecha enero 16,
2013 {con orden judicial se reintegra, segan resolucion 060 de Agosto 9 de 2013) hasta
18 de septiembre de 2016
Normas Ley 734 de 2002, Articulo 34 MNumeral 1y 21; Art.35 Numeral 1. Ley 610 del 2000:
Vulneradas: Articulo 3y 6
Cuantia $3.442.500

Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9

de julio de 2020

2.1.5 Control Interno

En cuanto al informe de control interno, se observd que, el prestador tiene implementado
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el modelo se acoge a subsistemas de
control de gestion, con el fin de realizar una identificacién y andlisis del riesgo, por lo cual
la empresa realiz6 entrega de tres (3) pequefos informes de control:

1. El primero se encuentra enfocado en la gestion de las PQR, el cual sefiala que en el

afio 2019 la empresa de servicios publicos tuvo un total de 58 PQR, en dicho
documento se identifican los meses con mayor recepcidon de comunicaciones
(febrero, mayo y octubre), las recomendaciones realizadas, se enfocan en continuar
generando espacios de capacitacion al personal, sobre los diferentes criterios y
normas establecidas para los tiempos de respuesta a PQR’s. Adicionalmente
recomiendan que todas las comunicaciones radicadas y examinadas por los
funcionarios sean cerradas o finalizadas en la plataforma de Orfeo, con el fin de tener
certeza de la generacion y entrega de las respuestas y por ultimo fomentar la
comunicacioén con los usuarios por la pagina web y redes sociales.

El segundo informe, es sobre el médulo de planeacién y gestién del talento humano y
el médulo de evaluacion y seguimiento, en el cual sefialan la metodologia del
direccionamiento estratégico de la empresa, sumado a la forma de realizar una
autoevaluacion institucional.

Por dltimo, realizan un informe sobre la austeridad del gasto publico, en el cual se
hace un analisis de la ejecucion presupuestal y un analisis de los gastos realizados y
ocasionados durante la vigencia de la autoevaluacion, en dicho informe se indica que
el gasto principal es proporcional a las necesidades de personal, para lo cual sefialan
una recomendacion generalizada, que trata sobre mantener un equilibrio evitando
gastos desmedidos o injustificados que puedan llegar afectar el funcionamiento de la
entidad.
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Imagen 4. Informe de Auditoria CGN - Santander
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Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020

2.1.6 Competencias Laborales

En términos de competencias laborales, el prestador entreg6 cuatro certificaciones de los
colaboradores del area técnico - operativo, sin embargo, el prestador no envié
certificaciones de competencias del personal administrativo y financiero, incumpliendo asi
con lo sefialado en el articulo 7 de la Resoluciéon 1076 del 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, por el cual establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben
seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

A continuacion, se detalla las certificaciones envidad por el prestador bajo radicados No
SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de julio de 2020:

e Sr. Roque Salamanca Ardila certificado del consorcio IRCA sobre asistencia
técnica en manejo y operacion de planta de tratamiento de agua potable en el
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mes de noviembre del 2019.

e Sr. Hernando Lagos Calderén certificado en curso de 40 horas sobre la toma de
muestras de agua de acueducto con los protocolos establecidos, certificacion
expedida en el mes de junio de 2018.

e Sr. Horacio Murillo Fonseca certificado del consorcio IRCA sobre asistencia
técnica en manejo y operacion de planta de tratamiento de agua potable en el
mes de noviembre del 2019.

e Sr. Miguel Angel Parra Parra certificado en curso de 40 horas sobre manejo de
plantas de potabilizacién de agua, certificacion expedida en el mes de mayo de
2018.

2.2 Aspectos Financieros
2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

Conforme a lo establecido en el punto 2.1.3 de la presente evaluacion integral el prestador
no esta obligada a eleccién de revisor fiscal.

2.2.2 Convergencia a Normas de Informacion Financiera — NIF

El prestador realizé el reporte de informacioén financiera para las vigencias 2018 y 2019,
por lo tanto, el andlisis contenido en este documento se realiz6 basado en la informacion
reportada al SUI y la documentacion suministrada por el prestador, mas las aclaraciones
de la mesa de trabajo desarrollada en el mes de julio del 2020, para las vigencias 2018 y
20109.

De acuerdo con la naturaleza juridica de la empresa, esta realiz6 clasificacion NIF bajo
Resolucion 414/14, resolucién que fue expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Reportes financieros aplicacion NIF

Segun lo dispuesto en las Resoluciones 20171300042935, 20171300082805, vy
20181000024475, el prestador debié presentar sus primeros estados financieros
comparativos con sus respectivas notas bajo el nuevo marco normativo, asi:

e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31 de
diciembre de 2015 y con el del 01 de enero de 2015.

e Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 comparado
con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

o Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del
31 de diciembre de 2015.

o Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31 de
diciembre de 2015.

e Adicional a los estados financieros y demas informacion requerida, se deberia incluir
un archivo en pdf, que debe contener los estados financieros debidamente firmados
por los responsables, el acta de aprobacion de los mismos, el dictamen del revisor
fiscal y las notas a los estados financieros.

La empresa reportd la informacién financiera de las vigencias 2018 y 2019 en SUl
cumpliendo lo establecido en las citadas resoluciones.
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2.2.3 Andlisis de los Estados Financieros 2018-2019

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados
por el prestador para las vigencias 2018 - 2019 bajo los nuevos marcos regulatorios NIF,
los cuales fueron suministrados en medio magnético y se encuentran debidamente
firmados y aprobados por el Representante Legal y contador publico.

2.2.4 Estado de Situacion Financiera Afio 2018- 2019

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacion Financiera correspondiente a las
vigencias 2018 - 2019 con su respectivo analisis, el cual corresponde a lo suministrado en
la mesa de trabajo.

Tabla 3. Estado de Situacion Financiera 2018-2019, Representando en Pesos

Cuentas 31/12/2019 31/12/2018 IEREmeE, | P EmeEE
Absoluta Relativa
Activo Corriente $ 306.039.523 $ 306.243.153 -$ 203.630 0%
Efectivo Equivalente de $ 185417.172 $ 181913381 $ 3.503.791 2%
Efectivo
Cuentas por Cobrar $ 94.770.351 $ 113.024.772 -$ 18.254.421 -16%
Otros Activos $ 25.852.000 $ 11.305.000 $ 14.547.000 129%
Activo no Corriente $ 4.824.872.077 $ 5.052.858.606 -$227.986.529 -5%
Propiedad Plantay Equipo  $ 4.822.738.746 $ 5.049.125.273 -$ 226.386.527 -4%
Otros Activos $ 2133331 % 3.733.333 -$ 1.600.002 -43%
TOTAL ACTIVO $ 5.130.911.600 $ 5.359.101.759 -$228.190.159 -4%
Pasivo Corriente $ 45.025.640 $ 66.711.231 -$ 21.685.591 -33%
Cuentas por Pagar $ 26.525.508 $ 27.548.843 -$ 1.023.335 -4%
Obligaciones Laborales y $ 18.500.132 $ 27.162.388 -$ 8.662.256 -32%
de seguridad social integral
Otros Pasivos $ $ 12.000.000 -$ 12.000.000 -100%
TOTAL PASIVO $ 45.025.640 $ 66.711.231 -$ 21.685.591 -33%
PATRIMONIO $ 5.085.885.960 $ 5.292.390.528 -$206.504.568 -4%
Patrimonio Institucional $ 5.085.885.960 $ 5.292.390.528 -$206.504.568 -4%
TOTAL PASIVO Y $ 5.130.911.600 $ 5.359.101.759 -$228.190.159 -4%
PATRIMONIO
Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020
Activos

Con respecto al comportamiento de los activos de la Empresa Municipal de Servicios
Publicos Domiciliarios de Oiba E.S.P, se observd que, en el afio 2019 hubo una
disminucion frente al afio anterior, el cual tuvo una variacién negativa del -4% del total del
activo. La variacion negativa del activo se presenta principalmente por la disminucion que
hubo en los activos no corrientes, ya que los mismos disminuyeron en la vigencia del
2019 en un -5% frente a la vigencia 2018.
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A continuacion, se realizara un andlisis detallado de las cuentas que componen el activo.

Efectivo y equivalente a efectivo: En la siguiente tabla, se hace relacion de las cuentas
bancarias que maneja la empresa para pagos, recaudos y convenios asi:

Tabla 4. Relacién de cuentas bancarias

Nimero de cuenta Banco Tipo de cuenta Uso de la cuenta
049069998828 Davivienda Corriente Subsidios
000356006122 Davivienda Corriente Recaudos
360160000061 Agrario Corriente Recaudos
20000705771 Coomuldesa Corriente Recaudos
20000748172 Coomuldesa Corriente Restringido
20000748205 Coomuldesa Corriente Restringido
Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020

La empresa revela dentro de sus notas a los estados financieros, que no recaudan
dineros en efectivo y todos los recaudos los realizan por medio de transacciones
bancarias, por otra parte, el prestador revela que cuenta con unas inversiones de
administracion de liquidez la cuales corresponden a CDT con término fijo de tres (3)
meses.

En cuanto a las cuentas de efectivo con uso restringido, el prestador no realizé revelacion
sobre el propoésito de este efectivo, por lo cual,r estaria incumpliendo con la caracteristica
de revelacién que se encuentra en el marco normativo de las NIF, en el que se dicta que
para la revelacion del efectivo restringido las empresas deberan realizar “un informe en el
cual se desagregue, por un lado, la informacién correspondiente a cada uno de los
componentes del efectivo y equivalentes al efectivo y, por el otro, la informacion
correspondiente a los recursos de uso restringido en forma comparativa con el periodo
anterior”.

Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar tuvieron una variacion en la vigencia del
2019 del -16% frente a la vigencia del 2018, realizando un comparativo de las cuentas por
cobrar con el ingreso por facturacibn de servicios publicos se evidencia que,
aproximadamente tiene un 90% en la eficiencia de recaudo, toda vez que las cuentas por
cobrar finalizaron con un saldo de $ 94,7 millones frente a un ingreso por facturacion de $
970,5 millones.

En el detalle de las cuentas por cobrar remitido por el prestador se observé que el mismo
no se encuentra detallado por edades y tampoco se evidencié una fecha de deuda inicial,
con el fin de determinar los dias de mora por parte de cada suscriptor, sin embargo, se
observé que el suscriptor Pedro Martinez Aguillon es el que tiene mayor saldo de deuda
en las cuentas por cobrar, equivalente a $802,8 mil pesos.

Propiedad Planta y Equipo: En cuanto a la propiedad planta y equipo, se observé una
variacion negativa del - 4%, lo cual indica que en la vigencia del 2019 no hubo adquisicién
por concepto de activos fijos.

Tras no contar con las notas de revelaciéon de los estados financieros y los manuales de

politicas contables vigentes, se desconoce el método de depreciacion utilizado y la vida
atil que tiene cada activo fijo.
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No obstante, el prestador realizé el siguiente cuadro de revelacion, evidenciandose que la
disminucion presentada en la propiedad planta y equipo, fue por concepto de depreciacion
y deterioro de los activos.

Imagen 5. Revelacién - Propiedad Planta y Equipo

Propiedad plonta y

equipo

Movimiento del costo

de las PPE:

Descripcion Costo Depreciacidn Deterioro Saldo

Acumulada Acumulada 31/12/2019

Terrenos S 77.544.000 5 77.544.000

Edificaciones $90.982.323 5 15,517.942 $ 75.464.381

Plantas Ductos y Tneles 5 502.950.000 -5 211.833.334 $291.116.666

Redes Lineas Y Cables % 5.132.690.375 LS 793.200.143 $ 4.339.490.232

Maquinaria y equipo S 1.251.167 S 1.251.167 -3 53.214 $1.251,167

Equipo médico clentifico 5 25.000.000 |5 5.862.170 $18.137.830

':;:I::’ Enseres y equipos de ¢ o 556 908 $1.132.702 < 1.101.625 $7.272.581

5;:;:;‘;‘6;'“""‘“““ Y k3675.833 | 1.470251 [$1.117.215 $1.088.367

Totales % 5.843.600.606 5 1.031.267.709 |5 2.210.790 $ 4.811.365.224

Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020

Pasivos

Los pasivos reflejan una disminucion en la vigencia del 2019 de un -33% frente a la
vigencia del 2018; el concepto con mayor disminucién en los pasivos es el de
obligaciones laborales y seguridad social, debido a que el mismo disminuy6 en un -32%
para la vigencia del 2019.

Las cuentas por pagar disminuyeron en un -4% frente a la vigencia anterior, una vez se
analizé las notas de revelacion presentadas por el prestador, se observé que el
componente con mayor saldo en las cuentas corresponde a los honorarios por pagar,
seguido de los impuestos y retenciones.

El prestador revel6 que los saldos reflejados en el estado de situacion financiera,
corresponde a las obligaciones por pagar del mes de diciembre del 2019, las cuales
serian canceladas en el mes de enero del 2020.

Patrimonio

En el patrimonio también se observdé una variacion negativa, debido a que hubo
disminucién en la vigencia del 2019 del -4% con respecto a la vigencia 2018, que de
acuerdo con el andlisis de las cifras del estado financiero la variacion negativa fue por
causa de las pérdidas generadas para el ejercicio del 2019.

Adicionalmente, se observo que el prestador especificd en sus notas de revelacién, que el
capital fiscal estd conformado por el monto inicialmente invertido por el estado para la
creacion de la empresa, el valor de la reclasificacion de los excedentes de los ejercicios
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anteriores y el valor de los bienes y derechos reclasificados de la cuenta patrimonio
publico incorporado al inicio de cada periodo.

Gréafica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situacion Financiera 2018 - 2019.
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Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de

2.2.5

julio de 2020

Anélisis del Estado de Resultados Integrales 2018 - 2019

A continuacién, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2018 -
2019 con su respectivo andlisis:

Tabla 5. Estado de Resultados Integrales 2018 - 2019.

Cuentas

Venta de Servicios Publicos
Servicio de Acueducto
Servicio de Alcantarillado
Servicio de Aseo

Costo de Venta de Servicios
Servicios Publicos

Gastos Operacionales
Administracion

Sueldos y Salarios
Contribuciones Imputadas
Contribuciones Efectivas
Prestaciones Sociales

Gastos de Personal
Diversos

Generales

IN-F-003 V.2
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31/12/2019

970.509.005
404.159.289
157.395.470
408.954.246
847.698.862
847.698.862
345.907.367
342.980.813
69.852.602
482.835
10.847.568
18.185.388
171.259.760

52.579.666
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31/12/2018

917.244.307
392.183.281
137.067.237
387.993.789
506.818.841
506.818.841
560.959.720
289.252.864
110.348.160

10.744.342
23.640.646
3.897.753

129.634.850

Diferencia Diferencia
Absoluta Relativa
53.264.698 6%
11.976.008 3%
20.328.233 15%
20.960.457 5%
340.880.021 67%
340.880.021 67%
215.052.353 -38%
53.727.949 19%
40.495.558 -37%
482.835  100%

103.226 1%

5.455.258 -23%
167.362.007 4294%
77.055.184 -59%
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Diferencia Diferencia

Cuentas 31/12/2019 31/12/2018 Absoluta Relativa
Impuestos Contribuciones $ 19.772.994  $ 10.987.113 $ 8.785.881 80%
y tasas
Provisiones Agotamiento, $ 2.926.554 $ 271.706.856 -$ 268.780.302 -99%
Depreciaciones y
Amortizaciones
Depreciacion de $ 1.326.552 $ 271.706.856 -$ 270.380.304 -100%
Propiedad Plantay Equipo
Amortizacién de Activos $ 1.600.002 $ - % 1.600.002 100%
Intangibles
Excedente (Déficit) -$ 223.097.224 -$ 150.534.254 -$ 72.562.970 48%
Operacional
Otros Ingresos $ 18.047.598 $ - % 18.047.598 100%
Financieros $ 2.743.313 % - % 2.743.313 100%
Otros Ingresos $ 15.304.285 $ - % 15.304.285 100%
Otros Gastos $ 1454941 $ 2.225.190 -$ 770.249 -35%
Comisiones $ 1.224.244 $ 2.225.190 -$ 1.000.946 -45%
Extraordinarios $ 230.697 $ 230.697 100%
Excedente (Déficit) Antes de -$ 206.504.567 -$ 152.759.444  -$ 53.745.123 35%

Ajustes Por Inflacion

Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020

Ingresos

La variacién en los ingresos por concepto de servicios publicos para la vigencia del 2019,
fue de un 6% frente a la vigencia 2018, lo cual indica que no hubo mayor variacién en la
facturacion realizada de un afio a otro; el servicio con mayor participacién en el ingreso
corresponde a acueducto el cual comprende un 42% del total del ingresos, seguido del
servicios de aseo con un 42% y por ultimo el servicio de alcantarillado con el 16%.

No se observa ingresos bajo otro concepto diferente al de servicios publicos, lo cual indica
que, el prestador brinda exclusivamente la actividad econdmica de la prestacion de los
servicios publicos y no cuenta con otras fuentes de ingresos diferentes a las ya
mencionadas.

Costos

Los costos de operacion por concepto de servicios publicos comprenden un 87% del total
de los ingresos, lo cual indica que los costos de operacién para la prestacion de los
servicios publicos, puede llegar a ser proporcional a los ingresos facturados; por lo
anterior, el prestador debera seguir llevando el control interno sobre la austeridad de
gasto, como fuente de informacién que proporciona la toma de decisiones en cuanto a las
estrategias para generar mas rentabilidad dentro de la operacion.

Gastos

El componente con mayor participacion en el gasto, corresponde a los gastos de
administracién con un 99% de participacion en el gasto total, lo cual indica que la mayor

IN-F-003 V.2 Pagina 16 de 63



erogacion corresponde a los pagos por salarios, prestaciones sociales y prestaciones
econdmicas, evidenciando asi que, el motivo del resultado de pérdida del ejercicio que
presentd el prestador deriva especialmente por los gastos generados durante la vigencia
del 2019.

Gréfica 2. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2018-2019
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Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020
2.2.6 Indicadores Financieros

El célculo de los indicadores fue realizado con la informaciéon suministrada por el
prestador:

Tabla 6. Indicadores Financieros de Rentabilidad
De Rentabilidad Férmula 2019 2018
Utilidad de operacion * 100
Margen Operacional de Utilidad » -22,99% -16,41%
Ingresos de operacion
Utilidad neta*100
Margen Neto de Utilidad » -21,28% -16,65%
Ingresos de operacion
Utilidad de Operacion *100
ROA . -434,81% -280,89%
Activo Total
Utilidad neta*100
ROE . . -406,03% -288,64%
Patrimonio

Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020

Rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad reflejaron un comportamiento desfavorable
para la vigencia 2018 - 2019, esto debido a que los ingresos son inferiores al total de
costos y gastos de la empresa. En todo caso, es pertinente resaltar que es prioritario
empezar a realizar acciones para mejorar estos indicadores de rentabilidad, ya que esto
puede afectar directamente la prestacion de los servicios publicos en el area de
prestacion que tiene la empresa.

IN-F-003 V.2 Pagina 17 de 63



Tabla 7. EBITDA

Indicador 2019 2018
EBITDA -$ 220.170.670 $121.172.602
Rentabilidad EBITDA -22,7% 13,2%
Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020

El Ebitda presenté un comportamiento negativo en cuanto a la variacion de la rentabilidad
para la vigencia del 2019, con lo anterior se ratifica las apreciaciones que se realizaron en
el indicador de rentabilidad.

Tabla 8. Indicadores financieros de liquidez
De Liquidez Férmula 2019 2018
Activo Corriente
Razén Corriente ) ) 6,80 4,59
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente  $261.013.883 $ 239.531.922

Activo Corriente — deudores
Prueba Acida , _ 4,69 2,90
Pasivo Corriente
Activo Total
Solidez ) 113,96 80,33
Pasivo Total

Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020

Liquidez: En este indicador, el prestador refleja que cuenta con buena liquidez para cubrir
el total de sus obligaciones, incluso, aplicando la prueba acida, se observa un exceso de
liquidez, el prestador podra realizar algunas gestiones estratégicas utilizando el exceso de
liquidez para mejorar el indicador de rentabilidad.

Tabla 9. Indicadores financieros de actividad
De Actividad Féormula 2019 2018

; ; Cuentas por Cobrar x 360
Numero de Dias de la

35 44
Cartera Ventas Netas

360
Rotacién de Cartera ; ) 10,2 1,9
Ndmero de Dias Cartera

Fuente: Oibana E.S.P — Radicados SSPD 20205291212192 de 3 de julio de 2020 y 20205291331722 del 9 de
julio de 2020

Actividad: En el indicador de actividad, se evidencia que el prestador tiene un buen
comportamiento en cuanto a la rotacion de la cartera, teniendo en cuenta que perciben un
buen comportamiento de pago por parte de los suscriptores.

2.2.7 Contribuciones
El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacion de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha

norma, con el propdésito de recuperar los costos en los que incurre por las actividades de
vigilancia y control que desarrolla.

IN-F-003 V.2 Pagina 18 de 63



Es asi que una vez verificada dicha obligacion se observa que el prestador a la fecha no
cuenta con obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD.

Imagen 6. Liquidacion de la contribucién

NOMERE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA MUMICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE QIBAESP 8040052984

OBLIGACIONES EN FIRMEZA {0)

A 18/08/2020 |la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor
comunicarse con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo
electronico:

OBLIGACIONES EN PREFIRMEZA (0)

A 18/08/2020 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: Pagina web Superservicios
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3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, con base en la revisibn de la informacién remitida por OIBANA DE
SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP mediante los radicados SSPD No. 20205291212192 y
20205291331722 del 3y 9 de julio de 2020, 20205291543932 y 20205291558742 del 1° y
4 de agosto de 2020, respectivamente, asi como, de la mesa de trabajo virtual adelantada
con el prestador el 21 de julio de 2020.

Cabe sefialar que, consultada la ultima actualizacion del RUPS del 1° de abril de 2020, se
identifico que OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP con NIT: 804.005.998-4; de
clase oficial y orden municipal, reporto la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo en el area urbana del municipio de Oiba, Santander,
sin embargo, en la la mesa de trabajo virtual referida, el prestador sefialé que, también
presta el servicio publico de acueducto en las veredas Pedregal, El Volador, venta de aire
y La Charca. Por lo anterior, la SSPD advirtié que, debe actualizar el RUPS reportando las
zonas de prestacion efectivamente atendidas.

Adicionalmente, revisada la Resolucion DGL No0.00000456 del 13 de julio de 2018 por la
cual la Corporacién Autonoma Regional de Santander - CAS otorg6 concesion de agua de
las quebradas La Olavica y La Mochilera, se indica entre otros aspectos que, fue otorgada
para la potabilizacién y distribucion de agua a la cabecera municipal y las veredas
Pedregal y El Volador, quedando por fuera las veredas venta de aire y La Charca.

De acuerdo con lo consignado en el acta de la mesa de trabajo virtual referida y la
informacién complementaria remitida, el prestador informé que, a la fecha, en las veredas
Pedregal, El Volador, Venta de Aire y La Charca, cuenta con 40, 30, 32 y 107 suscriptores
de acueducto, respectivamente, correspondientes a 209 suscriptores rurales de un total
de 1.971, a quienes les suministra agua tratada. En el SUI el prestador reporté 1.905
suscriptores de acueducto con corte a diciembre de 2019.

En conclusion, se tiene que la empresa presta el servicio publico de acueducto en la zona
urbana y cuatro veredas del municipio de Oiba, asi:

Tabla 10. Area de prestacion JAARP.

Zona urbana Cabecera municipio de Oiba

Zonarural Veredas Pedregal, El Volador, venta de aire y La Charca

Fuente: OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP - Radicados SSPD No. 20205291212192,
20205291331722, 20205291543932, 20205291558742 y mesa de trabajo virtual del 21/07/2020.
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3.1 Aspectos Técnicos Acueducto

Con lo descrito anteriormente, se procede a desarrollar los aspectos técnicos del sistema
de acueducto a cargo del prestador

3.1.1 Sistema de abastecimiento
Fuentes de abastecimiento y captacion

El sistema de acueducto del municipio de Oiba a cargo de OIBANA DE SERVICIOS
PUBLICOS EICE ESP tiene dos fuentes de abastecimiento cada una con su estructura de
captacion (bocatomas de tipo transversal de fondo) y desarenacion para las quebradas La
Mochilera 'y La Olavica.

De acuerdo con la informacién suministrada, las bocatomas y desarenadores fueron
construidos en concreto (no especifico afio pues lo desconoce), se encuentran en buenas
condiciones estructurales y fisicas con mantenimientos periddicos de rutina y
mantenimientos a su infraestructura los cuales se realizaron en los afios 2016 y 2017 a la
bocatoma de la quebrada la Olavica y la Mochilera, respectivamente. Respecto a las
inversiones, indicé que, para la bocatoma de la quebrada la Olavica fueron realizadas por
la ESANT- Empresa de Servicios Publicos de Santander con recursos del Fondo de
Adaptacién, mientras que, para la de la quebrada la Mochilera los recursos fueron de la
empresa.

Respecto a las estructuras de captacion se tiene que: “cada fuente de abastecimiento
cuenta con su estructura de captacién de tipo transversal de fondo y no se realiza
medicion de caudales captados. En el radicado SSPD No. 20205291212192 sefial6 que
se realiza con medidor de canales abiertos por ultrasonido, situaciébn que debe ser
aclarada y soportada, que solo se mide el agua que ingresa a la PTAP y que sale de dos
tanques de almacenamiento de agua tratada.”

Con el fin de validar la informaciéon anterior, se verific6 el SUI, encontrando que, el
prestador reporté una Unica fuente de abastecimiento denominada “Rio Oibita” con
NUFUENTE 11327, con dos captaciones en estado “activo”, asi:

Tabla 11. Registro de fuentes.

y NOMBRE NOMBRE TIPO DE
1
Al LIRIERTE FUENTE  NUCA  CAPTACION cAPTACION ESTADO
2009 11327 Rio Oibita 15654  OLAVIA Superficial )\ -1y
Lateral
2009 11327 Rio Oibita 15655 MOCHILERA S“Lgfgr';'a' ACTIVO

Fuente: Consulta SUI.

De lo descrito anteriormente, se establece que lo reportado en el SUI no corresponde
totalmente a lo informado por el prestador en los radicados referidos y la mesa de trabajo
virtual, circunstancia que deberd ser aclarada y debidamente soportada, segun la
configuracion actual del sistema de acueducto, junto con la concesion de aguas otorgada

1 Namero Unico de Identificacién de la Fuente.
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por la CAS y lo sefialado en el numeral 3.1.2 del presente documento . A continuacion, se
presenta el registro fotogréfico presentado por el prestador:

Imagen 7. Estructuras de captacién quebradas La Olavica y La Mochilera del acueducto municipal
de Oiba.

4{."~ A

° .

Bocatoma quebrada la Mochiera : Bocatoma quebrada Is Mochilers
Fuente: OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP - Radicados SSPD No. 20205291212192,
20205291331722, 20205291543932, 20205291558742.

De las imagenes anteriores, se observa bajo mantenimiento fisico y de limpieza de la
parte externa de las estructuras.

3.1.2 Concesiones de agua

OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP tiene concesion de aguas vigente por
diez (10) afios expedida por la CAS, para las siguientes fuentes hidricas:

Tabla 12. Concesiones de aguas superficiales

Fuente Autolridad que gxpide Concesion Vigencia Cgudal
aconcesion concesionado (I/s)
Quebrada La Olavica 6,4 I/s, equivalente a
(Vereda San Vicente Corporacién Auténoma Resolucion DGL No. 10 aflos 4,70 I/s de caudal
Bajo) Regional de Santander 00000456 base de reparto
Quebrada La - CAS del 13/07/2018 10 afios 10 I/s,
Mochilera (Vereda equivalente a 2,65
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Caudal
concesionado (I/s)

Autoridad que expide
la concesién

San Vicente Alto) I/s de caudal base
de reparto.

Fuente: OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP - Radicados SSPD No. 20205291212192,
20205291331722, 20205291543932, 20205291558742 y mesa de trabajo virtual del 21/07/2020.

Fuente Concesion Vigencia

Al verificar el estado de cargue al SUI, se evidencié que no ha reportado informacién
relacionada con la concesién de agua superficial para las dos (2) fuentes de
abastecimiento actuales (Quebradas La Olavica y La Mochilera) informadas por el
prestador en la tabla anterior, sumado a que, en el SUI report6 como Unica fuente de
abastecimiento el rio Oibita. Por lo anterior, deberd realizar los ajustes y reportes
respectivos en el SUI.

3.1.3 Aduccién Captacién — Desarenador — PTAP

El sistema de acueducto del municipio de Oiba cuenta con dos (2) lineas de aduccion, en
tuberia de PVC en diametro de 6” con longitudes de 4.729,62 ml y 4.000 ml,
respectivamente, con caudales de disefio de 16 I/s y 12 I/s, respectivamente, cuya fecha
de instalacion e inicio de operaciones corresponde al afio 1996.

Con el fin de validar la informacién anterior, se verific6 el SUI, encontrando que, el
prestador report6 dos (2) lineas de aduccion en estado activo, asi:

Tabla 13. Registro de aducciones

CAUDAL . FECHA
NOMBRE TIPO LONGITUD DIAMETRO AL NSTALACION
NUADU  AbuCCION CONDUCCION  (Km.) ~ MATERIAL “"oiig) D'Z’Z’;‘O E INICIO DE
OPERACIONES
19295 Mochilera  |uberia-Por 5 PVC 6as8 16 01/01/96
gravedad
19296  Olavica  |uberia-Por 4 PVC 6a8 16 01/01/96
bombeo

Fuente: Consulta SUI.
De lo descrito anteriormente, se establece que lo reportado en el SUI no corresponde
totalmente a lo informado por el prestador en lo relacionado con los datos de longitud y
caudal de disefio.
3.1.4 Planta de tratamiento de agua potable — PTAP

El prestador informé que, cuenta con una PTAP tipo convencional cuyas caracteristicas
generales se presentan a continuacion:

- Fecha estimada de construccién: mas de 40 afios.

- Caudales de disefio, operativos y remanentes: 12 I/s y 16 I/s, respectivamente.
No se tiene caudal remanente. Lo anterior, permite inferir preliminarmente que, la
PTAP estaria funcionando por encima de su caudal de disefio. La PTAP no ha
sido sometida a optimizacion.

Se tiene el disefio para una planta alterna nueva, cuyo proyecto se encuentra en
etapa de viabilizacién ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT y
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la empresa departamental de servicios publicos. El predio donde se construiria
esta a nombre de OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP. El caudal de
disefio proyectado corresponde a 10 I/s y atenderia de 200 a 250 suscriptores en
la parte alta. El prestador describi6 de manera general la futura planta de
potabilizacion, sefialando que, se ubicaria en la vereda Venta de Aire, seria de tipo
convencional con un tanque de almacenamiento con capacidad de 500 m3, canal
de medicién de caudales de ingreso, un floculador, un sedimentador, filtros (3),
tanques para desinfeccion y distribucion.

- Estructuras / unidades de la PTAP actual: una canaleta tipo parshall para el
aforo del caudal de ingreso, un floculador de tasa lenta de tabiques, dos modulos
de sedimentacion horizontales, modulos de filtracion, un area / tanque para
desinfeccion.

- Productos quimicos utilizados: Sulfato de aluminio tipo A, cloro gaseoso y soda
caustica.

- Trabajadores / Operarios asignados para la PTAP: Cuatro (4).

- Certificaciones en competencias laborales -CCL y/o asistencia técnica de los
operarios de la PTAP: El prestador anexo certificaciones de los operarios, asi:

Tabla 14. Informacién de las CCL y/o asistencia técnica

Nombre Funciones Formacion / otro Fechade
expedicion
Hernando Operario Accidn de formacion del Sena — Toma de muestras  13/06/2018
Lagos de planta de agua de acuerdo con los protocolos
Calderon establecidos.

Certificado del CONSORCIO IRCA — “Asistencia 06/11/2019
técnica en manejo y operacién de la planta de

tratamiento de agua potable del municipio de Oiba,

Santander” — Asistencia técnica

Accion de formacién del Sena — Basico en manejo  22/05/2018
de plantas de potabilizacion de agua.

Horacio Fontanero Certificado del CONSORCIO IRCA — “Asistencia 06/11/2019
Murillo técnica en manejo y operacion de la planta de
Fonseca tratamiento de agua potable del municipio de Oiba,

Santander”
Roque Operario Certificado del CONSORCIO IRCA - “Asistencia  06/11/2019
Salamanca de planta técnica en manejo y operacién de la planta de
Ardila tratamiento de agua potable del municipio de Oiba,

Santander”
Miguel Operario Accion de formacion del Sena — Basico en manejo  22/05/2018
Angel Parra de planta de plantas de potabilizacién de agua.
Parra Accion de formacion del Sena — Toma de muestras ~ 13/06/2018

de agua de acuerdo con los protocolos
establecidos.
Fuente: OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP - Radicados SSPD No. 20205291212192,
20205291331722, 20205291543932, 20205291558742 y mesa de trabajo virtual del 21/07/2020.

De la tabla anterior, se tiene que los certificados remitidos no presentan fecha de vigencia. La
empresa informd que obedece a que corresponden a acciones de formacién y asistencias
técnicas brindadas por el PDA y el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
- Turnos y horario de funcionamiento: Tres. i) 12 p. m — 08:00 a. m. ii) 8:00 a. m.
—4:00 p. m. yiii) 400 p. m. — 12 m.
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- Bitacora y planillas de registro de datos tomados en la PTAP: El prestador
cuenta con bitacora, libro de operaciones y planillas de registros de la PTAP.
Presento los soportes aleatorios respectivos para el mes de marzo de 2018, 2019
y 2020.

Adicionalmente, en la mesa de trabajo virtual el prestador informé que, no ha elaborado el
protocolo de bioseguridad, prevencion y mitigacion ante la pandemia COVID-19
(Resoluciones 666 y 680 de 2020 “Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
coronavirus COVID - 19”) por lo que, estan atentos a atender dicha norma. Lo anterior,
cobra relevancia debido a la emergencia ambiental y sanitaria por la que atraviesa el pais,
y en el que el sector de los servicios publicos es de vital importancia para mitigar y reducir
Su propagacion.

A continuacion, se presenta el registro fotografico presentado por el prestador:

Imagen 8. Estructura de medicién de caudal, floculador y sedimentador del acueducto municipal de
Oiba.

Canaleta ﬁBEna‘//. 1}7édidor de caudal Floculador y sedimentador
Fuente: OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP - Radicados SSPD No. 20205291212192,
20205291331722, 20205291543932, 20205291558742.

Imagen 9. Estructura de medicién de caudal, floculador y sedimentador del acueducto municipal de
Oiba.

e

S

Vista filtros y tanque aereo Filtros

Fuente: OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP - Radicados SSPD No. 20205291212192,
20205291331722, 20205291543932, 20205291558742.
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Imagen 1

S

0. Salid

a de agua filtrada y area de desinfeccion del acueducto municipal de Oiba.
!"‘.';’" B ~ '

¥ \T

| v ]
Area de desinfeccion

Agua filtrada

Fuente: OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP - Radicados SSPD No. 20205291212192,
20205291331722, 20205291543932, 20205291558742.

Laboratorio de procesos

El prestador inform6 que, cuenta con los siguientes equipos: turbidimetro portatil (En
mantenimiento y calibracion, el cual ya fue entregado a la empresa), equipo portétil para
medicion de pH, conductividad y temperatura, equipo para prueba de jarras digital de
cuatro puestos y kit para test de cloro residual.

A continuacion, se presenta el registro fotografico presentado por el prestador, aclarando
gue no remitié los soportes de calibracion de los equipos, tal y como quedd establecido en
el acta de reunion virtual del 21 de julio de 2020.

Area de laboratorio Area de laboratorio
Fuente: OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP - Radicados SSPD No. 20205291212192,
20205291331722, 20205291543932, 20205291558742.

3.1.5 Almacenamiento

Cuenta con tres (3) tanques para el almacenamiento de agua tratada en concreto cuyas
capacidades corresponde a 30 m® (Bombeo para la parte alta), 270 m® y 120 m3, para un
total de 420 m3. De estos, solo los tanques de almacenamiento de 270 m® y 120 m?
cuentan con macromedidores en buen estado de funcionamiento, el otro, carece de dicho
sistema. A continuacion, se presenta el registro fotografico presentado por el prestador.
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Imagen 12. Tanques de almacenamiento

Tanque de almacenamiento No. 1
Fuente: OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP - Radicados SSPD No. 20205291212192,
20205291331722, 20205291543932, 20205291558742.

Al verificar el estado de cargue al SUI, se evidencié que no ha reportado informacion
relacionada con los tanques de almacenamiento del sistema de acueducto a su cargo.

3.1.6 Redes de conduccibén y distribucion

El sistema de acueducto tiene tres (3) lineas de conduccién de agua. La primera es de 6”
de diametro que funciona por gravedad, la segunda de 2” opera por bombeo, enviando el
agua a un tanque aéreo en las instalaciones de la PTAP para suministrar agua a los
barrios Cayita, Asoprovico, Altamira, San Bernardo, Payande y la vereda Venta de Aire.
Finalmente, la tercera linea de 2" de diametro funciona por bombeo, beneficiando a los
usuarios de la vereda Pedregal. La empresa no presenté informacién relacionada con las
redes de distribucion del sistema.

o Catastro de redes: En la mesa de trabajo virtual del 21 de julio de 2020, la empresa
informé que en la actualidad no cuenta con un catastro de redes del sistema de
acueducto actualizado. La SSPD pregunté las razones por las cuales se carece de
este catastro, para lo cual informé que, los operarios a través de las actividades
rutinarias van identificando las redes, pero no se cuenta con dicho catastro.

De manera posterior, con la comunicacién del 27 de julio de 2020 informé que: “En la
actualidad la empresa no cuenta con un catastro de redes de acueducto, pero la
empresa planteara su elaboracion para el proximo afio.”

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017,
el catastro de redes debe estar actualizado, incluir la localizacion de la tuberia, las
valvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion, por lo anterior, la empresa
presuntamente incumpliria dicho articulo:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red
actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el
mayor numero de anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en
la operacién como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio de instalacion. Este
catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de
distribucion.”
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¢ Plan Maestro de Acueducto: En la mesa de trabajo virtual del 21 de julio de 2020, la
empresa inform6 que “Para el Plan Maestro de Acueducto, indicé que no tiene
informacién al respecto.”

De manera posterior, con la comunicacion del 27 de julio de 2020 inform6 que: “El
plan maestro de acueducto estd pendiente de formularse y se plantea incluirlo como
una meta de la empresa para el préximo afio.”

e Manuales de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto: El prestador
remitié tablas de dosificacion de sulfato de aluminio tipo A, cloro gaseoso, cloro
granulado (hipoclorito de calcio) y soda caustica, sin embargo, no presentd el manual
de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto y de sus componentes. El
prestador informé que, solo se cuenta con las tablas de dosificacion referidas. A la
llegada de la nueva administracion no se encontraron los manuales de operacién y
mantenimiento, por lo cual, no se cuenta con dichos documentos.

e Programas de micromedicién y control de pérdidas: El prestador informé que no
cuenta con dichos programas, que la Unica actividad realizada corresponde a la
verificacién del estado general de los medidores., por lo anterior, sefialaron que, van a
iniciar su formulacién e implementacion. La situaciobn anterior, no permitiria al
prestador gestionar las pérdidas de agua, garantizar la micromedicion a los
suscriptores, el correcto funcionamiento de los equipos de medicion, entre otros
aspectos de orden técnico y comercial.

e Registro de suspensiones del servicio de acueducto: El prestador no presenté
informacion al respecto, a pesar que en el acta de la mesa trabaj6 virtual se solicitd
aclarar si se presentaron suspensiones por eventos diferentes a los mantenimientos
programados, de ser asi, sefialar fechas, horas de suspension, suscriptores afectados
y demas, situacion que no ocurrio.

e Medios alternos de distribucién: El prestador sefialé que no se realiza el suministro
de agua por carrotanque.

Al verificar el estado de cargue al SUI, se evidencié que no ha reportado informacién
relacionada con las redes de distribucion y conduccién del sistema de acueducto a su
cargo.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura del servicio publico de acueducto

En la mesa de trabajo virtual del 21 de julio de 2002 el prestador inform6 que la cobertura
urbana actual del sistema de acueducto es del 100%, sin embargo, no presentd los
soportes respectivos, por lo que, la SSPD solicitd informar la totalidad de predios urbanos
del municipio y cuantos tienen los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. De
manera posterior, con la comunicacion del 27 de julio de 2020 informé que:

“La informacion de suscritores es relacionada con el nUmero de predios urbanos con el

proposito de verificar la cobertura, teniendo en cuenta para tal fin la estratificacion
socioecondmica del municipio, donde se identifican ademas los predios construidos.

(...

La cobertura rural es la siguiente de acuerdo con el nimero de predios rurales
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En la actualidad el municipio cuenta con 4941 predios rurales donde no en todos se
tienen viviendas, sin embargo, hoy la empresa presta el servicio a unos predios rurales
ubicados en la vereda Pedregal, el Volador, Venta de Aire y la Charca en un total de
209 usuarios.

Lo cual concluye que el porcentaje de cobertura rural de agua apta para el consumo
humano sigue siendo bajo en el municipio pese a que un buen nimero de viviendas del
sector rural cuentan con sistemas d acueductos veredales pero que en su mayoria
consumen agua cruda.

Hoy la empresa se encuentra en proceso para entrar a operar un sistema de estos
acueductos rurales en la Vereda Santa Rita el cual cuenta con 72 suscriptores.” (Sic)

No obstante, consultada la informacién reportada en el Reporte de Estratificacion y
Coberturas - REC por el municipio de Oiba con fecha de actualizacion del 17 de agosto de
2020, la cobertura del servicio de acueducto sin soluciones particulares corresponde al
90,22%.

3.2.2 Presiones en red de distribucion

En el contrato de condiciones uniformes -CCU y anexo técnico del 11 de octubre de 2016
para la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado, remitido por el
prestador bajo el radicado SSPD No. 20205291212192 del 3 de julio de 2002 se
establecié lo siguiente:

“4.3 Presion: La presion minima con la cual la persona prestadora se compromete a
prestar el servicio de acueducto es 20 psi.”

Asi las cosas, en la mesa de trabajo virtual del 21 de julio de 2020, el prestador informé
que: “No cuenta la empresa en la actualidad con esta informacion en algunas redes tan
solo lo realiza en los sistemas de bombeo”

Dado lo anterior, la SSPD pregunt6 al prestador si cuenta con equipos para realizar
mediciones de presién en las redes de distribucion de agua, y de ser asi, si estas se
realizan, para lo cual, respondié que, solo se adelantan mediciones de presién en los
sistemas de bombeo, mas no en las redes de distribucion.

Al realizar la consulta en el SUI, se tiene que, el prestador reporté datos de presiones en
red de distribucion para un sector hidraulico correspondiente a los afios 2018 y 2019, con
un promedio de 10 m.c.a.

Por lo descrito, el prestador incumple lo establecido en el CCU, toda vez que, se
comprometié con una presion minima de 20 psi (14 m.c.a. aproximadamente), sin
embargo, en el SUI reporté 10 m.c.a, sumado a que, lo informado en la reunién referida,
no es consiste, toda vez que, sefiald: “No cuenta la empresa en la actualidad con esta
informacion en algunas redes tan solo lo realiza en los sistemas de bombeo”
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3.2.3 indice de Continuidad

En el CCU y anexo técnico del 2 de mayo de 2016 para la prestacion del servicio publico
de acueducto y alcantarillado, remitido por el prestador bajo el radicado SSPD No.
20205291212192 del 3 de julio de 2002 se establecié lo siguiente:

‘4.2 Continuidad: La persona prestadora se compromete a prestar el servicio de
acueducto con una continuidad de 24 horas al dia. Ademas, en casos de emergencia o
de mantenimiento que afecten la continuidad y/o calidad del servicio, la empresa
OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.I.C.E. E.S.P. se compromete a prestar el
servicio de acueducto con carro tanques de Bomberos y de la Corporacién Autbnoma
proveniente de la ciudad de San Gil, ademas del suministro de aguas a través de
habilitacion de otras fuentes hidricas del municipio.”

Ahora bien, el articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacion
continua de un servicio de buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el
contrato de servicios publicos”. De otra parte, en el cuadro No. 9 del articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007, se establecen los siguientes rangos:

Tabla 15 Continuidad del servicio
Continuidad del servicio

0 — 10 horas/dia - Insuficiente
10,1 — 18 horas/dia - No satisfactorio
18,1 — 23 horas/dia - Suficiente

23,1 — 24 horas/dia - Continuo

Fuente: Resolucion 2115 de 2007

En la mesa de trabajo virtual del 21 de julio de 2020 el prestador informé que a los
suscriptores se les suministra agua 24 horas al dia, sin embargo, no present6 los soportes
respectivos. Adicionalmente, aclar6 que, cuando se realiza mantenimiento al filtro u otra
estructura, se suspende temporalmente el servicio, y finalizada la actividad, el suministro
de agua a la poblacion es de 24 horas al dia.

En tal sentido, la SSPD solicité al prestador remitir archivo en excel con las variables de
calculo de conformidad de lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007 para los afios
2018 y 2019 para cada sector.

En consecuencia, con la comunicacién del 27 de julio de 2020 la empresa informé entre
otros aspectos, que: “El indice de continuidad de los sectores 1,2,3,4,5y 6 no lo podemos
calcular debido a que no contamos con el niumero de la poblacién servida por sector y el
total de la poblacion servida por el prestador. Buscaremos para un proximo informe cruzar
los usuarios con los registros poblacionales del Sisbén y el DANE.” (sic)

No obstante lo anterior, se consult6é el formulario “Continuidad en la oferta del servicio de
acueducto” en el SUI encontrando la siguiente informacion para los meses de 2018. Para
el afio 2019 no ha reportado datos.
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FECHA
INICIO

01/01/18
01/01/18
01/02/18
01/02/18
01/03/18
01/03/18
01/04/18
01/04/18
01/05/18
01/05/18
01/06/18
01/06/18
01/07/18
01/07/18
01/08/18
01/08/18
01/09/18
01/09/18
01/10/18
01/10/18
01/11/18
01/11/18
01/12/18
01/12/18

Tabla 16 Continuidad del servicio

FECHA NUSH? SUCRIPTORES SUCRIPTORES HORAS MES
FINAL RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES AGUA
RECIBIDA
31/01/18 6121 476 20 120
31/01/18 6122 200 12 90
28/02/18 6121 477 20 120
28/02/18 6122 201 12 90
31/03/18 6121 476 20 120
31/03/18 6122 201 12 90
30/04/18 6121 476 20 120
30/04/18 6122 200 12 90
31/05/18 6121 475 20 120
31/05/18 6122 200 12 90
30/06/18 6121 476 20 120
30/06/18 6122 200 12 90
31/07/18 6121 476 20 120
31/07/18 6122 200 12 90
31/08/18 6121 475 20 120
31/08/18 6122 200 12 90
30/09/18 6121 476 20 120
30/09/18 6122 200 12 90
31/10/18 6121 476 20 120
31/10/18 6122 201 12 90
30/11/18 6121 476 20 120
30/11/18 6122 201 12 90
31/12/18 6121 476 20 120
31/12/18 6122 201 12 90

Fuente: Consulta SUI

De la tabla anterior, se establece que para los dos (2) sectores hidraulicos reportados, el
prestador suministro agua con una frecuencia menor a 24 horas diarias para los meses
registrados en el afio 2018, situacion contraria a lo sefialado en la Ley 142 de 1994 y el
anexo técnico del CCU presentado por la empresa.

3.2.4 Indice de Agua No Contabilizada — IANC:

Se debe tener en cuenta que para el célculo del indicador se requiere lo siguiente:

FORMULA:

Volumen producido — Volumen facturado

X 100 %
Volumen producido

Siendo:

Volumen Producido: Volumen de agua (en m®) que la entidad introdujo al sistema de

distribucion durante los Ultimos doce meses, medida a la salida de tanques de
almacenamiento (lecturas del macromedidor), menos desperdicios por mantenimiento.

2 NUimero Unico de sector hidraulico.
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Volumen Facturado: Volumen de agua que la empresa facturé durante los dltimos doce
meses.

En la mesa de trabajo virtual del 21 de julio de 2020, la empresa inform6 que, en la
actualidad se encuentra trazando las politicas y metodologias indicadas para el calculo
del IANC, razén por la cual, no se calculan las pérdidas de agua en el sistema de
acueducto a su cargo. La SSPD pregunto al prestador, las razones por las cuales no se
calcula, para lo cual reiter6 lo indicado en el radicado. Adicionalmente, sefialé que se
cuenta con un estudio elaborado por la ESAN respecto a la estimacién de pérdidas de
agua en el municipio.

Por lo descrito, en el acta quedd el compromiso de: "Remitir el restudio referido de la
ESAN, asi como de los informes de avance del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua presentados a la CAS y evaluados por dicha autoridad ambiental para las vigencias
2018y 2019."

En consecuencia, con la comunicacién del 27 de julio de 2020 la empresa informé entre
otros aspectos, que: “Ante la solicitud del informe por perdidas en el sistema de agua no
contabilizada, la empresa organizara para el proximo afio dentro del plan de inversiones,
el programa de reduccion de pérdidas el cual incluirh macro medicién por sectores con el
fin de identificar las perdidas en las redes a medida que se va facturando; ya que se
evidencia que el agua facturada es inferior a la que la PTAP trata.”

Por tanto, el prestador debera adelantar las acciones que le permitan gestionar
eficazmente las pérdidas de agua en el sistema de acueducto que administra, conforme a
lo dispuesto en el articulo 1 y siguientes de la Resolucion CRA No. 315 de 2005. La
ausencia de este requisito impide al prestador dar cumplimiento y aplicacion de lo
dispuesto en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —
RAS (Resolucion MVCT No. 330 de 2017), donde se establece como porcentaje de
pérdidas técnicas aceptables para todos los componentes del sistema de acueducto un
maximo del 25%, como un indicador de la eficiencia funcional y operativa del sistema de
acueducto.

Del mismo modo, impide proceder conforme a lo dispuesto en el articulo 89 ibidem, donde
establece que, si las pérdidas superan el maximo permitido, se debera implementar un
plan de control y reduccion de las mismas, que pueden ser mejoradas mediante inversion,
gestion operativa y control técnico. No obstante, es preciso sefialar que, las pérdidas
comerciales generalmente asociadas a la medicion de los consumos, la facturacion, la
organizacion y gestiéon de registros comerciales, pueden ser gestionadas directamente por
los prestadores, con menores recursos de inversion e impactos de corto plazo.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA:

El prestador inform6 que cuenta con el PUEAA presentado a la CAS, sin embargo, no lo
remitio, ni informd el estado actual de aprobacion por parte de la autoridad ambiental,
junto con su avance de ejecucion.

Programa de control de pérdidas

Con el radicado SSPD No 20205291212192 del 3 de julio de 2002, el prestador informé
qgue: “Requiere la entidad implementarlo”.
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3.2.5 Estimacion Oferta vs Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de
conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios,
asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De
igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio
durante el periodo analizado, el cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la

demanda.

A continuacion, se presenta el resultado de la estimacion de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el

RAS. Los datos de entrada son:

Tabla 17. Datos de entrada.

Tasa de
Afio . Pol_)IaC|or; CEEIIEN Dnera Capacidad  IANC*
Municipio estimada Departamental residencial PTAP
(DANE 2005)
[AAAA] [hab] [%0] [L/hab-dia] (I/s) [%]
2020 Oiba 4.625 1,72 130 12 25
Fuente: Calculos SSPD
Gréfica 3. Calculo Oferta vs. Demanda
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Fuente: Célculos SSPD

Es de precisar que para la variable del IANC, célculo se utilizd el valor estimado de
pérdidas técnicas maximas del 25% establecido en el RAS, toda vez que, el prestador no

3 Relacion entre el indice de ocupacién por vivienda (2,36) y 1.960 suscriptores.
4 El prestador no tiene datos del IANC. Se toma el valor estimado de pérdidas técnicas maximas del 25%

establecido en el RAS.
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lo calcula, asi las cosas, de acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de
la PTAP en el municipio de Oiba, Santander, seria suficiente para abastecer la demanda
actual de la poblacién (Qmd), sin embargo, el QMH supera en toda a proyeccién la
capacidad de la PTAP actual del prestador, situacién que debe ser tenida en cuenta por el
prestador. De igual manera, se aclara que este célculo de proyeccion de la demanda es
estimado y puede no representar la realidad del municipio u otras variables que
repercuten en la prestacion del servicio.

De lo anterior, es preciso sefalar que, el prestador debe contemplar y tener en cuenta las
medidas relacionadas con el crecimiento poblacional y flotante, el esquema de
ordenamiento territorial, la reduccion de pérdidas, la oferta del recurso hidrico, consumos
en zonas subnormales, efectos de la variabilidad climética, riesgos en la prestacion del
servicio, evaluacion de la capacidad hidraulica actual y remanente del sistema de
acueducto, aspectos de operacion y mantenimiento de la infraestructura, entre otros. Asi
mismo, tener en cuenta lo establecido en los articulos 18 “Cuantificacion de la demanda
y/o necesidades” y 19 “Evaluacion del sistema existente” de la Resolucién 330 de 2020 y
demds normas concordantes.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta
Evaluacién Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucion de agua
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador
para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas
en la resolucién 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para el municipio, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como
las de vigilancia, a cargo de la autoridad sanitaria departamental.

Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nUmero minimo de
puntos y lugares de muestreo en red de distribucién para una poblacién entre 2.501 y
10.000 habitantes debe ser cinco.

Asi las cosas, se tiene que, el prestador informé que cuenta con cinco puntos y lugares de
muestreo de calidad del agua recibidos a conformidad por la autoridad sanitaria segun
acta suscrita el 22 de marzo de 2019, asi:

Punto de muestreo 1: Planta de tratamiento.
Punto de muestreo 2: Parque principal.
Punto de muestreo 3: Piscina municipal.
Punto de muestreo 4: Barrio Mompox.
Punto de muestreo 5: Matadero municipal

En la mesa de trabajo virtual, el prestador informé que no se habia elaborado el acta de
actualizacion del afio 2020; por lo que la SSPD solicité adelantar la actualizacion del acta
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de concertacion de los puntos y lugares de muestreo con la respectiva autoridad sanitaria
para el afio 2020.

Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP, suministrado por el Instituto Nacional de
Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI — SIVICAP y mediante los radicado
SSPD 20195290218912 de 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018 y radicado SSPD
No. 20205290386682 del 8 de abril de 2020 para la vigencia 2019, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano
— IRCA:

Tabla 18. IRCA Vigilancia 2018 y 2019
IRCA MENSUAL

ANO AREA DE PRESTACION r ) —
2 8 < o Z 2 3 & 5 3 © MEeses
| L = n (@) zZ [a)

>

<

< = o o <

2018 URBANO 0,0 0,0 2,61 00 1,2 26,54 0,0 7

2019 URBANO 0 265 0 0 0 0
Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP

De acuerdo con los resultados de vigilancia de la calidad del agua para noviembre de
2018 y abril de 2019 se suministr6 agua no apta para consumo humano con nivel de
riesgo “Medio”, al reportar valores superiores al 5% establecido en la Resolucién 2115 de
2007. Para los demas meses monitoreados, el nivel de riesgo correspondio a “Sin riesgo”.

Adicionalmente, el prestador remitié copia de las certificaciones sanitarias expedidas el 13
de marzo de 2019 y 20 de marzo de 2020, respectivamente por la autoridad sanitaria para
los afios 2018 y 2019, en la que se corrobora que, para los meses de noviembre de 2018
y abril de 2019, los IRCA correspondieron a 26,54%.

Tales resultados son indicio de deficiencias operativas en el monitoreo de la calidad del
agua gque ingresa al sistema de tratamiento, en la fiabilidad de los sistemas de monitoreo
y/o dosificacion de insumos quimicos y/o en la toma de decisiones oportunas y acertadas
para asegurar la remocion de la carga contaminante del agua en todo momento. El
prestador debera, por tanto, establecer, implementar y mantener procesos operativos que
garanticen el cumplimiento de la norma en todo momento; permanecer vigilante y
establecer acciones de prevencion y de contingencia, frente a amenazas que puedan
afectar la calidad del agua y las operaciones que aseguran su potabilidad.

Control de la calidad del agua distribuida por red

Conforme a la Resolucion 2115 de 2007, la empresa, por atender a una poblacién que se
encuentra en el rango de 2.501 a 10.000 (habitantes atendidos), debe realizar como
minimo tres (3) muestras mensuales de Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro Residual
Libre o residual del desinfectante usado; dos (2) muestras anuales de COT y Floruros y
tres (3) muestras mensuales de coliformes totales y E. Coli.

El prestador remitié copia de algunos de los informes de resultados de control de calidad

del agua emitidos por el laboratorio de aguas de la Fundacién Universitaria de San Gil -
UNISANGIL y Sistemas Hidraulicos y Sanitarios -SIHSA LTDA. los dias: 27/02/02/2020,
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20/03/2020, 20/05/2020 y 22/05/2020; sin embargo, no adjunté informacién de los
resultados mensuales de control y vigilancia de la calidad del agua, tomadas en los
puntos concertados de la red de distribucién en los términos solicitados por la SSPD, es
decir en formato Excel, por lo tanto, la SSPD en la mesa de trabajo virtual del 21 de julio
de 2020 solicité nuevamente su remision.

En consecuencia, de manera posterior y como soporte de la realizacion de las muestras
de control de calidad del agua en los afios 2018 y 2019, el prestador remitié informacién
de los resultados obtenidos por el laboratorio de aguas de UNISANGIL, , los cuales se
muestran a continuacion:

Tabla 19. Muestras de control de calidad del agua afios 2018 y 2019

Afio Fechade Tipo de Punto de Parametros en los Valor Valor limite
monitoreo agua muestreo que el prestador obtenido permisible
estaincumpliendo (unidades) (unidades)
2018 16/01/2018 Tratada Punto 2 — Ninguno N.A. N.A.
Parque
Principal
2018 18/02/2018 Tratada Punto 2 — Ninguno N.A. N.A.
Parque
Principal
2018 20/02/2018 Tratada Punto 2 — Ninguno N.A. N.A.
Parque
Principal
2018 12/03/2018 Tratada Punto 3 — Ninguno N.A. N.A.
Piscina
Municipal
2018 25/04/2020 Tratada Punto 4 — Coliformes Totales 100 0
Barrio E. Coli 3 0
Mompox
2018 23/05/2018 Tratada Punto5 - Turbiedad 6,38 Max. 2
Matadero Coliformes Totales 3 0
E. Coli 3 0
2018 13/06/2018 Tratada Punto 3 — Ninguno N.A. N.A.
Piscina
Municipal
2018 12/07/2018 Tratada Punto 3 — Ninguno N.A. N.A.
Piscina
Municipal
2018 14/08/2018 Tratada Punto 4 — Turbiedad 2,81 Max. 2
Barrio
Mompox
2018 21/08/2020 Tratada Punto 4 — Turbiedad 2,811 Max. 2
Barrio
Mompox
2018 12/09/2018 Tratada Punto 2 — Ninguno N.A. N.A.
Parque
Principal
2018 09/10/2018 Tratada Punto 3 — Cloro residual libre 5,80 0,3a2,0
Piscina
Municipal
2018 06/11/2018 Tratada Punto 4 — pH 5,83 6,5-9,0
Barrio
Mompox
2018 03/12/2018 Tratada Punto 1 - Ninguno N.A. N.A.
Planta
2019 12/03/2019 Tratada Punto 1 - Ninguno N.A. N.A.
Planta
2019 22/04/2019 Tratada Punto 2 — Ninguno N.A. N.A.
Parque
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Afio Fechade Tipo de Punto de Parametros en los Valor Valor limite
monitoreo agua muestreo que el prestador obtenido permisible
esta incumpliendo (unidades) (unidades)

Principal
2019 08/05/2019 Tratada Punto 3 - Turbiedad 3,78 Max. 2
Piscina
Municipal
2019 21/06/2019 Tratada Punto 5 - Ninguno N.A. N.A.
Matadero
2019 30/07/2019 Tratada Punto 4 — Ninguno N.A. N.A.
Barrio
Mompox
2019 12/08/2019 Tratada Punto5 - Ninguno N.A. N.A.
Matadero
2019 12/09/2019 Tratada Punto 1 - Ninguno N.A. N.A.
Planta
2019 29/10/2019 Tratada Punto 3 — Ninguno N.A. N.A.
Piscina
Municipal
2019 29/11/2019 Tratada Punto 3 — Ninguno N.A. N.A.
Piscina
Municipal
2019 09/12/2019 Tratada Punto 4 — Ninguno N.A. N.A.
Barrio
Mompox
Fuente: Resultados UNISANGIL presentados por OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP.

De la tabla anterior, se tiene que el laboratorio de  UNISANGIL ubicado en el Km. 2 via a
Charala, Santander; se encuentra autorizado para realizar andlisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos de agua para consumo humano, segun la Resolucion No. 2625 del 27 de
septiembre de 2019 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Adicionalmente, se tiene que incumplié los limites maximos permisibles para los
parametros de turbiedad (mayo y agosto de 2018, mayo de 2019), Coliformes Totales y E.
Coli (abril y mayo de 2018), cloro residual libre (octubre de 2018) y pH (noviembre de
2018).

Tabla 20. Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras que debe realizar el prestador
(Articulos 21 y 22 resolucion 2115 de 2007)

Parametros Frecuencia  No. de muestras Observaciones
por frecuencia
Turbiedad, Color Mensual 3 El prestador no tomé muestras
aparente, pH, cloro de control de calidad del agua
residual libre o del en los meses de enero y
desinfectante usado febrero de 2018, que
residual. incluyeran estos parametros,
E. Coli, Coliformes Mensual 3 incumpliendo asi, con las
Totales frecuencias y  parametros
establecidos.
COT, Fluoruros y Anual 2 No se remitié informacion
residual de coagulante
utilizado

Por lo descrito anteriormente, se evidencia incumplimiento en relacion a las frecuencias
plasmadas en los articulos 21° “Frecuencias y numero de muestras de control de la
calidad fisica y quimica del agua para consumo humano que debe ejercer la persona
prestadora” y 22 “Frecuencias y numero de muestras de control de la calidad
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microbiologica del agua para consumo humano que debe ejercer la persona prestadora”
en la Resolucién 2115 de 2007.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié en el paragrafo
del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacién
del mismo.

En la reunion virtual efectuada con el prestador fue solicitada informacién sobre el avance
en la formulacién del mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de
acueducto, respecto a lo cual el prestador inform6 que: “En la actualidad la empresa no
cuenta con mapa de riesgos”.

3.3 Aspectos técnicos de alcantarillado

El prestador informé que, el sistema de alcantarillado a su cargo es de tipo combinado,
funciona por gravedad, con algunos sectores pluviales que se conectan y descargan sus
aguas a las quebradas canalizadas Barinas y Panelas. ElI material predominante de la
tuberia es PVC corrugado construido en Los afios 2006 y 2007. Los didmetros oscilan
entre 8”, 10” 12" y 16”. En los barrios Bellavista, Poima Saman, Cayita, Asoprovico, Villa
Vieja, el Retiro entre otros, todavia se cuenta con tuberia de gres y cemento, que
requieren optimizacion.

El sistema de alcantarillado cuenta con cinco puntos de vertimiento, los cuales requieren
del disefio de un colector, que conectaria con la futura PTAR, sin embargo, en la
actualidad ni el municipio ni la empresa cuentan con el predio donde se proyectaria
disefar y construir la planta de tratamiento de aguas residuales - PTAR.

Se pregunta a los representantes del prestador, ¢;Qué manejo se realiza a las aguas
residuales domésticas en las viviendas no conectadas al sistema alcantarillado?, para lo
cual, responde que los usuarios cuentan con soluciones individuales tipo tanque séptico, o
vierten sus aguas residuales en superficie 0 a fuentes hidricas.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

El prestador inform6 que la cobertura mensual del servicio publico de alcantarillado es del
97%, siendo el area de prestacion del servicio el casco urbano del municipio de Oiba. No
obstante, consultada la informacion reportada en el Reporte de Estratificacion y
Coberturas - REC por el municipio de Oiba con fecha de actualizacion del 17 de agosto de
2020, la cobertura del servicio de alcantarillado sin soluciones particulares corresponde al
90,28%.

3.3.2 Catastro de redes de alcantarillado

El articulo 42 de la Resolucién 0330 de 2017, establece que: “Debe contarse con un
catastro de la red actualizado (...)”, respecto a lo cual, en la mesa de trabajo virtual
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convocada por la SSPD, la empresa informé que no cuenta con un catastro de redes de
alcantarillado actualizado, tan solo cuenta con las tablas de disefio y planos del plan
maestro de alcantarillado de la primera fase del afio 2006, que se tiene proyectado
actualizar el PMALC junto con el catastro de redes, actividades que se encuentran en el
plan de accion de la ESP de Santander.

Mantenimiento de redes: El articulo 30 de la Resolucién Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio 0330 de 2017, establece que “(...) Los operadores deberan realizar y
documentar las inspecciones previstas en los manuales de operacién y mantenimiento
rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas

(..).

En desarrollo de la mesa de trabajo virtual el prestador indicé que, los mantenimientos
son realizados por el personal propio de la empresa, asociados a la limpieza de
sumideros, pozos de inspeccidn y verificacion general de su estado. No present6
programacion ni soportes de ejecucion. Por lo anterior, la SSPD solicité remitir los
soportes de la programacion y ejecucion de los mantenimientos mensuales en el sistema
de alcantarillado, sin que a la fecha los haya remitido.

Adicionalmente, el prestador informé que en la actualidad la empresa no cuenta con un
Manual de operaciones del sistema de alcantarillado, esbozando las mismas razones
presentadas para el servicio de acueducto.

Por su parte, la empresa informé que, los reboses en el sistema de alcantarillado se
presentan en el sector de la variante en la carrera 9 entre la calle 10 y 82, el retiro y la
Feria. No presentd informacion sobre los periodos de ocurrencia, acciones adelantadas
por el prestador para subsanar la problematica ni los soportes respectivos. En la reunion
informé que, ya fue corregido con la adecuacién de los sumideros, por lo que,
actualmente, no se presentan afectaciones. En el mes de septiembre de 2020 se
contempla el inicio de obras de construccion del sistema de alcantarillado en el sector de
El Retiro.

Con relacion al personal, el prestador informé que, para el mantenimiento y operacion de
las redes del sistema de alcantarillado, solo se cuenta con un operario, y que, de acuerdo
a la complejidad del dafio, se puede recurrir al apoyo con la generaciéon de contratos de
obra financiados con recursos propios. La SSPD solicité aportar copia de la certificacion
en competencias laborales del operario del sistema de alcantarillado, toda vez que, no se
presentd, a lo cual, la empresa inform6 que corresponde al mismo fontanero, sin
embargo, no tiene CCL.

3.3.3 Tratamiento de aguas residuales

El municipio de Oiba no cuenta con un PTAR recolectadas y transportadas por las redes
del alcantarillado urbano, antes de su vertimiento.

3.3.4 Disposicién final de aguas residuales
La fuente receptora de los vertimientos provenientes del sistema de alcantarillado a su

cargo, corresponde a la quebrada Guayaca. lgualmente, la empresa indico que, la Ultima
caracterizacion de aguas residuales se realiz6 en el afio 2016, sin embargo, no se
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adjuntd6. En Consecuencia, se solicitd remitir dicho informe junto con los de las
caracterizaciones de los afios 2018 y 2019, sin embargo, no las presento.

3.3.5 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

El prestador adjunt6 copia de la Resolucion DGL No. 00574 del 27 de agosto de 2019 por
la cual la CAS resolvié declarar actualizado el PSMV del municipio de Oiba, Santander,
aprobado con la Resolucion DGL No. 00001001 del 8 de octubre de 2009, frente a la
Resolucion No. 0631 de 2015 expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. El término méximo de dicho plan, segun lo indicado en el paragrafo primero
del articulo primero de la resolucion DGL No. 00574 corresponde a diez afios.

La SSPD solicité remitir copia del ultimo informe de avance del PSMV presentado por la
empresa a la CAS, y el de evaluacién por parte de la CAS, sin embargo, no se adjunto.

3.4 Plan de Emergenciay Contingencia — PEC:

La Resolucién MVCT No. 154 de 2014 adopt6 los lineamientos para la formulacién de los
PEC para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; que deben aplicar las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios referidos.

Posteriormente, con la Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016, la SSPD
establecié entre otros aspectos, que el PEC debe ser reportado al SUI el 19 de julio de
cada afo, situacion se trat6 nuevamente en la Circular SSPD No. 20171000000044 de
2017.

De manera posterior, el MVCT expidié la Resolucion No. 527 de 2018 en cuyo articulo
cuarto se establecio:

“ARTICULO CUARTO. Andlisis de la implementacion de los Planes de
Emergencia y Contingencia posterior a las situaciones de emergencias. En el
marco de las funciones establecidas, solamente en los casos de activacion de los
Planes de Emergencia y Contingencia para la atenciébn de una emergencia, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios verificarda el cumplimiento de la
obligacion de los prestadores de entrar con el plan respectivo y de la implementacion
efectiva de las acciones definidas en el mismo.

(..)

Asi las cosas, de conformidad con las funciones otorgadas a la SSPD en el articulo 79 de
la Ley 142 de 1994 y las Resoluciones referidas, se consulté el SUI para las vigencias
2018 y 2019 evaluadas en la presente evaluacion integral, encontrando que el prestador
report6 el PEC para el municipio de Oiba, como se muestra en las siguientes imagenes:
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Imagen 13. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — Afio 2018

Reporte de planes de contingencia y emergencia

AfiO: 2018
EMPRESA:
EMPRE 5A MUNICIFAL DE SERVICIOS PLAN DE CONTINGENCIA OIBA
Eoln 223 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE OIBAE.§.Pp  "Uedueto oo ootapar  Cooneado 22082018
EMPRE 5A MUNICIPAL DE SERVICIOS .. PLAN DE CONTINGENCIA OIBA ._ .
SLIIILER — . PUELICOS DOMICILIARIOS DE QIBAE.g.p  leantarillade o o o018 pat == AL

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159

Imagen 14. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — Afio 2019

Reporte de planes de contingencia y emergencia

Afic: 2019
EMPRESA:
EMPRESA MUNICIFAL DE SERVICIOS PLAN DE CONTINGENCIA
ELLLED PUBLICOS DOMICILIARIOS DE OIEA E.S P 3019 _compressed. pdf el
EMFRESA MUNICIFAL DE SERVICIOS ] PLAN DE CONTINGENCIA i
Sl ET — e PUBLICOS DOMICILIARIOS DE OIBA E.5.p  eantarillado Groo  precced paf [T LIk

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159

Sobre el particular, se le recuerda que, en la actualizacién del citado plan, debe tener en
cuenta las disposiciones sefialadas en las Resoluciones MVCT 0154 de 2014, No. 0527
de 2018 y la Circular Externa SSPD No. 20201000000114 de 2020, en cuanto a la
inclusién de las medidas necesarias para mitigar los efectos derivados de las situaciones
gue dieron lugar a la declaratoria de emergencia sanitaria, econémica, social y ecoldgica.

Igualmente, se le indica que, la formulacién y actualizacién del PEC no lo exime de la
obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los eventos contingentes,
de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar situaciones adversas no
solo para la calidad y continuidad en la prestacion de los servicios, sino que a su vez
puedan generar perjuicios a los usuarios.
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4 ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Sede prestador y funcionamiento del area comercial y sus actividades

Su sede se encuentra ubicada en el municipio de Oiba, Santander. Diagonal 13 No 8 -
24, donde se maneja un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de
lunes a jueves y los dias viernes 7:00 a.m. a 1:00 p.m. Adicionalmente, se identificé que
cuentan con personal especifico para las labores comerciales (una secretaria o auxiliar
administrativo con apoyo del tesorero).

Las labores que realiza el &rea comercial para los servicios de acueducto y alcantarillado
son: Facturacién, entrega de facturacion, manejo de cartera, atencion de PQR,
suspensiones, reconexiones y cortes.

4.2 Sistema de Informacion Comercial — SIC

La empresa, cuenta con un sistema de informacidn comercial llamado “ACUARIS”, el cual
utilizan para las actividades de: Facturacion, atencion al usuario, cartera y suscriptores

4.3 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El prestador cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vigente, para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Al revisar la ultima actualizacion del 27 de julio de 2020, los datos reportados por el
prestador indican que la actualizacién del CCU fue realizada el 11 de octubre de 2016, tal
como se muestra a continuacion:

Imagen 15. Informacion CCU

~ontratos de condiciones uniformes

Servicio - Actividad No. de Fecha de Fechade Concepto de No. de acto de Fecha de
contrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 0001 2THZ2004 1102016 NO
ASEQ - BARRIDO ¥ LIMPEZA DE VIAS ¥ AREAS PUBLICAS 0002 02052016 012/05/2016 NO
ASEQ - RECOLECCION ¥ TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES 0002 02052016 12/05/2016 NO
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 0001 2TA22004 11012016 NO
Fuente: SUI-www.sui.gov.co/rups/formulariosBase/formulario2.do?act=actualizacion RUPS del 27 de julio de
2020.
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Imagen 16. Contrato de condiciones uniformes vigente acueducto y alcantarillado

[P LIV NN UIDANA UE SERVILIUD FUDLILUD E.OF. ST T T T T e
(i == NIT. No. 804.005.998-4 CODIGO POSTAL: 683021

PAGINA 1

NOMBRE: CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE OIBA “OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.I.C.E
E.S.P”

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. El Contrato tiene por objeto que EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE OIBA "OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.ILC.E E.S.P"
en adelante la persona prestadora, preste los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble rural y
urbano, dentro de la zona en la que la persona prestadora ha indicado en el anexo técnico
que presta el servicio, siempre que las condiciones técnicas de la persona prestadora lo
permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la
normatividad vigente.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del presente
contrato se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus Decretos
Fuente: SUI-www.'sui.gov.co/rubs/formularibsBase/formulariéz.do?act:actualizacién RUPS del 27 de julio de
2020.

En la reunion virtual del 21 de julio de 2020 informaron que se tienen copias disponibles
para todos los usuarios y también informaron que a través de la facturacién remiten copia
de los derechos y deberes tanto de la empresa como de los usuarios para ir socializando
permanentemente el CCU.

4.4 Catastro de suscriptores

El prestador cuenta con el catastro de suscriptores, el cual se encuentra en proceso de
actualizacion por parte de la nueva administracion; el documento actual tiene la
informacién de suscriptores y usuarios, identificacion, modalidad del servicio que reciben,
medidores, coédigo catastral, nombre del propietario, entre otros, cumpliendo con lo
establecido en el Decreto 1077.

“ARTICULO 2.3.1.3.1.1.2. Del registro o catastro de usuarios.Cada entidad prestadora
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera contar con la
informacion completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga
los datos sobre su identificacién, modalidad del servicio que reciben, estados de
cuentas y demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios”.

4.5 Suscriptores

El prestador present6 informacion de suscriptores por estrato, para las vigencias 2018 y
2019 de la siguiente manera:
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Tabla 21. Suscriptores Urbanos Acueducto y Alcantarillado Afos, 2018 y 2019

Uso
Residencial

Comercial
Oficial
Totales

Uso
Residencial

Comercial
Oficial
Totales

Afo 2018

ACUEDUCTO

ESTRATO SUSCRIPTORES uso

1

O O U b WN

Afio 2018

221 Residencial
891
526
20
3
142 Comercial
14 Oficial
1817 Totales

ALCANTARILLADO

ESTRATO SUSCRIPTORES uUSo

1

o O o b WD

146 Residencial
817
478
13
0
137 Comercial
12 Oficial
1603 Totales

Afio 2019

ESTRATO SUSCRIPTORES

1

O O U~ WDN

Afio 2019

253
931
542
20
3
142
14
1905

ESTRATO SUSCRIPTORES

1

o O o~ WD

153
837
488
13
0
137
12
1640

Fuente: Radicados No. 20205291212192 del 03/07/2020, radicado No. 20205291331722 del 09/07/2020

Teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador y verificada en el SUI, se

pueden concluir e identificar los siguientes aspectos:

o Del afio 2018 a 2019 los suscriptores de acueducto tuvieron un incremento del
4,8%, lo correspondiente a 88 suscriptores, para el servicio de alcantarillado el
incremento fue del 2,3% que equivale a 37 suscriptores. Aunque es un incremento

poco significativo el prestador debe informar a que se debi6 esta variacion.

e De igual manera se puede identificar que en el municipio de Oiba, existen
suscriptores estrato 1, 2,3,4 y 5 uso comercial y oficial; y el mayor porcentaje se
encuentra concentrado en los estratos subsidiables.

e En cuanto a Vivienda de Interés Prioritario —VIP, el prestador afirmé que hasta la
fecha no hay proyectos de este tipo en el municipio.

4.6 Micromediciéon

Segun la informacién remitida por el prestador en el municipio de Oiba se encuentran
instalados 1688 micromedidores, lo que equivale a una cobertura de micromedicion del
total de suscriptores del 89% en zona urbana, de igual manera informaron que la totalidad
de medidores se encuentran en funcionamiento y son utilizados para el cobro por

consumo del agua de cada de uno de los suscriptores.
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De igual manera al verificar los sistemas de informacién de la Superservicios, se encontro
que la informacion reportada no coincide con la cifra de 1688 medidores para el municipio
de Oiba, ya que aparecen reportados 1433 medidores, situacion que debe ser aclarada
por el prestador.

Imagen 17. Reporte informacién comercial micromedidores

N 5E CUENTA

gg” sl 1433 163 11-03-2019

INFORMACION

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_157

4.7 Tarifas

El prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
OIBA E.S.P, presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y
esta clasificado como menor o igual a 2.500 suscriptores.

Para tal efecto, se consultdé en el SUI el nimero de suscriptores que atendié a 31 de
diciembre de 2013, en el municipio Oiba, al Sistema Unico de Informacion — SUI —
formularios: “Informacion Comercial Acueducto” e “Informacion Comercial de
Alcantarillado”; evidenciando un total de 13 suscriptores en el servicio de acueducto y sin
reporte para el servicio de alcantarillado, tal y como se detalla en las siguientes imagenes:

Imagen 18. Suscriptores de acueducto

SIJ'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

— gopemepe
(Para formato HTML) H° Registros en pantalia Generar reporte en formato BASE
Afio 2013 &
peido
Ubicacion
Departamento [ SANTANDER v
Municipic OIBA v
Empresz [
Revorte a Consultar [ Suscrintores ~
Consclidado Comercial Acueducto
Afo 2013
Periodo Diciembre
Ubicacion Total
Departamento SANTANDER
Municipio OIBA

Reporte a Consultar Suscriptores

EMPRESA
MUNICIFAL DE Suseriptores
SERVICIOS

2340 2 1 o 3 o 2 2 o [3

Empresz
PUBLICOS 68500 SANTANDER oleaA TOTAL Departamento 2 2 2
DOMICILIARIOS ¥ Municipio

DE DIBAE.SF

Fuente
1 SUI
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Imagen 19. Suscriptores de alcantarillado

—
SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE \j
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Alcantarillado (
.

iComercialiC: Comercial de

ﬁﬁd
m
(Para formato HTML) N° Reglstms en pantalla Generar reporte en formato [ XLS | [ HTML | [ PDF |
Feriado
Ubicacién
D [SANTANDER v

cigio OIBA
Empresa sin escogencia >
Cmaine

c Comercial de
Afio 2013
Periodo 12
Departamento SANTANDER
Municipio oiBA
Informacién a Consultar Suscriptores

HONCIAL 0E
e SANTANDER  OIEA i NOAPLICA 0 NO APLICA

Fuen
te: SUI

Por lo tanto, se solicita que el prestador en primera instancia, verifique la informacion
cargada al SUI para las vigencias 2016, 2017 y 2018; exponga las razones por las cuales
se encuentran incongruencias en el reporte y haga las respectivas correcciones del caso.

No obstante, una vez verificada la clasificacion de suscriptores en SUI, el prestador se
encuentra en el ambito de aplicacién establecido en el Articulo 1 de la Resolucién CRA
825 de 2017 modificada y adicionada por la Resolucién CRA 844 de 2018. Por tanto, tiene
la obligacion de dar aplicacién a la metodologia tarifaria expedida por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA en la resolucion Ibidem.

La misma resolucion establece en el articulo 37 que las tarifas resultantes de la aplicacién
de la metodologia tarifaria, comenzarian a aplicarse a més tardar el primero (1°) de enero
de 2019.

Al respecto, el prestador mediante radicado SSPD N. 20195290008582 del 1/08/2019,
remite informacion tarifaria en donde se valida que se encuentra aplicando la metodologia
establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, asi mismo, el prestador allega el acto de
aprobacion de tarifas bajo acuerdo No. 004 de 10 diciembre de 2018 y los soportes
definidos en la seccién 5.1.1 de la Res CRA 151 de 2001.

Por otra parte, dentro de los documentos solicitados por esta Superintendencia mediante
radicado SSPD N. 20204250018861 de 08/06/2020, el prestador allega copia de las
observaciones realizadas por la CRA al estudio de costos y tarifas, por lo que esta
Entidad procede a preguntar mediante la presente mesa de trabajo, si estas
observaciones fueron atendidas en el Estudio de Costos y Tarifas remitido, a lo cual el
prestador responde de manera afirmativa. No obstante, una vez revisado el Estudio de
Costos y Tarifas allegado por el prestador, no se refleja la adopcién de las observaciones
emitidas por la CRA mediante radicado CRA No. 20190300049201 de 14 de febrero de
2019. Si bien, el prestador remite el documento Resolucion administrativa No. 018 de
2019 “Por medio del cual se realizan ajustes al estudio de costos y tarifas de acueducto y
alcantarillado (...)”, éste debe realizar el respectivo ajuste en el Estudio de Costos y
Tarifas y reportarlo a esta Superintendencia.

De lo anterior, se solicita allegar el Estudio de Costos y Tarifas ajustado conforme a las
observaciones emitidas por la CRA.
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Conforme al reporte en el aplicativo SURICATA, se le recuerda al prestador que a través
de la pagina www.sui.gov.co se encuentra disponible el Aplicativo Suricata para el reporte
de informacién, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

Respecto a las tarifas aplicadas, se procede a verificar las facturas reportadas en SUI,
dando cuenta de lo siguiente:

-Se evidencia en SUI el cargue de las facturas para la vigencia 2019, de los estratos
1,2,3,4, comercial y oficial. Una vez validadas las tarifas, se observa que, el prestador dio
aplicacion a las tarifas que aprob6 mediante acto administrativo y conforme a las
observaciones realizadas por la CRA.

Ahora bien, consultado en el Sistema Unico de Informacion, se establecio que el
prestador se encuentra al dia en estado de reporte de informacién de formatos de tarifas
aplicadas para acueducto y alcantarillado.

4.8 Facturaciony recaudo

Como se menciond anteriormente, el prestador cuenta con un software o sistema de
informacién comercial llamado ACUARIS; a continuacién, se describen los diferentes
elementos

4.9 Proceso de facturaciéon

El prestador tiene un ciclo de facturacion mensual el cual se trabaja de la siguiente
manera:

Los dias 26, 27 y 28 de cada mes se realiza la lectura de los medidores, con la
informacién recolectada se ingresa al sistema ACUARIS, que ya cuenta con informacion
de tarifa y aporte de contribuciéon o subsidio de acuerdo con el estrato que se aplique
formulada y predeterminada. Posteriormente se genera las facturas, se imprimen en la
sede y se realiza la distribucién de acuerdo a las rutas establecidas que coinciden con las
rutas de lectura de medidores para determinar el consumo.

La actividad de entrega de facturas la realizan los operarios de planta (2), los primeros
dias de cada mes. Adicionalmente, durante el recorrido se van verificando las novedades.

4.10 Suspensiones:

De acuerdo a lo informado en la reunién virtual con el prestador, solo se realizan
suspensiones por la falta de pago de las facturas que acumulan mas de tres meses de
mora, sin embargo, siempre buscan llegar a acuerdos de pago con los usuarios, para
evitar dejar a los habitantes sin el servicio de agua.

Actualmente debido a la situacion de emergencia sanitaria no se estan realizando
suspensiones.

4.11 Analisis de factura

Se revisaron las facturas remitidas por el prestador, encontrando que cumplen con la
totalidad de los requisitos establecidos en la Resolucion CRA 375 de 2006, como se
ilustra a continuacion:
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Tabla 20. Requisitos de la factura
Requisitos ¢Cumple?

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion
del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del Sl
medidor al cual se presta el servicio y direccion del inmueble
receptor del servicio

SI

3. Ladireccién alaque se envia la factura o cuenta de cobro. Sl

4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la Sl
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la Sl
factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados Sl
por la legislacion vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl

8. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexion y Sl
reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del Sl

medidor, si existe. Cuando, sin acciéon u omision de las partes,
durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la
cual se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el Sl
volumen de los consumos, con los que se cobraron los tres
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de
solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos por la

Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o St
reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del S|
servicio.

Fuente: radicados No. 20205291212192 del 03/07/2020, radicado No. 20205291331722 del 09/07/2020
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_Imagen 21. Factura de prestacion del servicio

PAENIASI M W WAV IO T UDLILAYD WUIVITGILIANIVO VE VIDM 0.1

OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS

Planta de tratamiento, Diogonol 13 N°. 8- 24  Linea de atencién al cliente (7) olFE#n0

[ibana
/mr 804,005 9684

FECNA DE EXPEDICION ~ PAGO OPORTUNO NASTA

ORIAGO2019

FECNA DE SUSPENSION POR MORA
15/AGOR019

FACTURA DE VENTA

O1VAGO2019

( CODIGO SUSCRIPTOR; 2108613 TARIFA APLICADA: 07-2019
CODIGO DE RUTA A0l 1208 5“? 1-'7’ NCIA: 1205
N°. CATASTRAL: CICLO: RUTA:
NOMBRE: FRANCISCO CAMACHO  ynipADES: 01
DIRECCION PREDIO: cra9n®5-111 Hag;: | N HAB
DIRECCION ENVIO:
MESES VENCIDOS: 0 VALOR ULTIMO PAGO;  $21.490.00
CONSUMO DE2TUNI2019 - 285UL2844 DE UiTimo paco:  08/1ULA2019 LU Cédigo Postal: 683021
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO OIBA SANTANDER
CUENTAN™. CUENTAN® - CUENTA N, 2
CLASE DE USO RESIDENCIAL CLASE DE USQ RESIDENCIAL CLASE DE USO RESIDENCIAL
ESTRATO: ! ESTRATO: 1 ESTRATO !
CONCEPTOS VALOR CONCEPTOS VALOR CONCEPTOS VALOR
Cargo fijo $7,117.52 Cargo fijo $3.636.30 Barrido $3,309.01
Consumo basico (0-16) $906.18 Basico (0-16) 7044 Recoleccion $6,873.53
Consumo complementario (1 7-40) Complementario (17-40) '?’-‘P‘“'C'”“ finai $5.568.75
( io (>4 Comere. y mancjo de recaudo 3 475.00
Consumo suntuano (=>40) Suntuario (=40) e et $2,475.02
Consumo no residencial No residencial s $1.060.10
Subsidio $.002125
Menos subsidio $-4,011.85 Menos subsidio $-2.007.87 Aporte solidario t :
Appne Apoics Intereses por mora
Descuento por ervor de facturacion 098 Qtros conceplos
\ < k. < > <
SUBTOTAL MES $4,010.87 SUBTOTAL MES $2,007.87 SUBTOTAL MES 59,021.26
SALDO ANTERIOR SALDO ANTERIOR SALDO ANTERIOR

Fuente: Radicados No. 20205291212192 del 03/07/2020, radicado No. 20205291331722 del 09/07/2020

Como se puede observar en la imagen anterior la factura No. 294952 permite evidenciar
todos los requisitos exigidos por la Resolucion CRA 375 de 2006, de igual manera que las
facturas reportadas en el SUI.

4.12 Proceso de Recaudo

El prestador tiene convenio para el recaudo con los bancos Davivienda, el Banco Agrario
y la Cooperativa Coomuldesa en el municipio de Oiba, el horario de atencién depende de
los bancos, pero regularmente atienden de lunes a viernes.

La Cooperativa Coomuldesa también presta el servicio de recaudo los dias Domingos.

4.13 Facturacion total y Recaudo

El prestador entreg6 la siguiente informacion de facturacion y recaudo, consolidando afio
acueducto y alcantarillado 2019 de la siguiente manera:
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Tabla 22. Facturacion y Recaudo 2018 y 2019

Afio 2018 FACTURADO RECAUDADO Ao 2019 FACTURADO RECAUDADO

ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO

Total 315.873.669 254.177.083,9 Total 341.205.186,8 279.984.669,4

Afio 2018 FACTURADO RECAUDADO Ao 2019 FACTACTURADO RECAUDADO

ALCANTARILLADO ALCANTARILLA ALCANTARILLADO ALCANTARILLA
DO DO

Total 151.114.350,5 106.129.124,8 Total 176.805.642,9 135.058.155,7

Total Acy 466.988.019 360.306.208,6 Total Acy 518.010.829,7 415.042.825,2
Alc. Alc.

Fuente: Informacién remitida por el prestador Radicados No. 20205291212192 del 03/07/2020,
radicado No. 20205291331722 del 09/07/2020, Formato Excel

Segun la informacién presentada en los Radicados No. 20205291212192 del 03/07/2020,
radicado No. 20205291331722 del 09/07/2020, el prestador tuvo para el aflo 2018 un
indicador de eficiencia de recaudo del 77% para los servicios de acueducto y
alcantarillado, el cual mejoré para el afio 2019 ya que paso al 80%.

Por otro lado, se identifica que el prestador aumento la facturaciéon del afio 2018 al 2019
en un 15,2%, incremento que resulta significativo para un periodo tan corto, situacion que
debe ser explicada por el prestador, ya que el incremento de los suscriptores no supero el
3%.

4.14 Cartera

El prestador cuenta con una politica establecida para la recuperacion de cartera, segun
informaron en reunién virtual. Sin embargo, la informacién remitida por el prestador no
estaba detallada por edades lo que tampoco permite establecer los dias de mora, en el
punto de recaudo y facturacién se pudo inferir que en el municipio de Oiba existe una
cultura de pago oportuna y buena, lo que probablemente evite alta acumulaciéon de
cartera.

De acuerdo con la informacién presentada por el prestador, su cartera asciende a un total
de $ 94.770.351, donde el mayor porcentaje de la misma corresponde al servicio de
acueducto, sin embargo, comparado con la cantidad facturada, esta representaria menos
del 10 % en cartera.

4.15 Estratificacion aplicada

El prestador trabaja con la estratificacién suministrada por la Alcaldia, no obstante, no se
entreg6 informacion del Decreto de adopcion.

4.16 Concurso Econémico

Segun lo indicado por el prestador en la reunion virtual, la Alcaldia no ha realizado el
cobro de lo correspondiente a concurso econémico, especificamente para las vigencias
relacionadas en la Tabla 20.

Con base en la informacion reportada en el SUI, se relaciona lo siguiente:

Tabla 20. Concurso econémico
Afo CXC Estratificacion Aporte
2018 NO NO
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Ano CXC Estratificacion Aporte

2019 NO NO
Fuente: Consulta realizada en SUI en agosto de 2020

En concordancia con lo informado por el prestador, en el SUI no hay reporte del cobro del
concurso econdémico por parte de la Alcaldia.

4.17 Subsidios y Contribuciones

El prestador aplicé el acuerdo 020 de fecha 27 de noviembre de 2018; que establece los
siguientes montos de subsidios y contribuciones:

Imagen 23. Imagen acuerdo 022 de fecha 22 de noviembre de 2018 Subsidios y contribuciones

Departamenio e Eenteccder

[ONCEIO MUNICIPAL O OIBA
CONCEIO MUNICIFAL OIBA SANTANDER
NIT. 890.210.948-7
ACUERDOS
Cédigo C.M.0 200 | Enero de 2014

ACUERDO N° 022 DEL 2018
(NOVIEMBRE 28 DE 2018)

“pOR EL CUAL SE DEFINE EL MONTO A TRANSFERIR AL FONDO DE
SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE
OIBA PARA GARANTIZAR EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS EN LOS

SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ, ALOS

ESTRATOS 1,2 Y 3 DEL SECTOR Y SE ESTABLECEN LOS APORTES

SOLIDARIOS AL ESTRATO COMERCIAL, PARA EL ANO 2019"

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE OIBA, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES LEGALES Y EN ESPECIAL LAS CONFERIDAS POR LA LEY 142 DE
1994, EL DECRETO 1013 DE 2005, DEMAS NORMAS CONCORDANTES Y,

Fuente: Radicado SSPD No. 20205290664632 del 21 de mayo de 2020.
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Tabla 24. Montos de subsidios y contribuciones vigencia 2019

Estrato/uso Acueducto Alcantarillado

Estrato 1 -50% -50%
Estrato 2 -30% -30%
Estrato 3 -10% -10%
Estrato 5 +50% +50%
Estrato 6 +60% +60%
Comercial +50% +50%
Oficial NA NA

Fuente: Radicados No. 20205291212192 del 03/07/2020, radicado No. 20205291331722 del 09/07/2020.

Por lo tanto, se procedid a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el
prestador, encontrando que aplican los porcentajes establecidos en el acuerdo municipal.

De igual manera se identific6 que el municipio solo adeuda al prestador $707.587
correspondientes a la vigencia 2019 del giro de los subsidios, informacion confirmado por
las personas que atendieron la reunién virtual.

Asi mismo, en promedio el municipio gira al prestador mensualmente para los servicios de
acueducto y alcantarillado $6,900.000.

4.18 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

La sede de atencion al publico para todo lo concerniente a peticiones, quejas, recursos y
reclamaciones, se ubica en la 13 No 8-24, con horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y 2:00pm
a 6:00 pm.

De igual manera cuentan con una linea telefénica de atencion al cliente el 3156497427

Imagen 24. Imagen Atencién al usuario

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE OIBAE.S.P.

OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS

Planta de tratamiento, Diagonal 13 N°. 8 - 24  Linea de atencion al cliente 315 649 7427
Fuente: Radicados No. 20205291212192 del 03/07/2020, radicado No. 20205291331722 del 09/07/2020

El proceso inicia cuando el usuario llega a la sede para interponer una queja, que por lo
general es de manera verbal. Esta informacién es inmediatamente registrada a través del
sistema “AIRES”, posteriormente, la persona que recibe las quejas remite dicha
informacion a los operarios para que visiten el lugar donde se presenta la novedad, y se
verifica si puede solucionar inmediatamente o0 para establecer las posibles soluciones
para los usuarios.

La mayoria de las quejas que se presentan estan relacionadas con altos consumos del
servicio de acueducto.
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4.19 Estadisticas de PQR

La empresa entregd informacion de las PQR registradas en su sistema de informacion

comercial de la siguiente manera:

Causal
Cobro no acorde

Cobros por conexion,

reconexiéon o reinstalacion
Fuga de agua en calle
No tiene instalacion

alcantarillado en el predio
por lo que solicita descuento

por el cobro del servicio
Total general

Tabla 21. PQR afio 2019

Acueducto 2019 Alcantarillado 2019
48 3
3 6
5 7
- 1
56 17

Fuente: Radicados No. 20205291212192 del 03/07/2020, radicado No. 20205291331722 del 09/07/2020.

Segun la informacion entregada por la empresa, durante la vigencia 2019 la mayor causal
por la que se presentaron reclamaciones fue por “Cobro no acorde”; la empresa informo
que esta situacion se presenta particularmente cuando se aumenta el consumo por parte
de los usuarios y el valor de la factura aumenta significativamente.

Para atender y resolver estas inquietudes durante la entrega de las facturas se socializa
con los usuarios la importancia del ahorro del agua y permanentemente se hace revision
de los micromedidores y de esta manera enfocar esfuerzos para disminuir dicha causal.
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5 EVALUACION DE LA GESTION

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

5.1 Indicadores de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

Tabla 26. Indicadores de prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado
SUSCRIPTORES COBERTURA (%) COBERTURA

~ CONTINUIDAD IRCA - IANC
Afio ; MICROMEDICION
ACU ALC ACU ALC (h/dia) (%) ACU (%) (%)
2018 1817 1603 ND ND ND 4,3 86 ND
2019 1871 1,640 100 97 24 4,4 90 ND

Fuente: Datos suministrados por OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP

La informacién suministrada por OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP se limita
a la vigencia 2019 y vigencia actual, segun se pudo establecer en la reunién virtual
sostenida con su representante legal.

Vale la pena sefalar que, actualmente no es posible realizar la clasificacion de las
personas prestadoras por su nivel de riesgo en los términos sefialados por el articulo 52
de la Ley 142 de 1994, toda vez que no se cuenta con los formatos y formularios
adecuados en el SUI, para la recoleccion de la informacion que permita realizar la
evaluacion conforme a lo sefialado en la Resolucion 906 de la CRA.

De esta manera, una vez se realicen los sefialados ajustes, tanto las empresas del sector
como la SSPD, podran medir conforme a los requerimientos regulatorios la gestion, e
identificar los posibles factores que pongan en riesgo la prestaciéon del servicio, dentro de
un programa estratégico que concluird su implementacion a mediados del afio 2021, y
que permitird mejorar de manera integral los niveles de gestién de las empresas de
acueducto y alcantarillado.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 27. Periodicidad de Actualizacion

Distribucién segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, que derog6 la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del
RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 24. Actualizacion RUPS

ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar
anualmente la informacion general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los
siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR
DEL ID _ LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo |ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE OIBA E.S.P, debe
realizarse hasta el 30 de marzo de cada afio.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador cuenta con
actualizaciones aprobadas dentro de los términos para el afio 2017 conforme a la
Resoluciones antes citadas para 2016 y 2017. No obstante, para el afio 2019 y 2020, las
actualizaciones se han realizado extemporaneamente, conforme a Resolucion ibidem:
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Imagen 25. Actualizaciones RUPS

Resultados de la consulta

Fecha de E“Te’i de f.eE'.“’ cle A

Id
imprimible ~n-en e

Empresa

# Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible

EMPRESA MUNICIPAL DE

112340 SERVICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION | CERTIFICADA 201742340360057  17/04/2017 | 20175280308152 25042017 | Q, [F
DOMICILIARIOS DE QIBAES P
EMPRESA MUNICIPAL DE

122340 SERVICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION | CERTIFICADA 201952340371895  08/05/2019 | 20195200452162 o7osizoie | Q [
DOMICILIARIOS DE QIBAES P
EMPRESA MUNICIPAL DE

132340 SERVICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2019112340375251 12112019 | 20195291285422 13m0t | Q@ [
DOMICILIARIOS DE GIBAES P
EMPRESA MUNICIPAL DE

142340 SERVICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION | CERTIFICADA 202032340377491  16/03/2020 | 20205200381202 o7noa2020 Q@ B
DOMICILIARICS DE GIBAES P
EMPRESA MUNICIPAL DE

15 2340 SERVICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION | CERTIFICADA 202042340377998  01/04/2020 | 20205200363362 03042020 Q B
DOMICILIARIOS DE CIBAES P
EMPRESA MUNICIPAL DE

16 2340 SERVICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION | CERTIFICADA 202042340378022 | 01/04/2020 | 20205290380022 07042020 'Q, B
DOMICILIARIOS DE QIBAES P
EMPRESA MUNICIPAL DE

172340 SERVICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION | CERTIFICADA 202072340330649  27/07/2020 | 0205291507582 23072020 | Q@ [
DOMICILIARIOS DE QIBAES P

Fuente: Consulta SUI, agosto 2020

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 35 formatos y/o formularios lo que equivale a un 1%:

Tabla 28. Estado de cargue de informacion al SUI

ID ANO NUMERO DE NUMERO DE PORCENTAJE
REPORTES REPORTES DE CARGUE
PENDIENTES RADICADOS

2340 2002 0 3 100 %
2340 2003 0 40 100 %
2340 2004 0 72 100 %
2340 2005 0 111 100 %
2340 2006 1 228 99 %

2340 2007 0 271 100 %
2340 2008 0 316 100 %
2340 2009 0 370 100 %
2340 2010 1 418 99 %

2340 2011 0 421 100 %
2340 2012 0 401 100 %
2340 2013 0 380 100 %
2340 2014 0 373 100 %
2340 2015 0 385 100 %
2340 2016 0 390 100 %
2340 2017 0 396 100 %
2340 2018 2 397 99 %
2340 2019 11 383 97 %
2340 2020 20 209 91 %
20172 TOTAL 35 5564 99 %

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2020
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Tabla 29. Reportes pendientes por tépico Ultimas vigencias

TOPICO ESTADO 2016 2017 2018 2019 2020 Total
general
Administrativo Certificado 3 3 3 9
Pendiente 3 3
Administrativo y Financiero = Certificado 6 6 6 5 23
Certificado No 6 6 6 5 4 27
Aplica
Pendiente 2 2 4
Comercial y de Gestion Certificado 233 242 242 230 60 1007
Certificado No 21 24 23 28 7 103
Aplica
Pendiente 1 8 9
Generalidades-Riesgos Certificado 2 2 2 2 8
NSC Certificado 1 1 1 1 4
Nuevos Marcos Certificado 1 1 1 1 4
Normativos
Riesgos Acueducto Certificado 15 15 15 15 60
Riesgos Alcantarillado Certificado 15 15 15 15 60
Riesgos Aseo Certificado 15 15 15 15 60
Técnico operativo Certificado 72 66 68 57 10 273
Certificado No 9 5 14
Aplica
Pendiente 5 7 12
Total general 390 396 399 394 101 1680

Fuente: Consulta SUI — agosto 2020

Es fundamental que el prestador verifique el porcentaje de reporte de informacion al SUI,
para la vigencia de 2020, de igual manera, verificado el SUl se encuentran
formatos/formularios que fueron certificados bajo la opcion de “Certificado no aplica”, por
lo que es necesario que el prestador aclare las razones por las cuales se opt6é dicha
alternativa.
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7 ACCIONES DE LA SSPD

En las dltimas vigencias el prestador no ha sido visitado por parte de la superintendencia,
sin embargo, se ha mantenido permanente comunicacibn como se muestra a

continuacion:

Tabla 30 Comunicaciones con el prestador

Radicado Fecha Tema

20194600959871 7/11/2019 Requerimiento Oiba informacion técnica.

20194600896241 18/10/2019 Requerimiento aplicacion nuevo régimen tarifario para los
servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo a la
Resolucién CRA 825 de 2017 y 844 de 2018.

20194200851911 8/10/2019 Taller Regional de Calidad del Agua.

20194600827491 29/09/2019 Acciones de mitigacion por inicio de segunda temporada
lluviosa del 2019.

20194600803491 26/09/2019 Requerimiento de Reporte al SUlI - Maestros de
Facturacion.

20194600775221 25/09/2019 Respuesta prestador informacion técnica.

20194600757791 18/09/2019 Traslado Alcaldia.

20194600658251 9/08/2019 Respuesta al oficio con nimero de radicado interno 1282
Oiba Santander / REF RADICADO 20194600310921

20194600593981 18/07/2019 Solicitud del Contrato de Operacidn de la Infraestructura.

20194600481571 20/06/2019 Reporte SUI — Normas de Informacion Financiera NIF.

20194600464321 17/06/2019 Respuesta Radicado SSPD No. 20185291434262

20194600389431 30/05/2019 Reiteracion reporte al SUI de la informacién pendiente de
los servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo.

20194600310921 10/05/2019 Respuesta Radicado N° 20184101596781

20194600261991 4/29/2019 Requerimiento reporte Plan de Emergencia y Contingencia
de los servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo

20191800198521 4/05/2019 Su oficio del 12 de febrero de 2019, radicado bajo el No.
SSPD 20195290119072 del 13 de febrero de 2019.

20194600084941 2/19/2019 Estudio tarifario Oibana de servicios publicos.

20194600082461 2/18/2019 Requerimiento de cargue de informacion pendiente al SUI

20185291496162 12/31/2018 Respuesta Radicado N° 20184101596781

20185291434262 12/12/2018 Contribuciones Especiales 20184601465081

Fuente: Sistema de gestién documental ORFEO
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 Aspectos administrativos

e La Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Oiba E.S.P, es una
empresa industrial y comercial del estado, su actividad principal es la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Oiba, su
naturaleza juridica de creacion carece de la intencion o animo colectivo de asociacion,
ya que su capital no tiene aportes o participacion estatal, por cuanto todo el capital con
que se constituye y funciona es de naturaleza publica.

e La contraloria General de la Nacién, es quien realiza auditoria externa al prestador de
Oiba, en el informe remitido por el prestador corresponde a la auditoria realizada en
marzo del 2017, una vez analizado el informe se observo que se realizaron doce (12)
observaciones, de las cuales, doce (12) son de tipo administrativo, ademas una (1) de
ellas es de tipo disciplinario y Fiscal, por lo cual el prestador debera emitir a esta
SSPD los avances en cuanto a los cargos Juridicos nombrados y sefialados dentro de
los hallazgos en el informe de la contraloria.

8.2 Aspectos financieros

o EIl prestador realizo el reporte de informacion financiera para las vigencias 2018 y
20109.

o El prestador cumplié con los reportes de informacién al SUI para el proceso de
transicion y convergencia NIF.

e El prestador no realizé envio del manual de politicas contables, por lo tanto, no se
puede percibir los criterios de reconocimiento adoptados por la empresa, para cada
componente de los estados financieros

e En cuanto al cumplimiento de la Normativa NIF, se observé varias deficiencias, con
respecto al cumplimiento de la revelacién de los estados financieros, ya que los
mismos no contemplan los criterios minimos de revelacion establecidos para cada
componente de la situacion financiera y de resultados de la empresa.

e En cuanto a los indicadores, se observa que el prestador deberé estar mas atento al
indicador de rentabilidad, debido a que este presentd un resultado negativo para las
dos vigencias 2018- 2019, sin embargo, el indicador de actividad y liquidez muestran
un panorama favorable para el prestador, herramienta que puede ser utilizada para
generar estrategias que ayuden a mejorar la rentabilidad de la empresa, ya que
cuenta con un exceso de liquidez que puede ser invertido.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos.

e OIBANA DE SERVICIOS PUBLICOS EICE ESP presta los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en la zona urbana del municipio de Oiba, Santander.
Igualmente, presta el de acueducto en las veredas Pedregal, El Volador, venta de aire
y La Charca, razon por la cual, Debe actualizar el RUPS reportando las zonas de
prestacion que efectivamente atiende.

e Las coberturas de acueducto y alcantarilado informadas por el prestador,
corresponden al 100% y 97%, respectivamente en el casco urbano del municipio de
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Oiba, sin embargo, las reportadas por el ente territorial en el REC corresponden a
90,22% y 90,28%, respectivamente.

Cuenta con concesion de agua vigente para las quebradas La Olavica y La Mochilera
otorgada por la Corporacion Autbnoma Regional de Santander - CAS a través de la
Resolucion DGL No0.00000456 del 13 de julio de 2018, sin embargo, debe hacer los
ajustes respectivos en el SUI, toda vez que, reporto como fuente de abastecimiento el
rio Oibita con NUFUENTE 11327. No ha reportado informacién relacionada con la
concesion de agua superficial para las dos quebradas que abastecen el sistema de
acueducto, toda vez que, no estan registradas.

Se observa bajo mantenimiento fisico y de limpieza de la parte externa de las
estructuras de bocatomas y desarenadores.

La informacion técnica de las dos lineas de aduccion reportadas en el SUI no
corresponde totalmente a la informada por el prestador en los radicados y en la mesa
de trabajo.

Cuenta con una PTAP tipo convencional construida hace mas de 40 afios, con un
caudal de disefio de 12 I/s y operando a 16 I/s, lo que permitiria inferir preliminarmente
que, la PTAP estaria sobrepasando su caudal de disefio. Sin embargo, en el reporte al
SUlI, el dato registrado corresponde a 16 I/s, al igual que informé que capta 16 I/s.

Se tiene el disefio para una PTAP convencional alterna con un caudal de disefio de 10
I/s, con tanque de almacenamiento de capacidad de 500 m?, canal de mediciéon de
caudales de ingreso, un floculador, un sedimentador, tres filtros, tanques para
desinfeccion y distribucion, cuyo proyecto se encuentra en etapa de viabilizacién ante
el MVCT que atenderia de 200 a 250 suscriptores en la parte alta.

Los operarios asignados para la PTAP cuentan con acciones de formacion en
sistemas de potabilizacion en los términos somo se sefalados previamente, sin
embargo, para el servicio de alcantarillado, solo se cuenta con un operario, que es el
mismo fontanero, quien no cuenta con CCL para dicho servicio.

El prestador cuenta con bitacora, libro de operaciones y planillas de registros de la
PTAP.

La empresa no ha elaborado el protocolo de bioseguridad, prevencion y mitigaciéon
ante la pandemia COVID-19 (Resoluciones 666 y 680 de 2020).

El prestador no presento los certificados de calibracion de los equipos de control de
calidad del agua del laboratorio.

De los tres tanques para el almacenamiento de agua tratada, solo dos cuentan con
macromedidores en buen estado de funcionamiento, el otro, carece de dicho sistema.
Adicionalmente, no realiza medicion de caudales en las dos captaciones de agua.

La empresa no presentd informacién relacionada con las redes de distribucion del
sistema.

La empresa informé que en la actualidad no cuenta con un catastro de redes de los
sistemas de acueducto y alcantarillado actualizados, por lo que, planteara su
elaboracion para el proximo afio.

Respecto al Plan Maestro de Acueducto, se inform6 que, esta pendiente de formularse
y se plantea incluirlo como una meta de la empresa para el proximo afio.

El prestador no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de los sistemas
de acueducto y alcantarillado que incluyan la totalidad de sus componentes.

No cuenta con programas de micromedicion y control de pérdidas.
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No se presento registro de suspensiones del servicio de acueducto.

El prestador incumple lo establecido en el CCU, toda vez que, se comprometié con
una presién minima de servicio de acueducto de 20 psi (14 m.c.a. aproximadamente),
sin embargo, en el SUI reporté 10 mca para los afios 2018 y 2019, sumado a que, lo
informado en la reunion referida, no es consiste, toda vez que, senald: “No cuenta la
empresa en la actualidad con esta informacion en algunas redes tan solo lo realiza en
los sistemas de bombeo”

El prestador inform6 entre otros aspectos, que: “El indice de continuidad de los
sectores 1,2,3,4,5 y 6 no lo podemos calcular debido a que no contamos con el
namero de la poblacién servida por sector y el total de la poblacién servida por el
prestador. Buscaremos para un préximo informe cruzar los usuarios con los registros
poblacionales del Sisbén y el DANE.”

No obstante, de la informacion reportada por el prestador en el formulario “continuidad
en la oferta del servicio de acueducto” del ano 2018, se establece que para los dos (2)
sectores hidraulicos reportados, el prestador suministro agua con una frecuencia
menor a 24 horas diarias, situacion contraria a lo sefialado en la Ley 142 de 1994 y el
anexo técnico del CCU presentado por la empresa.

La empresa no ha reportado al SUI informacion relacionada con los tanques de
almacenamiento del sistema de acueducto a su cargo.

La empresa no calcula el IANC, no present6 el PUEAA ni informé el estado actual de
aprobacioén por parte de la autoridad ambiental, junto con su avance de ejecucion.

De acuerdo con la estimacion de la oferta vs demanda y bajo el escenario general
presentado, la capacidad actual de la PTAP en el municipio de Oiba, Santander, seria
suficiente para abastecer la demanda actual de la poblacién (Qmd), sin embargo, el
QMH supera en toda la proyeccion la capacidad de la PTAP actual del prestador,
situacion gue debe ser tenida en cuenta por el prestador, sumado a que, la PTAP esta
operando a 16 I/s cuando fue disefiada para 12 I/s. Por lo anterior, debe tener en
cuenta lo establecido en los articulos 18 “Cuantificacion de la demanda y/o
necesidades” y 19 “Evaluacion del sistema existente” de la Resoluciéon 330 de 2020 y
demas aspectos sefialados en el presente informe.

La empresa tiene cinco puntos y lugares de muestreo de calidad del agua recibidos a
conformidad por la autoridad sanitaria segun acta suscrita el 22 de marzo de 2019.

De acuerdo con los resultados de vigilancia de la calidad del agua -SIVICAP para
noviembre de 2018 y abril de 2019, la empresa suministré agua no apta para consumo
humano con nivel de riesgo “Medio”, al reportar valores superiores al 5% establecido
en la Resolucion 2115 de 2007. Para los demas meses monitoreados, el nivel de
riesgo correspondi6 a “Sin riesgo”.

Las muestras de control de calidad del agua son realizadas por el laboratorio de aguas
de la Fundacion Universitaria de San Gil — UNISANGIL ubicado en el Km. 2 via a
Charala, Santander; el cual, se encuentra autorizado para realizar andlisis fisicos,
guimicos y microbiolégicos de agua para consumo humano, segun la Resolucion No.
2625 del 27 de septiembre de 2019 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

De los informes de resultados de las muestras de control de agua remitidas por el
prestador, incumplié los limites maximos permisibles para los parametros de turbiedad
(mayo y agosto de 2018, mayo de 2019), Coliformes Totales y E. Coli (abril y mayo de
2018), cloro residual libre (octubre de 2018) y pH (noviembre de 2018).

IN-F-003 V.2 Pagina 61 de 63



El prestador no tomo6 muestras de control de calidad del agua en los meses de enero y
febrero de 2018, que incluyeran estos parametros, incumpliendo asi, con las
frecuencias y pardmetros establecidos para el rango de 2.501 a 10.000 habitantes
atendidos, incumpliendo los articulos 21 y 22 resolucién 2115 de 2007.

No se cuenta no cuenta con mapa de riesgos de calidad del agua.

El sistema de alcantarillado a cargo del prestador es de tipo combinado, funciona por
gravedad, con algunos sectores pluviales que se conectan y descargan sus aguas a
las quebradas canalizadas Barinas y Panelas.

El sistema de alcantarillado cuenta con cinco puntos de vertimiento, los cuales
requieren del disefio de un colector, que conectaria con la futura PTAR, sin embargo,
en la actualidad ni el municipio ni la empresa cuentan con el predio donde se
proyectaria disefiar y construir la planta de tratamiento de aguas residuales - PTAR.

El prestador adjunté copia de la Resolucion DGL No. 00574 del 27 de agosto de 2019
por la cual la CAS resolvi6 declarar actualizado el PSMV del municipio de Oiba,
Santander, aprobado con la Resolucion DGL No. 00001001 del 8 de octubre de 2009,
frente a la Resolucion No. 0631 de 2015 expedida por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. El término maximo de dicho plan, segun lo indicado en el
paragrafo primero del articulo primero de la resolucion DGL No. 00574 corresponde a
diez afnos.

No se remiti6 copia del ultimo informe de avance del PSMV presentado por la
empresa a la CAS, y el de evaluacion por parte de la CAS

El prestador reporté al SUI el PEC para el manejo de desastres y emergencias
asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo ara las vigencias 2018 y 2019.

8.4. Aspectos comerciales

El prestador cuenta con el CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado, el
cual se encuentra disponible para los usuarios en la oficina de atencién comercial. Se
evidencié la actualizacion del documento y la socializacibn permanentemente con los
usuarios a través de la facturacion donde remiten copia de obligaciones y derechos.

El prestador present6 un incremento de suscriptores de 2018 a 2019, del 4,9%.

El prestador tiene una cobertura de micromedicion efectiva del 89% teniendo en
cuenta lo reportado para el afio 2019 en el SUI, por lo tanto, cumple con lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, dado anterior, el prestador deber procurar
aumentar el porcentaje y llegar a una cobertura del 100% de todos los suscriptores.

La factura emitida por el prestador cumple con la totalidad de los requisitos
establecidos en la Resolucion CRA 375 de 2006.

El prestador tiene un indicador de recaudo del 80% de acuerdo con lo evidenciado en
la informacion remitida por el prestador correspondiente a la vigencia 2019, de igual
manera se identificé que para el afio 2018 era del 77%, lo que evidencia una mejora
en el indicador en las Ultimas vigencias.

El prestador aplic6 adecuadamente los acuerdos de subsidios y contribuciones para
las vigencias 2018 y 2019 en la facturacion del uso comercial y estrato 1,2, 3, 4y 5 de
acuerdo con el analisis presentado en el numeral 4.12.

El prestador lleva registro y estadisticas de las PQR que se presentan por parte de los
usuarios y procura responder conforme a los términos de Ley. Debe trabajar en la
reduccion de peticiones respecto al tema de inconformidad en los cobros.
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8.5. Aspectos tarifarios

El prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE OIBA E.S.P, presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y esté clasificado como menor o igual a 2.500 suscriptores, por lo
que, el prestador se encuentra en el &mbito de aplicacion establecido en el Articulo
1 de la Resolucion CRA 825 de 2017 modificada y adicionada por la Resolucién
CRA 844 de 2018.

El prestador remite la informacién tarifaria y da cumplimiento a lo establecido en la
seccion 5.1.1. de la res CRA 151 de 2001.

En cuanto al nimero de suscriptores, se solicita que el prestador en primera
instancia verifique la informacion cargada al SUI para las vigencias 2016, 2017 y
2018; exponga las razones por las cuales se encuentran incongruencias en el
reporte y haga las respectivas correcciones del caso.

El prestador remite el documento Resoluciéon administrativa No. 018 de 2019 “Por
medio del cual se realizan ajustes al estudio de costos y tarifas de acueducto y
alcantarillado (...)", sin embargo, debera realizar el respectivo ajuste en el Estudio
de Costos y Tarifas y reportarlo a esta Superintendencia, conforme a las
observaciones emitidas por la CRA.

Conforme al reporte en el aplicativo SURICATA, se le recuerda al prestador que a
través de la pagina www.sui.gov.co se encuentra disponible el Aplicativo Suricata
para el reporte de informacion, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

Proyectd: Christian F. Puerto G. — Contratista Técnico Grupo Pequefios Prestadores — DTGAA

Juan David Rivera T. — Profesional Grupo Pequefios Prestadores — DTGAA
Leidy Marcela Montoya - Contratista Financiera Grupo Pequefios Prestadores — DTGAA
Natalia Mogollén Jaramillo - Contratista Tarifaria Grupo Pequefios Prestadores — DTGAA

Revis6: Laura Serrato — Contratista Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Alejandra Cajiao Manjarrez — Contratista Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores - DTGAA

Aprob6:  Victor Hugo Arenas — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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