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EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE OVEJAS
S.A. E.S.P. - AAA DE OVEJAS E.S.P.

ANALISIS ANOS 2017, 2018 Y PRIMER SEMESTRE DE 2019
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Ovejas — Sucre, mediante la vigilancia y
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios publicos
y regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacién de los mencionados servicios,
incorpora analisis de los afios 2017, 2018 y primer semestre de 2019, con base en la
informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de julio
de 2019 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD y los reportes
de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacion de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la visita mencionada, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A. E.S.P. se
constituyé mediante Acuerdo Municipal No. 006 del 24 de febrero de 2006. Lo anterior se
oficializé6 mediante escritura publica No. 144 del 13 de junio de 2006 de la Notaria Unica de
Ovejas, y se registro ante la Camara de Comercio de Sincelejo bajo el nimero 10651 del
libro IX del registro mercantil el 17 de julio de 2006, como una sociedad anénima de caréacter
oficial, con el objeto social de prestar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo en el municipio de Ovejas, Sucre.

La empresa asumié la operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado del municipio
de Ovejas mediante el Decreto Municipal No. 042 del 22 de marzo de 2006, el cual
establecié que la empresa iniciaria operacién a partir del dia 01 de junio de 2006. No
obstante, dicho decreto no especifica si el municipio le entregd la infraestructura al
prestador para su operacion o si alin continua con la infraestructura a su cargo.

1.2.1 Composicion accionaria
Es de precisar que la empresa no suministré certificacion expedida por el revisor fiscal,
donde se estableciese claramente la composicion accionaria de la empresa, pero hizo

entrega del acta de constitucion de la asamblea general de accionistas de fecha 22 de mayo
del 2006.
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Tabla1l. Composicion Accionaria.

Accionista No. De acciones Participacion (%)
Municipio de Ovejas 90 90%
Centro de Salud del municipio de Ovejas 10 10%
Total Sin Dato 100%

Fuente: Empresa Municipal de AAA de Ovejas S.A. E.S.P. — visita julio de 2019
Por otra parte, segln la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos generales
del prestador:

Tabla 2. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 20679
Razén social EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE OVEJAS S.A. E.S.P.
Sigla AAA de Ovejas E.S.P.
NIT 900085690 - 1
Estado del Prestador Operativa
Fecha de Inicio de Nuevo -
Estado
Servicios y actividades Acueducto
Captacion, tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion y
comercializacién
Alcantarillado
Recoleccion, conduccién de residuos liquidos, disposicion final y
comercializacion.
Aseo
Barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
arboles en vias y areas publicas, y lavado de areas publicas
Fecha de Inicio de Acueducto y alcantarillado: 01 de junio de 2006
operaciones Aseo: 04 de julio de 2006
Area de operacion Ovejas - Sucre
Corregimiento de La Pefa
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima de Clase Oficial y Orden Municipal
Inscripcion en RUPS 24 de mayo de 2006
Fecha ultima Actualizacion 07 de febrero de 2018 (Rechazada)
RUPS
Nombre Representante legal Erik Janer Cohen Medina
Fecha de Posesion 11 de septiembre de 2017
Representante Legal
Clasificacion Mas de 2.500 suscriptores
Estado de la certificacion del  Certificado — Resolucién SSPD 20184010118395 del 21 de septiembre de
municipio - SGP 2017 2018
Auditoria Externa de Gestion y N/A

Resultados
Fuente: RUPS 07 de febrero de 2018 en estado rechazada — visita julio de 2019
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2 ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos Administrativos
2.1.1 Empleados

Conforme a la informacién entregada durante la visita de inspeccién, respecto al personal
por servicio y salarios promedios para las vigencias bajo analisis, se tiene lo siguiente:

Tabla 3. Personal

Area Personal Salario
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Administrativa 4 5 5 $1.553.332 $1.623.905 $1.705.434
Operativa 10 10 10 $737.717 $781.242 $828.117
Total 14 15 15 $1.145.525 $1.202.574 $1.266.775

Fuente: Empresa Municipal de AAA de Ovejas S.A. E.S.P. — visita julio de 2019

De acuerdo con los resultados anteriores, la planta de personal durante las vigencias bajo
analisis se ha mantenido entre 14 y 15 empleados. Unicamente se presenté un movimiento
entre los afios 2017 y 2018, correspondiente a la adicion de un cargo en el area
administrativa.

2.1.2 Convenciéon Sindical

En la historia de la empresa, no han existido convenciones sindicales de ningun tipo, dando
constancia de lo anterior por parte del prestador durante la visita, asi como en el Sistema
Unico de Informacién — SUI.

2.1.3 Estructura Organizacional

El prestador no suministré copia del organigrama de la empresa, en la visita realizada por
la SSPD en julio de 2019.

2.1.4 Revisoria Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cédigo de Comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas
las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias evaluadas la
empresa conto con los revisores fiscales relacionados a continuacion :
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Tabla 4. Revisor fiscal.

Vigencia Nombre TP
2017 N o .
2018 Liliana Patricia Paternina 211737 - T

Cabrera
2019

Fuente: Empresa Municipal de AAA de Ovejas S.A. E.S.P. — visita julio de 2019
2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La empresa es de naturaleza juridica publica y no se encuentra obligada a contratar
auditoria externa conforme con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedar asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestién y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...) La
auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren
en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio,
una evaluacién del manejo de la entidad prestadora. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestiéon y resultados, los
siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de
1994. (...)”” (Subrayado por fuera del texto original)

Al respecto, el prestador debe contar con oficina de control interno quien realizaria las veces
de la Auditoria Externa, sin embargo, la empresa no precis6 quien desempefia estas
funciones ni suministré copia de los respectivos informes para las vigencias bajo analisis.
2.1.6 Competencias laborales

El prestador no suministré informacion relacionada con la certificacion en competencias
laborales del personal administrativo ni técnico. Por lo anterior, presuntamente no contaria
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con el personal certificado en competencias laborales, incumpliendo lo dispuesto en la
Resolucién 1570 de 20041,

2.2 Aspectos Financieros
2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

Para la vigencia 2017

Cabe anotar que en el informe del Revisor Fiscal correspondiente al afio 2017, suministrado
durante la visita, no se evidencia especificamente una opinién, donde sea posible
determinar si los Estados Financieros del prestador fueron preparados bajo el marco
normativo contable obligatorio y si presentan razonablemente la situacion financiera del
prestador, sino que se presentan unas afirmaciones, entre las cuales se destacan:

Afirmaciones:

e “lLos Estados Financieros objeto del presente dictamen, son: el Balance General, el
Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Cambios
en la Situacién Financiera.

e Se ha obtenido la informacion necesaria y suficiente para cumplir adecuadamente las
funciones; adicionalmente, durante el periodo se recibié por parte de la Administracion
la colaboracién requerida para la gestion.

¢ Fundamentada en mi labor como Revisor Fiscal, cuyo alcance considero suficiente me
permito informar lo siguiente:

o La contabilidad y la preparacion de los estados financieros, se realiza conforme
a los principios de contabilidad generalmente aceptada, en Colombia, aplicada
uniformemente en el periodo 2017.

o Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los Estatutos de la entidad,
y a las decisiones de la Junta Directiva.

o Los valores que se presentan en los estados financieros han sido fielmente
tomados de los libros.

o Las cifras contables incluidas dentro del informe de gestion, presentado a los
prestadores de ente concordantes con los Estados Financieros.

1 Por la cual se modifica la Resoluciéon 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion
y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras
disposiciones.
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Andlisis Dictamen 2017: Teniendo en cuenta que, en el dictamen, no se presenta una
opinién acerca de la razonabilidad de los estados financieros y tampoco se menciona el
marco normativo contable que fue utilizado para su preparacién, se presume
incumplimiento en la aplicacion del marco normativo establecido en la Resolucion 414 de
2014.

Para la vigencia 2018

Con relacién al Dictamen del Revisor Fiscal correspondiente al afio 2018, cabe destacar
que contiene la afirmacion:

“... a partir del ano 2015 fue obligatorio migrar hacia las NIIF — Normas
Internacionales de informacién Financiera, o IFRS y en el caso particular_del
conjunto, perteneciente al Grupo 1, aplico a dicho cierre el proceso de migracion
hacia las NIF — Normas de Informacién Financiera, de tipo local, basadas en las
NIIF, realizando los ajustes y reclasificaciones necesarias, producto de lo cual se
genero el ESFA — Estado de situacion Financiera de Apertura”. (subrayado fuera de
texto).

Lo anterior, genera muchas inquietudes en la medida que se trata de una empresa de
servicios publicos domiciliarios y no es un conjunto, y adicionalmente el vigilado no podria
aplicar el marco normativo para Grupo 1, dada su naturaleza juridica publica, que lo obliga
a aplicar la Resolucién 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion.

Opinion:
El Revisor Fiscal emite su opinién diciendo:

“Los Estados Financieros arriba mencionados, tomados fielmente de los libros
oficiales de contabilidad, presentan razonablemente la situacion financiera de la
‘Empresa AAA de Ovejas S.A. E.S.P.”, de conformidad con Normas y Principios
de Contabilidad Generalmente aceptados en Colombia, aplicados de manera
uniforme con los del afio anterior, salvo por los ajustes propios de la migracién a
NIF, los cuales fueron dictaminados también por el suscrito, con las siguientes
salvedades”.

De acuerdo con las disposiciones legales la unidad monetaria utilizada por la
‘Empresa AAA de Ovejas S.A. E.S.P.”, para las cuentas de Balance y Estado de
Resultados es el peso colombiano. (subrayado fuera de texto).

Lo anterior, aumenta las inquietudes en la medida que mencionan el Balance y el Estado
de Resultados, que son nombres utilizados para los estados financieros por el marco
normativo anterior. Posterior al parrafo ya analizado, se incluyen algunas afirmaciones
acerca de los estados financieros que no son propiamente salvedades sino analisis del
comportamiento de cada partida, donde se resaltan las siguientes:

“Que la cartera aumentd en un 82,10% con relacion al afio 2017 al 2018, lo que

indica que la empresa no esta recibiendo los ingresos correspondientes por
prestacion de estos servicios, pero si esta incurriendo en unos costos y gastos para
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poder prestar los servicios, por lo que se requiere que la empresa implemente
politica de cartera para poder recaudar estos valores causados.

Con respecto a los recaudos durante el afio 2018 se recaudoé solo el 22,76% de lo
facturado.

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A. E.S.P.
ha cumplido con los reportes de informacion y demas requerimientos realizados por
la Superintendencia de Servicios Publicos, la Contraloria General de la Nacién y
demas organismos de vigilancia y control.

Analisis Dictamen 2018: Teniendo en cuenta que, en el dictamen, se menciona que al
cierre se aplicé el marco normativo para Grupo 1, que los nombres de los Estados
Financieros corresponden al Régimen de Contabilidad Publica anterior, se concluye que no
hay claridad suficiente acerca de la aplicacion integral del marco normativo establecido en
la Resolucion 414 de 2014.

2.2.2 Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

A la fecha de publicacion de la presente evaluacion integral el prestador no ha reportado su
clasificacion bajo NIF y tiene pendiente el reporte de informacion financiera al Sistema
Unico de Informacion — SUI, desde el afio 2015 hasta el 2018.

Ahora bien, teniendo en cuenta su naturaleza juridica publica, el prestador se encuentra
obligado a aplicar el marco normativo contable establecido en la Resolucién 414 de 2014,
emitido por la Contaduria General de la Nacion. A continuacién, se presenta un cuadro
actualizado con el estado de cargue de informacion financiera al SUL.

Imagen 1. Reporte de informacion financiera para las vigencias 2015 a 2018

AR~ [IDEN ~ [NOMBF_~ [SERVICIO | -T][TOPICO ~ [PERIOI ~ [CODIGO |~ [FORMATO ~[ESTADO |~ |APLICACIC ~ [FECHA DE CERTIFICACION ~

2014 |20679 |EMPRESAGobiemo NIF |Proceso NIF Anual  |NIF-A-0005 |ormulario AL - NIF: Preguntas para | oo e oo |Formularios  [2015-08-26 22:00:40
Clasificacion del Grupo y Generales

. . . X Formulario 1 - NIF : Clasificacion . .

2014 (20679 |EMPRESAGobierno NIF |Preparacion Obligatoria 2014 [Anual NIF-A-0012 uian - ! ! Certificado Formularios  |2015-08-26 21:51:45
Empresas Publicas
Formulario 2 - NIF : Plan de Acci

2014 [20679 |EMPRESAGobiemo NIF |Preparacion Obligatoria 2014 |Anual  |NIF-A-0013 | _ormo'an® an de ACCION | certificado |Formularios  |2015-08-26 21:58:04

Empresas Publicas 2014

2015

20679 |[EMPRESAGobierno NIF |[Inicio Transicion 2015 Anual NIF-A-0014 |Informacién General Pendiente Formularios

Fuente:
SUI - Consulta Estado de Cargue NIF

2.2.3 Reportes financieros aplicacion NIF

Una vez el prestador proceda a certificar su clasificacién NIF al SUI, el sistema le habilitara
de manera automatica la totalidad de reportes financieros de los afios 2015 al 2018, que se
relacionan a continuacion:

e Los formatos 11, 12 y 13 que contienen el Estado de Situacion Financiera de Apertura,
la Conciliacion Patrimonial y las revelaciones y politicas de la aplicacion por primera
vez, requeridos en la Resolucion SSPD 20151300020385, los cuales tenian como plazo
oportuno de reporte el 15 de octubre del 2015.
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La Taxonomia 2015, donde se reportan los estados financieros no comparados con
corte al 31 de diciembre del 2015, que deben estar preparados bajo nuevo marco
normativo, y fueron requeridos mediante la Resolucion SSPD 20161300013475, cuyo
plazo oportuno de reporte fue hasta el 15 de julio del 2016.

La Taxonomia 2016, donde se reportan los Estados Financieros comparados con corte
al 31 de diciembre del mismo afo, elaborados bajo Resolucion 414 de 2014, que
debieron ser reportados oportunamente entre el 04 y el 10 de julio del 2017, de acuerdo
con los plazos establecidos en las Resoluciones SSPD 20171300042935 vy
20171300082805.

La Taxonomia vigencia 2017, donde se reportan los Estados Financieros comparados
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, preparados bajo Resolucion 414 de 2014,
que debieron ser reportados oportunamente entre el 07 y el 12 de mayo del 2018, de
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD 20181000024475.

La Taxonomia vigencia 2018, donde se reportan los Estados Financieros comparados
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, preparados bajo Resolucion 414 de 2014,
que debieron ser reportados oportunamente entre el 22 y el 26 de abril del 2019, de
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD 20191300006825.

Se aclara que a todos los archivos en Taxonomia XBRL de los afios 2016 a 2018, se
les debe anexar un archivo en formato pdf con los Estados Financieros debidamente
firmados, el acta de aprobacién de los mismos, las notas a los estados financieros y el
dictamen del revisor fiscal (Si aplica).

Por lo anterior, se concluye que el prestador ha venido incumpliendo su obligacién de
reporte de informacién financiera al SUI, desde el afio 2015 hasta la fecha.

2.2.4 Anélisis de los Estados Financieros 2018 — 2017

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden al Estado de Situacion
Financiera (Balance General), el Estado de Resultados Integral (Estado de Resultados) y
el Estado de Cambios en el Patrimonio, suministrados por el prestador durante la visita
realizada en el mes de julio del 2019, los cuales presentan lo siguiente:

Los Estados Financieros se encuentran debidamente firmados por la Representante
Legal, el Contador y el Revisor Fiscal, de igual forma entregaron el acta de Asamblea
de Accionistas mediante la cual se aprobaron los Estados Financieros de 2018, la cual
incluye el dictamen del Revisor Fiscal.

Los Estados Financieros del 2018 se presentan comparativos con el primer semestre
del 2018, y los del 2017 se presentan comparativos con el tercer trimestre del 2017, por
lo tanto, en ambos casos, se incumple lo establecido en la Resolucién 414 de 2014,
donde se establece que deben presentarse de forma anual comparado con el afio
inmediatamente anterior.

El Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al afio 2018, que presentd el prestador,
no esta elaborado con la estructura establecida en la Resolucion 414 de 2014 y
adicionalmente se encuentra descuadrado, porque la sumatoria del flujo neto de las
actividades de operacion, inversion y financiacion no totalizan la variacion del efectivo
del periodo, lo tanto, dicho estado financiero no sera objeto de ningun anlisis.
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e Las notas a los Estados Financieros del 2018, indican que la contabilidad y los Estados
Financieros se cifien a las hormas y practicas de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia y la Convergencia a normas Internacionales de Contabilidad Sector
Publico. NIC-SP, pero no indican claramente que estén preparados bajo el marco
normativo contenido en la Resolucién 414 de 2014, con lo cual, se presume
incumplimiento integral de la normatividad contable.

2.2.5 Estado de Situacidon Financiera (Balance General) — Afios 2018 — 2017
A continuacion, se presenta el Estado de Situaciéon Financiera (Balance General) de forma
comparativa entre las vigencias 2018 y 2017 con su respectivo andlisis, el cual corresponde

a la informacién suministrada en visita.

Tabla 5. Estado de Situacion Financiera 2018-2017 (Cifras en Miles de pesos).

2018 2017 % Partic. Variacion $ Variacion %
Efectivo 16.658 16.860 0,67% -202 -1,20%
Deudores 2.407.830 1.512.262 96,84% 895.568 59,22%
ACTIVO CORRIENTE 2.424.487 1.529.122 97,51% 895.365 58,55%
Propiedad, planta y equipo 13.119 13.119 0,53% 0 0,00%
Otros activos 48.772 48.772 1,96% 0 0,00%
ACTIVO NO CORRIENTE 61.891 61.891 2,49% 0 0,00%
TOTAL ACTIVO 2.486.378 1.591.013  100,00% 895.365 56,28%
Cuentas por pagar 3.174.572 1.838.484 90,60% 1.336.088 72,67%
Obligaciones laborales 234.224 177.851 6,68% 56.373 31,70%
Otros pasivos 95.291 95.291 2,72% 0 0,00%
PASIVO CORRIENTE 3.504.086 2.111.626 100,00% 1.392.461 65,94%
Otros pasivos 0 0 0,00% 0 0,00%
PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVO 3.504.086 2.111.626  100,00% 1.392.461 65,94%
Capital autorizado -520.613 -326.894 51,16% -193.719 59,26%
Resultados del ejercicio -497.095 -193.719 48,84% -303.377 156,61%
PATRIMONIO -1.017.708 -520.613 100,00% -497.095 95,48%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  2.486.378 1.591.013 100,00% 895.365 56,28%

Fuente: Visita SSPD, julio de 2019
Activos Corrientes
El 97,51% de los activos corresponden al activo corriente y el 2,49% corresponden al activo
no corriente. El mayor componente del Estado de Situacion Financiera corresponde a los
deudores por valor de $2.407 millones que corresponde al 96,84% de los activos totales
para la vigencia 2018. Los activos corrientes para la vigencia 2018 tuvieron un incremento
del 58,55%, en comparacion de la vigencia anterior.
Efectivo

La empresa posee siete cuentas bancarias, de las cuales seis son de ahorros y una
corriente. Respecto a las conciliaciones bancarias, fueron presentadas en Excel y no tienen
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firmas que permitan evidenciar que las mismas pasaron por un proceso de revision y
aprobacion.

Adicionalmente en las notas, se presenta un valor de $13,6 Millones en Caja General, el
cual no ha sufrido ningln cambio en los ultimos dos afios, lo cual, podria implicar un
incumplimiento en la actualizacién de valor de dicho activo de acuerdo con el marco
normativo contable vigente.

Deudores de acueducto y alcantarillado

En cuanto a los deudores al cierre del 2018, se tiene un saldo acumulado de $2.407
millones, mostrando un incremento del 59,2% respecto del afio 2017. Adicionalmente en
las notas a los estados financieros se informa que la cartera tiene una rotacion mayor a 360
dias, con lo que se demuestra una pobre o inexistente gestion de cartera.

Por otro lado, en las notas a los estados financieros no se hace ninguna mencién acerca
del reconocimiento del deterioro de la cartera, y el informe de cartera por edades
suministrado en visita tiene como fecha de corte al 30 de noviembre del 2018, razén por la
cual no es posible realizar su analisis.

Activos No Corrientes

Los activos no corrientes corresponden al 2,49% del activo total, constituido principalmente
por Propiedad, planta y equipo y otros activos.

Propiedad, plantay equipo

En las notas, se informa que estos activos se registran por su costo de adquisicién y que
no se esta realizando la depreciacion acumulada, porque ya han cumplido su tiempo de
vida util, con lo cual, se esta incumpliendo el marco normativo contable respecto de los
criterios utilizados para el reconocimiento de activos en los Estados Financieros.

Otros Activos

Los otros activos, estan compuestos por bienes pagados por anticipado por $16,7 Millones
e Intangibles por valor de $32 Millones, cuyo valor no ha sido actualizado en los ultimos
afos, con lo cual, se esta incumpliendo el marco normativo contable respecto de la
actualizacion del valor de los activos y/o los criterios utilizados para el reconocimiento de
activos en los Estados Financieros.

Pasivos

En los pasivos corrientes se observa un crecimiento del 65,94% para la vigencia 2018 con
relacion a la vigencia anterior. EI monto més representativo corresponde a las cuentas por
pagar por valor de $3.174 millones presentando un aumento del 72,67% para la vigencia
2018. Por su parte, las obligaciones financieras también crecieron en un 31,70% respecto
del afio anterior, las cuales tienen una nota explicativa que se limita a indicar los conceptos
y valores adeudados al cierre del ejercicio, sin explicar las razones del incremento.
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En relaciéon con estos pasivos, el prestador suministré la resolucion No. 001-CP, donde
constituye las cuentas por pagar al cierre presupuestal del 31 de diciembre del 2018, e
indica que sus pasivos estan constituidos de la siguiente manera:

Tabla 6. Cuentas por pagar (Cifras en miles de pesos).

Vigencia Valor % Part.
Afio 2015 $148.847 4,35%
Afo 2016 $122.245 3,57%
Afo 2017 $128.480 3,75%
Afo 2018 $3.022.422 88,32%
Totales $3.421.996 100,00%

Fuente: Resolucion No. 001-CP (Suministrada en visita)

Asi las cosas, del total de los pasivos el 11,68% corresponde a vigencias anteriores y se
presenta una diferencia con los pasivos presentados en los Estados Financieros por valor
de $82,0 Millones.

Adicionalmente, la entidad no presenta saldo al cierre del 2018 de pasivos a largo plazo,
pasivos no corrientes.

Patrimonio

De acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal del 18/02/2019,
suministrado por el prestador en visita, el vigilado fue constituido con un capital suscrito y
pagado por valor de $100.000, conformado por 100 acciones con valor nominal de $1.000
cada una.

Tabla 7. Composicién accionaria.

Socio Nro. Acciones Valor
Municipio de Ovejas 90 $90.000
ESE Centro de Salud Ovejas 10 $10.000
Totales 100 $100.000

Fuente: Visita SSPD, julio de 2019

Al cierre del 2018, el patrimonio fue negativo en -$1.017 Millones y esta conformado en un
51,16% por el capital autorizado y el 48,84% por los resultados del ejercicio (pérdidas). Se
hace énfasis en que el prestador al tener un patrimonio negativo, estaria inmerso en la
causal de disolucion contemplada en el Capitulo XI de los Estatutos de la Sociedad, donde
se establece:

“Articulo Septuagésimo Segundo. La sociedad se disolvera: ... 4. Por la
reduccion del patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento (50%) del capital
suscrito, por pérdidas en el gjercicio”.

“Paragrafo Primero. Si se verifica una de las causales de disolucion, los
administradores de la sociedad estan obligados a realizar aquellos actos y contratos
gue sean indispensables para no interrumpir la prestacion de los servicios a cargo
de la sociedad, pero dardn aviso inmediato a la autoridad competente para la
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prestacion del servicio y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
convocaran inmediatamente a la Asamblea General de Accionistas para informar de
modo completo y documentar dicha situacion. De ninguna manera se ocultara a los
terceros la situacion en que la sociedad se encuentra; el ocultamiento hara
solidariamente responsables a los administradores por las obligaciones que se
contraigan y los perjuicios que ocasionen”.

Adicionalmente dentro de su patrimonio no se contempla el impacto patrimonial derivado
de la transicion al nuevo marco normativo, lo cual, podria ser evidencia que el proceso de
convergencia hacia la Resolucién 414 de 2014, en especial, el instructivo 002, no se realiz6
de forma adecuada.

2.2.6 Andlisis del Estado de Resultados Integral 2018 — 2017

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integral de las vigencias 2018-2017
con su respectivo analisis:

Tabla 8. Estado de Resultados Integral 2018-2017 (Cifras en Miles de Pesos).

2018 2017 % Partic. Variacion $ Variacion %

Venta de servicios 2.299.456 1.381.250  100,00% 918.206 66,48%
INGRESOS TOTALES 2.299.456 1.381.250  100,00% 918.206 66,48%

Costo de ventas y operacion 1.641.684 850.531 71,39% 791.153 93,02%
GANANCIA BRUTA 657.772 530.719 28.61% 127.053 23,94%

Gastos de administracion 1.154.867 722.034 50,22% 432.833 59,95%
Provisién, amortizacion y depreciacion 0 0 0,00% 0 0,00%

GANANCIA OPERATIVA -497.095 -191.315 -21,61% -303.377 156,61%
Gasto por impuestos 0 0 0,00% 0 0,00%

UTILIDAD DEL EJERCICIO -497.095 -193.719 -21,62% -303.377 156,61%

Fuente: Visita SSPD, julio de 2019
2.2.7 Resultados de operacién

La empresa presenta ingresos de actividades ordinarias producto de la venta de servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Para la vigencia 2018, el 59,8% de los ingresos correspondieron al servicio de acueducto,
con un incremento del 66,34% respecto del afio anterior, por su parte, los ingresos de
alcantarillado equivalen al 26,37% con un incremento del 118,08% y finalmente el 13,81%
de los ingresos correspondieron al servicio de aseo, que aumentd en un 14,93% respecto
del 2017. Estos incrementos afectarian positivamente a la empresa, siempre y cuando los
niveles de recaudo estuviesen por encima del 22,76% que informa el Revisor Fiscal en su
dictamen, por lo tanto, se podria estar incumpliendo el marco normativo contable en el
reconocimiento de ingresos por la baja probabilidad de recaudo de los mismos.

La empresa dentro de su estado de resultados presentd costos por prestacion de servicios
gue representaron el 71,39% de sus ingresos y sufrieron un incremento del 93,02%
respecto del afio anterior, lo cual podria significar un manejo operativo menos eficiente,
teniendo en cuenta que el incremento de los costos es mayor al incremento de los ingresos
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en un 26,5%. Adicionalmente no es posible conocer con detalle los diferentes conceptos de
costos porgue las notas a los estados financieros no contienen informacion detallada al
respecto.

En cuanto a los gastos de administracion representaron el 50,22% de sus ingresos y se
observa un incremento del 59,95% respecto del afio anterior. Adicionalmente no es posible
conocer con detalle los diferentes conceptos de gastos porgue las notas a los estados
financieros no contienen informacion detallada al respecto.

El resultado de la operacion fue negativo, presentando una pérdida de -$497 Millones, que
es superior en -$303 respecto de la pérdida que se presentod en la vigencia anterior.

2.2.8 Resultado del Ejercicio

El Resultado Neto para el afio 2018 presentd un incremento de la pérdida del 156,61%,
pasando de -$193,7 millones a -$497,0 millones para la vigencia 2018.

Gréfica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados 2018-2017.

Estado de Resultados

2.500 £
2.000
1.500 )
1.000 |—F
500 i
: O L2
-500
Total Total Costos | Total Gastos | Ganancia Ganancia
Ingresos Operativa Neta
2.018 2.299 1.642 1.155 -497 -497
2.017 1.381 851 722 -191 -194

02.018 ©@2.017

Fuente: Visita SSPD, julio de 2019
2.2.9 Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo 2016 — 2017

El prestador suministr6 el Estado de Flujos de Efectivo del 2018 no comparativo, de forma
independiente como si no hicieran parte de los Estados Financieros Oficiales de la entidad,
con lo cual, se considera que no fueron presentados al maximo érgano social para su
aprobacion.

Adicionalmente, el estado financiero no esté elaborado con la estructura establecida en la
Resolucion 414 de 2014 y adicionalmente se encuentra descuadrado, porque la sumatoria
del flujo neto de las actividades de operacion, inversion y financiacion no totalizan la
variacion del efectivo del periodo, lo tanto, dicho estado financiero no sera objeto de ningun
analisis.
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2.2.10 Notas a los estados financieros

En general, las notas no contienen ningun nivel de desagregacion adicional a las cifras
presentadas en los Estados Financieros, por lo tanto, se presume incumplimiento de la
totalidad de revelaciones exigidas en el marco normativo contable establecido en la
Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion.

Adicionalmente, en las notas no se hace una declaracidon explicita y sin reservas del
cumplimiento de la Resolucion 414 y tampoco se realiza un analisis del principio de
contabilidad publica denominado “Negocio en marcha” que debe realizar la administracion,
teniendo en cuenta las pérdidas incurridas los Gltimos afios y que su patrimonio es negativo.

2.2.11 Indicadores Financieros

Luego de los andlisis realizados a la informacién financiera, presentada por la Empresa
Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A. E.S.P., se evidencia que:

e Eljuego de estados financieros referentes a los afios 2018 y 2017 estan incompletos.

e De acuerdo con los analisis realizados, presuntamente el proceso de convergencia
hacia la Resolucién 414, no se realiz6 de forma adecuada, por lo cual se presume que
los Estados Financieros correspondientes a los afios 2018 y 2017, no fueron preparados
y presentados cumpliendo integralmente con la mencionada resolucion.

e Las posibles inconsistencias detectadas en las notas a los estados financieros generan
incertidumbre sobre la aplicacion adecuada de la Resolucion 414.

2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacién de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificada dicha obligacion se observa que no se ha realizado la
liquidacion de la contribucion especial desde el afio 2016 en adelante, porque el prestador
no ha realizado el reporte de informacion financiera y la ultima disponible (2015) no tiene la
calidad requerida para ser utilizada como base de liquidacién.
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Imagen 2. Estado de Cuenta Superservicios

Fecha de Generacion: 10/03/201% 01:49:02 Usuario que genera: DRTANGARIFE
Reporte de Estado de Cuenta de la Empresa: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
OVEJAS SA ESP - Nit: 9000856901
con fecha de corte: 10/09/2019 01:49:02
) _— ) Fecha | Fecha | Fecha | Fecha § .,
Tino Grupo igencia | Nro. Expedients Nro. Referencia Exp. Virtual Firmsea Vencimie | Uiimo Litimay Mayer Saldo
nlo Pago | Interes
CONTRIBUCIONES | conTriBUCION EsPEctal] 2008 | 200esaso0zesce o 2009534260102822E  0acanond | oacania | wacaqsi | tacegor | 1acaget 0.00
CONTRIBUCIONES | COMTRIBUCION ESPECIAL] 2009 | 2o005340028826 ] 2D0S534260102854E| nacario | nacaaoio | ocarii | 1noacer | tooemd 0.00
CONTRIBUCIONES |conTRiBUCION EsPECAL] 2000 | 200essennssre 0 ZD0S534260102858E 13022010 | 14032010 | 1008311 | 1006E0H | 100650 0.00
CONTRIBUCIONES CONTRIBUCION ESPECIALL 2010 0155340016206 o 2013534260101621E] 19072013 | 20062013 | 111202014 | 11122004 | 11122014 0.00
CONTRIBUCIONES | CONTRIBUCION ESPECIALl 2010 | 2013534001850 ] 2013534260101851E| 22072013 | 2308013 | 20| 201020 | 200t 0.00
CONTRIBUCIONES CONTRIBUCION ESPECIAL 2010 0135340016546 0 20135342601 01695E] 22072013 | 230820413 | 17002044 | 17002084 | 17002004 0.00
CONTRIBUCIONES |conTRiBUCion EsPEciAL 2011 | a013s340017008 o 201G (M T10E] 20mm | ARSI | 2ROREN | JAMEDEG | SHRGTS 0.00
CONTRIBUCIONES |CONTRIBUCION ESPECIALl 2011 | 2013534001710 ] 0135342601017 11E| 22072013 | 230852013 | 0012015 | 30012015 | 00128 0.00
CONTRIBUCIONES |conTRIBUCIOM ESPECIAL] 2011 | 2013534001718 o 20126342801H7108] 2z00201a | 2a06:a13 | STRGENIA | THOGEIM | 170G 00D
CONTRIEUCIONES CONTRIBUCION ESPECIAL 2012 0135340017276 o 2013534260101 728E] 22072013 | 23082013 | 30072015 | 3007 2045 | 30072015 .00
CONTRIBUCIONES CONTRIBUCION ESPECIAL 12 0135340017396 o 201 3534260101 TH0E] 2p07m013 | 23082045 | 30072045 | 30072015 | 3007 2045 .00
CONTRIBUCIONES |conTRiBUCion ESPEciAL] 2012 | a013s340017426 o 212NN TATE] 2anmrs | 230653 | 1SRCENG | 1aneras | 1300mmE 0.00
CONTRIBUCIONES |conTRiBUCION EsPEctaL] 2013 | 2013sas00at67e 0 201AEEIBNNITH00E] aznamts | saiori | oo | oznoona | osnoone 0.00
CONTRIBUCIONES | conTriBucion especial] 2015 0155340043626 o 20155342601 0E258E] panaeos | 10012006 | ovoaserT | ovoamnT | ouoamoT 0.00
CONTRIBUCION ESPECIAL 0.00

Fuente: Direccion Financiera SSPD
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos
identificados durante la visita de inspeccién realizada por esta Superintendencia en el mes
de julio de 2019 y los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa prestadora.

Cabe sefialar que, la empresa se encarga de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la zona urbana y parte de la zona rural del municipio de Ovejas, asi:

Tabla 9. Area de prestacion Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ovejas

S.A.E.S.P.
Zona Urbana Cabecera del municipio de Ovejas
Zona Rural Corregimiento de La Pefia

Fuente: Empresa Municipal de AAA de Ovejas S.A. E.S.P. — visita julio de 2019
3.1 Aspectos técnicos de acueducto

El sistema de acueducto del municipio de Ovejas cuenta con dos sistemas de
abastecimiento, los cuales captan el agua a través de dos pozos profundos, denominados
“Pozo 12" y “Pozo 13”. A continuacion, se realiza la descripcion de dichos sistemas de
acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada al prestador en el mes de julio de 2019.

3.1.1 Sistema de abastecimiento antiguo
Fuente de abastecimiento y concesidon de aguas subterraneas

El antiguo sistema de abastecimiento del municipio de Ovejas se abastece de una fuente
subterranea, correspondiente al pozo profundo denominado como “Pozo 12”.

En relacién con la concesion de aguas subterraneas para este pozo, Carsucre otorgé dicho
permiso ambiental mediante Resolucién No. 1004 del 07 de noviembre de 2014, con una
vigencia de 5 afios. Dicha resolucion otorga permiso para la captacion de 17 I/s con un
régimen de explotacion que no puede ser superior a 18 horas/dia. No obstante, dado que
el prestador no cuenta con formatos ni bitdcoras de operacién de los pozos, no fue posible
verificar el cumplimiento de dicho régimen de explotacion.

Ahora bien, la dltima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2009, motivo por

el cual dicha informacién no coincide con la informacién suministrada en visita, tal y como
se evidencia a continuacion:
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Tabla 10. Concesién de agua superficial — Reporte SUI.

Entidad Fecha

T Fecha Caudal Fechade
que expidié inicial de

Nombre Tiene .
final de la adjudicado Frofundidad - iy de

Empresa del concesion | | del Pozo(M)
Pozo de aguas . ., concesion (L/s) operaciones
concesién concesion
Empresa Municipal
de Acueducto
" ’ POzO CAR 20-03- 20-03-
Alcantarillado y 12 Sl SUCRE 2007 2012 20 145 15-05-2001

Aseo De Ovejas SA
ESP

Fuente: Consulta SUI

Es pertinente recordar que conforme lo previsto en la Resolucién SSPD No. 321 de febrero
de 2003, los prestadores de servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994 deben
reportar la informacion a través del SUI, que la informacion una vez reportada al SUI se
considera oficial para todos los fines previstos en la ley y que es responsabilidad del
representante legal de la compaifiia, conforme lo establece la Circular SSPD 01 de 2006.

Captacion

El Pozo 12 cuenta con una capacidad de 11,5 I/s y es operado durante 5 dias a la semana.
Lo anterior con el fin de no sobreexplotar el acuifero. Desde el pozo, se abastece
directamente al corregimiento La Pefia sin que dicha agua sea tratada de ninguna manera.

Cuando se presentan bajos caudales en el Pozo 13, el cual abastece al casco urbano del
municipio, el agua del Pozo 12 se utiliza también para abastecer al casco urbano del
municipio, en cuyo caso el agua es clorada.

En relacién con la medicion del caudal captado, en la visita realizada el dia 17 de julio de
2019, se evidencié que en el pozo no se cuenta con macromedidor para la medicion de
dicho caudal. Asimismo, el prestador no mide el caudal captado de ninguna manera.

Imagen 3. Pozo 12.

s

19

(2 % . (e i 5 2 )
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2
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Por otra parte, en cuanto al mantenimiento de esta estructura, en la visita realizada el dia
17 de julio de 2019, se evidencié la existencia de una fuga de agua. Ahora bien, el prestador
no cuenta con formatos ni bitacoras donde se registre informacién relacionada con la
operacion y mantenimiento del pozo.

Finalmente, el prestador no ha realizado el reporte correspondiente al registro de
captaciones en el SUI. Por ende, debe adelantar el reporte de esta informacion conforme
lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Aduccioén

La tuberia proveniente del Pozo 12 se encuentra fabricada en PVC y cuenta con un
didmetro de 6 pulgadas. El prestador no suministré informacion respecto a la longitud de
esta tuberia.

Ahora bien, el prestador no ha realizado el reporte correspondiente al registro de
aducciones en el SUI. Por ende, debe adelantar el reporte de esta informacién conforme lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Tratamiento
El agua captada en el pozo 12 es tratada Unicamente mediante cloracion. El agua ingresa

a un tanque de cloracion con capacidad de 1.000 litros. En este tanque se realiza la
aplicacion de una solucién de hipoclorito de sodio.

Imagen 4. Tanque de cloracion.

Fuent>e.:r R:e-g\is ro tografo SSPD - visita ju |6'de 2019
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Una vez tratada, el agua pasa a un tanque de almacenamiento con capacidad de 330 m?3,
para posteriormente ser bombeada hacia la red de distribucion del casco urbano del
municipio. La estacion de bombeo cuenta con 3 unidades de bombeo, de las cuales 1 se
mantiene operativa y las otras 2 se encuentran dafiadas. Este sistema de bombeo no cuenta
con respaldo eléctrico. De otra parte, se evidencio la presencia de fugas en dicha estacién.

Imagen 5. Estacion de bombeo de agua tratada.

‘ Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Finalmente, en relacién con los caudales de entrada y salida de la planta, en la visita
realizada el dia 17 de julio de 2019, se evidencié que no se cuenta con macromedidores
para la medicion de dichos caudales. Tampoco se realiza la medicion de dichos caudales
de ninguna manera.

Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Dado que el agua Unicamente es tratada mediante cloracion, no se producen lodos durante
el proceso de tratamiento.

Laboratorio de control de procesos

En el sistema de tratamiento no se cuenta con un laboratorio de control de procesos.
Tampoco se cuenta con instrumentos para realizar dicho control.

Asi las cosas, el prestador no realiza el control de la calidad del agua durante el proceso de
tratamiento en este sistema de tratamiento.

Operacién y mantenimiento
El prestador no cuenta con formatos de operacion de los sistemas de tratamiento. Tampoco

se cuenta con bitacoras donde se anoten las eventualidades relacionadas con el proceso
de tratamiento del agua. Lo anterior, presuntamente incumpliendo con el articulo 23 de la
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Resolucion 2115 de 2007, la cual establece que se debe contar con un registro que incluya,
como minimo, la siguiente informacion:

¢ Cantidad de agua captada.

e Cantidad de agua suministrada.

e Resultados de los andlisis de control de calidad del agua.
¢ Cantidad de productos quimicos utilizados.

e Bitacora o libro de novedades presentadas.

Adicionalmente, la empresa no cuenta con soportes del mantenimiento electromecanico
realizado al sistema de bombeo.

En cuanto al mantenimiento, el lavado del tanque se realiza cada 6 a 12 meses. Segun lo
informado por el prestador, este proceso es subcontratado. Sin embargo, el prestador no
suministré soportes de lo anterior.

3.1.2 Sistema de abastecimiento nuevo

Este sistema entr6 en operacion en el afio 2017, como producto de un proyecto de
optimizacion desarrollado por la Alcaldia Municipal. No obstante, el prestador manifest6 que
a la fecha si bien estad operando dicho sistema la infraestructura no ha sido entregada
formalmente a la empresa.

Fuente de abastecimiento y concesién de aguas superficiales

El nuevo sistema de abastecimiento del municipio de Ovejas se abastece de una fuente
subterranea, correspondiente al pozo profundo denominado como “Pozo 13”.

En relacién con la concesion de aguas subterraneas para este pozo, CARSUCRE otorg6
dicho permiso ambiental mediante Resolucién No. 0537 del 09 de julio de 2014, con una
vigencia de 5 afios. Dicha resolucién otorga permiso para la captacién de 17 I/s con un
régimen de explotacion que no puede ser superior a 18 horas/dia. No obstante, dado que
el prestador no cuenta con formatos ni bitadcoras de operacién de los pozos, no fue posible
verificar el cumplimiento de dicho régimen de explotacion.

Asi las cosas, la concesion de aguas subterrdneas para el Pozo 13 se encuentra
presuntamente vencida.

Por otra parte, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2009, motivo

por el cual dicha informacion no coincide con la informacién suministrada en visita, tal y
como se evidencia a continuacion:
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Tabla 11. Concesién de agua superficial — Reporte SUI.
Entidad

Nombre Tiene e Fecha Fecha final Caudal Profundidad Fecha de
Empresa del Pozo concesién J Iap inicial de la dela adjudicado del Pozo(M) inicio de
de aguas . concesion concesioén (L/S) operaciones
concesién
Empresa Municipal
de Acueducto, CAR
Alcantarillado y POZO 13 Sl SUCRE 20-03-2007 20-03-2012 17 145 15-05-2001
Aseo De Ovejas SA
ESP
Fuente: Consulta SUI
Captacion

El Pozo 13 cuenta con una capacidad de 23 I/s y es operado durante 6 dias a la semana.
Lo anterior con el fin de no sobreexplotar el acuifero.

En relacién con la medicion del caudal captado, en la visita realizada el dia 17 de julio de
2019, se evidencié que en el pozo cuenta con macromedidor instalado y en operacion para
la medicién de dicho caudal. El caudal captado en dicho momento era de 24 I/s, siendo
superior al caudal concesionado por CARSUCRE. Por otra parte, es de resaltar que, asi el
prestador realice la operacién del pozo durante 6 dias, esto no necesariamente es lo mismo
que operar el pozo durante 18 horas cada dia y suspender por 6 horas. Por ende,
presuntamente el prestador no esta cumpliendo con lo establecido en la concesion de
aguas subterraneas.

Imagen 6. Pozo 13.

T B

Pozo 13 Macromedicion del caudal captao
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Por otra parte, en cuanto al mantenimiento de esta estructura, el prestador no cuenta con
formatos ni bitacoras donde se registre informacion relacionada con la operacion y
mantenimiento del pozo. Por ende, se desconoce el caudal captado durante las vigencias
bajo analisis.
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Finalmente, el prestador no ha realizado el reporte correspondiente al registro de
captaciones en el SUI. Por ende, debe adelantar el reporte de esta informacion conforme
lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Aduccioén

La tuberia proveniente del pozo 13 se encuentra fabricada en hierro y PVC. El didmetro de
la tuberia es de 8 pulgadas. El prestador no suministré informacion respecto a la longitud
de esta tuberia.

Ahora bien, el prestador no ha realizado el reporte correspondiente al registro de
aducciones en el SUI. Por ende, debe adelantar el reporte de esta informacién conforme lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Tratamiento

El agua captada en el pozo 13 es tratada mediante los procesos de oxidacion y cloracion.
Este sistema de tratamiento cuenta con una capacidad de 70 I/s. Sin embargo, opera con
un caudal de aproximadamente 23 I/s.

El agua ingresa a una torre de aireacion con 3 niveles. En la torre se cuenta con un lecho
de carbdn activado. Posteriormente, el agua ingresa a un tanque de cloraciéon con
capacidad de 1.440 m?, en donde se aplica una solucién de cloro gaseoso. El prestador
desconoce el tiempo de contacto de cloro en el tanque.

Torre de aireacion Tanque de cloro gaseoso
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Meidor de nivel del tanque de cloracion

Tanque de cloracién
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

En relacién con los caudales de entrada y salida de la planta, en la visita realizada el dia 17
de julio de 2019, se evidenci6 que el prestador no realiza la medicion de dichos caudales
de ninguna manera. El prestador manifesté que se cuenta con un macromedidor instalado
para la medicion del caudal de salida de la planta. No obstante, no fue posible verificar lo
anterior en visita dado que el equipo no contaba con una pantalla para realizar la lectura
del caudal.

Ahora bien, en el sistema de tratamiento si se mide el nivel del agua en el tanque de
cloracion. Cuando el nivel del agua alcanza 500 cm, el operario abre la valvula para iniciar
la distribucién al municipio.

Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Dado que el agua Unicamente es tratada mediante oxidacion y cloracion, no se producen
lodos durante el proceso de tratamiento.

Laboratorio de control de procesos

En el sistema de tratamiento del agua captada en el pozo 13 se cuenta con un cuarto para
el laboratorio de control de procesos. No obstante, éste no se encuentra equipado ni en
funcionamiento. Ante lo anterior, el prestador manifesto que esto se debe a que, a fecha de
la visita, no ha recibido la entrega formal del proyecto de optimizacion.

Asi las cosas, el prestador no realiza el control de la calidad del agua durante el proceso de
tratamiento en este sistema.
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Imagen 8. Cuarto para el laboratorio de control de procesos.

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
Operaciéon y mantenimiento

El prestador no cuenta con formatos de operacién de los sistemas de tratamiento. Tampoco
se cuenta con bitacoras donde se anoten las eventualidades relacionadas con el proceso
de tratamiento del agua. Lo anterior, presuntamente incumpliendo con el articulo 23 de la
Resolucion 2115 de 2007, la cual establece que se debe contar con un registro que incluya,
como minimo, la siguiente informacion:

¢ Cantidad de agua captada.

e Cantidad de agua suministrada.

¢ Resultados de los analisis de control de calidad del agua.
e Cantidad de productos quimicos utilizados.

e Bitacora o libro de novedades presentadas.

En cuanto al mantenimiento, el lavado del tanque se realiza cada 6 a 12 meses. De acuerdo
con lo informado por el prestador, este proceso es subcontratado. Sin embargo, el prestador
no suministrd soportes de lo anterior.

3.1.3 Red de distribucién

La red de distribucién del municipio de Ovejas se encuentra fabricada en tuberias de PVC
y asbesto cemento. Los diametros se encuentran entre 1y 12 pulgadas. La red se encuentra
dividida en dos zonas: Norte y Sur.

En cuanto al almacenamiento en la red, se cuenta con 2 tanques denominados La Pazy La

Maria. Cada tanque cuenta con una capacidad de 240 m2. Al respecto, la Gltima informacion
reportada en el SUI corresponde al afio 2006:
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Tabla 12. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

Nimero de Nimero de  Numero de Capacidad de los
L tanques de tanques en tanques en la NEmETE C/E tanques de
Empresa Municipio ; tanque de -
almacenamiento la planta de red de . almacenamiento
- . L > almacenamiento -,
en operacion tratamiento  distribucién en operacién (m3)
Empresa Municipal
de Acueducto,
Alcantarillado y OVEJAS 3 2 3 818
Aseo De Ovejas SA
ESP

Fuente: Consulta SUI

De otra parte, el prestador no cuenta con catastro de redes de acueducto, incumpliendo
con lo dispuesto en el articulo 102 de la Resolucién No. 1096 de 2000.

Finalmente, la empresa no suministré copia del manual de operacion y mantenimiento de
las redes de distribucion, del cronograma de mantenimiento preventivo ni los soportes de
la ejecucion de estas actividades para las vigencias bajo analisis.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con el prestador, la cobertura del servicio de acueducto es superior al 85%. Sin
embargo, no suministré informacién de las variables con las cuales realiza el calculo.

3.2.2 Presiones en red de distribucion

El prestador no realizé la medicién de presiones en la red de distribucién durante las
vigencias bajo analisis. Tampoco cuenta con instrumentos para la medicion de presiones.
Por ende, se presenta un incumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 199
de la Resolucién 1096 de 2000 y el articulo 86 de la Resolucion 330 de 2017.

Sin embargo, es de precisar que, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones
Uniformes del prestador - CCU, se define lo siguiente:

“Presion minima del servicio en la red de distribucion (98,06 kPa) 6 10 m.c.a. acorde
al articulo 82 de la Resolucién 1096 del 17 de noviembre de 2000 del Ministerio de
Desarrollo Econédmico - RAS, o sea de acuerdo al nivel de complejidad del sistema,
gue es de nivel medio, pues la poblacion en el area de prestaciéon esta entre 2.500
y 12.500 habitantes y con capacidad econ6mica baja.”

Por lo anterior, no es posible verificar el cumplimiento de lo establecido en el anexo técnico
del CCU.

3.2.3 indice de Continuidad
De acuerdo con la informacion dada por el prestador en visita, a cada una de las dos zonas

en las que se divide la red de distribucion, se le presta el servicio de acueducto cada 2 a 3
dias. Dicho abastecimiento se realiza por espacios de 7 a 12 horas al dia.
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Sin embargo, el prestador no suministré las variables de célculo establecidas en las
resoluciones 2115 de 2007 y CRA 315 de 2005 para las vigencias bajo analisis, con el fin
de verificar el suministro del servicio entre 7 a 12 horas al dia.

Al respecto, es de precisar que, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes
del prestador suministrado en visita, se establece lo siguiente:

“Continuidad del servicio: Veinticuatro (24) horas diarias de acuerdo con la Ley 142
de 1994, siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito que
lo imposibiliten, o en los casos correspondientes a mantenimientos generales,
reparaciones u otras circunstancias que incidentalmente exija la suspension del
servicio.”

Por consiguiente, la continuidad durante los afios 2017, 2018 y primer semestre de 2019
presuntamente no cumplié con lo dispuesto en el anexo técnico del Contrato de
Condiciones Uniformes.

De igual manera, para dichas vigencias de acuerdo con el articulo 18 de la Resolucion 2115
de 2007 la continuidad se clasificé como insuficiente y no satisfactoria.

Por ultimo, el prestador ha realizado el reporte de la siguiente informacion en el SUI:

Grafica 2. Continuidad del servicio de acueducto.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Para los afios 2017 y primer semestre de 2019, el prestador no ha realizado los reportes
respectivos. Por ende, debe realizar dicho reporte segun lo establece la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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Suspensiones

El prestador no suministré los registros de las suspensiones presentadas para las vigencias
bajo andlisis por lo que no se puede analizar célculo del indicador de continuidad de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion 315 de 2005.

Adicionalmente, una vez revisada la informacién reportada por el prestador en el SUI, se
evidencié que no ha realizado el reporte de las suspensiones presentadas en las vigencias
2017, 2018 y 2019. Por ende, debe realizar dicho reporte segun lo establece la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

3.2.4 indice de Agua no Contabilizada — IANC

De acuerdo con lo informado por el prestador, no se contabilizan las pérdidas de agua en
la red de distribucion. Lo anterior debido a la falta de macromedicion y micromedicion en la
red de distribucion.

Sin embargo, el prestador estima que las pérdidas de agua se encuentran entre 35% y 45%.
Es de precisar que dicha estimacion no tiene soporte alguno.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador no suministré copia del PUEAA durante la visita realizada por parte de la SSPD.
Tampoco inform6 si se cuenta con dicho programa. Asi las cosas, se presume un
incumplimiento de lo estipulado en la Ley 373 de 1997.

Programa de reduccion de pérdidas

El prestador no suministré ninguna informacion frente a si cuenta con un programa de
reduccién de pérdidas durante la visita realizada por parte de la SSPD.

3.2.5 Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacion, se presenta el resultado del célculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resoluciéon 2320 de 2009. Para la proyeccién de poblacion se utilizd el
método geométrico.

Para las pérdidas de agua, y dado que el prestador no tiene un calculo de dicho indicador
dada la falta de micromedicion, se supuso un valor de IANC igual a 20%. Asi las cosas,
este escenario supone un escenario en donde las pérdidas de agua en la red de distribucion
sean inferiores al 30%, valor definido como maximo permisible segun la Resolucion CRA
151 de 2001.

Los datos de entrada son:
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Tabla 13. Datos de entrada

Poblacion Tasa de

- Proyectada Crecimiento Nivel de Clima Oneta k1l (RAS
Al Municipio (DANE Departamental Comp|ejidad Acorde residencial A 2000)
2018) (DANE 2005)  Definitiva con
Elevacion ; .
[AAAA] [hab] [%0] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2017 Ovejas 12.016 0,99 Medio Calido 125 20 1,20

Fuente: Calculos SSPD

Gréafica 3. Calculo Oferta vs. Demanda

Demanda (QMD) = =— = Capacidad Instalada

Cuaudal (1./s)

2031 1
2033 1
2035 1
2037 1
2039 1
2041 1
2043 1
2045 1
2047 -

5

&
Tiempo (Aiios)

Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual del pozo 13 no seria suficiente
para abastecer al municipio de Ovejas.

La produccién de agua para el afio 2019 tendria que ser cercana a 30 I/s para abastecer al
municipio. Sin embargo, la capacidad del pozo es de 23 I/s. Por ende, existiria una mayor
demanda de agua en comparacién con la oferta. Adicionalmente, la concesion de aguas
subterraneas para el pozo 13 establece que el caudal concesionado es de 17 I/s. Por
consiguiente, se tendria que sobreexplotar dicho pozo con el fin de atender la demanda.

Ahora bien, dado que este escenario supone unas pérdidas de agua de 20%, es de precisar
que en caso que las pérdidas sean mayores a dicho valor, la demanda se incrementaria.
Por ende, existiria una mayor diferencia respecto a la capacidad del pozo.

Dado que el abastecimiento se realiza por espacios de 7 a 12 horas cada 2 a 3 dias, es de

suponer que las pérdidas de agua en efecto son superiores al 20% como indic6 el prestador
en visita y, por ende, la demanda de agua es superior a la oferta disponible.
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3.2.6 Calidad del Agua suministrada por lared de distribucion

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nUmero minimo de puntos
de muestreo para una poblacion entre 10.001 y 20.000 habitantes debe ser 6. Sin embargo,
el prestador durante las vigencias bajo analisis no conté con puntos de muestreo para la
calidad del agua materializados en la red de distribucion.

Segun lo informado en visita, actualmente se desarrolla un proyecto por el ingeniero Adrian
Mendoza (no vinculado a la empresa) para la instalacion de 9 puntos de muestreo de
calidad del agua. El prestador manifest6 que el proceso inicié a mediados de junio de 2019,
y desconoce cuando finalizara dicha instalacion.

Finalmente, el prestador no cuenta con las actas de concertacion, materializacion y
actualizacion de puntos de muestreo. Por lo anterior, se presenta un presunto
incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 3, 5, 6 y 7 de la Resolucion 811 de 2008.

Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucidn

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del
Agua para Consumo Humano — SIVICAP — el cual es administrado por el Instituto Nacional
de Salud, y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante el radicado
SSPD No. 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano
—IRCA -:

Tabla 14. IRCA Vigilancia 2017

Afio 2017
Ene 0,0
Feb 0,0
Mar
Abr 84,2
May 43,9
Jun 72,9
Jul 17,5
Ago 11,8
Sep 11,8
Oct
Nov
Dic
Meses 8
Muestras 22

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — julio de 2019
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Con base en lo anterior, presuntamente se suministré agua no apta para consumo humano
en el municipio de Ovejas durante los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre
del afio 2017. Es de precisar que dichas muestras se tomaron en puntos de muestreo no
concertados con la autoridad sanitaria.

Respecto a los resultados de vigilancia de calidad del agua para el afio 2018, la Secretaria
de Salud Departamental de Sucre no report6 al SIVICAP los resultados de las muestras de
vigilancia correspondientes a dicha vigencia.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Para las vigencias bajo andlisis, el prestador no realizé el control de la calidad del agua en
la red de distribucién, tal y como consta en el folio 6 del acta de la visita realizada por la
SSPD, incumpliendo lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 9 y el articulo 18 del Decreto
1575 de 2007 y los articulos 21, 22 y 34 de la Resolucién 2115 de 2007.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio en el
paragrafo del articulo 6 de la Resolucién No. 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos, el
prestador no cuenta con mapa de riesgos adoptado por la autoridad sanitaria.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgo, también es obligacion de las
personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la
formulaciéon del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. 4716 de 2010
de los Ministerios de la Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

En la visita el prestador manifestdé no tener mapa de riesgo adoptado por la Autoridad
Sanitaria; por lo que no se puede establecer el cumplimiento en la toma de las muestras y
el analisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas que determine el anexo
técnico del mapa de riesgo, y que sean de interés en cuanto a la salud publica.

3.3 Aspectos técnicos de alcantarillado
3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

De acuerdo con el prestador, la cobertura del servicio de alcantarilado es de
aproximadamente el 83%. Sin embargo, no cuenta con las respectivas variables de calculo.

3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado es sanitario y funciona en su totalidad por gravedad. La mayoria
de las redes se encuentran fabricadas en cemento y el restante en PVC. Los diametros
oscilan entre 6 y 12 pulgadas. La empresa no cuenta con catastro de redes de
alcantarillado, presuntamente incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 102 de la
Resolucion No. 1096 de 2000.
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La red cuenta con 3 puntos de vertimiento, los cuales descargan al arroyo Vil (Sector
Agua), arroyo Pechilin y arroyo Ovejitas.

Finalmente, en relaciéon con el mantenimiento del sistema, la empresa no suministré copia
del manual de operacién y mantenimiento de las redes de alcantarillado, ni del cronograma
de mantenimiento preventivo ni los soportes de la ejecucion de estas actividades.

Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

La empresa no cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales. Asi las cosas, las
aguas residuales son vertidas en las fuentes de vertimiento sin tratamiento alguno.

3.3.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

El municipio de Ovejas cuenta con un PSMV aprobado mediante Resolucion No. 1294 del
13 de diciembre de 2006. El horizonte de dicho PSMV finalizaba en el afio 2016. Por ende,
se encuentra presuntamente vencido. La empresa no suministré soportes de la gestién
adelantada para actualizar dicho plan.

Ahora bien, una vez revisada la informacién reportada en el SUI, no se encontré informacién
relacionada con el PSMV. Por ende, el prestador debe adelantar el reporte de esta
informacién conforme lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010.

34 Plan de emergencia y contingencia

El prestador “EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
OVEJAS S.A. E.S.P. — AAA DE OVEJAS E.S.P.” no ha realizado el cargue del Plan de
Emergencias y Contingencias (PEC) en el Sistema Unico de Informacion — SUI, para
ninguna de las vigencias, aun cuando mediante los radicados SSPD N° 20194230178631
del 29 de marzo, 20194230309751 del 9 de mayo, y 20194230778391 del 26 de septiembre
de 2019, se le ha solicitado el cargue del mismo

Asi mismo, durante la visita, no realizé la entrega de dicho documento. En ese sentido se
esta presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion
20161300062185 del 10/11/2016 y se presume que no se esta dando cumplimiento a los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 154 de 2014, expedida por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante radicado SSPD No.
20194210555231 del 15 de julio de 2019, le solicité a la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A. E.S.P., respecto al Tépico comercial:

“... toda la informacién solicitada a continuacidon se debe presentar por servicio
prestado (acueducto y/o alcantarillado, en CD con carpetas humeradas acorde a este
requerimiento, con informes en Word, tablas y graficos en Excel o en power point)
para los periodos 2017, 2018 y lo corrido de 2019. ...”

No obstante, la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A.
E.S.P. no entrego la totalidad de la informacion solicitada ni en la forma requerida.

Por lo que la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de esta
Superintendencia le recuerda lo establecido en el articulo 15° de la Ley 1955 del 25 de
mayo de 2019 asi:

“ARTICULO 15°. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. Modifiquese el
numeral 8 y adicionese los numerales 34, 35 y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de
1994 asi:

8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores,
entidades publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o
supervisores y privados, entre otros, que tengan informacién relacionada con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Adicionalmente, practicar las
visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.

34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos
y otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacion
relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera
oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia
realice en ejercicio de sus funciones.

(..)

4.1 Aspectos generales del area, organizacion, personal por labor, horarios,
instalaciones.

La Empresa inform6 que, el Area Comercial cuenta con una secretaria recaudadora
pagadora y un secretario PQR.

La secretaria realiza labores de secretaria general, administrativas y recaudadora del pago
de facturacion y procesamiento de facturas.

El secretario PQR recibe, radica y tramita las peticiones, quejas y reclamos que los usuarios
presentan ante la empresa AAA DE OVEJAS E.S.P.

IN-F-003 V.2 Pagina 36 de 67



La Empresa cuenta con una sede ubicada en la Carrera 15 No. 23 — 09, barrio El Esfuerzo
de la zona urbana del Municipio. El horario es de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00

p.m.
4.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC
4.2.1 Software utilizado para el manejo de informacion comercial

La Empresa inform6 que, el software que maneja para los procesos es el SISFA, permite
generar facturar mensuales, recopilar informaciéon como recaudos diarios, recaudos

mensuales, total facturado por mes.

A continuacion, se presenta un pantallazo del software en el que suministra informacién del
usuario, cédigo de facturacién asignado, ruta, estrato, los servicios y tarifa cobrada.

Imagen 9. Actualizacion usuarios.

Actuahzar Bsuanos

Cadign {80367 Futa 1010042 nombre: {CARLOS A BLANCO ORTEGA
gama | J[oENERAL Dieccidn |SALIDA ALMAGRA
T oEstato j01 <ie AquE MEG.F E,Cangr E afc r E Ase r U mr 3 ﬁuﬁrh Aperr E Drfr
# lleg :l Lerﬁmf- 0 e .-%r,t! 8 can. fm! 28 Frome [
4 i Factura ?’ Difenidos v Cuntas i _ Pagos Reslizadog
W Deuda WValor Presente . vator Mtﬁr%m
% Acpeducts slcardarillado Aseo Avueducle  Alcanfarilade  Ases
Carge Fiin: 11,052 8609 | 13511 158774 84505 | 2275%
COnSumE 7.520 8.660 175968 161224
Agor Solidar i} a 4 9
Tarifa Helri 14 440 = 54
Subsidhiod} 13,563 12088 9458 s b Gescuento
Reg Mora Descuents e
Cuolas. 0 % Tot anterior ST ATS
Totsl Pregents l 15.500

Fuente: AAA DE OVEJAS E. S P. VISI'[aJu|IO de 2019

Desde esta ventana del software se puede agregar usuarios nuevos, modificar la
informacion de los ya existentes e imprimir recibos de los usuarios.

4.3 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La Empresa dispone de Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo correspondiente al municipio de Ovejas, Sucre.

Se efectud consulta en el Sistema Unico de Informacién — SUI y, en las siguientes imagenes
se observa que, la fecha de expedicion fue el 25 de mayo de 2006 y la Gltima actualizacion
que realizé la Empresa fue el 11 de septiembre de 2006 y sélo se encuentra cargado el
CCU de acueducto y alcantarillado, como se observa en las siguientes imagenes.
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Imagen 10. Actualizacion CCU

Contratos de condiciones uniformes _

Servicio - No.de Fechade Fechade Concepto No. de Fecha de
- .. de acto de .
Actividad contrato expedicion actualizacion . . legalidad
legalidad legalidad
ACUEDUCTO 001 25/05/2006 11/09/2006 NO
ALCANTARILLADO 001 25/05/2006 11/09/2006 NO
ASEO 002 25/05/2006 11/09/2006 NO
Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI, septiembre de 2019
Imagen 11. Actualizacién CCU
Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Departamento SUCRE
Empresa EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE OVEJAS SA ESP
SUCRE EEQ%EE:TI":;DO 1 20670 20081218 Acueducto :’:xim‘ 001 20060625 20060911  NO ND ND contrato_20679_107464_103 zip

Y ASEC DE
OVEJAS SA ESP

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI, septiembre de 2019
El Prestador entreg6 en visita copia del CCU de acueducto y alcantarillado y del servicio de
aseo. No informé cémo realiza la entrega de los mismos a los suscriptores y/o usuarios, no
hay evidencia si los tiene publicados en cartelera y no cuenta con pagina en internet.
4.4 Catastro de suscriptores
La Empresa no entregé informacion.

4.5 Suscriptores

De acuerdo con la informacion suministrada por el Prestador se tiene el siguiente nimero
de suscriptores:

Tabla 15. Suscriptores acueducto y alcantarillado
Estrato / Tipo

de uso Acueducto Alcantarillado
1 2.354 2.288
2 101 98
3 22 18
5 0 0
6 0 0
Comercial 8
Industrial 2 2
Institucional 17 17
Total 2.504 2.431

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019
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Es de advertir que la Empresa no indic6 a qué periodo corresponde, no entrego la
informacién como se le requirio, es decir, mes a mes para los afios 2017, 2018 hasta junio
de 2019 en formato Excel. Adicionalmente no la ha cargado en el Sistema Unico de
Informacion — SUL.

45.1 Reporte de Beneficiarios ICBF

La Empresa no suministré informacion.

4.6 Micromedicion

La Empresa, no entregd la informacion solicitada, respecto de los medidores en
funcionamiento y dafiados para el periodo requerido por lo que no se puede realizar el
andlisis de la medicion efectiva.

4.6.1 Estadisticade medidores

Tabla 16. Reporte de medidores

Usuarios Mayo de 2019 %
Usuarios medidos 2.824 98,47%
Usuarios no medidos 44 1,53%
Total Usuarios 2.868 100,00%

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019

En relacién con la micromedicion la Empresa s6lo suministré informacion para determinar
la medicion nominal, mas no la efectiva, para el periodo de mayo de 2019 y presuntamente
cumple con el porcentaje de 95,00% establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

No obstante, llama la atencién que, en el reporte de subsidios y contribuciones el consumo
para los usuarios, tanto residenciales como comerciales e industriales es el mismo
“27.595,09”, de donde presuntamente la Empresa no estaria efectuando la lectura de los
medidores de agua e incumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Empresa, habria mas micromedidores
instalados que suscriptores, aunque no se sabe la fecha de reporte de suscriptores.

4.6.2 Laboratorio de medidores, Proceso de instalacién de medidores y Proceso de
cambio de medidores y posibilidades de adquisicion del medidor

El prestador no suministré informacién en la visita adelantada por esta Superintendencia.
4.7 Aspectos Tarifarios

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A. E.S.P, presta
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Ovejas,

Sucre, atendiendo hasta 5.000 suscriptores. En ese sentido, a partir del 1° de enero del
2019, debia dar aplicacion de las nuevas tarifas calculas con base en la metodologia de
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costos y tarifas expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA a través de la Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de 2018.

Sin embargo, una vez fue verificado en el sistema de gestion documental de esta entidad,
a la fecha no hay evidencia que efectivamente haya dado cumplimiento de la norma en
comento, dado que el prestador no ha remitido el estudio de costos y tarifas ni registro de
cumplimiento del procedimiento de informacion a los usuarios establecido en la seccién
5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001. En ese sentido, a través de radicado SSPD No.
20194200492571 del 28 de junio de 2019, le fue requerida la siguiente informacion:

Estudio de costos y tarifas
Constancia de comunicacion de las nuevas tarifas a los usuarios
Constancia de audiencia con los vocales de control

PowbdPE

Copia del acto de aprobacion de la Entidad Tarifaria Local de los costos de referencia
con base en la nueva metodologia.

5. Fecha de inicio de aplicacion de la tarifa resultante de la nueva metodologia

Sin embargo, no dio respuesta en los tiempos establecidos, por consiguiente, se le solicita
gue explique las razones por las cuales no dio respuesta oportuna al requerimiento
identificado con el radicado de la referencia y se le pone de presente que de acuerdo con
el articulo 3 de la Ley 142 de 1994 “Todos los prestadores quedaran sujetos, en lo que no
sea incompatible con la Constitucion o con la ley, a todo lo que esta Ley dispone (...), al
control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos (...)".

Aunado a lo anterior, se le recuerda que la Ley 142 de 1994 establece en su articulo 53
que “Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos, en desarrollo de sus
funciones de inspeccion y vigilancia, establecer los sistemas de informacion que deben
organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que su
presentacion al publico sea confiable.”, igualmente, la citada Ley 142 en su articulo 79.1
dispone que la Superintendencia tiene como funcion “Vigilar y controlar el cumplimiento de
las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos,
en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y
sancionar_sus violaciones, siempre y cuando esta funcion no sea de otra autoridad”
(Subrayado fuera de texto), mientras que el articulo 79.8 también establece la funcion de
“Solicitar documentos, inclusive contables; y practicar las visitas, inspecciones y pruebas
que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones”.

De esta manera, los prestadores de servicios publicos domiciliarios tienen el deber
correlativo de colaborarle a esta Superintendencia en el cumplimiento de sus funciones, y
de entregar la informacion que por esta sea solicitada conforme a las normas legales
aplicables, por lo que el incumplimiento de dicho deber daria lugar a la aplicacion de las
sanciones establecidas en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, se requiere que informe, cuél es la metodologia que soporta las tarifas que

entregd durante la visita adelantada por esta Superintendencia, y que se presentan a
continuacion:
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Tabla 17. Tarifas aplicadas acueducto

esrato C300a" “medida  Basico  Complementario Sumuaro  Secial  SUPSIdi0
1 11.852 11.852 376 376 376 70
2 11.852 11.852 376 376 376 40
3 11.852 11.852 376 376 376 10
24 11.852 11.852 376 376 376 50
31 11.852 11.852 376 376 376 50
32 11.852 11.852 376 376 376 50
51 11.852 11.852 376 376 376
Fuente: Visita integral — Julio 2019
Tabla 18. Tarifas aplicadas alcantarillado

Eswato  Cargo o “giiit®  conimentario  Sumtuao  Secia  SUPSId0
1 8.609 433 433 433 70
2 8.609 433 433 433 40
3 8.609 433 433 433 10
24 8.609 433 433 433 50
31 8.609 433 433 433 50
32 8.609 433 433 433 50
51 8.609 433 433 433

Fuente: Visita integral — Julio 2019

Ahora bien, se pudo verificar que el prestador en comento no ha reportado las tarifas
aplicadas para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
Sistema Unico de Informacién- SUI para las vigencias 2017, 2018 y lo corrido del afio 2019;
hecho por el cual, se requiere que aclare por qué la empresa a su cargo no ha dado
cumplimiento a este reporte.

De otra parte, se debe mencionar que la EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE OVEJAS SA ESP, tampoco ha realizado el cargue de las
actas de aprobacion en donde conste los factores de subsidios y aporte solidario aprobados
por el concejo municipal de Ovejas, Sucre desde 2015 hasta la fecha, por lo tanto, se
requiere que exponga las razones por las cuales no ha llevado a cabo este cargue.

4.8 Facturacion y recaudo
4.8.1 Ciclos de facturacion

Tabla 19. Ciclos de facturacion

Emision de Suspension del

Mes facturado Periodo facturado Pago oportuno -
factura servicio

Se cobra el servicio mes Desde el 01 hasta * 27 de cada Dos dias después de la
vencido el 30 o 31 del mes mes fecha de pago oportuno.
* La fecha de emisién y pago oportuno puede varias cada mes, dependiendo que dia calendario es.
Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019

* 26 de cada mes
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4.8.2 Proceso de facturacion

La Empresa, no entregé la informacion, ni la precritica, ni la critica, ni lo relativo a las
suspensiones y cortes.

4.8.3 Facturacion total y ventas de agua mensual en $y en m?3
Respecto a la facturacion total, la Empresa no proporcioné la informacion como se le
requirié de la facturacion total y ventas de agua mensual en $ y en m? para los afios 2017,

2018 hasta junio de 2019, solo entreg6 la siguiente imagen:

Imagen 12. Total facturado en el mes de mayo de 2019.

o e \a e
ol LH
1' CC"’/

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019

(€

)

No hay claridad frente a la informacién suministrada por la Empresa, respecto al “TOTAL
FACTURADO EN EL MES DE MAYO DE 2019”.

4.8.4 Facturas
Se presenta la imagen de una factura ejemplo, con el resultado de la verificacion del

cumplimiento de los requisitos establecidos en la Clausula 16 de la Resoluciéon CRA 768 de
2016.
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Imagen 13. Factura de servicios publicos de AAA DE OVEJAS E.S.P. residenc

FACTURA DE VENTA -
POR SERVICIO No.

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADQ Y,

AA.A.DE OVEJASE.§ P.
NIT. 900085690.1
Cra. 15 No. 23 . g9

6700

NOMBRE DEL SUSCRIPTOR

[ pIRECCION SUSCRIPTOR

[ 1S AR A L e o s

[MEDIDOR

LECTURAS
Anterior

CONSUMO

i Leido Dosdo | Leido Hasta | - T
Consumn, Promedio Consumo 1 Consumg 2 Consumo 3 Convmn 4] ComarsT s

CONCEPTO DE COBRO

ACUEDUCTO
Cargo Fijo
Consumo Basico
Consumo Complementario
Consumo Suntuario
Aporte Solidario

Tasa Retributiva Ambiental
Menos Subsidio

ALCANTARILLADO
Cargo Bésico
Consumo Basico
Consumo Complementario
Consumo Suntuario
Aporte Solidario

Tasa Retributiva Ambiental
Menos Subsidio

CONSUMO TOTAL PRESENTE
(—IAL PRESENTE |
11,852
7.520
410
TOTAL ACUEDUCTO 13.560
CONSUMO__ TARIFA_| TOTAL PRESERTE TOTAL ANTERIOR
1 —TOTALANTERIGR ]|
8.609
4,660
14
TOTAL ALCANTARILLADO 12,088

MES Fac

No: MEDIDOR ‘TATEANT ASEG [ sunsipig) ESTRATO | RGYATI T TT

TOTAL ANTERIOR TOTAL ACUEDUCTO

TOTAL PRESENTE TOTAL ANTERIOR TOTAL ASEQ™

ial
— |

ASEO DE OVEJAS

Pago Oportune
Hasta

Usponsion

UOTAS VifNcioas
——

TIM CONSUMO

13.560
TOTAL ALCANTARILLADO
[ tADO |

12.08%

ASEQO
Valor Aseo T
Menos Subsidio 13.511 avidas %
/ TOTAL ASEQ a.458 S H
3.458 .
OTROS VALORES A COBRO TOTAL PRESENTE TOTAL ANTERIOR TOTAL OTROS VALORE! ¥
Materiales i
Medidor g
Matricula ;
Reconexién ¥
Pago Convenido H
Otros g
TOTAL OTROS VALORES i
TOTAL A PAGAR :
15.500 15 500 J§
OBSERVACIONES: §
El
Leao Guzmén Medina E
Garenle General K

sta Factura presenta merito ejecutivo
3 A , Modificado

Vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ﬁ/ >

de Acuerdo a la Ley 142 del 94,
por la Ley 689 da 2001, Art. 18

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE OVEJAS SUCRE S.A. E.S.P,

C NIT. 900085690-1 25
Al JENTAPOR SERVICIO No. 6 7 0 0 Vigilada por la Suf ia de icios Publicos D k 1/0
CODIGO NOMBRE DEL SUSCRIPTOR PERIODO DE FACTURACION
LU0 ' TO) co JUNTO/1R
E SO) Q
o IDENTIFICADOR RECIBO TOTALA PAGAR
fples ) 15.500

«gﬁ ; é é mh_@@yd@mcﬁoﬂ‘” 2 48

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019
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Imagen 14. Factura de servicios publicos de AAA DE OVEJAS E.S.P. uso comercial

EMPREQA MUMICIPAL CE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE OVEJAS

4 A A DE OVEJASESP.
FACTURA DE VENTA

Fecha ga Pago Oport; Suspansion
3 N(T. 2009256901 E minion 90 Opottine Spera
POR SERVICIC NO. 670 Cra. 15 No. 23 - 09

SIRECCION SUSCRIPTOR ME3 FACTERRIOA- BUOTAS VERCIOAS |
NOMB8RE CEL SUSCRIPTOR l l
: T asco | suesDiol ESTRATG
.4 =5 T =T TWMEGITOR Vs MEGIOOR | ALCAY RUTA:L: |
do Hasta SEIS ULTivdos J
= 3 [ Leido Dends L L2 Coras™n 1| Consuma 2 - CONSuMO =)
LECTURAS Y Cj"::‘-:a Promedio F @2 | Consurma 2| Conmump a] Gansuma 5] Consumo 6
Aol Artprir | CLASTE s
TOTAL PRESENTE TOTAL A
ccucﬁ:ﬁ:%o consumo _ TARIF NTERIOR, TOTAL ACUEDUCTO
Carga Fijo 1% ; 2
Cansume Sisics 37,600
Consumo Complermentand
Cansum:
Apcas Sciidano
Tasa Ratriputiva Ambienta! £ 4400
Mencs Subsicio TOTAL ACUEDUCTO :
TARIFA TOTAL PRESENTE TOTAL AN 3
ALcANTARlLLADO CONSUMO. YERIOR.A | TOTAL ALCANTARILLADO | -
Carge Bisico 509 ;
Consumo Bésico "‘9 »404
Consume Compiementaric 25,380
Consumo Suntuario
Aporte Sctidario g 8 .
Tasa Retributiva Ambiental S 23.50%
idi * 135
Mencs Subsidio ToTALALCANTARlLLADO
=% TOTAL PRESENTE TOTAL ANTERIOR |
Yalor Aseo T P ¢
Menos Subsidio TOTAL ASEO =i 120,858 §
57R0S VALORES A COBRO TOTAL PRESENTE TOTAL ANTERIOR: ___| TOTAL GTROS VALORES ;é
Materiales i3
>
Medidor §
Matricula 5
Reconexién v
Pago Convenido %
s TOTAL OTROS VALORES d
2
TOTAL A PAGAR — \ :
422 402 /44 604 2 i
OBSERVACIONES: 2
Leao Guzman Medina %
Gerente General >
s s S > Esta Factura presenta merito ej g
Vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 5 T

de Acuerdo a la Ley 142 del 94, ‘ifcod ificado
por la Ley 689 de 2001. Art. 18

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE OVEJAS SUCRE S.A.ES.P.

: 6 7 03 NIT. 900085690-1

FACTURA DE VENTA POR SERVICIO No. Vigilada por Ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 57
CcoDIGO NOMBRE DEL SUSCRIPTOR \ PERIODO DE FACTURACION ‘
£2020 TIENDA _2D2 OUEJIAS JUNIO/18

RUTA IDENTIFICADOR RECIBO TOTALAPAGAR

94583 604.266

“@bov'amwém bara lo Gz Ly el Buen Vioir”

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019 B
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Analizadas las facturas suministradas en visita se procede a revisar los requisitos de la
misma, encontrando que la Empresa no cumple ocho (8) de los requisitos, de acuerdo con

lo estipulado en la citada Resolucion, encontrando lo siguiente:

Tabla 20. Revision requisitos facturas
Requisitos
El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro

El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso
del servicio.

El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion
vigente

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta
las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o aquella que
la modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion
o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando
a ello hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio
con la cual se liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de
las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Empresa — Visita realizada en julio de 2019.
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Cumplimiento
Cumple

No cumple con el nimero

de medidor y la direccion

del inmueble receptor del
servicio.

Cumple

Cumple cuando es
residencial pero cuando
tiene otro tipo de uso, no
cumple, puesto que no lo

especifica, como se
observa en la 22 factura.

Cumple
Cumple

No cumple

No cumple

No cumple
Cumple

No cumple. Estan los
campos pero no los
diligencia como se
observan en las dos

facturas

No cumple. Estan los
campos pero no los
diligencia como se
observan en las dos

facturas

No cumple. Para la factura
residencial informa “SI”
pero no especifica qué

porcentaje le corresponde y

el la comercial n da
informacién alguna.

Cumple
Cumple
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4.8.5 Proceso derecaudo
Descripcién del proceso

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado de Ovejas S.A. E.S.P. — AAA DE
OVEJAS E.S.P. informd que, el recaudo del pago de los servicios prestados los recibe en
sus oficinas, excepto los pagos que realizan las entidades oficiales como juzgados, fiscalia,
etc. Esos pagos los consignan en la cuenta de ahorros de la Empresa y esas facturas las
envia por correo electronico.

Aplicacion del recaudo

Los pagos recibidos en sede de la Prestadora, al finalizar la jornada los ingresa en el
sistema para el respectivo cargue. Las entidades que consignan los pagos, deben enviar
copia del soporte de pago al correo electronico del Area Comercial y Facturacion para el
cargue en el sistema.

El horario de la Empresa para recaudo es: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m y de
1:30 p.m. a 5:00 p.m.

4.8.6 Recaudo total

Tabla 21. Recaudo de la Empresa 2° semestre 2018.

Ao 2018 Deuda Pagado Rebaja Saldo
Julio 12.248.956  9.152.124 3.010.332 86.500
Agosto 10.420.688 7.491.954 2.757.897 170.837
Septiembre 14.408.068 9.375.132 2.887.792 2.145.144
Octubre 9.480.317 6.542.570 1.897.747 1.040.000

Noviembre 14.477.638 7.123.316 2.334.175 5.020.147

Diciembre 11.635.080 7.524.870 2.624.314 1.485.896
Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019

Tabla 22. Recaudo de la empresa 1 semestre 2019

Afio 2019 Deuda Pagado Rebaja Saldo
Enero 11.635.080 7.524.870 2.624.314 1.485.896
Febrero 11.749.950 6.661.289 1.889.607 3.199.054
Marzo 10.749.924 6.713.413 2.152.352 1.884.159
Abril 5.966.742 3.939.000 1.966.478 61.264
Mayo 8.263.637 5.803.454 2.225.683 234.500
Junio 9.955.850 5.108.422 2.742.185 2.105.243

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019

La Empresa no informa si en la deuda solo se encuentran los valores por venta de servicios,
sino que se limité a entregar el reporte con los meses, tampoco explica por qué conceptos
son las rebajas que para el primer semestre de 2018 corresponde en promedio al 24,35%
de las deudas y para el primer semestre de 2019 que corresponde en promedio al 24,35%
de las deudas.
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4.8.7 Efectividad del recaudo

La Empresa no entregd informacidén que permita calcular la eficiencia del recaudo para las
vigencias bajo analisis.

4.9 Gestion comercial

Tabla 23. Cartera a mayo de 2019

Tiempo de deuda Usuarios Deuda Porcentaje
1 mes 571 10.392.796 0,63%
2 mes 121 3.836.305 0,23%
3 mes 124 5.444.897 0,33%
4 a 6 meses 263 23.713.544 1,45%
7 a9 meses 141 13.139.828 1,17%
10 a 12 meses 73 55.432.527 3,40%
13 a 24 meses 494 164.229.292 10,07%
25 a 68 meses 540 424.981.578 26,07%
Mayor a 68 meses 540 922.684.868 56,61%
Total 2.867 1.623.855.635

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019

En cuanto a la “Gestion Comercial — Recaudo” el Prestador no informé cdémo ha
evolucionado mes a mes, sino que solo entreg6 el listado de cartera correspondiente a
mayo de 2019. De acuerdo con lo reportado para el cierre de 2018 que presentaba un saldo
acumulado de $2.407 millones, ha disminuido en 783,14 millones, es decir en 32,54%, inicio
una gestién de recaudo, pero no informé cémo lo realizé ni las deudas a cuales estratos ni
tipos de usos pertenecen.

Por otra parte, los porcentajes suministrados por la por la Empresa se encuentran errados
y el que mas errado se encuentra es el corresponde a la deuda de 7 a 9 meses que
corresponde a 0,81% de la deuda y no a 1,17% como lo informo.

4,10 Gestién persuasiva

La Empresa estableci6 unos principios para los funcionarios responsables de la
recuperacion de cartera asi:

1. La cobranza se fundamenta en el buen trato a los deudores.

2. Todo contacto debe ser amable y cordial.

3. El respeto por los derechos fundamentales del deudor, estara siempre presente en
el manejo de los dialogos.

4. Cuando se dejen mensajes es recomendable no informar los datos sobre estado de
la deuda.

5. Los mensajes personales seran discretos y Unicamente se dejaran con personas

allegadas al deudor o codeudor.

La informacién debe ser veraz y verificable.

La cobranza es parte esencial de la cultura organizacional.

No
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8. La venta a crédito se cierra con la recuperacion del crédito, la cobranza es solo el
medio.
9. Précticas y medios adecuados de cobranza, garantizan la salud financiera.

4.5 Motivacion a los funcionarios o Trabajadores:
Es importante reconocer, que con este plan de recuperacion de cartera es necesario
gue con el funcionario que esté al frente de la recuperacién de cartera la empresa debe
estar conscientes de establecer relaciones gana — gana, y no conformarse con pagarle
un sueldo basico al funcionario responsable, por tal razén es de vital importancia crear
un plan de”

4.10.1 Estratificacion aplicada y Comité Permanente de Estratificacion — CPE

La Empresa no suministré informacién en la visita.

4.11 Concurso Econdémico

El prestador tiene pendiente al SUI el reporte de informacién de concurso econémico como

se muestra a continuacion. Es de precisar que el prestador en visita no suministré

informacion alguna.

Tabla 24. Reporte SUI Concurso Econdmico - Pendientes

Afo Servicio Periodicidad Periodo Caddigo Formato Estado

2012 Alcantarillado Semestral Semestre 2 Aaa-c-1021 Concurso econémico 1  Pendiente
2018 Acueducto Semestral Semestre 2 Aaa-c-1021 Concurso econémico 1  Pendiente
2018 Alcantarillado Semestral Semestre 2 Aaa-c-1021 Concurso econémico 1  Pendiente
2018 Aseo Semestral Semestre 2 Aaa-c-1021 Concurso econémico 1 Pendiente
2019 Acueducto Semestral Semestre 1  Aaa-c-1021 Concurso econémico 1 Pendiente
2019 Acueducto Semestral Semestre 2 Aaa-c-1021 Concurso econémico 1  Pendiente
2019 Alcantarillado Semestral Semestre 1  Aaa-c-1021 Concurso econémico 1 Pendiente
2019 Alcantarillado Semestral Semestre 2 Aaa-c-1021 Concurso econémico 1 Pendiente
2019 Aseo Semestral Semestre 1  Aaa-c-1021 Concurso econémico 1 Pendiente
2019 Aseo Semestral Semestre 2 Aaa-c-1021 Concurso econémico 1  Pendiente

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUlI, septiembre de 2019
4.12 Subsidios y Contribuciones

La Empresa aplico para las vigencias bajo analisis el Acuerdo No. 010 del 21 de agosto de
2012, el cual presuntamente se encuentra vencido, de conformidad con lo establecido en
el paragrafo primero del articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica con relacion a
los factores de subsidios y contribuciones, lo siguiente:

“Paragrafo 1°. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los
respectivos Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, (...).”
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Tabla 25. Formato de liquidacion de subsidios — junio de 2019

Total

N° de Cargo Total 7 - -
w  Usuarios Estrato fijo Consumo Facturado Facturado % subsidio Valor subsidio
__g Usuario
‘»  2.354 1 9.146,36 27.595,09 36.741,45 86.489.373,30 70% 60.542.561,31
S 101 2 9.146,36 27.595,09 36.741,45 3.710.886,45 | 40% 1.484.354,58
@ 2 3 9.146,36 27.595,09 36.741,45 808.311,90 10% 80.831,19
,9 Total Subsidio Acueducto 62.107.747,08
5
a e Estrato CEE Consumo Fa;:rtoutr?alldo el 20 velen
8 ¥  Usuarios fijo 3 Facturado  contribucion contribucion
<lc Usuario
-g 0 5 9.146,36 27.595,09 36.741,45 - 0,00% -
20 6 9.146,36 27.595,09 36.741,45 - 0,00% -
= 8 Comercial | 9.146,36 27.595,09 55.112,18 440.897,40 50,00% 146.966
s 2 Industrial 9.146,36 27.595,09 47.763,89 95.527,77 30,00% 22.045
O 17 Institucional
Total Subsidio Acueducto
Total
N° de Cargo Total . T Valor
., Usuarios Estrato fijo Consumo Facturado Facturado % subsidio subsidio
3 Usuario
2
g 2.288 1 3.879,57  10.586,94 14.466,51 33.099.374,88 70% 23.169.562,42
o A 98 2 3.879,57  10.586,94 14.466,51  1.417.717,98 40% 567.087,19
2 18 3 3.879,57 | 10.586,94 14.466,51 260.397,18 10% 26.039,72
3 Total Subsidio Acueducto 23.762.689,33
o z Total 8
|<£ N d_e Estrato Ca_l_rgo Consumo Facturado Uil ./° - Valor.,
= Usuarios fijo U . Facturado  contribucion contribucién
< 9 suario
9 5 0 5 3.879,57  10.586,94 14.466,51 - 0,00% -
< —
S 0 6 3.879,57  10.586,94 14.466,51 } 0,00% )
o}
b= 8 Comercial | 3.879,57  10.586,94 21.699,77 173.598,12 50,00% 57.866
§ 2 Industrial 3.879,57  10.586,94 18.806,46 37.612,93 30,00% 8.680
17 Institucional
Total Subsidio Acueducto 66.546

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019

En relacion con los subsidios para el servicio publico domiciliario de acueducto,
presuntamente no estan bien calculados en razén a que:

e No se sabe si la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A.
E.S.P. determin6 el cargo fijo con base en el estudio de costos y tarifas.

e El Prestador no informa la unidad de medida del consumo, no se sabe cémo determiné
que el consumo de 27.595,09 para los estratos 1, 2 y 3 y con base en este obtuvo el
“Total Facturado Usuario”y de alli obtiene el “Total facturado”.

¢ No se sabe si el porcentaje de subsidio del estrato 3 lo varié de conformidad con lo
establecido en el paragrafo 1° del articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.
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e Presuntamente se puede haber presentado errores de calculo en los valores de
contribucidn, y en el total de subsidio de acueducto para junio de 2019. El prestador
debe dar aclaracion al respecto.

Respecto a las contribuciones, no es clara la informacién suministrada por la Empresa, por
las razones ya mencionadas y porque, el valor de 55.112,18 para los usuarios de uso
comercial al parecer ya tiene incorporada la contribucion que es del 50% vy al tener en
cuenta la cantidad de usuarios obtiene el total facturado y la diferencia entre estos dos
obtuvo el valor de la contribucion.

De igual forma, tampoco es clara la informacién suministrada para el servicio de
alcantarillado y al parecer la obtuvo de la misma forma que la de acueducto.

Ahora bien, la Empresa no entregd informacion al respecto. La Direccién Técnica de
Gestion de Acueducto y Alcantarillado de esta Superintendencia efectud consulta en el SUI
y encontré que, la Prestadora reporté en el afio 2014 el Acuerdo N° 010 del 21 de agosto
de 2012 y fue certificado el 30 de agosto de 2015; no ha cargado mas Acuerdos por lo que
el estado es pendiente, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 26. Acto Aprobacion Factores de Subsidios y Contribuciones Acueducto y Alcantarillado

I Empresa Archivo Estado de  Afio de Fecha de
Empresa P cargue reporte  certificacion

Empresa Municipal De APROBACION SUBSIDIOS Y
20679  Acueducto, Alcantarilladoy CONTRIBUCIONES VIGENCIA No Aplica 2009 27-08-2012
Aseo de Ovejas SA ESP 2009.pdf

Empresa Municipal De APROBACION SUBSIDIOS Y
20679  Acueducto, Alcantarilladoy CONTRIBUCIONES VIGENCIA No Aplica 2009 27-08-2012
Aseo de Ovejas SA ESP 2009.pdf

Empresa Municipal De APROBACION SUBSIDIOS Y
20679  Acueducto, Alcantarilladoy CONTRIBUCIONES VIGENCIA Certificado 2010 27-08-2012
Aseo de Ovejas SA ESP 2011.pdf

Empresa Municipal De APROBACION SUBSIDIOS Y
20679  Acueducto, Alcantarilladoy CONTRIBUCIONES VIGENCIA Certificado 2010 27-08-2012

Aseo de Ovejas SA ESP 2011.pdf
Empresa Municipal De
20679  Acueducto, Alcantarillado y Nd Pendiente 2011 ND

Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De APROBACION SUBSIDIOS Y
20679  Acueducto, Alcantarilladoy CONTRIBUCIONES VIGENCIA Certificado 2011 02-06-2015
Aseo de Ovejas SA ESP 2011.pdf

Empresa Municipal De
20679  Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De
20679  Acueducto, Alcantarillado y Mggégé?glsogvégxg R([j)fo Certificado 2012 03-01-2016
Aseo de Ovejas SA ESP P

Empresa Municipal De
20679  Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Ovejas SA ESP

ACUERDO SUBSIDIOS

OVEJAS.pdf Certificado 2012 03-01-2016

ACUERDO SUBSIDIOS

OVEJAS.pdf Certificado 2012 03-01-2016
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http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2009_1_2403696_769608.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2009_1_2403696_769608.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2009_1_2403696_769608.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2009_1_2419001_769611.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2009_1_2419001_769611.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2009_1_2419001_769611.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2010_1_3285351_769613.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2010_1_3285351_769613.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2010_1_3285351_769613.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2010_1_3284550_769609.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2010_1_3284550_769609.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2010_1_3284550_769609.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2011_1_5633296_1556891.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2011_1_5633296_1556891.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2011_1_5633296_1556891.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2012_1_5633299_1607741.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2012_1_5633299_1607741.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2012_1_5633299_1607742.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2012_1_5633299_1607742.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2012_1_5633297_1607727.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2012_1_5633297_1607727.pdf

ID
Empresa
20679

20679

20679

20679

20679

20679

20679

20679

20679

20679

20679

20679

20679

20679

Empresa Archivo

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y Nd
Aseo de Ovejas SA ESP

MODIFICACION ACUERDO
SUBSIDIOS OVEJAS.pdf

ACUERDO SUBSIDIOS
OVEJAS.pdf

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Ovejas SA ESP

MODIFICACION ACUERDO
SUBSIDIOS OVEJAS.pdf

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De APROBACION SUBSIDIOS Y
Acueducto, Alcantarilladoy CONTRIBUCIONES VIGENCIA
Aseo de Ovejas SA ESP 2012.pdf

ACUERDO SUBSIDIOS
OVEJAS.pdf

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y ND
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y ND
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y ND
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y ND
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y ND
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y ND
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y ND
Aseo de Ovejas SA ESP

Empresa Municipal De
Acueducto, Alcantarillado y ND
Aseo de Ovejas SA ESP

Estado de

cargue

Certificado

Certificado

Pendiente

Certificado

Certificado

Certificado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Afio de
reporte
2012

2013

2013

2014

2014

2014

2015

2015

2016

2016

2017

2017

2018

2018

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI — septiembre de 2019.

4.12.1 Balance de subsidios y contribuciones

La Empresa no suministré informacion.
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Fecha de

certificacién

03-01-2016

04-01-2016

ND

28-08-2015

28-08-2015

30-08-2015

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND
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http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2012_1_5633297_1607728.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2012_1_5633297_1607728.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2013_1_6590385_1607802.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2013_1_6590385_1607802.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2014_1_7099658_1576167.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2014_1_7099658_1576167.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2014_1_7099658_1576166.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2014_1_7099658_1576166.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2014_1_7099655_1576718.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2014_1_7099655_1576718.pdf
http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane_2014_1_7099655_1576718.pdf

4.12.2 Giros y recaudo de subsidios del FSRI

La Empresa entreg6 copia de la cuenta de cobro de subsidios correspondiente a junio de
2019 como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 15. Cuenta de cobro de subsidios

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE OVEJAS SUCRE S.A ESP
“AAA DE OVEJAS S.A.E.S.P”
Nit: 900085690-1

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE OVEJAS
DEBE A:

EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE'
OVEJAS SUCRE S.AE.S.P

LA SUMA DE: $110,446.479

Son: CIENTO DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS M/LEGAL.

Por concepto de: Subsidios de los estratos 1,2 y 3 de los servicios publicos
- domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del mes de JUNIO de 2019.

|_SUBSIDIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ |

(SUM)BS})LACUEDLETO* | $62107.747|
| () CONTRIBUCIONES ACUEDUCTO | _ _ 5169.001]
| TOTAL SUBSIDIO Vs CONTRIBUCION ACUEDUCTO | $61.938.736
| SUBSIDIOS DE ALCANTARILLADO | §23.762.689)
| L) CONTRIBUCIONES ALCANTARILLADO | $66.546
| TOTAL SUBSIDIO VS CONTRIBUCION £

{MlcuAmie | ' $23.696.143]
|SUBSIDIOSDEASEO | $24.811.600]
CcoNmBUCONESASEO | sq
| TOTAL SUBSIDIO VS CONTRIBUCION ASEO | $24.811.600|
TOTALTRANSFERENCIA | $110.446.479)

Favor consignar esta suma a Ia CUENTA DE AHORROS de PICHINCHA No.410908441,
- denominada EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE OVEJAS SUCRE S.A E.S.P

g T

__kKEAO JOSE GUZMAN MEDINA
Gerente General AAA de Ovej4s S.A E.S.P

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE OVEJAS S.A. E.S.P.
CRA 15 # 23 - 09 CALLE EL ESFUERZO TEL 2 869 692

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019
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4.12.3 Acuerdo de subsidios y contribuciones

Imagen 16. Acuerdo N° 010 del 21 de agosto de 2012

| REPUBLICA DE COLOMBIA i
DEPARTAMENTO DE SUCRE |
CONCEJO MUNICIPAL I

| OVEJAS SUCRE
NIT:823000307-1

4 ACUERDO |
i\
Codigo: D-01-06- COS | Version: 01 Junio 24 de 2009 |Piwoaides
ACUERDO N° 010

AGOSTO 21 DE 2012.

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y
APORTES SOLIDARIOS POR ESTRATO EN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ CON DESTINO AL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DEL INGRESO DEL MUNICIPIO DE OVEJAS PARA LA
VIGENCIA 2012

El honorable Concejo Municipal de Ovejas, en uso de sus alribuciones
Conslitucionales y Legales, y en especial las conferidas por la Ley 136 de 1994,
Ley 142 de 1994, Decretos 057 de 2000 y 1013 de 2005 y el numeral 19 del
articulo 6° de la Ley 1551 de 2012. el cual establece que es funcion del municipio
garantizar la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento basico a los
habitantes de la jurisdiccion de acuerdo con la normatividad vigente en materia de
servicios publicos domiciliarios y

CONSIDERANDO

1. Que el Gobierno Nacional expidio el Decreto 1013 de 2005. mediante el
cual la para del equilibrio entre los
subsidios y las contribuciones de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto. alcantarillado y aseo

~

Que con la informacion cbtenida segin el numeral anterior, las entidades
prestadoras de cada uno de los servicios, deben establecer el valor de la
diferencia entre el monto total de subsidios requeridos para cada servicio y
la suma de los aportes solidarios a facturar cuyo resultado representara el
monto total de los recursos necesarios para oblener el equilibrio.

©

Que con base en este resultado. las entidades prestadoras de los servicios.
deben presentar la solicitud del monto requerido para cada servicio al
Alcalde Municipal

REPUBLICA DE COLOMBIA ’

DEPARTAMENTO DE SUCRE

' CONCEJO MUNICIPAL
OVEJAS SUCRE
NIT:823000307-1

ACUERDO

| Pagina 20 4

Codigo: D-01-06- COS Version: 01 Junio 24 de 2009

4. Que una vez reciida la informacion es deber del Alcalde Municipal
presentar un Proyecto de Acuerdo sobre el particular para someterlo a
discusion y aprobacion del Concejo Mumcnpal corporacion que aprobara
mediante Acuerdo el , y aporte:

en la Ley 135 de 1994

Articulo 32 Paragralo 1yel Decrelo 1013 de 2005 Articulo 2 Numeral 5

Que en mérito de lo expuesto acuerda

ARTICULO 1°.- Las Entidades que prestan los Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Ovejas Sucre, aplicaran los
siguientes factores de subsidio a Ias tarifas de 1a vigencia 2012. de conformidad
con lo establecido en la Ley 142 de 1994, sin que dichos subsidios excedan, en
ningun caso. el valor de los consumos basicos o de subsistencia

"1 ACUEDUCTO “ALCANTARILLADO i |
| ESTRATO | CARGO | CONSUMO | CARGO | CONSUMO ASEO |
i .| FJo _1BAsICO | FIJO_ (-l

esTRATO” | 70% [70% 70% [70% 70% 1
; ! [
ESTRATO | 40% ‘40% L 0% l40% 0%

2 t
| ESTRATO  10% l1o% 10% I10% 0% !
13 | | |

ARTICULO 2°.- Las Entidades que presten los Servicios Publicos Domiciliarios de

y Aseo en el de Ovejas, aplicaran en el afio
2012 los siguientes sobreprecios a las tarifas. de conformidad con lo establecido
enla Ley 142 de 1994

CONFIANZA ¥ COMPROMISO SOCIAL
Direccién Cra 23 # 15-33 (antigua casa de nifios especiales)
concejo@ovejas-sucre.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA {
DEPARTAMENTO DE SUCRE |
CONCEJO MUNICIPAL |

iy { OVEJAS SUCRE
- ‘ NIT:823000307-1
Y [ ACUERDO
I )
Codigo. D-01-06- COS Version: 01 Junio 24 de 2009 Pagina 3de 4
“TAcuEDUCTO ALCANT,
ESTRATO  |CARGO | CONSUMO | CARGO CONSUMO ASEO
FIJO BASICO | FIJO | BASICO
COMERCGIAL | 30°% |30% [30% 130% | I
INDUSTRIAL | 30 % 130% 30% 130% I i
PEQUENO | 1 0%
PRODUCTOR | | |
GRAN i | | 30% ]
PRODUCTOR | | | |

ARTICULO 3°.- Cada ano las personas prestadoras de los servicios de acueducto.
alcantarillado y aseo, de acuerdo con la estructura farifaria vigente y con los
porcentajes de d para el ano para la
siguiente vigencia fiscal los montos totales de los subsidios necesarios a olorgar
por estrato y para cada servicio, que debera al Alcalde
Municipal antes del quince de julio de cada afo

ARTICULO 4°.- Los porcentajes determinados en los articulos anteriores podran
ser ajustados por el Alcalde Municipal de acuerdo a la disponibilidad de recursos
en el Presupuesto de la respectiva vigencia.

ARTICULO 5°.- El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su sancién

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ecrélana Pagadora H.C M

CONFIANZA ¥ COMPROMISO SOCIAL
Direccion Cra 23 # 15-33 (antigua casa de nifos especiales)
concejo@ovejas-sucre.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE SUCRE
CONCEJO MUNICIPAL l
OVEJAS SUCRE l

‘ NIT:823000307-1
[ ACUERDO

| Version: 01 | Pagina 4 de ¢

Codigo: D-01-06- COS Junio 24 de 2009
CERTIFICACION

La Suscrita

del t Concejo

CERTIFICA

Que el presente Acuerdo sufrid sus dos debates reglamentarios en las dos
sesiones del dia 15 de agosto y 15 del mes de agosto del afio Dos Mil Doce
(2012)

ecrétana pagadora HC M

SANCION LEGAL

SANCIONASE EL PRESENTE ACUERDO EN TODAS SUS PARTES

ENLAFECHA 4Casm 272 ,/20’?—

EL ALCALDE MUNICIPAL

4(_1//""'"4

EDWINMIGUEL MUSSY MOKI‘NELLY

CONFIANZA Y COMPROMISO SOCIAL
Direccion Cra 23 # 15-33 (antigua casa de nifios especiales)
concejo@ovejas-sucre.gov.co

CONFIANZA Y COMPROMISO SOCIAL
Direccion Cra 23 # 15-33 (antigua casa de nifos especiales)
concejo@ovejas-sucre.gov.co

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019
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Por lo tanto, se procedid a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el
prestador en visita, encontrando que la factura no permite precisar cual es el consumo
facturado dado que no hay lecturas y, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994, en el sentido que la Empresa s6lo puede facturar un (1) periodo por
consumo promedio, so pena de perder el derecho a recibir el precio del servicio. En razén
a gue la facturacion es promediada, no se puede determinar los valores reales de subsidio
o de contribucion.

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
4.13.1 Procesos de atencidn de reclamaciones y peticiones de los suscriptores

La Empresa informd que el proceso consiste en atender, radicar, tramitar y resolver las
PQR’s presentadas por los usuarios; que se acercan al lugar del predio para atenderla y
solucionarla; que luego de solucionarla se diligencia el acta de visita que debe ser firmada
por el petente.

Asimismo, indicd que el registro en el sistema queda como se observa en la siguiente
imagen:

Imagen 17. Registro de PQR’s en el sistema

Cod Usuario Fecha PQR Descripcion Solicitud ~ Solucion Responsable  Fecha Respuesta

9 27/09/2017 QUEJA TUBERIA DE ENVIO DE FONTANEROS A REALIZAR LA SECRETARIO PQR 29/09/2017
u REPARACION DE TUBERIA DE

ALCANTARILLADO PARTIDA “
OCASIONANDO OLORES ALCANTARILLADO DOMICILIARIA DE 6

MNAUSEABUNDOS

octubre 2017

0 12/10/2017 QUEJA SE REALIZO UN SONDEO Y LIMPIEZA A SECRETARIO PQR 13/10/2017

;gsgn%*:cﬂﬁm;gmg? LA TUBERIA DE 8" DEJANDOLA AS
TOTALMENTE CUBIERTA

© OLORES Y ENFERMEDADES
VIROSAS

1 17/10/2017 QUEJA REPARACION A TAPAS DE REGISTROS SECRETARIO PQR 20/10/2017

TAPA DE REGISTROS
AVERIADAS SULFURANDO ANTIGUOS Y NUEVOS MANJOLES

MALOS OLORES

2 19/10/2017 QUEJA SECRETARIO P 23/10/2017
aQl TUBO PARTIDO CAUSANDG ENVIO A FONTANEROS, REPARACION DE QR

DERRAME DE AGUA TUBO PVC DE 37

miércoles, 03 de enero de 2018 Pagina 4'de 7

Fuente: AAA DE OVEJAS E.S.P. visita julio de 2019
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4.13.2 Puntos de atencion a usuarios y personal

La Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos se encuentra ubicada en la sede de la
Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A. E.S.P. la que es
atendida por el Secretario desde las 7:30 a.m. hasta las 12 m y de 1:30 p.m. hasta las
5:00 p.m.

4.13.3 Causales de reclamacion

En la visita el prestador no suministro informacion. No obstante, se consult6 el SUI y se
obtuvo el siguiente reporte:

Tabla 27. Causales de reclamacion

Afo Mes Tipo tramite Causal Tipo de respuesta Cantidad
2017 1 Reclamacion Prestacion Accede 2
2017 2 Reclamacion Prestacion Accede 5
2017 3 Reclamacion Prestacion Accede 5
2017 4 Reclamacion Prestacion Accede 6
2017 6 Reclamacion Prestacion Accede 2
2017 7 Reclamacion Prestacion Accede 2
2017 10 Reclamacion Prestacion Accede 1
Total 23

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI — septiembre de 2019.

Es pertinente mencionar que no hay cargue de informaciéon en el SUI por parte de la
Empresa para el afio 2018 y lo que va corrido del afio 2019.

La Unica causal de reclamacién que hay reportada es: “Prestacion”, que para el afo 2017
ascendieron a 23 con y para el total de estas, se accedio al reclamo.
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5 EVALUACION DE LA GESTION
5.1 Indicador Financiera Agregado

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el periodo 2015 con base
en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de
acuerdo con la metodologia definida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la CRA se encuentra en proceso de definir las nuevas
variables para el calculo del Indicador Unico Sectorial, no es posible adelantar el célculo de
este indicador para los afios 2017 y 2018 para la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A. E.S.P.

5.2 Indicadores de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacioén de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Tabla 28. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

SUSCRIPTORES COBERTURA (%) COBERTURA
Afio CONTINUIDAD \pca (%) MICROMEDICION  ANC
ACU ALC ACU ALC (hidia) (%) (%)
2017  S.D. S.D. >85%  83% 2,30 33,90 S.D. S.D.
2018  SD. S.D. >85%  83% 2,30 S.D. SD S.D.
2019*  2.504 2.431 >85%  83% 2,30 S.D. 98,47% S.D.

Fuente: Empresa Municipal de AAA de Ovejas S.A. E.S.P. — visita julio de 2019

Sin embargo, resulta necesario aclarar que la empresa no suministré los soportes de calculo

para dichos indicadores.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirié la Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015
en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 29. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018,
gue derog0 la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del Registro Unico
de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 18. Actualizacion RUPS

ARTICULD CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios plblicos
domiciliarios v de aclvidades complementarias a los mismes, deberdn actealizar
anualmente & informacidn general ded RUPS, as|

1. Los prastadeses de 05 serdcios plblicos domicilianos de acweeducio, alcantarillado y
asen, y guienes desarrcllen actvidades complementarias a las mismes, en los
siguienies pericdos:

DISTRIBUGION SEGUN ULTIMO DIGITC | FECHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL I L& ACTUALIZACION

Prestadores cuye D lenmine anire 0y 4 Hasla el 28 de febrere |
Prastadores cuyo ID larmine enfre Sy 8| Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador EMPRESA
MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE OVEJAS S.A. ES.P,,
debe realizarse en el “En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo”, cada afo.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador no cuenta con
actualizaciones aprobadas para las vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019; lo anterior,
conforme a la Resoluciones antes citadas.
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Actualizaciones RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS

Imagen 19.

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Piblicos

[Consulta de solicitudes

MARQUE UNA OFCION DE CONSULTA Y LUEGO DILIGENCIE LOS DATO'S RESPECTIVOS DE LA OPCION:
*' Consulta por combinacién de criterios
Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de radicacion
CIOME - v IOME - b DESDE: [ | | |
Clasificacion del servicio Departamento
- v CCIONE- ¥ v -SELECCIONE - ¥
Nombre del prestador NIT del prestador
20678
Consulta por imprimible
N&ueacute;mero de imprimible
| Consultar Limnpiar |
Resuliados de la consulia
1d Fechade Mimero de Fecha de
# Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible R Radicado Radicado Acciones
= ORFEO ORFEO
1 INSCRIPCION ADMITIDA 2006520570104444 135 008 Q E E
£/11/200¢
2 |20687T0 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20061120670107464 h” 2008 Q ﬂ E
3 | 20870 ACTUALIZACION | RECHAZADA 2007520879100420 ol =
401272008
4 | 20878 CERTIFICADA 20081220670120051 2an12z002 Q E
28/08/2009 -
5 |20878 RECHAZADA 2009820879148223 Q =]
6 |2067T0 RECHAZADA 2010220579163805 Q E
T | 20878 RECHAZADA 2012820879252707 | 20/06/2012 Q E
& | 20870 RECHAZADA 20133205T0233604 | 12/03/2013 Q B
8 | 20878 RECHAZADA 2013720579220404 | 01/07/2013 Q E
10 | 20878 RECHAZADA 2014320578317444 | 21/03/72014 Q =]
1 | 20878 RECHAZADA DaAs_ | MHERRERA | 2016720579340109 | 30/07/2016 | 20175200617622 | 05/08/2017 Q ﬂ E
12 | 20878 NTARILLADO Y | ACTUALIZACION | RECHAZADA DaAs_AFLOPEZ 2018220879364316 | 07/02/2018 | 20185200145502 | 21/02/2018 Q ﬂ E
SP

Fuente: Consulta SUI, septiembre 2019

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion

prestador

al SUI por parte del

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 1901 formatos y/o formularios:
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Tabla 30. Estado de cargue de informacién al SUI

Empresa

EMPRESA
MUNICIPAL DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEO DE

OVEJAS S.A. ES.P.

Afio

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
TOTAL

Namero de
reportes
pendientes

23
19
22
27
29
98
127
186
96
233
248
253
290
250
1.901

NUmero de
reportes
radicados

221
249
209
271
438
374
304
190
367
182
146
123
99
15
3.188

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2019

Tabla 31. Reportes pendientes por tépico

ARo
2006

Total 2006

2007

Total 2007

2008

Total 2008

2009

Total 2009

2010

Total 2010

2011

Total 2011

2012

Topico
Auditor
Técnico operativo

Auditor

Auditor

Auditor
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Auditor
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Auditor

Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero

Total
22
1
23
19
19
22
22
22
5
27
1
22
6
29
2
12
4
8
72
98
2
22

Porcentaje de
cargue

90 %
92 %
90 %
90 %
93 %
79 %
70 %
50 %
79 %
43 %
37 %
32%
25%
5%
62 %
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Total 2012
2013

Total 2013

2014

Total 2014
2015

Total 2015
2016

Total 2016
2017

Topico
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Auditor

Comercial y de Gestion
Contribuciones 2016
Generalidades-Riesgos
Inicio Transicion 2015
NSC

Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Auditor

Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Auditor

Total
35
68
127

33
80
68
184

26

57
96

33

106

W W Wk, PN P

233

13

136

W W w kLN

248

14
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Afio Topico Total

Comercial y de Gestion 128
Generalidades-Riesgos 2
NSC 1
Riesgos Acueducto 3
Riesgos Alcantarillado 3
Riesgos Aseo 3
Técnico operativo 92
Total 2017 252
2018 Administrativo 4
Administrativo y Financiero 17
Auditor 2
Comercial y de Gestion 156
Generalidades-Riesgos 2
NSC 1
Riesgos Acueducto 3
Riesgos Alcantarillado 3
Riesgos Aseo 3
Técnico operativo 99
Total 2018 290
2019 Administrativo y Financiero 4
Comercial y de Gestion 132
Generalidades-Riesgos 2
Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado 8
Riesgos Aseo 8
Técnico operativo 88
Total 2019 250
TOTAL GENERAL 1901

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2019
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7 ACCIONES DE LA SSPD

¢ Visita de inspeccion y vigilancia entre los dias 28 y 30 de junio de 2017, con el objetivo
de verificar los aspectos administrativos, financieros, comerciales y técnico — operativos,
relacionados con la prestacion de los servicios publicos de acueducto en el municipio
de Ovejas — Sucre. En ese sentido, mediante radicado SSPD N° 20174200865651 del
6 de julio de 2017, se realizé un requerimiento solicitando la informacién faltante de la
visita de inspeccion.

e Mediante radicado SSPD N° 20174211835591 del 12 de diciembre de 2017, se remitié
al prestador la evaluacion integral vigencias 2015 y 2016, para comentarios.

e En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado
correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicitd reporte de informacion sectorial
de acueducto y alcantarillado mediante Radicado SSPD N° 20174231155331 de 17 de
agosto de 2017.

e Con Radicado SSPD N° 20184230500871 de 13 de abril de 2018 se solicitd el reporte
de informacioén sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el informe
sectorial de los servicios publicos domiciliarios del cuatrienio.

e Mediante Radicados SSPD N° 20184230397391 de 2 de abril de 2018 vy
20184231459721 de 23/10/2018 se realizaron requerimientos ante el aumento de las
precipitaciones en el area que cubre el prestador, por lo que se invita al prestador a
desarrollar analisis del riesgo especifico para identificar las consecuencias del
fendmeno y adelantar las acciones preventivas a las que haya lugar.

e Con Radicado SSPD N° 20194200019911 de 22 de enero de 2019, se solicit6 al
prestador al prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada seca
del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia del fenémeno de El Nifio.

e Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacion al SUI en los meses de
julio, octubre de 2018 y febrero, marzo, mayo y julio de 2019.

e 20184231058201 de 6/07/2018
e 20184201147451 de 10/10/2018
e 20194200063231 de 7/02/2019
e 20194230175351 de 27/03/2019
e 20194230302651 de 7/05/2019
e 20194230536231 de 5/07/2019

e De conformidad con lo establecido en la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018, la cual indica que los prestadores deben actualizar la informacion
del RUPS por lo menos una vez al afio, se solicit6 al prestador la actualizacion del RUPS
mediante Radicado SSPD N° 20194200023391 de 24/01/2019.

e Mediante radicado SSPD N° 20194230178631 de 29/03/2019, se solicit6 al prestador el
cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al Sistema Unico de Informacion — SUI
para las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018. Posteriormente, se realizé reiteracion
mediante radicado SSPD N° 20194230309751 del 9 de mayo de 2019.
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e Con radicado SSPD N° 20184201152611 del 2 de noviembre de 2018, se informo al
prestador sobre el proyecto de resolucién de los programas de riesgo de calidad del
agua.

e En los meses de julio, agosto y septiembre se solicité a la Secretaria de Salud
Departamental de Sucre informacién sobre las muestras de vigilancia en el SIVICAP
correspondientes al afio 2017

e 20184231111651 de 25/07/2018
e 20184231207921 de 8/08/2017
e 20184231348851 de 14/09/2018

e Con radicado 20194230226451 del 15 de abril del 2019 se solicité informacion de
los sistemas de agua potable y saneamiento basico que estan bajo la administracion
del prestador en las areas de prestacion.

e Teniendo en cuenta el plazo definido en la Resolucién SSPD N° 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 para el reporte de informacién financiera, mediante radicado
SSPD N° 20174211493381 del 23 de octubre de 2017 se solicit6 al prestador el reporte
de las notas a los estados financieros para las vigencias 2014, 2015 y 2016 al Sistema
Unico de Informacién — SUI.

e Mediante Radicado SSPD N° 20174211603301 de 9 de noviembre del 2017, se realiz6
la verificacion de aportes “Concurso Econdmico” y reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

e Teniendo en cuenta los dispuesto en el articulo 53 de la Ley 142 de 1194, mediante
radicado SSPD N° 20184210090121 del 6 de febrero de 2018, se realizO un
requerimiento de informacion referente a la estructura tarifaria aplicada por el prestador
a los usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado.

e Se le solicita la remisién de informacién sobre aplicacion de la nueva metodologia
tarifaria expedida mediante la Resolucion CRA 825 de 2017 modificada por la
Resolucion CRA 844 de 2018. Lo anterior, mediante radicado SSPD N°
20194200492571 del 28 de junio de 2019.
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8

8.1

8.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos administrativos

La empresa no suministrd informacién relacionada con la certificacion en competencias
laborales del personal certificable. Por lo anterior, presuntamente incumple lo dispuesto
en la Resolucion 1570 de 2004.

La empresa se encuentra clasificada como oficial. Por lo tanto, no se encuentra obligada
a contratar auditoria externa conforme con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001. No obstante, dichas
funciones deberian ser asumidas por control interno de la empresa. Sin embargo, la
empresa no suministré copia de los informes correspondientes a las vigencias bajo
analisis.

Aspectos financieros

El Dictamen del Revisor Fiscal correspondiente al afio 2017, nombra los estados
financieros segun el marco normativo contable anterior, adicionalmente no expresa
taxativamente una opinion frente a la razonabilidad de los Estados Financieros del
prestador y tampoco indica claramente cual fue el marco normativo utilizado para
preparar y presentar dichos estados financieros, por lo tanto, se presume el
incumplimiento de la aplicacion integral de la Resolucion 414 de 2014.

El Dictamen del Revisor Fiscal correspondiente al afio 2018, indica que el conjunto
pertenece al Grupo 1, nombra los estados financieros segin el marco normativo
contable anterior y presenta las variaciones de los estados financieros como
salvedades, lo cual, permite concluir que la entidad incumple la aplicacion integral del
marco normativo contable establecido en la Resolucién 414 de 2014.

El prestador no ha reportado su clasificacion NIF al SUI y tiene pendiente por reportar
toda la informacién financiera requerida por la Superservicios, en las Resoluciones
SSPD Nro. 20151300020385, 20161300013475, 20171300042935, 20181000024475 y
20191300006825.

Los Estados Financieros suministrados por el prestador en visita, tienen nombres segun
el marco normativo contable anterior, no se presentan comparativos con el afio anterior,
tal como lo establece la Resolucién 414 de 2014 y el Estado de Flujos de Efectivo del
2018 se encuentra descuadrado y no esta elaborado con la estructura definida en la
norma, mientras que para la vigencia 2017 dicho estado financiero no fue presentado,
por lo anterior, se presume incumplimiento de las normas de presentacion de estados
financieros establecidas en la Resolucion 414 de 2014.

En los deudores se informa que tienen una rotacion superior a 360 dias, y no hace
ningan reconocimiento por deterioro de cartera, lo cual, adicional al posible impacto en
resultados por su reconocimiento, también podria evidenciar que la entidad no esta
cumpliendo la norma de deterioro, incorporada en la Resolucién 414 de 2014.

En relacién con la Propiedad, planta y equipo el vigilado informa que estos activos ya
han cumplido su vida util, por lo tanto, no registra depreciaciones. Lo anterior, evidencia
presuntos incumplimientos del marco normativo contable respecto de los criterios
utilizados para el reconocimiento inicial de los activos y/o de la actualizacion de los
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mismos en el reconocimiento posterior, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
414 de 2014.

El valor registrado por concepto de Otros Activos no ha sufrido cambios en los dltimos
afos, lo cual, evidencia un posible incumplimiento de la Resolucion 414 en lo
relacionado con la actualizacion del valor de los activos.

Al cierre de los afios 2017 y 2018, el patrimonio del vigilado fue negativo, por lo tanto,
se encuentra inmerso en la causal de disolucién contemplada en el Capitulo XI de los
Estatutos de la Sociedad.

En el patrimonio de la entidad, no existe el impacto patrimonial derivado de la transicién
al nuevo marco normativo, lo cual, podria ser evidencia que no se realiz6 de forma
adecuada el proceso de convergencia hacia la Resolucién 414 de 2014, establecido en
el instructivo 002.

En general, las notas a los estados financieros del 2018 y 2017 que presenta el
prestador no cumplen con la totalidad de revelaciones y el detalle de las mismas, que
exige la Resolucion 414 de 2014, en cada uno de los componentes de los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, gastos operativos y administrativos.

Teniendo en cuenta todos los inconvenientes detectados en los Estados Financieros
correspondientes a los aflos 2017 y 2018, y sus Notas, se presume que el vigilado no
implementé de manera integral el marco normativo contable, establecido en la
Resolucion 414 de 2014.

Por todo lo anterior, teniendo en cuenta las pérdidas sucesivas del prestador, los bajos
niveles de recaudo y el patrimonio negativo que lo deja en causal de disolucion, se
considera que existe inviabilidad financiera a corto, mediano y largo plazo del prestador
Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A. E.S.P.

Aspectos técnico — operativos

El prestador cuenta con concesion de aguas subterraneas vigente para el Pozo 12,
mientras que la concesion de aguas subterraneas del Pozo 13 se encuentra vencida,
incumpliendo con los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

El prestador no cuenta con medicién de caudales en la captacion del pozo 12 ni a la
entrada ni salida de los dos sistemas de tratamiento que abastecen al municipio de
Ovejas.

La continuidad en los afios 2017 y 2018 en el municipio de Ovejas presuntamente no
cumplié con lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes. Adicionalmente, la
continuidad clasific6 como insuficiente, segun la Resolucién 2115 de 2007.

El prestador no realiza la medicion de presiones en la red de distribucion,
presuntamente incumpliendo con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 199 de la
Resolucién 1096 de 2000.

No es posible calcular con precision las pérdidas de agua debido a la falta de
macromedicién y micromedicion. Por ende, no es posible determinar si éstas superan
el 30% definido en la Resolucion CRA 151 de 2001.

De acuerdo con los resultados de las muestras de vigilancia de la autoridad sanitaria,
presuntamente se suministrd agua no apta para consumo humano en el municipio de
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Ovejas durante los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre del afio 2017.
Es de precisar que no hay resultados reportados para la vigencia 2018.

e El prestador no realiza el control de la calidad del agua en la red de distribucion del
municipio de Ovejas, incumpliendo lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 9 y el
articulo 18 del Decreto 1575 de 2007, ni los articulos 21, 22 y 34 de la Resolucién 2115
de 2007.

e La red de alcantarillado es de tipo sanitario y funciona por gravedad. Las aguas
residuales son vertidas a las fuentes receptoras sin tratamiento alguno.

e EI|I PSMV se encuentra vencido.

e El prestador no cuenta con el Plan de Emergencia y Contingencia — PEC,
presuntamente incumplimiento lo establecido en la Resolucion 20161300062185 del
10/11/2016 ademas de incumplir los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

8.4  Aspectos comerciales

e La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A. E.S.P. no
entrego la totalidad de la informacion solicitada para los afios 2017, 2018 y hasta junio
de 2019, ni en la forma requerida.

e No es claro como la Empresa entrega a los suscriptores y/o usuarios el Contrato de
Condiciones Uniformes; no hay evidencia de su publicacién en cartelera; no tiene pagina
electronica por lo que no se encontrd publicado en la web.

¢ Lainformacion que suministré la Empresa respecto a los suscriptores es muy pocay no
se puede determinar a qué periodo corresponde ni cual ha sido la evolucion, al igual
que el reporte de beneficiarios del ICBF; tampoco del catastro de suscriptores.

¢ Respecto a la micromedicion tampoco entreg6 la informacion solicitada, respecto de los
medidores en funcionamiento y dafiados para el periodo requerido.

¢ Presuntamente la Empresa no esta efectuando la lectura de los medidores porque, de
acuerdo con la informacién suministrada todos los usuarios consumen “27.595,09” pero
informé que tiene una medicion del 98,47%.

¢ No entreg6 informacion respecto al laboratorio de medidores, al proceso de instalacion
y cambio de los aparatos de medicion.

e La Empresa, no entregd la informacién, ni la precritica, ni la critica, ni lo relativo a las
suspensiones y cortes.

e La Empresa no proporciond la informacion como se le requirié de la facturacion total y
ventas de agua mensual en $ y en m? para los afios 2017, 2018 hasta junio de 2019.

e La Empresa presuntamente no cumple con ocho (8) de los requisitos de las facturas
establecidos en la Clausula 16 de la Resolucion CRA 768 de 2016, como es el niumero
de medidor y la direccién del inmueble receptor del servicio; para los usuarios no
residenciales no especifica el tipo de uso; no cumple con la informacion de descuentos
a aplicar por incumplimientos en las metas estandares de servicio de conformidad con
lo establecido en el articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2018; no cumple con
informar el valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como los intereses correspondientes; no informa los
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sitios y las modalidades donde los usuarios y/o suscriptores pueden realizar los pagos;
no cumple con informar las lecturas actuales y las anteriores; tampoco si esta facturando
por promedio; no informa la comparacién entre el valor de la factura por consumo y el
volumen de los consumos con que se cobraron los seis periodos anteriores en razén a
gue la facturacién es mensual; para la facturas de los suscriptores no residencial no
cumple con la informacién del valor de las contribuciones.

La factura no permite precisar cuales son las tarifas por estrato, ni el consumo facturado
dado que no hay lecturas, no se puede determinar los valores subsidiados o de
contribucién y no se especifica el calculo del valor a pagar.

La Empresa no informa si en la deuda se encuentran los valores por venta de servicios,
sino que se limitd a entregar el reporte con los items, tampoco explica por qué conceptos
son las rebajas que para el primer semestre de 2018 corresponde en promedio al
24,35% de las deudas y para el primer semestre de 2019 corresponde en promedio al
24,35% de las deudas.

Respecto al recaudo, no es completa ni clara la informacién suministrada por el
Prestador.

Respecto a la estratificacion aplicada, al Comité Permanente de Estratificacion no
suministré informacion.

En relacion con los subsidios y contribuciones de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, presuntamente la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Ovejas S.A. E.S.P. no se ajusta a lo establecido en la Ley 142
de 1994 y demas normas concordantes, en razén a que, no se sabe si determiné el
cargo fijo para los servicios en mencién con base en el estudio de costos y tarifas; ni en
qué se baso para determinar los consumos de los usuarios y/o suscriptores porque al
parecer hace cobros por promedio de acuerdo con la informaciéon suministrada, que,
ademas no informa en qué medida esta si son $, m® o galones o qué) para obtener el
“Total Facturado Usuario” y el “Total facturado” para determinar el “Valor subsidio” o
“Valor contribucion” de acuerdo con el estrato o tipo de uso.

No se sabe si la Empresa vari6 el porcentaje de subsidio del estrato 3 de conformidad
con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 por lo que presuntamente
estaria infringiendo lo establecido en el articulo 2.3.4.1.2.5 del Decreto 1077.

La Empresa reporto en el afio 2014 el Sistema Unico de Informacion — SUI el Acuerdo
N° 010 del 21 de agosto de 2012 y fue certificado en el SUI el 30 de agosto de 2015 y
de acuerdo con la Ley 1450 de 2011, el cual presuntamente esta vencido.

Proyect6: Omar Orlando Cortés Silva — Contador contratista, Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA

Nicolas Eduardo Paez Rincén — Profesional Especializado Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
lvonne Tangarife Torres — Profesional Especializado — DTGAA

Geidy Liseth Martha Tiuso - Contratista Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA

Dajhana Londofio Lopez - Contratista Grupo de Evaluacién Integral —- DTGAA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo sectorial DTGAA
Aprobo: Victor Hugo Arenas — Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado.
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