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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
ANALISIS ANOS 2017, 2018 Y PRIMER SEMESTRE DE 2019
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
11 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Flandes — Tolima, en adelante Espuflan
E.S.P., mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la
reglamentacién de los servicios publicos y regulaciéon econémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora analisis de los afios 2017, 2018 y primer semestre de 2019, con base en la
informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de
octubre de 2019 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD y los
reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la visita mencionada, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P. Se constituye como
Empresa Industrial y Comercial del Estado descentralizada del Orden Municipal, creada
mediante Acuerdo No. 089 de 1990, como establecimiento publico del orden Municipal,
adscrito al despacho del Alcalde, con patrimonio propio autonomia administrativa y
personeria juridica, con un término de duracion indefinida y con domicilio legal
administrativo en el Municipio de Flandes (Departamento del Tolima). Su objeto social es la
organizacion y administracion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo. y dio inicio a sus operaciones a partir del primero de enero de 1991.
Mediante acuerdo 008 de 2013 el Concejo Municipal otorgé funciones al alcalde para la
disolucion y la liquidaciéon de la empresa ESPUFLAN ESP y la conformacién de una nueva
empresa de economia mixta, proceso que fue suspendido a consecuencia de la orden
impartida por el Juzgado Primero Administrativo de Ibagué por la accién popular interpuesta
por los concejales del municipio de Flandes.

1.2.1 Composicion accionaria

ESPUFLAN E.S.P. es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, cuya participacion
patrimonial es 100% del municipio.
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Tabla 1. Composicién Accionaria.

Accionista Participacion (%)

Municipio de Flandes 100,00%

Total

100,00%

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Flandes - visita oct/2019

Por otra parte, segun la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos generales

del prestador:

ITEM
ID
Razon social
Sigla
NIT
Estado del Prestador

Servicios y actividades

Fecha de Inicio de
operaciones

Area de operacion
Tipo de prestador
Inscripcion en RUPS

Fecha Gltima Actualizacion

RUPS

Nombre Representante legal
Cargo Representante Legal

Fecha de Posesion
Representante Legal

Clasificacion

Tabla 2. Datos generales del prestador

PRESTADOR
424
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN ESP
800190921- 4
Operativa

Acueducto
Captacion, tratamiento, conduccion, almacenamiento, distribucion y
comercializacion
Alcantarillado
Recoleccion, conduccién de residuos liquidos, disposicién final y
comercializacion.
Aseo
Barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
arboles en vias y areas publicas, y lavado de areas publicas

Acueducto y alcantarillado: 01 de enero de 1991
Aseo: 1 de noviembre del 2008

Municipio de Flandes
Empresa Industrial y Comercial del Estado de Orden Municipal
27 de febrero 2019
18 de marzo 2019

Luz Flor Mireya Gualtero Perdomo
Gerente
10 de diciembre de 2018

Mas de 2.500 suscriptores

Estado de la certificacion del Certificado — Resolucion SSPD 20184010118395 del 21 de septiembre de

municipio - SGP 2017

Auditoria Externa de Gestion y

Resultados

2018
N/A

Fuente: RUPS 18 de marzo de 2019 — visita octubre de 2019
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador

2.1 Aspectos administrativos
2.1.1 Empleados

Conforme a la informacion entregada durante la visita de inspeccién, respecto al personal
por nivel y salarios promedios para las vigencias bajo analisis, se tiene lo siguiente:

Tabla 3. Personal

_ Personal Salario
Nivel 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Directivo 8 7 6 $3.017.765 $3.173.251 $3.395.378
Profesional 5 5 5 $2.213.247 $2.365.961 $2.531.578
Técnico 5 5 5 $1.444.490 $1.534.698 $1.642.127
Asistencial 37 36 35 $1.114.514 $1.308.390 $1.332.577
Auxiliar 4 4 5 $737.717 $781.242 $828.116
Aprendiz 2 5 5 $737.717 $781.242 $828.116
Total 61 64 61 $1.441.396 $1.593.113 $1.662.980

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Flandes - visita oct/2019

De acuerdo con los resultados anteriores, la planta de personal durante las vigencias bajo
andlisis ha tenido variaciones menores, de los cuales, a septiembre del 2019, se tienen: 09
funcionarios de libre nombramiento y remisién, 41 trabajadores oficiales, 5 contratos a labor,
2 contratos de aprendizaje y 3 con convenio con entidades educativas.

2.1.2 Convencién Sindical

Actualmente el prestador cuenta con una convencion colectiva, celebrada entre la Empresa
de Servicios Publicos de Flandes y SUNET (Subdirectiva Municipal de Espuflan), celebrada
el 17 de marzo del 2016, que va desde el afio 2016 hasta el 2019.

El prestador no reporté ninguna informacion relacionada con el costo total de los beneficios
entregados a sus empleados y el impacto financiero de dichos beneficios en los resultados
del periodo.

2.1.3 Estructura Organizacional

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes cuenta con una estructura organizacional de
forma piramidal y de acuerdo con la dltima actualizacibn entregada a esta
Superintendencia, estd compuesta en su cabeza de la Junta Directiva, seguida de la
Gerencial, de la cual se desprenden cuatro (3) areas, asi: Direccion Financiera, Direccion
Comercial, Direccién Técnica Operativa y Direccién Cobro Coactivo.

En el anexo 9.1 se relaciona el organigrama general de la empresa para mayor detalle.
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2.1.4 Informe de Gestion y Resultados

En cumplimiento del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la
Ley 689 de 2001, paragrafo unico el cual plasma “las empresas de servicios publicos
deberan tener un plan de gestion y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de
base para el control que se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse
anualmente, teniendo como base esencial lo definido por las comisiones de regulacion de
acuerdo con el inciso anterior”. En visita fueron suministrados los informes de gestion
preparados por la alta gerencia correspondientes a los afios 2017 y 2018.

Para la vigencia 2017. A continuacion, se presentan algunas de las principales
conclusiones en materia financiera:

e Margen Neto: Este indicador muestra un grave comportamiento de la relacion costo y
precio, pues la empresa esta perdiendo 0,12 pesos por cada peso gue ingresa lo que
nos muestra una vez mas la fuerte carga de los costos actuales frente a las tarifas
actuales.

e Liquidez: Para los indicadores de Liquidez no se tienen en las cuentas pre-toma por
valor de $11.030 millones y que representan el 89% del total de pasivo. Suma que a
partir de la intervencién queda congelada hasta tanto los resultados de la empresa sean
positivos 0 se busquen los recursos para su cubrimiento.

e Prueba Acida: El resultado del indicador muestra la dificultad que tiene la empresa en
cubrir sus obligaciones con el disponible, asi se recaude el 100% de la cartera presenta
un déficit del 0.33 pesos por cada peso adeudado.

¢ Endeudamiento: Indicador preocupante ya que la empresa no tiene como cubrir sus
obligaciones con terceros, pues los activos totales no son suficientes para cubrir la
deuda total.

Para la vigencia 2018. A continuacion, se presentan algunas de las principales
conclusiones en materia financiera:

e Margen Neto: Este indicador muestra un grave comportamiento de la relacion costo y
precio, pues la empresa esta perdiendo 0,13 pesos por cada peso que ingresa lo que
nos muestra una vez mas la fuerte carga de los costos actuales frente a las tarifas
actuales.

o Liquidez: Para los indicadores de Liguidez no se tienen en las cuentas pre-toma por
valor de $11.030 millones y que representan el 89% del total de pasivo. Suma que a
partir de la intervencién gueda congelada hasta tanto los resultados de la empresa sean
positivos 0 se busquen los recursos para su cubrimiento.

e Prueba Acida: El resultado del indicador muestra la dificultad que tiene la empresa en
cubrir sus obligaciones con el disponible, asi se recaude el 100% de la cartera presenta
un déficit del 0.76 pesos por cada peso adeudado.

¢ Endeudamiento: Indicador preocupante ya que la empresa no tiene como cubrir sus
obligaciones con terceros, pues los activos totales no son suficientes para cubrir la
deuda total.
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Analisis Informes de Gestién: En general, los indicadores muestran que los ingresos
que genero el prestador durante los ultimos dos afios, no le alcanzan para cubrir sus
costos totales, generando pérdidas netas, por su parte la liquidez se ve afectada por las
deudas pre-toma por $11.030 Millones y los activos totales no son suficientes para cubrir
la deuda total, colocando al prestador en causal de disolucién.

2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La empresa es de naturaleza juridica publica y no se encuentra obligada a contratar
auditoria externa porque presta sus servicios en el municipio de Flandes — Tolima
clasificado como de quinta categoria, conforme con lo establecido en el articulo 51 de la
Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestidn y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...) La
auditoria externa obrard en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, estd obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren
en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacién sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio,
una evaluacion del manejo de la entidad prestadora. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los
siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

Las entidades oficiales gue presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de
1994. (...)”” (Subrayado por fuera del texto original)

No obstante, la empresa cuenta con una Oficina de Control Interno que ejerce dichas

funciones. En razén a lo anterior, el prestador entregé dos informes correspondientes al

afno 2018 y al periodo enero — abril del 2019, donde en resumen se indica lo siguiente:

Para la vigencia 2017. Las principales recomendaciones emitidas por la oficina de control
interno fueron:

Se debe fortalecer el proceso de gestion documental.

Se debe propender por la aplicabilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG

Se requiere contar con una persona con licencia acreditada para la implementacion del
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se debe volver a socializar el manual de supervisoria e interventoria
Se debe realizar la renovacion de la certificacién de competencias laborales
Disefiar un instructivo para el recibo definitivo de redes electricas
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¢ Realizar trabajo articulado entre responsables de cumplir acciones correctivas producto
de los hallazgos de las auditorias internas y externas.

Para la vigencia 2018. Las recomendaciones en materia de presupuesto y contable,
emitidas por la oficina de control interno fueron:

e Dar cumplimiento al compromiso con la SSPPD relacionado con la organizacion de las
cuentas pre-toma.

e Solicitar al operador del sistema HAS SQL realizar los ajustes pertinentes de la
informacién entre los procesos comercial y contable, con el fin de controlar e identificar
las posibles diferencias.

Andlisis Informes Control Interno: En general, la oficina de control interno no presenta
hallazgos relacionados con la informacion financiera del prestador para las vigencias 2017
y 2018.

2.1.6 Competencias Laborales

El prestador suministra nueve certificaciones en los siguientes aspectos operativos:

Tabla 4. Certificados en competencias laborales personal operativo.

Norma NuUmero de Fecha de

empleados certificacion

Mantener rede_s o_Ie acue('juc_to de acuerdo 16 14/Ago/2019

con los procedimientos técnicos

Ppta_bﬂuar agua de acuerdo con normas 7 14/Ago/2019

técnicas

Ppta_bﬂuar agua de acuerdo con normas 4 25/May/2018

técnicas

Mantener redes de alcantarillado de 16 14/Ago/2019

acuerdo con los procedimientos técnicos
Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Flandes - visita oct/2019

Tabla 5. Certificados en competencias laborales personal Administrativo.

Numero de Fecha de
Norma N
empleados certificacion
Atender clientes de acuerdo con 28 14/Ag0/2019

procedimiento de servicio y normativa
Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Flandes - visita oct/2019
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que no todo el personal operativo posee
certificacién en competencias laborales, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 1570
de 2004%.

2.2 Aspectos financieros

2.2.1 Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

El dia 30/08/2018 el prestador certifico el formulario Informacion General, informando que
se encuentra clasificado en la Resolucion 414, lo cual, es coherente con su naturaleza
juridica publica.

Adicionalmente, el prestador no ha realizado el reporte de informacion financiera al Sistema
Unico de Informacion — SUI, desde el afio 2015 hasta el 2018.

Imagen 1. Reporte de informacidn financiera para las vigencias 2015 a 2018

424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE Mo Mo Mo | Mo No Mo | Taxonomia 2016, Resolucion 414

FLANDES Invidual Pendiente | 06/09/2019

424 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOSDE w0 o Mo No o | 1@xenomia 2017, Resolucién 414

FLANDES Individual Pendiente | 06/09/2019 Ver

Taxonomia 2018, Resolucion 414 Pendiente | 06/09/2019 Ver

424 Individual

No No Mo Mo MNo Mo

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE Taxonomia 2015, Resolucién 414 ;e
424 FLANDES No No Mo | No No MNo | ‘woyo) 04/10/2018 Pendiente | 09/10/2018 Ver

Fuente: SUI - Consulta Estado de Cargue NIF

2.2.2 Reportes financieros aplicacion NIF

En consecuencia, el prestados debe realizar el reporte de su informacion financiera
correspondiente a los afios 2015 a 2018, tal como se relaciona a continuacion:

e La Taxonomia 2015, donde se reportan los estados financieros no comparados con
corte al 31 de diciembre del 2015, que deben estar preparados bajo nuevo marco
normativo, y fueron requeridos mediante la Resolucion SSPD 20161300013475, cuyo
plazo oportuno de reporte fue hasta el 13 de julio del 2016.

e La Taxonomia 2016, donde se reportan los Estados Financieros comparados con corte
al 31 de diciembre del mismo afio, elaborados bajo Resolucion 414 de 2014, que
debieron ser reportados oportunamente entre el 04 y el 10 de julio del 2017, de acuerdo
con los plazos establecidos en las Resoluciones SSPD 20171300042935 vy
20171300082805.

e La Taxonomia vigencia 2017, donde se reportan los Estados Financieros comparados
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, preparados bajo Resolucion 414 de 2014,

1 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion
y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras
disposiciones.
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que debieron ser reportados oportunamente entre el 07 y el 12 de mayo del 2018, de
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD 20181000024475.

La Taxonomia vigencia 2018, donde se reportan los Estados Financieros comparados
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, preparados bajo Resoluciéon 414 de 2014,
que debieron ser reportados oportunamente entre el 22 y el 26 de abril del 2019, de
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD 20191300006825.

Se aclara que a todos los archivos en Taxonomia XBRL de los afios 2016 a 2018, se
les debe anexar un archivo en formato pdf con los Estados Financieros debidamente
firmados, el acta de aprobacion de los mismos, las notas a los estados financieros y el
dictamen del revisor fiscal (Si aplica).

Por lo anterior, se concluye que el prestador ha venido incumpliendo su obligacién de
reporte de informacion financiera al SUI, desde el afio 2015 hasta la fecha.

2.2.3 Andélisis de los Estados Financieros 2018 — 2017

Los Estados Financieros analizados en esta seccidn corresponden a los suministrados por
el prestador durante la visita realizada en el mes de octubre del 2019, los cuales estan
compuestos por:

Para la vigencia 2017, el prestador suministra un archivo en Excel, que contiene el
Catalogo de cuentas desde la cuenta 1 hasta 891590, a nivel de seis digitos, que no es
comparativos con el afio anterior, no se encuentra firmado por los responsables y no se
adjuntan las notas.

Los Estados Financieros correspondientes al afio 2018, estdn compuestos por el
Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social, fueron
presentados en una hoja de Excel y en archivo en pdf, no son comparativos con el afio
anterior, fueron firmados por la Agente Especial y la Contadora, y se adjuntan las notas
en pdf.

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra intervenido por la Superservicios, no
se adjunta el acta de aprobacion de los estados financieros, sino una certificacién con
fecha 19 de marzo del 2019, firmada por la Agente Especial y la Contadora.

Para la vigencia 2018, hacen falta el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado
de Flujos de Efectivo.

Las notas a los Estados Financieros del 2018, indican que la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes pertenece a la Resolucién 414 y solamente van hasta la nota 11,
gque contiene el Patrimonio Institucional, por lo tanto, no existen notas para los ingresos
ni los gastos operativos y administrativos.

Mediante certificacion emitida por la Contadora, se indicé:

La empresa de Servicios Publicos de Flandes, realizo el proceso de convergencia a
estandares internacionales durante el segundo semestre de 2018, cuenta con politicas
contables establecidas segun lo estipulado en la resolucion 414, balance de apertura,
estados financieros de las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018 y lo corrido de 2019,
segun el nuevo marco normativo.
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e Los Unicos Estados Financieros firmados bajo nuevo marco normativo son los de la
vigencia 2018 y 2019, puesto que el inicio del proceso de convergencia fue posterior a
los cambios de Agente Especial y Directores Financieros en los afios 2015, 2016y 2017,
por este motivo para las vigencias antes mencionadas se encuentran firmados y
reportados a entidades de control, Estados Financieros en norma precedente o local.

2.2.4 Balance General 2018 - 2017

A continuacién, se presenta el Balance General de forma comparativa entre las vigencias
2018 y 2017 con su respectivo analisis, el cual corresponde a la informacién suministrada
en visita.

Tabla 6. Balance General 2018-2017

2018 2017 % Partic. Variacion $  Variacion %
Efectivo y equivalentes al efectivo 378.145 459.655 5,30% -81.510 -17,73%
Cuentas por cobrar 1.424.331 1.416.895 19,97% 7.436 0,52%
Préstamos por cobrar 26.972 14.674 0,38% 12.299 83,81%
Inventarios 518.563 478.659 7.27% 39.904 8,34%
ACTIVO CORRIENTE 2.348.011 2.369.883 32,93% -21.872 0,92%
Propiedad, planta y equipo 4.609.702 4.642.566 64,64% .32.864 -0,71%
Otros activos 173.428 130.137 2,43% 43.292 33,27%
ACTIVO NO CORRIENTE 4.783.130 4.772.702 67,07% 10.428 0,22%
TOTAL ACTIVO 7.131.142 7.142.586 100,00% -11.444 -0,16%
Préstamos por pagar 3.518.372 2.700.000 19,56% 818.372 30,31%
Cuentas por pagar 7.669.740 7.877.258 42,63% -207.517 -2,63%
Beneficios a empleados 2.312.320 2.255.647 12,85% 56.673 2,51%
PASIVO CORRIENTE 13.500.432 12.832.905 75,04% 667.528 5,20%
Provisiones 1.762.248 1.762.248 9,80% 0 0,00%
Otros pasivos 2.728.549 2.742.495 15,17% -13.945 -0,51%
PASIVO NO CORRIENTE 4.490.797 4.504.743 24,96% -13.945 -0,31%
TOTAL PASIVO 17.991.230 17.337.647 100,00% 653.582 3,77%
Capital fiscal 1.428.909 1.428.909 13,16% 0 0,00%
Impacto transicion nuevo marco 1.493.162 1.492.162 13,75% 0 0,00%
Resultados ejercicios anteriores -14.028.481  -12.788.951 -127,17% -1.239.530 -9,69%
Resultados del ejercicio 246.322 -328.182 2,27% 574.504 175,06%
PATRIMONIO -10.860.088 -10.195.062 100,00% -665.026 6,52%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 7.131.142 7.142.586 -11.444 -0,16%

Cifras en Miles de pesos
Fuente: Visita SSPD, oct/2019

Activos

El 32,93% de los activos corresponden al activo corriente y el 67,07% corresponden al
activo no corriente. El mayor componente del Estado de Situacién Financiera corresponde
a las propiedades, planta y equipo por valor de $4.610 millones que corresponde al 64,64%
de los activos totales para la vigencia 2018. Los activos corrientes para la vigencia 2018
tuvieron una reduccioén del -0,92%, en comparacion de la vigencia anterior.
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Efectivo y equivalentes al efectivo

La empresa posee trece cuentas bancarias, de las cuales doce son de ahorros y una es
corriente. Del total de efectivo y equivalentes al cierre del 2018 se tienen depoésitos en
instituciones financieras por valor de $4,5 millones que corresponden a efectivo de uso
restringido.

Cuentas por cobrar
En cuanto a los deudores al cierre del 2018, se tiene un saldo acumulado de $1.424
millones, equivalentes al 19,97% del total del activo del vigilado, mostrando un incremento

del 0,52% respecto del afio 2017. Cifra que no concuerda con el informe de cartera por
edades suministrado por el vigilado en visita, tal como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 7. Cuentas por cobrar por edades

ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO INTERES OTROS TOTAL TOTAL
Corriente 99.483 43.487 82.297 13.097 -8.018 230.346 211.467
De 1a30dias 25.947 13.009 22.724 2.196 45.665 109.541 77.230
De 31 a 60 dias 16.023 7.926 12.421 756 11.821 48.948 73.287
De 61 a 90dias 5.579 2.831 4.165 1.880 4.440 18.894 14.872
De 91 a 120 dias 2.110 1.041 2.777 380 3.706 10.014 19.392
De 121 a 150 dias 2.623 1.313 3.535 209 2.993 10.672 11.404
De 151 a 180 dias 1.328 621 1.809 106 2.267 6.131 17.801
De 181 a 365 dias 8.072 3.967 13.258 2.225 11.189 38.711 56.234
De 1a 2 afios 12.593 5.352 20.964 9.897 34.054 82.860 84.331
De 2 a 3 afios 15.263 7.447 22.555 11.322 29.190 85.775 55.151
De 3a4afios 8.846 4.283 12.881 8.664 13.825 48.498 34.774
De 4 a 5 afios 6.683 3.659 12.550 4.543 10.042 37.477 19.065
De 5a 10 afios 102.934 25.568 62.960| 117.093 186.112 494.667 494.020
Mas de 10 afios 54.619 26.100] 113.440| 319.080 186.706 699.945 700.236
TOTAL 362.102 146.604 388.336 | 491.447 533.991 | 1.922.479 1.869.265

Cifras en Miles de pesos
Fuente: Visita SSPD, oct/2019

Durante la visita, el prestador suministré el siguiente detalle de las cuentas por cobrar:

Tabla 8. Cuentas por cobrar segin contabilidad

Concepto Acueducto Alcantarillado Aseo Otros Totales
Servicio 1.325.718 134.257 381.508 0 1.868.483
Subsidios 23.610 11.455 11.194 0 46.259
Deterioro -716.786 -72.537 -135.944 0 -925.267
Embargos* 0 0 0 434.857 434.857
TOTAL 659.542 73.175 256.758 434.857 1.424.331

*Nota: El prestador afirma que los embargos judiciales corresponden a un mal registro contable, que consistié
en un crédito en bancos contra cuenta por
Cifras en pesos
Fuente: Visita SSPD, oct/2019
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Como se puede observar en los cuadros anteriores, existen grandes diferencias entre los
saldos de cuentas por cobrar de cada servicio, entre la informacién suministrada por el area
comercial frente a la misma reportada por contabilidad al 31 de diciembre del 2018.

Ahora bien, al analizar las cuentas por cobrar se genera incertidumbre respecto del
reconocimiento del deterioro de cartera al cierre del ejercicio 2018, ya que las cifras de
comercial no muestran deterioro, pero las cifras contables si lo hacen, més aun, teniendo
en cuenta que mas del 75% de la cartera comercial ($1.449 Millones) supera los 12 meses
de vencimiento, lo cual, podria implicar incumplimiento del marco normativo establecido en
la Resolucién 414 de 2014 y de la politica de reconocimiento de deterioro del prestador,
donde se indica que al final de cada periodo se debe verificar si existen indicios de deterioro,
para lo cual se tendra en cuenta la cartera que exceda los 360 dias.

Adicionalmente se evidencia que el 26% de la cartera reportada por contabilidad,
corresponde a intereses por valor de $491 Millones, causados por el vigilado, que podrian
no cumplir los requisitos establecidos en el marco normativo establecido en la Resolucion
414 de 2014, para el reconocimiento de un activo.

En consecuencia, el saldo de la cartera contable al cierre del ejercicio, podria verse afectada
significativamente al aplicar integralmente la Resolucion 414, respecto del reconocimiento
del deterioro y des-reconocimiento de los intereses y los embargos, generando gran
incertidumbre respecto a si la informacion financiera presenta razonablemente la situacion
financiera del prestador a diciembre 31 del 2018.

Inventarios

Los inventarios por su parte, representan el 7,27% del total del activo, mostrando un
aumento del 8,34% respecto del afio inmediatamente anterior.

En la nota 4, se informa que existen bienes con relativa antigliedad, los cuales por su tiempo
de rotacién se les deberia dar de baja, pero los mismos son usados en algunas
oportunidades y son de dificil adquisicion en el mercado. En el momento no se encuentran
obsoletos y pueden ser utilizados cuando se requiera, por tal razén, se encuentran
activados en el inventario de la empresa.

En relaciébn con los inventarios, en visita, el prestador informé que existen ajustes
pendientes por realizar en contabilidad, dados los resultados de la toma de inventario fisico
realizado en afos anteriores, en las que se hallaron faltantes y sobrantes, con lo cual, se
evidencia que el saldo a diciembre 31 podria no reflejar la verdadera situacién del prestador,
donde adicionalmente no se incluyen muchas de las revelaciones que exige la Resolucién
414 es esta materia.

Propiedad, plantay equipo
Las propiedades, planta y equipo son la partida mas representativa del activo total, porque

representan el 64,64% del mismo, mostrando una disminucion del -0,71% respecto del afio
inmediatamente anterior.
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En la nota 5, no se incluyen gran parte de las revelaciones exigidas en la Resolucién 414
de 2014, y teniendo en cuenta que la variacion respecto del afio anterior es menor al 1%,
es posible concluir que la entidad no reconocié depreciaciones y deterioro durante el 2018,
y no es posible determinar si estos activos estan reconocidos de acuerdo con los criterios
establecidos en el marco normativo definido en la Resolucion 414 de 2014.

Al respecto, en visita el prestador informa que la cuenta de propiedades, planta y equipo,
presenta activos tangibles, de los cuales no se tiene conocimiento sobre su ubicacién o
procedencia, e indica que no se han realizado tomas de inventario fisico de activos fijos
para lograr conciliar la propiedad, planta y equipo, lo anterior, podria significar que los
saldos reportados en contabilidad no reflejan la situacion financiera del prestador al cierre
del ejercicio 2018.

Adicionalmente en el resumen de politicas se informa que las propiedades, planta y equipo
se registran por su costo de adquisicion y su depreciaciéon se aplican utilizando el método
de linea recta con las vidas Utiles autorizadas por la Contaduria General de la Nacion, lo
cual podria significar, que el vigilado no esta cumpliendo el marco normativo contable en
cuanto al reconocimiento de cada uno de los elementos de la propiedad, planta y equipo,
su actualizacién por medio de la aplicacion de la depreciacion y el deterioro, y la definicion
de las vidas utiles con fundamento en la experiencia que la entidad tenga de activos
similares.

Pasivos

En los pasivos corrientes se observa un aumento del 5,20% para la vigencia 2018 con
relacién a la vigencia anterior. EI monto mas representativo corresponde a las cuentas por
pagar por valor de $7.669 millones, representados principalmente por servicios publicos por
$5.292 Millones e Impuestos, contribuciones y tasas $1.098 Millones.

Cuentas por pagar

En la nota 6, el vigilado se limita a presentar sus cuentas por pagar, de acuerdo con las
diferentes cuentas contables sin mayores explicaciones, por lo cual, no es posible realizar
mayores analisis al respecto y se evidencia incumplimiento de la Resolucién 414 de 2014,
respecto de las revelaciones exigidas en la Resolucién 414 de 2014, para cada uno de los
pasivos.

Beneficios a empleados

Al cierre del 2018, se presenta un saldo de $2.312 Millones, donde la cifra mas
representativa corresponde a indemnizaciones por terminacion del vinculo laboral por 2.013
Millones, pero en la nota 6, el vigilado se limita a presentar los beneficios a empleados, de
acuerdo con las diferentes cuentas contables sin mayores explicaciones, por lo cual, no es
posible realizar mayores analisis al respecto.

Provisiones

En relacion con las provisiones, resulta relevante indicar que las mismas permanecen

constantes entre los afios 2017 y 2018 en $1.762 Millones, con lo cual, se evidencia que
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dichas cifras no fueron actualizadas, tal como lo establece la Resolucién 414 de 2014 y
tampoco se realizaron las revelaciones exigidas en la norma.

Otros pasivos

De acuerdo con lo informado en visita, en los otros pasivos el prestador tiene registrados
las partidas que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 9. Composicién Otros pasivos.

Concepto Valor
PTAR El Rubi $23.330
PTAR El Palmar $68.163
Oficinas Espuflan $165.800
Captacion Los Angares $108.780
PTAP Calle 18 $1.410.873
T. Almacenamiento Cll 13 $252.923
PTAR Alfonso Lopez 357.708
Venta Servicio Acueducto $4.860
Consignaciones por Identificar $6.319
Impuesto Diferido 329.791
Total $2.728.549

Cifras en Miles de pesos
Fuente: Visita SSPD, oct/2019

Al respecto, el prestador reconocié dentro de su propiedad, planta y equipo con
contrapartida en los Otros Pasivos, bienes que fueron recibidos en administracion, que de
acuerdo con la Resolucién 414 de 2014, no cumplen los requisitos para ser reconocidos
como pasivos, por lo tanto, se evidencia que los Estados Financieros no estan reflejando la
situacion financiera del prestador.

Patrimonio

El capital fiscal es 100% del municipio de Flandes, por tratarse de una Empresa Industrial
y Comercial del Estado.

Tabla 10. Composicién accionaria

Accionista Valor
Municipio de Flandes $1.428.909
Total $1.428.909

Cifras en miles de pesos
Fuente: Visita SSPD, oct/2019

En relacion con los Resultados de Ejercicios Anteriores del 2018 se evidencia que no
concuerdan los valores acumulados del 2017, presentando una diferencia de $911 Millones,
generando incertidumbre respecto de la consistencia de saldos entre los afios 2017 y 2018.

Adicionalmente existen diferencias entre el resultado del ejercicio del afio 2018 que se
muestra en el patrimonio con una utilidad de $246 Millones y las pérdidas del periodo por
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valor de $666 Millones, que se presentan en el Estado de Actividad Financiera, econémica
y social (estado de resultados).

2.2.5 Andlisis del Estado de Actividad Financiera, Econémicay Social 2018 — 2017

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Actividad Financiera, Econémica y
Social (Estado de Resultados) de forma comparativa entre las vigencias 2018 y 2017 con
su respectivo analisis, el cual corresponde a la informacién suministrada en visita:

Tabla 11. Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social 2018-2017

2018 2017 % Partic. Variacion $ Variacion %
Venta de servicios 5.138.824 5.004.051  100,00% 134.773 2,69%
INGRESOS TOTALES 5.138.824 5.004.051  100,00% 134.773 2,69%
Costo de prestacion de servicios 4.497.524 4.428.757 87,52% 68.766 1,55%
GANANCIA BRUTA 641.300 575.294 12,48% 66.007 11,47%
Gastos de administracion 1.325.358 1.246.022 25,79% 79.336 6,37%
Provisién, amortizacién y depreciaciéon 16.693 358.689 0,32% -341.995 -95,35%
GANANCIA OPERATIVA -700.751 -1.029.417 -13.64% 328.666 -31,93%
Ingresos financieros 145.558 929.713 2,83% -784.155 -84,34%
Otros gastos financieros 111.634 228.478 2,17% -116.844 -51,14%
RESULTADO INTEGRAL -666.827 -328.182 -12,98% -338.645 103,19%

Cifras en Miles de Pesos
Fuente: Visita SSPD, oct/2019

2.2.6 Resultados de operacion

La empresa presenta ingresos de actividades ordinarias producto de la venta de servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Para la vigencia 2018, los ingresos por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
alcanzaron un acumulado de $5.138 Millones, donde, el 52,65% correspondieron al servicio
de acueducto, los ingresos de alcantarillado equivalen al 25,12%, y los ingresos
relacionados con aseo representan el 22,20%, y los ingresos del servicio de acueducto
presentan una reduccion frente al afio anterior del -3,22%. Lo anterior, genera incertidumbre
teniendo en cuenta que los ingresos normalmente deben aumentar por el incremento de las
tarifas y el catastro de usuarios, situacion que no se refleja en los Estados Financieros del
2018 del prestador.

Adicionalmente, teniendo en cuenta la antigiiedad superior a 12 meses de la mayoria de la
cartera, que se reflejaria en un bajo nivel de recaudo, incumpliendo asi el marco normativo
contable en el reconocimiento de ingresos por la baja probabilidad de recaudo de los
mismos.

La empresa dentro de su estado de resultados muestra costos por la prestacion de servicios
publicos domiciliarios por valor de $4.497 Millones, que, comparados con los ingresos por
el mismo concepto, generan una utilidad por valor de $641 Millones. Adicionalmente no es
posible conocer con detalle los diferentes conceptos de costos porque las notas a los
estados financieros no contienen informacion detallada al respecto, incumpliendo asi la
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Resolucion 414 de 2014, respecto de hacer revelaciones por todas las partidas materiales
de los Estados Financieros.

En cuanto a los gastos de administracion representaron el 25,79% de sus ingresos totales
y presentan un incremento del 6,37% respecto del afio anterior, que comparado con el
aumento del 2,69% de los ingresos, y las pérdidas por la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, generan gran incertidumbre acerca de la capacidad del prestador de continuar
operando en el corto, mediano y largo plazo.

Por su parte, los gastos por provisiones, amortizaciones y depreciaciones disminuyeron en
un 95,35% respecto del afio anterior, lo cual, podria significar que durante la vigencia 2018
no se realizé el reconocimiento de estos gastos, afectando la comparabilidad de las cifras
y la razonabilidad del resultado del ejercicio.

El resultado de la operacién fue negativo, presentando una pérdida de -$667 Millones,
aumentando las pérdidas en méas del 100% de la vigencia anterior, que fue de -$328
Millones.

Lo anterior, permite concluir que la entidad no tiene la capacidad de generar utilidades,
generando posibles afectaciones a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, en
el corto, mediano y largo plazo.

2.2.7 Resultado del Ejercicio

Adicional a los resultados negativos ya indicados, se evidencia que para la vigencia 2018
el prestador no realiz6 el célculo de los gastos o ingresos impuestos diferidos, incumpliendo
asi, lo establecido en la Resolucion 414 de 2014.

Gréfica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados 2018-2017.

Resultados
6.000 =
5.000
4.000
3.000
2.000 .
1.000 [ | i -
0 Ty
-1.000
-2.000
Total Total Costos | Total Gastos | Ganancia Ganancia
Ingresos Operativa Neta
2.018 5.139 4.498 1.325 -701 -667
2.017 5.004 4.429 1.246 -1.029 -328

02.018 O2.017

Fuente: Visita SSPD, oct/2019
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2.2.8 Andélisis del Estado de Flujos de Efectivo 2016 — 2017

El prestador no presenté el Estado de Flujos de Efectivo Comparado, ni tampoco el Estado
de Cambios en el Patrimonio Comparado, para los afios 2017 y 2018 incumpliendo lo
establecido en la Resolucion 414 de 2014, por lo tanto, no es posible realizar ningun andlisis
al respecto.

2.2.9 Notas a los estados financieros

En general, las notas no contienen ningun nivel de desagregacion adicional a las cifras
presentadas en los Estados Financieros, mas alla de las cuentas contables, por lo tanto, se
evidencia incumplimiento de la totalidad de revelaciones exigidas en el marco normativo
contable establecido en la Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de
la Nacion.

Adicionalmente, en las notas no se hace una declaraciéon explicita y sin reservas del
cumplimiento de la Resolucién 414 y tampoco se realiza un analisis del principio de
contabilidad publica denominado “Negocio en marcha” que debe realizar la administracion,
en especial, teniendo en cuenta que el patrimonio de la entidad es negativo, y que la entidad
esta generando pérdidas en los uUltimos afios.

2.2.10 Indicadores financieros

Luego de los andlisis realizados a la informacion financiera, presentada por la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes, se evidencia que:

e Eljuego de estados financieros referentes a los afios 2018 y 2017 estan incompletos,
ya que no estdn compuestos por: El Estado de Situacion Financiera, el Estado de
Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo,
los cuales deben ser comparativos con el afio inmediatamente anterior.

e De acuerdo con los andlisis realizados, presuntamente los estados financieros no
reflejan la situacion financiera del prestador, en especial, en lo referente a las cuentas
por cobrar, los inventarios, las propiedades, planta y equipo, las cuentas por pagar, los
otros pasivos y los gastos por provisiones, amortizaciones y depreciaciones, por lo cual
se presume gque los Estados Financieros correspondientes a los afios 2018 y 2017, no
fueron preparados y presentados cumpliendo integralmente con la mencionada
resolucion.

e Las posibles inconsistencias detectadas en las notas a los estados financieros, generan
incertidumbre sobre la aplicacion adecuada de la Resolucion 414 y no permiten la
realizacion de andlisis mas detallados de la situacion financiera del prestador.

2.3 Contribuciones
El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacién de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propédsito de recuperar los costos
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.
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Es asi que una vez verificada dicha obligacién se observa que el prestador tiene pendiente
de pago varias sanciones impuestas por la Superservicios correspondientes a los afios
2014 y 2015 y no ha realizado el pago de la contribucion especial de la vigencia 2019.

Imagen 2. Estado de Cuenta Superservicios

NOMEBRE DE LA EMPRESA NIT

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES 8001909214

OBLIGACIONES EN FIRME (80)

Fecha
Concepto  Vigencia ngﬁﬁﬁt&fy‘mo Servicio Fecha V?S:Qﬁgto Saldo § FOE;?;OB(EESQO PE%Oe:n
Pago
SANCIONES 2014 20148150168295 N/D  28/11/2014 15/12/2014  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168365 N/D  02/12/2014 17/12/2014  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168395 N/D  02/12/2014 17/12/2014  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150058485 N/D  07/01/2015 22/01/2015  1.232.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168195 N/D  26/01/2015 06/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150167445 N/D  26/01/2015 09/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168285 N/D  26/01/2015 09/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150167035 N/D  26/01/2015 09/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168335 N/D  26/01/2015 09/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166635 N/D  26/01/2015 00/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150167005 N/D  26/01/2015 00/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166805 N/D  26/01/2015 06/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166295 N/D  26/01/2015 09/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166965 N/D  26/01/2015 09/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166885 N/D  26/01/2015 09/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168215 N/D  26/01/2015 09/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168455 N/D  26/01/2015 00/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168375 N/D  26/01/2015 00/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166315 N/D  26/01/2015 06/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166535 N/D  26/01/2015 09/02/2015  308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150163345 N/D  26/01/2015 09/02/2015  1.232.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168155 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168795 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166655 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166985 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168705 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166765 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166955 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166285 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168205 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166155 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166235 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166705 N/D  26/01/2015 09/02/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150168245 N/D  25/02/2015 11/03/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2014 20148150166305 N/D  02/04/2015 16/04/2015 308.000,00 Pague Aqui
SANCIONES 2015 20158150070625 N/D  11/06/2015 26/06/2015  1.288.700,00 Pague Aqui
SANCIONES 2015 20158150087885 N/D  30/07/2015 13/08/2015  1.288.700,00 Pague Aqui
SANCIONES 2015 20158150077345 N/D  16/09/2015 30/09/2015  1.288.700,00 Pague Aqui
SANCIONES 2015 20158150173755 N/D  08/10/2015 23/10/2015  1.288.700,00 Pague Aqui
OBLIGACIONES EN PREFIRMEZA (3)

Concepto Vigencia Nm&?_f{ﬁ{;"&é?ggmo Servicio Fecha Saldo § Flg)a‘;%jtp:a:?ae Pf?noe:n
CONTRIBUCIONES 2019  20195340040496 ACUEDUCTO  02/09/2019 7.372.000,00 E Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2019  20195340040726 ALCANTARILLADO 02/09/2019 1.969.000,00 E Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2019 20195340040876 ASEO 02/098/2019 2.773.000,00 % Pague Aqui

Fuente: Direccion Financiera SSPD
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3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS
3.1 Aspectos técnicos de Acueducto

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la
visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de octubre de 2019 y
los reportes de informacién al SUI por parte de la empresa prestadora.

3.1.1 Sistema de abastecimiento

Fuentes de abastecimiento

La fuente de captacion esta localizada sobre el costado occidental del rio magdalena, aguas
debajo de la descarga del rio Bogota y antes del puente principal que comunica al municipio
de Flandes con el municipio de Girardot.

Respecto a la infraestructura hidraulica, la PTAP cuenta con una bocatoma de capacidad
de 400 L/s que esta ubicadas aguas arriba del rio Sumapaz aproximadamente a 1 km de la
autopista Bogota-Girardot.

Imagen 3. Localizacion sistema de captacion - PTAP
TN e TH TR BT SR

El sistema de acueducto del municipio de Flandes tiene como fuente de captacion el rio
Magdalena. La captacion del sistema esta compuesta por dos estaciones de bombeo de
agua cruda (EBAC), las cuales remiten el caudal succionado de la fuente a la planta de
tratamiento de agua potable (PTAP), seguido al tratamiento convencional proporcionado
por la planta, se halla una estacion de bombeo de agua tratada (EBAT), la cual traslada el
agua hacia los tanques de almacenamiento o directamente al municipio pendiendo de si el
bypass, se encuentra abierto.
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Sobre la linea de conduccion, antes de llegar a los tanques de almacenamiento, se
encuentran dos macromedidores que registran el caudal bombeado por la EBAT.
Actualmente, el sistema bombea directamente a la red de distribucion, sin utilizar los
tanques de almacenamiento. Existen tres tanques de almacenamiento que se encuentran
ubicados en el punto mas alto del municipio dentro del area de servicio.

Imagen 4. Esquema del Sistema de Potabilizacion

TRANSF ORRADOR

]
/)

7

!
(L L
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Captacion

El sistema cuenta con dos captaciones sumergibles sobre el Rio Magdalena, con concesion
de aguas otorgada por CORTOLIMA mediante Resolucion No 442 del 03 de octubre de
2014, para un caudal de 122,63 I/s por el periodo comprendido entre el 03-10-2014 al 13-
09-2023. La anterior resolucién derogé la concesion de aguas otorgada mediante la
Resolucion No. 2266 de 2003 de la autoridad ambiental CORTOLIMA, la cual tenia una
fecha inicial del 12/09/2003 y de finalizaciéon del 12/09/23 con un caudal de 43 I/s. El sistema
de captacion es por bombeo, este se encuentra localizado sobre el margen izquierdo del
rio en el barrio Obrero, El caudal captado se mide a través de una regleta, sin embargo, el
registro se lleva al ingreso de la PTAP. El cual cuenta con permiso de concesién como se
muestra en la siguiente tabla.
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Nombre de la
fuente

Rio

Magdalena

Aumento del
caudal
concesionado

Tabla 12. Concesiones fuentes de abastecimiento

Concesion Caudal

Captacion Coordenadas Altura . Vigencia

CORTOLIMA concesionado

Resolucion N°
Captacion N 04°17'06.4" 283 2266 del 12
caseta 1 W 74°48'22.1" msnm  septiembre del
2003

Resolucion
Captacion N 04°17'06.6" 289 N°442 del 03
caseta 2 W 74°48'23.0" msnm  de octubre de
2014

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

122,63 /s 20 afios

Estado

vigente

La empresa registro al SUI la captacion para el afio 2002 como se observa en la imagen.

Imagen 5. Informacion SUI de Captacion

[aptacién
piio
Departamento
Municipio
Empresa

f2_275 TOLIMA

P2_275 TOLMA

2002

TOLIMA

FLANDES

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

FLAMDES 424 gﬁg{"g'g:' PRIMERA CUPEiciEl 7y g0es  wD 12879333 ND WD 2787  MAGDALENA 160 L2002 HM-A22002

Lateral
DE
FLANDES
EMPRESA
DE

FLANDES 424 JERVICIOS secunpa Juperficial 74 gngzsss ND ND 428805 WD WD 2737  MAGDALENA 140 s 2002 M-12-2002

Lateral
DE
FLANDES

IN-F-003 V.2

Fuente: Consulta SUI 2018 datos 2019

Imagen 6. Fuentes de abastecimiento

Captacion de caseta 1 Cptaic')n de set
Fuente: Visita SSPD, octubre 2019
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Estacion de Bombeo de Agua Cruda (EBAC)

Los sistemas de bombeo funcionan de manera independiente desde el inicio del recorrido
del agua como se explica a continuacion:

Estacion de bombeo caseta 1

Para la captacion 1 existen dos (2) carcamos, compuestos por dos motobombas centrifugas
de tipo caracol marcas Halberg Nowa e Hidromac cada una de ellas con Motores Siemens
de 60 HP y Eberle de 150 HP. La succion de agua se hace alternadamente, combinando
una motobomba de cada carcamo. Cada estacion maneja una capacidad de 140 I/s.
cuentan con energia de respaldo de Codensa.

Imagen 7. Estacion de bombeo caseta 1

Sistema _de bombe(_)

[~

e

Bomba centrifuga Tablero de control
Fuente: Visita SSPD, octubre 2019
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Estacion de bombeo caseta 2

Para la captacion 2 existen dos (2) carcamos, compuestos por dos motobombas centrifugas
de tipo caracol marcas Hidromac cada una de ellas con Motores Siemens de 60 HP y 48 HP.
La succién de agua se hace alternadamente, combinando una motobomba de cada
cadrcamo. Cada estacion maneja un caudal de 140 I/s el cual es bombeado desde dos
estaciones de bombeo que captan agua del rio Magdalena y que esta ubicadas a
aproximadamente a 165 m de la planta. Cuentan con energia de respaldo de Codensa.

Imagen 8. Estacién de bombeo caseta 2

."\.. N
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) 3 {175 N

Sistema de bombeo

X

Energia de respaldo de Codensa
Fuente: Visita SSPD, octubre 2019
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En visita se observé lo siguiente:

o Los sistemas de bombeo trabajan mas de 12 horas; cada estacion tiene 2 bombas
centrifugas que se alternan pero, a la fecha de la visita, en la estacion de la caseta 2
solo esta funcionando una bomba la cual opera por més de 12 horas de bombeo, debido
a que la otra bomba centrifuga se encuentra en mantenimiento desde hace 4 meses.

¢ No presenta Manometro y Macromedidor a la salida de las estaciones de bombeo por
lo que se evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucion 0668 de 2003.

¢ No existen bitacoras de operacién del sistema de bombeo.

¢ No existe una alarma o control activo para anunciar sobre las fallas en la continuidad
del fluido eléctrico.

e Los manuales de operacion no se encuentran en el sitio del bombeo.
Aduccion

De las bombas sale la tuberia de impulsién en HD a superficie de terreno para continuar en
tuberia de PVC cada una de ellas. Esta tuberia de impulsién, que esta en un promedio de
1 m enterrada, sigue aproximadamente 150 m hasta un manifold o tuberia mdaltiple en
Asbesto Cemento de 14” que une las cuatro tuberias de impulsion.

Desde este mdltiple sigue enterrada aproximadamente 30 m hasta bifurcarse a 10 m antes
de llegar a la PTAP en dos tuberias también en Asbesto Cemento de 12” cada una que
entran a los desarenadores 1 y 2. La aduccion se realiza mediante impulsion desde las
casetas de bombeo hasta los desarenadores, en una distancia de 140 metros
aproximadamente, por medio de cuatro (4) lineas las cuales tiene un diametro de 8 y 10
pulgadas

De acuerdo con lo reportado por el prestador al Sistema Unico de Informacién — SUI con
respecto a la aduccion de aguas en el formulario 28 se encontr6 la siguiente informacion.

Imagen 9. Informacién SUI de Aduccién

Formulario 28.Registro de Aducciones de Agua

Afo 2002
Departamento TOLIMA
Municipio FLANDES
ENPRESA
Tuberia- Asbesto
2002 TOLIMA FLANDES SERvicios 424 SEGUNDA Por 02 140 DeBall ©omento ND ND
PUBLICOS o pulg oo e
DE ombeos
FLANDES
EMPRESA
DE Tuberia- Cloruro
SERVICIOS DeBaid de 28.04-
2002 TOLIMA FLaNDEs SERVICIOS oy PRIMERA For 02 160 — g il ND ND s
DE [FVC)
FLAMDES

Fuente: Consulta SUI 2018 datos 2019
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Pretratamiento
Desarenadores

A la entrada de cada Desarenador, se encuentra una cadmara previa de 1,0 m de largo y
ancho, con una pantalla perforada con orificios circulares de 3” (desarenadores 1y 2) y 4”
(desarenador 3) de diametro para la distribucién uniforme del flujo a todo lo ancho del
desarenador. De ahi el agua pasa a un vertedero de cresta ancha que esta ubicado en el
extremo final de este. El agua que sale por cada desarenador, es recogida por un canal
general compartido que la lleva hacia el canal de entrada de la PTAP donde se encuentra
la canaleta Parshall. Los desarenadores cuentan con valvulas de fondo para purga y
desaglie de la estructura. Estas aguas, son recogidas en un canal comun que estéa por
debajo del canal general de aguas desarenadas y que se conecta al alcantarillado interno
de la PTAP que a su vez descarga en el rio Magdalena.

La siguiente tabla muestra las areas y el caudal que ingresa a cada uno de los
desarenadores.

Tabla 13. Caudal de ingreso de los desarenadores y area

Porcentaje de

Desarenador Area (m2) lodos producidos cEel
I/s
(%)
Desarenador 1 25,25 26,11 37,15
Desarenador 2 26,25 26,11 37,15
Desarenador 3 48,02 47,77 67,96
Total 100 100 142,27

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Imagen 10. Desarenador

5

Desarenador Canaleta Parshall

Fuente: Visita SSPD, octubre 2019
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Tratamiento

La planta de tratamiento de potabilizacién de tipo convencional, tiene aproximadamente 30
afnos de construida. Esta trabaja con un caudal de 140 I/s, los desarenadores entregan el
agua a un canal de entrada a la planta, seguidamente pasan a una canaleta Parshall W=12"
para aforo y mezcla rapida, con hidroxicloruro de aluminio, de ahi se produce la coagulacion
y floculacion con dos Floculadores tipo alama, seguidamente pasa a un proceso de
sedimentacion de alta tasa con tres sedimentadores, de ahi a filtracion réapida compuesta
por 7 filtros de lecho mixto de arena y antracita distribuidos en tres baterias de filtracién, y
finalmente, desinfeccidn con cloro gaseoso. El agua tratada es bombeada hacia los tanques
del municipio o directamente a la red de distribucion dependiendo de las necesidades
operativas de la PTAP, segun dice el prestador.

Imagen 11. Diagrama de flujo de la planta de tratamiento de agua potable del municipio de

Flandes
= Filtro 1 =
Filtro 2 = Salida
- Sedimentador 1 _ 2 agua
tratada
Canal de -p . l,
Filtro 3
entrada y Floculador 1 titro Bombeo
mezcla rapida I agua
= Sedimentador 2 = . Filtro 4 tratada

C. Parshall w=12"

- Filtro 5 Tanque cloracién
Floculador 2 =
g Sedimentador 3

L4 Filtro & =) t

= | Eiltro 7 (fuera =P

de servicio)

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Coagulacién

El prestador dice que el coagulante empleado en la Planta es hidroxicloruro de aluminio
liquido, el cual es almacenado en tres tanques plasticos de 10 m?; desde ahi, por medio de
tuberias en PVC 1.5”, se transporta la solucién de coagulante directamente a las bombas
dosificadoras, la cuales bombean el coagulante a la canaleta Parshall. Cada tanque dispone
de su registro en PVC para abrir o cerrar el flujo de quimico hacia las bombas dosificadoras,
tuberia de ventilacion y escotilla en la parte superior.

Segun lo observado cuentan con registro o planillas del caudal tratado y la dosificacion de
la concentracion adicionada.
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Imagen 12. Proceso de coagulacion

Sistema de dosificacién del coagulante
Fuente: Visita SSPD, octubre 2019

Imagen 13. Registro caudal y dosificacion de coagulante

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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Floculacién

El efluente coagulado pasa a dos floculadores de flujo vertical tipo Alabama. El floculador 1
tiene 10 cAmaras cuadradas cuyas dimensiones son de 1,40 m de ancho y 3,38 m de altura
cada una, con longitudes variables. El floculador 2, consta de 10 camaras de 1,55 m de
ancho y 3,37 m de alto con longitudes variables. seguidamente el agua ya floculada se
reparte hacia los sedimentadores.

Imagen 14. Floculadores

— —8 o
Flésculos Céamaras cuadradas
Fuente: Visita SSPD, octubre 2019

Sedimentacion

El agua floculada pasa a tres sedimentadores de alta tasa trabajando en paralelo, el
sedimentador 1y 2 son iguales con dimensiones de 4,89 m ancho y 18,67 m de largo y una
profundidad total maxima de 3,90 m (respecto a borde de estructura); Mientras que el
sedimentador No 3 tiene unas dimensiones de 5,20 m de ancho x 19,0 m y una altura total
de 3,60 m y un sistema de distribucion de agua floculada diferente al del sedimentador No
1y No 2. Este ultimo sedimentador, fue construido posterior a los sedimentadores 1y 2.

Imagen 15. Sedimentadores

Sedimentadores tipo colmena
Fuente: Visita SSPD, octubre 2019
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Filtracion

El agua sedimentada pasa a tres baterias de filtracion con 7 filtros distribuidos de la
siguiente manera:

e Filtros 1 y 2: Estos filtros son de lecho mixto de arena y antracita; El nivel del agua
dentro de los filtros, se controla constrifiendo la valvula de salida, es decir tiene un
comportamiento de filtros rata constante con control a la salida

o Filtros 3, 4 y 5: filtros de lavado mutuo y de tasa declinante

e Filtros 6 v 7: El nivel dentro de los filtros se controla por medio de vertedero de salida,
también se puede clasificar rata declinante. Segun dice el prestador el filtro nimero siete
(7) estéa fuera de servicio ya que su falso fondo se ha roto y se requiere de personal
calificado para su mantenimiento.

El agua filtrada es recogida en la parte inferior del filtro a través de un falso fondo con
viguetas prefabricadas y sale por un orificio de 12” conectado a una tuberia del mismo
didmetro que descarga a flujo libre al tanque de contacto de cloro. La altura total del lecho
filtrante, incluyendo grava, arena y antracita es del orden de 1.0 m. La capa de grava es de
30 cm, arena 30 cm y antracita de 40 cm.

Para el mantenimiento de los filtros se realiza retro lavado cada noche; es decir cada 24
horas, y cada 5 dias se realiza el lavado general, pero no se tiene registros de estos
mantenimientos.

Imagen 16. Filtracién

Fue‘nt'é: \}isita SSPb, octubre 2019
Sistema de cloraciéon

La desinfeccion se realiza con cloro gaseoso con cilindros de 68 kg. La dosis de cloro
promedio aplicada es de 2.06 mg/L y el consumo de cloro promedio: 22.2 kg/dia.
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La aplicacion de la solucion de cloro se hace por medio de una tuberia PVC de %"
directamente sobre el tanque de cloracion donde confluyen las tuberias de entrega de agua
filtrada provenientes de las baterias de filtracion. Dicho tanque, esta ubicado debajo del
cuarto de vélvulas de los filtros 1 y 2 que, a su vez, sirve como tanque de succion para las
bombas de agua tratada.

Las dimensiones internas del tanque son: 14,40 m de longitud x 4,05 m de ancho x 2,3 m
de altura. El tanque es completamente hueco por dentro, no dispone de tabiques o muros
que mitiguen la generacion de zonas muertas. Adicionalmente, las entradas de las tuberias
provenientes de los filtros, estan distribuidas en diferentes puntos del tanque, con respecto
al mantenimiento de este de tanque almacenamiento no se registra informacion.

Imagen 17. cloracion

Tanque de cloro gaseoso Tanque de cloracion
Fuente: Visita SSPD, octubre 2019

Del carcamo o tanque subterrdneo, el agua se envia a través de tres bombas las cuales
impulsan el agua por medio de dos tuberias de 12 pulgadas. Una tuberia llega directamente
a dos tanques de almacenamiento mientras la otra tuberia abastece el tanque de mayor
capacidad y por medio de un bypass también distribuye el agua directamente a un area del
municipio.

Bombas N° 1y 2: Tienen potencias de 60 HP, respectivamente. Las tuberias que salen de
estas bombas convergen inmediatamente después en una Tee para conducir por una sola
tuberia de doce pulgadas de didmetro, a los tanques de almacenamiento.

Bomba N° 3: Opera de manera independiente, tiene una potencia de 60 HP y esta
conectada con una tuberia de 12 pulgadas.
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Imagen 18. Bombas de distribucion

Sistema de bombeo hacia tanques de Tablero de control
almacenamiento

Macromedidor de salida
Fuente: Visita SSPD, octubre 2019

Sistema eléctrico de baja tension

La planta de tratamiento cuenta con 3 transformadores de potencia. 13.2/.440/. 300 KVA
trifasico a 440 marca Siemens que distribuye energia a motores de aguas crudas,
transformador 225 KVA que distribuye energia a motores de aguas tratadas trifasico a 440
marca siemens, transformador de 45 KVA trifasico a 220 que distribuye energia a edificio y
sistema de alumbrado interno marca SIEMENS. Estos transformadores pertenecen a la
Empresa CODENSA.

Permiso de vertimientos
Los lodos generados del proceso de potabilizacion en la planta son dispuestos sin ningin
tratamiento previo al rio Magdalena. Adicionalmente el prestador no cuenta con el permiso

de vertimientos para estos residuos. Por lo cual estaria presuntamente incumpliendo con lo
estipulado por la Resoluciéon 1096 de 2000 y Resolucién 330 de 2017.
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Laboratorio de procesos

En las instalaciones de la PTAP se cuenta con un laboratorio de procesos, en donde se
analizan los parametros fisicoquimicos de agua cruda y en proceso de tratamiento, para
esto se cuenta con equipo de turbidimetro, pH metro y colorimetro.

Segun manifestd la Ingeniera encargada de planta, se cuenta con parametros de
verificacién para constatar la calibracion de los equipos, pero no se tiene un registro y/o
certificado de calibracion de los equipos otorgado por un organismo de acreditacion
nacional, solo cuenta con una unidad que analiza pH, acidez y color.

Durante la visita se pudo evidenciar que se le realiza tratabilidad al agua por medio del test
de jarras, que se efectlia andlisis diarios de los parametros de turbiedad, pH, cloro residual,
alcalinidad; cuenta con registros de control de estos parametros.

Imagen 19. Laboratorio de Procesos

Test de Jarras Equipos Plus PF-3y PF-12

Turbidimetro pH- metro
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Cabe mencionar que el laboratorio no se encuentra certificado. Por otro lado, las muestras
de control tomadas en red son llevadas para analisis al laboratorio externo ACONPIS
LABORATORIO DE AGUAS, no obstante, no se entreg6 certificado de PICCAP de este,
una vez verificado el listado de laboratorios autorizados por el Ministerio de Salud por medio
de la Resolucion 1615 de 2015, se observo que se encuentra dentro de dicho listado. Por
otro lado, una vez verificados los equipos de laboratorio (pH-metro, turbidimetro,
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colorimetro y medidor de cloro residual) solo se pudo evidenciar que estos se encuentran
en comodato.

Bitdcoras de operacion y mantenimiento

La operacién de la planta de tratamiento comprende el seguimiento al agua captada, la
realizacién de ensayos de dosificacion, la aplicacion de dosificacién de insumos quimicos
y el control de procesos en planta de tratamiento para obtener agua potable apta para el
consumo humano. No solo se realizan operaciones de rutina, mantenimiento y control para
garantizar la calidad de cada proceso. Sino que tienen una programacion para la planta en
general

Imagen 20. Bitacoras de operacidon y mantenimiento

Formato de cloro gaseoso

Programacion de limpieza de planta

Registro de control diario de la planta
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Formato de tratabilidad de agua

El prestador manifest6 que realiza lavado general de planta mensualmente. Lo anterior se
verifico en las bithcoras de operacion para las vigencias bajo analisis. Por otro lado, el
prestador manifestd cuenta con cronograma de mantenimientos preventivos para la PTAP.

3.1.2 Almacenamiento
La empresa cuenta con tres tanques de almacenamiento los cuales estan localizados
aproximadamente a 500 m de la PTAP, estan ubicados en un lote al frente de la entrada de

la PTAP. Los tres tanques son semienterrados y su estructura es en concreto reforzado.
Distribuyen el agua al municipio por gravedad en su mayor proporcion, la tercera bomba
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envia agua directamente a la red hacia las zonas altas del municipio; el sistema de bombeo
directo a la red provoca que los tanques actlen parcialmente como tanques de
compensacion.

Tabla 14. Tanque de almacenamiento

Nombre Tanque Circular Tanque rectangular Tanque rectangular
Tipo Semienterrado Semienterrado Semienterrado
Capacidad m3 800 m3 800 m3 2400 m3

Fuente: Visita SSPD, octubre 2019

Imagen 21. Tanque de almacenamiento 1y 2

Fuete: Visita SSPD, octubre 2019
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Se evidenci6 en la visita la falta de mantenimiento de estos tanques de almacenamiento,
deterioro y 6xido y que se encuentran en un nivel de agua bajo.

3.1.3 Red de distribucion

De acuerdo con la visita realizada en octubre de 2019, el catastro de redes se encuentra
actualizado, el sistema no cuenta con sectorizacién hidraulica, segun lo menciona el
prestador.

Tabla 15. Redes del sistema de acueducto.

o L, Area .
Idenélflcador L Tipo de lese Tipo de seccién Dlam_etro seccion LEmErme) Material
ele PrefEE e roceso e transversal el transversal en tuberia
Empresa P ducto (Pulgadas) (M2) Metros

758 Anual Red menor Tuberia Diametro Nominal 3 2332 PVC
Cloruro

de
Polivinilo

758 Anual Red menor Tuberia diametro Nominal 8 254 PVC
Cloruro

de
Polivinilo

Fuente: SUI- 2019
3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con el prestador, la cobertura del servicio de acueducto es 98%, hasta el mes
de agosto 2019, segun informacion suministrada por el prestador. La grafica muestra como
la cobertura va disminuyendo, sin embargo, no es claro a qué se debe esta disminucion.

Grafica 2. Indicador de cobertura
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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3.2.2 Presiones en red de distribucion

El prestador no realiz6 la medicidon de presiones en la red de distribucién durante las
vigencias bajo andlisis. Tampoco cuenta con instrumentos para la medicién de presiones.
Por ende, se presenta un incumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 199
de la Resolucion 1096 de 2000.

Es de precisar que, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del
prestador - CCU, se define lo siguiente:

“Presiéon minima del servicio en la red de distribucion (98,06 kPa) 6 10 m.c.a. acorde
al articulo 82 de la Resolucion 1096 del 17 de noviembre de 2000 del Ministerio de
Desarrollo Econdmico - RAS, o sea de acuerdo al nivel de complejidad del sistema,
gue es de nivel medio, pues la poblacion en el area de prestacion esta entre 2.500
y 12.500 habitantes y con capacidad econémica baja.”

Por lo anterior, no es posible verificar el cumplimiento de lo establecido en el anexo técnico
del CCU, como de la Resolucién 1096 de 2000.

Segun informacién suministrada por el prestador en los meses de agosto y septiembre del
presente afio, se presentd bajas de presion en parte del municipio de Flandes (Sector puerta
Cadena, Conjunto el Mirador) y en la vereda Topacio, por lo cual el prestador hizo uso del
plan de contingencia atendiendo a los usuarios con la entrega de agua en carro tanques
con el apoyo de los bomberos del municipio.

Imagen 23. abastecimiento de agua falta de presion

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

3.2.3 Indice de Continuidad
El prestador suministro el servicio de acueducto como se puede ver en la siguiente tabla.

En vez de permanecer al 100%, va disminuyendo, mostrando que el servicio puede tener
fallas.
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Tabla 16. Continuidad

Afo Continuidad (%)
2017 100
2018 98,24
2019 agosto 99,93

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Grafica 3. Continuidad 2019
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Al realizar la verificacion con SUI el ultimo periodo reportado fue en el afio 2018 y es de
23,76 h/d (Res.2115/ 2007), de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 315 de 2005
es del 99,22%.
En la visita de vigilancia y control realizada por la SSPD en el mes de octubre del afio 2019,
se identifico que el sistema de bombeo depende de la continuidad del fluido eléctrico del
municipio.

Gréafica 4. Continuidad del servicio de acueducto.
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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Como se puede observar en la grafica anterior, la continuidad de acuerdo a la Resolucién
CRA 315 de 2005, para las vigencias 2017,2018 y 2019 oscil6 entre 97,9% y 100%, por lo
cual presuntamente se cumplié con lo estipulado en la normativa para los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto de 2019 e incumplié con la norma en los
afios 2017 y 2018.

Suspensiones

El prestador suministré los registros de las suspensiones presentadas para las vigencias
2018y 2019 bajo andlisis, donde se afirma como estas suspensiones afectan la continuidad
del servicio.

Gréfica 5. Horas de suspension
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
La suspensién segun el prestador puede darse por las siguientes causas:

Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con aviso oportuno a los usuarios
Racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios

Prevenciones en contra de la inestabilidad de inmuebles

Suspensiones no programadas, no avisadas

Suspensiones por no oferta del servicio y no relacionada con ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

A

Como se puede apreciar, el mayor porcentaje de suspensiones fueron no avisadas para las
vigencias bajo andlisis. La duracion total de las suspensiones coincide con los resultados
de continuidad analizados previamente. Finalmente, esta informacion se encuentra
reportada en el SUI. Por ende, esta informacién esta conforme con lo establecido en la
Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
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3.2.4 Perdidas en lared de acueducto
indice de Agua No Contabilizada (IANC)

A continuacion, se detallan los resultados para el indice de agua no contabilizada de
acuerdo con la informacion suministrada en visita por el prestador:

Gréfica 6. Indice de agua no contabilizada
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Como se puede observar en el grafico anterior, para las vigencias 2017, 2018 y 2019 las
perdidas estan superando del 60 al 64%.

También se evidencian en los resultados del indicador IANC, una fuerte variabilidad en el
mismo, donde se demuestran incumplimientos a la normatividad minima relacionada con el
Indicador de Agua No Contabilizada, De igual manera se evidencia que en 18 de los 24
meses en los que se efectud el andlisis, el indicador IANC presentado por el prestador
muestra un nivel de pérdidas por encima del 30% establecido en la Resolucion CRA 151
de 2001 como el nivel maximo de pérdidas admisible.

indice de Pérdidas por Usuario Facturado-IPUF

Con respecto al indice de Pérdidas por Usuario Facturado-IPUF, el prestador no lo calcula
ya que actualmente no aplica el marco tarifario estipulado en la Resolucién CRA 688 de
2014. Lo anterior, teniendo en cuenta que calcula sus propias tarifas basado en el Paragrafo
1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

Durante la visita adelantada, el prestador no entregd documentacion con respecto al
Programa de Uso Eficiente y ahorro de agua por lo que presuntamente no cuenta con él.
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Programa de reduccion de pérdidas
El prestador no cuenta con programa de reduccion de pérdidas.
3.2.5 Estimacion Oferta vs Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de
conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios,
asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De
igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio
durante el periodo analizado, el cudl es calculado como la diferencia entre la oferta y la
demanda.

El desarrollo del andlisis de la produccion de agua potable que requiere en el municipio de
Flandes fue realizado de acuerdo a la metodologia propuesta por la Resolucién 330 de
2017 y 2320 de 2009 del MVCT, a partir de los datos de poblacién y tasas de crecimiento
departamentales indicadas por el DANE 2005 y el IANC reportado por el prestador. Para la
proyeccion de la poblacion fue implementado el método geométrico.

Teniendo en cuenta que la demanda de agua potable es directamente proporcional, entre
otros factores, al porcentaje de pérdidas de agua en el sistema, en el presente andlisis se
plantea el siguiente escenario: |. indice de Agua No Contabilizada reportado por el prestador
para diciembre de 2018 del 61%, reduciendo las pérdidas en un 1% anual en el afio 2019
a 59%. Adicionalmente se considera Unicamente la poblacién en la cabecera municipal.

Los datos de entrada son:

Tabla 17. Datos de entrada

Poblaciéon Tasa de -
- Proyectada Crecimiento Nivel de Ima dneta k1 (RAS
Afo Municipio (DANE  Departamental complejidad Acorde residencial s 2000)
2018) (DANE 2005)  pefinitiva con
Elevacion .
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2019 Flandes 25.479 0,25 Medio Alto Calido 135 59 1,20

Fuente: Célculos SSPD
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Grafica 7. Calculo Oferta vs. Demanda
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable en el municipio de Flandes seria suficiente para abastecer la demanda de
la poblacién por los proximos 20 afios.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por lared de distribucién

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta
Evaluacién Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador para
llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de este parametro.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua — IRCA
los municipios, tanto para las actividades de control a cargo del prestador, como las de
vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento del
municipio de Flandes por parte de la empresa prestadora de servicios publicos.

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo parala Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

El prestador cuenta con las actas de concertacion, materializacion y actualizacién de puntos
de muestreo. Ahora bien, segun la Resolucién 811 de 2008, articulo 3 el nimero minimo de
puntos de muestreo para una poblacion atendida entre 20.001 a 100.000 habitantes debe
ser ocho 8 y segun lo evidenciado en visita realizada al prestador en el mes de octubre del
presente afio este cuenta con siete (7) puntos, por lo que incumple.
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IN-F-003 V.2

Puntos

Tabla 18. Puntos de concertacion
Caédigo del punto

San Luis

Punto 004

Latitud 4°17"27.7'
Longitud 74°48.4"17'

Punto 003

La capilla

Latitud 4°17"27.7'
Longitud 74°48.4"17"

Punto 001

El Palmar

Latitud 4°16"48,8
Longitud 74°48.4"18'
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Cdédigo del punto
Punto 005
Las Quintas
Latitud 4°16.4"1
Longitud 74°48.4"53,2'

Punto 006

Entrada Venecia
Latitud 4°16"22,8
Longitud 74°49 "26,5'

Punto 007

Topacio

Latitud 4°15"3,5
Longitud 74°49,5"57,4'

Fuente: Visita SSPD, octubre 2019
Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del
Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por el Instituto Nacional de Salud
y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante el radicado SSPD
20195290218912 de 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano - IRCA.
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Tabla 19. IRCA Vigilancia 2017 y 2018

ARIO IRCA MENSUAL 2018 M’\LIJLIJEI\Q'IIE'SES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TRATADA
2017 2,7 6,8 8,1 3,2 10,7 12,9 0,0 12,9 6,6 45
2018 0,0 28,9 31 11,5 1,3 40
2019 0,0 5

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — noviembre de 2019

Como se observa en la anterior tabla, para el afio 2017 presuntamente se suministré agua
no apta para consumo humano en los meses de mayo, junio, agosto, noviembre y
diciembre, y septiembre, octubre y noviembre de 2018 al reportar valores superiores al 5%
establecidos en la Resolucion 2115 de 2007.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Conforme a la Resolucion 2115 de 2007, la empresa, por atender a una poblacion que se
encuentra en el rango de 20.001 a 100.000 (habitantes atendidos), debe realizar como
minimo una (1) muestra diaria de Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro Residual Libre o
residual del desinfectante usado; una (1) muestra quincenal de Alcalinidad, Dureza Total,
Hierro Total, Cloruros, residual del coagulante utilizado; y dos (2) muestras anuales de COT
y Fluoruros.

Al verificar la informacién reportada por el prestador al SUI se observéd que ha realizado los
reportes de las muestras de control para las vigencias bajo andlisis, por lo cual el prestador
da cumplimiento a la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre
de 2010.

Ahora bien, durante la visita de inspeccion la empresa entregé la siguiente programacion
de toma de muestra, en la cual se observa, se tiene proyectada de tal forma que se
cumpliria con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007 respecto a la toma de muestras
fisicoguimicas y microbioldgicas, sin embargo, no se observa la programacion de toma de
muestras para los parametros de COT y Fluoruros los cuales, para el prestador
corresponden dos muestras anuales.

Asi las cosas, se evidencia un presunto incumplimiento en relacién a las frecuencias
plasmadas en el articulo 21 de la resolucion 2115 de 2007, la cual cita que se deben tomar
2 muestras anuales en relacion a parametros de COT y Fluoruros

Tabla 20. Frecuencias y registros de toma de muestras

2019 Analisis Caracteristicas Frecuencia
Fecha AB AM AC .
Turbiedad
Enero 21 34 2 . L
Bésicos (AB) Color aparente Diaria
Febrero 21 32 2 o pH Al
Marzo 21 34 2 oro residua
Abril 18 28 2 i
Microbioldgicos (AM) Coliformes Fotales Semanal
Mayo 22 30 2 E Coli
Junio 19 32 2 Completo Quincenal
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2019 Anélisis Caracteristicas Frecuencia

Julio 23 32 2 (AC) Alcalinidad
Agosto 20 33 2 Dgreza total
Hierro total
; Cloruros
Septiembre 19 3 2 -Aluminio (residual de

coagulante)
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Por otro lado, en la visita adelantada se solicito realizar el dia 02 de octubre de 2019 toma
de muestras de control en uno de los puntos concertados de la red de distribucion, y en un
punto de control conforme el protocolo de la empresa, asi las cosas, se tiene los siguientes
resultados:

Punto de control a la salida de la planta tratamiento de agua potable:

Tabla 21. Parametros tomados in situ

Temperatura: 28°C

pH 7,22
Oxigeno disuelto: 1,58 mg O2/I
Conductividad 12,91uS/c
Turbidez 2 NTU

Fuente: Célculos SSPD

Imagen 24. Muestra tomada a la salida de la PTAP (Grifo)

Fuente: Visita SSPD, octubre 2019
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Imagen 25. Resultados de laboratorio

N ENEN NI ESS FORMATO RESULTADOS AGUA CGDIGQ' _GM_GO_F1 1
CABORATORI DE AGUAS CONSUMO HUMANO VERSION: 3
VIGENTE DESDE: 010720718
Codige de Recepcidn: 10410 AUTORIZACION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
DATOS MUESTRA PICCAP Res. 1615 Mayo 15 / 2.015
Mombre Muestra: |[AGUA GRIFO Lugar Muestrea: PLANTA TRATAMIENTO
Fecha Toma: 02102019 Facha Recibo Lab.: (02 10572019
Hora Toma: 10:00:00 &. m. Recolectado por: Parsonal de Leboraetono
Hora Recibo Lab.: 11:30:00 & m.
Empresa Responsable| ESPUFLANE ST
Ordenado por: GEREMNCLA
Direccidon/Tel.: Cra. B Mo 12 Esq. Flandes - Tolima
CARACTERISTICAS FISICAS:
PARAMETRO RESULTADD UKIDAD TECNICA METODO RH:‘;{;:::&-?;L”?
Color_Aparents 14.1 [0 Espedrofolomstnco M ZTA0C 15 0P
Olor ACEPTABLE — Onganoléptico NTC 4070 [Acepiabls
Sabor ACEPTABLE — Organolapticn MNTC: 4070 (Aceptable
wrbidez 2300 ONT Mefelometnco SMIZITI0E 0 UNT |
pH T2 — Elecirometnica SM J500-H+ B 65— 9.0 UNIDADES
Temperatura 28 C Termameatro ASTM EZETT |
onductividad T2 Eleciromeinca M.-Z5T0H 000 pS M om
AMALISIS MICROBIOLOGICO: Medios de Cultivo Marck
PARAMETRO RESULTADD UNIDAD TEGHICA METODO Rﬂrlﬁ;‘c':m'?;;i
Colfformes Totales [i] UF.Coocre | FRlracion por Membranas TS0 ORE-1- 2018 [0 O F. I o
E_ col a U.F.Coocme | Felfamon por Memoranas TS0 O30a-T-201% LN e [V
Mesafilos 0 uF.coocme | Fliracion por Membranas MOZi5 0 00 OF_.CJI00 om?”
AMNALISIS QUIMICO: Reactivos Merck
PARAMETRG RESUALTADD UNIDAD TECNICA METODD R BCEFTABLE
Alcalinidad iotal Ta.2 mglT Wolumeétnco S ZIZUE 200 mg a1
Clom res. Libre 158 moll Folometnca FEC TROUUAMAT [C3—2 0 mg Clz 7
Tomuros iE:] mg/l Wolumetrico WM 4500-CTB 50 mg CT T
| Durezs total 1] mgll Wolumétrico W 2340 200 ma CalCo, M
[Hierro bokal 0103 mgT Folomé&trca PEC TROGQLIANT (] mag Fe l
| Sulfabos 14 mgl Foiometnico M 4500- 50,7-E 250 mg S0, 1
Fosfatos 0.1 mgll Folométrco W 4500-F E (05 mg PO,
Coaboao A mg'T Folométrico PECTROOUARNT 60 ma Ca
Aluminio 0.07 mgl Folomeétnico SMISO-AL- B [0 mig Al7
Mitritos 003 mgll Foiometnico M A000-NO: - B (0.1 mg Nz
[Hitraios A mgll Folometnco AN 3054, L mig g, 1
Nganesn HA mgll Folometrico AN 3EA0E-Z [T mig Win 71
Molibdeno HA mg'T Folomeétrico PECTROUUARNT (07 mig Mo
[Magnesio A mgll Folomatnco PEC TROGUART 35 mig g 11
Zinc A mgll Foiometrico PEC TRIJUILANT 3 mg Zn T
Fluoruros HA mgll Folométrico PECTROGUANT 10 mgF 11
W e Apies
[ CALCULQ DE IWNCES E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS |
| IRCA [ [ | 5IN RIESGO |
CLESIFICACION IRCA RIWEL RIESGD IRCANOTIFICACIONES HCA ACCIONES
a-3 EiN RIESGD Contnuar confrol ¥ wallancia | AQUS apta para consumas humans. Cominuas wolanca
a1-14 infrmar arior v al COVE [Agua no apia_sucepibie de mejommienio
- informar ai ador v ol COVE aicale ¥ gotssrnadon [ASU2 ND ap@ gestion drecta Sel prestador
359 -6 Informar o arior y 3l COVE aicaioe, gobemador | E5F0 [Agua no apm gestion directa del prestador, alcaies § gobermadones
1.1 - 100 ers|InfDTmar @l prestanior y 31 COVE @icaios, gobemador , S5F0, MPS, [Agua no apa geston prestador, alcaldes, gob. y enddades gub
[NOTA: CURRDO EL IRCA SEA SUFERION A CERD COMPARAR EL HESDLTADD DE CADA PARAMETRO COMLOS VAL ORES DE REFERENCIA FARA DETERMINAR CUAL WO |
IR F

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Punto de control de tomado sitio nimero cinco (5), cuyas coordenadas son: Latitud
4°16,4"1 Longitud 74°48,4"53,2', tomaron dos parametros.

Tabla 22. Parametros tomados in situ Las quintas

Temperatura: 28°C

pH 7,48
Oxigeno disuelto: 0,45 mg 02/l
Conductividad 12,91uS/c
Turbidez 2NTU

Fuente: Célculos SSPD
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Fuente: Visita SSPD, octubre 2019

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al Mapa de Riesgos, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias
y ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucién 4716
de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

En la visita fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulacion del

mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual
el prestador informé que en la actualidad no se cuenta con dicho proceso.
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Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad Sanitaria, no
se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas caracteristicas
fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas por el mapa de riesgo o la Autoridad
Sanitaria.

3.2.7 Plan Maestro de Acueducto

Actualmente el municipio de Flandes Tolima, no cuenta Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado este se encuentra en elaboracion Mediante Resolucién No. 180 del 29 de
diciembre de 2016.

3.3  Aspectos técnicos de alcantarillado

A continuacion, se describe el sistema de alcantarillado con que cuenta el municipio de
Flandes.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

A continuacién, y de acuerdo con los calculos entregados por el prestador en visita, se
relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de alcantarillado para los afios
2017, 2018 y 2019.

Grafica 8. Cobertura de Alcantarillado

COBERTURA DE ALCANTARILLADO

100%
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Fuente: Visita SSPD, octubre 2019

3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado en su mayoria es combinado, se encuentra compuesto por las

acometidas domiciliarias, cajas y pozos de inspeccién en ladrillo, sumideros y la planta de
tratamiento de aguas residuales.
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Los problemas mas frecuentes que presenta el sistema son taponamientos, obstrucciones
y tuberias colapsadas debido al tiempo de servicio que tiene el alcantarillado.

No hay registros de los arreglos y de las cantidades de los tramos cambiados porque no
hay forma como identificar la totalidad de la red, ya que se encuentra constituida en tramos
de concreto, P.V.C., Novafort, gres o cemento y no se conoce cual es la vida Gtil que tienen
estas tuberias, porque el municipio carece de catastro de redes.

Es necesario iniciar con la reposicién de los tramos en casi toda su extension, lo que eleva
los costos de trabajos, al no contar con un plan maestro de alcantarillado que se permita
identificar si la reposicion que se realiza por el colapso o por obstruccion es la indicada para
ahorrar costos a la hora de poder realizar la reposicion total de tuberias.

La Localizacion, Disefio y Construccion del nuevo sistema de captacion de agua (aguas
arriba de la desembocadura de los rios Bogota y Sumapaz), ampliacion y/u optimizacion de
la planta potabilizadora y redes de distribucion, reposicién y/o adecuacion de las redes de
alcantarillado sanitario y pluvial, disefio y construccién de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales, actualizacion del PSMV con proyeccibn a las nuevas metas de
descontaminacion asi como la entrega del programa “PUEAA” a la luz de inversiones
econdmicas reales, estos corresponden a los principales proyectos que haran parte del Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado.

El prestador no suministré los soportes de los mantenimientos realizados a pozos, redes
matrices, colectores y sumideros para las vigencias 2017 y 2018. Por otra parte, el prestador
realiza mantenimiento correctivo y no preventivo para las estructuras que conforman el
sistema de alcantarillado pluvial y sanitario.

Imagen 27. Mantenimiento de sistema de alcantarillado

B X -

Vactor Mantenimiento pozos de inspeccion
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Colectores
Fuente: Visita SSPD, octubre 2019

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

El municipio de Flandes no cuenta con sistema de tratamiento. Hay un STAR, llamado
Planta Mansogrande o “Alfonso Lopez”, compuesta por una camara de entrada, un
desarenador y cuatro lagunas de oxidacion. Actualmente se encuentra vacia y fuera de
servicio, y esta ubicada en el barrio Alfonso Lépez que cubre una zona del barrio Alfonso
Lépez y Alejandria, Venecia y Aragon.

Imagen 28. Diagrama de la planta Alfonso Lépez

Descarga a rio o5
magdalena // N

="

lescargaario.
aponada 4

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

La planta cuenta con una camara de entrada compuesta por dos compuertas tipo guillotina,
una permite el paso hacia el canal de entrada y desarenador, y la otra, envia el agua sin
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tratamiento directamente hacia un cafio aledafio a las lagunas ubicado al costado oriental,
es decir, paso directo.

Por otro lado, el poco flujo de agua residual que logra ingresar al canal de entrada es
conducido a flujo libre hacia una estructura en concreto rectangular de 2,5 m ancho x 7,60 m
de largo de la cual se intuye cumple la funcién de un desarenador.

] Cféméfa de entrad

Canal de entrada ' ' Laguna de Oxidacion
Fuente: Visita SSPD, octubre 2019

Se observo que en la camara de entrada se salen unas conexiones para regadio de cultivos,
también se observo la falta de mantenimiento de estas lagunas, por lo que se esta
incumpliendo con la Resolucion 1207 de 2014.

Puntos de vertimientos

Actualmente hay 10 puntos de vertimientos, que se encuentran ubicados dentro del

perimetro urbano, con descarga puntual sobre el rio Magdalena. Estos puntos de
vertimiento los describen en el PSMV de afio 2011. Ver anexos
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e Vertimiento 1 (V1) Ubicado en las lagunas de oxidacion de la PTAR Alfonso Lépez.
e Vertimiento 2 (V2). Ubicado en el barrio el Mirador.

¢ Vertimiento 3 (V3). Ubicado en la torre de energia de alta tension.

e Vertimiento 4 (V4). Situado en Puerto Domingo.

¢ Vertimiento 5 (V5) Localizado en el barrio centro, cafio dormida.

e Vertimiento 6 (V6) Ubicado en el barrio Gaitan

e Vertimiento 7(V7) Situado en el barrio Iqueima.

e Vertimiento 8 (V8) Ubicado en la Planta del Palmar

e Vertimiento 9 (V9) Ubicado en la Urbanizacién Almendros.

Imagen 30. Punto de vertimiento laguna de oxidacion Alfonso Lopez
. =y ;.‘_')' »_"t“,‘» ,Ef ¥ ."‘“ % |

Fuente: Visita SSPD, octubre 2019

El prestador entregd un reporte sobre el estado de cumplimiento de la norma de vertimiento
gue requiere en la Corporacion para evaluar la verificacion de las normas de vertimiento
establecidas en la resolucion 0631 de 2015, los usos del agua y residuos liquidos de
acuerdo al Decreto Unico 1076 de 2015, la carga contaminante a facturar por tasas
retributivas, asi como la ley 373/97 de ahorro y uso eficiente del agua.

3.3.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

De acuerdo con el articulo primero del auto nimero 829 del 20 de octubre del 2008, se
presenta la complementacion y aclaraciones al documento denominado PLAN DE
SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE FLANDES,
conforme a lo establecido en el concepto técnico del 8 de septiembre de 2008.

Para la realizacion de la proyeccion de las cargas contaminantes, se revisaron los datos
obtenidos con anterioridad, en el monitoreo realizado por el laboratorio ambiental del Tolima
CORCUENCAS durante el afio 2008, para cobro de la tasa retributiva en los meses de
febrero, agosto y noviembre del afio 2008

IN-F-003 V.2 Péagina 57 de 207



El plan de manejo de vertimientos fue aprobado en el afio 2008 por un periodo de 10 afios.
Este PSMV contiene la meta individual de reduccion de carga contaminante cuyo
cumplimiento lo evaluara la autoridad ambiental competente de acuerdo a los compromisos
en el establecidos y hara las veces de Plan de cumplimiento. Para el calculo de cargas se
tuvo en cuenta el porcentaje de remocién del 70%y aumentando afio por afio en un para
llegar a un porcentaje de remocién de un 80%, el cual no fue cumplido puesto que la planta
no se encuentra en operacion y se aumentaron los puntos de vertimientos.

3.4  Aspectos Técnicos de Aseo

3.4.1 Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo,
el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales
debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades del
servicio publico de aseo. Particularmente, las de limpieza urbana dentro de las cuales se
encuentran la limpieza de playas, corte de césped y poda de arboles y lavado de areas
publicas que deben reflejarse en el programa para la prestacion del servicio de la persona
prestadora. En este sentido, los cobros via tarifa del servicio publico de aseo a los que haya
lugar por las actividades en mencion, se deben basar en las actividades efectivamente
realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacion de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones basicas para realizar las
actividades del servicio publico de aseo y las incluidas en el costo de limpieza urbana —
CLUS (limpieza de playas costeras y areas riberefias corte de césped y poda de arboles y
lavado de areas publicas) en términos anualizados o agregados, como resultado de los
inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio publico de
aseo podra hacer la conversién a periodos mensuales o bimestrales (que debe verse
reflejado en el estudio de costos), segln sea el periodo de facturacion, siempre y cuando
la fraccion calculada y facturada corresponda a la actividad efectivamente prestada.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se definen las condiciones basicas para la
prestacion de las actividades complementarias del servicio de aseo al momento de
determinar la tarifa con la metodologia tarifaria, la persona prestadora del servicio publico
de aseo no podra prestar dichas actividades, y por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa
a los suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de
1994. En este caso, el ente territorial como garante de la prestacién de los servicios publicos
deberé establecer los mecanismos para que las actividades de limpieza urbana se presten
en el municipio por fuera del servicio publico de aseo.
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Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

El daltimo PGIRS del municipio de Flandes, Tolima, reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de reporte el dia
14/07/2016 el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT.

El prestador entreg6 el dia de la visita el PGIRS del municipio Flandes, el cual coincide con
el documento reportado por el ente territorial al aplicativo INSPECTOR el dia 14/07/2016.

A continuacioén, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relaciéon con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 23. Analisis de actividades del prestador.

Componente RUPS PGIRS PPSA
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X X
Limpieza de playas - -
Lavado de &reas publicas X -

Transferencia
Tratamiento

*Aprovechamiento
*Disposicion final
*Actividades no obligatorias.
Fuente: SSPD.

Segun la dltima actualizaciéon del RUPS, la cual se realiz6 bajo imprimible 20192424370758
del 27/02/2019, la empresa registré las actividades descritas en la anterior tabla. Sin
embargo, el prestador registré las actividades de corte de césped y poda de arboles en vias
y areas publicas y lavado de areas publicas y segun lo evidenciado en el PPSA no se
realizan dichas actividades. Lo anterior fue corroborado en la visita realizada por la
Direccion Técnica de Gestion de Aseo de la Superservicios del 1 al 4 de octubre de 2019.
Por lo anterior, el prestador debe realizar la actualizacion del RUPS de conformidad con lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 y
registrar solo las actividades que efectivamente presta en el municipio de Flandes, Tolima.

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)+

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES, realiz6 el cargue al SUI del PPSA
el dia 13/02/2018.

Es de sefialar que el prestador durante la visita realizada por la Superservicios entre el 01
y 04 de octubre de 2019, no entreg6 el PPSA ni allegé dicho documento.
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La Resolucion MVCT 288 de 2015, establece los parametros que se deben incluir en el
PPSA en concordancia con el PGIRS. En la siguiente tabla se realiza un analisis del PPSA
con base en los lineamientos minimos establecidos en la resolucion ibidem.

Tabla 24. Parametros de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

Numeral Observaciones

1. Actividades prestadas El prestador registra las actividades de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas.
En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

2. Objetivos y metas El prestador establece los objetivos y metas para las actividades que
actualmente presta (recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
y barrido y limpieza de vias y areas publicas). Aunado a lo anterior, registra
objetivos y metas para actividades que desean realizar a futuro las cuales
son limpieza de playas riberefias, corte de césped y poda de arboles en vias
y areas publicas y aprovechamiento.
De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con
los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion del  El prestador no reporta la fecha de adopcién del Programa de prestacion del

Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

Servicio Publico de Aseo En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucién 288

de 2015.
3.2. Area de prestacion del  El prestador reporta como area de prestaciéon del servicio de aseo al
servicio municipio de Flandes, Tolima. Sin embargo, no describe las localidades o

comunas que atiende.
Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucién 288

de 2015.
3.3. Actividad de El prestador describe como se debe hacer la presentacion de los residuos
recoleccidon y transporte no aprovechables por parte de los usuarios, ubicacion de la base de

operaciones, lugar donde se realiza la disposicion final de residuos, censo
de puntos criticos y las macrorrutas de recoleccion de residuos no
aprovechables.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

3.4. Actividad de N/A
transferencia

3.5. Actividad de barridoy  El prestador reporta el nimero de kilémetros de cuneta de vias y areas

limpieza de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas publicas objeto de barrido
publicas y limpieza, acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas y
cuartelillos.

Sin embargo, no reporta las macrorrutas de barrido que realiza en el
municipio de Flandes, Tolima.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

3.6. Actividad de corte de N/A.
césped en las vias y areas
publicas.
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Numeral

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

3.8. Actividad de
aprovechamiento

3.9. Actividad de
tratamiento

3.10. Actividad de
comercializacion

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

3.12. Residuos especiales

3.13. Programa de Gestion
del Riesgo

3.14. Subsidios y
contribuciones

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

Observaciones
N/A.

N/A.
N/A.

El prestador reporta puntos de atencion a los usuarios, medios de contacto,
programa de relacién con la comunidad y esquema de facturacion, el cual se
realiza de manera conjunta con los servicios de acueducto y alcantarillado.
Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10 del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

N/A

El prestador manifiesta que actualmente no cuenta vehiculos con
caracteristicas adecuadas para hacer la recoleccion de residuos especiales.
Sin embargo, no describe como realiza la recoleccion de residuos generados
en eventos y espectaculos masivos, residuos generados en ventas publicas,
animales muertos y residuos de construccion y demolicion.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12 del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

El prestador reporta el programa para la gestion del riesgo.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.13 del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

El prestador registra el acuerdo No 028 del Concejo Municipal que define los
factores de subsidio y aporte solidario junto con el balance de subsidios y
contribuciones, el cual fue suscrito en noviembre de 2008.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

El prestador reporta el cumplimiento de las obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 4 del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

Segun lo anterior, el programa para la prestacion del servicio de aseo establecido por el
prestador presuntamente no cumple con lo establecido en los numerales 3.1, 3.2, 3.5y 3.12
del anexo de la Resolucion MVCT No 288 de 2015. Por consiguiente, el prestador debe
proceder a realizar las acciones pertinentes para ajustarse a la norma y cumplir con el
reporte al SUI de dicho documento como Unico medio oficial de recibo de dicha informacion

Comparacion entre el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA.
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Tabla 25.

Aspecto

Recoleccion, transporte y
transferencia

Cobertura de recoleccién area urbana

Frecuencia de recoleccién area
urbana

Cantidad de puntos criticos en area

urbana

Lugar de disposicion de residuos
so6lidos

Existencia de estaciones de
transferencia

Capacidad de la estacion de
transferencia

Barrido y limpieza de vias y areas
publicas

Cobertura del barrido area urbana
Longitud de vias y areas publicas

Area de parques y zonas publicas

Acuerdo de barrido y limpieza de vias

y areas publicas
Cantidad de cestas publicas
instaladas en el area urbana

Frecuencia actual de barrido area
urbana

Area de playas costeras

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados en vias

y areas publicas que deben ser
objeto de poda

Catastro de areas publicas urbanas

objeto de corte de césped

Frecuencia actual de corte de césped

IN-F-003 V.2

Comparacion PGIRS -PPSA

PGIRS (informacion respecto a
ESPUFLAN E.S.P.)

64.8%
Dos veces por semana.

8 puntos criticos y esporadicamente
algunos condominios (no menciona
que condominios).

Relleno Sanitario “Parque
Ecoldgico Praderas del
Magdalena”.

N/A

N/A

40 %.
1.235,2 Km
No reporta

NO
No existen.

Para plazas y parques 2 veces por
semana.

1 vez ala semana para el area
urbana.

Lindero del rio Magdalena:
27,923.67 metros lineales.
Lindero rio Coello: 6.500,63
metros lineales.

Casco Urbano:

3.458,07 metros lineales.

Nota: Si bien, menciona las areas
de playas, en dichas zonas no se
realiza la recoleccién de residuos.

No reporta.

119.614 m?

Tres veces al afno.

PPSA

95%

Seis veces por
semana.

Un (1) punto critico
(Carrera 9 con calle
10).

Relleno Sanitario
“Parque Ecolégico
Praderas del
Magdalena”.

N/A

N/A

70 %

609 Km — mes (El
prestador reporta
para estos dos
aspectos el presente
dato)

Si.
No reporta

No reporta.

N/A

N/A

N/A

N/A
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PGIRS (informacion respecto a

AE[EOE ESPUFLAN E.S.P.) R
Frecuencia actual de poda de arboles Tres veces al afio. N/A
Lavado de areas publicas
e Puente peatonal via N/A

Panamericana.
e Zona de los restaurantes
en el puenteférreo.
e Acceso al Puente
Ospina Pérez.
e Unidad deportiva
e Av. De los Alcaldes
Av. Barrio las Quintas
de Flandes
Parque deportivo Quintas
Ferroviarias
e Parque deportivo Las
Rosas
Parque deportivo Orquideas
Parque deportivo Lleras
Parque deportivo La Paz
Parque deportivo San Luis
Parque deportivo Obrero

No N/A

Inventario de puentes peatonales y
areas publicas objeto de lavado

Acuerdo de lavado de areas publicas

Segun el PGIRS la presente N/A
actividad no se realiza en el
municipio.

Frecuencia actual de lavado de areas
publicas

Segun la anterior tabla, se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y de barrido vy
limpieza de vias y areas publicas. Por lo anterior, se hace necesario que el prestador aclare
por qué no registra la frecuencia de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

De igual forma, segun el acta de la visita el prestador informé que no realiza las actividades
complementarias de limpieza urbana, dado que la alcaldia contrata directamente con otras
personas naturales y/o empresas la realizacion de dichas actividades. Asi las cosas, se
procedera a requerir al municipio sobre el particular.

3.4.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El area de prestacion de la empresa ESPUFLAN E.S.P. es la zona urbana del municipio
de Flandes.

Requisitos de la actividad de recoleccion
El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto

se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de
residuos sélidos ordinarios. Por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma
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en que la empresa ESPUFLAN E.S.P., lleva a cabo esta actividad en contraste con lo
referido en la norma y lo reportado al SUI.

Tabla 26. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccion
No. Frecuencia /

No. Vehiculos No. de Conductores No. de Operarios
P Semana
2 vehiculos
compactadores 2 conductores de 4 operarios de
P > p - P = 3 veces por semana
No cuenta con vehiculos | vehiculos de recoleccién recoleccion

de suplencia. ®
(1) En épocas de alto turismo aumentan las frecuencias de domingo a domingo y los desplazamientos al
relleno sanitario.
Fuente: Visita octubre 2019

Durante la visita, el prestador indicé que por medio de la Alcaldia Municipal de Flandes
solicito al Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, MVCT, la adquisicién de dos vehiculos compactadores de 17 yardas para
aumentar la cobertura de recoleccion y transporte en un 71% del municipio.

En la sesion del 15 a 19 de abril de 2018 el Viceministerio emitié concepto técnico favorable
para la adquisicion de los vehiculos. Sin embargo, la Alcaldia Municipal no ha logrado
concertar la transferencia del recurso con la Gobernacion del Tolima para la adquisicion de
los mismos.

Sistemas de recoleccion

Durante la visita se observé que el prestador realiza la recoleccién de residuos urbanos no
aprovechables, a partir de la presentacion de los residuos por parte de los usuarios en las
aceras puerta a puerta en bolsas y canecas. En las zonas de dificil acceso el operador “pita”
para que los usuarios saquen sus residuos y puedan ser recolectados en el vehiculo
compactador.

Durante la visita se evidenciaron en operacion 2 vehiculos compactadores utilizados para
la recoleccion y el transporte de residuos sélidos, los cuales atendian zonas comerciales y
residenciales.

Imagen 31. Sistema de recoleccién

198

Fuente: Visita octubre 2b19

IN-F-003 V.2 Péagina 64 de 207



En la siguiente tabla se indica la identificacion de los vehiculos:

Tabla 27. Identificacién de los vehiculos

Placas de identificacién Marca (Tipo) Modelo/Capacidad Propietario
OIG 185 Internacional 1996 Espuflan E.S.P.
(Compactador) 20 yd
SOP 970 Chevrolet Kodiak 190 2009 Marcelino Manrique
(Compactador) 25yd (Alquilado)

Fuente: Visita octubre 2019

Por su parte, el prestador en la visita no referencié el vehiculo de suplencia. Por tanto,
debera soportar el cumplimiento de la tenencia de dicho vehiculo conforme a lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 que trata sobre las caracteristicas
de vehiculos de recoleccidn y transporte de residuos sélidos.

Macrorrutas y microrrutas

Al momento de la visita, el prestador indicé que no contaba con macrorrutas definidas, pero
que tenia 65 microrrutas establecidas para la actividad de recoleccion y transporte en el
municipio de Flandes.

Asi las cosas, el prestador deberd presentar los soportes respectivos indicando el
cumplimiento al establecimiento de las macrorrutas con las cuales hoy se desarrolla la
actividad de recoleccién y transporte en cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.30. del
Decreto 1077 de 2015.

Macrorrutas, horarios y frecuencias de recoleccion
De manera general, el prestador identifica que como el esquema de prestacion en el
municipio de Flandes ocurre bajo libre competencia, las areas de prestacién son en su

mayoria el centro y predios residenciales, y lo correspondiente a conjuntos cerrados es
atendido por el prestador SERAMIENTAL S.A. E.S.P.

Sin embargo, al revisar el CCU entregado por el prestador durante la visita y el PPSA
cargado al SUI, se observa lo siguiente:

Imagen 32. Macrorrutas del servicio de recoleccion domiciliaria

HORARIOS DE RECOLEECION Y TRANSPORTE

Tiempo de

Dia Macroruta | Microruta Tipo de Residuo Heorario Recoleccion
en Horas

Lunes vy o1 01 Organico e Inorganico | 06:am a 03:pm 9:00 Horas
Jueves 02 Organico e Inorganico | 06:am a 03:pm 9:00 Horas
Martes y 02 01 Organico e Inorganico | 06:am a 03:pm 9:00 Horas
Viernes 02 Organico e Inorganico | 06:am a 03:pm 9:00 Horas
Miércoles 03 01 Organico e Inorganico | 06:am a 03:pm 9:00 Horas
y Sabado 02 Organico e Inorganico | 06:am a 03:pm 9:00 Horas

Fuente: Condiciones Uniformes del Contrato para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Aseo, 2010
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Imagen 33. Macrorrutas del servicio de recoleccion domiciliaria

N° Ruta | Macroruta FE=2GEE Identificacién Frecuencia
Carro Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado

1(Zonal) 2 | OIG-185 [ Doble Troque X X

2 (Zonal) 2 | OIG-185 | Doble Troque X X

3 (Zonal) 1| OIG-139 | Recolector Sencillo X X

4 (Zona ll) 2 | OIG-139 [ Recolector Sencillo X X

5 (Zona ll) 4 | OIG-185 [ Doble Troque X X

6 (Zona lIl) 4 | OIG-139 [ Recolector Sencillo X X

7 (Zona I} 6 | OIG-185 | Doble Troque X X

Fuente: Programa de Prestacién del Servicio de Aseo, cargue SUI, 2016

De esta manera, como se observa en las imagenes anteriores, las macrorrutas relacionadas
no son coincidentes, debido a que en el CCU se relacionan 3 macrorrutas de recoleccion y
en el PPSA 4 macrorrutas. Adicionalmente, en ninguno de los dos documentos se indica a
cuales sectores hace referencia las macrorrutas definidas.

Por su parte, en el CCU no se indican las frecuencias en las macrorrutas definidas, mientras
gue en el PPSA si bien se considera frecuencias de 2 veces por semana para todas las
macrorrutas, dicho documento presuntamente cumpliria con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015, en relacionado a las frecuencias minimas de
recoleccion.

En consecuencia, se requiere que el prestador realice las aclaraciones al respecto y de
cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015, dando
claridad sobre las macrorrutas definidas para la prestacion de la actividad de recoleccion y
transporte de residuos sdlidos no aprovechables. En caso de no tener definidas las
macrorrutas, correspondera establecerlas de acuerdo con las necesidades del municipio
para el desarrollo eficiente de la actividad. Adicionalmente, de ser necesario debera ajustar
los documentos para que la informacion coincida con la informacion actualizada.

Microrrutas de recoleccién

En la siguiente imagen se indican las 65 microrrutas de recoleccién informadas durante la
visita por el prestador:
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Imagen 34. Microrrutas de recoleccién

Wehiculo Compactadar SOPITO:
Wehiculo Compactador QIG155:

Centro

L4

Triana

Capilla

Gaitan

..

ceibal-2

IEIEIEAES

Quintas de Flandes

Mangos 1-2-3-4-5-6-7

Casa Medina

San Femo

Aragdn 1-2-3-4

Cabafias del Fey

Centra Comercial Alejandria

Alejandrial-3-4

Agua Marina

Parques de Faquistin 2-5-3-4-5

Alta Gracias 1-2-3

Lapalomera

e n|ne|o(e|s|s

Barrio Lleras

Eiarrio La esperanza

Earrio ¥illa laz palmas

San Luis

Rosas

Aprovitef

lqueima

Puerta mediterrinea

Palo verds

]

San Fernando de Segovia

San Andréz

San Felipe Barajas

Santa Agia Sofia

San Francisco 1-2

San Esteban

Fincén de la Esperanza

Condominio La unidn

Condominio Orquidea Feal 4

uln[n|u|u|u|u|w|ln|s|s|s(s|e]|s

Earrio Orquideas 1-2 z
Yilla del Riio Invasian H
Willa del rio 12 z
LaPaz z
Guintas Ferroviariaz T
Bilbac z
Obrero T T
Fuerto Biahia 2 z z
Libertador z z
illa Sue T T
Casadel Sol T T
Aloald z z
Bliongo Lapez T T
Cementerio T T
Acapuleo 2 H H
Mediterrénea z z
Wenecia 4 T T
Villa Magdalena T T
Ealzones de Alsjandra z z
Terrazas de Alejandra T T
Paortal del Ruby T T
Arrayanes H H
Topacio z z
Pirador del Sol T T
Riveras del Magdalena H H
Fiestaurante Pez Dorado z z
illa Lucia T T
AETOpUETD T T
canales z z
Almendrozs T T

Fuente: Visita octubre 2019
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El prestador indica que el horario estimado de las microrrutas anteriores se realiza de 6:00

am a 2:00 pm y que tiene en cuenta los posibles imprevistos que se puedan presentar al
realizar la actividad de recoleccién y transporte.

Imagen 35. Plano microrrutas de recolecciéon
CONVENCIONES

Rutas Martes y Jueves

Ruta Miércoles

Ruta Lunes y Jueves

Ruta Lunes y Jueves A

Ruta Martes y Viernes o3
N

b

Ruta Miércoles y Sabado
Manzanas y Calles
Grillla

NNy

"
[1A

/]
/1

i)

U Tr7%
”izr_{i? R

<
YLy
2z

i
7
IR

U,
s
S,

Fué‘nte: Visita octubre 2019

En la informacion recolectada durante la visita se evidencia que las frecuencias de las
microrrutas establecidas por el prestador no coinciden con el plano entregado. Algunos
ejemplos: (1) Las rutas las rutas denominadas “Centro, Triana, Capilla, Gaitan, Ceiba 1-2”
gue tienen frecuencia lunes, jueves y sabado no aparecen en el plano entregado de esta
forma. (2) En el plano aparece una ruta con frecuencia el “miércoles” y en los datos
facilitados de microrrutas, no se evidencia una Unica frecuencia de ruta para este dia. (3)
Para el sector visitado de “La Esperanza”, en la base de datos se indica una frecuencia de

lunes, jueves y sabado, pero en el plano el sector corresponde a una frecuencia de lunes y
jueves, entre otros.

Si bien, los planos de las microrrutas entregados durante la visita indican una descripcion
detallada a nivel de las calles del trayecto de los vehiculos para la prestacion del servicio
de recoleccion, las frecuencias no coinciden con la base de datos entregada. Por
consiguiente, el prestador debera remitir las explicaciones al respecto, y de ser necesario

remitir los ajustes para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del
Decreto 1077 de 2015.
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Adicionalmente, se evidencié que los operarios de la actividad de recoleccion y transporte
no contaban con los planos de las rutas por lo cual, existiendo otro prestador en el area de
prestacion, en términos de eficiencia y planeacion de la prestacion es necesario que los
conductores cuenten con los planos de las microrrutas.

Sumado a lo anterior, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015, pues si bien cuenta con pagina web, en ella no
se evidencia la publicacion de la informacion relacionada con divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

Por tanto, dadas las inconsistencias el prestador deberd explicar a qué se deben las
diferencias y realizar la gestion pertinente de actualizacion de documentos para que la
operacién actual corresponda a lo definido en el PPSA.

Finalmente, verificado el Sistema Unico de Informacién se encontrd que el prestador no ha
actualizado la informacion relacionada a Registro de Vehiculos para el Transporte de
Residuos Solidos, Registro de microrrutas y actualizacion de microrrutas. En este sentido,
es menester indicar que la informacién en SUI se considera en todo caso oficial por lo que
debe corresponder a la realidad de la prestacién para que esta Entidad pueda cumplir con
sus acciones de vigilancia y en tal sentido, de no coincidir la misma o carecer de ella se
constituiria en informacion de mala calidad reportada al sistema o limitante para que esta
Superintendencia pueda adelantar las medidas de vigilancia y/o control que le
corresponden.

Ejecucién de la actividad de recoleccién y transporte

Durante la visita de 2019, se verificaron 2 microrrutas del prestador, encontrando en los
recorridos lo siguiente:

Tabla 28. Verificacion de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos sélidos

Sector/ barrio

Namero de Fecha, donde se Observaciones
microrruta Hora encontraba el
vehiculo
No 03 de La Esperanza La recoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo
identificada  octubre de compactador con placas OIG 185, el conductor no contaba
) 2019, con plano de la microrruta. El operador indicé que las rutas
eran dadas por el director técnico cuando habian cambios
06:30 AM en la operacion.
Los operarios informaron comenzar alrededor de las 7:30
a.m. hasta la 2:00 pm. lo cual, corresponde a los horarios
informados por el prestador durante la visita que son de 6:00
am a 2:00 p.m.
Los operarios y conductor contaban con elementos de
proteccion personal, tales como: overol con reflectivo, gorra,
tapabocas, guantes y calzado de seguridad.
No 03 de Carrera 8 entre La recoleccioén de esta ruta se realizé en el vehiculo
identificada octubre de Calle 12y 11 compactador con placas SOP 970, el conductor no contaba
) 2019, con plano de la microrruta.
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Sector/ barrio

NUmero de Fecha, donde se Observaciones
microrruta Hora encontraba el
vehiculo

Los operarios informaron comenzar alrededor de las 5:30

7:30 AM a.m. hasta las 02:00 p.m. lo cual no esta acorde con los
horarios informados por el prestador durante la visita, que
corresponde de 6:00 am a 2:00 p.m.

Los operarios y conductor contaban con elementos de
proteccion personal, tales como: overol con reflectivo, gorra,
tapabocas, guantes y calzado de seguridad.

El tubo de escape se encontraba por debajo de la cabina.

(*) El prestador no identifico los nimeros o nombres de microrrutas visitadas.
Fuente: Visita octubre de 2019

Imagen 36. Operarios de recoleccion

Fuente: Registro fotografico Visita octubre 2019
Parque automotor

Al respecto, se observa que no existe informacion actualizada en el SUI respecto al Registro
de vehiculos para el transporte de residuos solidos y actualizacioén, lo que limita el desarrollo

de las funciones de la Superintendencia.

Durante la visita de 2019, se verificaron los 2 vehiculos con que presta el servicio de aseo
la empresa Espuflan E.S.P para la recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.
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Asi las cosas, en cuanto al estado de cumplimiento de los requisitos (articulo 2.3.2.2.2.3.27
del Decreto 1077 de 2015) y caracteristicas de los vehiculos (articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015) utilizados para la prestacion de las actividades de recoleccion y
transporte de los residuos sdlidos se evidencié lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

Cuentan con logotipos visibles de la empresa que dan cuenta que son recolectores de
residuos solidos ordinarios.

Los vehiculos no cuentan con equipos de comunicaciones, a pesar de que el prestador
durante la visita indicé que en lo corrido del afio 2019 cuenta con 10.385 suscriptores
para el servicio de aseo. Presunto incumplimiento numeral 2, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015.

Se evidenci6 que los vehiculos utilizados para la recoleccion y transporte de residuos
sélidos del municipio de Flandes cuentan con caja compactadora cerrada, pueden ser
detenidos en caso de emergencia, y con mecanismos de rapida accién de descarga.

Se evidencié que el vehiculo con placas SOP 970 si bien tenia el tubo de escape hacia
arriba, no estaba por encima de su altura maxima y el vehiculo con placas OIG 185
tenia el tubo de escape debajo de la cabina. Por tanto, se evidencia un presunto
incumplimiento del numeral 4, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. Sin
embargo, los vehiculos cumplen con la revisién tecno-mecanica.

Se evidencid6 que ninguno de los vehiculos tenia estribos con superficies
antideslizantes. Presunto incumplimiento humeral 7, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015.

No se evidenci6 si los vehiculos estaban dotados de dispositivos que minimizaran el
ruido, asi que el prestador debera remitir los soportes y evidencias correspondientes.
Presunto incumplimiento numeral 15, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.

Los vehiculos estaban dotados con equipos de carretera y atencion de incendios.
Ninguno de los vehiculos tenia pérdida de lixiviado.

Los vehiculos contaban con los documentos correspondientes a los exigidos por el
Ministerio de Transito.

Los vehiculos contaban con luces sobre cabina y en la parte posterior de la caja de
compactacion y en la tolva.

Se verificod que, el personal cuenta con equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y demas implementos.

Los vehiculos contaban con cepillos, escobas y palas para la limpieza de la via puablica
en caso de dispersion de residuos.

Los vehiculos contaban con luces de tipo estroboscdépico sobre la cabina y la parte
posterior de la caja compactadora.

Los vehiculos recolectores cuentan con GPS conectado a las oficinas administrativas
de la empresa.
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Tabla 29. Evidencia fotografica de los vehiculos

Placa Fotografias Observaciones

OIG 185 Vehiculo con logos

Sin estribos antideslizantes

Con implementos para
dispersion de residuos

Tubo de escape encima de
cabina pero no por encima de
altura maxima.

Vehiculo con equipo de
carretera y atencion de
incendios
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Placa Fotografias Observaciones

SOP 970 Vehiculo con logos e
implementos para limpiar vias

por dispersion de residuos.

Tubo de escape debajo de
cabina

Comunidad disponiendo
residuos de poda de arboles

Vehiculo con equipos de
carretera y atencion de
incendios

Fuente: Visita octubre 2019

En relacion con el lavado de los vehiculos el prestador informé que tanto el vehiculo propio
como el alquilado son lavados entre 15 y 30 dias en un lavadero de la ciudad de Girardot,
lo cual denota un presunto incumplimiento de lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del
Decreto 1077 de 2015, donde se establece que “Los vehiculos de recoleccion y transporte
de residuos soélidos deberan lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse
en sitios disefiados para tal fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua’.

Por su parte, el prestador informé que para el lavado del vehiculo propio se tiene el Contrato
de Suministro No 000016 del 15 de febrero hasta por 11 meses. Asi las cosas, el prestador
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debera remitir los soportes correspondientes que den cuenta de las frecuencias de lavado
de los vehiculos compactadores.

Asi mismo, el contrato de suministro en mencién también realiza suministro de aceites,
grasas, lubricantes y filtros para el vehiculo propio. Adicionalmente, la empresa cuenta con
programacion e informe de actividades de mantenimiento y acciones correctivas de
vehiculos. A continuacion, se indica el reporte del afio 2019 para el vehiculo propio:

Imagen 37. Cronograma de Mantenimiento preventivo y correctivo, afio 2019

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL VEHICULO OIG185 PERIODO 2019

INFORMACION GENERAL
PLACA: LINEA: TIPO: MARCA: COLOR:
0IG185 camion doble troque Doble-troque International 6*4 Diesel Ocre
No CHASIS: No MOTOR: CILINDRAJE: USO DEL VEHICULO: No INTERNO UPN
TH287019 4696M2U0958272 4900 recoleccion de residuos
| SOAT FECHA DE VENCIMIENTO: l REVISION TECNICOMECANICA FECHA DE VENCIMIENTO: I No. LICENCIA DE TRANSITO
| 12 de octubre de 2019 | 10 de noviembre de 2019 |
MOTOR
Cant. valvulas por cilindro: Cantidad de cilindros: Turbo: Orientacion:
12 6 Ell Lineal
DIRECCION - TRASMISION - SUSPENSION
Tipo de direccion: Tipo de transmision: Numero de velocidades: Tipo de Rodamientos: Suspension delantera:
Mecanica 639 8 91/2 Hojas de resorte
Suspension trasera: Numero llantas: Dimension de Rines: Material de rines:
Hojas de resorte 10 22,5 Hierro
FRENOS
Tipo de frenos delanteros : Tipo de frenos traseros:
Frenos de aire Frenos de aire
CARROCERIA
Numero de Serie: Namero de ventanas: Capacidad de carga y/o pasajeros:
4696M2U0958272 2 2

DOTACION VEHICULO

CAJADE HERRAMIENTAS

LLAVES DESTORNILLADORES [ cato ALICATES EXTINTOR RACHAS [ LAMPARA DE PILA

EQUIPO DE CARRETERA

€ [JBANDERAS [ MECHONES [] LLANTA DE EMERGENCIA
BOTIQUIN
[ Af] ALGODON VENDAS AGUA OXIGENADA CURAS ALCOHOL ] GEL PARA CALMAR DOLORES MUSCULARES O ARTICULARES
[ TERAS PEQUERIAS [ casas
FRASCO DE YODOVINA, ISODINE O SIMILAR [ SUERO FISIOLOGICO O SOLUCION SALINA NORMAL DOS BAJA LENGUAS [J GUANTE DE LATEX
[ BEBIDAS ENERGETICAS [T] ESPARADRAPO Y/O MICROPORE
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RELACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

FECHA DEL SERVICIO

ACTIVIDAD A REALIZAR

NOMBRE Y/O REFERENCIA DEL

RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO

ESTADO DEL

REPUESTO CAMBIADO MANTENIMIENTO
CAMBIOS DE ACEITES (MOTOR,HIODRAULICO,CAJA Y ACEITES
11ul-19 TRASMISION) BOMBA LA 40 EJECUTADO
AVADO Y ENGRASE GENERAL LAVADO (CONTRATO DE SUMINISTRO 016-2019)
LAVADO Y ENGRASE GENERAL LAVADO BOMBA LA 40
15-ago-19 CAMBIOS DE ACEITES (MOTOR,HIODRAULICO,CAJA Y ACEITES (CONTRATO DE SUMINISTRO 016-2019) EJECUTADO
TRASMISION)
BOMBA LA 40
12-sep-19 LAVADO Y ENGRASE GENERAL LAVADO (CONTRATO DE SUMNISTRO 016-2019) EJECUTADO
CAMBIOS DE ACEITES (MOTOR,HIODRAULICO,CAJA Y
3-oct-19 TRASMISION) ACEITES BOMBALA 40
AVADO Y ENGRASE GENERAL LAVADO (CONTRATO DE SUMINISTRO 016-2019)
BOMBA LA 40
10-oct-19 LAVADO Y ENGRASE GENERAL LAVADO (CONTRATO DE SUMINISTRO 016-2019)
CAMBIOS DE ACEITES (MOTOR,HIODRAULICO,CAJA Y
TRASMISION; ACEITES BOMBA LA 40
24-0ct-19 )
AVADO Y ENGRASE GENERAL LAVADO (CONTRATO DE SUMNISTRO 016-2019)
BOMBA LA 40
- - LAVADO Y ENGRASE GENERAL
7-nov-19 LAVADO (CONTRATO DE SUMINISTRO 016-2019)
CAMBIOS DE ACEITES (MOTOR,HIODRAULICO,CAJA Y
21-nov-19 TRASMISION) ACEITES BOMBA LA 40
AVADO ¥ ENGRASE GENERAL LAVADO (CONTRATO DE SUMINISTRO 016-2019)
! BOMBA LA 40
5-dic-19 LAVADO Y ENGRASE GENERAL LAVADO (CONTRATO DE SUMINISTRO 016-2019)
CAMBIOS DE ACEITES (MOTOR, HIODRAULICO,CAJA Y
19-dic-19 TRASMISION) ACEITES BOMBA LA 40
CAVADO Y ENGRASE GENERAL LAVADO (CONTRATO DE SUMINISTRO 016-2019)
BOMBA LA 40
- - LAVADO Y ENGRASE GENERAL
2-ene-20 LAVADO (CONTRATO DE SUMINISTRO 016-2019)
RELACION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
NOMBRE Y/O REFERENCIA DEL ESTADO DEL

FECHA DEL SERVICIO

ACTIVIDAD A REALIZAR

REPUESTO CAMBIADO

RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

ARREGLO O CAMBIO DE ARANA TRASERAS DEL PRIMER

ALDEMAR BRINEZ

6-7-8 Agosto-19 TROQUE TRASERO ARANA TRASERA (CONTRATO DE MANTENIMEENTO 0012-2019) EJECUTADO
ALDEMAR BRINEZ
12- -19 ARREGLO DE TORNILLOS CENTRALES LADO IZQUIERDO TORNILLOS CENTRALES EJECUTADO
sep < (CONTRATO DE MANTENIMIENTO 0012-2019)
12-sep-19 ARREGLO DEL ORIFICIO DEL TORNILLO DEL CARDAN DE TORNILLO CARDAN DE ALDEMAR BRINEZ EJECUTADO
P TOMAFUERZAY RELLENAR ORIFICIO PARA AJUSTAR TOMAFUERZA (CONTRATO DE MANTENIMIENTO 0012-2019)
ALDEMAR BRINEZ
3-0ct-19 SISTEMA ELECTRICO ARREGLO CAVBIA LUCES
o¢ ( ) (CONTRATO DE MANTENIMENTO 0012-2019)
ALDEMAR BRINEZ
-1 - ARREGLO DEL MOTOR DEL LIMPIAPARABRISAS
8-oct-19 MOTOR LIMPIAPARABRISAS (CONTRATO DE MANTENIMENTO 0012-2019)
MAX DOUGLAS
24- -1 CINTAS REFLECTIVAS DE TODO EL CARRO INT, REFLECTIV/
oct-19 CINTAS CTIVAS (CONTRATO 0026-2019 PUBLIMAX)
CAMBIO DE TABLAS DEL PISO DE LA CAJA ALDEMAR BRINEZ
24-0ct-19 PISO CAJA COMPACTADORA
oc COMPACTADORA (CONTRATO DE MANTENIMIENTO 0012-2019)
30-0ct-19 ARREGLO DE SILLA DEL CONDUCTOR SILLA DEL CONDUCTOR ALDEMAR BRINEZ

(CONTRATO DE MANTENIMIENTO 0012-2019)

ELABORO: DIRECCION TECNICA OPERATIVA

NOTA: LA AUCENCIA DE GATO Y DE LA LLANTA DE EMERGENCIA SE SUBSANA CON EL CONTRATO DE MANTENIMIETO N°0012-2019

Fuente: Visita octubre 2019

Puntos criticos

El prestador tiene identificados 6 puntos criticos en su area de prestacion en el municipio
de Flandes, los cuales hacen referencia a los siguientes sitios:
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Imagen 38. Puntos criticos — Prestador

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES 'y f
Nit. 800190921-4 fisor)
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N* SSPD-20151300013835 ﬁ\

DEL 16 DE JUNIO DEL 2013

PUNTOS CRITICOS DE LAS AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO
N° LUGAR BARRIO
1 VIA PRINCIPAL ORQUIDEAS 2
2 POLIDEPORTIVO ORQUIDEAS 2
3 VIA PRINCIPAL VILLA LUCIA
4 PLAZA DE MERCADO CENTRO
5 AVENIDA PANAMERICANA PANAMERICANA
6 VIA PRINCIPAL EL PALMAR

Fuente: Visita octubre 2019

Ahora bien, una vez revisado el PGIRS del municipio, los 9 puntos identificados como
criticos en el area urbana son:

Tabla 30. Puntos criticos - PGIRS

Punto Direccion
1* Ciudadela el Palmar
2 San Luis
3 Lleras
Esperanza
5* Orquideas 2

Quintas de Flandes
Alfonso Lopez
Cementerio

© 00 N O

Algunos Condominios (por alta demanda
en época de vacaciones)

(*) Los puntos criticos identificados por ESPUFLAN ESP en el area de prestacion.
Fuente: PGIRS.

Durante la visita, se evidencié esta disparidad de los puntos criticos censados por el
prestador y los identificados en el PGIRS. Sin embargo, el prestador no tenia conocimiento
de cuales ya se encuentran mitigados o activos.

Adicionalmente, se visitaron 2 puntos criticos, uno denominado “Orquideas II” el cual,

coincide con el PGIRS y el otro “Capilla” que no coincide con el PGIRS y no esté identificado
por el prestador. A continuacion, el registro fotogréafico:
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Punto Critico “Capilla”

La empresa realiza la recoleccibn manual,

Tabla 31. Puntos criticos

Registro Fotografico

Fuente: Visita octubre 2019

Observaciones

Localizado en Predio
Publico

El punto corresponde
a una via cerrada, en
la cual el vehiculo
recolector no tiene
acceso a la via, por
tanto, las personas
disponen residuos a la
salida de la calle.

Residuos de origen
“mixto”

El prestador realiza la
limpieza en cada
frecuencia de
recoleccion.

No se evidenciaron
olores.

Punto controlado
Coincide con el
PGIRS

Predio privado.

Residuos de origen
“mixto”.

El prestador realiza la
limpieza en cada
frecuencia de
recoleccion.

No se evidenciaron
olores.

Punto controlado.

No Coincide con el
PGIRS.

limpieza y erradicacion de estos puntos

indiferente si estda o no en el PGIRS, pero no tiene conocimiento, si la Alcaldia Municipal

realiza un pago adicional por este servicio. Asi que la empresa debera presentar las

aclaraciones correspondientes al respecto.

Adicionalmente, como se logré evidenciar durante la visita, el inventario de los puntos
criticos del prestador no corresponde a los puntos criticos establecidos en el PGIRS. Por
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tanto, en cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015 el prestador
debera actualizar el censo de puntos criticos para el municipio de Flandes, incluyendo areas
urbanas y rurales y deberd remitir la informacion tanto a la Alcaldia Municipal como a la
Policia Municipal para efectos de control y mitigacion.

Base de operaciones

Durante la visita de inspeccion se verifico el estado de la infraestructura considerada como
base de operaciones. La zona identificada por el prestador se localiza en el Lote Esquinero
Via Palmar, funciona como parqueadero de los vehiculos recolectores que opera la
empresa y es propiedad del prestador.

A continuacion, las caracteristicas del lugar visitado:

a) El predio cuenta con cerramiento.

b) En el predio también se encuentra una Planta de Tratamiento de Agua Residual -PTAR
desactivada que operaba Espuflan ESP.

c) Si bien se cuenta con areas para el parqueo y maniobra de los vehiculos, no existe
deposito de insumos, zona de control de operaciones, vestidores e instalaciones
sanitarias adecuadas. Se tiene un cuarto donde se guardan materiales de construccion.
Al respecto, el prestador informé que los operarios de las actividades de recoleccion,
transporte barrido, limpieza del servicio publico de aseo no cuentan con base de
operaciones, los operarios llegan directamente uniformados a la empresa.

d) No se cuenta con sefializacion de las areas, ni sefalizacion de los sentidos de
circulacion.

e) No se tienen equipos de seguridad para la prevencion de accidentes, ni control de
incendios.

f) Como se indic6 anteriormente, no cuenta con equipos de comunicaciones entre la base
y los vehiculos de recoleccion.

g) Adicionalmente, se evidencié un vehiculo compactador parqueado que esta fuera de
operacion.

Asi las cosas, la base de operaciones de ESPUFLAN E.S.P. es un parqueadero. A pesar
de que, el prestador indic6 tener mas de 10.000 suscriptores para el servicio de aseo y por
lo tanto, esta obligado a contar con un sitio para la organizacion operativa de la empresa.
Es en este lugar donde los carros recolectores inician y finalizan las rutas recolectoras de
residuos ordinarios y en donde se puede realizar las actividades de mantenimiento y/o
lavado de los vehiculos recolectores; asi como se puede atender al personal operativo y
organizar la operacion de la prestacion del servicio publico de aseo.

En consecuencia, se solicita que, el prestador remita el certificado del uso del suelo del sitio
identificado como sitio de operaciones.

Por lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento al respecto, debido a que en el
articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 se reglamenta que “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que presten el servicio en municipio o distritos
mayores de 5.000 usuarios deberan tener base de operacion, las cuales deberan ubicarse
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de acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento territorial”. Por lo anterior, el
prestador debera presentar las explicaciones al respecto.

Con el fin de ilustrar la verificacion de campo realizada en el mes de octubre de 2019, a
continuacion, se muestra el registro fotografico:

Imagen 39. Caracteristicas de predio

Registro fotografico Observaciones

R o » Entrada
A Cerramiento perimetral

Espacio donde se
_ = guardan materiales de
Soe i construccion.

Cuenta con vigilancia
de 5 pma6am

Zona de parqueadero y
maniobra de vehiculos
(izquierda predio)

Zona de parqueadero y
maniobra de vehiculos
(derecha predio)

IN-F-003 V.2 Péagina 79 de 207



Registro fotografico Observaciones

Planta de Tratamiento
de Agua Residual
desactivada

Vehiculo fuera de uso
encontrado en predio
Identificado con placas
OIG 139

Marca: CHEVROLET -
C70189G
Modelo: 1991
Capacidad: 20 Y3

Caja compactadora con
agua lluvia

Instalaciones sanitarias
sin puerta, techoy en
mal estado.

Se desconoce si hay
servicios publicos.

Fuente: Visita octubre 2019

En relacién con el vehiculo recolector encontrado en el predio de la base de operaciones el
prestador informé que este vehiculo fue entregado comodato de la Alcaldia Municipal y que
actualmente, se encuentra bajo la custodia de la empresa. Sin embargo, en diferentes
ocasiones ESPUFLAN ESP ha venido solicitando a la alcaldia el procedimiento para
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realizar terminar el contrato entre las partes y realizar devolucion de dicho bien. Se
solicitaron los soportes de los requerimientos realizados por ESPUFLAN a la alcaldia los
cuales se identifican como A.E. 2018-000884 del 25 de septiembre de 2018 y A.E 2019-
0317 del 05 de abril de 2019.

3.4.3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas

A continuacién, se realiza analisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas
publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, y comparado con lo
evidenciado durante la visita realizada en octubre del afio en curso, lo definido en el PPSA,
lo definido en el PGIRS del municipio y lo cargado por el prestador al SUI.

Tabla 32. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas

Km de Tipo de

Personal Frecuencia . :
barrido/mes barrido

1 vez/semana en cada sector
asignado Manual
. ) g 248
Areas residenciales y
comerciales asignadas
Fuente: Visita octubre 2019

7 personas, entre
1 supervisory 6
operarios

El prestador cuenta con Acuerdo de Barrido de vias y Areas Publicas vigente con el
prestador SERAMBIENTAL S.A. E.S.P. para el desarrollo de la actividad de barrido en el
municipio de Flandes. Acuerdo definido desde el 15 de noviembre de 2016 y con duracion
indefinida y revision y actualizacion a cada 6 meses por las partes.

El acuerdo establece un inventario total de 960 kilémetros sujetos de barrido de vias y areas
publicas en parques de barrios y areas publicas. Como se indica a continuacion:

Tabla 33. Inventario vias a intervenir en Flandes sujetas de Barrido

KM DE BARRIDO EN FLNADES SEMANAS TOTAL (Km)
VIAS 122,158 488,632
471,232

PARQUES 117,808

959,9

Fuente: Anexo acuerdo de barrido municipio de Flandes

El acuerdo establece que 606 Km. (63,4%) de vias mensuales para barrido y limpieza son
responsabilidad de ESPUFLAN E.S.P. y 351,4 Km. (36,6%) son responsabilidad de
SERAMBIENTAL S.A. E.S.P. El siguiente mapa indica las zonas a intervenir por cada
prestador:
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Imagen 40. Zonas a intervenir por los prestadores Espuflan E.S.P. y Serambiental S.A. E.S.P.

i S P

Asi las cosas, lo establecido en el acuerdo concuerda con lo establecido en el PPSA del
prestador, donde se indica que los kildmetros a barrer en el area de prestaciéon es la
siguiente:

Imagen 41. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas — Acuerdo de Barrido

Metros
Km de vias y | cuadrados de Numero de
Acuerdo de . - .
barrido Fecha de Prestadores que suscribieron areas parques y suscriptores en
A y suscripcion el acuerdo publicas por zonas el area de
limpieza - E
prestador publicas a confluencia
barrer*
. ESPUFLAN E.S.P. 609 km - mes 8,844
st 191112018 | SERAMBIENTAL E.S.P. 351 km - mes 4,875

Fuente: PPSA — ESPUFLAN ESP

Ahora bien, en el PGIRS del municipio se establece lo siguiente: “Cobertura del barrido en
area urbana 40% Espuflan ESP, area susceptible a ser barrida 1.235,2 kilometros y
frecuencia actual de barrido plazas y parques: 2 veces por semana, resto 1 vez por
semana”. Asi las cosas, del total de kildbmetros de barrido establecidos en el acuerdo entre
los prestadores y lo definido en el PGIRS vigente presenta un déficit de 275,3 kilbmetros
gue no se estan atendiendo.

Por otra parte, al verificar los kilbmetros de cuneta de barrido registrados por el prestador
al SUI para los afios 2017, 2018 y 2019 se evidencia lo siguiente:

Tabla 34. Kilbmetros de cuenta barrido afios 2016, 2017, 2018, 2019

Afio Total kilémetro§ de cuneta Km de barrido/mes
de barrido ESPUFLAN ESP
2016 10.016 1.430,8
2017 4.832 1.208
2018 5.535 1.383,7
2019 4.610 2.305

Fuente: Cargue SUI — Fecha consulta: octubre de 2019

IN-F-003 V.2 Péagina 82 de 207



Por lo anterior, el prestador deberd aclarar las inconsistencias encontradas con lo
evidenciado en la visita realizada, lo reportado al SUI, y lo establecido en el PGIRS del
municipio. De esta manera, deberd adelantar las medidas pertinentes para que toda la
informacion respecto a la prestacion de la actividad de barrido coincida.

Macrorrutas y microrrutas

El barrido y limpieza de vias y &reas publicas se realiza entre 5:00 a.m. y 12:30 p.m.,
comenzando siempre por la Plaza de la Alcaldia, que es donde también se ubican las
oficinas administrativas de la empresay en donde los operadores del barrido guardan palas,
escobas vy rastrillos, entre otros, espacio que también funciona como cuartelillos de la
actividad.

La recoleccion y transporte de los residuos procedentes de esta actividad se hace en los
vehiculos compactadores de recoleccion y transporte de ordinarios (Compactador
Internacional y Kodiak).

En consecuencia, el prestador indicé que, para determinar la cantidad de residuos
provenientes del barrido y limpieza, se contabiliza el total de bolsas generadas, y asi
mensualmente, se actualiza esta informacion para cargue al Sistema Unico de Informacion
- SULI.

Al momento de la visita, el prestador inform6 en la visita que no contaba con macrorrutas.
Sin embargo, en la informacibn entregada se identifican 5 sectores divididos
geograficamente para el desarrollo del barrido y limpieza de vias y areas publicas en el area
de prestacion. Adicionalmente, el prestador cuenta con 9 microrrutas identificadas como se
muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 35. Macrorrutas y Microrrutas de barrido y limpieza

PROGRAMACION DE BARRIDO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO
ESPUFLAN E.S.P.

MUNICIPIO DE FLANDES

METROS
BARRIO / PARQUE DIRECCION SECTOR |MICRORRUTA DIA/SEMANA
LINEALES
CRA5 HASTACLL 13 331
CRA7AENTRE CLL13Y 15 201
BARRIO GAITAN
CLL 14 ENTRECRA7AY 5 127
CLL 15 ENTRECRA7AY 5 179
1
CRA 2 DESDE PANA HASTA FERRO 491
CLL17 HASTALA 10 A 143
BARRIO LA CAPILLA
CRA 4 HASTA CRA 7 130
TRANSVERSAL 10 157
CRA9 ENTRE CLL 12 Y PANA 737
BARRIO TRIANA CLL7 ENTRE PANAY FERRO 354
1 LUNES
CLL8 ENTRE PANAY CRA9 283
PARQUE CENTRAL SANTANDER BARRIO TRIANA 5154
MALECOM TURISTICO CLL 20 D 163 PUERTO DINDE 2820
PARQUE LA VICTORIA BARRIO TRIANA 484
2
PARQUE LA LECHUZA BARRIO LA CAPILLA 552
PARQUE EL TRIANGULO CRA 9 B/ TRIANA 1344
VIA PALACIO PO. HASTA ALCALDIA 643
ACCESOS PRINCIPALES AV. LOS ALCALDES - FERRO 432
AV. UNIDAD HASTA ALCALDIA 523
GLORIETA EL PESCADOR CRA7CLL 14 B/ LA CAPILLA 236
CLL 6 HASTALACRA 15 439
CLL 7 HASTA LA CRA 15 437
BARRIO SAN LUIS
CLL10AENTRE CRA13Y 11 151
CRA10ENTRECLL7Y10A 369
1 3 MARTES
POLIDEPORTIVO SAN LUIS BARRIO SAN LUIS 1538
BARRIO LAS ROSAS ENTRADA PRINCIPAL 322
POLIDEPORTIVO LAS ROSA BARRIO LAS ROSAS 1310
CANCHA DE MINI FUTBOL BARRIO MI RADO R LA ESPERANZA 10164
CRA 10 HASTA SEPARADOR PAZ 595
BARRIO LA CEIBA CLL 2 ENTRE CRA10 Y PANAMERICANA u a 166 MIERCOLES
CLL1ENTRE CRA 10Y PANAMERICANA 145
AV. PRINCIPAL PARADERO 670
BARRIO ORQUIDEAS CLL 1 SUR HASTA CRA 21 417
CLL 1 HASTA POLIDEPORTIVO 653
PARQUE ORQUIDEAS BARRIO ORQUIDEAS 2 1728
POLIDEPORTIVO CUBIERTO ORQUIDEAS 2 BARRIO ORQUIDEAS 2 7868
VIA DIVISORIA ENTRE ORQUIDEAS Y TRIANA 804
ENTRADA LA PAZ HASTA LIBERTADOR m 5 430 JUEVES
CLL 3 SUR ENTRE PANA Y FERRO 320
VIA ALTERNA A LA PANAMERICANA 350
BARRIO LA PAZ Y BILBAO CRA 4 SUR ENTRE PANAM. Y LA PAZ 189
CRABENTRECLL1Y 4 SUR 223
CRA9ENTRECLL2Y 4 SUR 182
CRA 11 ENTRE CLL2Y 4 SUR 241
POLIDEPORTIVO LA PAZ BARRIO LA PAZ 3938
BARRIO LIBERTADOR AVENIDA PRINCIPAL W 6 842
ENTRADA ARAGON ARAGON | HASTA CANCUN 10315
CONJUNTOS ALEJANDRIA ENTRADA PRINCIPAL , 424,6
PORTAL DEL RUBY CALLES 1426
VIERNES
PARQUE PTE PEATONAL BARRIO LA ESPERANZA v 876
POLIDEPORTIVO ESPERANZA BARRIO LA ESPERANZA 8 2250
BARRIO MIRADOR ESPERANZA AV. PRINCIPAL 630,6
PARQUE VILLA LAS PALMAS VILLA LAS PALMAS 9 2592

IN-F-003 V.2

Fuente: Visita octubre 2019

Péagina 84 de 207



Imagen 42. Plano de rutas de barrido

CONVENCIONES

=== Barrio Geitén

Barrio Centro

Barrie La Capilla

Barrie Tricha
mmm Barrie San Luis

Barrio Quintas Ferroviarias N

Barrio Ceibo
=== Barrie Orquideas =
== Barrio La Paz

Zonas Comunes - =
—— Manzanas y Calles - A

Grilllg

3
o
- E—————

Fuente: Visita octubre de 2019

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que no todos los sectores (barrios/parques)
descritos en la programacién para el desarrollo de la actividad de barrido de vias y areas
publicas de la empresa se encuentran definidas en el plano de las rutas de barrido. Asi
mismo, se observa que no todas las areas sujetas de barrido definidas en el acuerdo de
barrido y de responsabilidad de Espuflan E.S.P. se incluyen en la programacion de vias
definidas por la empresa.

Ahora bien, una vez verificado el Sistema Unico de Informacion se encontré que el prestador
no ha actualizado la informacion relacionada a Registro de microrrutas y actualizacién de
microrrutas, Tipo 2 — Barrido y limpieza de vias y areas publicas. Por tanto, es menester
indicar que la informacion en SUI se considera en todo caso oficial por lo que debe
corresponder a la realidad de la prestacion para que la Superintendencia pueda cumplir con
sus acciones de vigilancia. En tal sentido, de no coincidir la misma o carecer de ella, se
constituiria en informacién de mala calidad reportada al sistema o limitante para que la
Superintendencia pueda adelantar las medidas de vigilancia y/o control que le
corresponden.

Por consiguiente, el prestador deberd aclarar ante la Superintendencia los hallazgos

reportados en la presente evaluacion, relacionados con las diferencias encontradas en
campo, la informacion entregada durante la visita, los establecido en el acuerdo de barrido
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con SERAMBIENTAL S.A E.S.P. y los kilometros sujetos de barrido y limpieza faltantes a
ser incluidos en la prestacion e indicados en el PGIRS del municipio.

Igualmente, el prestador debera indicar cuales son las macrorrutas y las microrrutas
actuales. Asi mismo, remitir los planos de las macro y microrrutas de barrido ajustados,
indicando frecuencias, horarios y kilbmetros de barrido por mes. Asi como debera actualizar
el cargue de la informacién al SUI conforme a la operacion actual de la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas en el area de prestacion del municipio de Flandes.

Ejecucién de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Durante la visita de 2019, se verifico la operacion de dos (2) microrrutas de barrido definidas
por el prestador, evidenciando lo siguiente:

Tabla 36. Verificacion de microrrutas de barrido

Macrorruta y

Fecha Microrruta D|r.e.c<:|o.r] . o .
7 (Verificacion Registro fotogréfico Observaciones
Hora visita
. en Campo)
Horarios
03 de Macroruta:  Av. Ferrocarril El prestador no tenia identificadas a que
octubre de No Barrio Gaitan macro de barrido correspondia el barrido
2019, 8:00 identificada que se estaba inspeccionando.
am por el (Comercial)
prestador Los elementos de seguridad
evidenciados: guantes, tapabocas,
Microruta: overol reflectivo y gorra de sol. Los
No 5 operadores no tenian gafas de
seguridad.
Horario
barrido: Los operadores de barrido indicaron que
4:30 am a cada 6 meses esta siendo entregada la
11:30 am dotacion.
Los operarios no portaban planos de las
Horario microrrutas, con la frecuencia y horario,
recoleccion: en ninguno de los recorridos.
10:30 am

Los elementos de barrido para el
desarrollo de la actividad son, pala,
escoba, cepillo y bolsas, no se
evidenciaron conos de sefializacion.

. Los operadores de esta microrruta no

. | contaban con carros recolectores del
. | barrido. Las bolsas iban siendo dejadas
- L alolargo de la via.
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Macrorruta y

Fecha Microrruta D|r_e_c0|o_r1 . - .
Hora vis,ita (Verificacion Registro fotografico Observaciones
. en Campo)
Horarios
03 de Macroruta:  Av. Ferrocarril El prestador no tenia identificadas a que
octubre de No macro y micro de barrido hacia referencia
2019, 8:00 identificada  Barrio Capilla el barrido inspeccionado.
am por el
prestador (Residencial) Los operarios no portaban planos de las
microrrutas, con la frecuencia y horario,
Microruta: en ninguno de los recorridos.
No 5
Operadores con elementos de
Horario de proteccién personal y de seguridad
barrido: industrial, a excepcion de gafas de
5:00 am a seguridad y tapabocas.
11:30 am
Horario de
recoleccién:
02:00 pm

Los elementos de barrido para el
desarrollo de la actividad son, pala,
escoba y bolsas, no se evidenciaron
conos de sefializacion.

El operador de la actividad indicé que a
cada 15 dias se realiza el barrido en esta
zona. Denotando un presunto
incumplimiento a las frecuencias minimas
de barrido.

Fuente: Visita octubre de 2019

Es de anotar que, en la visita realizada el dia 03 de octubre de 2019 (jueves) a la ruta No 1
(Barrio Gaitan) de ESPUFLAN ESP, sector Av. Ferrocarril también habia sido barrido el dia
anterior por SERAMBIENTAL SA ESP, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada
el dia 02 de octubre de 2019 (miércoles) a dicha empresa. Este hallazgo debe ser aclarado
por el prestador, debido a que el municipio de Flandes cuenta con Acuerdo de Barrido con
distribucion de kilbmetros sujetos de barrido.

Asi las cosas, en cuanto el estado de cumplimiento de la responsabilidad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas (articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015) y las
frecuencias minimas, horarios, establecimiento de macro y microrrutas de dicha actividad
(articulos 2.3.2.2.2.4.53,, 2.3.2.2.2.4.54., 2.3.2.2.2.4.55,, 2.3.2.2.2.4.56,
respectivamente del Decreto 1077 de 2015) se evidencio lo siguiente:

a) En la visita fue posible observar que los residuos provenientes del barrido y limpieza
manual de vias y areas publicas son depositados en bolsas blancas, las cuales son
cerradas y dispuestas en las aceras para su posterior recoleccion en los vehiculos
compactadores utilizados para la actividad de recoleccion y transporte de ordinarios.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

No se logré evidenciar la recoleccion de las bolsas de barrido. El prestador debera
remitir los soportes correspondientes y registros fotograficos de cémo se realiza la
recoleccién de las bolsas de las cestas instaladas en las vias y &reas publicas.

El pesaje de los residuos provenientes de barrido y limpieza se hace en el relleno
sanitario junto con dichos residuos. Sera relevante que el prestador indique como estima
las toneladas que dispone en el relleno sanitario producto de la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

La recoleccion y el transporte de los residuos provenientes del barrido manual no
permanecen mas de 8 horas para ser transportados, pues el barrido se hace en areas
donde la recoleccién es diaria en el horario de recolecciéon posterior al horario del
barrido.

Los operadores no cuentan con los planos de ruta, el prestador argumenta que cuando
hay algun cambié es informado al conductor para ajustes en la ruta y que, normalmente
se les informa con anterioridad la micro ruta que deben hacer.

En calles no pavimentadas no se realizan actividades de limpieza manual, las personas
(usuarios) que habitan en las zonas realizan dicha actividad.

Segun lo informado por el prestador, el horario establecido para el barrido es de 5:00
am a 12:30 pm. No se evidenciaron afectaciones al flujo de vehiculos y de peatones.
Sin embargo, en temporada alta este horario es de mayor afluencia a las zonas
comerciales y condominios por lo cual el prestador debera indicar si en temporada alta
se mantienen los mismos horarios de la recoleccién. Lo anterior, acorde a lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.4.54. del Decreto 1077 de 2015.

En la microrruta visitada de Av. Ferrocarril Barrio Capilla (Residencial) se evidenci6 un
presunto incumplimiento relacionado con las frecuencias minimas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas debido a que por la categoria del municipio de Flandes
(Categoria 4°) la frecuencia minima para la prestacion de esta actividad es de 1 vez por
semana.

Como fue presentado anteriormente, el prestador no cuenta con el establecimiento de
macrorrutas y microrrutas acordes con el Acuerdo de Barrido establecido con
SERAMBIENTAL SA ESP. Por lo cual, se evidencia un presunto incumplimiento de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.52. del Decreto 1077 de 2015.

Tampoco es clara la forma en que los usuarios se informan de las rutas de barrido y su
frecuencia, pues se evidencié que el prestador no tiene publicada la informacién en la
pagina web de la empresa, o0 en la oficina de PQR la planificacion de las rutas. Por tanto,
presuntamente se esta incumpliendo con lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.4.55.
del Decreto 1077 de 2015.

Durante la visita no se revis6 el inventario de insumos necesarios para la actividad de
barrido. Por tanto, el prestador debera remitir soportes correspondientes y registros
fotograficos en los que se indique cuales son los elementos que adquiere, con qué
frecuencia y en donde los almacena.

3.4.4 Limpieza Urbana

El prestador inform6 que actualmente no presta las siguientes actividades relacionadas con
la limpieza urbana:
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e Corte de césped en areas publicas.

e Poda de arboles en las vias y areas publicas.
e Lavado de areas publicas.

e Limpieza de playas costeras/zonas riberefas.

Corte de césped

El prestador informa que actualmente no presta la actividad de corte de césped, indicando
que la Alcaldia Municipal contrata directamente con personas naturales y/o empresas este
servicio para las plazas y parques del municipio de Flandes. Sin embargo, en la ultima
actualizacion de RUPS en 2019, el prestador tiene registrada la actividad.

Por su parte, en el PPSA de la empresa, respecto a la actividad se indica lo siguiente “A la
fecha el PGIRS no ha definido la informacion relativa de corte en las vias y areas publicos”.

Ahora bien, una vez verificado el PGIRS del municipio se encuentra en relaciéon con el corte
de césped lo siguiente: “Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped,
Total: 119,614 m?”. Sin embargo, el PGIRS no indica el inventario de areas sujetas de
corte.

Por lo anterior, el prestador deberd actualizar el RUPS indicando Unicamente las
actividades del servicio publico de aseo que presta.

Poda de arboles

El prestador informa que actualmente no presta la actividad de poda de arboles, indicando
que la Alcaldia Municipal contrata directamente con personas naturales y/o empresas este
servicio en el municipio de Flandes. Sin embargo, en la Ultima actualizacion de RUPS en
2019, el prestador tiene registrada la actividad.

Por su parte, en el PPSA de la empresa respecto a la actividad se indica lo siguiente “A la
fecha el PGIRS no ha definido la informacién relativa a la poda de arboles en el espacio
publico. Necesario para la definicién de su alcance por parte de PGIRS para incorporarlo
en el programa de prestacion’.

Ahora bien, una vez verificado el PGIRS del municipio se encuentra en relaciéon con la poda
de arboles lo siguiente: “Catastro de arboles ubicados en vias y areas publicas urbanas
objeto de poda seguin rangos de altura: En proceso de consolidacion”.

Por lo anterior, el prestador deberd actualizar el RUPS indicando Unicamente las
actividades del servicio publico de aseo que presta.

Lavado de vias y areas publicas

El prestador informa que actualmente no presta la actividad de lavado de areas publicas,
indicando que la Alcaldia Municipal contrata directamente con personas naturales y/o
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empresas este servicio en el municipio de Flandes. Sin embargo, en la ultima
actualizacion de RUPS en 2019, el prestador tiene registrada la actividad.

Por otra parte, en el PPSA de la empresa respecto a la actividad se indica lo siguiente: “A
la fecha el PGIRS no ha definido la informacién relativa a la actividad de lavado de vias y
areas publicas. Necesario para la definicion de su alcance por parte de PGIRS para
incorporarlo en el programa de prestacion’.

Ahora bien, una vez verificado el PGIRS del municipio se encuentra en relacién con el
lavado de &reas publicas lo siguiente: “Inventario de puentes peatonales y areas publicas
objeto de lavado:

e Puente peatonal via panamericana

e Zona de los restaurantes en el puente férreo
e Acceso al Puente Ospina Pérez

¢ Unidad deportiva

e Av. De los Alcaldes

e Av. Barrio las Quintas de Flandes

e Parque Deportivo Quintas Ferroviarias
e Parque deportivo Las Rosas

e Parque deportivas Orquideas

e Parque deportivo Lleras

o Parque deportivo La Paz

e Parque deportivo San Luis

e Parque deportivo Obrero”.

Por lo anterior, el prestador deberd actualizar el RUPS indicando Unicamente las
actividades del servicio publico de aseo que presta.

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias

El prestador informa que no realiza limpieza en zonas riberefias (laterales del rio
Magdalena), indicando que la Alcaldia Municipal contrata directamente con personas
naturales y/o empresas este servicio en el municipio de Flandes.

Por su parte, en el PPSA de la empresa respecto a la actividad se indica lo siguiente: “No
aplica”.

Ahora bien, una vez verificado el PGIRS del municipio se encuentra en relaciéon con la
limpieza de playas riberefias lo siguiente: “Lindero del Rio Magdalena: 27.923,67 metros
lineales de playa (promedio de playa de 15 metros de ancho) Area de 418.855,05 m?,
Lindero del Rio Coello 6.500,63 metros lineales (promedio de playa de 8 metros): Area de
52.005, 04 m?”.
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Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

El prestador informa que, la empresa adquiri6 50 cestas las cuales se instalaron en
diciembre de 2018 y enero de 2019 en parques, plazas y areas de espacio publico.
Actualmente, ha instalado 39 cestas identificadas de color verde. A éstas, la empresa les
realiza el mantenimiento, lavado y limpieza, segun necesidad prevista en la frecuencia de
barrido. Por su parte, las cestas faltantes el prestador indica que seran instaladas durante
el mes de octubre de 2019. A continuacion, el inventario de cestas instaladas:

Tabla 37. Inventario de instalacidon y mantenimiento de cestas

UND NOMBRE PARQUE DIRECCION CANT

1 |CEMENTERIO MUNICIPAL CLL1# 7B 35 B/LIBERTADOR 2
2 |MALECOM TURISTICO CLL 20 D 163 PUERTO DINDE 2
3 |PUENTE FERREO PUENTE FERREO 2
4  |UNIDAD DEPORTIVA BARRIO LA CAPILLA 2
5 |POLIDEPORTIVO SAN LUIS BARRIO SAN LUIS 1
6 |POLIDEPORTIVO ESPERANZA BARRIO LA ESPERANZA 2
7 |POLIDEPORTIVO LA PAZ BARRIO LA PAZ 2
8 |POLIDEPORTIVO LAS ROSAS BARRIO LAS ROSAS 2
9 |POLIDEPORTIVO CUBIERTO ORQUIDEAS 2 BARRIO ORQUIDEAS 2 4
10 |CANCHA DE FUTBOL LAS QUINTAS MZ 22 LAS QUINTAS 2
11 |CANCHA DE MINI FUTBOL BARRIO MIRADOR LA ESPERANZA 2
12 |PARQUE VILLA LAS PALMAS VILLA LAS PALMAS 2
13 |PARQUE CENTRAL SANTANDER BARRIO TRIANA 3
14 |PARQUE LA VICTORIA BARRIO TRIANA 0
15 |GLORIETA EL PESCADOR CRA 7 CLL 14 B/ LA CAPILLA 2
16 |PARQUE TRIANGULO CLL 16 LA CAPILLA 0
17 |PARQUE LA LECHUZA BARRIO LA CAPILLA 2
18 |PARQUE TRIANGULO CRA 9 B/ TRIANA 0
19 |PARQUE ORQUIDEAS BARRIO ORQUIDEAS 2 0
20 |PARQUE PTE PEATONAL BARRIO LA ESPERANZA 2
21 |PARQUE BANDERAS BARRIO OBRERO 1
22 |POLIDEPORTIVO QUINTAS FERROVEAREAS 2
23 |AV PRINCIPALES 2

TOTAL 39

Fuente: Visita octubre 2019

Por su parte, en el PPSA de la empresa respecto a la actividad se indica que “A la fecha el
PGIRS no ha definido la informacion relativa a cestas en el espacio publico, necesario para
la identificacién de su alcance para incorporarlo en el programa de prestacion”.

Ahora bien, una vez verificado el PGIRS del municipio se encuentra en relacion con la
cantidad de cestas publicas instaladas por km?: “No existen”.

Por consiguiente, si en el PPSA no se indica sobre la instalacion y mantenimiento de cestas,
entonces no es claro por qué el prestador esta realizando las actividades relacionadas. En
consecuencia, la empresa debera presentar las aclaraciones al respecto e indicar como la
actividad estd siendo remunerada, debido a que el PGIRS vigente del municipio no
contempla su desarrollo.
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Asi mismo, se evidencié que la Alcaldia Municipal también instalo cestas, las cuales se
identifican de “color plateado” (material acero). El prestador desconoce quien hace su
mantenimiento y cuando fueron instaladas.

En el registro fotogréafico tomado en campo, se pueden observar algunas de las cestas que
se han instalado en el municipio tanto por el prestador como por la Alcaldia.

|

- & N
Fuente: Visita octubre 2019

Asi las cosas, en cuanto a la instalacion de cestas y sus caracteristicas (articulos
2.3.2.2.2.4.57.y 2.3.2.2.2.4.58. del Decreto 1077 de 2015), se evidencia lo siguiente:

a) El prestador no cuenta con el concepto de aprobacion emitido por el municipio para la
ubicacion de las cestas. Por lo anterior, se evidencia presunto incumplimiento del
articulo 2.3.2.2.2.4.57. del Decreto 1077 de 2015.

b) No es claro cudl es el inventario de las cestas instaladas en el municipio, las instaladas
por el prestador y la meta prevista. Asi como de su estado para efectos de
mantenimiento y reposicion. Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.57. del
Decreto 1077 de 2015.
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c) Se evidencio que las cestas instaladas por la empresa no cumplen con los requisitos,
tal como: Carencia de dispositivos para evitar que se llenen de agua cuando llueve y
obstruccién de pasos peatonales. En consecuencia, el prestador debera adelantar las
gestiones pertinentes para solventar dicha situacion y aprovechar el mobiliario ya
instalado por la Alcaldia Municipal. Por lo tanto, se evidencia un presunto
incumplimiento segun establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.58. del Decreto 1077 de
2015.

3.4.5 Disposicion final

El prestador dispone los residuos sélidos recolectados en el sitio de disposicién final
denominado “Parque Ambiental Praderas del Magdalena”, ubicado en el municipio de
Girardot. Este es operado por la Empresa Servicios Ambientales, SERAMBIENTAL S.A.
E.S.P. y cuenta con licencia ambiental otorgada por la Corporaciéon Autbnoma Regional de
Cundinamarca mediante la Resolucién N° 408 de 2005.

El contrato firmado para la prestacion de la actividad de disposicion final de residuos sélidos
esta en firme desde el 2 de enero de 2018 y tiene un plazo de ejecucién por 18 meses
indicando que podra prorrogarse automaticamente por un término a la vigencia inicial si las
partes no presentan anticipacion de la fecha de terminacion.

El valor unitario pactado por toneladas dispuesta es de $38.469, el cual estd compuesto por
el costo de disposicion final de $35.117, el costo de tratamiento de lixiviados de $1.176 y el
incentivo de regionalizacion de $2.175.

En lo corrido del afio 2019, el prestador ha venido disponiendo en promedio alrededor de
438 toneladas mensuales en el sitio de disposicion final indicado, provenientes del area de
prestacion del servicio publico de aseo.

Toneladas dispuestas

Una vez, revisada la informacién registrada en SUI se evidenci6 que, a la fecha, el prestador
Unicamente ha reportado la informacién correspondiente a los afios 2016 y 2017.
Adicionalmente, durante la visita el prestador brind6 la informacion correspondiente a los
afios 2017, 2018 y 2019.

Asi las cosas, a continuacion, se compara la informacion reportada en SUI frente a la
informacién brindada en la visita.

Tabla 38. Toneladas dispuestas —informacion cargada en SUI

Toneladas dispuestas

Mes
Afo 2016 Afio 2017
Enero 438,36
Febrero 303
Marzo 361,26
Abril
Mayo 282,16
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Toneladas dispuestas

Mes
Afio 2016 Afio 2017
Junio 290,4
Julio 301,02
Agosto 301,02
Septiembre 264,82
Octubre 310,29
Noviembre 352,36 499,07
Diciembre 340,27
Total 3.545,0 499,1

Nota: Los campos que se encuentran vacios en estas tablas, corresponden a cargues que tiene pendiente de
reporte el prestador al SUL.
Fuente: Consulta SUI, octubre 2019

Tabla 39. Toneladas dispuestas —informacion colectada visita técnica, 2019

Toneladas dispuestas

Mes
Afio 2017 Afio 2018 Afo 2019

Enero 345,83 540,55 489,72
Febrero 265,95 374,42 401,63
Marzo 326,23 480,25 434,3
Abril 319,4 475,51 472,36
Mayo 326,21 508,94 438,52
Junio 213,57 507,89 411,15
Julio 298,89 488,51 448,05
Agosto 309,29 452,37 414,22
Septiembre 220,85 393,81

Octubre 403,04 490,2

Noviembre 513,15 0

Diciembre 547,61 496,93

Total 4.090,0 5.209,4 3.510,0

Fuente: Visita octubre 2019

No es posible comparar las toneladas dispuestas reportadas en SUI con lo entregado en
visita, debido a que los datos corresponden a diferentes periodos, es decir la informacién
de los afios 2018 y 2019 no se encuentra reportada. Asi las cosas, el prestador debera
realizar el cargue de la informacion pendiente al SUI una vez recibida la Evaluacién Integral.

35 Plan de emergencia y contingencia

3.5.1 Plan de Emergencia y Contingencia para los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado

De conformidad con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 3 de la Resolucion 0154
de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, esta Direccion Técnica llevo a cabo
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la revision del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) cargado al SUI el 13 de mayo de
2019 por el prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES E.S.P. para el
municipio de Flandes, Tolima.

Efectuada la revision, se establece que el PEC cargado por el prestador para la vigencia
2019, NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 0154 de 2014, presentando incumplimientos en diez (10) de los doce (12)

aspectos que exige la mencionada resolucion.

Tabla 40. Aspectos con incumplimiento — PEC cargado al SUI el 13/05/2019.

Aspecto

1.2.1 Elaboracién de
Inventarios

1.2.2. Identificacion de
requerimientos

1.2.4 Establecimiento
de necesidad de ayuda
externa

1.2.5. Fortalecimiento
de educacion y
capacitacion

1.3.1 Linea de mando

1.3.2. Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de
actuacioén

1.3.4 Formato para
evaluacién de dafios
Aspecto 4: Analisis
posterior al evento

Capitulo 2: ejecucion
de la respuesta

IN-F-003 V.2

Observaciones

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien se
relacionan algunos items establecidos en la resolucién, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacion faltante son:
recursos fisicos, recurso humano, edificaciones, recursos econémicos, vehiculos,
equipos, comunicaciones, sistemas de monitoreo, hidrantes y otros equipos para
atencion de emergencias, sitios de posibles albergues temporales y edificaciones
masivas e indispensables.

Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran incompletos, si
bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucién, otros no se
describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacién
faltante son: recursos fisicos, recurso humano, edificaciones, recursos
econdmicos, vehiculos, equipos, comunicaciones, sistemas de monitoreo,
hidrantes y otros equipos para atencién de emergencias, sitios de posibles
albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

El prestador debe identificar las emergencias que por su magnitud e impactos
hacen necesario solicitar apoyo externo, ademas de definir qué tipo de ayuda
podria requerirse.

Debe también establecer los medios de comunicacion durante la emergencia que
se necesitarian para la atencion de la misma y quine seria el responsable de
coordinar la ayuda externa.

El prestador debe establecer las necesidades de capacitacion en atencion de
emergencias al personal que participara en su atencion.

El prestador debe establecer quien encabeza y coordina la atencién de
emergencias y el papel en una estructura piramidal, de cada persona que
participa en ésta, debe establecer la linea de mando en un organigrama de
acuerdo al tipo de evento a atender y debe ademas establecer la participacion de
cada dependencia de la persona prestadora.

El prestador debe incluir en el PEC un protocolo de actuacién de los medios de
comunicacion a utilizar para para convocar a los actores involucrados, tanto para
toma de decisiones como para informar a la comunidad, sobre la ocurrenciay la
atencion del evento.

El prestador debe elaborar los protocolos de actuacion, uno por cada uno de los
eventos que pueda requerir atencion de emergencias.

El prestador debe incluir la explicacion de como diligenciar el formato para
evaluacién de dafios presentado en el PEC.

El prestador debe disefiar un método para verificar la efectividad y aplicabilidad
del plan de emergencia y contingencia disefiado, de forma tal que estas memorias
tras regresar a las condiciones de normalidad sean una herramienta para efectuar
una comparacion con el PEC que se disefi6 antes del evento y entonces realizar
los ajustes pertinentes en los casos que sean necesarios Yy reiniciar los procesos
de capacitacion y de realizacion de simulacros en forma permanente.

El prestador debe desarrollar al menos uno de los protocolos de actuacién a modo
de ejemplo, describiendo el desarrollo de cada una de las acciones y actividades
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Aspecto Observaciones

establecidas desde el inicio del evento hasta establecer la normalidad del servicio,
como si estuviese atendiendo una situacion real.

3.5.2 Plan de Emergenciay Contingencia para el servicio de aseo

El prestador el dia 13 de mayo de 2019, reporto el PEC para el servicio de aseo
correspondiente a la vigencia 2019 al Sistema Unico de Informacién — SUI.

Es de resaltar que el prestador durante la visita realizada por la Superintendencia entre el
01y 04 de octubre de 2019, entreg6 un PEC. Sin embargo, este documento hace referencia
al servicio publico de alcantarillado.

Por lo anterior, se procedié a analizar el documento reportado al SUI, encontrando que
presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los
cuales son:

e Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

e 1.2.1 Elaboracion de inventarios

e 1.2.2 Identificacion de requerimientos.

e 1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
e 1.2.5 Fortalecimiento de educacion y capacitacion

e 1.3.1Linea de mando

e 1.3.2 Comunicaciones

e 1.3.3 Protocolo de actuacion

¢ 1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

e CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

Sobre el particular, se aclara que se remitid oficio al prestador con radicado N°
20194340007621 del 07 de noviembre de 2019 con el andlisis pertinente.

Comparacion entre PPSAy PEC

En la siguiente tabla, se efectia la comparacion del PGIRS, PEC y el PPSA con respecto a
los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 41. Riesgos PGIRS, PEC VS. PPSA

PGIRS - Programa de Gestion PPSA- Programa de Gestion del
del Riesgo Riesgo

El PGIRS reporta las siguientes El programa de gestion del riesgo en el El PEC de la empresa reporta

amenazas que pueden poner en PPSA, establece como Unico riesgo el los siguientes riesgos los cuales

riesgo la prestacion del servicio de estado actual de los vehiculos de pueden afectar la prestacion del
recoleccion y transporte. servicio publico de aseo:

PEC
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PGIRS - Programa de Gestion PPSA- Programa de Gestion del

. . PEC
del Riesgo Riesgo
aseo en el municipio de Flandes, Inundaciones, terremoto, falla
Tolima: mecanica y accidente vehicular.

Sismos, remocion de masas,
amenaza hidrica, averias de
vehiculos, falta de personal,
accidentes de trabajo, incendio,
amenaza por grupos al margen de
la ley y protestas.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Como se evidencia en la anterior tabla, el PEC no contempla las amenazas antropicas de
“grupos al margen de ley” y “protestas” las cuales fueron incluidas en el programa de gestién
del riesgo del PGIRS. Por lo anterior, se sugiere realizar de nuevo la priorizaciéon de las
amenazas registradas en el PEC e incluir dichos eventos para que sean evaluados con el
fin de reducir la incertidumbre de ocurrencia de estos. Lo anterior, pensando en el principio
de prevencion con el fin de garantizar la prestacion del servicio publico de aseo con calidad
y continuidad.

Una vez sea realizado lo anterior, se deben registrar en el PPSA las amenazas que pueden
causar afectacion al servicio publico de aseo, las cuales deben estar acordes con el PGIRS
y el PEC.

Lo anterior, se requiere con el fin de que el prestador pueda atender y superar de manera

adecuada la atencion de una emergencia con el fin de garantizar la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de Flandes, Tolima.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Descripcién general del area, organizacion, personal por labor, horarios,
instalaciones

El Area Comercial se encuentra ubicada en la tnica sede de la Empresa, en la Carrera 8
con Calle 12 primer piso Esquina, barrio Centro, Flandes, Tolima.

Imagen 45. Area Comercial ESPUFLAN E.S.P.

ur i \

‘l& \ ;
N

. \ 1

EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLANDES

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Esta Area depende de la Gerencia, cuenta con una Direccion Comercial compuesta por: 1
Director Grado 1; 1 Técnico de Facturacion Grado 8; 1 Técnico de Cartera y Recaudo Grado
8, 2 Auxiliares Administrativos PQR Grado 11; 4 Lectores Grado 7; 2 Colaboradores para
la instalacion de medidores, cortes y reconexiones Grado 7 y 2 Auxiliares Administrativos y
Comerciales (contratistas).

En estas oficinas se encuentran las dependencias de Atencién al Usuario, Oficina de
Direccién Comercial, Oficin@ de Control Interno de Gestion, Oficina de Facturacion, Oficina
Direccién Cobro Coactivo, Area de Recaudo, Oficina Direccién Técnico Operativa.

En el Area Comercial se desarrollan las actividades de atencién al usuario, se atienden las
solicitudes y requerimientos de los usuarios y/o suscriptores bien sea presenciales o en
fisico, via telefénica 3183473172, PQR a través de la pagina web www.espuflan.com.co;
proceso de facturacion y recaudo para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo junto con las labores que sustenten el normal funcionamiento de la
Organizacion de las Oficinas ya mencionadas.
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Imagen 46. Organigrama Area Comercial

JUNTA DIRECTIVA

s

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

El Area Comercial labora de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a
viernes.

4.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

4.2.1 Software utilizado para el manejo de la informacion comercial

La empresa ESPUFLAN E.S.P. cuenta con el Sistema Comercial denominado
Herramientas Administrativas Sistematizadas — HAS versién SQL 5.0 y la empresa
Herramientas Administrativas Sistematizadas Ltda — HAS SQL LTDA. concedi6 la Licencia

de Uso No. 2010000285-A a la Prestadora y tiene soporte via remoto de acuerdo con el
Contrato suscrito.
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El software HAS SQL cuenta con los modulos de contabilidad, tesoreria, control
presupuestal, nébmina, almacén e inventarios, servicios publicos, costos ABC.

Imagen 47. Licencia de Uso Sistema de Informacién Comercial — HAS SQL

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Para el Médulo Comercial tiene la Version SQL XP 4.6 en el cual se realiza la facturacion,
se ingresa el recaudo, PQR’s venta de bienes (medidores, rejillas, dispositivos antifraude,
entre otros); se hace el paso al Area Financiera mediante una Interfase y esta llega a su

vez a Contabilidad.
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Imagen 48. Médulo comercial del Sistema Comercial

4.3 Contrato de Condiciones Uniformes
4.3.1 Contrato de los servicios de acueducto y alcantarillado

La Empresa informa que cuenta con un CCU para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y otro para el servicio de aseo. Remitié a la Superintendencia el
CCU de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado mediante radicado
SSPD No. 20195290245512 el 18 de marzo de 2019, el cual no se encuentra con fecha ni
suscrito por el Gerente, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 49. Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y alcantarillado sin fecha ni firma
A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800.190.921-4
Vision: “Ser una empresa piblica solida, que i calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
\ con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacién de servicios publicas domiciliarios, que contribuir
con el desarrollo de politicas piblicas para la inversion social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”
/
.
2

-~ , iSiente tu bandera,
‘Lﬂf- 1) cree en tu pais!
£ op

Paragrafo 1. La Empresa podra modificar el anexo de condicicnes técnicas, solamente por
razones derivadas de la aplicacién del plan de inversiones o de la optimizacién de los sistemas.

Paréagrafo 2. El contenido del anexo de condiciones técnicas no podra restringir ni ser interpretado
en sentido que restrinja los derechos y garantias reconocidos al usuario y/o suscriptor en el
presente CSP, ni las obligaciones y deberes a cargo de La Empresa.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de La
Empresa, el dia......de 20___.

JORGE ELIECER VALDERRAMA
GERENTE
c.c.

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Los CCU de acueducto y alcantarillado y de aseo, se encuentran publicados en la pagina
electronica de la Empresa, fueron suscritos el 2 de marzo de 2010 por el sefior Jorge Eliécer
Valderrama en calidad de Gerente, como se observa en las siguientes imagenes:
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Imagen 50. Pagina Web de ESPUFLAN E.S.P. publicacion CCU

Normatividad - Contrato de Condiciones Uniformes

Contrato de Condiclones Uniformes para los Servicios de Acueducto y Alcantariliado

i) 1-unin

i1

o 2p0

Contrato

& DOCUMENTOS

Anexo Técnico-Contrato de Condiciones Uniformes para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado o

[“oes ) Doscars | f

Contrato de Condiciones Uniformes para el Servicio de Aseo m m § Normativida

o ra

o

Contrato Condiciones Uniformes Aseo ’

dt Uy \es Aseo Espufian pat \
Ordering ¢ " Cantidad de lems por pagina

Imagen 51. CCU de acueducto y alcantarillado

A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800.190.921-4
Vision: “Ser una empresa pablica slids, que implemente calidad fotal y. procesos,
con prospectiva, lider en el departamenta de Tolima en Ia prestacion de servicios piblicas domiciliarios,

con el desarroll de politicas publicas para la inversion social y ef desarrollo econémico delmmmndeﬂmd‘ea

Se sometera a la decision de un arbitro Unico, quien decidira en Derecho, de acuerdo con las
normas vigentes sobre la materia. El arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que
deben prestarse los servicios objeto de este contrato, y el proceso no debera durar mas de seis
meses.

Asimismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios la
designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios publicos o
en la solucion de confroversias que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad
(Articulo 79.3 de la Ley 142 de 1994).

La negativa a suscribir la clausula compromisoria a la que hace referencia el inciso segundo de
esta clausula, no sera motivo para negar la celebracion del contrato de servicios publicos.

CLAUSULA 49.- ANEXO TECNICO. Hace parte del contrato y es obligatorio de acuerdo con lo
dispuesto en las clausulas anteriores, el Anexc Técnico de los servicios de acueducto y
alcantarillado, el cual contiene:

1. Condiciones técnicas de las redes locales

2. Condicién técnica factibilidades de servicios piblicos

3. Condicién técnica requisitos de acceso a los servicios

4.  Condicién técnica instalaciones internas

5. Condicién técnica uso racional de los servicios

6. Caracteristicas minimas de las acometidas y los instrumentos de medicion
7. Condicion técnica medidores

8. Condicién técnica mantenimiento

9. Condicién técnica servicios comunitarios

10. Niveles de calidad, continuidad y presion del servicio

Paragrafo 1. La Empresa podra modificar el anexo de condiciones técnicas, sclamente por
razones derivadas de la aplicacion del plan de inversiones o de |a optimizacion de los sistemas.

Paragrafo 2. El contenido del anexo de condiciones técnicas no podra restringir ni ser interpretado
en sentido que restrinja los di hos y garantias idos al usuario y/o suscriptor en el
presente CSP, ni las obligaciones y deberes a cargo de La Empresa.

En constancia de lo cual, suscribo este original en mi calidad de Representante Legal de la
persona prestadora, el dia 02 de Marzo de 2010.

" JORGE ELIECER VALDERRAMA
GERENTE ESPUFLAN E.S.P.

Gestor documental

Fuente: Pagina Web de ESPUFLAN E.S.P. — noviembre de 2019

iSiente tu bandera,
cree en tu pais!

Fuente: Pagina Web de ESPUFLAN E.S.P. — noviembre de 2019
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Imagen 52. CCU de aseo

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
Visidn: “Ser una empresa piiblica solida, gue ! calidad total y rei 1 €N SIS NOCESOS, U
arganizacion con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en o prestacidn de servicios piblicos
= l lTi‘f—‘ 1 damiciliarios, gue contribuird con el desarrollo de politicas piiblicas para la inversién social y el desarrollo
lt econdmico del municipio de Flandes. ™ iSiente tu bnndn!!,
cree en tu pais!

Todo es concordante con el Articulo 1° Decreto 1140 de 2003.

Los horarios asociados a la operacion de barrido de vias y areas publicas son:

HORARIOS DE BARRIDO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
DiA MACRO
Dia Macroruta Microruta Horario
01 6:00 am a 10:00 a.m
0z 6:00 am a 10:00 a.m
Lunes a Viernes 01 03 6:00 am a 10:00 a.m
04 6:00 am a 10:00 a.m
05 6:00 am a 10:00 a.m
Lunes a Viernes 02 06 6:00 am a 10:00 a.m
Lunes a Sabado 03 o7 6:00 am a 10:00 a.m
Sabado (Una vez por Semana) 04 08 6:00 am a 10:00 a.m

En constancia de lo cual, suscribo este original en mi calidad de Representante Legal de la
persona prestadora, el dia 02 de Marzo de 2010.

e
JORGE ELIECER VALDERRAMA
GERENTE ESPUFLAN E.S.P.

Fuente: Pagina Web de ESPUFLAN E.S.P. — noviembre de 2019

La Empresa no tiene publicado el CCU en cartelera. La forma de socializacién la realizan
asi: para los nuevos suscriptores les entregan un ejemplar; a los usuarios y/o suscriptores
gue los solicitan, se los entregan en fisico o les envian por correo electrénico.

Imagen 53. Actualizacion CCU

ontratos de condiciones uniformes

Servicio - Actividad No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
ervicio - Achvda contrato expedicién  actualizacién  legalidad legalidad legalidad
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 001 19/02/2010  02/03/2010 SI 20102110010361  19/02/2010
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 001 19/02/2010  02/03/2010 SI 20102110010361  19/02/2010

Fuente: SUI, noviembre de 2019.

Imagen 54. Actualizacion CCU SUI

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Departamento TOLIMA
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
2019-03-05 Acueducto s s 2250 2010-02-19 2010-03-02 20102110010361  2010-02-19
suscriptores

Fuente: SUI, noviembre de 2019.
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Concepto de legalidad

La empresa cuenta con Concepto de Legalidad expedido por la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA No. 20102110010371 del 19 de febrero de
2010, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 55. Concepto de legalidad - CRA

Empresa de Servicios Publicos de Flandes %
_.+.. ESPUFLANESP |
| RADICADO No.: 288 2010  0S:Mar-10 11:08 AM |

N PAVRRNIRIGN de Regulacion de Agua Potable | ;
y Saneamiento Bagico — CRA

DIRIGIDO A:

No.DE FOLIOS, Ministerio de Ambiefte, Vivienda y Desarrollo Territorial BICENTEN ARIO\ _\
i Republica de Colofmbia ndependen?g ?‘o Dcoio‘r)n;g ,\
™ !

L Libectod y Ceden.

IlIIﬂllﬂllIlﬂ|||ll|IllllIIHHIIIIIIHlIIUIIIﬂlI1I||llillfllﬂ!llllllllilll

Para con estar cite:
" Radicado CRA No.: 2010211010371
FV = J Fecha: 19-02-2010

V‘» \J\
Bogota D.C., \1@ /

,n

Doctor

JORGE ELIECER VALDERRAMA
-  Gerente S

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FL. DES SPUFLAN S.A.ES.P. | 02 1mad i

Carrera 8 N° 12 Esquina, Piso 2 {

i ] |
Teléfono: (098) 2402082 Ho .‘\QeLC A
E-mail: espuflan@hotmail.com j Recibido Par T’
Flandes-Tolima ] ;_‘_jr_ Qé?l«

Ref.: Rad. CRA 2010321000286-2 de 18 de enero de 2010.

Respetado doctor Valderrama: ‘

Hemos recibido su comunicacién radicada con el nimero de la referencia, por la cual envia el
documento contentivo de las condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN S.A. E.S.P. en el municipio de Flandes-Tolima.

Nos permitimos manifestar, que una‘vez revisado el clausulado del referido contrato, al |gual que su
anexo técnico, el mismo se encuentra conforme a derecho, razén por la cual, se otorga concepto de
legalidad a las clausulas incluidas en sllos, condicionado a o siguiente:

Determinar en la CLAUSULA 22. COBRO DE SUMAS ADEUDADAS el cobro que aplica para su
empresa, seglin su naturaleza juridica eliminando el que NO resulte aplicable.’

Debe tener en cuenta que de conformidad con el articulo 133 de la Ley 142 de 1994, cuando la
Comisién rinde concepto de legalidad, el mismo tendra el valor de una prueba pencxal en firme,
precisa y debidamente fundada.

A su turno, es menester precisar que, atendiendo lo dispuesto en el articulo 131ibidem, e.J deber de
las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territario donde
prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”. De acuerdo
con lo anterior, le sugerimos comunicar a ésta Unidad Administrativa Especial las diversas modahdades
con las que ha dado cumplimiento a tal deber.

. . ” 7 . e o |
De otra parte, le informamos que cualquier modificacién que se haga a las condiciones unlformes del

g Ley 1066 de 20086, articulo 5. Facultad de cobro coactivo y procedimiento para las entidades pablicas.
Carrera 7 No.71-52 Torre B Piso 4- Bogola, Colombia
PBX: (1) 3263820 - Fax: (1) 3121900

Correo electronico: coreo@cra.gov.co
WWW.Cra.gov.co

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019-

Adicionalmente, se efectud consulta en el Sistema Unico de Informacién — SUl y, en las
siguientes imagenes se observa que, la Ultima actualizacion que realizo la Empresa fue el
2 de marzo de 2010, que cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA No. 20102110010361 del 19 de
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febrero de 2010. Es de advertir que, el radicado del oficio de la CRA es diferente al
reportado en el SUL.

4.3.2 Contrato condiciones uniformes del servicio de aseo

El prestador durante el desarrollo de la visita entregé el ultimo CCU, correspondiente al
municipio de Flandes.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con los lineamientos adoptados por la
Resolucion CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes
del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias para las personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de
5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion urbana, y todas las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de
su clausulado”, una vez analizado el documento del CCU entregado en visita y publicado
en la pagina web, se observo que el mismo no cumple con los parametros establecidos en
dicha resolucion.

Es importante sefialar, que el prestador debera solicitar concepto de legalidad ante la CRA,
teniendo en cuenta que el modelo de CCU, no se ajusta a lo establecido en la norma.

Por otra parte, al verificar el sitio web del prestador, se identifico que el CCU se encuentra
publicado, éste puede ser consultado a través de la ruta de acceso
https://www.espuflan.com.co/gestor-documental/category/12-normatividad-contrato-de-
condiciones-uniformes#, tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 56. Publicacion CCU pégina web prestador.

Normatividad - Contrato de Condiciones Uniformes

Contrato de Condiciones Uniformes para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado
&/ 1-uniformes par

Gestor

Categories
Anexo Técnico-Contrato de Condiciones Uniformes para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado
st 1.1.pdf

-al Contrat:

E- )

-l Centrol

|| Manuale

- ol Normati

| Norm

Contrato de Condiciones Uniformes para el Servicio de Aseo - F-;::H;“—,:d
_‘1 2.pdr MNorm

(Morr

- [ Norm

Morm
RESC
Ordering Wraen Ascendenie ¥ Cantidad de items por pagina <V Norm
ificac
nes C

dicié

Pi
Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES E.S.P. — ESPUFLAN E.S.P.
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No obstante, es evidenciado en el RUPS, que el prestador no ha cargado informacion
acerca del CCU del servicio de aseo en éste, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 57. Reporte informacién CCU — RUPS.

Ci

Empresa. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Departamento. TOLIMA

Municipio. FLANDES

Fuente: RUPS
Sitio web del prestador

El prestador cuenta con pagina web, a la cual se puede ingresar siguiendo el link:
https://www.espuflan.com.co/index.php.

Se verifico el sitio web del prestador y se constatd que existe publicacion del Contrato de
Condiciones Uniformes.

No obstante, respecto a las rutas, es posible encontrarlas publicadas, pero sin horarios de
las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y de barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

Por otro lado, en la pagina web se encuentra la informacion de tarifas que aplicaron en el
municipio para el servicio de aseo, solo hasta el afio 2016. Por lo anterior, el prestador no
estaria cumpliendo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en cuanto a la publicacién
de las tarifas aplicadas vigentes.

Igualmente, existe informacion de ubicacion de la oficina de atencion al usuario, para la
radicacion de las PQR. Sin embargo, no se evidencia un enlace para la recepcion y tramite
de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

Dicho lo anterior, no se estaria dando estricto cumplimiento a lo establecido en los
numerales 1, 2 y 4 del articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, por lo que se
configura un presunto incumplimiento de los numerales citados:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan disponer
de pagina web la cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio
publico de aseo.
2. Tarifas

(...) 4.Un enlace para la recepcion y trdmite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios (...)"
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4.4 Catastro de Suscriptores

El Municipio de Flandes, en compariia de la Gobernaciéon y de la Empresa de Servicios
Publicos del Tolima - EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL, contraté la consultoria que fue suscrita el
29 de diciembre de 2016, con Acta de Inicio del 17 de julio de 2017 para la elaboracion del
Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, sanitario y pluvial del Municipio de Flandes.
Dentro de los entregables de esta consultoria se encuentra el Catastro de usuarios o
suscriptores; durante la ejecucion de esta consultoria el Contratista (IEH GRUCON) entregd
a la Empresa de Servicios Publicos de Flandes el Catastro en plataforma Arcgis; cabe
aclarar que este producto en su momento no fue revisado por parte de la interventoria
(INALCON S.A.S)) para lo cual este entregable fue enviado a la Interventoria en diciembre
de 2018, ESPUFLAN esta a la espera del producto final del PMAA por parte del Municipio
y/lo EDAT. Una vez recibido, se proyectara la implementacién en la Empresa para su
respectivo uso.

La plataforma ARCGIS es un sistema que permite recopilar, organizar, administrar, analizar,
compartir y distribuir informacion geografica.

Actualmente no existe Plano del Catastro de suscriptores del municipio de Flandes utilizado
para la ubicacion y georreferenciacion de usuarios y/o suscriptores.

4.5 Suscriptores

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por el Prestador se tiene el siguiente
namero de suscriptores en el municipio de Flandes, departamento del Tolima:

La Empresa ESPUFLAN E.S.P. a diciembre del afio 2017 contaba con 14.849 suscriptores
de los cuales acueducto 14.497, alcantarillado 14.286 y aseo 10.396, Para el afio 2018
contaba con 15.550 suscriptores de los cuales acueducto 15.181, alcantarillado 14.961 y
aseo 10.437. Para junio de 2019 contaba con 15.745 suscriptores de los cuales acueducto
15.365, alcantarillado 15.139 y aseo 10.385. Las diferencias de 352 para 2017, 369 para el
2017 y 380 para junio de 2019 corresponden a terminaciones de contrato y/o suspensiones
de comun acuerdo.

4.5.1 Suscriptores mensuales acueducto y alcantarillado

Tabla 42. Suscriptores Acueducto 2017

ESS:(EO/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Estrato 1 194 194 194 194 194 194 194 196 198 198 198 198
Estrato 2 3.118 3.123 3.123 3.133 3.141 3.147 3.199 3.202 3.205 3.213 3.213 3.218
Estrato 3 10.413 10.416 10.564 10.602 10.640 10.667 10.639 10.647 10.659 10.676 10.697 10.706
Estrato 4 75 75 73 73 73 74 74 74 74 74 74 74
Comercial 216 216 215 215 213 213 213 213 212 222 275 274
Oficial 26 26 26 26 27 27 27 27 27 27 27 27
Total 14.042 14.050 14.195 14.243 14.288 14.322 14.346 14.359 14.375 14.410 14.484 14.497

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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La Empresa para la vigencia del 2017 en el servicio publico domiciliario de acueducto
presentd un incremento en los suscriptores de 3,20% siendo marzo el periodo en que mas
se increment6 con un 1,03%, seguido por noviembre con un 0,51% y mayo con 0,32%,
siendo los mas representativos.

Para diciembre de esta anualidad el 1,37% de los suscriptores pertenecian al estrato 1; el
22,20% al 2; 73,85% al 3; el 0,51% al 4; el 1,89 con tipo de uso comercial y el 0,19% al

oficial.
Tabla 43. Suscriptores Acueducto 2018

ESSSaSO/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Estrato1 198 198 199 199 199 199 199 198 198 199 198 198
Estrato 2 3.239 3.254 3475 3.498 3.504 3506 3511 3.513 3.518 3.518 3.5622 3.5622
Estrato 3 10.716 10.731 10.965 10.980 11.003 11.020 11.003 11.037 11.094 11.108 11.130 11.146
Estrato 4 74 74 74 75 73 73 73 73 73 73 73 73
Comercial 377 412 215 214 213 213 213 212 216 217 216 215
Oficial 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Total 14.631 14.696 14.955 14.993 15.019 15.038 15.026 15.060 15.126 15.142 15.166 15.181

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

La Empresa para la vigencia del 2018 en el servicio publico domiciliario de acueducto
presentd un incremento en los suscriptores de 3,71% siendo marzo el periodo en que mas
se incrementd con un 1,76%, seguido por febrero y septiembre con un 0,44% cada uno y
abril con 0,25%, siendo los mas representativos.

Para diciembre de esta anualidad el 1,30% de los suscriptores pertenecian al estrato 1; el
23,20% al 2; 73,42% al 3; el 0,48% al 4; el 1,42 con tipo de uso comercial y el 0,18% al

oficial.
Tabla 44. Suscriptores Acueducto 2019

Estrato /
Uso

Estrato 1 198 198 198 198 198 198 198 199
Estrato 2 3.523 3.528 3.528 3534 3539 3544 3548 3.552
Estrato 3 11.153 11.164 11.225 11.281 11.314 11.308 11.324 11.342

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Estrato 4 73 73 73 73 73 73 73 73
Comercial 216 215 214 214 214 215 216 215
Oficial 27 27 27 27 27 27 28 28
Total 15.190 15.205 15.265 15.327 15.365 15.365 15.387 15.409

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
La Empresa para la vigencia del 2019 en el servicio publico domiciliario de acueducto hasta
agosto present6 un incremento en los suscriptores de 1,43% siendo abril el periodo en que
mas se incrementé con un 0,41%, seguido por marzo con un 0,39% y mayo con 0,25%,
siendo los mas representativos.

Para agosto de esta anualidad el 1,29% de los suscriptores pertenecian al estrato 1; el
23,05% al 2; 73,61% al 3; el 0,47% al 4; el 1,40 con tipo de uso comercial y el 0,18% al
oficial.
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La Superintendencia efectuo6 consulta en el SUI, encontrando que hay diferencias respecto
de la informacidn entregada en visita vs. La reportada asi:

Tabla 45. Suscriptores Acueducto SUI

Estrato / Uso Dic-17 Dic-18 Ago-19
Estrato 1 198 N.D. N.D.
Estrato 2 3.214 N.D. N.D.
Estrato 3 10.757 N.D. N.D.
Estrato 4 74 N.D. N.D.
Comercial 214 N.D. N.D.
Oficial 27 N.D. N.D.
Total 14.484 N.D. N.D.

Fuente SUI noviembre de 2019

De acuerdo con la informacidn reportada en el SUI difiere de entregada por la empresa
ESPUFLAN E.S.P. en visita asi: a diciembre del afio 2017 para el servicio de acueducto
contaba con 14.497 suscriptores y la entregada en visita con 14.484 para una diferencia de
13; en el estrato 2 reportd 3.218 y en visita informé 3.214 con una diferencia de 4; para el
estrato 3 reporté 10.705 y en visita informé 10.757 presentando una diferencia de 52; para
los suscriptores comerciales reportd 274 y en visita informé 214 para una diferencia de 60.

Tabla 46. Suscriptores alcantarillado 2017

ESU:CI)O/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Estrato 1 132 132 132 132 132 132 132 134 136 136 136 136
Estrato 2 3.029 3.034 3.034 3.039 3.047 3.053 3.105 3.108 3.111 3.119 3.119 3.123
Estrato 3 10.365 10.368 10.516 10.554 10.591 10.618 10.590 10.598 10.610 10.627 10.648 10.657
Estrato 4 75 75 73 73 73 74 74 74 74 74 74 74
Comercial 212 212 211 211 209 209 209 209 208 218 270 269
Oficial 26 26 26 26 27 27 27 27 27 27 27 27
Total 13.839 13.847 13.992 14.035 14.079 14.113 14.137 14.150 14.166 14.201 14.274 14.286

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

La Empresa para la vigencia del 2017 en el servicio publico domiciliario de alcantarillado
present6 un incremento en los suscriptores de 3,19% siendo marzo el periodo en que mas
se increment6 con un 1,05%, seguido por noviembre con un 0,51% y abril y mayo con
0,31%, siendo los mas representativos.

Para diciembre de esta anualidad el 0,95% de los suscriptores pertenecian al estrato 1; el
21,86% al 2; el 74,60% al 3; el 0,52% al 4; el 1,88 con tipo de uso comercial y el 0,19% al

oficial.
Tabla 47. Suscriptores alcantarillado 2018
Estrato / . . . . . ..
Uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Estrato 1 136 136 137 137 137 137 137 136 136 137 137 137
Estrato 2 3.144 3.159 3.380 3.403 3.409 3.410 3.415 3.416 3.421 3.421 3.424 3.425
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Estrato /

Uso
Estrato 3 10.667 10.678 10.912 10.925 10.948 10.965 10.948 10.983 11.040 11.054 11.075
Estrato 4 74 72 72 73 71 71 71 71 71 71 71
Comercial 372 407 210 209 208 208 208 207 211 212 211
Oficial 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Total 14.420 14.479 14.738 14.774 14.800 14.818 14.806 14.840 14.906 14.922 14.945

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

La Empresa para la vigencia del 2018 en el servicio publico domiciliario de alcantarillado
present6 un incremento en los suscriptores de 3,70% siendo marzo el periodo en que mas
se increment6 con un 1,79%, seguido por septiembre con un 0,44% y febrero con 0,41%,
siendo los mas representativos.

Para diciembre de esta anualidad el 0,92% de los suscriptores pertenecian al estrato 1; el
22,89% al 2; el 74,13% al 3; el 0,47% al 4; el 1,40 con tipo de uso comercial y el 0,18% al
oficial.

Tabla 48. Suscriptores alcantarillado 2019

Estrato /
Uso
Estrato 1 137 137 137 137 136 136 136 137

Estrato 2 3.426 3.431 3.431 3.437 3.442 3.447 3.450 3.454

Estrato 3 11.098 11.108 11.168 11.224 11.254 11.248 11.264 11.281

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Estrato 4 71 71 71 71 71 71 71 71
Comercial 211 210 209 209 209 210 211 210
Oficial 27 27 27 27 27 27 28 28
Total 14.970 14.984 15.043 15.105 15.139 15.139 15.160 15.181

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

La Empresa para la vigencia del 2019 en el servicio publico domiciliario de alcantarillado
hasta agosto presentd un incremento en los suscriptores de 1,40% siendo marzo el periodo
en que mas se incrementd con un 0,39%, seguido por abril con un 0,41% y mayo con 0,23%,
siendo los mas representativos.

Para agosto de esta anualidad el 0,90% de los suscriptores pertenecian al estrato 1; el
22,75% al 2; el 74,31% al 3; el 0,47% al 4; el 1,38 con tipo de uso comercial y el 0,18% al
oficial.

Respecto al servicio de alcantarillado, no se encuentra disponible en el Sistema Unico de
Informacion — SUL.

Reporte de Beneficiarios ICBF
De acuerdo con el articulo 2 del Decreto 1766 de 2012, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF no ha enviado a la empresa ESPUFLAN E.S.P., el listado de los inmuebles

donde se prestan los servicios publicos domiciliarios a hogares sustitutos o en los que se
desarrollan programas de bienestar familiar.
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Respecto de los usuarios del ICBF como el Hogar Comunitario “Flamenquitos” del ICBF
ubicado en la Calle 12 No. 18-27 barrio Centro, Flandes — Tolima no se encuentran como
suscriptores beneficiarios y pese a que el suscriptor del predio es: “MARIA IGNACIA
BERMIDEZ — FLAMENQUITOS”, los servicios los factura como usuario residencial, estrato
3, como se observa en las siguientes imagenes.

Imagen 58. Predio - Hogar Comunitario Flamenquitos del ICBF

IN-F-003 V.2 Péagina 111 de 207



Imagen 59.

Factura Hogar Comunitario Flamenquitos del ICBF

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P.
NIT: 800.190.921-4 3

www.espufian.com. co/pgri@espuflan.com.co / pqr2@espufian. com co
Carrera 8 Calle 12 Esquina 1er. Piso
Celular: 318 347 3172

— DATOS DEL USUARIO = N° DE REFERENCIA
MARIA IGNACIA BERMUDEZ L
CL 12 18 27 - FLAMENQUITOS Cod. Pos. = 1-03662-3
CENTRO :
L — =
o[ mawre. 3 | uso, RESIDENCTAL ‘ PERIODO FACTURADO: 31 jul 2019 a 29 ago 2019
2 0 T - UTUSUT7U0UUU 7 5 %
8 ATRASOS: CiCLO: R,pzlﬂ 3&"&?3 . ] N° RECIBO: 3043990 I PAGO OPORTUNO: Septiembre 16 de 2019
éFECHA DE EMSION DE LA FACTURA FECHA LIMITE PARA Septiembre 17 de 2019
2 DATOS TECNICOS HISTORICO: Ultimos consumos Acueducto y Alwnlarillado | EVITAR SUSPENSION: } )
& MATRICULA "
E VIGENCIA TARIFA |
S| DATOS MEDIDOR CONCEPTO ACUEDUCTG |ALCANTARILL|  ASEO
gl NOMERO — 48851 872
- Costo Consumo
8 TIPO: SaooTile 4166 2024
3 arg
& warca: QUAFORJAS A . = | =
&l piimETRO: Lect. Actual i CODSIERO Tachiealo -, SUBTOTAL ]
Lect. Anterior Promegio m ] 0 Q
g ((Nov. a Foro i i Estado Predio ~"° ) | Mas Aporte Legal e ” o
& 84—
§ PACTORES | e CALCULO: [, SU Costo Real Tarifa i Menss Subsitio _— I <k 5
5 m' | Acueducto. [Alcsnizriladel | VALOR POR EL SERVICIO 716 | -896 :
§ 020 m’consumo BASICO 20 % : 198 prie wiles szevss . T
20 1.011.98 . 1.011, ! r N\
E 2140 mPCONSUMO COMPLEMENTARIO i ot Siios {51e8 siie OTROS COBROS
MAYOR DE 41 Ml CONSUMO SUNTUARIO
E A, 4165 2.024 4.165 2.024
0|
! B !
‘é‘ TASA AMBIENTAL !
Para mas de 20 m de consumo NO HAY subsidio - La tarifa incluye subsidio o aporte |
) (_SUBTOTAL [ [ )
o ~N
Tipo de productor Estrato RESUMEN DE SU CUENTA
Toneladas por susc (TDI) U0-' y recaudo (TFR) i 4 T
Barrido y limpieza (TBL) - " Recoleccién y transporte (TRT) Jotel ——r—
2, R
Tramo Excedente (TTE) Disposicién y tratamiento (TDT) Total Alcantarillado |
8972
Costos de Referencia coT CRT Tasa de Bamrido ' g Total Aseo !
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO | Otros cobros i [}
pias RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL |CALCULO DEL VALOR DEL SERVICIO
L TARIFA PLENA | _CARGO FUUO_| TARIFAPLENA | CARGO FWO | TARIFA DE ASEQ  nias 1 uinADOS X UNDADES
i “| | TOTAL A PAGAR
ESTA FACTURA PRESTA MERITO EJECUTIVO SEGUN ARTICULO 130, LEY 142 DE 1994.
(~ Apreciado Usuario: Nos permitimos informar a todos los usuanos ylo ) fokatieg
suscriptores, que se realizara aplicacion de metodciogia tarifaria. De DIARIDES: : 1428
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 115 resolucuor CRA 688 del e 50
2014 a partir del periodo Octubre 2019. : M g
REFRESENTANTE LEGAL
J ESP DE FLANDES
VIGILADO POR LA DE PUBLICOS DOMICILIARIOS

/« EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES  FECHA DE EMISION FACTURA
% ESPUFLANE.S.P.
0 pulia:)] NIT: 800.190.921-4

02/10/2019

I AR

{415) 7709998015,
Fuente: ESPUFLAN E.S

~~— DATOS DEL USUARIO

MARIA IGNACIA BERMUDEZ
CL 12 18 27 - FLAMENQUITOS Cod. Pos.

o]

.P. — visita octubre de 2019

I N°. RECIBO
| 3043990 - 103662

CODIGO [ PERIODO
010501700000 | 37]ur2019 a 29 ago 2019
SPMCMMGRE.OAFAWRDEBPRESADEMM&W
N° DE REFERENCIA 5
1-03662-3 - 85.584

La empresa ESPUFLAN E.S.P. ofici6 al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
medla_n_te oficio con radicado A.E. 2019 — 0839 del 3 de octubre de 2019, para proceder a
reclasificar los predios a que haya lugar, de conformidad con la informacion que suministre.
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Imagen 60. Oficio dirigido al ICBF.

2 . L
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES :
Nit. 800190921-4 /e
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015 We? N\

COMUNICADO EXTERNO
A.E. 2019 - 0839

Flandes, 03 octubre de 2019 l

Sefiora

ANGELA MONTEALEGRE

Coordinadora Centro zonal ICBF

Correo: angela.montealegre@icbf.gov.co
Calle 19 No. 8-38 B/ Santa Margarita Maria
Espinal Tolima

Cel' 2122 BSO18E

REF: SOLICITUD DE INFORMACION.

Respetada Dra:

Por medio de la presente me permito solicitarle informacién acerca de los hogares
comunitarios que operan en el municipio de Flandes donde se especifique el namero total
de hogares y la direccién de ubicacién de cada predio; De igual manera de sér posible
adjuntar factura del servicio de acueducto de ‘cada hogar o indicar el nombre del titular
ylo cédigo de cuenta con la que se encuentran registrados en la empresa de 'Servicios Al
Publicos, lo anterior con el fin de realizar el ajuste tarifario de aseo. )

Quedo atenta a resolver cualquier inquietud.

Cordialmente,

Directora comercial (E )

Proyecto: Jessica Cardozo Sosa — Auxiliar Administrativo PQR

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°, i
Teléfonos 318 347 3172 - Flandes, Tolima ]

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
La Empresa informa que no cuenta con suscriptores y/o usuarios VIP.

45.2 Suscriptores aseo

Dg a_tcuerdo con la informacién entregada en visita, la empresa Empresa de Servicios
Publlqos De Flandes E.S.P. — Espuflan E.S.P., presta el servicio de aseo a los siguientes
suscriptores:
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Tabla 49. Suscriptores servicio de aseo vigencia 2017
Suscriptores Aseo 2017

Uso Estrato Diciembre

Residencial Estrato 1 177

Estrato 2 3.010

Estrato 3 6.956
Estrato 4 30
Comercial 197
Oficial 26

Totales 10.396

Fuente: Visita octubre 2019

Tabla 50. Suscriptores servicio de aseo vigencia 2018
Suscriptores Aseo 2018

Uso Estrato Diciembre

Residencial Estrato 1 179

Estrato 2 3.308

Estrato 3 6.695
Estrato 4 23
Comercial 206
Oficial 26

Totales 10.437

Fuente: Visita octubre 2019
Como se observa en las anteriores tablas, segun la informacion entregada por el prestador,
se tiene un incremento de suscriptores en el estrato 2 y una disminucion de estos en el
estrato 3. Lo anterior, debido a que presuntamente hay desvinculacién de usuarios para
vincularse con SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.

Por otro lado, una vez consultado el Sistema Unico de Informacién (SUI), no se evidencia
reporte de informacidn de suscriptores de aseo para las vigencias 2017 al 2019.

4.6 Micromedicién
La Empresa no tiene procedimiento documentado.
4.6.1 Estadistica de usuarios con medidor y sin medidor

Tabla 51. Reporte Micromedicién

Uso / estrato Dic-17 % Dic-18 % Ago-19 %
Sin medidor 885 7,03% 588 4,53% 605 4,58%
Con medidor Estrato 1 87 0,69% 89 0,69% 86 0,65%
Estrato 2 2066 16,40% 2.341 18,02% 2.411 18,24%
Estrato 3 9271 73,60% 9.715 74,79% 9.854 74,56%
Estrato 4 58 0,46% 60 0,46% 61 0,46%
Comercial 220 1,75% 183 1,41% 185 1,40%
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Uso / estrato Dic-17 % Dic-18 % Ago-19 %
Oficial 10 0,08% 14 0,11% 14 0,11%
Subtotal 11.712 92,97% 12.402 95,47% 12.611 95,42%
Total 12.597 100,00% 12.990 100,00% 13.216 100,00%

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

En relacion con la micromedicién en el afio 2018 aumentd en 2,50% al pasar de 92,97% a
95,47% y para la vigencia de 2019 ha disminuido en 0,05% al pasar de 95,47% a 95,42%.
La Empresa para los afios 2018 y 2019, cumple con el porcentaje de 95,00% establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 pues tiene el 95,47% y 95,42%, respectivamente.

4.6.2 Estadisticade medidores

Tabla 52. Medicién nominal

Diciembre 2018 Agosto 2019

Diciembre 2017

eg?rgt/o Medidores Suscriptores Medicion Medidores Suscriptores Medicion Medidores Suscriptores Medicion

instalados acueducto Nominal instalados acueducto Nominal instalados acueducto Nominal
Estrato 1 87 198 43,94% 89 198 44,95% 86 199 43,22%
Estrato 2 2.066 3.218 64,20% 2.341 3.5622 66,47% 2411 3.552 67,88%
Estrato 3 9.271 10.706 86,60% 9.715 11.146 87,16% 9.854 11.342 86,88%
Estrato 4 58 74 78,38% 60 73 82,19% 61 73 83,56%
Comercial 220 274 80,29% 183 215 85,12% 185 215 86,05%
Oficial 10 27 37,04% 14 27 51,85% 14 28 50,00%
TOTAL 11.712 14.497 80,79% 12.402 15.181 81,69% 12.611 15.409 81,84%

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

La medicién nominal total de la empresa ESPUFLAN E.S.P. para diciembre del afio 2017
fue de 80,79%, para 2018 fue de 81,69 y para agosto de 2019 fue de 81,84% y el estrato 3
es el mas representativo para los periodos en mencién asi: 86,60%, 87,16% y 86,88
respectivamente.

Uso /
estrato

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Comercial
Oficial
TOTAL

Tabla 53. Medicién efectiva

Diciembre 2017

Medidores Mediciéon

79,31%
86,45%
64,72%
87,93%
56,36%
20,00%

Medidores
funcionando instalados efectiva

69 87

1.786 2.066

6.000 9.271

51 58

124 220
2 10

8.032 11.712

68,58%

Diciembre 2018

Medidores Medidores Medicion
funcionando instalados efectiva
108 89 121,35%
2.759 2.341 117,86%
6.872 9.715 70,74%

70 60 116,67%

163 183 89,07%

17 14 121,43%
9.989 12.402 80,54%

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Agosto 2019

Medidores
funcionando instalados
118 86
2.896 2411
7.519 9.854
71 61
159 185
21 14
10.784 12.611

Medidores Medicién

efectiva
137,21%
120,12%
76,30%
116,39%
85,95%
150,00%
85,51%

La medicion efectiva total para diciembre de 2017 fue de 68,58%, para diciembre de 2018
fue de 80,54 y para agosto de 2019 fue de 85,51.
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Llama la atencidon que, para el afio 2018 y 2019, en diferentes estratos y en los suscriptores
oficiales se hayan registrado mediciones efectivas superiores al 100%, como se observa en
la tabla anterior, pues no resulta l6gico que, se presenten mas medidores funcionando que
instalados en los predios, situacion que debe ser aclarada por la Empresa. Es pertinente
recordar que, los datos aqui sefialados fueron entregados por el Prestador.

4.6.3 Laboratorio de medidores

La Empresa no cuenta con laboratorio de medidores ni con contrato con un tercero. No
obstante, los medidores usados que no estén en garantia, los retiran para revision y envian
a la empresa Servimeters, la que se encuentra certificada y este servicio lo paga la
Prestadora por caja menor, como se observa en las siguientes imagenes.

Certificacién Laboratorio de medidores

No aplica porque la Empresa no cuenta con laboratorio. No obstante, la Empresa informé
gue el laboratorio al que envian los micromedidores para revision, que es Servimeters, se
encuentra certificado por el ONAC y les entrega los informes de inspeccién para cada uno
de los aparatos revisados.

Copia de actas de revisién de medidores

En las siguientes imagenes se observa la remision y el informe del Laboratorio al que envian
los micromedidores para revision.

Imagen 61. Orden de Remisién medidores en Servimeters
SM SERVIMETERS

A LA MEDIDA DE COLOMBIA

SM SERVIMETERS "

A LA MEDIDA DE COLOMEBIA s TERE R = ‘

INFORME DE INSPECCION No SM OIMS. IA 2618 2019

Remisién No. 1017

- Fecha: 2/08/2019 - L que Envia: TERS S.A.S.
- Namero de Pedido : Orden da Traslado (Si Aplica):

- Distrito: Flandes-Norte
- Almacén: 1
- Direccién: Carrera 8 No 12 Esquina Piso 2
- Empresa Destino: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLANDE
de i y Cer Entregados
[Orden | Transaccion |Tipo Equipo Entregado | Resuitado Calibracién| Cantidad
938 | ENTREGA Medidor Vel1/2"B } 1

938 | ENTREGA | Medidor Veli2"C | Jroad
| Cantidad de Medidores Entregados de la Orden 838 *

Mller . Flsrer s

Miller Alexander Fiorez Saavedra
Jefa Organismo inspacsién

Total de Med ados en esta Remisién 2

i6n de Seri g
fem prechd, | oden | Protocolo| Nov.Final | serisl Medider Marca Mocelo
1 201a07z5 | 938 | 24262 NC 10083715 | $130
2 20190725 938 | 24283 NC_ | 200815020840 _BeRC |
Responsable de Envié: Recibe a satisfaccion y en buen estad

“bordinadora de Almacén

FiN DEL INFORME

= 0 R www. a'v;msters com
ch" i(f‘ ‘(f‘ rrera 20C No 74A-10 Barrio San Felipe, PEXLS 12100833

Pégina 1 de 1 T K’ LY oo 225 o6 2407 Bagots D.C. - Colombia

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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4.6.4 Proceso de cambio de medidores
La Empresa no lo tiene documentado. Sin embargo, el proceso que realiza es el siguiente:

e Para determinar el cambio de equipo de medida, la Empresa no tiene en cuenta la edad
ni los metros cubicos que registre siempre y cuando mida el consumo real del predio.

e De acuerdo con los consumos historicos de los medidores, que presenten desviaciones
significativas por alto o bajo consumo y de conformidad con el concepto de
funcionamiento del medidor emitido por el Laboratorio Servimeters, procede a reinstalar
el aparato si es favorable; en caso que no sea apto para la medicién real del consumo,
le comunica por escrito al usuario, el resultado de la revision y que debe proceder al
cambio del aparato; indica las condiciones para la adquisicion del nuevo equipo de
medida asi: lo puede adquirir directamente con la Prestadora o con el proveedor que a
bien tenga.

e El usuario que no acepte el cambio y, que en el predio habiten muchas personas, o0 es
comercial o es un inquilinato, la Empresa procede a efectuar el cambio y a la facturacién
del mismo.

¢ Para medidores nuevos que hayan sido adquiridos por la Prestadora a la empresa
proveedora Watertech, que también se encuentra certificada por el ONAC, se efectla
la revision de medidores por garantia y, en caso que tengan algun defecto, esta debera
hacer la reposicion del equipo de medida sin costo alguno. En caso que, se determine
que el aparato fue manipulado, el usuario y/o suscriptor debe comprar uno nuevo a la
Empresa o a un tercero, debera entregarlo al Prestador con factura y certificado de
calibracion para la instalacién y asumira todos los costos de la adquisicién e instalacion
del nuevo equipo de medida, mas el valor por la recuperacién de fluidos, de acuerdo
con la norma.

e Cuando el suscriptor y/o usuario adquiere el medidor a un tercero y cumple con los
requisitos, la Prestadora procede a instalar el equipo nuevo, no otorga garantia y factura
la instalacion.

o El tiempo para realizar el cambio de medidores, una vez se determiné la necesidad de
efectuarlo, la Empresa acuerda con el usuario cuando puede atender la diligencia. Esto
se puede realizar en forma verbal, telefénica o escrita.

4.6.5 Proceso deinstalacion de medidores

La Empresa no tiene el proceso documentado. No obstante, el proceso que realiza es el
siguiente:

e Mediante Orden de Trabajo expedida por el Area Comercial ordena la instalacion del
aparato de medida en la direccién correspondiente, de acuerdo con los datos de
identificacion registrados en la base general de usuarios de la Prestadora. Esta
instalacion se soporta mediante factura de compra del equipo de medida; acuerdo de
pago por financiacion para cualquier usuario y/o suscriptor, esto en los casos en los
cuales el equipo de medida ha sido adquirido directamente con la Empresa.

e Una vez se encuentre generada la orden de instalaciéon para un suscriptor, con el
namero de medidor asignado, se le entrega al funcionario encargado de la instalacion
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del aparato la orden y solicita los materiales al Almacén de la Empresa de Servicios
Pudblicos de Flandes E.S.P.

e Elfuncionario encargado, con la salvaguarda de los materiales y del equipo de medida,
se desplaza a la direccién indicada en la orden y procede a la instalacion del medidor.
Una vez terminada la labor, entrega una copia totalmente diligenciada de la orden al
suscriptor y/o usuario quien constata, verifica la obra ejecutada y suscribe el acta.

e Cuando el medidor ha sido directamente adquirido con la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes E.S.P. no genera costos adicionales por la instalacion del mismo;
en el evento que lo hayan adquirido con un proveedor tercero le cobran un valor de
$8.500 por instalacion.

Posibilidades de adquisicion de medidor

El usuario y/o suscriptor tiene la posibilidad de adquirir el aparato de medida a ESPUFLAN
E.S.P. y se le otorga una garantia de tres (3) afios; si el usuario lo adquiere a quien bien
tenga debe entregarlo con la factura y el certificado de calibracion del mismo, emitido por
un Laboratorio certificado por el ONAC, en este caso el aparato no tiene garantia de
ESPUFLAN E.S.P.

4.6.6 Actade revision de medidor, instalacién y calibracion

Cuando un usuario reporta fallas del medidor, la Empresa emite una orden de revision
domiciliaria y/u orden de trabajo para la verificacion en terreno de la situacion reportada.

Se visita el predio con el objeto de determinar la causa de la reclamacion, llevan un formato
“Orden de revisién domiciliaria” la cual debe ser firmada por el usuario y/o suscriptor y por
el funcionario de la Empresa. Si hay mérito, se informa por escrito al petente que, el aparato
de medida va a ser retirado para llevarlo al Laboratorio y se le instalara inmediatamente un
medidor de prueba.

Actualmente se envian estos medidores a la empresa Servimeters la cual se encuentra
certificada por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC.
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Imagen 62. Orden de trabajo para instalacion del medidor, factura de compra, certificaciéon
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4.7 Tarifas
4.7.1 Tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado

Durante la visita llevada a cabo en el mes de octubre de 2019, el prestador no entregd
informacioén relacionada con los costos de referencia aprobados por la Junta Directiva de la
empresa, ni de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado aplicadas a los
suscriptores en el municipio de Flandes.

No obstante, una vez revisado el sistema de gestién documental de esta Superintendencia,
se evidencia que mediante consecutivo SSPD No. 20195290942782 del 27 de agosto de
2019, el prestador remitié copia del documento enviado a la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico donde le informo los resultados del estudio de costos.

Para el caso particular de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, la Comision
de Regulaciéon de Agua y Saneamiento Basico expidio las Resoluciones CRA 688 de 20142
y CRA 735 de 2015® en las cuales se dispone la metodologia para que las empresas
prestadoras con mas de 5.000 suscriptores al 31 de diciembre de 2013, calculen los costos
de referencia necesarios para la definicion de las taridas para aplicar.

Conforme lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Flandes E.S.P. debié calcular
sus costos de referencia conforme la metodologia dispuesta en las mencionadas
resoluciones. El articulo 104 de la resolucién CRA 688 de 2014* exige que el prestador
calcule sus tarifas y presente el estudio de costos que las sustenta ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico y ante la Superintendencia de Servicio
Publicos Domiciliarios; a través del Sistema Unico de Informacion — SUL.

Por tanto, con el fin de que los prestadores puedan realizar el proceso de reporte al Sistema
Unico de Informacién (SUI) de los resultados de la aplicaciéon de la nueva metodologia
tarifaria, y para efectos del ejercicio de las funciones de vigilancia y control que
corresponden a la SSPD, se desarrollé un aplicativo informatico para la verificacion de
estudios tarifarios denominado Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo
Tarifario (SURICATA), al que se tiene acceso a través del sitio web www.sui.gov.co y que
constituira el inico medio oficial de reporte de sus estudios de costos.

El cargue al aplicativo SURICATA debio realizarse conforme lo dispuesto en la Resolucion
SSPD 20174000209705 de 2017, mediante la cual se modifica el plazo de reporte de
informacion tarifaria al Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo Tarifario
(SURICATA), definido en el Anexo 3 de la Resolucién SSPD 20171300039945 de 2017 y
en consecuencia, establecié como plazo maximo de reporte, el dia 20 habil siguiente al del

2 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana

3 Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucion CRA 688 de 2014

4 Modificado y adicionado por el articulo 35 de la Resolucion CRA 735 de 2015
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vencimiento del plazo dispuesto en el articulo 39 de la Resolucion CRA 783 de 2016,
modificado por el articulo segundo de la Resolucion CRA 810 de 2017.

Verificado el aplicativo SURICATA, a la fecha la empresa continua con el reporte del estudio
de costos de referencia de los servicios de acueducto y alcantarillado en estado “en
edicién”.

Conforme lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a la obligacion de la empresa
de cargue al aplicativo SURICATA del estudio de costos de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Las tarifas aplicadas por el prestador durante el mes de agosto de 2019 son las que se
presentan a continuacion:

Tabla 54. Tarifas aplicadas agosto de 2019.

Servicio Cargo fijo Cargo por consumo
Acueducto 4.165 1.011,98
Alcantarillado 2.024 518,96

Fuente: ESPUFLAN E.S.P.

Finalmente, se debe tener en cuenta que, la empresa debe proceder con devoluciones de
recursos a los suscriptores por un valor de $3.225.565.152 (a pesos de diciembre de 2016)
por la no ejecucion de inversiones programadas para realizarse con recursos recaudados
durante la vigencia de la Resolucion CRA 287 de 2004. Dicha informacion se dio a conocer
en comunicado emitido por esta Superintendencia el pasado 23 de septiembre de 2019.

4.7.2 Tarifas servicio de aseo
Estudio de costos y tarifas

El estudio de costos fue remitido dentro de los documentos aportados por la empresa,
encontrando que el prestador aplica la Resolucién CRA 720 de 2015. Conforme al analisis
realizado al estudio de costos, se presentan incumplimientos en la aplicacién del mismo
desde abril de 2016, dado que el estudio de costos no se encuentra registrado en SUI para
el municipio de Flandes - Tolima.

La constancia de la aprobacion por la Junta Directiva, se adjunté a los documentos de la
visita. Por otra parte, de la verificacion efectuada a la informacion SUI, se encuentra la
Resolucion AE No. 0095 de agosto de 2016 en la cual la Junta Directiva de la empresa
establece las tarifas del servicio publico de aseo. No obstante, dicha resoluciéon no se
encuentra cargada en SUI.

Respecto a la socializacion del estudio de costos a la comunidad, el prestador no aport6 los
documentos en visita y revisando en el SUI se encuentra que la audiencia publica de la
misma tampoco se encuentra cargada en SUI.

Sobre el reporte de publicacion de prensa conforme al formato 9 de la Resolucion SSPD

15085 de 2009, el prestador no entregd la informacién solicitada en visita y tampoco se
evidencia en el SUI la publicacion de las tarifas en un medio de comunicacion.
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Lo anterior, presuntamente contraviene lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001,
modificada por la Resolucion CRA 403 de 2006, en la cual se determina que la aplicacion
de las tarifas se realizard una vez se surta el proceso antes descrito en su correcto orden.

Tabla 55. Estado de reporte informacién SUI
Fecha de Fecha Maxima URL PDF

MorEr (A e Certificacion de Reporte® Certificado
Soporte Estudio de costos 2016 Unavez No registra Abril 2016 No registra
22;% B ARROISEEEN CE TEES G 2016 Unavez No registra Abril 2016 No registra
Publicacion de costos y tarifas 2011 Semestral No registra Abril 2016 No registra

Fuente SUI — URL: https://goo.gl/JkBnuM

Respecto del reporte de los formatos mencionados, se observa que la informacion
relacionada en la tabla anterior para el soporte del estudio de costos, el acto de aprobacion
y la publicacién de costos y tarifas no se encuentra reportada ni certificada, lo que indica
una infraccion del prestador en la publicaciéon de la informacion en el SUI incumpliendo
presuntamente con lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001.

Tarifas aplicadas (2017 — 2018 — 2019)

El prestador no entreg6 en los documentos de visita las tarifas completas de los afios 2017
a 2019. Se limité a entregar las tarifas de los meses de diciembre de 2017, diciembre de
2018 y junio de 2019, las cuales tienen el mismo valor a través del tiempo lo que indicaria
que el prestador no esta actualizando las tarifas de aseo conforme lo establece el articulo
37 de la Resolucién CRA 720 de 2015. De la consulta en SUI sobre las tarifas aplicadas
para el municipio de Flandes, Tolima, no se encuentran los reportes registrados en SUI.

Dado que las tarifas completas solicitadas no fueron remitidas ni en visita y tampoco han
sido reportadas al SUI sistema oficial de informacion del sector, el prestador se encuentra
presuntamente incumpliendo las resoluciones de cargue del SUI, especificamente la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 20176, modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero de 20187 y 20184000056215
del 10 de mayo de 20188, que culminaron para la mayoria de reportes el 30 de junio de
2018.

5 Cronograma de cargue Resolucién No. SSPD - 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

8Por la cual se solicita el reporte de informacién al Sistema Unico de Informacion —SUI por parte de los
prestadores del servicio publico de aseo, se modifica la Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y la Resoluciéon SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la
Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016

7 Por la cual se modifica el cronograma de cargue de la Resolucién SSPD 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017

8 Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018
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Tipo
RE1
RE2
RE3
RE4
RE5
RE6
PP CO
PP IND
PP OF

Ene -18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$ 16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

PP CO
PP IND
PP OF

Adicionalmente, realizando un andlisis de las facturas emitidas a los usuarios, las mismas
no se pueden comparar con las tarifas reportadas al SUI, dado que éstas ultimas no se

Feb 18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

Tipo
RE1
RE2
RE3
RE4

Marz 18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

ene-19
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553

RE5  $16.246
RE6  $19.930

$26.873
$26.873
$17.915

Tabla 56. Tarifas Aplicadas Afio 2017
dic-17

Tipo
RE1
RE2
RE3
RE4
RES5
RE6
PP CO
PP IND
PP OF
Fuente: Visita octubre 2019

$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

Tabla 57. Tarifas Aplicadas Afio 2018

Abr 8
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

May 18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$ 16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

Jun 18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$ 16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

Jul 18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$ 16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

Fuente: Visita octubre 2019

Agos 18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

Tabla 58. Tarifas Aplicadas Afio 2019

feb-19
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

mar-19
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

abr-19
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

may-19
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$ 16.246
$19.930
$ 26.873
$ 26.873
$17.915

Fuente: Visita octubre 2019

jun-19
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$ 16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

Sept 18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

Oct 18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

Nov 18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$ 16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

jul-19
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

ago-19
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553
$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915

reportan, se presentan las tarifas de algunas facturas entregadas en la visita.
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Dic-18
$3.333
$5.244
$8.972
$9.553

$16.246
$19.930
$26.873
$26.873
$17.915



Tabla 59. Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

. vellen Valor No. " .
Periodo Estrato/Uso ReFIJEOSrIt:’adO Facturado  Factura Diferencia
Octubre 2017 Estrato 1 $3.333 $3.333 1036433 $0
Octubre 2017 Estrato 2 $5.244 $5.244 1036417 $0
Octubre 2017 Estrato 3 $8.972 $8.972 1030220 $0
Octubre 2017 Estrato 4 $9.553 $ 9.553 1051382 $0
Octubre 2017 Comercial PP $ 26.873 $ 26.873 1050715 $0
Octubre 2017 Oficial PP $17.915 $17.915 1004589 $0
Noviembre 2018 Estrato 1 $3.333 $3.333 1039288 $0
Noviembre 2018 Estrato 2 $5.244 $5.244 1036722 $0
Noviembre 2018 Estrato 3 $8.972 $8.972 1096411 $0
Noviembre 2018 Estrato 4 $9.553 $9.553 1144450 $0
Agosto 2019 Estrato 1 $3.333 $3.333 1090216 $0
Agosto 2019 Estrato 2 $5.244 $5.244 1063304 $0

Fuente: Visita octubre 2019

Dentro del cuadro anterior no se evidencian diferencias en el valor de la tarifa final reportada
vs la tarifa final facturada. No obstante, se solicita que el prestador reporte las tarifas del
formato SUI y adicionalmente, cargue las facturas por mes en el formato pdf, dado que este
formato no tiene facturas certificadas.

¢ De la informacion que debe estar registrada en el SUI, es importante sefialar que el
reporte no tiene cargadas las tarifas del prestador para los afios de 2016 a 2019. Por
consiguiente, se requiere que el prestador adelante los cargues SUI correspondientes
y certifique el Registro de Areas de Prestacion del Servicio Municipios Mayores a 5000
Suscriptores para que se le habiliten los formatos correspondientes a la Resolucién CRA
720 de 2015.

o Respecto al formato Aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF, no se encuentra cargada
la factura en pdf de los suscriptores con diferentes estratos y/o usos desde abril de 2016
a septiembre de 2019. Por consiguiente, el prestador debera adelantar el proceso de
cargue de los reportes faltantes.

4.8 Facturacion y recaudo

4.8.1 Proceso de facturacion

El proceso de facturacion de la Empresa Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN
E.S.P. se desarrolla con un total de cinco (5) funcionarios asi: Un (1) Técnico de Facturacion
y cuatro (4) funcionarios en la toma de lectura manual de los predios, de conformidad con
lo establecido en el cronograma de facturacion, distribuyen la facturacion individual.

A continuacion, se describen los pasos:

1. Cronograma de facturacién: Se realiza un cronograma de facturacién en el cual se
establecen las fechas y tiempos de todos los periodos del afio, para la realizacion de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

las labores del area de facturacion, este cronograma puede estar sujeto a cambios
dependiendo de eventualidades que se puedan presentar.

Configuracion de periodos: Se realiza con el fin de distribuir cada uno de los (4) ciclos
de facturacion, de acuerdo con el cronograma establecido para cada mes.

Listados de lecturas: Al inicio de cada ciclo de facturacion, se imprimen los listados para
toma de lecturas.

Toma de lecturas: Se realiza en terreno con una duracién aproximada de tres dias es
desarrollado por los lectores en cada predio y diligencian los listados de lecturas.

Digitacion o actualizacién de lecturas: Los listados de lecturas diligenciados por los
lectores, de acuerdo con el cronograma de facturacién, es ingresado manualmente
sistema por el técnico de facturacién, en un término de tres (3) dias.

Analisis de critica de lecturas: Después de digitalizados, en el sistema, todos los listados
de lecturas correspondientes al ciclo a facturar, proceden a realizar la critica de lecturas.
Este proceso lo realiza el sistema en el médulo de facturacion arrojando los suscriptores
gue presentan desviacion significativa por alto o bajo consumo y envian a los lectores
a verificar las lecturas en los predios en cuestién.

Correccion de critica de lecturas: alli se ingresan las nuevas lecturas segun el listado
especial de correccion.

Actualizacion de datos de numero de usuarios: Este proceso se realiza antes de ser
liquidado el ciclo correspondiente.

Actualizacion de lecturas macro: Se realiza con el fin de llevar registro de las lecturas y
consumos facturados a cada uno de los macro medidores instalados en los conjuntos
residenciales del Municipio.

Aumento de tarifas: Se lleva a cabo siempre y cuando sea autorizado por la Gerencia
de la Empresa, mediante Resolucion.

Cierre de periodo: Se efectta al inicio de cada ciclo a facturar, con el fin de crear una
copia de seguridad en la base de datos general de la Prestadora.

Actualizacion de novedades de aseo: Posterior al cierre de periodo de la Prestadora,
ingresan los valores a cobrar de la empresa operadora de aseo, de terceros los cuales
mediante facturacion conjunta seran cobrados en la factura de ESPUFLAN E.S.P.

Célculo de facturacioén: Es el dltimo paso en el proceso de liquidacion de todo ciclo a
facturar.

Analisis de facturacion: Con este informe se busca verificar, en los suscriptores que
presentan total a pagar ($ 0) cero en su factura o valor negativo ($-) que los valores se
encuentren correctamente liquidados.

Impresion de facturas: La impresion de la facturacion debe hacerse un dia antes a la
distribucidn en terreno y se entrega al equipo de lectores.

Distribucion de facturas en terreno: En el caso de los barrios, la facturacién debe ser
entregada una a una. En los conjuntos se entrega en bloque en la porteria.

Generacion de archivos de informacién para recaudo: Se realiza Unicamente con la
entidad de recaudo EFECTY.
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18. Novedades aseo terceros ocasionales: Dicha novedad ser& cargada al usuario y el valor
de la factura tendra un ajuste correspondiente a la diferencia por el cargue de la
novedad.

19. PQR’s facturacion: Se atiende al usuario, se escucha y determina la causa exacta por
la cual presenta su reclamacion.

20. Solucion de PQR’s en cuanto a facturacion: En aquellos casos en los cuales no amerite
generar PQR segln sea el caso expuesto, se da solucién inmediata al usuario.

21. Religuidacién de facturas: Se efectda si hay lugar a ésta por cobro de consumos no
realizados.

22. Informes mensuales: Se presentan entre el dia primero y el dos de cada mes.

Ciclos de facturacion

La Empresa cuenta con una facturacion mensual donde cada periodo de facturacion esta
dividido en cuatro (4) ciclos con tiempos establecidos de acuerdo con un cronograma de
facturacion y la Empresa entregara en Excel la programacion de actividades por ciclo que
incluye el tiempo de entrega de la factura y vencimiento de pago oportuno.

Tabla 60. Ciclos de facturaciéon noviembre 2019.

31 Dias 31 Dias 31 Dias 31 Dias
Periodo 29/09/19 al 29/10/19 09/10/19 a 08/11/19 16/10/19 a 15/11/19 20/10/19 a 19/11/19

Actividad Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4
Imp. Listado de lecturas 28-oct-19 08-nov-19 12-nov-19 18-nov-19
Toma de lecturas 29-30-31-oct-19 09-12-13-nov-19 13-14-15-nov-19 19-20-21-nov-19
Digitacion de lecturas 30-31-oct-01-nov-19 12-13-14-nov-19 14-15-18-nov-19 20-21-22-nov-19
Generacion y entrega de
I T 05-nov-19 15-nov-19 19-nov-19 25-nov-19
Verificacion de critica en
R 06-nov-19 16-nov-19 20-nov-19 26-nov-19
Correccion critica 07-nov-19 18-nov-19 21-nov-19 27-nov-19
Liquidacién de ciclo 07-nov-19 18-nov-19 21-nov-19 28-nov-19
Impresién de facturacion 08-nov-19 19-nov-19 22-nov-19 29-nov-19
Entrega de facturacion a
los lectores 08-nov-19 19-nov-19 23-nov-19 29-nov-19
Distribuciéon de facturas en
e —— 09-nov-19 20-nov-19 23-nov-19 30-nov-19
Primera fecha de . .
R 18-nov-19 25-nov-19 02-dic-19 06-dic-19
Segunda fecha de . .
I 19-nov-19 26-nov-19 03-dic-19 07-dic-19
Efecty - 07 de 13 de 21 de

2R IEle sl Diciembre/19 Diciembre/19 Diciembre/19

Generacioén de cortes 20-nov-19 27-nov-19 04-dic-19 09-dic-19
Ejecucion de cortes 21-22-nov-19 28-29-nov-19 05-06-dic-19 10-11-dic-19
Toma de Lecturas 29-30-nov-02-dic-19

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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Periodo
Actividad
Imp. Listado de lecturas
Toma de Lecturas
Digitacion de lecturas

Generacion y entrega de
critica a los lectores

Verificacion de critica en
terreno

Correccion critica
Liquidacion de ciclo
Impresién de facturacion

Entrega de facturacion a
los lectores

Distribucién de facturas
en terreno

Primera fecha de
vencimiento

Segunda fecha de
vencimiento

Efecty

Generacion de cortes
Ejecucion de cortes
Toma de lecturas

Periodo
Actividad

Imp. Listado de lecturas
Toma de lecturas
Digitacion de lecturas

Generacion y entrega de
critica a los lectores

Verificacion de critica en
terreno

Correccion critica
Liguidacion de ciclo
Impresién de Facturacién

Entrega de facturacién a los
lectores

Distribucién de facturas en
terreno

IN-F-003 V.2

Tabla 61. Ciclos de facturacion diciembre 2019

31 Dias 31 Dias 31 Dias 31 Dias
30/10/19 al 29/11/19 09/11/19 al 09/12/19 16/11/19 al 16/12/19 20/11/19 al 20/12/19
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4
28-nov-19 06-dic-19 13-dic-19 19-dic-19

29-30-nov-02-dic-19
02-03-04-dic-19

09-10-11-dic-19
10-11-12-dic-19

16-17-18-dic-19
17-18-19-dic-19

05-dic-19 13-dic-19 20-dic-19
06-dic-19 14-dic-19 21-dic-19
09-dic-19 16-dic-19 23-dic-19
09-dic-19 16-dic-19 23-dic-19
10-dic-19 17-dic-19 26-dic-19
10-dic-19 17-dic-19 26-dic-19
11-dic-19 18-dic-19 27-dic-19
17-dic-19 26-dic-19 04-ene-20
18-dic-19 27-dic-19 07-ene-20

02 de Enero/20 07 de Enero/20 13 de Enero/20

20-21-23-dic-19
24-26-27-dic-19

28-dic-19

30-dic-19

30-dic-19
30-dic-19
02-ene-20

02-ene-20

03-ene-20

09-ene-20

10-ene-20

21 de Enero/20

19-dic-19 30-dic-19 08-ene-20 13-ene-20
20-21-dic-19 31-dic-02-Ene-2020 09-10-Ene-20 14-15-ene-20
30-31-dic-02-ene-20
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Tabla 62. Ciclos de facturacion enero de 2020
31 Dias 31 Dias 31 Dias 31 Dias
30/11/19 al 30/12/19 11/12/19 al 10/01/20 15/12/19 al 14/01/20 21/12/19 al 20/01/20
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4
27-dic-19 09-ene-19 13-ene-20 17-ene-20

30-31-dic-02-ene-20
31-dic-02-03-ene-20

10-13-14-ene-19
13-14-15-ene-19

02-03-07-ene-20 16-ene-19 20-ene-20
08-ene-20 17-ene-19 21-ene-20
09-ene-20 20-ene-20 22-ene-20
09-ene-20 20-ene-20 22-ene--20
10-ene-20 21-ene-20 23-ene-20
10-ene-20 21-ene-20 23-ene-20
11-ene-20 22-ene-20 24-ene-20

14-15-16-ene-20
15-16-17-ene-20

20-21-22-ene-20
21-22-23-ene-20
24-ene-20

27-ene-20

28-ene-20
29-ene-20
30-ene-20
30-ene-20

31-ene-20
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31 Dias 31 Dias 31 Dias 31 Dias

Periodo 30/11/19 al 30/12/19 11/12/19 al 10/01/20 15/12/19 al 14/01/20 21/12/19 al 20/01/20

Actividad Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4
Primera fecha de 17-ene-20 27-ene-20 01-feb-20 07-feb-20
vencimiento
Segunda fecha de 18-ene-20 28-ene-20 03-feb-20 08-feb-20
vencimiento
Efecty 02 de Febrero/20 07 de Febrero/20 13 de Febrero/20 21 de Febrero/20
Generacion de cortes 20-ene-20 29-ene-20 04-feb-20 10-feb-20
Ejecucion de cortes 21-22-ene-20 30-31-ene-20 05-06-feb-20 11-12-feb-20

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Estadistica de cobros
La Empresa no entregé las estadisticas para el periodo analizado de suscriptores, los
diferentes estratos y tipos de uso a los que les esté facturando por consumo promedio
histérico, ni a los usuarios que les factura por diferencia de lecturas.

Pre critica

Después de digitados todos y cada uno de los listados de lectura correspondientes al ciclo
a facturar, realiza la pre critica de lecturas.

Este proceso lo realiza mediante el software del Sistema HAS en el médulo de facturacion,
el que arroja un nimero X de usuarios los cuales presentan desviacion significativa por alto
0 bajo consumo.

De acuerdo con este resultado, verifican nuevamente la lectura en terreno.
En la pre critica se pueden presentar casos como: error en la toma de lectura, digitacién
errada de lectura, cruce de lecturas, no toma de lectura, predios deshabitados, encerrados

o medidores con las cajas obstruidas, inundadas, entre otros.

Una vez comprobada la lectura en campo, se procede a corregir la lectura en el sistema si
a ello hay lugar.
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Imagen 63. Pantallazo de la ventana del software HAS-SQL

SIS
S,
A,

Critica

En la verificacion de la precritica de lecturas, resuelven las dudas generadas inicialmente
en el formulario de criticas de lectura; ingresan al formulario del sistema HAS y alla cargan
las nuevas lecturas segun el listado especial de correccion.

Para completar el mecanismo de critica emiten el informe “Listado de facturacién” el cual
contiene datos como: m?® facturados, consumo promedio y lecturas de cada uno de los
usuarios del ciclo a facturar. Con este informe, revisan que la factura y/o consumos no
hayan presentado desviacion por alto o bajo consumo, en relaciéon con los periodos
anteriores.

Por dltimo, realizan nuevamente el proceso de la pre-critica con el objeto de corroborar que
no queden usuarios con diferencias significativas de lectura.
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Imagen 64. Pantallazo de la ventana del software HAS-SQL

+ Menu Anterior
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20514500000 [MIFTYAM CHAVEZ GARZON i I I e 12 2] S0 20 Te[Emam[7 - [RABITADD
20520300000 [EMILD ORTIZ ] I I [ IE I I S = I i e
TROE070I000_|CARMEN ASTRIXLEALHERNE &7 e 893 M o g 9 ] 10 0 1000 |78 - [RABITADD
T20524700000|MELOHERRERAMBRTHALD] 227 23] o 0 2% d § 9 3% § Tipueasde - [RABITADD
20525710000 |DLGA BARRERD DE M L I B B B S e i
20525500000 |MOFEND EZEQUIEL B w4 0 @1 29 W @& 19 19 15704444 [78 - [MEDIDOR ENCEFRADL
20526500000 |LUIG C CALDERON LS 0 239 3 39 # b5 79 495016/ - [MEDIDOR ENCEFRADL
20526050000 |DARID HERRERA S mey a2 a9 a2 3279 M| 19 19 9 0 9sesa0# |2 - [MEDIDOR CON DESPEF

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Revisiones

Al ser distribuida la facturacion en terreno y entregada en cada predio es muy comun que
se presenten inconformidades respecto del valor de la factura. Los usuarios se acercan a
la Empresa a presentar las PQR’s, en el Area de Atencién al Usuario, donde se recepcionan
las PQR’s, bien sea verbales o escritas o via telefonica o por internet y se determina la
causa exacta de la reclamacion. Se genera la orden de revision o trabajo, segln sea el caso
y se entrega al funcionario competente para hacer la revision.

Con la Orden de Trabajo el funcionario, ejecuta la revision, diligencia el formato que debe
ser firmado por el suscriptor y/o usuario y por el funcionario de la Empresa. Dicho formato
es remitido al Area de Facturacion para su analisis, solucién y reliquidar el consumo o
mantener el firme la factura inicial.
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Imagen 65. Formato de revision por PQR.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES E.S.P.

Nuir: 1-73275000-2/ Nit. 800190921-4 ®\
Tels: 3183473172

Fecha p
Dia Mes Afio No. 498&3 T J {
(B o] 7w . ‘
:Fecha Del Radicado 23/09/2019 Numero Del Radicado:
Nombre Del Usuario INES ESTUPINAN Barrio: URB CANCUN
Direccion: MZ A CS 23 Caédigo: 040870123000
Periodo De Facturacion: Septimbre Lect Ant: 209 Lect Act: 209 Consumo M3: 20

Causual De La Revisién:  REALIZAR PRUEBAS DE REGISTRO, RETOMAR LA LECTURA, VERIFICAR ESTADO DEL
MEDIDOR Y PREDIO. INDICA QUE SIEMPRE HA ESTADO DESHABITADA. SOLICITA
REVISION AL CONSUMO FACTURADO EN PERIODO SEPT 2019, CEL 317 482 3025

REVISION ORDENA POR Dia Mes Afio
Subgerente Técnico Operativo *’:Lf 03] 2019

REVISION EXTERNA REVISION INTERNA

Estado del medidor: Afios de uso: No.de bafios: 2

|Estado de caja: “gu @ney " | No.de puntos de derivacién de agua : _“f

Estado de la conexién: ‘Suc e No de habitantes del inmueble: \\Q rane J

Estado de registro de corte: ngn, [o v Rutas Visibles:

Estado de registro de paso: = Rutas no visibles: A

REALIZACION DE LA REVISION

|FECHA DE REALIZACION: ) \}- 0% ~20/9 HORAINICIO: 4D~ 20 am HORAFINAL:  { 059 afm
| S e S R
|IRESULTADO DE REVISO Mg eitdo v dguefoviag Jectuvy  actoel C21O

| Fa N o

hgg leccen Pruw bas cle vequstvo % en o cual Je  eacsentic

meddos ,Q-x\ucru; ade Qo ve«.‘:{:‘r\enh: . f( eutad = ded Preda

T E b 1
e cnwventva  dejabtads en la eual punr,u.nu ceme lbones |
OBSERVACIONES DEL FUNCIONARIO:

OBSERVACIONES DEL USUARIO:

El suscristo funcionario certifica que los servicios fueron En mii cali ;Z riptor declaro que los
realizados en la fecha y a satisfaccion servi fuer a satisfaccion
y B
)
petoos Baoifo  Paw-efo G Z ,;é//’ A fo
FIRMA DEL FUNCIONARIO { FIRMA DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIQ

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Suspensiones y cortes
La Empresa se rige por un cronograma de actividades para cada mes, en el cual se
encuentran estipuladas las fechas primera y segunda para el pago maximo plg la factura.
Vencidas estas fechas emiten las actas de suspension o corte del servicio de agua
correspondientes al ciclo de facturacion.

La Empresa tiene dos (2) parametros para emitir las actas:

a) Elvencimiento de 3 0 mas facturas
b) Que las facturas superen un total a pagar mayor a cincuenta mil ($50.000) pesos.

Los tiempos para suspension y corte oscilan entre 48 y 72 horas para realizar estas labores.
En caso que el usuario demuestre el pago, no efectian esta diligencia.
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La reconexion del servicio de acueducto en los predios, oscila entre 24 y 48 horas maximo.

Para la reinstalacion del servicio, el usuario debe demostrar que realizé el pago y se debe
ver reflejado en el sistema.

Los usuarios que tienen suspension de comun acuerdo solo les factura el servicio y no

aparecen activos en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Periodo

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTALES

Tabla 63. Estadistica cortes y/o suspensiones y reconexiones

146
107
179
156
71
215
138
178
204
172
219
149
1.934

2017

Cortes Y/O

. Reconexiones
Suspensiones

149
105
139
135
138
199
149
142
118
193
164
248
1.879

Cortes Y/O
Suspensiones

284
108
215
205
195
284
111
174
154
175
236
123
2.264

2018

183
81
178
127
133
228
211
152
141
183
188
194
1.999

Reconexiones

2019
Cortes .Y/O Reconexiones
Suspensiones

152 133
110 108
228 181
209 187
192 160
172 184
140 158
120 138

0 0

0 0

0 0

0 0

1.323 1.249

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Los cortes y suspensiones del 2017 al 2018 aumentaron en un 17,06% al pasar de 1.934 a
2.264. Las reconexiones se incrementaron en un 6,39% al pasar de 2.264 a 1.999.

4.8.2 Facturacion total y por ventas de agua mensual en $y en m3

Suscriptores /
Usuarios

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Comercial
Oficial
TOTAL

IN-F-003 V.2

Tabla 64. Facturacion total y por ventas de agua en $y en m3.

Total
Consumo
En m?3

33.042
540.561
735.442

72.067

50.887

13.424

1.445.423

2017

Valor Total
Facturado $

507.242.056
27.239.458
270.749.716
2061.650.769
87.799.485
20.222.836
2.974.904.320

Total
Consumo
En m3

34.037
598.070
746.758

70.523

51.935

11.861

1.513.184

2018

Valor Total
Facturado $

582.001.792
27.176.898
114.821.718
1.727.433.724
94.335.273
23.195.301
2.568.964.706

Incremento %
Total Consumo
2017 - 2018

3,01%
10,64%
1,54%
-2,14%
2,06%
-11,64%
4,69%

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Incremento %
Valor Total
Facturado 2017
- 2018

14,74%
-0,23%
-57,59%
-16,21%
7,44%
14,70%
-13,65%
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El consumo total de agua en m® aumenté del afio 2017 al afio 2018 en un 3,01% para el
estrato 1; en 10,64% para el estrato 2; en 1,54% para el estrato 3; en -2,14% para el estrato
4; para suscriptores comerciales en 2,06% y para oficiales en -11,64% para un incremento
total de consumo de 4,69%.

El valor total facturado de agua en $ disminuy6 del afio 2017 al afio 2018 en un 14,74%
para el estrato 1; en -0,23% para el estrato 2; en -57,59% para el estrato 3; en -16,21%
para el estrato 4; para suscriptores comerciales en 7,44% y para oficiales en 14,70% para
un decrecimiento de -13,65%.

Es de notar que, para la vigencia del 2017 la Empresa facturé un total de 1.445.423 m? de
agua por un valor de $2.974.904.320, significa que por 1 m?® factur6 $2.058,15; al tomar
este Ultimo valor por los 1.513.184 m3 de agua para el periodo del 2018 da $3.114.366.949
y éste menos el valor facturado total para el afio 2018 que fue de $2.568.964.706 da una
diferencia de $545.402.243 sin tener en cuenta los posibles incrementos de tarifa, diferencia
que la Empresa debe explicar.

4.8.3 Facturas
Acueducto y Alcantarillado

Se presenta la imagen de una factura ejemplo, con el resultado de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Clausula 16 de la Resolucién CRA 768 de
2016.

Imagen 66. Factura de servicios publicos de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes —
ESPUFLAN E.S.P.

S PUBLICOS DE FLANDES

EMPRESA DE SERVICIO
/B E

|
1-06330-4

$31.921

T

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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Andlisis de los requisitos de la factura

De conformidad a la norma antes citada la factura emitida por la persona prestadora debera
contener, como minimo, la siguiente informacion:

Tabla 65. Revision facturas

ftem Cumplimiento
1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se  No cumple con la
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio. direccion del
inmueble receptor
del servicio.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro Cumple
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del Cumple
servicio.
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura Cumple
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién Cumple
vigente
7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca Cumple
incumplimiento en las metas de los estdndares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.
8. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o Cumple
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple
10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacién cuando a Cumple
ello hubiere lugar.
11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cumple
Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
el consumo con instrumentos técnicos deberd indicarse la base promedio con la cual
se liquida el consumo.
12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los Cumple
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturaciéon es mensual.
13. Elvalory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, Cumple
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.
14. Elvalory fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensioén del servicio. Cumple
15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las Cumple

tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

La Empresa incumple con un (1) requisito establecido en Clausula 16 de la Resolucion CRA
768 de 2016 al no especificar en la factura la direccién del inmueble receptor.

Aseo
El contenido informativo de las facturas entregadas por el prestador, presuntamente no
cumple con la totalidad de lo establecido en la clausula 16 de la Resoluciéon CRA 778 de

2016 y el articulo 43 de la Resolucién CRA 720 de 2015, toda vez que se evidencia lo
siguiente:
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Tabla 66. Requisitos de la factura

o Cumple
Requisito .

Si/No?
1. Costo Fijo Total NO
2. Costo Variable de residuos no aprovechables NO
3. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables NO
4. Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Sl
5. Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Sl
6. Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor NO
7. Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor NO
8. Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor NO
9. Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor NO
10. Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor Sl

Fuente: Visita octubre 2019

Imagen 67. Aparte facturacion servicio de aseo - Factura AAA diciembre de 2017.

' I \
z 0wy
¥ o
| T-uO de productor Estrato !'{;”
Toneladas por suse (T0f) 0,053 Comerclalizacion y recaudo (TFR) VAETT
Y —
Barrido y imploza (TBL) D08 1,00 Recoleccidn y transporte (TRT) : ¥
Tramo Excedente (TTE) U Disposicion y trstamiento (TDT) S et
Coatas de Referencia cor CRT Tasa da Barido
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEOQ o
plas | RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL CALCULD DEL VALOR DEL SERVICIO
LICUIDADOS! TARIFA PLENA | CARSO FUD i YAm:A PLENA | CARGO FUO TARFA DE "‘“olcuswl.‘-muumlrsi_
: 0 - .
L ' . ! a 7,
ESTA FACTURA PRESTA MERITO EJECUTIVO SEGUN ARTICULO 130, LEY 142 DE 1994 |
P Apreciado Usuario: Nos permitimos informar a tocos'los usuanos y/oy!
suscriptores, que se realizara aplicacion de metod: iogia tarifaria. De |'
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 115 resolucion CRA 688 del

2014 a partir del periodo Octubre 2019,

Fuente: Visita octubre 2019

Por otra parte, revisado el Sistema Unico de Informacion, SUI, se encuentra que el
prestador realizé el respectivo cargue de facturas del servicio mes a mes para los afios
2017 y 2018.

4.8.4 Proceso derecaudo
Descripcién del proceso
El prestador cuenta con el sistema comercial denominado herramientas administrativas

sistematizadas-HAS version SQL 5.0, y para el modulo comercial tiene la version SQL XP
4.6 en el cual se realiza la facturacion y se ingresa el recaudo. La empresa realiza
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facturacion mensual donde cada periodo de facturacion esta dividido en cuatro (4) ciclos
con tiempos establecidos.

La Empresa de servicios publicos - ESPUFLAN E.S.P. diariamente recibe los archivos de
informacién del recaudo por parte de las tres (3) empresas autorizadas para la recepcion
de los dineros correspondientes al pago de las facturas de los servicios publicos.

Estos archivos son allegados a ESPUFLAN E.S.P. de la siguiente manera:

e COIN — através de correo electrénico — areacomercialespuflan@hotmail.com

e EFECTY - se descarga la informacibn a través de Ila plataforma
https://portalcorporativo.efecty.com.co

e BANCO CAJA SOCIAL - directamente en la oficina principal de la ciudad de Girardot,
se reciben los cupones en fisico.

Teniendo en salvaguarda los archivos de informacion en formato: archivo plano
Asobancaria 2001 - de los puntos de recaudo COIN, Efecty; el Técnico de Cartera y
Recaudo, procede al ingreso de los mismos al Sistema, a través de la siguiente ruta: Ingresa
al aplicativo del sistema HAS SQL modulo comercial - facturacién de Servicios Publicos —
Procesos — Registro pago de bancos — Act. Archivo de Recaudo, una vez en el formulario
— ACTUALIZACION DE RECAUDOS POR ARCHIVO, son ingresados los siguientes datos:
— Banco a registrar— formato correspondiente (Asobancaria 2001) — fecha de archivo — No.
paquete a registrar, en el item “examinar”, buscar el archivo correspondiente y Aceptar.

Una vez este procedimiento culmina satisfactoriamente, realizan una confirmaciéon de los
valores recaudados, con el fin de detectar posibles diferencias y/o novedades, para luego
realizar las correcciones pertinentes y los ajustes necesarios a aquellos usuarios, segun
corresponda.

Para el caso del Banco Caja Social, los cupones fisicos son ingresados uno a uno y en
forma manual.

Al final de cada mes calendario generan un informe detallado con todos los usuarios que al
final de cada mes se encuentran en mora, por el no pago de la factura correspondiente,
esto con el fin evidenciar el estado actual de la cartera de la Empresa de Servicios Publicos
- ESPUFLAN E.S.P. Este informe es enviado al Director Comercial.

Medios y puntos de recaudo

Las tres empresas autorizadas para la recepcion del recaudo del pago de las facturas, que
tienen como Unico medio de pago dinero en efectivo son:

e COIN: sélo recibe pagos en Flandes; tiene un (1) punto de pago ubicado en Carrera 8
No. 10-56 barrio Triana, Flandes, Tolima. El horario: lunes a viernes de 7:30 a.m. a
12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.; sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

e EFECTY: recibe pagos a nivel nacional y reciben los pagos de acuerdo con los horarios
gue la Empresa determine en cada punto del Pais.
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BANCO CAJA SOCIAL: Sdlo recibe pagos en la oficina de Girardot en el horario de:

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y de 5:00 p.m. a 8:00 p.m.

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes E.S.P. no recauda dineros en sus oficinas.

y el nimero total de las colillas A un formato de-
control el cual contiene la fecha de recaudo, el valar y el numero de colillas o facturas
y se pi a realizar la en el Banco y cuenta /‘
"ol
IN-F-003 V.2

DE SERVICIOS PUBL|
RABAJ

Imagen 68. Convenio recaudo COIN

CONVENIO DE RECAUDOS PARA LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA

ICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P. Y LA COOPERATIVA DE
O ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES - COIN

Entre nosotros a saber LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P., representada por MIGUEL DE JESUS CONTRERAS AMELL mayor
de edad vecino y residente del municipio de Flandes (Tolima), identificado con la cédula
de ciudadania No. 19.240.773 expedida en Bogotd D.C., obrando en nombre y
representacion de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN E.S.P., en
su calidad de Gerente, que en adelante y para efectos del presente contrato se
denominara LA EMPRESA, por una parte y por la otra COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES ~ COIN identificada con Nit No. 900.060.534-2

con la representacion
cedula de ciudadania

legal de JHON FABIO CAMACHO ACURNA identificada con la
No. 93.394.720 expedida en Ibagué — Tolima gue en adelante se

denominaré el CONTRATISTA hemos celebrado el presente convenio de PRESTACION

DE SERVICIOS DE RE
TRAVES DE LA FA

‘CAUDOS DE EFECTIVO REALIZADO POR LOS USUARIOS A
CTURACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES-ESPUFLAN E.S.P., previa las
siguientes consideraciones: 1. Existe limitacion en la cobertura de las entidades
financieras en el municipio. 2. Que existe la necesidad y conveniencia de ejecutar el
objeto contractual que se celebra, para lo cual también existe la respectiva disponibilidad

que por
siguientes clausulas: C

lo en el presente contrato, ademas se regiré por las
LAUSULA PRIMERA. OBJETO. PRESTACION DE SERVICIOS

DE RECAUDO EFECTIVO REALIZADO POR LOS USUARIOS A TRAVES DE LA

FACTURACION DE
SERVICIOS PUBLICO:
PROCEDIMIENTO. E|

LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA DE
S DE FLANDES - ESPUFLAN E.S.P. CLAUSULA SEGUNDA.
cajero designado por la COOPERATIVA DE TRABAJO

ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES ~ COIN recibira en el punto de servicios de la

COOPERATIVA DE
durante los horarios
TRABAJO ASOCIADC
pago correspondiente 3

TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES - COIN,
dias de atencion establecidas por la COOPERATIVA DE
CONVENIOS INTEGRALES - COIN y ESPUFLAN E.S.P. el
las facturas de los servicios, se hara de acuerdo a los siguientes

parégrafos: PARAGRAFO PRIMERO. ACEPTACION DEL PAGO. Sera requisito para la

aceptacioén del pago qui

e el suscriptor o usuario, presente la factura que va a cancelar, en

la que se exprese

la fecha de pago y el valor a cancelar,

del p
ademas, la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES -

COIN se abstendré de

ecibir facturas que presente fechas diferentes a las emitidas en el

mes que se esté pagando, salvo expresa autorizacion de la empresa; al igual que las

facturas que presenl
PROCEDENCIA DEL
CONVENIOS INTEGRA
fecha de pago impres:
PAGO. La COOPERA
COIN Solo recibird pag
no se aceptaran pago:

ten enmendaduras y borrones. PARAGRAFO SEGUNDO.
PAGO. La COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
ALES - COIN Sélo recibira facturas a cancelar hasta la segunda
en la misma factura. PARAGRAFO TERCERO. FORMAS DE
TIVA DE TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES -
jo de las facturas emitidas por la empresa, en dinero en efectivo y
mixtos, vale decir, parte en dinero en efectivo y otra parte en

cheque o abonos parciales. CLAUSULA TERCERA. CONTROL DIARIO DE PAGOS.
_Todos los dias una vez|cerradas la caja, el empleado que designe la COOPERATIVA DE

"TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES COIN prooederé a totalizar el valor

W

v

autorizado por la EMPRESA. PARAGRAFO PRIMERO. ENTREGA DE DINEROS. El
valor recaudado en dinero en efectivo, serd consignado al dia siguiente del recaudo a
través del sistema ACH de la siguiente cuenta: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE FLANDES - ESPUFLAN E.S.P. de Flandes Tolima en la cuenta de Ahorros No. 103-
841359, Banco de Occidente, Sucursal Girardot. Y demds cuentas debidamente
autorizadas por la empresa. CLAUSULA CUARTA. ENTREGA DE CUPONES. Todos los
dias mientras se este realizando el recaudo, en la sede de la COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES ~ COIN, una persona autorizada de
|la EMPRESA, recogera las colillas o cupones cancelados durante el dia anterior, adjunto
a este debera entregarila tirilla de suma con el valor recaudado y el niumero de colillas, y
en medio magnético cuando se establezca el cédigo de barras. CLAUSULA QUINTA.
RESPONSABILIDAD DE LOS PAGOS REALIZADOS EN LA COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES - COIN. Sera el tnico responsable
del pago de aquellas |cuentas que aparezcan canceladas y selladas de pane de su
entidad y cuyos cupories no hubieran sido ala o]
PRIMERO. RECLAMOS DE LOS USUARIOS A SUSCRIPTORES Los reclamos de los
usuarios suscriptores de la EMPRESA, que se genera en la prestacion del servicio de
recaudos, deberén ser presentados ante las oficinas de la EMPRESA, quien procederd a
canalizar este reclamo jante la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS
INTEGRALES - COIN, con el fin de darle una pronta solucién a este dentro de las 24
horas siguientes. PARAGRAFO SEGUNDO. PROCEDIMIENTO ANTE LA RESPUESTA
AL RECLAMO. En caso de que se ftratara de un pago efectivamente cancelado ante la
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES - COIN, y no
se haya enviado en la relacién de cupones a la EMPRESA y se haya demostrado el
hecho, la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES —
COIN consignaréa de forma inmediata el valor de la factura de la cuenta autorizada por la
EMPRESA. CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDAD DE LOS DINEROS. La
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES ~ COIN sera
responsable ante LA |EMPRESA, por los dineros recaudados una vez hayan sido
recibidos del publico y corresponde a este salvaguardarios y darles el manejo adecuado
hasta ser consignados a LA EMPRESA el dia de recaudo. CLAUSULA SEPTIMA.
TIEMPO. El tiempo de| presente contrato sera de un (01) afio, a partir de la fecha de la,
legalizacion y firma del mismo y podra ser prorrogable por periodo igual, siempre y

cuando ninguna de las partes exprese por escrito a la otra sin una antelacion de treinta 30, —

dias a la fecha del vencimiento, su voluntad de darlo por terminado. CLAUSULA™
OCTAVA. GARANTIAS DE CONTRATO. La realizacién y aprobacion del contrato,

debera estar respaldado por la expedicion de una poliza que ampare la slguxenle’ »

situacion. CUMPLIMIENTO equivalente al 10% del valor del recaudo mensual de LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES - ESPUFLAN E.S.P., que
asciende a un valor |de Cincuenta Millones de Pesos ($50.000.000.00) Moneda
Corriente, expedida por cualquier y
reconocxda en Colombia, con el que se garantizara a la EMPRESA, contra perjuicios
a la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
CONVENIOS INTEGRALES — COIN. CLAUSULA NOVENA. MULTAS Y SANCIONES
POR INCUMPLIMIENTO. La COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS
INTEGRALES - COIN se hara acreedor al pago de multas por valor equivalente al
cincuenta por ciento (50%) del valor total de los cupones cobrados en el dia, por cada dia
de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones materia del mismo. Dicha muita se
calculara sobre los cupones recaudados y no consignados de acuerdo a lo estipulado en
la Clausula segunda del presente contrato LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES - ESPUFLAN E.S.P. cede todos sus derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a la persona que la sustituya. CLAUSULA DECIMA. CAUSALES DE
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TERMINACION DE CONTRATO. El presente contrato, podra ser terminado por i

de las srgule_n_tes causas: A) El mutuo acuerdo entre las partes avisado cor': h'e(i:ﬁtaalq(ng:
dias de anticipacién. B) La decisién unilateral por parte de la COOPERATIVA Dé
TRABAJO ASOCIADQ CONVENIOS INTEGRALES — COIN frente al incumplimiento de
la EMPRESA de algunas de sus obligaciones. C) La decisién unilateral por parte de la
empresa frente al incumplimiento de la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
QONVENIOS_IN_‘I’EGRALES — COIN de algunas de sus obligaciones. D) Por concordato
disolucién o liquidacién de la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CONVENIOSI
INTEGRALES - COIN, cuando este sea persona juridica. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA. MODIFICACIONES. Cualquier modificacién, adicién o reforma de la simple
prorroga que se pretenda hacer al presente contrato y a las obligaciones con en el
aquInQas, deberén ser acordadas por las partes antes del vencimiento. Asi mismo,
cualquier acuerdo adidional entre la EMPRESA y la COOPERATIVA DE TRABAJd
ASQQIADO CONVENIOS INTEGRALES - COIN relacionado con la prestacién del
servicio del recaudp que no este en el contrato deben estipularse por escrito y formara
parte integral del mismo. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONTRAPRESTACION DEL
SERVICIO. La EMPRESA pagara la suma de SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS
($638.00) Moneda Corriente IVA incluido, por cada factura recaudada en la
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES — COIN en
form.a‘ mgns_ual previa presentacion de la factura o cuenta de cobro por la prestacién del
servicio indicando el niimero de la factura, previa forma y aprobacion presentada por la
EMPRESA. CLAUSULA DECIMA TERCERA. RETENCIONES. La COOPERATIVA DE
TRABAJQ ASOCIADO CONVENIOS INTEGRALES — COIN facturar el valor del servicio
prestado incluyendo el IVA correspondiente Y que se encuentre vigente a la prestacion del
servicio. La EMPRESA retendra a la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
CONVENIOS INTEGRALES — COIN el valor correspondiente. CLAUSULA DECIMA

CUARTA. La EMPRES,

A No asume ninguna carga salarial ni prestacional. Se firma a los

DOCE (12) dias del mes| de Junio del Dos Mil Quince (2015).

LA EMPRESA

GERENTE ESPUFDAN E.$.P.

MIGUEL DE JESNS CONTRERAS AWELL

EL CONTRATISTA

i FRbb Gwad>n.
ON FABIO CAMACHO ACURNA
REP. LEGAL COIN

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Imagen 69. Convenio recaudo EFECTY

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POR TRASLADO DE DINERO
CELEBRADO ENTRE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES -
ESPUFLAN E.S.P. Y EFECTIVO LTDA.

CONTRATO No. 0042-10

Entre los suscritos, de una parte EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN
E.S.P. sociedad regida de acuerdo con las leyes de la Replblica de Colombia, con NIT:
800.180.921-4 Representado en este acto por: JORGE ELIECER VALDERRAMA identificado como
aparece al pie de su fima, y quien actia con la capacidad suficente en su calidad de
Representante Legal de dicha sociedad, en adelante se denominard EL CONTRATANTE, todo lo
cual consta en el decreto No. 006 de 2008, el cual se anexa en el siguiente contrato y hace parte
integral del mismo (Anexo N° 1); y de otra parte EFECTIVO LTDA. sociedad regida de acuerdo con
las leyes de la Repdblica de Colombia, constituida mediante Escritura Piblica N° 4286 del 30 de
Octubre de 2003 otorgada por la Notarfa Treinta (30) de Bogoté D.C., representado en este acto por
EVER JAIME TORRES PINEDA, identificado como aparece al pie de su firma, y quien actda con la
capacidad suficiente en su calidad de Representante Legal Suplente de dicha sociedad, en adelante
se denominarda EL CONTRATISTA, todo lo cual consta en el Certificado de Existencia y
Representacién Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogotd, el cual se anexa en el
presente contrato y hace parte integral del mismo, han decidido celebrar contrato de prestacién de
servicios con EFECTIVO LTDA. el cual se regira por las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA- OBJETO DEL CONTRATO: Por el objeto de este contrato EL
CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATISTA para recibir dinero de sus usuarios provenientes de
los pagos por concepto de la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
aleantarillado y aseo, en los Puntos de Servicio que EL CONTRATISTA discrecionalmente disponga.
Dichos dineros serén trasladados a la orden de EL CONTRATANTE desde el sitio donde se reciban
hasta la cuenta Bancaria que EL CONTRATANTE determine. Es decision de EL CONTRATISTA
utilizar el medio que sea mas conveniente para realizar el pago, ya sea consignacion en cheque,
efectivo, 0 Pago ACH.

CLAUSULA SEGUNDA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO: EL CONTRATISTA por la prestacion del
siguiente servicio, cobrar4 una tarifa fijla mas IVA por cupdn recaudado, la cual se indica asi:
Novecientos pesos ($900) més VA por cupdn recaudado. EL CONTRATISTA deducird
4 a titulo de ién de cada una de las operaciones ejecutadas, conforme
al resultado diario de lo recaudado y al finalizar ef mes, enviard factura que legaliza el valor del
servicio prestado, discriminando el [VA que se encuentre vigente a la prestacion del servicio. EL
CONTRATANTE retendr a EL CONTRATISTA, el valor correspondiente a la retencion en la fuente,
segun la tabla establecida por la DIAN el cual serd i a la entidad i Las
correcciones que se presentaren por cualquier tipo de incensistencia serén ajustadas a través de
Notas Débito o Crédito segin el caso.
PARAGRAFO.- REAJUSTE: En caso de prorrogarse automaticamente el presente contrato, el valor
de la contraprestacion del servicio se reajustara anualmente de acuerdo al indice de precios del
(IPC) del afio it i anterior, segun certi del DANE.

Contrato No. 0042-10

IN-F-003 V.2

Pégina1de7
S

CLAUSULA TERCERA.- DURACION: El presente contrato tendré una duracion de seis (6) | mes
contado a partir de la firma de este documento. Vencido el mismo se promrogaré por un periodo igual
al inici pactado y asi i salvo que alguna de las partes comunique a la otra su
intencidn en sentido contrario con treinta (30) dias de antelacién al vencimiento, manifestando su
voluntad de dario por terminado.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA podré dar por terminado de manera unilateral y sin derecho a
indemnizacion el presente contrato, siempre y cuando comunique de manera escrita a EL
CONTRATANTE su intencion en tal sentido, en un plazo de no menor de treinta (30) dias calendario.

CLAUSULA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS PARTES: Las partes declaran que son autonomas e
i i en el manejo adminis tivo, contable y demés de sus operaciones, y que
se excluye todo tipo de obligacion solidaria, subsidiada o divisible entre los terceros.

CLAUSULA QUINTA.- NATURALEZA: Este contrato es de naturaleza comercial y como tal se rige
por lo establecido en el Cddigo de Comercio respecto de! transporte de cosas, lo pactado en este
documento, y la orden de servicio suscrita para cada operacion.

CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga para
con EL CONTRATANTE a:

1) Cumplir con el objeto del presente contrato.

2) Realizar el procedimiento acordado por las partes para el recibo de pagos.

3) Entregar la informacién de los recaudos que realice: Para este efecto EL CONTRATISTA
entregaré a EL CONTRATANTE una clave de acceso para que a través de la direccion
www.efectivo.com.co, este Gltimo pueda obtener |a informacién diaria de los recaudos. La
informacién de los recaudos debe responder a un archivo plano que se extraeré de la pagina
anteriormente definida y este archivo contendrd la informacion acordada por las partes; lo
(nico que generard costo para EL CONTRATANTE en la utilizacién, serd la llamada
telefénica que realice para cnexion a la pagina web de EL CONTRATISTA, y como
contingencia en caso de no poder bajar informacion por la pagina web, EL CONTRATANTE
podré disponer adicionalmente de la informacion diaria mediante consulta directa al Call
Center de EL CONTRATISTA teléfono 6510101 y previo requerimiento esta le seré enviada
via Intemet al e-mail: gspuflan@iot m. En todo caso la informacién que no alcance a
recibirse de un determinado punto de servicio en la fecha exacta del proceso de recaudo,
ser4 transmitida en los archivos de dias posteriores (méaximo cinco dias después del recibo).
Informacién que debe capturar EL CONTRATISTA: a)Numero de referencia (campo
numérico de 7 digitos), b)Nombre(s), ¢)Primer Apeliido, d)Segundo Apeliido, e)Tipo de

ificacion, ejNimero de ificacién y de |a base de datos suministrada por EL
CONTRATANTE se extraeré el Valor a Canoslar (el valor no es modificable).
El funcionamiento y mantenimiento de la p4gina web en la cual EL CONTRATANTE puede
obtener la informacion, En caso de presentarse alguna inconsistencia con ésta, EL
CONTRATISTA tiene méximo cinco (5) dias habiles para resolvera a partir del momento en
que sea reportada por EL CONTRATANTE.

>
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derivados de los

6) Cumplir con los i y demas
servicios objeta del presente contrato.

7) Realizar las consignaciones acordadas en el presente contrato.

8) EL CONTRATISTA garantiza un reporte diario del noventa y cinco por ciento (35%) de
registros diarios de acuerdo al total nacional recibido, y el cinco por ciento (5%) restante sera
reportado maximo cuarenta y ocho (48) horas después a la fecha en que se efectud el
recaudo.

9) Cumplir cada una de las obligaciones que se desprendan de fa naturaleza de éste contrato.

CLAUSULA SEPTIMA- OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: EL CONTRATANTE se obliga para
con EL CONTRATISTA a:
1) Cumplir con las obligaciones que se generen con el presente contrato.
2) Direccionar corectamente a los usuarios que lo soliciten, a los Puntos de Servicio de EL
CONTRATISTA (Anexo No. 2), a través de los cuales podra realizar el traslado.

3) Mantener estrecha y \a comunicacion con EL CONTRATISTA.

4) Incluir el nombre de EFECTIVO LTDA en la relacion de pagos donde los usuarios puedan
efectuar los pagos, asi: “Pague en los Puntos de Servicio Autorizados Efecty, dentro de la
red Senvientrega”.

Informar a EFECTIVO LTDA con treinta (30) dias de antelacién, cualquier modificacion que
se efectie en el sistema de facturacién y que pueda afectar el recaudo de los pagos y los
informes que se deben enviar por parte de EFECTIVO LTDA.

Enviar a EFECTIVO LTDA. los campas a capturar para el instructivo de recaudo, informando
cuales son los obligatorios.

7) Cumplir cada una de las obligaciones que se desprendan de la naturaleza de éste contrato.

2

6)

CLAUSULA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO: Para su operatividad las partes determinaron el
siguiente procedimiento:

1) El Usuario de EL CONTRATANTE se dirige al punto de servicio con el dinero en efectivo
para realizar el pago.

2) ElCajero de EL CONTRATISTA saluda al cliente, recibe el medio de pago, certifica que las
condiciones de recaudo sean las exigidas por EL CONTRATANTE, procede a contar el
dinero, entrega la orden de servicio, devuelve dinero (si lo hubiese), y despide al Usuario de
EL CONTRATANTE.

3) ElUsuario de EL CONTRATANTE recibe la orden de servicio, cuenta el dinero dewuelto por
el cajero de EL CONTRATISTA (si lo hubiese) y se retira del Punto de Servicio.

4) EL CONTRATANTE al siguiente dia, se conecta a la pégina web de EL CONTRATISTA,
baja los archivas para control de sus recaudos.

§) El drea de TESORERIA DEL CONTRATANTE constata que el valor consignado por
EFECTIVO LTDA. sea igual al valor de los recaudos en dinero en efectivo, menos el valor de
los servicias cobrados por EL CONTRATISTA.

6) EL CONTRATISTA emitira mensualmente una factura comercial con sus debidos soportes
para legalizar contablemente la operacién con EL CONTRATANTE. Las correcciones que se
presentaren por cualquier tipo de inconsistencia seran ajustadas a través de Notas Débito o
Crédito segUn el caso.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- VALIDEZ DE ESTIPULACIONES: Si cualquiera de nuestras
manifestaciones o el texto parcial de una de ellas se dedlara nulo, inteligible o en conflicto con la ley,
la validez de las demés no seré afectada.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. USO DE MARCAS, IDENTIDAD CORPORATIVA Y
PUBLICIDAD. Las partes acuerdan que ninguna utilizard de manera unilateral las marcas, logos,
ensefias o cualquiera otro tipo de material Gue incorpore en todo o en parte la identidad corporativa
de la otra. EI CONTRATANTE se abstendra en especial de utilizar la marca Servientrega, Efecty o
Dimaney, y todas aquellas que en el futuro estén bajo el control de EL CONTRATISTA, salva en los
casos en que las condiciones de uso sean previ i y por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SEGUROS: EL CONTRATISTA se obliga a contratar con una
compafiia de seguros legalmente autorizada en Colombia, asumiendo los costos respectivos, en
beneficio de EL CONTRATANTE, el seg se menciona a i

A) Una certificacién adicional de la pdliza de Manejo Global que tiene contratada EFECTIVO LTDA,,
y que tendra por objeto cubrir cualquier hurto, abuso de confianza o mal manejo de sus empleados o
cualquier otra persona dependiente de EL CONTRATISTA, dirigida a EL CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- IMPUESTOS: De acuerdo a la Ley 111 del 27 de Diciembre de
2006, en su articulo 72 que modifica el al articulo 519 del Estatuto Tributario el presente documento
tiene una tarifa de impuesto de timbre del cero por ciento (0%). Sin embargo si en el futuro se llegara
a causar dicho tributo serd asumido por partes iguales y de acuerdo a las normas fributarias
vigentes. Los demds impuestos serdn asumidos por las partes de conformidad a las normas
tributarias vigentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CESION: Los derechos, obligaciones y acciones derivadas de este
contrato no se podran ceder a ningln titulo sin el consentimiento previo, expreso y escrito de las
partes. EL CONTRATANTE, acepta y conoce que la red de Puntos de Servicio de EFECTIVO
LTDA., es contratada con terceros; sin embargo el control y administracion de dicha red es
responsabilidad de EFECTIVO LTDA., quien para el efecto tiene la discrecion de extender o reducir
la red de puntos de servicio de acuerdo a sus politicas internas.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- ADMINISTRACION: Si el valor recaudado mensual, en todos los
Puntos de Servicio seleccionados por EL CONTRATANTE es inferior a Cincuenta Millones de Pesos
($50.000.000) pesos mensuales, EL CONTRATANTE reconoceré a EL CONTRATISTA la suma
mensual de Quinientos Mil Pesos ($500.000) méas IVA., con el fin de cubrir los gastos y costos
operativos de EL CONTRATISTA. Dicha suma se descontara autométicamente en el momento en
que el CONTRATISTA le consigne los dineros recaudados a EL CONTRATANTE, de acuerdo a la
forma prevista en el presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: La suma establecida para cubrir los gastos y costos operativos del
CONTRATISTA, pactada en ésta clausula se aplicara a partir del cuarto (4°) mes de ejecucion del
contrato. .
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7) Se recibiré tnicamente pagos en dinero efectivo y no se podré recibir pagos parciales ni
de facturas vencidas.

CLAUSULA NOVENA.- ENVIO DE LOS DINEROS: EL CONTRATISTA consignara a nombre de
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P. en la Cuenta de ahomros
No. 308-06-054,4 del Banco de Bogota, de acuerdo a la sumatoria de los pagos realizados y los

tiempos de la siguient :
3 | SUMATORIA DE PAGOS DIARIOS
e CONSIGNACION | EQUIVALENGA
DESOE HASTA (DiAs)
i s 1] 1000000 30 Wensual
2 S 1000001|5 3.000.000 15 Quincensl
3 $ 3.000.001 7.000.000 7 Sermanal
4 $ 7.000.001 10.000.000 3 Dos Veces Por Semana
s $ 10.000.001 15.000.000 2 Tres Veces Por Semana
8 Mis de. 15.000.000 1 Diario.

PARAGRAFO PRIMERO.- Por lo anterior y de acuerdo  la informacién suministrada en el brief se
consignara todos los dias habiles de cada semana, cuyo monto  serd igual a la sumatoria de los
pagos recaudados correspondientes al dia previo de la fecha de consignacion, descontando el
porcentaje de |a contraprestacion estipulada en este documento. Las partes de comun acuerdo
establecen que este documento junto con los reportes de dineros recaudados presta mérito ejecutivo
en caso de no cumplimiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATANTE podré en cualquier momento enviar a EL
CONTRATISTA una comunicacién modificando los datos de las cuentas del CONTRATANTE para el
destino de envios de los dineros; comunicacion que debera ser fiada por el representante legal
con presentacién personal ante notaria, adjuntando las pruebas de dicha representacién.

CLAUSULA DECIMA.- CONF IDAD DE LA INF : EFECTIVO LTDA. se
compromete a utilizar comrectamente el listado de usuarios de EL CONTRATANTE, manteniendo
absoluta reserva del mismo ademés de todos los documentos e informacion que le sea entregado u
obtenga con ocasion del desarrolio y ejecucién de este, gozando de confidencialidad, en
consecuencia protegida por las normas que le rigen y solo padra ser usada para los fines inherentes.
Cualquier violacion de la misma podra ser sancionada de manera penal, civil y en general segin las
normas que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- COORDINACION, SEGUIMIENTO Y COMUNICACIONES: La

finacion y imiento de las. ici en el presente contrato estard a cargo
de las personas que asignen las partes, quienes deberdn recibir las comunicaciones cruzadas que
puedan surgir entre las partes con relacin al objeto del presente convenio.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suma establecida para cubrir los gastos y costos operativos del
CONTRATISTA, pactada en ésta cléusula se aplicar y cobraré en adicion a las suma establecidas
como pago por la prestacion del servicio que se haya determinado en el presente documento,
entendiéndose que en ningdn momento dichas sumas sean excluyentes entre si.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Sern
causales de terminacién del contrato:

1) Elir defas i por cualquiera de las partes.

2) Lafalta de niveles 6ptimos de recaudo segiin se establecié en este acuerdo.

3) El mutuo acuerdo entre las partes.

4) La Expiracion de! plazo pactado o de las prorrogas.

5) Terminacion Unilateral por parte de EL CONTRATISTA en cumplimiento del preaviso pactado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- COMPROMISORIA: Las partes acuerdan que toda controversia o
diferencia relativa a la ejecucion yio liquidacion del presente contrato, que surja en cualquier tiempo
¥ que no pueda ser resueita amigablemente entre ellas, se resolvera por un tribunal de arbitramento
conformado de acuerdo con las siguientes reglas: a) El Tribunal estaré integrado por un (1) arbitro EI
arbitro seré abogada colombiano, designado por las partes de comun acuerdo y a falta de acuerdo
dentro de los veinte (20) dias siguientes a Ia solicitud de convocatoria de cualquiera de las partes,
sera designado por el Centro de Arbitraje y Conciliacién Mercantiles de la Cémara de Comercio de
Bogot4; b) La organizacién intema del Tribunal se sujetara a las reglas previstas para el efecto por el
Centro de Arbitraje y Conciiacién Mercantiles de la Camara de Comercio de Bogoté; ¢) Ef Tribunal
decidira en derecho; d) 1 Tribunal funcionara en Bogota en el Centro de Arbitraje y Conciliacion
Mercantiles de la C4mara de Comercio de esta ciudad; y €) Los gastos serdn asumidos por la parte
vencida.

CLAUSULA VIGESIMA. ORIGEN DE FONDOS: EL CONTRATANTE bajo la gravedad del
juramento y de conformidad con el Codigo Penal, Ley 190 de 1985 (Estatuto Anticormupcion).
Estatuto Orgénico del Sistema Financiero {Decreto 663 de 1993), las Circulares Extemas 007 de
1996, 046 de 2002, 025 de 2003, 034 de 2004, 040 de 2004 expedidas por la Superintendencia
Bancaria, y deméas normas legales concordantes, que la adicionen, modifiquen y/o complementen,
declara en su calidad de CONTRATANTE que los recursos recaudados por EL CONTRATISTA
provienen de actividades licitas y ajustadas al ordenamiento juridico vigente en Colombia y los
tratados intemacionales, en especial que no provienen ni tampoco financian actos contemplados
como delitos en la legislacién penal tales como actos terroristas, narcotréfico, trata de personas,
lavado de activos, o comupcion.

PARAGRAFO - REPORTES A LA UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - UIAF:
EL CONTRATANTE debera prestar su mayor colaboracion con el CONTRATISTA, para realizar
cualquier actividad que sea necesario para el cumplimiento de las Grdenes o instrucciones que
disponga la UIAF al CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA-LUGAR DE EJECUCION: Este contrato se ejecutaré en los
puntos de servicio situados en las ciudades y municipios segin listado de la red de EFECTIVO
LTDA. sefialados en el Anexo No. 2.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales,
el domicilio contractual seré la ciudad de Bogota y las notificaciones seran recibidas por las partes
en las siguientes direcciones: Por EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN
E.S.P en la direccién carrera 8 calle 12 esquina segundo piso en el municipio de Flandes y por
EFECTIVO LTDA en la calle 96 No. 12-55 de Bogoté D.C.

En constancia, el presente Contrato se firma en dos originales, hoy veinticinco (25) de junio de dos

mil diez (2010).
7
EL CONTRATISTA,
V3
-

IME TORRES PINEDA
C. No.79.394.267 de Bogotd
Representante Legal Suplente >

C.C, 0. 79.394.267 de Bogota
presentante Legal

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EFECTIVO LTDA. / =
DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P 4 <
Nombre Finna

Area Usuarla ~ ventas Nacional Carla Nieto

Revision juridica KSASA
/‘/\'
&0
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Aplicacion del recaudo

Una vez la empresa ESPUFLAN E.S.P. ha aplicado y registrado los pagos correctamente
a cada usuario en el sistema HAS, reportado por las diferentes empresas recaudadoras,
esta informacion sera reportada al area financiera, la cual, a través del proceso de
INTERFAZ, cruzara la informacion comercial de recaudo al area contable de Prestadora.
Realizado este proceso, queda totalmente registrada la informacion.

Para el proceso de recaudo de Aseo terceros, estos valores son recaudados al pagar tal
cual los usuarios realizan el pago de su factura, se registran diariamente los valores y se
genera un reporte diario del total de los valores recaudados previamente, mensualmente se
genera un reporte de los recaudos a favor de aseo para terceros.

4.8.5 Recaudo total

Tabla 67. Valor total recaudado por ventas 2017

Mes Periodo Periqdos Total Periodo Periqdos Tota_ll
actual anteriores acueducto actual anteriores alcantarillado
Enero 293.622.395 33.391.707 327.014.102 68.600.642 15.515.596 84.116.238
Febrero 160.903.803 24.651.094 185.554.897 74.771.323 11.511.541 86.282.864
Marzo 151.660.646  36.219.492  187.880.138 77.494.337 16.563.922 94.058.259
Abril 132.626.951 31.818.081 164.445.032 72.187.939 15.250.647 87.438.586
Mayo 162.321.040 28.078.081  190.399.121 79.642.000 13.848.788 93.490.788
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Mes

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Periodo
actual

152.385.956
160.909.421
211.710.362
218.132.131
170.519.727
246.858.365
177.298.763

2.238.949.560 430.814.012 2.669.763.572 948.684.746 201.340.892

Periodos
anteriores

37.912.993
33.794.937
30.108.281
69.517.656
36.155.394
30.672.599
38.493.697

Total
acueducto

190.298.949
194.704.358
241.818.643
287.649.787
206.675.121
277.530.964
215.792.460

Periodo
actual

74.863.175
76.256.603
80.083.122
96.609.018
78.589.720
96.015.939
73.570.928

Periodos
anteriores

17.508.090
15.580.188
13.625.264
34.580.159
17.325.048
13.772.110
16.259.539

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Tabla 68. Valor total recaudado por ventas 2018

Periodo
Actual

200'952.679
202'129.217
160'279.838
168'131.339
157°'788.595
153'070.152
177°604.179
181'961.619
158'051.146
167°841.876
182'784.663
173'551.310

2.084°146.613 429°826.665 2.513’973.278 983'447.889 195°737.580

Periodos
Anteriores

41’616.038
30'178.236
36'825.310
35'324.742
32'003.582
37'545.806
38'804.576
35'952.906
33'005.103
38'002.979
33'551.853
37°015.534

Total
Acueducto

242'568.717
232'307.453
197°105.148
203'456.081
189'792.177
190°615.958
216'408.755
217°'914.525
191°056.249
205'844.855
216'336.516
210’566.844

Periodo
Actual

89'552.318
81'986.993
75'159.324
85'924.561
78'913.544
74'653.991
83'709.796
89'881.885
83'559.315
81'700.172
77'058.995
81'346.995

Periodos
Anteriores

18'152.493
14°013.701
167927.216
16'796.423
15'675.798
17°319.846
17°023.632
16'262.020
14'199.298
17°217.878
15'349.697
16'799.578

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Total
alcantarillado

92.371.265
91.836.791
93.708.386
131.189.177
95.914.768
109.788.049
89.830.467
1.150.025.638

Total
Alcantarillado

107°704.811
96’000.694
92'086.540
102'720.984
94'589.342
91'973.837
100°733.428
106°143.905
97'758.613
98'918.050
92'408.692
98'146.573
1.179'185.469

Por otra parte, para el afio 2017 la Empresa facturé $2.974'904.320 y recaudo
$2.238'949.560, es decir, que recaudd el 75,26%. Para la vigencia 2018 facturd
$2.568'964.706 y recaudo $2.084'146.613 que corresponde al 81,13% pero si se tiene en
cuenta los $3.114.366.949 que debid haber facturado, el recaudo ascenderia a 66,92%,
situacion que la Empresa debe explicar.

IN-F-003 V.2
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4.8.6 Efectividad del recaudo

Acueducto y Alcantarillado

Tabla 69. Efectividad del recaudo acueducto 2017.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE GEﬂEARJL\L
?g;';:f;g' 358.600.716 202241757  184.578.267  189296.187 | 284.053.142 188.842.813 308.470.405 235525710 321.938.096 233.055.046 249138236 219.211.247 2.974.951.622
A'};Zﬂti'zu 297.163.992 160.903.803 | 151.660.646 | 132.626.951  162.321.040  152.385.956 160.909.421 211.710.362 218132131 170519727 | 246.721.875 177.298.763 2242 354667
Efectividad
deeRec;ui:io 82,87% 79,56% 82,17% 70,06% 57,14% 80,69% 52,16% 89,89% 67,76% T317% 99,03% 80,88% 75,37%
%
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Grafica 9. Facturacién vs recaudo acueducto 2017
FACTURACION ACUEDUCTO VS
RECAUDO ACUEDUCTO 2017
B Facturacidan Acueducto ecaudo Acueducto
a2 -alP
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Gréafica 10. Efectividad del recaudo acueducto 2017
EFECTIVIDAD DEL RECAUDO POR
ACUEDUCTOD %
a9
L]
LES 5 = B14 51
. ! ) 7%
OE%
3T
52
g g AP @1““ G o
& = ¥ d"
’_.:'L ‘.._@' 15‘# w e I.!ﬁ" hf"‘ _\g‘ﬁl ﬁ
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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ENERO

Tabla 70. Efectividad del recaudo alcantarillado 2017.

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL
GENERAL

Facturacion
Al illado

98.402.016

90.885.585

87.308.508

88.613.113

89.496.395

85.916.968

95243713

93.766.647

90.879.154

93.308.472

90.696.792

90.189.151

1.084.706.514

Recaudo

do 68600642

74771323

77.494 337

72187939

79.642.000

74.863.175

76.256.603

80.083.122

96.609.018

78.589.720

95.977.721

73570928

948.646.528

Alc
Efectividad de
Recaudo %

69,71%

82,21%

88,76%

81,46%

88,00%

87,13%

80,06%

85,41%

106,30%

84,23%

105,82%

81,57%

86,66%

IN-F-003 V.2

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Gréafica 11. Facturacion vs recaudo alcantarillado 2017

FACTURACION ALCANTARILLADO V5
RECAUDO ALCANTARILLADO 2017

B Facturacian Alcantarnllads

Recauds Alcantarillada

EEP S ESESLSS

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Gréafica 12. Efectividad del recaudo alcantarillado 2017

L]

EFECTIVIDAD DEL RECAUDOD POR
ALCANTARILLADO %

A%

T
0%

106%

BYN

106%
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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ENERO FEBRERO

Total

Facturacion 532.515.053 368.477.222
Corriente
Facturacion
Acueducto
Facturacion
Alcantarillado
Facturacion Aseo = 75.512.321  75.349.880

Total Recaudo

358.600.716  202.241.757

08.402.016  90.885.585

corriente 420.865.111 289.888.880
Recaudo
Acueducto 297.163.992 160.903.803
Recaudo

Alcantarillado 68.600.642 = 74.771.323

Recaudo Aseo 55.100.477  54.213.754

Efectividad de

Recaudo % 79,03% 78,67%

ENERO FEBRERO

Total Facturacion

Corriente 532.515.053 | 368.477.222

Total Recaudo

corriente 420.865.111 | 289.888.880

Efectividad de

Recaudo % 79,03% 78,67%
IN-F-003 V.2

Tabla 71. Analisis global efectividad recaudo 2017.

MARZO

345.622.361

184.578.267
87.308.508
73.735.586

291.182.246
151.660.646

77.494.337
62.027.263

84,25%

MARZO

345.622.361 | 352.991.091 452.043.304 | 350.487.749 480.862.397 | 405.014.723 488.025.116 402.756.474 420935333 397.351.309

ABRIL

352.991.091

189.296.187
86.613.113
75.081.791
257.184.743
132.626.951

72187939
52.369.853

72,86%

ABRIL

MAYO

452.043.304

284.053.142
89.496.385
78.493.767

302.382.369

162.321.040
79.642.000
60.419.329

66,89%

MAYO

JUNIO

350.487.749

188.842.813
85.916.968
75.727.968

288.398.686
152.385.956

74.863.175
61.140.555
82,28%

JUNIO

JULIO

480.862.397

308.470.405
95.243.713
77.148.279

297.442.883
160.909.421
76.256.603
60.276.859

61,86%

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

405.014.723

235525710

93.766.647

75.722.366

350.156.409

211.710.362

80.083.122

58.362.925

86,46%

488.025.116  402.756.474

321.938.096 233.055.046

90.879.154 93.308.472

75.207.866 76.392.956

376.079.175 308.342.438

218.132.131  170.519.727

96.609.018 78.589.720

61.338.026 50.232.991

77,06%

76,56%

NOVIEMEBRE

420.935.333

249.138.236
90.696.792
81.100.305

403.583.162

246.721.875
95977721
60.883.566

95,88%

DICIEMBRE

397.351.309

219.211.247
90.189.151
87.950.911
317.342.925
177.298.763
73.570.928
66.473.234

79,86%

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

291.182.246 | 257.184.743 302.382.369  288.398.666 297.442.883 | 350.156.409 | 376.079.175

84,25%

72,86%

66,89%

82,28%

61,86% 86,46%

77,06%

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Gréafica 13. Facturacion vs recaudo corriente 2017

FACTURACION CORRIENTE VS RECAUDO
CORRIENTE 2017

Total Facturacién Corriente

Total Recaudo corriente

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Gréfica 14. Efectividad del recaudo corriente 2017

EFECTIVIDAD DE RECAUDO CORRIENTE %

i

&
"W.'L _‘l.‘-_@

o

47
&

=

&
£5S

w0

2017

k-

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

306.342.438  403.583.162 317.342.925

76,56% 95,88%

79,86%
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TOTAL
GENERAL

4.997.082.132

2.974.951.622
1.094.706.514
927.423.996
3.902.849.027
2.242.354 667

948.646.528
711.847.832

78,10%

TOTAL

GENERAL
4.997.082.132

3.902.849.027

78,10%



Tabla 72. Efectividad del recaudo acueducto 2018.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE G;:;gl:‘l_
:T:ﬁt:;ﬂzitzn 244314137 216.144.925 198.642.091 206.295375 193.868.659  203.311.347 222.881.609 214961138 207.038.930 @ 205.613.521 | 241.304.850 216.556.377 2.570.932.959
:Eﬁ::ﬂzm 200952 679 202129217 160279838 168131339 | 157788595 | 153.070.152 | 177604179 181961619 158051146  167.841876 182784663 | 173551310 2084 146613
Efectividad de o N o
Recaudo % 82,25% 93,52% 80,69% 81,50% 81,39% 75,29% 79,69% 84,65% 76,34% 81,63% 75,75% 80,14% 81,07%
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Gréfica 15. Facturacién vs recaudo acueducto 2018
FACTURACION ACUEDUCTO VS
RECAUDO ACUEDUCTO 2018
= Facturacion Acueducto Recaudo Acueducto
o & © O O & & N N
& & & %
¥ S &SN ®
¥ [s)
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Gréafica 16. Efectividad del recaudo acueducto 2018
EFECTIVIDAD DEL RECAUDO POR
ACUEDUCTO %
945,
2% B1% 82% B1% ,qy 80% 5N o B2% 0. sO%
& @ A\ Q\\ ?‘Q ‘\\0 ] 00 "\0 %Q\ QQS o 5 #\
F &F PPV PFIF VPP,
S \? ?\) \\' O N \\'
s ’Q\ o a° R
< - ¢
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Tabla 73. Efectividad del recaudo alcantarillado 2018
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE GE:E;.I:\L
F:;‘I:r:lﬂf: 108.827.441 | 100.993.545  92.986.578 | 96.207.772 89.421.175 92.057.279 101.755.630 97.920.168 93.955.900 94.157.425 99.522.438 98.708.675 1.166.514.026
A‘::I‘;?;:I‘::‘:D 89.552.316 | 81.986.8993  75.159.324 | 85.924.561 78.913.544 74.653.991 83.709.796 89.881.885 83.559.315 81.700.172  77.058.995 81.346.995 983.447.889
Efectividad
de Recaudo 82,29% 81,18% 80,83% 89,31% 88,25% 81,10% 82,27% 91,79% 88,93% 86,77% 77,43% 82,41% 84,31%

%

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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ENERO
Total Facturacién
Corriente 441.181.614
Facturacién
Acueducto 244314137
Facturacion
Alcantarillado 108.827.441
Facturacion Aseo 88.040.036
Total Recaudo
corriente $64.181.452
Recaudo
Acueducto 200.952 679
Recaudo
Alcantarillado 89.552.318
Recaudo Aseo T73.676.455
Efectividad de
Recaudo % 82,85%

IN-F-003 V.2

Grafica 17. Facturacion vs recaudo alcantarillado 2018

FACTURACION ALCANTARILLADO VS
RECAUDO ALCANTARILLADO 2018

= Facturacion Alcantarillado
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Recaudo Alcantarillado

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Gréafica 18. Efectividad del recaudo alcantarillado 2018

EFECTIVIDAD DEL RECAUDO POR
ALCANTARILLADO %

89% gas

82% gqe 81%

FEBRERO

407.318.369

216.144 925

100.993.545

90.179.899

347.261.438

202129217

81.986.993
63.145.228

85,26%

82%

77%

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Tabla 74. Analisis global efectividad recaudo 2018

MARZO

381.726.650

198.642 091

92.986.578

90.097 981

302.737.507

160.279.838

75.159.324
67.298.345

79,31%

ABRIL

392.688.611

206295375

96.207.772

90.185 464

325.331.832

168.131.339

85.924.561
71.275.933

82,85%

MAYO

373.182.932

193.868 653

89.421175

89.893.098

307.564.420

157.788 595

78.913.544
70.862.281

82,42%

JUNIO

385.919.214

203.311.347

92.057.279

90550 588

296.140.191

153.070.152

74653.991
68.416.048

76,74%

JULIO

412.840.676

222 881609

101.755.630

88.203 437

334.177.515

177604179

83.709.796
72.863.540

80,95%

AGOSTO SEPTIEMERE

400.808.005

214961138

97.920.168

87926 699

337.714.006

181961619

89.5681.885
65.870.502

84,26%

387.621.815

207 038.930

93.955.900

86626985

306.561.405

158 051.146

83.559.315
64.950.944

79,09%

OCTUBRE

387.474.338

205613521

94.157.425

B87.703.392

319.129.147

167 841 876

81.700.172
69.587.099

82,36%

NOVIEMBRE

429.779.246

241.304.850

99.522 438

88951958

323.367.717

182 784 663

77.058.995
63.524 059

75,24%

DICIEMERE

404.303.401

216.556 377

98.708.675

89.038 349

323.315.812

173.551.310

81.346.995
68.417 507

79,.97%
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TOTAL
GENERAL

4.804.844.871

2570932 959

1.166.514.026

1.067.397 886

3.887.482.443

2084146613

983.447.889
819.887.911

80,91%



ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
Facturacion
Acueducto 441.181.614 407.318.369 | 381.726.650 392.685611 373.182.932 385.919.214 412.840.676 | 400.805.005 | 387.621.815 | 387.474.338 429.779.246  404.303.401
AT::I‘:‘I‘:I‘:::O 364.181.452 347.261.438 302737507 325.331.833 2307.564.420 296140191 | 334.177.515 | 337.714.006 | 306.561.405 | 319.129147  323.367.717 323315812
Ef;:::l:::d;e 82,55% 85,26% 79.31% 82,85% 82,42% 76,74% 80,95% 84,26% 79,09% 82,36% 75.24% 79.97%

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Gréfica 19. Facturacion vs recaudo corriente 2018

FACTURACION CORRIENTE VS
RECAUDO CORRIENTE 2018

= Total Facturacién Corriente Total Recaudo corriente

%ﬁ’o il

%P
7
o

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
Gréafica 20. Efectividad del recaudo corriente 2017

EFECTIVIDAD DE RECAUDO CORRIENTE %
2018

B1%

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Segun la informacion anterior en el mes de diciembre de 2018 se facturaron para los
servicios de acueducto y alcantarillado $3.737°446.985 y se recaudaron $3.067°594.504
para los dos servicios, lo que arroja un indicador de eficiencia del recaudo para diciembre
del afio 2018 de 82,08%, el cual, de acuerdo con la Resolucion CRA 315 de 2005 el Nivel
de Riesgo para el desempefio se ubica en Rango Il Intermedio.
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TOTAL
GENERAL

4.804.844.871

3.887.482 443

80,91%



Aseo

A continuacién, se incluyen los registros mensuales de facturacion y recaudo,
correspondientes a la vigencia 2017, los cuales fueron suministrados por el prestador
durante visita:

Tabla 75. Facturaciéon versus recaudo afio 2017.

Eficiencia recaudo facturaciéon aseo 2017

Mes Facturacion Recaudo  Porcentaje
Enero 75.512.321 55.100.477 73,00%
Febrero 75.349.880 54.213.754 71,90%
Marzo 73.735.586 62.027.263 84,10%
Abril 75.081.791  52.369.853 69,80%
Mayo 78.493.767  60.419.329 77,00%
Junio 75.727.968 61.149.555 80,70%
Julio 77.148.279 60.276.859 78,10%
Agosto 75.722.366 58.362.925 77,10%
Septiembre 75.207.866  61.338.026 81,60%
Octubre 76.392.956  59.232.991 77,50%
Noviembre 81.100.305 60.883.566 75,10%
Diciembre 87.950.911 66.473.234 75,60%
Total 927.423.996 711.847.832 76,80%

Fuente: Visita octubre 2019

La informacién correspondiente a la vigencia 2018, es la siguiente:

IN-F-003 V.2

Tabla 76. Facturacion versus recaudo afio 2018.

Eficiencia recaudo facturacién aseo 2018

Mes Facturacion Recaudo Porcentaje
Enero 88.040.036 73.676.455 83,70%
Febrero 90.179.899 63.145.228 70,00%
Marzo 90.097.981 67.298.345 74,70%
Abril 90.185.464 71.275.933 79,00%
Mayo 89.893.098 70.862.281 78,80%
Junio 90.550.588 68.416.048 75,60%
Julio 88.203.437 72.863.540 82,60%
Agosto 87.926.699 65.870.502 74,90%
Septiembre 86.626.985 64.950.944 75,00%
Octubre 87.703.392 69.587.099 79,30%
Noviembre 88.951.958 63.524.059 71,40%
Diciembre 89.038.349 68.417.507 76,80%
Total 1.067.397.886 819.887.941 76,80%

Fuente: Visita octubre 2019
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En total para el afio 2017, de acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita, la
facturacion para el servicio de aseo fue de $ 927.423.996 y recaud6 $711.847.832, lo cual
denota un indice de recaudo del 76,8%.

Para el afio 2018, de acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita, la
facturacion del servicio de aseo fue de $1.067.397.886 y recaud6 $819.887.941, lo cual
refleja un leve incremento en su indice de recaudo con respecto al afio 2017, colocandolo
en 76,8%.

Por otro lado, se evidencia una presunta mala calidad de la informacion reportada en el
SUlI, ya que el formato “EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR FACTURACION ASEQ” es
presuntamente inconsistente con lo informado por el prestador durante la visita, puesto que,
segun este, los totales de la facturacién y el recaudo del servicio de aseo, para el afio 2017,
son:

Tabla 77. Reporte SUI formato eficiencia recaudo facturacion servicio de aseo — afio 2017

Respecto a la vigencia 2018, no hay reporte de informacién en el SUI que permita contrastar

Mes Facturacion ($) Recaudo ($) Re€%t)1do
Enero 337.383.180 66.452.502 19.7%
Febrero 344.383.640 67.053.306 19.5%
Marzo 349.158.414 71.798.236 20.6%
Abril 349.715.901 66.005.816 18.9%
Mayo 357.510.620 73.685.713 20.6%
Junio 352.789.304 84.581.413 24%
Julio 349.675.457 70.267.824 20.1%
Agosto 343.777.124 67.573.130 19.7%
Septiembre 381.498.427 73.991.271 19.4%
Octubre 381.618.578 70.596.220 18.5%
Noviembre 390.805.739 73.275.200 18.7%
Diciembre 412.043.639 83.170.774 20.2%
Total $ 4.350.360.023 $ 868.451.405 19,90%

Fuente: Visita octubre 2019

la informacion aportada por el prestador.

4.9 Cartera

4.9.1 Reporte por edades, uso y estrato

La Empresa al final de cada periodo (cierre del periodo facturado) el Técnico de Cartera y
Recaudo, por medio del sistema genera un informe de la cartera por edades en la cual

reporta las edades y los valores que al cierre de ese periodo han quedado en mora.

IN-F-003 V.2
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Periodo Ver':l(?ida
Dic-17
Dic-18
Ago-19

Tabla 78. Reporte de cartera por edades

30 dias

60 dias

50'133.456 36'152.807 46’467.295 8'167.471
61°024.126 62’735.330 15°509.034 15°415.988 7'756.477 7'447.073
58'949.288 48'124.521 15'054.507 16’407.797 5'976.535 10°733.369 1.407°363.089 1.562'609.106

90 dias

120 dias

150 dias

14’834.350 8’504.063

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Mas de 180

dias

Total Deuda

1.426°302.159 1.590'561.601
1.452'872.253 1.622'760.281

Para la vigencia del afio 2019, la cartera con 30 dias corresponde al 3,08%; la de 60 dias
al 0,96%:; la de 90 dias al 1,05%; la de 120 dias al 0,38%; la de 150 dias al 0,69% y la de
més de 180 dias al 90,06, por lo que la Empresa debe tomar medidas urgentes y acciones
inmediatas con el objeto de disminuir de manera importante este Ultimo dato que
corresponde a $1.407°363.089.

Tabla 79. Resumen cartera por edades — uso y estrato agosto - 2019

RESUMEN CARTERA X EDADES - USO Y ESTRATO 2019 - AGOSTO

Estrato 1 634.353 673.785 155.974 27.188 360.089 88.160 119.900.786 121.840.335

T Estrato 2 15.651.152 11.263.826 2.816.162 2.030.181 712.631 1.928.857 431.282.202 465.685.011
Estrato 3 45.893.818 30.287.411 10.258.599| 15.296.040| 6.335.190 8.064.274 731.548.175 847.683.507

Estrato 4 933.647 375.996 1.953.431 0 0 200.388 10.346.888 13.810.350

Comercial 7.039.385 5.988.975 1.532.601 145.711 483.895 711.169 75.240.533 91.142.269
Oficial 36.352 3.042.490 0 0 0 0 67.596.494 70.675.336
Total 2019 70.188.707 51.632.483| 16.716.767| 17.499.120| 7.891.805| 10.992.848| 1.435.915.078| 1.610.836.808

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

La Empresa entregé el Resumen de cartera por edades — uso y estrato que presenta
diferencias con el reporte general de cartera por edades, que para el total de la deuda a
agosto de 2019 la diferencia asciende a $48°227.702 y que debe explicar.

49.2 Gestion del cobro

Se realiza en cuatro (4) fases:

e Através de la factura, una vez el usuario la conozca.

¢ Mediante el mecanismo de suspension del servicio.

e Corte o terminacion del Contrato de Condiciones Uniformes - CCU.

e Cobro coactivo, a través la Oficina de Cobro Coactivo de la Empresa, labor que inicia a

partir de seis (6) periodos en mora.

4.9.3 Recaudo de carteraen moray efectividad, paralos afios 2017, 2018y lo corrido

del 2019

Dic. /16
Enero

Febrero

IN-F-003 V.2

Tabla 80. Recaudo de cartera en mora y efectividad 2017

Cartera

1.819'402.693
1.902'191.565
1.962'594.137

Recaudo
104°360.392
46°'021.027
66°845.507

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Efectividad
5,74%
2,42%
3,41%
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Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Total

Dic. /17
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Total

Dic. /18
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

IN-F-003 V.2

Cartera
1.944°480.708
1.984°251.629
2.082'019.263
2.062'472.209
2.104'353.565
2.062'144.639
1.996'934.749
1.986'619.890
1.886'959.263

Recaudo
61'352.237
55'229.232
73'771.434
63'516.681
55'198.357
123'644.385
68'240.408
55'767.506
68'901.695
842°848.861

Mes
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Promedio

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Cartera
1.869'265.365
1.859'649.555
1.905°240.986
1.917°621.962
1.921’951.566
1.935°165.408
1.948'604.348
1.941'464.264
1.912°069.033
1.938'331.051
1.926°077.541

722'282.338

Recaudo
75'985.811
55'591.296
69'283.311
67'552.530
62'835.386
72'762.580
72'776.508
72'197.575
62'134.316
70'166.630
63'648.783
70'096.017

815°030.743

Tabla 81. Recaudo de cartera en mora y efectividad 2018

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Promedio

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Cartera
1.922'479.435
1.855'744.634
1.827°561.745
1.845°074.669
1.850°014.194
1.837°637.770
1.845'203.642
1.820'212.069
1.844'495.453

Recaudo
134'572.656
122'925.126
76'120.284
72'633.791
81'189.086
85'150.827
80'504.782
67'317.416

Tabla 82. Recaudo de cartera en mora y efectividad 2019

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
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Efectividad
3,16%
2,78%
3,54%
3,08%
2,62%
6,00%
3,42%
2,81%
3,65%
3,55%

Efectividad
4,07%
2,99%
3,64%
3,52%
3,27%
3,76%
3,73%
3,72%
3,25%
3,62%
3,30%
9,70%
4,05%

Efectividad
7,00%
6,62%
4,17%
3,94%
4,39%
4,63%
4,36%
3,70%



Cartera Recaudo Mes Efectividad
Noviembre Diciembre

Total 720'413.968 Promedio
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

La efectividad del cobro de cartera por los servicios prestados, esto es la eficiencia del
recaudo es muy baja, para el afio 2017 se ubicd en promedio en 3,55%, para el 2018 en
4,05% y hasta julio de 2019 era de 3,70% y de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
CRA 315 de 2005 el Nivel de Riesgo para el desempefio se ubica en Rango Il (INFERIOR),
por ubicarse por debajo de 60%.

4.9.4 Reporte de suscriptores en moray estado actual

Tabla 83. Reporte de suscriptores en mora y estado actual

2017 Diciembre De 2017 Diciembre De 2018 Agosto De 2019
Usuarios X Novedad Usuarios Valor Usuarios Valor Usuarios Valor
Activo 8.218 883'214.062 8.954 763'649.444 9.078 649'695.975

Cortado No Pago

Sin Consumo 412 723'156.646 595 907°024.483 601 921'579.497

Cortado No Pago

Con Consumo 127 132'738.494 156 131'394.679 157 139'141.738

Inactivo 1 317.516 8 1'723.428
ﬁ:;gensmn AL 1 1'452.863 10 11'241.011
%‘;%%ﬁzilé” 49 23'355.725 38 21'365.898 52 24'490.028
Eir:t‘:gt”(‘fié” De 72 105'347.575 75 98'727.415 76 96'623.776
Total 8.879 1.869'265.365 0.810 1.922'479.435 9982  1.844'495.453

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
4.9.5 Proceso de verificacion de suspensiones o cortes de mora
La Empresa no cuenta con estadistica de visitas.
El aplicativo HAS arroja un informe de todos los usuarios que estan reportados como:
“Estado de servicio suspendido y/o cortado”; esta informacién es enviada con funcionarios

a terreno para verificacion de estado del servicio en el predio.

En caso que determinen que el usuario se ha reconectado sin autorizacién de la Empresa,
es decir, en forma fraudulenta proceden inmediatamente al corte del servicio.

4.9.6 Planes o programas de recuperacion de cartera, para los afios 2017, 2018y lo
corrido de 2019

La Empresa cuenta con el Comité de Sostenibilidad Contable creado mediante la
Resolucion AE No. 0072 de mayo 5 de 2017 “Por la cual se conforma y reglamenta el
funcionamiento del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y se dictan otras
disposiciones”.
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El Comité es el encargado de tomar las decisiones en los procesos de depuracion de cartera
de dificil o imposible recaudo; y se retinen cuando se vea la necesidad. La Empresa no
entreg6 soporte al respecto.

4.10 Estratificacion aplicada
4.10.1 Comité Permanente de Estratificaciéon — CPE

La realizacion del Comité de Estratificacion es liderada por la Alcaldia Municipal, ésta se
encarga de la ejecucién del estudio para la asignacion de los estratos socioecondémicos del
Municipio de acuerdo con las metodologias que indica el Departamento Nacional de
Planeacion y a los plazos fijados por la ley a la Alcaldia. El Comité comprende los procesos
de Adopcion y posteriormente la Aplicacion de la Estratificacion; respecto a este ultimo
punto les corresponde a las empresas de servicios publicos domiciliarios adoptarla, de
manera tal que permita la facturacion de los servicios publicos domiciliarios a los usuarios
residenciales, la asignacion de subsidios y el cobro de contribuciones de conformidad con
los mandatos legales vigentes.

El representante delegado de ESPUFAN E.S.P. ante el Comité en el afio 2017 y 2018 es la
Gerente, LUZ FLOR MIREYA GUALTERO PERDOMO. Como soporte se adjunta acta
comité N° 005 — 2017 y Acta de comité 003 -2018.

Imagen 70. Acta comité N° 005 — 2017 y Acta de comité 003 -2018.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

= ) REPUBLICA DE COLOMBIA ALCALDIA MUNICIPAL DE FLANDES TOLIMA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA NIT. 3001000556
ALCALDIA MUNICIPAL DE FLANDES TOLIMA
NIT. 800100055-6 COMITE DE ESTRATIFICACION
Octubre 27 de 2.017 e
COMITE DE ESTRATIFICACION Acta comité No. 005 2.

Mayo 28 de 2.018

: Alcalde Murcipal de Flandes - Tolima,
ACTA COMITE No.003 DE 2.018 cho dei Alcakle Muncp

e Jumas — Despac del dia Veintisiete {27} del mes de

) (8:00 a 5
ho de @ man::':ém. los siguienies representantes del Comite de
se e 1 los *

£n of Saltn d
glenco s O el
Octubre de ano 2017,
Estrabficacion

ERANCISCO ALEJANI

En el Despacho de la Secretaria de Planeacion e Infraestructura de Flandes — Tolima,
siendo las ocho de la mafiana (8:00 a.m.) del dia Veintiocho (28) del mes de Mayo de 2.018
se reunieron los siguientes representantes del Comité de Estratificacion: . Secretaric de Planaacion

DRO DEVIA S. - Sec Jefe de Proyeccitn

1. FRANCISCO ALEJANDRO DEVIA S. - Secretario de Planeacion y del Comité L At MENDEZ — Profesional Especiatzado

2. GIOVANNY AREVALO — Apoyo Secretaria de Planeacion 2 U‘:l‘;;‘.c %

4. FLOR MIREYA GUALTEROS- Representante de Espuflan =stratég resentante de Alcanos

5. YAIR VELANDIA PUENTES — Representante de Cotonan 3. JAIRC ARAgﬁ'GRSXf;ERos- Representante ¢e Espufian
6. JOSE LUIS MEJIA — Representante de Ser Ambiental 4. FLOR MIREFE O JENTES — Representante de Code

7. CESAR ENRIQUE MIRQUE SANCHEZ-Representante de la Comunidad 5. YAR VELANDMWREZ YARA —Repr nte de Enertoima
8. DIANA MARCELA TOVAR - Representante de Alcanos 6. LUZ MARY e IA - Representante de

9. SANDRA LILIANA PAVA-Representante de la Comunidad 7. JOSE LUIS M R UEZ SANCHEZ-Rep s Comunidad
10. SONIA MARITZA BARRIOS-Representante de la Comunidad 8. CESAR ENRIQUE VA-Repre=emante de la C

11. CARLOS JULIO GARCIA-Representante de la Comunidad 9. SANDRA ULIANA PANECCE0/s :

12. RIGOBERTO SAENZ - Representante de la Comunidad 10 S%Nc'):é":f(;rsz:e?éaq.am«.mm e de ta Comunidad
ORDEN DEL DIA: 1} SARLOS JULIO GARCIA-Repeosentante da i Comunidad

LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM ORDEN DEL DIA:
LECTURA DEL ACTA ANTERIOR

PROPOSICIONES Y VARIOS

FIJACION DE FECHA PARA LA PROXIMA SESION POR PARTE DEL
PRESIDENTE

5. FINALIZACION DEL COMITE DE ESTRATIFICACION

FTRYNIN

DESARROLLO DE LA REUNION

NION
Siendo las 8:00 a.m del dia Veintiocho (28) de Mayo de Dos Mil Dieciocho (2018), el DESARRCLLO DE LA REU
Ingeniero FRANCISCO ALEJANDRO DEVIA SUAREZ Secretario del Comité, da inicio a la
reunion del Comité de Estratificacion, dando un saludo y una bienvenida por parte de la > Vi 27) de Ocmbre de Dos Mil
i 3 anios : ondo las 800 AM del dia Viemes Ventisiete (27) de Och
administracion a todos los integrantes del mencionado Comité. Swam Jc::-wu’--‘w ol Ingeniera FRANC O ALEJANDRO DEVIA SUAREZ

g neinco Alelandre Dol Suates o ey progetiod leer al G g6l 0 Se ario de Praneacion € Infrasstructura del Municgio de Flandes z;' :!:1:3”3:
nici " = abficacion, cando un Sakco Y Una Dianvens
ricio 8 |a reurson del comité de Estrat s
por parte de ks adminisiracan a lodos Jos imegrantes del mencionado Comité.
e procedkd dar inicio a @ reunien

S DN ISR o sk ok gt S s 1 Punto.- Come primer punto se va a resizar |a eleccion del Presidente y Veader

Se hizo llamado a lista y verificacion del Quorum: Contestaron todos los integrantes del
Comité y se pudo verificar que existe Quérum Reglamentario

El Ing. Francisco Alejandro Devia toma la palabra y expone: se va a explicar en lo que del Comide

respecta a la licitacién publica, pues no se ha podido montar porque no tenemos el CDP en

estos momentos, debido a que las empresas no han pagado lo que se les envio y otras que

solamente han dado la mitad del recaudo, tenemos aproximadamente 16 millones de pesos -
nada més para licitar, cuando se requiere es de 50 millones, entonces sin CDP no se puede AA “FLANDES ES CAPAZ DE CONSTRUIR PROGRESO
licitar, queremos hacer un llamado a las empresas que no han cancelado que nos colabore

y los que han pagado la mitad tratar de agilizar para asi poder sacar el COP y subir los

pliegos al SECOP. aum&mun

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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Las reuniones se han efectuado asi:

Febrero 09 de 2017
Septiembre 11 de 2017
Octubre 27 de 2017
Diciembre 12 de 2017
Marzo 26 de 2018

ok wbde

4.11 Concurso Econémico

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999 se creé la obligacion
para las empresas de servicios publicos a que se refiere la Ley 142 de 1994, de aportar su
concurso econdémico a los Distritos y Municipios en las tareas de estratificacion. El articulo
dice asi:

"Articulo 11. Los alcaldes deberan garantizar que las estratificaciones se realicen,
se adopten, se apliguen y permanezcan actualizadas a través del Comité
Permanente de Estratificacion Municipal o Distrital. Para esto contaran con el
concurso econémico de las empresas de servicios publicos domiciliarios en su
localidad, quienes aportaran en partes iguales a cada servicio que se preste,
descontando una parte correspondiente a la localidad; tratdndose de varias
empresas prestadoras de un mismo servicio, el monto correspondiente al servicio
se repartira proporcionalmente entre el nimero de empresas que lo presten".

En la siguiente imagen, se relaciona la determinacién del concurso econémico por Servicio
publico domiciliario para la vigencia 2018.

Imagen 71. Determinacién del Concurso Econdmico por Servicios Publico Domiciliario y Aportes
por Empresa Prestadora para la Estratificacién Socioecondmica del Municipio de Flandes Vigencia
2018

Determinacién del Concurso Econémico por Servicio Publico Domiciliario y Aportes por Empresa Prestadora para la
Estratificacion Socioecondmica del Municipio de Flandes - Vigencia 2018

Calculo de la Tasa Contributiva Calculo de Aportes

CSE=| $33.000 000 CSE=
- NSPD=| 5] Aporte Real=|
(CSE I NSPO+1)=] $5.500.000) Aporte Mpio=| 5 500 000,
" EEmpresisde = i i= Base Gravable | Aporte Maximo por| Aporte Real por | Aporte Real
J=Servicios Piblicos EMprestes NURj=Usuarios : ’ | cei=Concurso ase Grava porte Maximo p P
N s Sarvicios Pablicos | o \icios 2016 | NURY | NURI/NUR] Econémico 2016 Servicio Pablico | Servicio Pablico | por Empresa

Domiciliarios

Acuecucto Espufian 14467 14497

|Alcantariliado Espuflan 14286 14286
oas

Espuflan — 10396

1al ca04

Aseo

Codensa (eec) 14689 8674
Enertolima w075

Gas Domiciliario Alcanos 7566 7566

Energia Eléctrica

SE 500 000
$27.500.000

/ / |
S | ) ~ ”
7 L G 2 :

Ing. Francisco Atoandro Dexia Suarez e Proyecto: Ing "V
Secretario de Planeacion e Infragstructura Prot

/
—]

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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Cuenta de cobro del Municipio a la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN
E.S.P. por concepto de pago de los aportes a la Estratificacion, vigencia 2018 y el
comprobante de egreso de la Prestadora, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 72. Comprobante de egreso

IEPURLICA DE COLOMIIA
DEPARTAMENTO DFL TOUMA
ALCALDIA MUNICIPAL DE FLANDES TOLIMA
NIT. HOO10005%-6

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN S.A E.SP

DEBE AL:
Flandes con Nit 800,100,055 G, por con 0 dol Pago de los Aportes
ion del Municiplo do Flandos Vigoneia 2018 do Acuordo al I)lt;;\y‘:::u ESPUFLAN E.S.P.
2010 del € onal da E, '
mw o cual se Doterming dol Monto Anual dol Concurso Econémico NIt: 8001909214
] m?nspomlu.l!lc alos Aportes que dobord realizar cada Empresa Comercializadora SOHPRBEANTEs b EoRES R
o Sanicios Publicos Basicos Domicillarios, rolacionados asi: !
iclo d | peona: 18122018 Niimero: 2018000843
rdmico Reforente al Servicio do ’ BI03201800084%)
gz::::::?osf:;“" Calculd Anual Art. 3 Decreto No ) Valor Aporte Anual: | ! AFAVORDE  ALCALDIA MUNICIPAL DE FLANDES
| 0007 de 2010. (Ver Anexa Formato de la Determinacion $5.500.000 GHEQUE No mz Focha 261212018 Cheque por valor de 14,853,378.00
del Concurso Economico) % TELEFONO 2402

NTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y
Goncurso Econémico Referente al Servicio de < PORVALOR DE cnoncs MILLONES OCHOCIENTOS SESE!
Aleantarillado, segin Calculé Anual Art, 3 Decreto | Valor Aporte Anual COUPROBANTE AFECTADO COM  Nro, 2018000111
|No 0007 de 2010. (Ver Anexo Fomnato de la $6.500.000 QETALLE  PAGO DE LOS APORTES A LA ESTRATIFIGACION DEL MUNICIPIO DE FLANDES VIGENCIA
| Determinacion del Concurso Economico) 2018 DE ACUERDO AL DECRETO NO. 0007 DE 2010 DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
: NACIONAL DE ESTADISTICA DANE

s |
Concurso Econémico Referente al ‘Servicio de ‘

Aseo, segun Calculé Anual Art 3 Decreto No 0007 de Valor Aporte Anual: |

78

Vigencia Presupuestal 2018
| Oisp.  Registro Rubro
' WIK00134 2016000134 212301 Q01 Impuestos, Tasas, Mutasy

2010. (Ver Anexo Formato de la Determinacién del $3.863.3
Concurso Econémico) l

Nombre del Rubro Presupuestal Valor
14863,378.00

VALOR TOTAL A PAGAR: $14.863.378, Catorce Millones y Ochocientos )

Sesenta y Tres Mil Trecientos Setenta y Ocho pesos.

La presente Cuenta de Cobro se expide en el Municipio de Flandes, a los 26 Dias

del mes de Febrero de 2018.

s

EERANZA ORJUI CUBIDES

AN

LANDES 5 cApAz

“FLANDES ES CAPAZ DE CONSTRUIR PROGRESO"

Contribuciones
FUENTE RECURSOS PROPIOS

Total Presupuesto: 14,863,378.00

3. MOVIMIENTO FINANCIERO v CON\'ABLE RE1ENc|ouEs
Cuenta Nombre de la Cue bito] Crédito Tipo ’é‘:«
ond ‘Cotmens Cta Ah 26504786417 CIRTE )
fad Tasss 1ABLITE L 009
SUMAS IGUALES __ 14,863,376.00 14,863,378.00

Firma y Sello Beneficiario

Ef TARDENSS RAMIREZ

SILVIA PIEDAD VIANA ACEVEDO
DIRECTOR FINANCIERO

Pagina 1 de 1

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

4.11.1 Decreto de adopcién de la estratificacion socioeconémica

Imagen 73. Decreto No. 150 de 1995 por medio del cual se adopta la estratificacion

socioecondmica en el municipio de Flandes.

. DECR.ETD Ho.150 DE-1 5“5
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ESTRATIFICADOS °,
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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4.12 Subsidios y Contribuciones

Imagen 74. Acuerdo No. 055 de septiembre de 1999 de Creacién del Fondo de Solidaridad.

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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mensuales, previa presentacién de la cuenta de cobro ante la ALCALDIA MUNICIPAL en
proporcién con los periodos causados y los que se causen hasta cubrir el valor total del
convenlo. PARAGRAFO. La cuenta de cobro ¢ factura para &l pago de los subsldios objeto
del presente contrato, deberd ser cancelada por EL MUNICIPIO 2 ESPUFLAN E.S.P.
dentro de los Quince (15) dias siguientes a su presentacién y radicacién de la misma.
CLAUSULA QUINTA. VIGENCIA: La vigencia del presente convenio seré hasta la fecha
en que su cubra el valor total de! presente estipulado en la clausula anterior sin superar el
31 de diciembre de 2018. CLAUSULA SEXTA. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El

presente contrato seré el SECRETARIQ DE HACIENDA MUNICIPAL o quien haga sus
veces. CLAUSULA DECIMA. LIQUIDACION DEL CONVENIO: Este convenio debera
fiquidarse de conformidad con los ‘términos y procedimientos previstos en los rticulos 60 y
61 dela Ley 80 de 1.993. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DOMICILIO: Las partes sefialan
al Municipio de o
convenio.

Imagen_ 75. Convenio iqteradministrativo 001 de 2018 por el cual se liquida presupuesto de rentas
y apropiaciones con el fin de desembolsar los recursos que se hayan apropiado en el FSRI para el

municipio de Flandes.

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

ALCALDIA MUNICIPAL DE FLANDES TOLIMA
a NIT. 800100055-6

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 001-2018 SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO
DE FLANDES Y LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN
ES.P.

Entre los suscritos a saber, por una parte JUAN PABLO SUAREZ MEDINA, colombiano,
mayor de edad, identificado con'la cédula de ciudadania No. 11.226.974 expedida en
Girardot — Cundinamarca, vecino de FLANDES, quien obra en su calidad de Alcalde
Municipal , condicién que acredita medlante Acta de Posesitn de fecha31 de Diciembre de
2015 ante el Notario tinico del circulo de Flandes Tolima, quien adelante para todos los
efectos del presente convenio se denominard el MUNICIPIO Identificado con Nit.
800.100.055-6 y por el otro JORGE ERNESNTO SILVA GOMEZ, colombiano, mayor de
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RECURSOS DEL MUNICIPIO DE FLANDES - TOLIMA A LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE FLANDES E.S.P. - “ESPUFLAN E.S.P.", A FIN DE
DESEMBOLSAR LOS RECURSOS QUE SE HAYAN APROPIADO €N EL FSR, LOS
CUALES SE DESTINARAN A SUBSIDIAR A LOS USUARIOS DE LOS ESTRATOS 1, 2
Y 3, QUE APARECEN REGISTRADOS EN LA EMPRESA PARA LA VIGENCIA DEL ARO
2018 CLAUSULA SEGUNDA. CIONES ERALES LOS
COOPERANTES OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: 1) Aproplar en la cuente
denominada FSRI, los recursos destinados para el pago de los subsidios 2 Ia
demanda de serviclos pdblicos de ‘Acueducto, Alcantarillado y Aseo de los usuarios
de los estratos 1,2y.3.2) transferir los recursos destinados para los subsidios en el
FSRl en el monto correspondiente que por razén de los mismos haya causado ©
resultado del défict entre recaudo de sportes y subsidios asignados por El

edad, con la cédula de ci No. 12.188.058 de Garzon — Huila, quien
actia en su condicién de Agente Especial Delegado Por la SSPD y Legal
de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES ESPUFLAN E.S.P.
Identificada - con NIt  800.190.921-4, nombrado  mediante Resolucién

SSPD20171300085045 de fecha 30 de'Mayo de 2017, emanada por la Superintendencia
de Serviclos Ptblicos Domiciliarios, hemos acordado calebrar €l presente CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO previa las sigui i A) Que de
con lo dispuesto en la Ley 715 de 2001 el Municipio de Flandes debe continuar dando
aplicacion a los subsidios para la poblacién pobre del Municipio que garantice el acceso a
los servicios Publicos domiciliarios, en especial a la del Acueducto, Alcantarillado y Aseo
en materia de conexién y tarifa. B) Que de conformidad con lo dispuesto en la ley 142 de
1994 el manejo, control y aplicacién e los subsidios se hace a través de las Empresas
delo iicios Publicos Domi itui para nusstro
caso se hard con la Empresa de Servicios Plblicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P. De
Flandes-Tolima en materia de Servicios Publicos D iarios d uéd il
y Aseo estipulados en la Ley. C) Que de conformidad con lo dispuesto en Ia ley 715 de
stan faci

, Concejo para lo cual ha de sustentar con la cuenta de cobro. 3)
Ejercer el Control y Vigilancia por parte de la secretaria de Haclenda sobre los recursos
girados a LA ESP. Paragrafo: El pago estara sujeto a la verificacion de la Informacién
enviada por la ESP, OBLIGACIONES DE LA ESP: 1). La ESP, se obliga a presentar al
ente municipal en Julio de cada afio, la proyeccién para el afio siguiente, de los
subsidios a otorgar, los sobreprecios a recaudar y el posible déficit que se presente y
que ‘serd cublerto por EL MUNICIPIO. 2) LA ESP se obliga 2 efectuar y mostrar el

en la facture, de subsidio a cada usuario segln su estrato.
3). La cuenta de cobro a pasar por la ESP. al Municiplo, debe estar acompafiada
con la relacién detallada del nmero de usuarios, promedio de consumo, porcentaje
de subsidlo asignado y valor de la tarifa, cada uno- de estos rubros se deben especificar
por estrato y la relacién debe ser firmada por el Representante Legal y el Revisor
Fiscal o contador. 4). En el caso de existir usuarios clasificados en los estratos 5 6,
6 con Inmuebles de uso comercial e Industrial, que aporten solidariamente, la ESP
debe hacer el recaudo e internamente cruzar los aportes con los subsidios

2001, los icipi para incluir ensus para
el subsidio de los Servicios Publicos Domiciliarios estipulados en la Ley. D) Que el Municipio
de Flandes financia el presente convenio con cargo a los recursos del Presupuesto de la
Vigencia 2018 en el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico del Sistema General de

i - Contribuci Para jios - Fondo de Solidari Y istril de
Ingresos. E) Que para asumir el presente existe la partida con
cargo a los recursos del presupuesto Municipal del afio 2018, segn Decreto No. 101 del
31 de Diciembre de 2016 “POR EL CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO DE RENTAS
Y RECURSOS DE CAPITAL Y DE APROPIACIONES PARA GASTOS DEL MUNICIPIO
DE FLANDES — TOLIMA, PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL ARO 2018, Sector de Agua

F S et

del cual resulta un déficit 6 superavit para transferir al FSRI 5). Cuando
solo se atienden usuarios de los estratos 5, 8 y de uso comercial e industrial, se
recaudan los aportes solidarios, deben transferirse al FSRI especificande el ndmero
de usuarios, monto P de io, valores de para
cada uno de los estratos y por cada servicio en el cual segenere. 6) Distribuir los
recursos dentro de los usuarios subsidiadles. CLAUSULA TERCERA. INHABILIDADES
E INCOMPATIBILIDADES: EL Contratista afirma bajo la gravedad del juramento, que se
entiende prestado con la suscripcion del presente contrato, que no se halla incurso en
ninguna de las i i e i y demés ici previstas para
contratar en la Constitucién Politica, articulo 8° de a Ley 80 de 1983y demas disposiciones

Potable y Saneamiento Basico del Sistema General de i

Para i - Fondo de y de Ingresos por la suma de
CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS ($468.000.000.00),
MONEDA CORRIENTE. Teniende en cuenta las anteriores consideraciones, las paries
acuerdan: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: “VIABILIZAR LA TRANSFERENCIA DE
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INVERSIONES DE LA VIGENCIA FISCAL EN CURSO, CON CARGO AL (LOS) SIGUIENTE(S) RUBRO(S):

77103100501

yque si llegaren a sobrevenir durante la ejecucion del contrato se daré aplicacion
alo dispuesto por el articulo €° de la misma ley. CLAUSULA CUARTA. VALOR Y FORMA
DE_PAGO: El valor del presente convenio se fija en la suma: de CUATROCIENTOS
SESENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS ($468.000.000.00), MONEDA CORRIENTE,
EL MUNICIPIO cancelars a la Empresa de Servicios Publicos de Flandes ESPUFLAN
E.S.P. asi: El valor i sobre la ion de las i i

“FLANDES ES CAPAZ DE CONSTRUIR PROGRESO"

MUNICIPIO DE FLANDES
Ni

- Nit: 8001000855
REGISTRO PRESUPUESTAL
-Ntmero:i2018000047; -
09/01/2018
LA TECNICA ADMINISTRATIVA
CERTIFIC;

QUE EN GUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 13 Y. 14, DELARTICULO 25 DE LA LEY 80 DE 1983,
HAN SIDO REGISTRADOS EN LOS LIBROS DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO DE GASTOS &

3 'A'NOMBRE DE
“Recursos SUBSIDIOS - SERVICIO DE  ESPUFLAN-EMPRESA SERV
./ AGUEDYCTO FUENTE: O v i s >

JENTE: ONCE DOC. .
gsP AGUA POTABLE Y SAN. BASICO

250101

ior del prosants convenio se encuentra amparado por o prosupuesto de a vigendia iscel 2403100501 250201 Recuréos SUBSIDIOS -SERVICIO DE  ESPUFLAN-EMPRESASERV ~  87.757,876.00

de 2018 por parts del Municiplo do con el do.de disponibilidad pi | - 3 :gﬂﬂ%?&fgsm %@;?ggggl;

No. 201800055 del 08 de Enero de 2018 expedido previamente y anexo al presente o +AGUA POTAE AN: BASICOC.8.F- 3 e 35,

convenio por valor de CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES.DE PESOS 110301 260101  RECURSOS SUBSIDIOS - SERVICIO _ ESPUFLAN-EMPRESA SERV 159,800,000.00
z DE ALCANTARILLADO FUE ONCE . -

(§468.000.000.00), MONEDA _ CORRIENTE. _ CLAUSULA . SEPTIMA. = - ) A e

PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONVENIO: E!

presente convenio se perfecciona con i suscripeién de las partes, y para su ejecucion se 2403420101 250101 ESPUFLAN-EMPRES

requiere: A) Registro presupusstal. CLAUSULA OCTAVA SOLUCION DE ey DE ASt 5 g EuE SRR | S04

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Cuando surjan diferencias entre las partes con -~ AGUA POTABLE Y SAN. BASICO.C.S.F. X ;

motivo del presente convertio, se acudira @ los ismos de solucién dezz s ; S SoTAL REGISTRO PRESUPUESTAL] _465,000,000.00

contractuales de que trata el capitulo 8°. De la ley 80 de 1.883 y el articulo 22 ley e AFAVOR DE: -

5007 OLAUSULA OCTAVA. VEEDURIA CIUDADANA: El presente convenio esta sujeto o pesbabmetio oy SERVICIOS PUBLICOS DETLANDES

a fa vigilancia y control ciudadano en los términos de la ley 850 de 2.003 y &l articulo 66 de ANTE ERRAM NIT: 800180621

Ja ley 80 de 1,983 CLAUSULA NOVENA. SUPERVISION; El Cooperante verificara la  DISPONTBILIDAD 2018000055 bis :

ejecucién y de las ! ivis de la Empresa de Servicics TUMERO CONTRATO ' . G

y
Publicos de Flandes ESPUFLAN E.S.P, por medio del supervisor.designado que para el

sfectos

lcilio, para todos con el presente

CON DESTINO AL CUMPLIMIENTODE: . .
Subsidios estratos 1y 2 de Actiecucto -akcanatarilado y aseo
Se explde én FLANDES alos 8 dias del mes.de Enero de 2018

DORA ELIZABETH MEJIA PINZON
TECNICA ADMINISTRATIVA -
Para constancia, se firma en Flandes (Tolima), a los Nueve (09) dias del mes de Enero de
.
o
JORGE ER!
Agentes Especial SSPD “ESPUFLAN ESP
“FLANDES ES CAPAZ DE CONSTRUIR PROGRESO" Elaboré: dora

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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Imagen 76. Resolucion 020 de enero de 2018 por medio de la cual se ordena incorporar al
presupuesto del Municipio los recursos provenientes de la participacion de los municipios en el
SGP.
| e |
i M M
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RESOLUCION No.020
(09 DE ENERO 2018)

POR MEDIO DE LA CUAL LA ALCALDIA MUNICIPAL DE FLANDES - TOLIMA
MOTIVA LA CELEBRACION DE UN CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CON LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBILCOS DE FLANDES ESPUFLAN. NIT: 800.190.821-4"

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE FLANDES ~ TOLIMA, en ejercicio de sus
legales y, de las que le los articulos 11,
numerales 1° y 3° de la ley 80 de 1993; e literal “h”, nGm. 4 del art. 2°de la ley 1150
de 2007 y los Articulo 2.2.1.2.1.4.1, 355 de la Constitucién Politica y Articulo
2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, y,

CONSIDERANDO

£l Concejo Municipal mediante Acugrdo nimero 004 del veintisiete (27) dg febrero de 2017,
establece: ..."Autorizar al Alcalde del Municipio de Flandes para suscribir los contratos ¥

municipios en el Sistema General de Participaciones y los recursos presupuestales de las
entidades descenitralizadas del orden nacional o territorial, de que trata el articulo358 de la
Constitucién Politica.

“Articulo 11. Transferencias de dinero de las i Las de
dinero de las entidades teritoriales a los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de
Ingresos por concepto de subsidios, deberdn ser giradas a la entidad prestadora del servicio
publico para la aplicacion de los subsidios, en un plazo de treinta dias, contados desde la
misma fecha en'que la entidad prestadora expida la factura a cargo del municipio (articule
99.8 de la Ley 142 de 1994).

Para asegurar esta los recursos i a otorgar subsidios, y que
provengan de |a tesoreria del municipio, deberan cefiirse en su manejo a lo que se estipule
en el contrato.

Que los alcaldes y concejales deberan dar pricridad a las apropiaciones para los serviclos
de acueducto y alcantarillado, sobre otros gastos que no sean Indispensables para e!
funcionamiento del ente territorial respectivo (articulo 99.5 de la Ley 142 de 1894)".

De conformidad con lo sefialado por las normas transcritas, es importante indicar que la
suscripcion de los contratos o convenios de transferencia de estos recursos destinados al
de subsidios, i una legal, de |a cual no pueden apartarse,

convenios & que haya lugar para el cabal i de los y
contemplados en el Plan de Desarrollo *Flandes es Capaz de construir progreso 2016-2018"
ysu F General, de idad con las normas vigentes que
regulan la contratacion péblica y en general todos aquellos que sean necesarios para la
buena marcha de la adminisiracién, debiendo cefiirse en todo @ las normas de contratacién
piblica del presupuesto y a la Constitucién politica de Colombia, sin perjuicio de los casos
en que se requiere autorizacién expresa del Concejo Municipal.”

En referencia al tema de los subsidios, el Estatuto Basico de los servicios publicos previé
dos formas de subsidiar, las cuales se traducen en términos generales, en los aportes
recibidos por concepto de las contribuciones de solidarided y en los recursos
que eden las enti i

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 89 de la Ley 142 de 1894
(modificado por el articulo 7 de la ley 632 de 2000), en &l evento de que los recursos de los
Fondos de Solidaridad y Redistrioucion de Ingresos no sean suficlentes para cubrir ia
totalidad de los subsidios necesarios, la diferencia debe ser cubieria con otros recursos
p de los de Ias enti i

A su vez el articulo 89 de la Ley 142 de 1994, consagro la nbligadénl a cargo de los
Concejos Municipales, de crear los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos,

cuyo propésite principal es el de i al del licipio, entre otros, los'
recursos provenientes de los aportes solidarios de los usuarios de los eszrmqs 5y6y o i
usuarios i i los recursos p de la-p: pa de los

el municipio ni la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios que finalmente van
a A

En este sentido los ios de son una su finalidad es la de
realizar la transferencia o el giro de los recursos, cuya destinacion es la de subsidiar a los
usuarios de los servicios pabliicos domiciliarios, que se encuentran ubicados en los estratos
1,2y3.

Ahora bien, en cuanto a la aplicacién.de la Ley 996 de 2005, la Superintendencia de
Servicios Piblicos emitié los Conceptos SSPD-0J-2009-868 y SSPD-0J-2010-356, en los
siguientes términos:

“...en concordancia con el concepto N° 1727 del 20 de febrero de 2006 de la Sala de
Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, que ésta efectivamente opera para los
prestadores de servicios publicos iciliari alas de servicios
publicos oficiales, y del Estado y, a los municipios
prestadores directos.

Asl mismo, tal como se indicé en concepto SSPD - 0J-2008- 728, las empresas de
servicios piblicos mixtas y las privadas con cualquiér porcentaje de participacién pablica,
también estén sujetas a las disposiciones de la Ley 986 de 2005, en virtud de la sentencia
C-736 de 2008, segun la cual éstas integran la Rama Ejecutiva del Poder Pdblico...”

“En todo caso, esta Oficina considera que aquellos acuerdos, convenios e instrumentos

de los servicios publicos, asl como los contratos
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que se suscriben entre |a empresa y el usuario con el fin de asegurar dicha prestacién,
deben ser ala luz de princij y fines que son 2 los que persigue
|a propia Ley 996 de 2005, tales como la ialidad de | plblicos iliari

Que precisamente busca evitar que la: interrupeién de esos serviclos afecte o vulnere

dTrwrl\os fundamenteles de las personas y que se cumplan los cometidos constitucionales
Y legales.” :

Ademés, el Concepto SSPD-OAJ-2010-209, enuncia: *....el convenio para la trasferencia
de recursos de subsidios es el mecanismo que se utiliza para materializar la transferencia
de recursos que ya'se i en el del icipi iy
con un fin especifico, cual es el de otorgar subsidios a los usuarios de menores ingresos,
con base en una estimacién de recursos efectuada en la vigencia anterior.

En Concepto No 440 de 2012, *ha que los icipi las

C 1 y no pueden
excusarse en la inexistencia de este tipo de acuerdos para incumplir sus obligaciones

ylegales al de subsidios, puesto que los subsidios
SON recursos. ycon razén por la cual

si los recursos han sido apropiados por el municipio y la empresa a traves de una cuenta
de cobro o factura le solicitz el giro de los recursos, es procedente la entrega de los mismos,
aunque no se hubiere suscrito el convenio referido”

Por lo tanto, la transferencia de subsidios surge de una obligacién constitucional y legal,
cuya materializacion se lleva a cabo a través de |a suscripcion de convenios o a través de
la cuenta de cobro que la ESP presenta al municipio.

Por todo lo anterior Ia transferencia de subsidios debe ser interpretada a la luz de unos
principios y fines que son superiores a los que persigue la Ley de Garantias Electorales,
tales como la esencialidad de los servicios pablicos domiciliarios, que precisamente busca
evitar que la interrupcion de esos servicios afecte o vulnere derechos fundamentales de las
personas y se cumplan los cometides constitucionales y legales previstos a través de los
recursos destinados a otorgar subsidios.

Que el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, estableci6 las modalidades de seleccion para la
de un i i dentro de la cual se encuentra la contratacion

directa. Que por mandato del Articulo 2.2.1.2.1.4.1, del Decreto 1082'del 26 de mayo de

2018, se requiere para la contratacién directa de contratos interadministrativos; proferirse

un acto istrativo que justifique la directa en el cual debe contener:

LA CAUSAL QUE SE INVOCA PARA CONTRATAR DIRECTAMENTE. La modalidad de
se con en los sigui aspectos:

La ley 1150 de 2007, en su articulo 2° numeral 4° literal *C" establecié que se podré hacer
uso de la modalidad de contratacién directa en los casos de la celebracién de contratos
interadministrativos, siempre que las obligaciones de los mismos tengan relacién directa
con el objeto de la entidad jecutora sefialado en la ley o en sus reglamentos.

“FLANDES ES CAPAZ DE CONSTRUIR PROGRESO”
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La presente contratacién tiene fundamento en el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de

. 2015 el cual sefala: “Articulo 2.2.1.2.1.4.4.Convenios o contratos

La de para la ion entre
estatales es la contratacién directa; y en consecuencis, le es aplicable lo establecido en el
2.1.4.1 del presente decreto. Cuando la totalidad del presupuesto de una
ace parte del presupuesto de otra con ocasion de un convenio o contrato
interadministrativo, e/ monto del presupuesto de la primera deberd deducirse del
presupuesto de la segunda para la it de las
estatales.”

De acuerdo con el inciso segundo del articulo 40 de la Ley 80 de 1993, “Las entidades
podrén celebrar los contratos y acuerdos que permitan la autonomia de la voluntad y
requieran el cumplimiento de los fines estatales”. 15) De conformidad con lo prescrito en la
Ley 489 de 1998, articulo 85 estas dos' entidades publicas se asocian a través de un
convenio interadministrativo, conforme lo autorizan las leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007.

Que el objeto es “VIABILIZAR LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL MUNICIPIO
DE FLANDES - TOLIMA A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE FLANDES E.S.P. - “ESPUFLAN E.S.P.", A FIN DE DESEMBOLSAR LOS
RECURSOS QUE SE HAYAN APROPIADO EN EL FSRI, LOS CUALES SE
DESTINARAN A SUBSIDIAR A LOS USUARIOS DE LOS ESTRATOS 1, 2 Y 3, QUE
APARECEN REGISTRADOS EN LA EMPRESA PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2018."

En virtud a lo anteriormente expuesto
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar justificada la modalidad de seleccion para ejecutar un
contrato i bajo la de ién directa de idad con
el literal “C" del numeral 4° del articulo 2° de la ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.2.1.4.1 Y
2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 con ESPUFLANDES cuyo objeto es “VIABILIZAR
LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL MUNICIPIO DE FLANDES - TOLIMA A LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE FLANDES E.S.P. -
“ESPUFLAN E.S.P.”, A FIN DE DESEMBOLSAR LOS RECURSOS QUE SE HAYAN
APROPIADO EN EL FSRI, LOS CUALES SE DESTINARAN A SUBSIDIAR A LOS
USUARIOS DE LOS ESTRATOS 1, 2 Y 3, QUE APARECEN REGISTRADOS EN LA
EMPRESA PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2018.”

ARTICULO SEGUNDO: VALOR DEL CONVENIO: CUATROCIENTOS SESENTA Y
OCHO MILLONES DE PESOS ($468.000. 000.00), MONEDA CORRIENTE respaldado
con el certi de dis No. 201800055 del 09 de enero de 2018

ARTICULO TERCERO: TERMINO DE EJECUCION: La ESP ejecuteré el objeto del
Convenio hasta el 31 de diciembre de 2018,
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ARTICULO CUARTO: SUPERVICION: EL MUNICIPIO por medio de Ia secretaria de
Hadienda supervisar y controlaré la ejecucién del Convenio interadministrativo ejecutado
por CONTRATISTA,

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de expedicion.

Dada en Flandes - Tolima a los dos (02) dlas del mes de snero.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Reviso: Johanna Avila - Asssor Juridi

“FLANDES ES CAPAZ DE CONSTRUIR PROGRESO"

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

4.12.1 Acuerdo de subsidios (legalidad, %, vigencia)

El Acuerdo es el No. 005 de mayo 5 de 2018 por el cual “Se establecen los Factores de
Subsidio y Aporte Solidario para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
Municipio de Flandes Tolima.”.

Imagen 77. Acuerdo No. 005 de 2018 por el cual se establece los factores de subsidio y aporte

IN-F-003 V.2

solidario para el municipio de Flandes.

Primer Debate en ks Comisién Toroera Pamanarte Adrinistratis y de Gobiemo, l la Divciadis (16) de Marzo de 2015,
an Ponencia do s Honorable Concsjal MYRIAM HERNANDEZ ESPINOSA. Segund Debele en i Planaria de ls
Corporacin, el dia veintizés (23) de Marzo e 2018, Con Ponenc de la misms Homorabie Concejal

Dada en el Despacho de is Socretaria Goneral do la Honorable Corporacice del Muricioio de Flandes Toima, 3 los
Veinlisgis (26) dias del mes de Marzo de 2018

Original Firmado
LUIS ENRIQUE HERRERA PRIETO
Secretario General

Ho

ACUERDO No. 005 DE 2018
MAYO (15)

“POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIO Y APORTE SOLIDARIO PARA LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE FLANDES - TOLIMA".

EL CONCEJO MUNICIPAL DE FLANDES - TOLMA EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y EN
IAL LAS CONFERIDAS EN LA LEY 142 DE 1994 Y 632 DEL 2000 ,

CONSIDERANDO
Que la Constitucién Polfica de Colombla en su capitulo V, establece “De la finalidad social del estado y de los

Y 1> o ool i o

Articulo 1. Amisto do apicacién. La metodologla qua 5o establecs en el presents decrelo, se apica a fodas.
asi como &
fos mismos.
Articulo 2*, Mstodologls pars la datrminaciin del equilitrio. La presante metodologia dabard llevarse & cabo
Caca a0 para asegurar Que para cada N0 de 108 servicios, el monto fofal do Ias cerontss clases de
Sonitbuciones sea sufcen para cubi of oo ol do 93 ubsidos aue se lorguen en cads Muriplo
Distito
metodologia corresponde 3

cescita en los sigulentes numarales:
1. Antes del

N

sl porcentaje o factor de Aporte ide, por conducto

de la dependancia que sdrinists el Fondo do Soldarided y Redairbucdn do hwm; el respective
segon

y consumos,

Potanaiios s rocenir por conoept de aperiun soldhrios e como a ikoacie del namero ol ce
Gauarios sisndidos, discaninados por Service, estraln y uso, y para 1os soriios da- scueducto y
Sicantarlod, In GesGreGACk 06 COnMUTOR ¥ Vertiienis, (especivaments, segin rango. bescs,
‘complamentario o suntusrio.

Decreto 4924 de 2011 Por el cual se establecen reglas que adicionan la metodologia para la
distribucién de los recursos provenientes de aportes solidarios en el otorgamiento de
subsidios de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Que of Art. 125 do Le Loy 1450 do 2811 Subeidion y conkrbuckones pas low uwlnlo! de acueducto,

142 de 199¢, para

los servicios de scueducio, sicantsrifado y aseo, lox mmm en mngun caso sordn wpincml 8l setents por
trato 2 y quince per

cento (15%) pera el estrato 3,

Los tackores do aports soldaro pars los saricios pibiooe do acveduct, sicanariado y sseo 8 que hsce
referencia el articulo 2° de ia Ley 632 de
estralo 5 cincuenta por ciento {80%), s-m:nvmms Residenciales de esvato 6: esenn oo ek, (0
(s0¢

acticulos 15.2, 16y 87.3 de la Ley 142 do 1994, los usuarios de senicios

8 la prestacién de los servicios piblicos domiciiarios, su cobertura, cakdad y financlacion y el régimen tarifario
costos, s

1a Ley 136 de 1994 define: “Articulo 32 ... Parégrafo 1: Los Concejos Municipales mediante acuerdo de
iniciativa del Alcalde estableceran I forma y Jos medios como los Municipics puedan olorgar los beneficios
‘establecidos por el inciso final del Art. 13, 46 y 368 de Ia Constiucion Nacional,

Que La Ley 142 de 1994 “Régimen de Servicios Piblicos Domicilirios, consagra en su articulo 87 numeral 3
que 58 entlende gus al poner en prictica el régimen tarifario se adoptardn las medidas para asignar recursos a
Ios Fondos y 3 SyBy o

d 1.2y 3 a subsidlar ficios de acueducto,

slcantarilisdo y aseo.

Que on Atieko 2 de La Ley 032 de 2000, Subsidoe y contbuciones para ke sendcos de scieduck,

slcantariliaco y aseo. Las entidades prestado

o articuo $9.6 0o la Loy 142 do 194, en materia Ge subsdion, ¢n 8 plaso, condcones y cseridad Gue
establezca, antes del 28 de

p .y
Jou casoe de auloabestocinienk, n Usce coraciales en ke cose de ik de whisnda carrossts sn
uslo rurly ura suburban, deberéin hacar ioa agores da confucén o respecto fondo de soliaridad y
Todsircion delIngreso, & ios poroeniajes defidos px In enicad teriril. Ln Gormision de Redulecion 0y
Agua Potable y Saneamiento iy requiara la materia

Pardgralo 1°. Municipales
tendran una wwu. gual a cinco (5) ahos. no obstants estos faciores podrén ser modfcados antes del
[l

En méito de o

. f Honorabie de Flandes Tolima

ACUERDA

&  ningn caso, e periodo de transicin podrd exceder el 31 de diciembre del 270 2005 i el desmonts de los
necesano. En todo caso,
uns vez superado el periodo de lransicién aqui establecido 7o se podrén superar s faciores mismos
subsidios estableciios en le Ley 142 de 1994
DECRETO 1013 DE 2005 “Por ol cual se establece la metodologia para a determinacién de! equilibrio
entre los subsidios y las nes para los servicios publicos domiciliarios de scueducto,
slcantariliado y sseo”.

ARTICULO PRIMERO: Estabiézcase (os factores de subsidio y aports solidario por Lo y estrato para los.
ca asf:

CARGO FIJO__| CONSUMO BASICO |
Subsidi ) Subsido ()
USO/ESTRATO | 51 1o Sosdario (+) | Aporte Solidaro (+) |
Estrato 1 60% o0% |
Estalo 2 0% 0%
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Gaceta Concejo Municipal Flandes Tolima - 16

CARGO FNO | CONSUMO BASICO

USO/ESTRATO Apu::bssgn‘:a(r;é @ Aporte g::%:rt:(v)
Estrato 5 +50 % +50%
Estato6 | +60% 0% |
Comercial +50% +50%
indusidal | +30% 0% |

Servicio de Aseo

[ Estrato
[ Estawz
| Estraos -
Estratos |

Comercial | 2
 ndustisl | +30% |

ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo tendré una vigencia de cinco afios.

ARTICULO TERCERO: Enviese copla del presents Acuerdo al Sefior Gobemador del Departamento del Tolima
para el control de Legalidad previsto en el Articulo 305 de la Constitucién Politica.

ARTICULO CUARTO: Enviese copla a las Empresas Prestadoras de los Servicios Publicos de Acueducto,
Aleantarilado y Aseo Flandes - Tolima, para que den cumplimiento al Acuerdo Municipal

ARTICULO QuIt presente Acuerdo rige @ partir de |a fecha de su sancion y publicacién y deroga las.
le sean contrarias en especil el Acuerdo 028 de 2008,

Dado en el recinto del Honorable Concejo Municipal de Flandes Tolima, a los Quince (15) dias del mes de Mayo
de Dos mil Dieciocho (2018).

Original Firmada Original Firmado
WALTER GARZON TRIANA LUIS ENRIQUE HERRERA PRIETO
Presidente Secretario General

EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
CERTIFICA:
Que el Acuerdo Municipal No. 005 de Mayo de 2018 “POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE
SUBSIDIO Y APORTE SOLIDARIO PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DEL MUNICIPIO DE FLANDES - TOLIMA”. Fue constituido y aprobado en los términos de la ley 136 de 1994,

en sus Dos (2) debates reglamentarios en el periodo de sesiones Ordinarias del mes de Mayo verificacos en dias
diferentes asf

Primer Debate en la Comisién Segunda permanente DEL PLAN, OBRAS Y HIDROCARBUROS, el dia Diez (10)
de Mayo de 2018, con Ponendia del Honorable Concejal EFRAIN ALCALA VERA. Segundo Debate en la

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

En la relacion al servicio de aseo, se establecieron los porcentajes de subsidio y
contribuciones de los factores de aporte solidario en el servicio publico domiciliario de aseo
para el municipio de Flandes, el cual tiene vigencia por cinco afios, establecidos de la
siguiente manera:

Tabla 84. Subsidios y contribuciones

Estrato 2018
Estrato 1 -60%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 0
Estrato 5 +50%
Estrato 6 +60%
Industrial +50%
Comercial +30%

Fuente: Visita octubre 2019

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde
con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
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suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%).”

La informacion de los acuerdos para los afios 2017 y 2018 no se encuentra reportada en el
Sistema Unico de Informacion. No obstante, para el afio 2018 fue entregada en visita.

El prestador informé en la visita que, a 31 de agosto de 2019, la Alcaldia debe a la empresa
un monto de $45.811.694 por concepto de subsidios, pero no especifica a qué servicio

corresponde.

4.12.2 Estadisticas de facturacion y recaudo

RESUMEN SUBSIDIOS ENERO

Subsidio Cargo Fijo 59258652
Subsidio Consumo 16.330.166
TOTAL ACUEDUCTO 22.255.818
Subsidio Fijo alcant. 2.733.308
Subsidio Vertimiento: 8.042.240
ALCANTARILLADD; | 10776548
SUBSIDIO ASEO 10.620.662
TOTAL GENERAL: 43.652.028

*Valor pendiente de giro por parte del Municipio.

Tabla 85. Estadistica de facturacion y recaudo

FEBRERO

5916.906
16.684.271
22.801.177

2729.058

8.168.590
10.897.648
10.591.490
44.290.315

MARZO

5.937.040
17.750.918
23.696.958

2738.845

8621.034
11.360.779
10.654.092
45.711.829

ABRIL

5.921.071
17.112.832
23.033.903

2730272

8.309.170
11.030.442
10.598 482
44.671.827

MAYO

5045228
17.310.144
23.256.372

2740.802

8450.048
11.199.850
10.652.426
45.107.648

JUNIO

5802365
16.775.310
22 577,675

2.714.880

8211.000
10.925.880
10.419.668
43.923.223

JuLio

5.942.730
17.063.668
23.006.398

2.738.778

8.381.652
11.120.430
10.665.216
44.792.044

AGOSTO

5.966.025
17.707.794
23.673.819

2751317

8.673.505
11.424.822
10.713.003
45.811.694

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

FACTURADO
ENERO-
AGOSTO
47.357.017
136.944.103
184.301.120
21.877.260
66.867.139
88.744.399

84.915.089
357.960.608

GIROS 2019

41.390.992
119.236.309
160.627.301
19.125.943
58.193 634
77.319.677
74.202.036
312.148.914

SALDO
PENDIENTE

5.966.025
17.707.794
23.673.819

2.751.317

8.673.505
11.424.822
10.713.093
45.811.694"

4.12.3 Balance de subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto y
alcantarillado

Acueducto y alcantarillado

La Empresa no entreg6 la informacion completa, en razén a que sélo indico:

Aseo

Tabla 86. Balance de Subsidios y Contribuciones 2019

Facturado afio 2019

Giros
Saldo

$ 357,960,608
$ 312,148,914
$ 45,811,694

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

El prestador no entregd informacién relacionada con el balance de subsidios vy

contribuciones.
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4.12.4 Estado de la deuda del municipio

En enero de 2019 la Superservicios descertificé al Municipio de Flandes para la
administracion de los recursos del SGP — APSB. La Empresa de Servicios Publicos de
Flandes ESPUFLAN E.S.P. inici6 el trAmite ante el Departamento para el giro de subsidios,
lo cual no fue atendido y no se logré la culminacién del tramite de apertura de la cuenta
maestra; posteriormente el 4 junio de 2019 le enviaron una comunicacion al Coordinador
del Grupo de Monitoreo del SGP del Viceministerio de Agua solicitandole apoyo para
solucionar el problema del giro de subsidios, argumentando que los recursos eran
fundamentales para el funcionamiento de la Empresa puesto que los dineros estan
destinados a obligaciones urgentes las cuales estaban pendientes de pago a la espera del
desembolso mencionado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 A de la Ley 1977 de 2019 “Planes de
Gestion de Agua Potable y Saneamiento Basico”, la Empresa inici6 el cobro ante el
Municipio de los subsidios correspondientes a los meses de enero a julio de 2019 los cuales
fueron girados los dias 3 y 16 de septiembre de 2019 por valor de $312.148.914. Asimismo,
la Prestadora radicé la Cuenta de Cobro correspondiente al mes de agosto y se encuentra
pendiente de pago por parte de la Alcaldia.

A 31 de agosto de 2019, la Alcaldia debe a la Empresa un monto de $45.811.694 por
concepto de subsidios.

4.12.5 Gestion del cobro

Imagen 78. Oficios de gestién de cobro

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° 8§PD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2018 N /A\ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES g
Ao,

Nit. 800190921~ 4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N SSPD-20151300015635

COMUNICADO EXTERNO \ Ao DEL 16 DE JUNIO DEL 201
A.E. 2019-0498 I g
Flandes Tolima, junio 5 de 2019.
Doctor:
OSCAR JAVIER RAMIREZ MEMORANDO EXTERNO

Coordinador Grupo Monitoreo. AE.2019:0493
Sistema General de Participaciones.
Calle 18 No. 7 - 59 Piso 6 Viceministerio de Agua.

REFERENCIA: DEUDA SUBSIDIOS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FLANDES TOLIMA ~ MUNICIPIO DESCERTIFICADO RECURSOS EN EL DPTO.

Doctor
FRANCISCO ALEJANDRO DEVIA SUAREZ

Secretario de & Infraestruciura Mpal
Respetado Doctor: Alcaidia Mur

Me dirijo a usted con el nimo de solicitarle apoyo ante [a situacién que encuentra pasando
Ia Empresa de Servicios Piblicos de Flandes Tollma. A través de la Resolucion expedida
por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios No. 20184010136135 del 20 de
diciembre de 2018, con fecha de firmeza de 08 de enero de 2019 dicha entidad, descertifica
el municipio de Flandes Tolima, en la administracién de los recursos del Sistema General
de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico SGP-APSS y el
Piblicos Domi de Acueducto, yAseo. A
Ias cosas, la administracién de los recursos al
Tolima.

uenta de cobro comespondiente a los subs) su i
1 Y DOS MIL VEINTIOCHO
cueducto, Alcantariiado

ESPUFLAN E.S.P., es una entidad que se encuentra intervenida por la Superintendencia
de Servicios F'ubhccs Domiciiarios desde el 16 de junio de 2015, es vital para su
de las partidas a subsidios, segun lo
dispuesto en el amcuo 99 de la ley 142 de 1994, a la fecha han surgido una serie de
inconvenientes y nos adeudan los pagos de los meses enero a mayo del presente afio.

Agradeciendo su valioso apoyo y atencién.

e O
SILVIA PIEDAD VIANA ACEVEDO
D Fin ¥

Publicos de Flande:
Lo YA GYALTERO PERODOMO
Agefite Especial Temporal.

Carrera & N8 No Esquina 2* piso, Teléfonos 2 8 Callo 12 Esqu

Can 0 2°, e
318 347 3172 Flandes Tolima ) Telét 4 nos :\!8 347 3172~ Fl n T lim (e
T Fspuflan ISpufian
1 [ESE)
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4 Acos

N
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

MEMORANDO EXTERNO /
AE.2019-0493

Flandes, 07 de junio de 2019, UMDAD DE CORRESPONDENCIA Y ATENCION AL CIUDADANG

Radicado: 2019E025232UAC
Focha: 2019-06-10 1220.25
3
Sefores: TRV 225 por caroins ooy
Secretaria de infraestructura y habitat. Remitente. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Gobernacin del Tofima.

Ciudad

Cordial Saludo

Por medio de la presente adjunto cuenta de cobro correspondiente a los subsidios otorgados a los usuarios de los
estratos 1y 2, por valor de CUARENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL VEINTIOCHO
PESOS MICTE ($43,652,028, 00), correspondiente al mes de enero para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo prestados por ESPUFLAN E.S.P. OIS DNAEN L,
DATSLEgn | s LCIBID
4 2 "' 990235058,

oM LL ~CG- 2 i
o
SRl

%

Cordialmente,

Sbhir Qo 4

Director Financiero
Empresa de Servicios Pubscos de Flandes.

Copia: John Jairo Sénchez Escober
Gerente EDAT

Poeros : 33 folios

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2,
Teléfonos 318 347 3172 — Flandes, Tolima

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

MEMORANDO EXTERNO
A.E.2019-0494

Flandes, 07 de junio de 2019.

Doctor by
FRANCISCO ALEJANDRO DEVIA SUAREZ lol(y
Secretario de Planeacion e Infraestructura Mpal.

Alcaldia Municipal de Flandes =
Cudad R

Cordial Saludo

Por media de la presente adjunto cuenta de cobro cormespondients a los subsidios otorgados a los usuarios de los
estralos 1y 2, por valor de CUARENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL TRESCIENTOS
QUINCE PESOS WCTE ($44,290,315. oo), correspondiente al mes de febrero para los servicios de Acueducio,
Alcantarifado y Aseo prestados por ESPUFLAN E.S.P.

Cordialmente,

Shioklke A

Director'Financiero
Empresa de Servicios Piblicos de Flandes.

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 - Flandes, Tolima

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

N
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

MEMORANDO EXTERNO
A.E.2019-0435

Flandes, 07 de junio de 2019,

160 20 i
.

FRANCISCO ALEJANDRO DEVIA SUAREZ B ]

Secretario de Planeacion e Infraestructura Mpal, (o1 §

Alcaldia Municipal de Fiandes B

Ciudad — Dy

Cordial Saludo

Por medio de la presente adjunto cuenta de cobro correspondiente a los subskdios otorgados a los usuarios de los
estralos 1y 2, por vabr de CUARENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS
VEINTINUEVE PESOS MICTE ($45,711,829. o0o), comespondiente al mes de marzo para ks servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo prestados por ESPUFLAN E.S.P.

Cordialmente,

22 | 2
§m dﬁni’gk@!& w /?
Directot Financiero

Empresa de Servicios Piblicos de Flandes.

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 - Flandes, Tolima

MEMORANDO EXTERNO
A.E.2019-0496

Flandes, 07 de junio de 2019,

Doctor -8 AGn -
FRANCISCO ALEJANDRO DEVIA SUAREZ lo 2
Secretario de Planeacion e Infraestructura Mpal. loe

Akcaldia Municipal de Flandes

Ciudad — *
Cordial Saludo

Por medio de la presente adjunto cuenta de cobro correspondiente a los subsidios otorgados a los usuarios de los
estralos 1 y 2, por valor do CUARENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN ML
(OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS MICTE ($44.671. 827.00), correspondiente al mes de abril para los servicios
de Acueducto, Alcantarilado y Aseo prestados por ESPUFLAN E.SP.

Cordiaimente,

Director Financiero
Empresa de Servicios Piblicos de Flandes.

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 ~ Flandes, Tolima
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
RESOLUCION N° SSPD.

25

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N* SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 201

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015 N?
MEMORANDO EXTERNO
A.E.2019-0497
Flandes, 07 de junio de 2019.
-8 A "
Doctor (L
FRANCISCO ALEJANDRO DEVIA SUAREZ o)

Secretario de Planeacion e Infraestructura Mpal,
Alcaldia Municipal de Flandes =
Ciudad = Ry

Cordial Saludo T l\ R

Por medio de la presente adjunto cuenta de cobro correspondiente a ks subsidios otorgados a los usuarios de los
esiratos 1y 2, por valor de CUARENTA Y CINCO MILLONES CIENTO SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS WCTE ($45.107. 648.00), corespondiente al mes de mayo para los servicios de Acueducto,
Alcantarilado y Aseo prestados por ESPUFLAN E.S.P.

Cordialmente,

¢ A
SILVIA EDAD vmm A\&L% A

Director Financiero
Empresa de Servicios Piblicos de Flandes.

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 - Flandes, Tolima

MEMORANDO EXTERNO
A.E.2019-0645

Flandes, 25 de julio de 2019,

Doctor
FRANCISCO ALEJANDRO DEVIA SUAREZ

-8 L] L=
Secretario de Planeacion e Infraestructura Mpal AGO 20
Alcaldia Municipal de Flandes leud S
Ciudad B
< t
Cordial Saludo

Por medio de la presente adjunto cuenta de cobro correspondiente a los subsidios. otorgados a Ios usuarios de los
estratos 1y 2, por valor de CUARENTA Y TRES MILLONES
VEINTITRES PESOS WCTE ($43.923.223.00), correspondiente al mes de junio para los servicios de Acueducio,
Alcantarilado y Aseo prestados por ESPUFLAN E.S.P.

Cordialmente,

o vmmoegé;w g

Director Financiero
Empresa de Servicios Pblicos de Flandes.

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 - Flandes, Tolima

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

N° SSPD-

MEMORANDO EXTERNO
AE2019-0713

Flandes, 26 de agosto de 2019.

Doctor

FRANCISCO ALEJANDRO DEVIA SUAREZ
Secretario de Planeacion e Infraestructura Mpal
Alcaldia Municipal de Flandes

Cludad

Cordial Saludo

IN-F-003 V.2

Por medio de la presente adjunto cuenta de cobro correspondiente a los subsidios otorgados a los usuarios de los
estratos 1 y 2, por valor de CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
CUARENTA Y CUATRO MICTE ($44.792.044,00), correspandiente al mes de julio para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo prestados por ESPUFLAN E.S.P.

Cordialmente,

2 dx( u“

sn.vu EDAD vnANA
Director Financiero
Empresa de Servicios Pblicos de Flandes.

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 - Flandes, Tolima

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

La oficina de atencién de P.Q.R de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes
“ESPUFLAN E.S.P.” tiene sede en la carrera 8 Calle 12 esquina piso 1 con un horario de
atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m.- 12: 30 p.m. y de 2:00p.m. a 5:00p.m.

4.13.1 Procesos de atencion de reclamaciones y peticiones de los suscriptores

La oficina de atencion de P.Q.R. de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes
‘ESPUFLAN E.S.P.” genera los siguientes procesos y tramites referentes a las
reclamaciones y peticiones de los suscriptores, suscriptores potenciales y/o usuarios:

Atencioén al usuario de forma inmediata

El Auxiliar Administrativo genera registro de reclamo y da respuesta inmediata cuando se
trata de un tipo de tramite comercial (Informacién sobre solicitud de derechos de conexién,
nuevo usuario, actualizacién de fecha en facturas para pago, duplicados de factura, venta
de accesorios, ventas en general, acuerdos de pago, pagos anticipados). Cuando no sea
necesario realizar visitas en terreno o cuando sea suficiente con los soportes aportados por
el usuario, el registro debera estar debidamente firmado por las partes y entregara una
copia de la respuesta del registro al suscriptor y/o usuario.

En caso que se requiera efectuar visita técnica, el Auxiliar genera un radicado de reclamo,
registra y diligencia la informacion suministrada por el suscriptor, suscriptor potencial o
usuario en el Sistema HAS S.Q.L. En el formato de peticiones, quejas y reclamos, que se
indica en el aplicativo e informa al suscriptor y/o usuario el tiempo en el cual se resolvera o
dara por terminado el tramite siempre que sea posible.

Elaboracién control y vigilancia

Una vez culminada la atencién al usuario por cualquiera de los medios que dispone la
Empresa para recepcionar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y recursos, ya sea
de manera presencial, via telefénica o por la pagina web; el Auxiliar Administrativo P.Q.R.
genera, segln sea el caso especifico, una orden de trabajo y/o una orden de revision
domiciliaria.

El Auxiliar Administrativo P.Q.R., analiza y clasifica las 6rdenes de trabajo y/u 6rdenes de
revision domiciliaria, de acuerdo con la necesidad expuesta en la P.Q.R., direccionando la
misma, al area encargada, Area Comercial (facturacion y/o recaudo y cartera), Area
Operativa y Direccion de Cobro Coactivo).

Como constancia de la remision de las érdenes de trabajo, 6rdenes domiciliarias u otros
para su ejecucion, el Auxiliar Administrativo P.Q.R. elabora un formato donde se relacionen
las 6rdenes entregadas para la firma de recibido de la persona designada en cada area.

El responsable de cada &rea, una vez ejecutada la orden de trabajo, realiza la devolucion

de las 6rdenes de trabajo al auxiliar administrativo de P.Q.R. dentro de los tiempos
establecidos.
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Recepcion — Continuidad y cierre del PQR

Una vez recibida la orden de trabajo y/u orden de revision domiciliaria por parte de la
dependencia encargada de su ejecucion, el Auxiliar Administrativo P.Q.R. ingresara esta
informacion en el aplicativo del sistema HAS.

El Auxiliar Administrativo P.Q.R. realiza la depuracién o descargue en la relacion de
ordenes de trabajo generadas y distribuidas, de aquellas 6rdenes devueltas ejecutadas.

Todas las ordenes recibidas estaran en custodia del Area de Atencién al Usuario,
clasificadas segun su naturaleza, con los soportes anexos correspondientes; durante un
tiempo determinado, para luego ser enviadas al area de archivo general de la Empresa.
Notificacidn al usuario respuesta del PQR

El Auxiliar Administrativo P.Q.R. da respuesta de manera escrita de conformidad con el
aplicativo del Sistema HAS SQL — Modulo Comercial — registro de reclamo, e informa la
decision tomada por la Empresa y los resultados obtenidos de la ejecucion de la labor.

Una vez notificado, el Auxiliar Administrativo P.Q.R. procede a archivar cada respuesta
junto al registro de reclamo.

4.13.2 Sedes, puntos de atencion a usuarios, personal atendiendo y horarios
Sede: Carrera 8 calle 12 Esquina Piso 1.
Horario de atencién al publico: lunes a viernes 7:30 a.m. — 12:30 p.m. 2:00 p.m. —5:00 p.m.

Personal: Las personas encargadas de atencion al publico en oficina son tres (3) Auxiliares
Administrativos PQR.

Imagen 79. Punto de Atencion a Usuarios.
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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Imagen 80. Médulo preferencial

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

4.13.3 Formatos de atencién al usuario

IN-F-003 V.2

Imagen 81. Registro de

PQR en el sistema HAS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 0
FLANDES E.S.P. Supersery]aos

Superintendencia de Servicios

ESPUFLAN E.S.P. ¥ Piblcos Doniclarcs

Registro de Reclamos No: 28631 |

DATOS DEL SUSCRIPTOR

Fecha: Codigo de Referencia: | A COdIgo Usuario:

30/09/2019 1092790 030200710000

b Direccion:

DORA BERENICE RUEDA DE G. MZ1CS8
Barrio: Telefono: [
URB QUINTAS DE FLANDES 3132264096 |
- DESCRIPCION DEL RECLAMO

Presentacion: Tipo de Requermimiento: [Servicio:
Verbal Reclamacion Acueducto

Relacionada con

cobros promedio

Documentos presentados:

FACT SEPTIEMBRE 2019

Observaciones:
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SOLICITA PRUEBAS DE REGISTRO, RETOMAR
MEDIDOR Y DEL PREDIO. CEL 313 226 4096

USUARIA INDICA QUE EL PREDIO SE ENCUENTRA DESHABITADO, ES DE USO VERANEO,
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LAURA KATERINE ORTIZ URIBE
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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4.13.4 Estadisticas de PQR’s

Tabla 87. PQR’s ESPUFLAN E.S.P.

PQR's 2017 2018 2019
Medio de Escrito 1.453 1.208 545
Reclamo Telefénico 65 67 41
Verbal 2.019 2.256 1.828
Internet 33 62 65
Subtotal 3.570 3.593 2.479
Servicio Acueducto 1.821 2.157 1.842
Alcantarillado 332 311 181
Aseo 1.417 1.125 456
Decision a Empresa 1.420 844
favor de Usuario 2.149 2.746

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

De acuerdo con la informacion suministrada por la Empresa se observa que, para el afio
2017 se presentaron 3.570 PQR’s de las cuales el 51,01% fue por el servicio publico
domiciliario de acueducto, seguido de aseo con un 39,69% y el mas bajo fue el de
alcantarillado con un 9,30%. A su vez, el medio de reclamo mas utilizado fue el verbal con
un 56,55%, seguido del escrito con un 40,70%, telefénico con 1,82% y el ultimo fue por
internet con un 0,92%. Para estos reclamos, la decisién a favor del usuario fue del 60,21%,
de la Empresa el 39,79%.

Para el afio 2018 se presentaron 3.593 PQR’s de las cuales el 60,03% fue por el servicio
publico domiciliario de acueducto, seguido de aseo con un 31,31% y el méas bajo fue el de
alcantarillado con un 8,66%. A su vez, el medio de reclamo mas utilizado fue el verbal con
un 62,79%, seguido del escrito con un 33,62%, telefénico con 1,86% y el ultimo fue por
internet con un 1,73%. Para estos reclamos, la decisién a favor del usuario fue del 76,49%,
de la Empresa el 23,51%.

Para el afio 2019, a junio se presentaron 2.479 PQR’s de las cuales el 74,30% fue por el
servicio publico domiciliario de acueducto, seguido de aseo con un 18,39% y el mas bajo
fue el de alcantarillado con un 7,30%. A su vez, el medio de reclamo mas utilizado fue el
verbal con un 73,74%, seguido del escrito con un 21,98%, internet con 2,62% y el dltimo
fue por teléfono con un 1,65%. Para estos reclamos, la Empresa no informé si hay
decisiones o0 se encuentran en tramite.

Por otra parte, el incremento de PQR’s del 2017 al 2018 fue de 0,64% al pasar de 3.570 a
3.593, de los cuales el 18,45% fueron del servicio de acueducto, mientras que aseo
presentd una disminucion de -20,61% y alcantarillado de -6,33%. Las decisiones a favor de
los usuarios se incrementaron en 27,78% mientras que las de la Empresa decrecieron en -
40,56%.
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4.13.5 Causales de reclamacion

Tabla 88. Causales y medios de reclamacién 2017

- .. Decisién a favor
Medio de reclamo Servicio

de
= — Cantidad - -
Escrito Telefonica Verbal Internet Acueducto Alcantarillado Aseo Empresa Usuario

Causal

Verificar predio
deshabitado
Rotura de tubo
principal
Desviacioén
significativa del 11 9 369 3 392 392 0 0 161 231
consumo

Solicitud de
revision de redes

6 0 21 3 30 30 0 0 4 26

7 12 138 1 158 158 0 0 18 139

3 2 143 2 150 61 89 0 27 123
Solicitud Cambio
de nombre

Fuga en la cajilla 1 12 213 0 226 226 0 0 17 209

Inconformidad
con aforo

6 1 224 9 240 240 0 0 11 229

18 5 256 8 287 287 0 0 95 192

Atencién al
usuario en sede 16 0 15 0 31 27 4 0 14 17
de la Empresa

Solicitud revision
del equipo de 4 1 10 0 15 15 0 0 1 14
medida

Cobros por
servicios no 5 0 23 0 28 22 4 2 4 24
prestados

Fallaen la
prestacion del
servicio por
calidad

Suspensién por
mutuo acuerdo

Fallaen la
prestacion del
servicio por
continuidad

0 5 112 0 117 79 0 38 35 82

Taponamiento de
la red 4 6 180 0 190 0 190 0 39 151
Alcantarillado

Terminacion del

contrato 1.304 0 68 0 1.372 19 9 1.344 910 462

Atencién al
usuario en 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1
visitas al predio

Por actos de

suspension,

cortes, 1 1 8 0 10 10 0 0 3 7
reconexion,

reinstalacion
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Decision a favor

Medio de reclamo Servicio de
Camreel = = Cantidad : :
Escrito Telefonica Verbal Internet Acueducto Alcantarillado Aseo Empresa Usuario
Atencion al
usuario en 4 0 6 0 10 10 0 0 2 8
visitas al predio
Solicitud de
reconexion o 1 0 4 2 7 7 0 0 1 6
reinstalacion
Solicitud de
deteccion de 0 0 5 0 5 5 0 0 2 3
fugas
Cobros
inoportunos 2 0 3 0 5 5 0 0 0 5
Reposicion de
tuberia principal 1 4 26 1 32 0 32 0 9 23
Conexién al
el 3 2 23 0 28 26 1 1 10 18
Cobros promedio 1 1 42 0 44 44 0 0 7 37
Estrato 10 0 4 0 14 14 0 0 5 9
Conexion 0 11 0 12 12 0 0 5 7
Solidaridad 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1
Cambio de uso 0 2 0 0 0 2 5
Cambio de
medidor o
equipo de 4 0 11 1 16 16 0 0 3 13
medida
Entregay
oportunidad con 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1
la factura
Prescripcién 2 0 0 0 2 2 0 0 2 0
Solicitud cambio
rereien 0 0 8 0 8 8 0 0 2 6
Cobro de otros
cargos de la 0 0 2 0 2 2 0 0 1 1
Empresa
Cobro multiple 1 0 5 0 6 6 0 0 2 4
Reparcheo por
Jere o e 0 1 11 0 12 12 0 0 3 9
Solicitud de
suministro de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
agua en bloque
Descuento por
predio 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0
desocupado
Pago sin abono a
cuenta 0 0 5 0 5 5 0 0 0 5
Solicitud de
independizacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

de acometidas
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. . Decision a favor
Medio de reclamo Servicio

de
Camreel = = Cantidad : :
Escrito Telefonica Verbal Internet Acueducto Alcantarillado Aseo Empresa Usuario
Solicitud de
servicios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
especiales
Condiciones de
seguridad o 0 0 2 0 2 0 2 0 0 2
riesgo
Solicitud cambio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de uso
Dllzoellr 1 0 2 0 3 3 0 0 0 3
incorrecta
Tarifa cobrada 3 0 1 0 4 1 0 3 4 0
Medidor o cuenta
cruzada 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1
Solicitud de
aforo 2 0 0 0 2 0 0 2 1 1
Instalacion de
medidor de 1" 0 0 2 0 2 2 0 0 0 2
Decisiones de
sancion de la 0 1 1 0 2 2 0 0 0 2
ESP
Normalizacion
del servicio 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0
Subsidios y
contribuciones 0 0 11 0 11 11 0 0 0 1
Tasas e
impuestos 6 0 0 0 6 0 0 6 4 2
Desvinculacién
ISUETE 0 0 4 0 4 0 0 4 1 3
Solicitud de
frecuencias
adicionales de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recoleccion
Solicitud
multiusuario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitud de
servicios
especiales para 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recoger
escombros
Instalar aviso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cobro de otros
bienes o
servicios en la 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
factura
TOTAL 1.453 65 2.019 33 3.570 1.821 332 1.417 1.420 2.149

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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Para la vigencia del 2017, de las 1821 PQR’s presentadas por los suscriptores y/o usuarios,
respecto del servicio de acueducto, las causales mas representativas fueron: desviacion
significativa de consumo con el 21,53%, seguido por inconformidad con el aforo con un
15,76%; por solicitud cambio de nombre con 13,18% y fuga en la cajilla con 12,41%.

Respecto del servicio de alcantarillado, de las 332 PQR’s presentadas por los suscriptores
y/o usuarios las causales mas representativas fueron: Taponamiento de la red de
alcantarillado con un 57,23%, seguido por solicitud revision de redes con 26,81%,
Reposicion de tuberias con 9,64% y terminacion del contrato con 2,71%.

Hace falta un (1) caso en las decisiones, si fue a favor de la Empresa o del usuario, de los
3.570 que reporto la Prestadora.

Tabla 89. Causales y medios de reclamacién 2018

Medio de reclamo ) Servicio A favor de
Concepto : : Cantidad : :
Escrito Telefénica Verbal Internet Acueducto Alcantarillado Aseo Empresa Usuario

Verificar predio
deshabitado 6 4 87 5 102 102 0 0 13 89
Rotura de tubo
principal 1 11 186 2 200 200 0 0 7 193
Desviacioén
significativa del 19 13 425 7 464 464 0 0 186 278
consumo
Solicitud de
revision de 11 5 123 2 141 89 52 0 18 123
redes
Solicitud cambio
A T 9 2 254 12 277 277 0 0 9 267
Fuga en la cajilla 4 12 286 7 309 309 0 0 14 295
Inconformidad
SO AT 21 4 273 10 308 308 0 0 56 251
Atencién al
usuario en sede 20 0 32 1 53 37 0 16 20 33
de la Empresa
Solicitud de
revision del
equipo de 1 0 14 1 16 16 0 0 4 12
medida
Cobros por
servicios no 4 0 14 0 18 15 2 1 4 14
prestados
Fallaen la
prestacion del
servicio por 0 0 4 0 4 3 0 1 1 3
calidad
suspension por 0 7 3 37 37 0 0 2 35

mutuo acuerdo
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Medio de reclamo . Servicio A favor de
Concepto : : Cantidad : :
Escrito Telefénica Verbal Internet Acueducto Alcantarillado Aseo Empresa Usuario

Fallaen la
prestacion del
servicio por
continuidad

Taponamiento
delared 2 4 195 0 201 0 201 0 26 175
alcantarillado

0 6 54 1 61 47 0 14 10 51

Terminacion del

1.033 0 21 0 1.054 9 1 1.044 409 645
contrato

Atencioén al
usuario en 0 1 26 0 27 0 27 0 2 25
visitas al predio

Por actos de

suspension,

cortes, 2 1 4 0 7 7 0 0 1 6
reconexion,

reinstalacion

Atencion al

usuario en 12 1 19 2 34 34 0 0 5 29
visitas al predio

Solicitud de
reconexion o 3 1 2 0 6 6 0 0 0 6
reinstalacion

Solicitud de
deteccién de 1 0 9 0 10 10 0 0 2 8
fugas

Cobros
inoportunos

Reposicion de
tuberia principal

Conexion al
servicio

Relacionada con
cobros 3 0 30 1 34 34 0 0 2 32

promedio
Estrato

Conexién 10 11 11
Solidaridad

Cambio de uso

A O L, O
o O o o
=, O O O
o O O ©o
O O o o
R O N W
0w O O w

Cambio de
medidor o
equipo de
medida

Entregay
Oportunidad 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1
con la factura

Prescripcién 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0

IN-F-003 V.2 Péagina 173 de 207



Concepto

Medio de reclamo

Escrito Telefénica Verbal

Solicitud cambio
direccion
Cobro de otros

cargos de la
Empresa

Cobro multiple

Reparcheo por
dafio en la via

Solicitud de
suministro de
agua en bloque

Descuento por
predio
desocupado
Pago sin abono
acuenta

Solicitud de
independizacion
de acometidas
Solicitud de
servicios
especiales
Condiciones de
seguridad o
riesgo

Solicitud cambio
uso

Direccion
incorrecta
Tarifa cobrada

Medidor o
cuenta cruzada

Solicitud de
aforo

Instalaciéon de
medidor de 1"

Decisiones de
sancion de la
ESP

Normalizacién
del servicio

Subsidios y
contribuciones

Tasas e
impuestos

Desvinculacién
usuario

IN-F-003 V.2

0

0 8
0 0
0 1
0 5
0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 1
0 0
0 4
0 2
0 0
0 0
0 3
0 0
0 0
0 0
0 33

Internet

0

Cantidad

33

Acueducto Alcantarillado Aseo Empresa Usuario

8

Servicio

0

A favor de

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
4 2
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
7 3
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
1 0
33 29
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Medio de reclamo . Servicio A favor de
Concepto : : Cantidad : :
Escrito Telefénica Verbal Internet Acueducto Alcantarillado Aseo Empresa Usuario

Solicitud de
frecuencias
adicionales de
recoleccion

Solicitud
multiusuario

Solicitud de

servicios.

Especial para 0 0 1 1 2 0 0 2 1 0
rec de

escombros

Instalar aviso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cobro de otros
bienes o
servicios en la
factura

TOTAL 1.208 67 2.256 62 3.593 2.157 311 1.125 844 2.746
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019

Para la vigencia del 2018, de las 2.157 PQR’s presentadas por los suscriptores y/o usuarios,
respecto del servicio de acueducto, las causales mas representativas fueron: desviacion
significativa de consumo con el 21,51%, seguido por fuga en la cajilla con un 14,33%; por
inconformidad con aforo con 14,28% y solicitud cambio de nhombre 12,84% y rotura de tubo
principal 9,27%.

Respecto del servicio de alcantarillado, de las 311 PQR’s presentadas por los suscriptores
y/o usuarios las causales mas representativas fueron: Taponamiento de la red de
alcantarillado con un 64,63%, seguido por solicitud revisién de redes con 16,72%, atencién
al usuario en visitas al predio y reposicion de tuberia principal con 8,68%.

Hacen falta tres (3) casos en las decisiones, si fueron a favor de la Empresa o del usuario,
de los 3.593 que report6 la Prestadora.

4.13.6 Acciones empresariales para disminuir las PQR’s

Tabla 90. Acciones empresariales para disminuir las PQR’s

Afo Servicio Causal Acciones empresariales
2017 Acueducto Desviacién La Empresa realizé la adquisicidon de un equipo geéfono en mayo de 2017
significativa para ayudar a los usuarios a la deteccion de fugas imperceptibles que

incrementan su consumo. Se toma el registro de reclamo en la oficina de
PQR y se genera orden de revision domiciliaria para encontrar el motivo del
alto consumo. En el afio 2017 se encontraron 231 reclamos a favor del
usuario y 161 a favor de la Empresa.

Alcantarillado Taponamiento  Frente a este concepto la Prestadora toma el respectivo registro de reclamo
de la red en la Oficina de PQR; entrega la orden de trabajo a la direccién del area

Alcantarillado operativa y es esta direccion la encargada de realizar de forma oportuna

las reparaciones, limpiezas y sondeos de los pozos y redes de
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Afo Servicio

Aseo

2018 Acueducto

Alcantarillado

Aseo

2019 Acueducto

Alcantarillado

IN-F-003 V.2

Causal

Terminacion
contrato

Desviacion
significativa

Taponamiento
de la red
Alcantarillado

Terminacion
contrato

Desviacion
significativa

Taponamiento
de la red
Alcantarillado

Acciones empresariales

alcantarillado, con apoyo del equipo vactor. En el afio se accedieron 151
reclamos a favor del usuario y 39 a favor de la Empresa.

Las terminaciones de contrato obedecieron a las peticiones realizadas por
los usuarios o por la misma entidad Ser Ambiental, para cambiar de
operador del servicio. La mayor causal de este desistimiento con Espuflan
ESP se debe a los servicios que oferta la empresa Ser Ambiental. La mayor
cantidad de usuarios que se han retirado son conjuntos y condominios. En
el afio solo se accedieron 462 solicitudes a favor del usuario y 910 a favor
de la Empresa.

Para el afio 2018 se presentd un incremento en comparacion con el afio
anterior. De acuerdo a las reclamaciones se accedieron 278 reclamos a
favor del usuario y 186 a favor de la empresa.

Para el afio 2018 se accedieron 175 reclamos a favor del usuario y 26 a
favor de la Empresa, lo que indica un aumento en comparacion con el afio
anterior, debido a los dafios y obsolencias que presentan las redes y
estructuras del servicio de alcantarillado. La Empresa informa que ha
prestado el servicio y apoyo constante en cuanto a limpiezas y sondeos
manuales, como también de atencién inmediata a puntos criticos del sector
por complicaciones de este servicio.

Para el afio 2018 se redujeron las solicitudes de Terminacion de Contrato;
se accedieron 645 reclamos a favor del usuario y 409 a favor de la Empresa.
Gran parte de estos usuarios son conjuntos y condominios. Para este
proceso de desvinculacién, ESPUFLAN E.S.P. realiza un proceso previo
antes de entregar los usuarios al otro operador, como lo es la validacion de
los datos radicados, que la firma corresponda al del propietario del predio,
se contacta al propietario y se confirma la solicitud, se persuade para que
desista del proceso y, cuando finalmente el usuario no accede al servicio
de aseo que presta ESPUFLAN E.S.P., se accede a la solicitud.

Para el mes de noviembre del afio anterior, la Empresa suscribio un
contrato con PYG SAS con el fin de optimizar los procesos del Area
Comercial respecto de la toma de lecturas, facturacion, cortes y reconexion.
Debido a esto, la tercerizacion llegbé con una tecnologia que no habia sido
implementada antes en ESPUFLAN E.S.P., como lo es la toma de lectura
con dispositivo, lo que permite tomar la lectura en sitio, con su respectivo
registro fotogréfico y subir la informacién a un archivo plano que luego
descarga el facturador para su revision y analisis. Este dispositivo hizo que
los valores facturados y consumos aumentaran significativamente, pues se
pudo evidenciar el estado real de predios y medidores y con base en ello
facturan el consumo. Esta situacion generé molestia en los usuarios ya que
en su mayoria cancelaban promedios bajos. De acuerdo con este concepto,
en lo corrido del 2019 se han accedido 204 reclamos a favor del usuario y
225 a favor de la Empresa, lo cual muestra una reduccion en la PQR’s, ya
gue con soporte fotogréfico se le explica al suscriptor y/o usuario segin sea
el caso.

Frente al reclamo que se concentra en Taponamiento de la red de
alcantarillado se cuenta con el apoyo del Area Técnico Operativa de la
Empresa ESPUFLAN E.S.P., quienes atienden las novedades informadas.
Actualmente se encuentra en ejecucion la obra del Contrato liderado por la
Alcaldia Municipal de Flandes, con el cual se espera solucionar en gran
parte la problemética que ha tenido el Municipio por mas de 20 afios por la
deficiencia de la red de alcantarillado. En lo corrido del 2019 se han
accedido 77 reclamos a favor del usuario y 16 a favor de la Empresa; a su
vez se cuenta con el apoyo del equipo vactor que ha estado en el Municipio
durante 2 meses.
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Afio Servicio Causal Acciones empresariales

Aseo Terminacién En lo corrido del afio 2019 se han accedido 353 reclamos a favor del usuario
contrato y 95 a favor de la Empresa, por lo cual ESPUFLAN E.S.P. se encuentra
programando campafias de sensibilizacion de recuperacion de usuarios de
conjuntos y condominios con el fin de persuadirlos y conseguir nuevos
usuarios a través de la voz a voz.

Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
4.13.7 Tiempos de respuesta

La Empresa utiliza un promedio de 15 dias, de acuerdo con la normatividad vigente para
dar tramite a las PQR’s.

4.13.8 Negativas de disponibilidad del servicio

La empresa ESPUFLAN ESP, para el periodo analizado, no ha realizado negativas en
cuanto a la disponibilidad de los servicios, salvo un Unico caso especial, el cual se relaciona
a continuacion:

« Nombre solicitante: ACEVEDO MADRIGALES MANUEL JOSE

o Direccién: CRA 7 11 46 APTO 1 CAPILLA

« Solicitud: Independizar servicio.

e VIABILIDAD NEGADA.

¢ Negado por: Director Técnico Operativo de la empresa ESPUFLAN E.S.P.
e Soporte: Comunicado Externo A.E. 2019 — 0745.

e Causales negacion: Soporte oficio Secretario de Planeacion e Infraestructura S.P.1 1021
— 2019: “No otorga ni permite ningun tipo de permisos para realizar obras y/o
intervenciones de cualquier tipo en este sector ya que la obra ejecutada cuenta con
unas pdlizas de garantia y cumplimiento las cuales al dia de hoy se encuentran
vigentes.”
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Imagen 82. Negativa de conexion
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Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — visita octubre de 2019
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5 EVALUACION DE LA GESTION
5.1 Indicador financiero agregado

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el calculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el periodo 2015 con base
en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de
acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la CRA se encuentra en proceso de definir las nuevas
variables para el calculo del Indicador Unico Sectorial, no es posible adelantar el calculo de
este indicador para los afios 2017 y 2018 para la empresa prestadora.

5.2 Indicadores Técnicos de prestacion

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Tabla 91. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

) SUSCRIPTORES ~ COBERTURA (%) ~oNTINUIDAD [RCA . COBERTURA e
Afio : on MICROMEDICION X
ACU ALC ACU ALC (h/dia) (%) (%) (%)
2017 14.497 14286 100 99 98 6,9 68,58 61
2018 15181 14.961 100 100 99 13,2 80,54 64
2019* 15409 15181 100 100 100 SD 85,51 59

*Hasta el mes de agosto
Fuente: ESPUFLAN E.S.P. — Visita SSPD
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirio la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015
en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 92. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resoluciéon SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018°,
gue derog0 la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del Registro Unico
de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 83. Actualizacion RUPS

ARTICULD CUARTD. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios plblicos
domicliarios v de aclvidades complementarias a los msmes, deberan actualizar
anualmente k infarmacidn general del RUPE, asi

1. Los prostadores de o8 serdclos publicos domicilianos de acuweducio, alcantanllado y
aseo, y quienss desarrcllan actvidades complementarias a los mismos, en (08
siguienies paricdos!

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL Iy L&, A TUALIZ ACICN

Prestadores cuye 1D tenmine erire Oy 4 Hasla el 28 de febrarc |
Frastadores cuyo ID termine entre 5y 9| Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador “EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES?”, debe realizarse en el “En el segundo mes del
ano, antes del 28 de febrero”, cada afio.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador no cuenta con
actualizaciones aprobadas para las vigencias 2016 y 2017; ademas la actualizacion del

9 Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el
Registro Unico de Prestadores (RUPS) para su inscripcion, actualizacién y cancelacion.
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2018 se realiz6 de manera extemporanea, lo anterior conforme a las resoluciones antes
citadas.

Imagen 84. Actualizaciones RUPS
Hegistro Unico de Frestadores de Servicios Fublicos

Administrador RUPS

Sigtema Unico de Informacion
de Servicios Plblicos

Consulta de solicitudes
MARQUE UNA OPCI CONSULTA Y DILIGEMCIE LCx
* Consulta por combinacion de criterios
Motive de la solicitud Estado de I solicitud Fecha de radicacion
- SELECCIONE - v ~ SELECCIONE - v DES | | |
Servicio Clasificacién del servicio Departamento Municipic
- SELECCIONE - v -SELECCIONE - ¥ - SELECCIONE - v - SELECCIONE - ¥
Mombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador
424
Consulta por imprimible
N&ueacute;mero de imprimible
| ‘ Consuitar | | Limpisr | |
Resultados de la consulta
Mimero de Fecha de
# Em = Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible xc:"?;e i i
- - ORFEO ORFEO
BLICOS . ___ | 1411212005 .
1 |azs 108 PUEL ACTUALIZACION | RECHAZADA 200s12424100865 | 4 Q@Ee
JIC BLICOS _ _ i —
2 |4z CIOS PUBLICOS | -t ALIZACION |CERTIFICADA 20081242¢103471 | 4 a@e
e BLICOS ~ a 10412001
3 |a28 CIOS PUBLICOS | arT1aLIZACION | CERTIFIGADA 2008442414548 Z}f"‘ 2nee QB
e sLcos 032008
4 |a24 CIOS PUBLICOS | scTUALIZACION |CERTIFICADA 20083424116808 :E:’ 2008 QB
—— e
5 aze 108 PUBLICOS | 4cTUALIZACION |RECHAZADA 2010242418226 Z}_‘cz 2010 QB
ERVIC BLICOS V09/201
5 |4 ERVICIOS PUBLICOS | \orijaLizACION | CERTIFIGADA 20100424191260 Ehc; 0o Q ®
7 |az4 10S PUBLICOS | s a1 1ZACION | CERTIFIGADA 20113424205460 | 280032011 QB
g 424 /ICIOS PUBLICOS | sy jal zACION | CERTIFICADA 20127 12 Q B
o |24 10S PUBLICOS | s ALIZACION | CERTIFICADA 2012542420074 |07/05/2013 Q B
10| 424 /ICIOS PUBLICOS | sy ja) |7ACION | RECHAZADA 20150424334538 | 0SIDBI2015 QB
M |a24 SRUICIOS PUBLICOS | acuaLizacion |RECHAZADAPOR 0176424366738 | ORI0G201T a@Eme
12 424 10S PUBLICOS | poTALIZACION | RECHAZADA 0177424361134 | 0SI07I2017 5200510002 07| Q [ B
13| 424 105 PUBLICOS | scTUALIZACION | REGHAZADA DWAA_JMONTOYA | 201710424362725 | 18/10:2017 | 20175200030752 |caviizodr | Q [ B
14 424 N A /ICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION |RECHAZADA DAAA_AMPARRA |20182424364437 |22/02/2018 20185200208782 | 0QV03/2018 Q ﬂ E
15 424 /ICIOS PUBLICOS | scTiALIZACION | RECHAZADA DAAA_AMPARRA |20183424366360 | 220312018 | 2018520025800z | 2anaeoiz | Q M B
16| 424 105 PUBLICOS | scTALIZACION | CERTIFIGADA 20134424305051 | 19/04/201 wozois Q M B
17 424 . A = /ICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION |CERTIFICADA 2018242437 2702/2018 | 20185280245512 | 18/03/2018 Q ﬂ E

Fuente: Consulta SUI, octubre 2019

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico

de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 1190 formatos y/o formularios:
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Tabla 93. Estado de cargue de informacion al SUI

Nldmero de

D Empresa Afio reportes Ndmero .de Porcentaje de
pendientes reportes radicados cargue
424 EMPRESA DE 2002 0 122 100 %
SERVICIOS 2003 0 138 100 %
PUBLICOS DE
FLANDES 2004 0 288 100 %
2005 0 303 100 %
2006 7 234 97 %
2007 20 288 93 %
2008 42 269 86 %
2009 61 273 81 %
2010 64 337 84 %
2011 75 431 85 %
2012 65 444 87 %
2013 106 414 79 %
2014 102 418 80 %
2015 82 448 84 %
2016 88 490 84 %
2017 62 325 83 %
2018 124 268 68 %
2019 179 126 41 %
TOTAL 1190 5432 82 %
Fuente: Consulta SUI — 12 de diciembre de 2019
Tabla 94. Reportes pendientes por topico
Afio Toépico Total
2006 MOVET 6
Técnico operativo 1
Total 2006 7
2007 Administrativo y Financiero 6
Comercial y de Gestién 14
Total 2007 20
2008 Administrativo y Financiero 13
Comercial y de Gestion 28
Técnico operativo 1
Total 2008 42
2009 Administrativo 4
Administrativo y Financiero 23
Comercial y de Gestién 27
Técnico operativo 7
Total 2009 61
2010 Administrativo 2
Administrativo y Financiero 29
Comercial y de Gestion 22
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Total 2010
2011

Total 2011
2012

Total 2012
2013

Total 2013
2014

Total 2014
2015

Total 2015
2016

IN-F-003 V.2

Topico
NSC
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
NSC

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
NSC

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
NSC

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos
NSC

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC

Nuevos Marcos Normativos
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC

Nuevos Marcos Normativos
Tarifario

Total

10
64

27
31

14
75

27
15

20
65

27
53

23
106

27

49

21

102

28
34

14
82

w

O N
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Afio

Total 2016
2017

Total 2017
2018

Total 2018
2019

Total 2019

Topico
Técnico operativo

Administrativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos

NSC

NUEVO MARCO TARIFARIO AA
Nuevos Marcos Normativos
Técnico operativo

Administrativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién

Control y Monitoreo (Intervenidas)
Generalidades-Riesgos

NSC

Nuevos Marcos Normativos
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Cargue SIG

Comercial y de Gestién

Control y Monitoreo (Intervenidas)
Generalidades-Riesgos

NSC

Riesgos Acueducto

Riesgos Alcantarillado

Riesgos Aseo

Técnico operativo

TOTAL GENERAL
Fuente: Consulta SUI — diciembre de 2019

Total
23
88

17
62

94

20

124

113

a b AP NDDN

179
1077
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ACCIONES DE LA SSPD

En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado
correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicit6 reporte de informacién sectorial
de acueducto y alcantarillado mediante radicado SSPD N° 20174231153811 de 17 de
agosto de 2017.

Con Radicado SSPD N° 20184230499211 de 13 de abril de 2018 se solicito el reporte
de informacién sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el informe
sectorial de los servicios publicos domiciliarios del cuatrenio.

Mediante radicado SSPD N° 20174200075531 de 22/02/2017, se solicitd informacion
respecto a la estrategia operativa frente a incrementos de la poblacion flotante con
motivo de celebraciones tipicas propias de la region.

Mediante radicados SSPD N° 20174231008871 del 31 de julio de 2017,
20184230394631 de 2 de abril de 2018 y 20184201148681 de 19 de octubre de 2018;
se realizaron requerimientos ante el aumento de las precipitaciones en el area que cubre
el prestador, por lo que se invita al prestador a desarrollar andlisis del riesgo especifico
para identificar las consecuencias del fendmeno y adelantar las acciones preventivas a
las que haya lugar.

Teniendo en cuenta la situacion de riesgo que se presenté en todo el pais y las alertas
expedidas por el IDEAM, mediante Radicado SSPD N° 20174210456091 del 16 de
mayo del 2017, se requiri6 al prestador adelantar en forma inmediata las acciones
técnico — operativas y funcionales que permitan mantener la calidad, continuidad y
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Con Radicado SSPD N° 20194200018501 de 22 de enero de 2019, se solicito al
prestador al prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada seca
del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia del fenémeno de El Nifio.

Requerimientos vy reiteraciones para cargues de informacion al SUI en los meses de
mayo Yy octubre de 2018 y febrero y marzo de 2019.

e 20184230810171 de 31/05/2018
e 20184201146101 de 9/10/2018
e 20194200061871 de 7/02/2019
e 20194230174001 de 27/03/2019

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD N° 20151300047005 del 7
de octubre de 2015, la cual indica que los prestadores deben actualizar la informacion
del RUPS por lo menos una vez al afio, se solicit6 al prestador la actualizacion del RUPS
mediante Radicado SSPD N° 20174201086051 del 4 de agosto del 2017.

Con radicado SSPD N° 20184201151181 del 2 de noviembre de 2018, se inform6 al
prestador sobre el proyecto de resolucion de los programas de riesgo de calidad del
agua.

Mediante radicado SSPD N° 20184230171921 del 16 de febrero de 2018, se solicit6 al
prestador realizar el reporte de las muestras de control de la calidad de agua al Sistema
Unico de Informacién — SUI, conforme a lo establecido en la Resolucién SSPD N°
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201013000448765 de 14 de diciembre de 2010 como para cumplir los requisitos para
realizar la solicitad de controversias ante el Instituto Nacional de Salud.

Teniendo en cuenta la informacién del indice de Riesgo de Calidad de Agua Potable —
IRCA, remitida por parte de la Secretaria de Salud de Tolima, esta Direccién Técnica,
mediante radicados SSPD N° 20184231447991 del 19 de octubre de 2018 y
20184231601641 del 13 de diciembre de 2018, solicitd al prestador informar las
acciones tomadas para reducir dicho indice y las razones por las cuales no ha realizado
el cargue de la informacion relacionada con calidad de agua en Sistema Unico de
Informacion.

En los meses de julio, agosto y septiembre se solicit6 a la Secretaria de Salud
Departamental del Tolima informacién sobre las muestras de vigilancia en el SIVICAP
correspondientes al afio 2017.

e 20184231111411 de 25/07/2018
e 20184231207781 de 28/08/2018
e 20184231348791 de 14/09/2018

Mediante radicado SSPD N° 20194230777061 del 26 de septiembre de 2019, se solicitd
a la Secretaria de Salud del Tolima informacion relacionada a las acciones de vigilancia
de la calidad de agua para la vigencia 2019 en el municipio de Flandes.

Mediante radicados SSPD N° 20174230446091 del 12 de mayo de 2017 vy
20174231114521 del 10 de agosto de 2017, se solicitd al prestador el reporte del
formulario correspondiente al tratamiento de aguas residuales.

Mediante radicado SSPD N° 20184230343371 del 16 de marzo de 2018, se solicitd
informacion referente al Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.

En consideracion al seguimiento que realiza esta Superintendencia a la informacion
inherente a la prestacién del servicio publico de alcantarillado, mediante radicado SSPD
N° 20194230179091 del 29 de marzo de 2019, se solicito al prestador remitir el dato de
caudal de aguas residuales depuradas para todos y cada uno de los sistemas de
tratamiento de agua residual.

Con radicado 20194230225041 del 15 de abril del 2019 se solicit6é informacion de los
sistemas de agua potable y saneamiento basico que estan bajo la administracién del
prestador en las areas de prestacion.

Con radicado SSPD N° 20174210378671 del 28 de abril del 2017, se solicitud
informacién referente al esquema de prestacion en todas las areas de prestacion y en
caso de contar con contratos de operacion y/o inversion, remitir la copia del mismo.
Posteriormente, se realiz6 reiteracion con radicado 20174211048871 del 1 de agosto
de 2017.

Teniendo en cuenta el plazo definido en la Resolucion SSPD N° 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 para el reporte de informacion financiera, mediante radicado
SSPD N° 20174210212311 del 31 de marzo de 2017 se solicit6 al prestador el reporte
de informacién de la vigencia 2016 al Sistema Unico de Informacion — SUL.

Se solicit6 el cargue de informacion financiera al Sistema Unico de Informacion — SUI
para la vigencia 2016, lo anterior, mediante radicado SSPD N° 20174200313821 del 26
de abril del 2017.
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e Mediante radicado SSPD N° 20174211602091 de 9 de noviembre del 2017, se realizé
la verificacion de aportes “Concurso Econdmico” y reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

¢ Mediante radicado SSPD N° 20184201132891 de 8 de agosto de 2018, se solicit6 la
verificacién del cargue de informacién financiera para la vigencia 2017, ya que al que él
no cargue ha impedido la liquidacion de la contribucion especial para la vigencia 2018.

e El dia de abril de 2017, se realizo la socializacién del Sistema Unico de Reporte de
Informacion SURICATA, lo anterior se anuncié al prestador mediante radicado SSPD
N° 20174210196221 del 27 de marzo de 2017.

¢ Mediante radicado SSPD N° 20174210657601 del 12 de junio de 2017, se solicito el
prestador remitir la informacién correspondiente a la aplicacion de la nueva metodologia
tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014 y el cumplimiento de la
Resolucion CRA 151 de 2001. Posteriormente se realiz6 reiteracion con radicado SSPD
N° 20174210827451 del 28 de junio de 2017.

e Con Radicado SSPD N° 20184210165281 del 14 de febrero de 2018, se solicitdé a
prestador el reporte de informacion relacionada con la metodologia tarifaria para
acueducto y alcantarillado en el Sistema Unico de Reporte de Informacion del Calculo
Tarifario — SURICATA.

e Considerando el proceso de verificacion de la ejecucion de las inversiones con la que
se calcularon los costos de las tarifas provenientes de la aplicacion de la Resolucion
CRA 287 del 2004, esta Direccion Técnica mediante radicado SSPD N°
20184210913451 del 13 de junio del 2018, requirid al prestador para que informara
como y cuando llevaria a cabo la devolucion a los usuarios.

Posteriormente, mediante radicados SSPD N° 20184211252691 del 5 de septiembre de
2018, se programa una mesa de trabajo con el fin de validar los célculos efectuados por
la empresa. En sentido, con radicado SSPD N° 20184211461751 del 24 de octubre de
2018, se le dio plazo de tres dias habiles al prestador para remitir el documento de
autodeclaracion de inversiones.

Asi mismo, se realizd reiteracion con radicado SSPD N° 20184201581441 del 7 de
diciembre de 2018.

Siguiendo esa linea, mediante radicados SSPD N° 20194210177241 del 23 de marzo
de 2019y 20194210604681 del 19 de julio de 2019, se programé mesa de trabajo en
las instalaciones de esta Superintendencia.

¢ Mediante radicado SSPD N° 20194230080353 de 14 de agosto de 2019, se solicité de
evaluacién de méritos para dar apertura a una investigacién administrativa contra el
prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES, por el presunto
incumplimiento de la Resolucion 2115 de 2007 respecto a los parametros fisico —
quimicos, reporte de informacion al SUI y la actualizacién anual del acta de concertacion
de puntos y lugares de muestreo.
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8

8.1

8.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos administrativos

La empresa no reportd la informacion relacionada con el costo de los beneficios a
empleados derivados de la conversion sindical, y su impacto financiero en los resultados
de los afios 2017 y 2018.

La oficina de control interno o quien haga sus veces, no se pronuncio frente a ninguna
de las posibles inconsistencias informadas por esta Superintendencia, relacionadas con
la preparacion y presentacion de los Estados Financieros en concordancia con el marco
normativo contable establecido en la Resolucion 414 de 2014.

Las principales conclusiones de la Oficina de Control Interno, en los ultimos dos afios,
muestran que los ingresos que obtiene el prestador, no alcanzan para cubrir sus costos
totales, generando pérdidas netas anuales, la liquidez se ve gravemente afectada por
las deudas pre-toma por $11.030 Millones y los activos totales no son suficientes para
cubrir la deuda total, colocando al prestador en causal de disolucién y poniendo en
riesgo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el corto, mediano y largo
plazo.

La entidad, deberéa continuar con las gestiones hasta lograr que el 100% de su personal
operativo se encuentre certificado en competencias laborales, para darle cabal
cumplimiento a la Resolucién 1570 de 2004.

Aspectos financieros

El prestador no ha realizado el reporte al Sistema Unico de Informacion — SUI, de la
informacion financiera preparada bajo el nuevo marco normativo contable,
correspondiente a los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, requerida mediante las
resoluciones SSPD Nros. 20161300013475, 20171300042935, 20181000024475 vy
20191300006825.

Los Estados Financieros correspondientes a los afios 2016 y 2017 que se encuentran
firmados no fueron preparados cumpliendo lo establecido en la Resolucién 414 de 2014.

Los Estados Financieros correspondientes al afio 2018, no fueron denominados como
lo establece la norma y no se presentan comparativos con el afio anterior y
adicionalmente hacen falta el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos
de Efectivo, con lo cual, se incumple lo indicado en la Resolucion 414 de 2014, donde
se establece que debe presentarse el juego completo y deben ser comparado con el
afio inmediatamente anterior.

Las cuentas por cobrar, presentan diferencias entre los reportado por el area comercial
y el area contable, no se evidencia el reconocimiento del deterioro durante la vigencia
2018 incumpliendo la politica contable, y el registro de intereses y embargos podria no
cumplir con los criterios de reconocimiento del marco normativo contable, lo cual,
genera gran incertidumbre acerca de si las cuentas por cobrar reflejan la verdadera
situacion financiera del prestador de acuerdo con la Resolucion 414 de 2014.

De acuerdo con lo informado en visita por el prestador, los inventarios no se encuentran
actualizados de acuerdo con la toma fisica, afectando, la razonabilidad de los Estados
Financieros presentados al cierre del 2018.
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En relacién con la Propiedad, planta y equipo el vigilado informa que no ha realizado un
inventario fisico, no se evidencia el reconocimiento de las depreciaciones y del deterioro
durante 2018, las vidas utiles no fueron establecidas cumpliendo la nhorma contable, y
el reconocimiento inicial se realiza segun el costo de adquisicion, lo cual, evidencia
presuntos incumplimientos del marco normativo contable respecto de los criterios
utilizados para el reconocimiento inicial de los activos y/o de la actualizacién de los
mismos en el reconocimiento posterior, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
414 de 2014.

Las provisiones permanecen constantes en los afios 2017 y 2018, evidenciando que no
fueron actualizadas, incumpliendo lo establecido en la Resolucién 414 de 2014.

En los Otros Pasivos, el prestador registré algunas propiedades planta y equipo
recibidas en administracion, incumpliendo los criterios de reconocimiento de los pasivos
segun lo indicado en la Resolucion 414 de 2014.

En el patrimonio de la entidad al cierre del 2018, se evidencian diferencias en las
pérdidas del 2017 y anteriores, que pasan a ser acumuladas en 2019 y también se
presentan diferencias entre el resultado de ejercicio reportado en el patrimonio y el
reportado en los resultados del ejercicio, generando incertidumbre respecto de la
acumulacion de saldos del 2017 y 2018.

Se requieren explicaciones del prestador, respecto de la reduccién de los ingresos del
servicio acueducto entre los afios 2018 y 2017, teniendo en cuenta que éstos
normalmente deben aumentar por el incremento de las tarifas y el catastro de usuarios,
situacion que no se refleja en los Estados Financieros del 2018 del prestador.

El prestador no realizé el reconocimiento de ingresos o gastos impuestos diferidos,
incumpliendo asi, lo establecido en la Resolucion 414 de 2014.

En general, las notas a los estados financieros del 2018 que presenta el prestador no
cumplen con la totalidad de revelaciones y el detalle de las mismas, que exige la
Resolucion 414 de 2014, en cada uno de los componentes de los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos operativos y administrativos, y tampoco incluyen una
declaracién explicita y sin reservas del cumplimiento de la Resolucion 414, ni el andlisis
del principio de contabilidad publica denominado “Negocio en marcha”, mas aun
teniendo en cuenta que la entidad tiene patrimonio negativo de varias vigencias
anteriores y las pérdidas generadas en los ultimos afios.

De acuerdo con todo lo informado anteriormente y los analisis realizados, los estados
financieros presentados por el vigilado, presuntamente no reflejan la situacion financiera
del prestador, en especial, en lo referente a las cuentas por cobrar, los inventarios, las
propiedades, planta y equipo, las cuentas por pagar, los otros pasivos y los gastos por
provisiones, amortizaciones y depreciaciones, por lo cual se presume que los Estados
Financieros correspondientes a los afios 2018 y 2017, no fueron preparados y
presentados cumpliendo integralmente con la mencionada resolucion.

El prestador tiene pendiente de pago varias sanciones impuestas por la Superservicios
y no ha realizado el pago de la contribucion especial correspondiente a la vigencia 2019.
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8.3

8.3

Aspectos técnicos

.1 Acueducto y alcantarillado

Los sistemas de bombeo trabajan mas de 12 horas cada estacion tiene 2 bombas
centrifugas que se alternan, pero al momento de la visita la estacion de la caseta 2 solo
esta funcionando una sola bomba la cual la trabajan mas de 12 horas de bombeo,
debido a que la otra bomba centrifuga se encuentra en mantenimiento desde hace 4
meses, que puede influir directa en la disponibilidad de energia y el costo de operacion.

No presenta Manémetro y Macromedidor a la salida de las estaciones de bombeo por
lo que se evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucion 0668 de 2003.

No existe una alarma o control activo para anunciar sobre las fallas en la continuidad
del fluido eléctrico.

Los tanques de almacenamiento no almacenan la cantidad suficiente de agua para
satisfacer la demanda de una poblacién y regular la presién adecuada en el sistema de
distribucion para dar servicio eficiente, por lo cual estan bombeando agua directa a la
poblaciéon, que como se menciona anteriormente tiene influencia directa sobre la
disponibilidad de energia y costos de operacion

En la parte de demanda y oferta de agua, los resultados obtenidos, muestran que la
capacidad actual de la Planta de Tratamiento de Agua Potable en el municipio de
Flandes presuntamente sera suficiente para abastecer la demanda de la poblacién por
los préximos 20 afios.

El prestador no realiza la medicion de presiones en la red de distribucion,
presuntamente incumpliendo con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 199 de la
Resolucién 1096 de 2000.

La reposicién de los tramos en casi toda su extensidn, eleva los costos de trabajos, al
no contar con un plan maestro de alcantarillado que se permita identificar si la reposicién
gue se realiza por el colapso o por obstruccion es la indicada para ahorrar costos a la
hora de poder realizar la reposicion total de tuberias.

La red de alcantarillado funciona por gravedad. Las aguas residuales son vertidas a las
fuentes receptoras sin tratamiento alguno, debido a que la planta de tratamiento que se
tiene funciona en un 15% y el PSMV se encuentra vencido.

Los resultados del indicador IANC, presentan variabilidad alta, donde se demuestran
incumplimientos a la normatividad minima relacionada con el Indicador de Agua No
Contabilizada, De igual manera se evidencia que en 18 de los 24 meses en los que se
efectud el andlisis, el indicador IANC presentado por el prestador muestra un nivel de
pérdidas por encima del 30% establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001 como el
nivel maximo de pérdidas admisible.

El Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE FLANDES — ESPUFLAN E.S.P., No Cumple con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 0154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

1. Elaboracién de inventarios.
2. ldentificacién de requerimientos.
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Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
Fortalecimiento de educacion y capacitacion.
Linea de mando.

Comunicaciones

Protocolo de actuacion.

Formato para evaluacion de dafios.

Andlisis posterior al evento.

10. Ejecucion de la respuesta.

© 0N gk

8.3.2 Aseo

El PPSA reportado en el aplicativo SUI el dia 13/02/2018, presuntamente incumple con
lo establecido en los numerales 3.1,3.2, 3.5 y 3.12 del anexo de la Resolucion MVCT
No 288 de 2015. Por lo anterior, se conmina al prestador a ajustar dicho documento de
conformidad con la resolucién ibidem.

Se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA. En consecuencia, se requiere
al prestador para que aclare dicha situacién. Ahora bien, en lo relacionado con las
actividades de limpieza urbana que menciona el PGIRS, segun lo manifestado por el
prestador el dia de la visita, éstas son realizadas por personas naturales y/o empresas
gue contrata la alcaldia. Por consiguiente, se procedera a realizar requerimiento al ente
territorial sobre el particular.

El PEC reportado al SUI el dia 13/05/2019 presuntamente no cumple con la totalidad
de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion MVCT 154 de 2014. Por otra
parte, se sugiere realizar de nuevo la priorizacién de las amenazas registradas en el
PEC e incluir los riesgos de “amenazas por grupos al margen de la ley” y “protestas”
con el fin de que dichos eventos se encuentren alineados con el Programa de Gestion
de Riesgo del PGIRS del municipio de Flandes. Por otro lado, se recuerda que el PEC
debe estar articulado con lo establecido por el Concejo Municipal de gestién de riesgo
de desastres para el ente territorial, de conformidad con el articulo 2 de la Resoluciéon
MVCT No. 527 de 2018.

La empresa no cuenta con vehiculo de suplencia. Presunto incumplimiento a lo
establecido al articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 que trata sobre las
caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos.

Presunto incumplimiento a lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto
1077 de 2015, en relacion con el establecimiento de macrorrutas definidas para la
prestacion de la actividad de recoleccion y transporte.

Las frecuencias de recoleccion y transporte de residuos definidas en los planos no
coinciden con la base de datos entregada. Presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

El prestador no cuenta con planos de las rutas para la actividad de recoleccion y
transporte.

No hay claridad de los operarios de barrido y limpieza frente a los horarios para realizar
la actividad.
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El prestador presuntamente incumple lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33. del
Decreto 1077 de 2015. En la pagina web de la empresa no se evidencia la publicacién
de la informacion relacionada con divulgacion de frecuencias, rutas y horarios.

Presunto incumplimiento del numeral 2, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015, debido a que los vehiculos no cuentan con equipos de comunicaciones a pesar
de que, el prestador cuenta con mas de 10.000 suscriptores para el servicio de aseo.

Presunto incumplimiento del numeral 7, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015, debido a que ninguno de los vehiculos inspeccionados en la visita tenia estribos
con superficies antideslizantes.

El prestador no cumple con las frecuencias de lavado de los vehiculos compactadores
definida en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015.

Se evidencia presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de
2015 debido a que el inventario de los puntos criticos del prestador no corresponde a
los puntos criticos establecidos en el PGIRS.

La empresa no cuenta con base de operaciones como estd definido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

El prestador debera adelantar las gestiones pertinentes para realizar la entrega del
vehiculo con placas OIG 139 que se encuentra en desuso en el predio que se utiliza
como base de operaciones.

El prestador no cuenta con el establecimiento de macrorrutas y microrrutas claras para
la operacion de las actividades de recoleccion, transporte, barrido y limpieza. Presunto
incumplimiento de lo reglamentado en los articulos 2.3.2.2.2.4.37 y 2.3.2.2.2.4.55. del
Decreto 1077 de 2015.

Se evidenciaron inconsistencias de los kildmetros de cuneta barrido en referencia a lo
evidenciado en la visita realizada, lo reportado al SUI, y lo establecido en el PGIRS del
municipio.

Se evidenciaron presuntos incumplimientos al Acuerdo de Barrido pactado con
SERAMBIENTAL S.A. E.S.P., los kildmetros sujetos de barrido y los planos entregados
no dan cuenta de lo definido en dicho Acuerdo. Se evidencia un presunto incumplimiento
de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.52. del Decreto 1077 de 2015.

Presunto incumpliendo del articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015 en relacién
con los periodos de entrega de dotacién de personal.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de 2015 por las
frecuencias de barrido. Un operador indica realizar la actividad cada 15 dias.

El prestador indicé no prestar las actividades de corte de césped, poda de arboles,
lavado de vias y areas publicas. Sin embargo, tiene registradas dichas actividades en
el RUPS. Por tanto, debera actualizar el registro e indicar Gnicamente las actividades
del servicio publico prestadas.

El prestador no cuenta con el concepto de aprobacion emitido por el municipio para la
ubicacion de las cestas. Por lo anterior, se evidencia presunto incumplimiento del
articulo 2.3.2.2.2.4.57. del Decreto 1077 de 2015.

No es claro cual es el inventario de las cestas instaladas en el municipio, las instaladas
por el prestador y la meta prevista. Asi como de su estado para efectos de
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8.4

mantenimiento y reposicion. Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.57. del
Decreto 1077 de 2015.

Se evidenci6 que las cestas instaladas por la empresa no cumplen con los requisitos,
tal como: Existencia de dispositivos para evitar que se llenen de agua cuando llueve,
ubicacién que evite obstruir el paso de peatones. En consecuencia, el prestador debera
adelantar las gestiones pertinentes para solventar dicha situacion y aprovechar el
mobiliario ya instalado por la Alcaldia Municipal. Presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.4.58. del Decreto 1077 de 2015.

El prestador no ha cargado al SUI informacion del servicio publico de aseo relacionado
con: vehiculos, microrrutas, reglamento operativo, toneladas dispuestas. Lo anterior,
limita el ejercicio de las funciones de esta Superintendencia. En este sentido, el
prestador debe realizar la gestion necesaria para subsanar esta situacion.

Aspectos comerciales

8.4.1 Acueducto y Alcantarillado

La empresa ESPUFLAN E.S.P. cuenta con Contrato de Condiciones Uniforme con
concepto de legalidad expedido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA No. 20102110010361 del 19 de febrero de 2010; el que se
encuentra reportado en el SUI, pero con un numero de radicado diferente v,
adicionalmente, no cuenta con fecha de expedicién ni suscrito por el Representante
Legal; se aclara que el gue entregd en visita si se encuentra firmado y tiene fecha de
expedicion.

La Empresa no ha efectuado el cargue en el Sistema Unico de Informacion de los
suscriptores de acueducto para la vigencia del afio 2018 y el 2019. Asimismo, para el
servicio de alcantarillado no ha cargado la informacién requerida en la visita técnica que
corresponde a los afios 2017, 2018 y lo que va corrido del 2019.

La informacién reportada en el SUI, difiere de la entregada en visita respecto de los
suscriptores de acueducto para la vigencia 2017 por lo que la Empresa debe explicar
las mencionadas diferencias.

La informacion de suscriptores de acueducto suministrada por la empresa ESPUFLAN
E.S.P. difiere de la reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI para la vigencia
del afio 2017.

De acuerdo con la informacion suministrada por el Prestador, se determinaron
mediciones efectivas superiores al 100%, situacion que debe ser aclarada por la
Empresa.

Cuando hay suspension de comun acuerdo la Empresa, previo el procedimiento
establecido en el articulo 5.3.1.3. de la Resolucion CRA 151 de 2001, no procede cobro
alguno’®, a menos que el medidor registre diferencia de consumo y deben aparecer

10 Concepto Unificado 034 de 2016 — Superservicios.

IN-F-003 V.2 Péagina 193 de 207



activos en el sistema, toda vez que el CCU esta vigente. La Empresa debe aclarar esta
situacion.
e La Empresa debe aclarar si a los usuarios que tienen suspension de comun acuerdo

les esta cobrando consumo por promedio, cédmo les factura el servicio y por qué no
aparecen activos en los servicios de acueducto y alcantarillado.

e Es de notar que, para la vigencia del 2017 la Empresa factur6 un total de 1.445.423 m?
de agua por un valor de $2.974.904.320, significa que por 1 m? facturé $2.058,15; al
tomar este Ultimo valor por los 1.513.184 m3 de agua para el periodo del 2018 da
$3.114.366.949 y éste menos el valor facturado total para el afio 2018 que fue de
$2.568.964.706 da una diferencia de $545.402.243 sin tener en cuenta los posibles
incrementos de tarifa, diferencia que la Empresa debe explicar.

e La Empresa, en los formatos de factura incumple con un (1) requisito establecido en
Clausula 16 de la Resoluciéon CRA 768 de 2016 al no especificar en la factura la
direccion del inmueble receptor.

e Para el afio 2017 la Empresa facturé $2.974'904.320 y recaud6 $2.238'949.560, es
decir, que recaudo el 75,26%. Para la vigencia 2018 facturd $2.568'964.706 y recaud6
$2.084'146.613 que corresponde al 81,13% pero si se tiene en cuenta los
$3.114.366.949 que debidé haber facturado, el recaudo ascenderia a 66,92%, situacion
que la Empresa debe explicar.

¢ Elindicador de eficiencia del recaudo de la Empresa para diciembre del afio 2018 fue
de 82,08% y el Nivel de Riesgo es de Rango Il Intermedio de acuerdo con la Resolucién
CRA 315 de 2005.

o La efectividad del cobro por los servicios prestados, esto es la eficiencia del recaudo es
muy baja, para el afio 2017 se ubicé en promedio en 3,55%, para el 2018 en 4,05% y
hasta julio de 2019 era de 3,70% y de acuerdo con lo establecido en la Resolucién CRA
315 de 2005 el Nivel de Riesgo para el desempefio se ubica en Rango Ill (INFERIOR),
por ubicarse por debajo de 60%.

e La Empresa no entregd la informacion completa del balance de subsidios y
contribuciones de cada uno de los servicios para los afios 2017, 2018 y lo corrido de
20109.

Tarifas

e Se evidencia un presunto incumplimiento a la obligacion de la empresa de cargue al
aplicativo SURICATA del estudio de costos de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, el cual debié realizarse conforme lo dispuesto en la
Resolucion SSPD 20174000209705 de 2017, mediante la cual se modifica el plazo de
reporte de informacion tarifaria al Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo
Tarifario (SURICATA), definido en el Anexo 3 de la Resolucion SSPD 20171300039945
de 2017 y en consecuencia, establece como plazo maximo de reporte, el dia 20 habil
siguiente al del vencimiento del plazo dispuesto en el articulo 39 de la Resolucion CRA
783 de 2016, modificado por el articulo segundo de la Resolucion CRA 810 de 2017.
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8.4.2 Aseo

o Presuntamente, el CCU para el servicio publico de aseo no cumple con lo establecido
en la Resolucion CRA 778 de 2016.

o En la pagina web del prestador no se evidencid: La publicacién de los horarios y rutas
de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, la de barrido y limpieza de
vias y &reas publicas, la publicacion de las tarifas vigentes del servicio de aseo y el
enlace para la recepcién y trdmite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.
Presunto incumplimiento de los numerales 1, 2 y 4 del articulo 2.3.2.2.4.2.112 del
Decreto 1077 de 2015.

e Las facturas entregadas por el prestador no cumplen con el contenido minimo de la
factura, segun lo establecido en la Resolucién CRA 778 de 2016 y del articulo 43 del
Resolucion CRA 720 de 2015.

o El prestador no cuenta con el reporte de suscriptores para los afios 2017 y 2018 en el
SUl para el servicio de aseo.

o En general, se observé una presunta mala calidad en el reporte de la informacion SUI
relacionada con la eficiencia en el recaudo de la facturacion.

e El prestador no entregd informacion relacionada con el balance de subsidios y
contribuciones por lo que no fue posible analizar este topico.

Tarifas

e EI prestador estaria presuntamente incumpliendo la aplicacion del reporte de
informacién al SUI en los periodos requeridos en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 201711, modificada por las Resoluciones
SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero de 201812 y 20184000056215 del 10 de
mayo de 201813; que culminaron para la mayoria de reportes el 30 de junio de 2018.
Asi mismo, estaria incumpliendo el proceso de publicacion de tarifas establecido en la
Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucion CRA 403 de 2006 y la
actualizacion de tarifas conforme a lo definido en el articulo 37 de la Resolucién CRA
720 de 2015. En consecuencia, el prestador debe tener en cuenta que la omisién en la
entrega de informacion solicitada por la SSPD puede acarrear sanciones conforme al
articulo 15 de la Ley 1955 de 2019.

Proyect6: Dajhana Londofio Lopez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Ivonne Tangarife Torres — Profesional Especializado Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Omar Orlando Cortés Silva — Profesional contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Nicolas Eduardo Paez Rincon — Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA

11Por la cual se solicita el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion —SUI por parte de los
prestadores del servicio publico de aseo, se modifica la Resoluciéon SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y la Resolucién SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la
Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016

12 Por la cual se modifica el cronograma de cargue de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de

diciembre de 2017
13 Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018
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Alberto Vasquez Mauna — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Yesica lvonne Roa Hernandez — Ingeniera Contratista — Grupo Sectorial DTGAA
Gustavo Adolfo Duarte - Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo

Edna Margarita Gomez - Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Angela Bibiana Gonzélez - Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
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9 ANEXOS
9.1 Aspectos financieros — administrativos
9.1.1 Organigramade la empresa

Imagen 85. Organigrama.
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9.2 Andlisis plan de emergenciay contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucion 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.2.1 Desarrollo del analisis
A continuacion, se presenta el analisis realizado para el prestador EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES respecto al Plan de Emergencia y Contingencia

(PEC) de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado reportado para la vigencia
2019 al Sistema Unico de Informacion (SUI), el dia 13 de mayo de 2019:

Tabla 95. Reporte Plan de Contingencia de los servicios de Acueducto y Alcantarillado

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2019
EMPRESA:
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PLAN DE CONTINGENCIA DE ACUEDUCTO )
TOLIMA FLANDES 424 EMPRESA D= Acusducto  Zoi AT Certificado  13-05-2019
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS . PLAN DE CONTINGENCIA DE SERVICIO DE ; g
TOLIMA FLANDES 424 EMRRESALE Aleantarillado BE AR O oy Certificado  13-05-2019
TOLIMA FLANDES 424 E'E‘F;Ef\zggg sl sl P aldek | PLANDECONTINGENCIA-ASEO 2019.pdf Certificado  13-05-2019
Fuente: SUI

El citado PEC, define como objetivo general el siguiente:

“Describir los procedimientos generales de atencion de emergencias y los
procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado, con el fin
de llevar a cabo un correcto desarrollo de las actividades dispuestas para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestaciéon de servicios
publicos”.

Es de aclarar que el prestador reporté6 documentos independientes para cada uno de
los servicios a su cargo, sin embargo, el analisis se realizara en simultaneo para los dos
servicios.

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo.
Los planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestién del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere
el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

En el capitulo 3 “Identificacién de Amenazas”del PEC reportado para el servicio puablico
de acueducto, el prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES -
ESPUFLAN E.S.P., realiza la identificacién de aquellas amenazas que ha identificado
pueden llegar a tener un impacto sobre la operacion, funcionalidad y estabilidad en los

IN-F-003 V.2 Pagina 198 de 207



componentes del sistema de acueducto, el mismo analisis lo realiza para el servicio
publico de alcantarillado en el capitulo 6 “Identificacion de Amenazas”.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos
y ambientales.

ACUEDUCTO

Para el servicio publico de acueducto, el prestador identifica el tipo de amenazas de
acuerdo con el origen, como se presenta a continuacion.

Tabla 96. Identificacion de amenazas

Origen Tipo de amenaza
Natural Sequia.
Avenida torrencial.
Vendaval.
Erupcion volcanica.
Deslizamiento.
Inundaciones.
Terremoto.
Incendios.
Antrépico
Corte de energia.

Vertimiento de sustancias toxicas.
Fuente: PEC Flandes, 2019

Adicionalmente, la empresa explica para cada uno de los tipos de amenazas, los efectos
gue estas tendrian sobre la operacién del sistema y la prestacion del servicio mismo,
igualmente, estima la frecuencia de ocurrencia de los eventos amenazantes, el nivel de
exposicion del sistema y de cada uno de los componentes del mismo, identifica el dafio
gue puede darse sobre los diferentes componentes del sistema de acueducto y estima
los efectos por cada tipo de amenaza.

ALCANTARILLADO

Respecto al sistema de alcantarillado, el prestador lista los tipos de amenazas que se
podrian presentar y las cuales son categorizadas de origen natural o antrépico, como
se indica en la siguiente tabla.

Tabla 97. Identificacion de amenazas

Origen Tipo de amenaza
Natural Avenida torrencial.
Erupcion volcanica.
Deslizamiento.
Inundaciones.
Terremoto.
Antrépico Obstruccién de redes.

Vertimiento de sustancias toxicas.
Fuente: PEC Flandes, 2019
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Igual que para el servicio publico de acueducto, el prestador detalla las afectaciones que
se podrian presentar sobre los componentes del servicio de alcantarillado, estimando la
frecuencia de la ocurrencia de los eventos amenazantes, el nivel de exposicion del
sistema y de cada uno de los componentes del mismo, identifica el dafio que puede
darse sobre los diferentes componentes del sistema de alcantarillado y estima los
efectos por cada tipo de amenaza.

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

9.2.2 Elaboracién de inventarios.

item

Tabla 98. Elaboracién de inventarios

Informacion reportada por el prestador

Recursos fisicos ACUEDUCTO

Recurso
humano

IN-F-003 V.2

El prestador en el capitulo 2, describe el
sistema de acueducto, indicando cada uno
de sus componentes (captacion, aduccion-
conduccién, tratamiento y distribucién del
agua), adicionalmente, indica los procesos
que se llevan a cabo en la planta de
tratamiento (pretratamiento, remocion de
olor y sabor, turbiedad y color, desinfeccion
y estabilizacién del agua cruda para ponerla
en condiciones aptas para el consumo
humano).

ALCANTARILLADO

Respecto al sistema de alcantarillado, el
prestador indica que éste trabaja de manera
compartida, se encuentra compuesto por
las acometidas domiciliarias, cajas y pozos
de inspeccion en ladrillo, sumideros y la
planta de tratamiento de aguas residuales,
especifica ademas que, no hay cémo
identificar la totalidad de la red y como esta
constituida.

En el PEC presentado por la Empresa de
servicios publicos de Flandes, item 5.1.
“‘Recursos Humanos”, se incluye el
organigrama dentro del cual se definen los
cargos existentes dentro del nivel
administrativo, se incluye ademas una tabla
en la que se lista el personal con que cuenta
el prestador, indicando el cargo y el nimero
de contacto de cada trabajador.

Inventario faltante
ACUEDUCTO

El prestador debe indicar si cuenta con
catastro de redes, discriminado por
dimensiones. Asimismo, debe incluir en el
PEC los planos o por lo menos un esquema
de flujo, donde se diferencie la principal
infraestructura con sus nombres, resaltando
bocatomas, desarenadores, planta de
tratamiento de agua potable, redes matrices,
tanques de almacenamiento, entre otros.

Adicionalmente, debe indicar si se han
realizado modificaciones en remodelaciones o
reforzamientos estructurales. Es
indispensable que indique el afio de
construccién del sistema.

ALCANTARILLADO

Es indispensable que el prestador identifique
las redes de recoleccion de aguas residuales
y describa colectores e interceptores,
estaciones de bombeo, asi como el sistema
de tratamiento de aguas residuales en el caso
del alcantarillado, rellenos sanitarios y manejo
de residuos peligrosos.

El prestador debe incluir en el PEC, la
descripcion del numero de personas totales
con las cuales se cuenta en planta,
contratistas y todas las demas figuras que la
empresa pueda manejar para el cumplimiento
de sus tareas, la descripcion del nimero de
personas por profesion, nombre, numero
telefénico del domicilio, nimero de teléfono
celular si posee y la persona de contacto en
su familia y debe agregar el organigrama de la
empresa.

Debe ademas describir el personal que ha
recibido capacitacién en la gestion del riesgo,
especialmente en lo relacionado con atencion
de emergencias, y que puedan coordinar
algunas actividades en el caso de que se
presente alguna.
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ftem

Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Almacenes

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y
otros  equipos

para atencién de
emergencias

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e

indispensables

Informacion reportada por el prestador

El prestador no indica en los PEC
reportados, la localizacién o las sedes de las
diferentes dependencias de la persona
prestadora.

El prestador no aborda este tema dentro de
los PEC reportados.

El prestador en los items 5.3. del PEC del
servicio publico de acueducto y 8.3 del PEC
del servicio publico de alcantarillado, lista
los vehiculos con que cuenta la empresa,
indicando cantidad y estado de cada uno.

El prestador en los items 5.3. del PEC del
servicio publico de acueducto y 8.3 del PEC
del servicio publico de alcantarillado, lista
los equipos con que cuenta la empresa,
indicando cantidad y estado de cada uno.

El prestador presenta en el Anexo 1 del
PEC, el inventario con que cuenta la
empresa, indicando materiales y equipos,
ademas de las cantidades de cada articulo.

El prestador indica en el item 5.1 los
nameros de teléfono institucionales con que
se cuentan en cada area y el nombre de las
personas a cargo.

El prestador no desarrolla este item en los
PEC reportados.

El prestador no desarrolla este item en los
PEC reportados.

El prestador no desarrolla este item en los
PEC reportados.

Inventario faltante

Debe indicar en el PEC, la localizacién y las
sedes de las diferentes dependencias de la
persona prestadora. Para cada una de las
sedes que tenga, debe describir que
departamentos funcionan en ella.

El prestador debe indicar la disponibilidad de
recursos econémicos, diferenciando vigencia
fiscal y fuente.

El prestador debe especificar para los
vehiculos y maquinaria para operacion y
mantenimiento, el tipo de vehiculo vy
combustible con el que funciona.

El prestador debe indicar en el PEC, los
equipos de comunicacion moviles, debe
describir el tipo, la cantidad, a cargo de quien
se encuentra y en que sitio se dispone
normalmente.

Se requiere que el prestador describa los
sistemas que posee para el control de la
calidad, cantidad y continuidad del servicio

que presta, tales como caudalimetros y
laboratorios, entre otros.
El prestador debe discriminar toda la

infraestructura y equipos que posee para la
atencion de emergencias (como los
hidrantes), y para atender a sus usuarios en
condiciones de anormalidad (como plantas
potabilizadoras portatiles, carrotanques y
unidades sanitarias maviles), ademas debe
describir su estado, localizacion y cantidad.

El prestador debe incluir para los albergues
temporales que identifique el Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
datos como la capacidad maxima de personas
que pueden albergar, la accesibilidad a las
edificaciones y la infraestructura de servicios
publicos disponible.

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.
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9.2.3

ftem

Identificacion de requerimientos

Tabla 99. Identificacion de requerimientos

Informacion reportada por el prestador

Recursos fisicos ACUEDUCTO

Recurso
humano

Edificaciones

IN-F-003 V.2

En el capitulo 2 del PEC de acueducto
evaluado, el prestador describe de forma
general el sistema de acueducto.

ALCANTARILLADO

El prestador en el capitulo 5 del PEC de
alcantarillado reportado, indica que ‘Es
urgente iniciar con la reposicion de muchos
de los tramos en casi toda su extension, lo
que eleva los costos de trabajos, al no
contar con un plan maestro de
alcantarillado que nos permita identificar si
la reposicion que se realiza por el colapso
0 por obstruccion es la indicada para
ahorrar costos a la hora de poder realizar
la reposicion total de tuberias”.

El prestador en el item “5.1 Recursos
Humanos” se limita a listar el personal con
gue cuenta en la empresa, no indica que
personal estd destinado para la atencion
de emergencias.

El prestador no indica en los PEC
reportados, si cuenta 0 no con una sala de
crisis para reunir el personal que conforme
el comité central para la atencion
emergencias.

Requerimiento faltante

El prestador debe especificar materiales para
reparacion, reconstruccion o restitucion de la
infraestructura que puede afectarse durante
la emergencia, es necesario discriminar
cantidad estimada, tipo de material y
dimensiones.

El prestador debe indicar en el PEC, el
numero de personas que se requieren para
atender una emergencia, con pefrfil
profesional, tiempo de dedicacion y su rol o
funcién en la atencion.

Debe establecer un organigrama por
amenaza, para la atencion de emergencia,
discriminando el rol de cada una de las
personas que participaran en esta.

El prestador debe definir en los PEC, un sitio
para reunir el personal que conforma el
comité central de emergencias durante la
ocurrencia de la emergencia, el que
generalmente se denomina “sala de crisis”,
este espacio debe tener en cuenta los
siguientes aspectos.

Posibilidad de generacion de energia propia.

Informacion  cartografica de toda la
infraestructura.
Directorio de todos los funcionarios de la

empresa.
Equipos de computo y material de oficina.
Directorio del personal de otras entidades
que se encargaran de la atencion de
emergencias.

Equipos de comunicacién.

Receptores de radio y television.

Conexion a internet y fax.

Juego de llaves de vehiculos de la institucion.
Herramientas basicas y kit de primeros
auxilios.

Provisién de alimentos.
Copia del plan de
Contingencia.

Emergencia vy

Pagina 202 de 207



ftem

Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y
otros  equipos

para atencién de
emergencias

Sitios
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

de

Informacion reportada por el prestador

El prestador no hace alusion a este
aspecto dentro de los PEC reportados.

El prestador en los items 5.3. del PEC del
servicio de acueducto y 8.3 del PEC del
servicio de alcantarillado, lista los
vehiculos con que cuenta la empresa,
indicando cantidad y estado de cada uno.

El prestador en los items 5.3. del PEC del
servicio de acueducto y 8.3 del PEC del
servicio de alcantarillado, lista los equipos
con que cuenta la empresa, indicando
cantidad y estado de cada uno.

El prestador indica en el item 5.1 los
nameros de teléfono institucionales con
gue se cuentan en cada areay el nombre
de las personas a cargo.

El prestador no desarrolla este item en los
PEC reportados.

El prestador no desarrolla este item en los
PEC reportados.

El prestador no desarrolla este item en los
PEC reportados.

Requerimiento faltante

El prestador en la seleccion de la “sala de
crisis” debe considerar su accesibilidad en
condiciones normales y durante posibles
emergencias, localizacién estratégica
respecto a la infraestructura de los servicios
y a otras entidades con las que se deba
interactuar en situaciones de emergencias,
como alcaldia, organismos operativos de
emergencia (bomberos y los encargados de
la salud publica).

El prestador debe efectuar un andlisis
financiero de los costos que puede implicar la
atencién de una emergencia, discriminado
por item.

El prestador debe indicar la cantidad y el tipo
de vehiculos y magquinaria necesarios para
transportar:

1. Personal a las zonas distantes.

2. Equipo de mantenimiento, repuestos y
tuberias para reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras de
reparacion.

De lo anterior, debe indicar la cantidad y tipo
de combustible para todos los vehiculos.

El prestador debe indicar en el PEC los
equipos necesarios para evaluar y reparar la
infraestructura que pueda afectarse durante
la emergencia.

El prestador debe indicar en el PEC, los
equipos que permitan la comunicacion
permanente entre el personal que evalla en
campo los efectos de las emergencias, sobre
la prestacion de los servicios y el comité
central.

El prestador debe definir el sistema que dara
las alarmas frente a cada amenaza, y el
medio de comunicacion para transmitir
dichas alarmas al personal de la institucion.

El prestador debe indicar los elementos y
equipos para mantener en funcionamiento
los hidrantes del municipio donde se presta el
servicio, ademas debe indicar los
requerimientos para llevar los servicios
publicos domiciliarios a los albergues
temporales que se creen en el municipio por
una emergencia.

El prestador debe indicar los medios para
prestar los servicios publicos domiciliarios a
los albergues temporales y demas
edificaciones.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.
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9.2.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de
la persona prestadora de servicios

En el acapite 5.4. “Comité de contingencia” del PEC reportado para el servicio de
acueducto y 8.4 del servicio de alcantarillado, el prestador define las funciones del
comité de contingencia, tal y como las establece la Resolucion 0154 de 2014, las cuales
son:

Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.
Disefar y actualizar formatos para Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades
Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el personal.

Supervisar y evaluar el proceso atencién de emergencias y articular los resultados
al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

Gestionar financiacion para los programas de reduccién de riesgos.

6. Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a las instituciones
de salud, centros educativos, dotacion minima para consumo humano y para la
extincion de incendios estructurales y forestales.

bR

o

Adicionalmente lista a los miembros del comité, indicando cargo dentro de la empresay
responsabilidad de cada uno.

9.2.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

En los PEC evaluados, no se observa que se desarrolle el aspecto aqui mencionado,
por lo tanto, el prestador debe identificar las emergencias que por su magnitud e
impactos hacen necesario solicitar apoyo externo, como a otros prestadores de
servicios, entes municipales, de gobierno departamental o incluso de orden nacional.

Debe, ademas, definir qué tipo de ayuda que podria requerirse, ya sea técnica,
financiera o administrativa y qué entidad podria proveérsela.

Asimismo, debe establecer los medios de comunicacion durante la emergencia que se
necesitarian para la atencién de la misma y quine seria el responsable de coordinar la
ayuda externa.

Finalmente, el prestador debe considerar el apoyo adicional que el Consejo Municipal
de Gestidon del Riesgo de Desastres pueda necesitar para superar la emergencia en
todo el municipio.

9.2.6 Fortalecimiento de educacion y capacitacion

En los PEC evaluados, no se observa que se desarrolle el aspecto aqui mencionado,
por lo tanto, el prestador debe establecer las necesidades de capacitacion en atencion
de emergencias al personal que participara en su atencién, en temas como evaluacion
de dafios, primeros auxilios y manejo de equipos de comunicacion, entre otros. Se debe
capacitar a la totalidad del personal que hace parte de la entidad prestadora de servicios.
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Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

En el PEC evaluado no se observa que se desarrolle el aspecto aqui mencionado, por
lo que el prestador en este aspecto debe definir el conjunto secuencial de acciones que
deben ponerse en marcha en el momento que se presente una emergencia y que pueda
originar desabastecimiento de agua para consumo humano o interrupcién en la
prestacion del servicio publico de alcantarillado.

9.2.7 Lineade mando

En el PEC evaluado no se desarrolla este aspecto, por lo que el prestador debe
establecer quien encabeza y coordina la atencion de emergencias y el papel en una
estructura piramidal de cada persona que participa en ésta, debe establecer la linea de
mando en un organigrama de acuerdo al tipo de evento a atender.

Debe ademas establecer la participacion de cada dependencia de la persona prestadora
y la responsabilidad frente a temas relacionados con:

e Logistica.

e Calidad del agua provista.

e Recoleccién y transporte de excretas.

e Recoleccion, transporte y disposicion de residuos soélidos.

e Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales.
e Cierre de circuitos afectados por el evento.

e Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos.

¢ Evaluacion de dafios y reparaciones inmediatas.

e Articulacion con otras entidades.

e Atencién a edificaciones indispensables.

9.2.8 Comunicaciones

En los PEC cargados para el servicio publico de acueducto item “9 Comunicacion y
divulgaciéon” e item 6 del servicio publico de alcantarillado, la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes, indica los medios, a través de los cuales comunicard y dara a
conocer a la comunidad, entidades y demas partes interesadas, las alertas y las
actividades determinadas a desarrollar, de acuerdo al tipo de emergencia.

Sin embargo, el prestador debe incluir en los PEC un protocolo de actuacion de los
medios de comunicacion a utilizar para para convocar a los actores involucrados, tanto
para toma de decisiones como para informar a la comunidad, sobre la ocurrencia y la
atencion del evento. Este protocolo, debe estar acorde al organigrama de la linea de
mando. Adicionalmente, debe tener en cuenta que Unicamente el Gerente del prestador
de servicios o su delegado estaran autorizados para entablar comunicaciones con otras
entidades, el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y para emitir comunicados al
publico en general.
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9.2.9 Protocolo de actuacién

En los PEC evaluados de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes no se desarrolla
este aspecto, por lo que, el prestador debe elaborar los protocolos de actuacion, uno
por cada uno de los eventos que pueda requerir atenciébn de emergencias, con el
objetivo de cubrir la totalidad de las amenazas del territorio donde se prestan los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 1 de la Resolucion 0154 de 2014.

Los protocolos propuestos por el prestador, deben contener las siguientes actividades
minimas:

1. Para cada uno de los niveles de alerta debe evidenciarse una accién o actividad o
un conjunto de estas.

2. Establecer quien esta a cargo de la atencién a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

3. El momento de iniciar la evaluacién de dafos.

4. ElI momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios
no convencionales.

5. Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

6. El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

7. La ejecucién de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

8. ElI momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.
9.2.10 Formatos para evaluacion de dafios

Para este aspecto, el prestador incluye en el PEC reportado, el mismo formato para la
recoleccion de datos establecido mediante la Resolucién 0154 de 2014, no obstante, no
incluye la explicacién para su correcto diligenciamiento.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

En los PEC evaluados de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes no se desarrolla
este aspecto, por lo que el prestador debe disefiar un método para verificar la efectividad
y aplicabilidad del plan de emergencia y contingencia disefiado, de forma tal que estas
memorias tras regresar a las condiciones de normalidad sean una herramienta para
efectuar una comparacion con el PEC que se disefié antes del evento, y de este modo
realizar los ajustes pertinentes en los casos que sean necesarios y reiniciar los procesos
de capacitacion y de realizacion de simulacros en forma permanente.

Lo anterior, teniendo en cuenta que una vez verificado el SUI, se evidencié que el

prestador reportdé al SUI en los formularios “Cuestionario de Eventos Acueducto”y
“Cuestionario Eventos Alcantarillado” el evento de Sequia en el mes de enero de 2016.
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CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes elabora el Plan Operativo de Atencion a
la Emergencia, capitulo 7 en el PEC reportado para el servicio publico de acueducto y
capitulo 4 en el PEC reportado para el servicio publico de alcantarillado.

El plan operativo disefiado por el prestador se presenta por cada una de las
emergencias identificadas y de acuerdo al nivel de alerta que presente la emergencia.

No obstante, el prestador no desarrolla a manera de ejemplo un protocolo de accién
para atender alguna situacion de emergencia, en la que se describa el desarrollo de
cada una de las acciones y actividades establecidas desde el inicio del evento hasta
establecer la normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una situacion
real.
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