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EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 
DE AGUACHICA E.S.P. – E.S.P. DE AGUACHICA  

ANÁLISIS AÑOS 2017, 2018 Y PRIMER SEMESTRE DE 2019 

1 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 

1.1 Sumario 

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestación de los servicios de 
acueducto y alcantarillado en el municipio de Aguachica – Cesar, mediante la vigilancia y 
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentación de los servicios 
públicos y regulación económica vigente.  

El presente informe de evaluación integral de la prestación de los mencionados servicios, 
incorpora análisis de los años 2017, 2018 y primer semestre de 2019, con base en la 
información suministrada por el prestador en la última visita adelantada en el mes de 
agosto de 2019 por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - SSPD y los 
reportes de información al Sistema Único de Información – SUI que realiza el prestador. 

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es importante 
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la 
continuidad y calidad en la prestación de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de 
acuerdo con la visita mencionada, y que se desarrollarán con detalle más adelante.  

1.2 Datos Generales del Prestador 

Mediante Decreto Municipal No. 79 del 23 de marzo de 1998, la Empresa de Obras 
Sanitarias de Aguachica (entidad descentralizada del orden municipal) se transformó en la 
Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 
Esta empresa se registró ante la Cámara de Comercio de Aguachica bajo el número 1798 
del libro IX del registro mercantil el 03 de mayo de 2000, como una Empresa Industrial y 
Comercial del Estado, con el objeto social de prestar los servicios públicos domiciliarios 
de acueducto, alcantarillado y aseo conforme a la Ley 142 de 1994 y las normas 
concordantes. 

1.2.1 Composición accionaria 

De acuerdo con el certificado entregado en visita por la Oficina de Control Interno de la 
empresa, el patrimonio de la empresa no se encuentra constituido por acciones. 

Por otra parte, según la última información reportada en el Registro Único de Prestadores 
de Servicios Públicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos 
generales del prestador: 
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Tabla 1. Datos generales del prestador 

ITEM PRESTADOR 

ID 652 

Razón social EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P. 

Sigla E.S.P. de Aguachica 

NIT 800105650 - 1 

Estado del Prestador Operativa 

Fecha de Inicio de Nuevo 
Estado 

- 

Servicios y actividades Acueducto 

Captación, tratamiento, conducción, almacenamiento, distribución y 
comercialización  
Alcantarillado 

Recolección, conducción de residuos líquidos, disposición final y 
comercialización. 

Fecha de Inicio de operaciones 2 de enero de 1991 

Área de operación Aguachica - Cesar 

Tipo de Sociedad Empresa industrial y comercial del estado 

Inscripción en RUPS 08 de noviembre de 2006 

Fecha última Actualización 
RUPS 

19 de febrero de 2019 

Nombre Representante legal Raúl Torrado Salcedo 

Cargo Representante Legal Gerente 

Fecha de Posesión 
Representante Legal 

Fecha de Posesión Representante Legal 

Clasificación Más de 2.500 suscriptores 

Estado de la certificación del 
municipio - SGP 2017 

Certificado – Resolución SSPD 20184010125105 del 28 de septiembre de 
2018 

Auditoría Externa de Gestión y 
Resultados 

Exenta (Se cuenta con sistema de control interno) 

Fuente: RUPS, 19 de febrero de 2019 – visita agosto de 2019 
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2 ASPECTOS FINANCIEROS – ADMINISTRATIVOS 

2.1 Aspectos administrativos 

2.1.1 Empleados 

De acuerdo con la información entregada por el prestador en visita, se tiene lo siguiente 
respecto al personal por servicio y salarios promedios para las vigencias 2017, 2018 y 
2019: 

Tabla 2. Distribución de personal por área. 

Área 2017 2018 2019 

Administrativa 18 20 25 

Operativa 52 62 68 

TOTAL 70 82 93 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

Tabla 3. Distribución de personal por tipo de vinculación. 

Tipo de vinculación 2017 2018 2019 

Libre nombramiento y remoción 3 3 3 

Término fijo 30 42 52 

Término indefinido 33 33 34 

Periodo fijo por 4 años 1 1 1 

Pensionado 1 1 1 

Aprendiz SENA 2 2 2 

TOTAL 70 82 93 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

De acuerdo con los resultados anteriores, la planta de personal durante las vigencias bajo 
análisis ha aumentado en 23 empleados.  

De otra parte, según la información reportada en el SUI, la empresa contó con una planta 
de personal de 26 y 17 trabajadores en los años 2017 y 2018, respectivamente. 

En relación con el salario promedio durante los años 2017, 2018 y lo corrido de 2019, el 
prestador informó que éste fue de $1.892.476, $1.790.273 y $1.892.476, respectivamente. 

2.1.2 Convención Sindical  

La empresa cuenta con una convención colectiva suscrita con el Sindicato de 
Trabajadores y Empleados de Servicios Públicos, Corporaciones Autónomas e Institutos 
Descentralizados de Colombia “SINTRAEMSDES” Subdirectiva Aguachica. Dicha 
convención fue suscrita el día 29 de febrero de 2016 y renovada el día 06 de febrero de 
2018, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019. 

De acuerdo con el prestador, el costo de la convención colectiva para las vigencias bajo 
análisis fue el siguiente: 
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Tabla 4. Costos de la convención sindical. 

Nombre 2017 2018 2019 

3 días de prima de servicios $ 10.680.778 $ 11.256.623 $ 17.363.625 

Prima de antigüedad $ 136.420.229 $ 141.038.032 $ 16.605.344 

Becas $ 13.986.194 $ 17.315.239 $ 1.958.195 

1 dotación $ 8.500.000 $ 8.868.050 $ 0 

Auxilios de medicamentos y gafas $ 1.771.227 $ 1.796.852 $ 2.898.413 

Puntos diferenciales en sueldo $ 11.078.708 $ 8.104.323 $ 12.421.574 

Auxilio sindicato anual $ 0 $ 0 $ 0 

Prestaciones sindicales (Pasajes y gastos 
de movilidad) 

$ 4.247.270 $ 1.373.424 $ 1.141.074 

Hospitalización $ 0 $ 0 $ 0 

Auxilio de alimentación $ 23.382.108 $ 23.756.502 $ 10.978.266 

Auxilio de transporte $ 18.955.920 $ 22.229.172 $ 10.479.456 

Auxilio de natalidad $ 0 $ 306.000 $ 0 

Seguro colectivo de vida $ 5.503.300 $ 6.447.325 $ 0 

Estimulo por capacitación $ 0 $ 0 $ 0 

Plan exequial $ 11.112.544 $0 $ 7.288.616 

TOTAL $ 245.640.295 $ 242.493.560 $ 73.845.947 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

2.1.3 Estructura Organizacional 

El prestador cuenta con una estructura organizacional de forma piramidal, la cual contiene 
una estructura compuesta en su cabeza por la Junta Directiva y la Gerencia, de la cual 
dependen seis (6) áreas: Operativo, Sistemas, Facturación y Cartera, Presupuestal y 
Tesorería, Almacén y Comercial. 
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Imagen 1. Organigrama de la empresa. 

 
Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

2.1.4 Auditoría Externa de Gestión y Resultados  

La empresa se encuentra clasificada como industrial y comercial del estado. Por lo tanto, 
no se encuentra obligada a contratar auditoría externa conforme con lo establecido en el 
artículo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artículo 6 de la Ley 689 de 2001: 

 “Artículo 6. Modificase el artículo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedará así: 

"Artículo 51. Auditoría externa. Independientemente del control interno, todas las 
Empresas de Servicios Públicos están obligadas a contratar una auditoría externa 
de gestión y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...) La 
auditoría externa obrará en función tanto de los intereses de la empresa y de sus 
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en 
consecuencia, está obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que 
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pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que 
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluación 
sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberán elaborar, además, al 
menos una vez al año, una evaluación del manejo de la entidad prestadora. (…) 

No estarán obligados a contratar auditoría externa de gestión y resultados, los 
siguientes prestadores de servicios públicos domiciliarios: 

Las entidades oficiales que presten los servicios públicos de que trata la Ley 142 
de 1994. (…)”” (Subrayado por fuera del texto original) 

Dichas funciones son asumidas por la Oficina de Control Interno de la empresa. 
Adicionalmente, y de acuerdo con los estatutos de la empresa, la Contraloría General del 
municipio de Aguachica ejerce control fiscal sobre la empresa. Una vez revisados los 
informes para las vigencias bajo análisis, no se evidenciaron alertas adicionales a las de 
la presente evaluación integral. 

2.1.5 Competencias laborales  

El prestador cuenta con trabajadores certificados en las siguientes normas: 

Tabla 5. Personal certificado en competencias laborales. 

Personal Código Norma 
Número de 
empleados 

Fecha de 
certificación 

Vigencia 

Administrativo 280201122 Generar información de los 
procedimientos técnicos y/o 

administrativos para apoyar la toma de 
las decisiones empresariales 

13 22 de noviembre 
de 2017 

22 de noviembre 
de 2020 

1 29 de noviembre 
de 2017 

29 de noviembre 
de 2020 

210601020 Atender clientes de acuerdo con 
procedimiento de servicio y normativa 

15 12 de junio de 
2018 

12 de junio de 
2021 

280201198 Cumplir las prácticas de seguridad y 
salud en el trabajo atendiendo la 

normatividad vigente y los 
procedimientos establecidos 

17 30 de octubre de 
2017 

30 de octubre de 
2020 

2 29 de noviembre 
de 2017 

29 de noviembre 
de 2020 

Operativo 
acueducto 

210601020 Atender clientes de acuerdo con 
procedimiento de servicio y normativa 

24 12 de junio de 
2018 

12 de junio de 
2021 

280201122 Generar información de los 
procedimientos técnicos y/o 

administrativos para apoyar la toma de 
las decisiones empresariales 

8 22 de noviembre 
de 2017 

22 de noviembre 
de 2020 

280201129 Ejecutar la intervención de las redes del 
sistema de acueducto de acuerdo con 

las normas técnicas vigentes 

22 30 de octubre de 
2017 

30 de octubre de 
2020 

280201231 Instalar redes de acueducto de acuerdo 
con procedimiento técnicos 

19 18 de mayo de 
2018 

18 de mayo de 
2021 

280201232 Mantener redes de acueducto de 
acuerdo con procedimientos técnicos 

10 18 de mayo de 
2018 

18 de mayo de 
2021 

280201198 Cumplir las prácticas de seguridad y 
salud en el trabajo atendiendo la 

normatividad vigente y los 
procedimientos establecidos 

29 30 de octubre de 
2017 

30 de octubre de 
2020 



 

IN-F-003 V.2 Página 12 de 143 

Personal Código Norma 
Número de 
empleados 

Fecha de 
certificación 

Vigencia 

280201201 Determinar características 
fisicoquímicas del agua de acuerdo con 

procedimientos técnicos 

5 22 de noviembre 
de 2017 

22 de noviembre 
de 2020 

280201220 Manejar sistema de captación de agua 
de acuerdo con normas técnicas 

5 24 de marzo de 
2018 

24 de marzo de 
2021 

280201221 Potabilizar agua de acuerdo con 
normas técnicas 

1 01 de diciembre 
de 2017 

01 de diciembre 
de 2020 

4 24 de marzo de 
2018 

24 de marzo de 
2021 

280601048 Conducir vehículos automotores 
pesados de transporte de carga de 

acuerdo a las normas vigentes 

3 28 de noviembre 
de 2017 

28 de noviembre 
de 2020 

Operativo 
alcantarillado 

280201230 Mantener redes de alcantarillado de 
acuerdo con procedimientos técnicos 

20 18 de mayo de 
2018 

18 de mayo de 
2021 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el personal certificable (50 personas con 
cargos técnicos operativos y administrativos, y más de 6 meses de trabajo en la empresa) 
se encuentra debidamente certificado en competencias laborales relacionadas con sus 
funciones. Lo anterior, de acuerdo con la Resolución 1570 de 20041.  

2.2 Aspectos financieros 

2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal 

Teniendo en cuenta el Certificado de Existencia y Representación Legal, entregado por el 
prestador en visita, en el cual la Empresa de Servicios Públicos de Aguachica E.S.P. tiene 
organización jurídica de Sociedad Anónima, se evidencia que para las vigencias 2017 y 
2018 el prestador no tuvo Revisor Fiscal, presuntamente incumpliendo lo establecido en el 
artículo 203 del Código de Comercio, dado que el monto de activos brutos y de ingresos 
brutos al cierre de las vigencias 2016 y 2017, fueron superiores a 5.000 y 3.000 salarios 
mínimos respectivamente.  

Además de incumplir la normatividad vigente sobre la materia, la empresa le resta 
fiabilidad y transparencia a su información financiera, dado que esta no fue revisada ni 
aprobada por un tercero imparcial sobre la administración del prestador, como era su 
obligación.  

Mediante radicado SSPD N° 20195291378972 del 03 de diciembre de 2019, el prestador 
remitió certificado de Cámara de Comercio actualizado, en donde se evidencia la 
organización jurídica de Empresa Industrial y Comercial del Estado, e informó que la 

                                                

1 Por la cual se modifica la Resolución 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de 
Capacitación y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Básico y Ambiental y se 
toman otras disposiciones. 
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información de Sociedad Anónima obedeció a un error humano al momento de realizar la 
renovación, por lo cual, el prestador no está obligado a contratar Revisor Fiscal, y las 
funciones de revisión y verificación de la información financiera del prestador son 
responsabilidad de la oficina de Control Interno y de la Contraloría del municipio de 
Aguachica. 

2.2.2 Convergencia y Estado de reporte de Información Financiera – NIIF  

El prestador se encuentra clasificado en el Grupo Resolución 414, dada su naturaleza 
pública, para preparación y reporte de información financiera.  

Respecto a la obligación de certificar su información financiera correspondiente a los años 
2016, 2017 y 2018 al Sistema Único de Información-SUI, se pudo establecer, que: 

 Año 2016, fue certificado el 21 de agosto de 2018, con una extemporaneidad de 421 
días, ya que la fecha oportuna de reporte fue hasta el 16 de junio de 2017, de acuerdo 
con los plazos establecidos en la Resolución SSPD 20171300042935. 

 Año 2017, fue certificado el 22 de agosto de 2018, con 102 días de extemporaneidad, 
ya que la fecha de reporte fue hasta el 12 de mayo de 2.018, de acuerdo con los 
plazos establecidos en la Resolución SSPD 20181000024475. 

 Año 2018, aún no ha sido certificado, acumulando una extemporaneidad de 140 días, 
dado que tenía como fecha límite oportuna de reporte hasta el 26 de abril de 2019, de 
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolución SSPD 20191000006825. 

Imagen 2. Estado de Reporte de información. 

 
Fuente: SUI a corte 13 de septiembre de 2019. 

Con lo cual, se evidencia el incumplimiento reiterado a la obligación de reporte de 
información financiera al SUI, dentro de los plazos establecidos por esta 
Superintendencia.  
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Una vez verificada la información reportada en SUI se tiene que el reporte en PDF adjunto 
a los Estados Financieros de las vigencias 2016 y 2017 no contempla la información 
financiera comparativa con la vigencia anterior, y adicionalmente no incluye el acto de 
aprobación, por lo que no cumplen con la totalidad de condiciones de reporte establecidas 
en el Anexo Técnico de la Resolución SSPD 20161300013475 del 19 de mayo de 2016, 
así: 

“Nota: El archivo en formato .pdf debe contener como mínimo la siguiente 
información: 

a) Un juego completo de estados financieros debidamente firmados por el 
Representante Legal, Contador Público y Revisor Fiscal, según corresponda. 

b) El dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique. 

c) La copia del acta de asamblea de aprobación de los estados financieros, y 

d) Las revelaciones que sean necesarias, donde se incluya una explicación 
detallada y el nombre de cada nota o formato complementario que no le es 
aplicable al PSPD, dadas las actividades que desarrolla.” 

2.2.3 Análisis de los Estados Financieros 2017 – 2018 

Los Estados Financieros analizados en esta sección corresponden a los reportados por el 
prestador al SUI en formato XBRL y PDF para la vigencia 2017, sobre los cuales se 
evidencia que la información reportada no es coincidente con la reportada en PDF, 
adicionalmente se informa que la información reportada al SUI tampoco coincide con la 
información financiera suministrada en visita, con lo cual, el prestador aparentemente no 
tiene claridad de cual, es su información financiera y no la utiliza para realizar control y 
seguimiento. Dada la falta de coherencia en la información reportada al SUI, el prestador 
presuntamente incumple las características cualitativas de Comparabilidad y 
Representación fiel descritas en la Resolución 414 de 2014, por lo cual, el prestador 
deberá revisar la situación y en dado caso solicitar la reversión respectiva al Grupo SUI, 
en los términos descritos en el punto de Convergencia y Estado de reporte de información 
financiera del presente documento.  

Para la vigencia 2018 se analizó la información financiera entregada por el prestador, 
dado que, a la fecha no ha cumplido con la obligación de reporte al SUI. Se resalta que la 
información de la vigencia 2018 entregada en visita, no se encuentra presentada de 
manera comparativa, presuntamente incumpliendo lo establecido en el punto 1.2 Conjunto 
completo de estados financieros de la Resolución 414 de 2014 “Un juego completo de 
estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situación financiera al final 
del periodo contable, b) un estado del resultado integral del periodo contable, c) un estado 
de cambios en el patrimonio del periodo contable, d) un estado de flujos de efectivo del 
periodo contable, e) las notas a los estados, y f) un estado de situación financiera al inicio 
del primer periodo comparativo cuando la empresa aplique una política contable 
retroactivamente, cuando realice una reexpresión retroactiva de partidas en sus estados 
financieros para corregir un error o cuando reclasifique partidas en sus estados 
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financieros. Los estados financieros se presentarán de forma comparativa con los del 
periodo inmediatamente anterior.” 

Adicionalmente se resalta el hecho de que, para las vigencias de análisis, el prestador no 
contempló en su información financiera la Hipótesis de negocio en marcha, 
presuntamente incumpliendo lo establecido en la Resolución 414 de 2014. La información 
de la vigencia 2018 presenta terminología que no corresponde a la contemplada bajo el 
nuevo marco normativo NIF, y adicionalmente, presenta conceptos que no se 
contemplaron en la información de la vigencia 2017, por lo cual no hay comparabilidad 
sobre estas cifras, presuntamente incumpliendo lo establecido en la Resolución 414 de 
2014 para la preparación y presentación de información financiera.  

La información financiera de las vigencias de estudio se encuentra firmada por el Gerente 
Raúl Torrado y la Contadora Mary Argote, y se reitera que el prestador presuntamente 
incumple lo establecido en el Código de Comercio, al no tener Revisor Fiscal, tal como se 
describió en el punto 2.2.1 del presente documento.  

A continuación, se presenta el análisis del Estado de Situación Financiera, utilizando la 
terminología empleada por el prestador: 

Tabla 6. Activos. 

Activo 31/12/2018 
% Análisis 

Vertical 
% Variación 

anual 
31/12/2017 

% Análisis 
Vertical 

Efectivo $ 102.533.721 1,66% -62,49% $ 273.321.992 4,74% 

Cuentas por cobrar $ 875.406.846 14,18% 47,81% $ 592.256.000 10,26% 

Otras cuentas comerciales por 
cobrar 

$ 5.181.535 0,08% -63,59% $ 14.231.000 0,25% 

Inventarios $ 3.102.550 0,05% -45,29% $ 5.670.950 0,10% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 986.224.652 15,97% 11,38% $ 885.479.942 15,34% 

Cuentas por cobrar $ 2.682.799.219 43,45% 21,62% $ 2.205.946.352 38,22% 

Propiedades, planta y equipo $ 2.254.007.495 36,51% -4,49% $ 2.360.028.702 40,89% 

Otros activos $ 251.007.402 4,07% -21,64% $ 320.328.000 5,55% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 5.187.814.116 84,03% 6,17% $ 4.886.303.054 84,66% 

TOTAL ACTIVO $ 6.174.038.768 100,00% 6,97% $ 5.771.782.996 100,00% 

Cifras en pesos colombianos 
Fuente: Elaboración SSPD con información del SUI y de visita de agosto de 2019. 
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Gráfica 1. Activos. 

 
Fuente: Elaboración SSPD con información del SUI y de visita de agosto de 2019. 

Activos  

Para la vigencia 2018, dentro del total de activos, el concepto de Cuentas por cobrar 
representó el 57,63% entre sus componentes corriente y no corriente, creciendo 9 puntos 
porcentuales frente a la vigencia anterior, alcanzando el valor de $3.558 millones, 
concepto sobre el cual, el prestador acumuló un deterioro de $994 millones.  

Dentro del documento de Política Contable entregado en visita, el prestador establece que 
se calculará deterioro a la cartera que acumule más de 180 días de mora, deteriorando 
los valores de 25% para la cartera del servicio de Acueducto, 15% para la cartera del 
servicio de alcantarillado, y 30% para el resto de cartera, información que difiere de la 
establecida en las notas, en donde relacionan la política de “Provisión de cartera en la 
prestación del servicio” establecida en máximo 33% de la cartera vencida mayor a 360 
días, con lo cual, no hay claridad sobre la política contable que utilizó el prestador para 
determinar el valor de deterioro.  

Adicionalmente, bajo lo establecido en el nuevo marco normativo, no se contemplan 
provisiones en el activo, por lo cual, el prestador deberá ajustar sus notas, cumpliendo 
con lo establecido en la Resolución 414 de 2014. 

Con base en el archivo de cartera por edades entregado en visita, a diciembre de 2018 
aproximadamente el 92% de la cartera se encuentra concentrada en el rango de más de 
180 días, situación que genera alerta por la alta materialidad de la cartera dentro del 
activo, y dada su alta proporción en mora, con lo cual, el principal activo del prestador no 
estaría aportando liquidez en el mediano y largo plazo, poniendo en riesgo la 
perdurabilidad de la empresa. Las notas a los Estados Financieros no revelan información 
sobre las causas del incremento de la cartera en la vigencia 2018, ni tampoco informan a 
qué se debe la alta materialidad de la cartera de más de 180 días, de igual forma se 
evidencia que, las notas no relacionan el deterioro ni brindan información sobre él, y que, 
el valor de cartera contemplado en las notas por $4.557 millones no coincide con el valor 
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reportado en el Estado de Situación Financiera por $3.558 millones, por lo cual el 
prestador presuntamente incumple las cualidades de Representación fiel, Comparabilidad 
y Revelación que rigen la preparación de la información financiera acorde con lo 
establecido en la Resolución 414 de 2014.  

El concepto de Propiedades, planta y equipo - PPyE representó el 36,51% de los activos, 
reduciéndose -4,5% frente a la vigencia anterior, llegando al valor neto de $2.254 
millones, con base en el archivo de detalle de PPyE entregado en visita, para la vigencia 
2.018 el prestador tuvo un valor bruto de $5.725 millones, con una depreciación 
acumulada de $3.471 millones, sin que el prestador les haya calculado deterioro a estos 
activos, pese a que en la política contable establece lo siguiente:  

“Al final del periodo contable, la Empresa de Servicios Públicos de Aguachica 
E.S.P., debe comprobar los indicios de deterioro que se tienen de las propiedades, 
planta y equipo al interior y al exterior de la empresa, cuantificarlos y registrarlos, 
asegurar que el costo neto en libros de los activos no exceda su valor recuperable, 
según lo establecido en la política contable de pérdida por deterioro de valor de los 
activos bajo el Nuevo Marco Normativo - Numeral 16 Deterioro del Valor de los 
Activos.”, con lo cual, el prestador incumple lo establecido en la Resolución 414 de 
2.014 frente al deterioro de Propiedad, planta y equipo “Para efectos de determinar 
el deterioro de una propiedad, planta y equipo, la empresa aplicará lo establecido 
en la Norma de Deterioro del Valor de los Activos. La compensación procedente 
de terceros por elementos deteriorados de propiedades, planta y equipo, o por 
indemnizaciones recibidas producto de pérdidas o abandonos se reconocerá como 
ingreso en el resultado del periodo en el momento en que la compensación sea 
exigible.”,  

Adicionalmente, al no haberse registrado gasto por deterioro de PPyE se están 
sobreestimando las ganancias, dado que no se incluyó este registro contable.  

El concepto de Otros activos disminuyó 21,6% frente a 2017, alcanzando el valor de $251 
millones, de los cuales, las notas indican que $203 millones corresponden a Anticipos o 
saldos a favor por impuestos, sin que entreguen detalle de los $48 millones restantes, 
incumpliendo la cualidad de revelación establecida en el marco normativo de la 
Resolución 414.  

Pasivos 

Tabla 7. Pasivos. 

Pasivo 31/12/2018 
% Análisis 

Vertical 
% Variación 

anual 
31/12/2017 

% Análisis 
Vertical 

Préstamos por pagar $ 22.646.517 0,53% -25,82% $ 30.528.888 0,70% 

Cuentas comerciales por 
pagar corrientes 

$ 1.470.189.830 34,49% 140,18% $ 612.131.000 14,09% 

Cuentas por pagar 
comerciales y otras cuentas 

$ - 0,00% -100,00% $ 464.637.000 10,70% 

Beneficios a empleados $ 453.666.153 10,64% N.A $ -  

Impuestos por pagar $ - 0,00% -100,00% $ 1.540.341.000 35,46% 
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Pasivo 31/12/2018 
% Análisis 

Vertical 
% Variación 

anual 
31/12/2017 

% Análisis 
Vertical 

Provisión corrientes por 
beneficios a los empleados 

$ - 0,00% -100,00% $ 460.553.000 10,60% 

Provisiones corrientes $ 33.051.560 0,78% 0,00% $ 33.052.000 0,76% 

Otros pasivos corrientes $ 7.566.730 0,18% -74,16% $ 29.283.000 0,67% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 1.987.120.790 46,62% -37,33% $ 3.170.525.888 72,98% 

Cuentas comerciales por 
pagar no corrientes 

$ 2.275.330.426 53,38% 1270,20% $ 166.058.000 5,97% 

Cuentas por pagar 
comerciales y otras cuentas 

$ - 0,00% -100,00% $ 259.254.000 17,23% 

Impuestos por pagar $ - 0,00% -100,00% $ 748.507.000 27,02% 

TOTAL PASIVO NO 
CORRIENTE 

$ 2.275.330.426 53,38% 93,84% $ 1.173.819.000 27,02% 

TOTAL PASIVO $ 4.262.451.216 100,00% -1,89% $ 4.344.344.888 100,00% 

Cifras en pesos colombianos 
Fuente: Elaboración SSPD con información del SUI y de visita de agosto de 2019. 

Gráfica 2. Pasivos. 

 
Fuente: Elaboración SSPD con información del SUI y de visita de agosto de 2019. 

En la vigencia 2018 el Pasivo decreció 1,89%, llegando a $4.262 millones, dentro del cual, 
las Cuentas comerciales por pagar representaron el 87,87% entre sus porciones corriente 
y no corriente con el valor de $3.746 millones, sobre las cuales las notas indican que la 
mayor deuda se encuentra en Impuesto contribuciones y tasas por pagar con $2.510 
millones. Se resalta que las cifras de Cuentas por pagar consignadas en las notas no 
concuerdan con las cifras del Estado de Situación Financiera, y adicionalmente las notas 
no entregan información sobre, la edad de las cuentas por pagar, ni sobre las razones de 
las variaciones entre una vigencia y otra, incumpliendo las cualidades de comparabilidad y 
revelación establecidas para la preparación y presentación de información financiera en la 
Resolución 414 de 2014. En visita se solicitó al prestador el detalle del concepto de 
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Cuentas por pagar relacionando acreedor y edad, información que no fue entregada por la 
empresa, incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia.  

En 2018 el concepto de Beneficios a empleados representó el 10,64% de los pasivos con 
$454 millones, dentro de los cuales las Cesantías acumularon $134 millones, seguidos del 
concepto de Nómina por pagar por $114 millones. Las notas no detallan la edad de la 
deuda contemplada en el concepto Beneficios a empleados, por lo que se desconoce si 
existen allí deudas por vigencias anteriores en Nómina, Cesantías, Intereses sobre 
cesantías, Primas, Aportes a riesgos laborales, que no se hubieran pagado dentro de los 
plazos permitidos; sobre el pago de cesantías se resalta lo establecido en el tercer inciso 
del artículo 99 de la ley 50 de 1990 reglamentado por el Decreto 1176 de 1991: “El valor 
liquidado por concepto de cesantía se consignará antes del 15 de febrero del año 
siguiente, en cuenta individual a nombre del trabajador en el fondo de cesantía que el 
mismo elija. El empleador que incumpla el plazo señalado deberá pagar un día de salario 
por cada retardo.” Dada la falta de información de las notas, el prestador deberá aclarar 
las condiciones del concepto Beneficios a empleados.  

Patrimonio 

Tabla 8. Patrimonio.  

Patrimonio 31/12/2018 
% Análisis 

Vertical 
% Variación 

anual 
31/12/2017 

% Análisis 
Vertical 

Capital fiscal $ 2.726.334.804 142,62% 0,00% $ 2.726.334.804 190,99% 

Resultado de ejercicios anteriores -$ 1.298.896.670 -67,95% -1,94% -$ 1.324.627.171 -92,80% 

Resultado del ejercicio $ 484.149.417 25,33% 1781,62% $ 25.730.501 1,80% 

TOTAL PATRIMONIO $ 1.911.587.552 100,00% 33,92% $ 1.427.438.134 100,00% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 6.174.038.768 
 

6,97% $ 5.771.783.022 
 

Cifras en pesos colombianos 
Fuente: Elaboración SSPD con información del SUI y de visita de agosto de 2019. 

Gráfica 3. Patrimonio. 

 
Fuente: Elaboración SSPD con información del SUI y de visita de agosto de 2019. 
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En 2018 el Patrimonio del prestador tuvo un incremento de 34% frente a la vigencia 
anterior, alcanzando el valor de $1.912 millones, el cual incluyó, pérdidas acumuladas por 
$-1.299 millones, y el Resultado del Ejercicio por $484 millones. Se resalta que dentro del 
patrimonio el prestador no contabilizó el valor del efecto por transición al nuevo marco 
normativo, con lo cual, presuntamente el prestador no ha realizado de manera 
satisfactoria el obligatorio proceso, y deberá aclarar la situación.  

2.2.4 Análisis del Estado de Resultados  

A continuación, se presenta el análisis del Estado de Resultados: 

Tabla 9. Estado de Resultados. 

 
31/12/2018 % Vertical % Variación anual 31/12/2017 % Vertical 

Venta de servicios $ 8.253.446.067 100,00% 27,14% $ 6.491.786.000 100,00% 

Costo de ventas $ 3.108.751.466 37,67% 18,34% $ 2.627.030.086 40,47% 

Ganancia bruta $ 5.144.694.601 62,33% 33,12% $ 3.864.755.914 59,53% 

Gastos de administración $ 4.339.260.984 52,58% 115,64% $ 2.012.295.000 31,00% 

Ganancia por actividades de 
operación 

$ 805.433.617 9,76% -56,52% $ 1.852.460.914 28,54% 

Otros ingresos $ 104.790.876 1,27% 3394,45% $ 2.998.781 0,05% 

Otros gastos $ 426.075.076 5,16% -70,76% $ 1.456.935.000 22,44% 

Ganancia (pérdida), antes de 
impuestos 

$ 484.149.417 5,87% 21,49% $ 398.524.695 6,14% 

Gasto impuesto a las 
ganancias 

$ - 0,00% -100,00% $ 372.793.000 5,74% 

Ganancia (pérdida) Neta $ 484.149.417 5,87% 1.781,53% $ 25.731.695 0,40% 

Cifras en pesos colombianos 
Fuente: Elaboración SSPD con información del SUI y de visita de agosto de 2019. 

Gráfica 4. Estado de Resultados.  

 
Fuente: Elaboración SSPD con información del SUI y de visita de agosto de 2019. 
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El total de ingresos por Venta de servicios tuvo un incremento de 27,14% frente a 2017, 
llegando al valor de $8.253 millones, compuestos $5.257 millones del servicio de 
acueducto y $2.996 millones del servicio de alcantarillado. Según las notas, el incremento 
en los ingresos se soportó en el alza en la tarifa que el prestador empezó a aplicar a los 
suscriptores desde antes de finalizar el año 2017. 

El Costo de ventas representó el 37,67% de los ingresos con $3.109 millones, creciendo 
18% frente a la vigencia anterior, concepto dentro del cual, los principales componentes 
fueron, los Sueldos y salarios que aportaron la mayor porción con $1.233 millones, y el 
concepto de Generales con $814 millones. 

En 2018 el Gasto de administración sumó $4.339 millones, representando el 53% de los 
ingresos, aumentando 116% frente a la vigencia anterior, dentro del cual, presuntamente 
los mayores aportantes de gasto fueron: los Gastos de personal diversos con $979 
millones, y Generales con $874 millones, sobre los cuales las notas no incluyen 
información sobre las razones del incremento de estos conceptos, ni detallan los 
conceptos que están allí contenidos, con lo cual le restan transparencia a la gestión, e 
incumplen la cualidad de revelación establecida para la preparación y presentación de 
información financiera de la Resolución 414. Adicionalmente se resalta que la cifra de 
Gasto de administración de las notas por $3.182 millones no concuerda con lo establecido 
en el Estado de Resultados por $4.339 millones, con lo cual incumple las cualidades de 
comparabilidad y revelación establecidas para la preparación y presentación de 
información financiera en la Resolución 414. 

El Resultado del ejercicio tuvo un valor de $484 millones, representando el 5,87% de los 
ingresos, aumentando 1.781,5% frente a 2.017, crecimiento soportado por el mayor nivel 
de ingresos, y por el incremento proporcionalmente menor del Costo de ventas frente a 
los ingresos, lo que generó un mayor valor de ganancia. Pese a la mejora en el resultado 
del ejercicio, el desproporcional crecimiento de 116% de los Gastos de administración, y 
la carencia en la revelación de información ligada a este, establecen una alerta sobre la 
transparencia de la gestión de la administración del prestador, por lo cual, deberá aclarar 
las falencias descritas.  

2.2.5 Análisis del Estado de Flujos de Efectivo  

El prestador no suministró el Estado de Flujos de Efectivo Comparativo solicitado en 
visita, sobre el cual tenía plazo de entrega hasta el 23 de agosto de 2019, incumpliendo el 
requerimiento realizado por esta Superintendencia.  

2.2.6 Indicadores Financieros  

El cálculo de los indicadores fue realizado con la información financiera certificada al SUI. 
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Tabla 10. Indicadores Financieros. 

Liquidez y Actividad 2018 2017 

Razón Corriente 0,50 0,28 

Prueba Ácida 0,06 0,09 

Capital de Trabajo -$ 1.000.896.138 -$ 2.285.045.946 

Rotación de Cartera 38,18 32,84 

Rotación de Proveedores 170,25 147,56 

Rentabilidad 2018 2017 

Margen Bruto 62,33% 59,53% 

Margen Neto 5,87% 0,40% 

EBITDA $ 1.041.309.370 $ 2.089.049.301 

Margen EBITDA 12,62% 32,18% 

ROA 13,05% 32,10% 

ROE 25,33% 1,80% 

Endeudamiento 2018 2017 

Cubrimiento de Intereses 52,75 145,55 

Nivel de Endeudamiento 69,04% 75,27% 

Endeudamiento Financiero 0,27% 0,47% 

Concentración del Pasivo 46,62% 72,98% 

Fuente: Elaboración SSPD con información del SUI y de visita de agosto de 2019. 

En términos de Liquidez y Actividad, durante el periodo analizado el prestador mostró un 
escenario desfavorable, dado que, según su Prueba Ácida, descontando la cartera de los 
activos corrientes, estos alcanzarían a cubrir apenas 0,06 veces los pasivos corrientes, y 
según la Rotación de Cartera y la Rotación de Proveedores, el prestador tardó 155 y 433 
días en recuperar cuentas por cobrar y saldar cuentas por pagar respectivamente, cuando 
los periodos ideales de estos indicadores deberían estar alrededor de 30 y 60 días 
respectivamente. La liquidez del prestador constituye una alerta sobre la perdurabilidad 
del prestador en el mediano y largo plazo, dado que el incremento de la cartera y el bajo 
nivel de recaudo han limitado la posibilidad de la empresa para cubrir sus obligaciones de 
corto plazo, situación que es insostenible a futuro, por lo cual el prestador deberá 
minimizar el riesgo, impactando en el corto plazo el recaudo y la reducción de cuentas por 
cobrar por servicios públicos.  

En términos de Rentabilidad, el prestador presenta un escenario mixto, debido a la 
reclasificación de valores entre una vigencia y otra, lo que hace que los valores no sean 
comparables al no estar incluyendo los mismos conceptos. 

En términos de endeudamiento, el prestador muestra un Nivel de Endeudamiento de 69%, 
considerado elevado, el cual limita la capacidad para adquirir endeudamiento adicional y 
así comprometer mayor proporción de activos contra deuda. 

2.3 Contribuciones 

El artículo 85 de la Ley 142 de 1994, consagró a cargo de las empresas de servicios 
públicos, la obligación de pagar a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
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la contribución especial prevista en dicha norma, con el propósito de recuperar los costos 
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.  

Es así que, una vez verificado el sistema de pagos de esta Superintendencia, se observa 
que la empresa tiene contribuciones en pre firmeza de la vigencia 2.019 por valor de 
$18,3 millones. 

Imagen 3. Liquidación de la contribución 

 
Fuente: Página Web www.superservicios.gov.co/?q=servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-pago 
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3 ASPECTOS TÉCNICOS – OPERATIVOS 

A continuación, se presenta el análisis de cada uno de los componentes de los sistemas 
de acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos 
identificados durante la visita de inspección realizada por esta Superintendencia en el mes 
de agosto de 2019 y los reportes de información al SUI por parte de la empresa 
prestadora. 

3.1 Aspectos técnicos de acueducto  

3.1.1 Sistema de abastecimiento 

Fuente de abastecimiento y concesión de aguas  

El sistema de abastecimiento del municipio de Aguachica se abastece de una fuente 
superficial, correspondiente a la quebrada Buturama.  

Imagen 4. Quebrada Buturama. 

 
Fuente: Registro fotográfico SSPD – agosto de 2019 

En relación con la concesión de aguas superficiales para esta fuente, la Corporación 
Autónoma Regional de Cesar (CORPOCESAR) otorgó dicho permiso ambiental mediante 
Resolución No. 0617 del 11 de julio de 2016, con una vigencia hasta el año 2020. El 
caudal autorizado es de 292 l/s.  

No obstante, la información anterior no coincide con la última información reportada en el 
SUI, correspondiente al año 2009, tal y como se evidencia a continuación: 
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Tabla 11. Concesión de agua superficial – Reporte SUI. 

Empresa 
Nombre 

de la 
fuente 

Tipo de 
fuente 

superficial 
natural 

Tiene 
concesión 
de aguas 

Entidad que 
expidió la 
concesión 

Fecha 
inicial de la 
autorización 

Fecha final 
de la 

autorización 

Caudal 
adjudicado 

(L/S) 

Empresa de 
Servicios Públicos 
de Acueducto, 
Alcantarillado y 
Aseo de 
Aguachica E.S.P. 

Q. 
Norían 

QUEBRADA SI CORPOCESAR 18-10-2005 18-10-2015 204 

Fuente: Consulta SUI 

Captación  

La captación de agua en la quebrada Buturama se realiza mediante una bocatoma de 
fondo ubicada de manera transversal al sentido del flujo, y una bocatoma lateral ubicada 
en el costado derecho de la quebrada. Ambas bocatomas cuentan con rejillas para la 
retención de sólidos.  

Esta estructura cuenta con una capacidad de 1,50 m3/s. Sin embargo, en la visita 
realizada el día 14 de agosto de 2019, se evidenció que no se cuenta con macromedidor 
ni regleta para la medición del caudal captado, el cual tampoco es medido de ninguna otra 
manera, por lo que no se conoce si el prestador se encuentra captando el caudal 
autorizado por CORPOCESAR.  

Imagen 5. Estructura de captación. 

  
Bocatoma de fondo Bocatoma lateral 
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Bocatoma 
Fuente: Registro fotográfico SSPD – agosto de 2019 

No obstante, la información anterior no coincide con la última información reportada en el 
SUI, correspondiente al año 2009, tal y como se evidencia a continuación: 

Tabla 12. Estructura de captación – Reporte SUI. 

Empresa Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud 
Fuente de 
Captación 

Caudal 
medio 
Diario 

(Lts/Seg) 

Utiliza 
equipos 

de 
bombeo 

Empresa de Servicios 
Públicos de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de 
Aguachica E.S.P. 

Bocatoma 
nueva 

Superficial 
Fondo 

-73º35’23’’ 8º21’45’’ 332 Q. Norían 340 N 

Bocatoma 
vieja 

Superficial 
Fondo 

-73º35’28’’ 8º20’56’’ 279 Q. Norían 0 N 

Fuente: Consulta SUI 

En cuanto al mantenimiento de esta estructura, en la visita realizada se evidenció que el 
dique en concreto se encontraba en mal estado, con pedazos de concreto desprendidos 
de la estructura. Al respecto, la empresa remitió copia del contrato del proyecto “Realizar 
las obras para la reconstrucción del sistema de acueducto (bocatoma, aducción, 
tratamiento preliminar y obras adicionales) del municipio de Aguachica, Departamento del 
Cesar (…)”, el cual incluye la intervención de, entre otros, la bocatoma existente. El 
proyecto cuenta con fecha de inicio del 05 de noviembre de 2019 y tiene una vigencia de 
un año. 

Aducciones y pretratamiento  

La línea de aducción se conforma por un canal en concreto con una longitud de 95 metros 
y una sección transversal de 60 cm por 55 cm. Dicho canal descarga el agua cruda en el 
primer desarenador.  
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Imagen 6. Línea de aducción. 

 
Fuente: Registro fotográfico SSPD – agosto de 2019 

El primer desarenador se conforma por dos módulos construidos en concreto reforzado.  

Del primer desarenador sale una línea con una longitud de 2.094 metros hasta el segundo 
desarenador, conformada por tubería en PVC. Los primeros 990 metros cuentan con un 
diámetro de 16 pulgadas. A partir de dicho punto, el diámetro de la tubería pasa a ser de 
14 pulgadas.  

El segundo desarenador se conforma por tres módulos construidos en concreto reforzado.  

La empresa suministró los soportes de los mantenimientos realizados a los 
desarenadores, durante las vigencias bajo análisis. 

Imagen 7. Desarenadores. 

  
Primer desarenador Segundo desarenador 

Fuente: Registro fotográfico SSPD – agosto de 2019 
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La conducción entre el segundo desarenador y la planta de tratamiento está conformada 
por tres (3) tuberías en paralelo con las siguientes características: 

 Tubería en asbesto cemento de 14 pulgadas de diámetro y con una longitud de 
120 metros. En dicho punto, la tubería pasa a ser de PVC de 14 pulgadas de diámetro 
y con una longitud de 480 metros. 

 Tubería en asbesto cemento de 14 pulgadas de diámetro y con una longitud de 
221 metros. En dicho punto, la tubería pasa a ser de asbesto cemento de 12 pulgadas 
de diámetro y con una longitud de 379 metros. 

 Tubería en asbesto cemento de 10 pulgadas de diámetro y con una longitud total de 
600 metros. 

Sin embargo, la información anterior no coincide con la última información reportada en el 
SUI, correspondiente al año 2009, tal y como se evidencia a continuación: 

Tabla 13. Línea de aducción – Reporte SUI. 

Empresa 
Nombre 

de la 
Aducción 

Tipo de la 
Aducción 

Longitud 
de la 

Aducción 
(Km) 

Caudal 
de 

Diseño 
(L/S) 

Tipo de 
Diámetro 

Tipo de 
Material 

Fecha de 
Instalación 

Fecha de 
Inicio de 

Operaciones 

Empresa de 
Servicios Públicos 
de Acueducto, 
Alcantarillado y 
Aseo de 
Aguachica E.S.P. 

Aducción 
N 

Tubería-Por 
gravedad 

3 421 
De 12 a 24 

pulg 
PVC 08-10-1996 04-02-1997 

Aducción 
V 

Tubería-Por 
gravedad 

1 428 
De 10 a 12 

pulg 

Asbesto 
Cemento 

AC 
10-06-1979 06-03-1980 

Fuente: Consulta SUI 

Tratamiento  

La planta de tratamiento es de tipo convencional y cuenta con una capacidad de 420 l/s. 
No obstante, de acuerdo con lo evidenciado en visita y lo informado por el prestador, 
opera con un caudal de entre 320 y 340 l/s, el cual puede reducirse a entre 240 y 290 l/s 
en época de sequía. Así las cosas, bajo condiciones normales de operación, el prestador 
capta un caudal superior al concesionado por parte de CORPOCESAR. 

Esta planta cuenta con un sistema de tratamiento antiguo y un sistema de tratamiento 
nuevo, el cual se construyó en el año 2007.  

El agua ingresa a la planta a través de un canal de entrada. En dicho canal se cuenta con 
una canaleta Parshall y una boya para la medición del caudal de entrada a la planta. 
Adicionalmente, en este punto se realiza la aplicación de coagulante (sulfato de aluminio 
tipo B).  

La dosificación del coagulante se realiza de acuerdo con los resultados del ensayo de 
jarras, el cual no se realiza con una frecuencia determinada, sino cuando la turbiedad del 
agua cruda es superior a 8-10 UNT. Lo anterior se encuentra soportado en los registros 
de la planta. En la visita realizada el día 13 de agosto de 2019, se evidenció que dicho 
equipo se encontraba en funcionamiento.  
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El sistema de floculación antiguo se compone por 3 floculadores de flujo horizontal, 
mientras que el sistema nuevo consiste en 3 floculadores de flujo vertical. Cada uno de 
estos floculadores se encuentra dividido en 2 módulos.  

Por otra parte, el sistema de sedimentación se conforma por 6 sedimentadores de alta 
tasa, cada uno dividido en 2 módulos. Adicionalmente, el sistema de filtración se compone 
por 10 filtros convencionales, con un lecho filtrante compuesto por grava, arena y 
antracita. El tratamiento finaliza con el proceso de desinfección, el cual se realiza en un 
tanque con capacidad de 32 m3.  

Finalmente, en la visita realizada el 13 de agosto de 2019, se evidenció que el prestador 
no realiza la medición del caudal de salida de la planta, por lo que se desconocen los 
caudales distribuidos a la red. 

Imagen 8. Planta de tratamiento de agua potable. 

  
Boya para la medición del caudal de entrada a la planta Aplicación de coagulante 

  
Dosificación de coagulante Floculadores nuevos 
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Floculadores antiguos 

 

 
Sedimentadores Filtros 

 
Tanque de cloro gaseoso 

Fuente: Registro fotográfico SSPD – agosto de 2019 
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Tratamiento de los lodos generados en la PTAP 

Los lodos recogidos en las unidades de sedimentación de la planta de tratamiento son 
dispuestos en la quebrada Buturama sin tratamiento ni permiso ambiental por parte de 
CORPOCESAR.  

De acuerdo con la empresa, actualmente se encuentra realizando el Plan de Gestión del 
Riesgo para el Manejo del Vertimiento y la evaluación ambiental del vertimiento para el 
trámite del correspondiente permiso. El prestador adjuntó copia del segundo de estos dos 
documentos.  

Laboratorio de control de procesos 

La PTAP cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua durante el 
proceso de tratamiento. El laboratorio cuenta con los siguientes equipos, cuya última 
revisión y/o calibración se encuentra a continuación: 

Tabla 14. Fecha de última calibración de equipos del laboratorio de control de procesos. 

Equipo Fecha 

pHmetro Sin dato 

Turbidímetro 02 de octubre de 2018 

Colorímetro Sin dato 

Clorímetro 14 de septiembre de 2018 

Espectrofotómetro Sin dato 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

Imagen 9. Equipos del laboratorio de control de procesos. 

 

 
Turbidímetro pHmetro 
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Espectrofotómetro Equipo de jarras 

  
Colorímetro Clorímetro 

Fuente: Registro fotográfico SSPD – agosto de 2019 

Operación y mantenimiento 

El prestador cuenta con un formato de operación de la planta, donde se registra la 
siguiente información: 

 Caudal de entrada a la planta. 

 Turbiedad del agua cruda, sedimentada y tratada. 

 Color del agua cruda, sedimentada y tratada. 

 pH del agua cruda, sedimentada y tratada. 

 Dosificación de coagulante y cloro gaseoso.  

En relación con los mantenimientos de la planta, el prestador programa el lavado mensual 
de los floculadores, sedimentadores y filtros, mientras que para los tanques de 
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almacenamiento se programa un lavado semestral. Por otro lado, la purga de lodos se 
programa bimensualmente.  

Lo anterior se encuentra debidamente soportado en los registros de mantenimiento de la 
planta, donde se evidencia el cumplimiento de la programación realizada. 

Imagen 10. Formatos de operación de la planta de tratamiento. 

 

 
Formato de operación diaria Registro de mantenimientos 

 
Formato de control del ensayo de jarras 

Fuente: Registro fotográfico SSPD – agosto de 2019 
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3.1.2 Red de distribución  

La red de distribución del municipio de Aguachica se encuentra dividida en 3 distritos. El 
distrito 1 cuenta con 1 sector hidráulico, mientras que los distritos 2 y 3 cuentan con tres y 
seis sectores hidráulicos, respectivamente.  

Tabla 15. Sectores hidráulicos.  

Sector 

Suscriptores 2017 Suscriptores 2018 Suscriptores 2019 

Residenciales 
No 

residenciales 
Residenciales 

No 
residenciales 

Residenciales 
No 

residenciales 

Sector 0-5 1.725 5 1.794 5 1.839 5 

Sector 5-8 1.159 17 1.205 16 1.234 16 

Sector 8-12 1.043 68 1.084 68 1.111 68 

Sector 12-14 1.456 132 1.514 132 1.552 133 

Sector 14-16 480 129 500 129 512 131 

Sector 16-22 4.368 289 4.541 290 4.654 297 

Sector 22-26 2.111 50 2.194 50 2.249 52 

Sector 26-30 2.091 39 2.174 37 2.228 39 

Sector 30-36 3.534 88 3.674 91 3.765 96 

Sector 36-45 3.856 64 4.009 64 4.108 66 

Total 21.823 881 22.689 882 23.252 903 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

La última actualización del catastro de redes de acueducto se realizó en 2018. Según la 
información suministrada en visita por el prestador, la red de distribución tiene una 
longitud de 211,99 km, de los cuales 117,86 km son en PVC, 92,97 km son en asbesto 
cemento, 1,07 km son en hierro dúctil y 0,095 km son en canal de concreto. 

En contraste, el último reporte de información realizado por el prestador en el SUI 
corresponde al año 2016. No obstante, dicha información no coincide con la suministrada 
en visita, como se evidencia a continuación: 

Tabla 16. Inventario de redes de acueducto – Reporte SUI. 

Empresa Tipo de proceso 
Clase de 

ducto 

Diámetro 
nominal 

(Pulgadas) 

Área sección 
transversal 

(m2) 

Longitud 
en Metros 

Material 
tubería 

Empresa de Servicios 
Públicos de 
Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo  
de Aguachica E.S.P. 

Conducción Tubería 1 
 

1.065 
HD (Hierro 

Ductil) 

Conducción Tubería 1 
 

5.270 
AC Asbesto 

Cemento 

Conducción Tubería 1 
 

14.908 PVC 

Red menor Tubería 1 
 

15.350 
AC Asbesto 

Cemento 

Red menor Tubería 1 
 

26.480,99 PVC 

Red primaria o matriz Tubería 1 
 

9.374 
AC Asbesto 

Cemento 

Red primaria o matriz Tubería 1 
 

14.091,22 PVC 

Fuente: Consulta SUI 
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Se tienen 4 tanques de almacenamiento de agua potable operativos al inicio de la red de 
distribución, con una capacidad total de 7.150 m3, para el suministro a los 3 distritos que 
conforman la red de distribución. Dichos tanques cuentan con las siguientes 
características: 

Tabla 17. Tanques de almacenamiento. 

Tanque Tipo Capacidad (m3) Zona que abastece 

1 Semienterrado 2.000 Distrito 1 

2 Semienterrado 2.000 Distrito 2 

3 Semienterrado 2.000 Distrito 3 

4 Semienterrado 1.150 Distrito 3 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

Es de precisar, la información anterior no coincide con la última información reportada en 
el SUI, correspondiente al año 2008, como se evidencia a continuación: 

Tabla 18. Tanques de almacenamiento – Reporte SUI. 

Empresa 

Número de 
tanques de 

almacenamiento 
existentes 

Número de 
tanques de 

almacenamiento 
en operación 

Número de 
tanques en la 

planta de 
tratamiento 

Número de 
tanques en la 

red de 
distribución 

Capacidad de los 
tanques de 

almacenamiento 
en operación (m3) 

Empresa de Servicios 
Públicos de 
Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo 
de Aguachica E.S.P. 

4 1 2 0 1.125 

Fuente: Consulta SUI 

Finalmente, en relación con el mantenimiento de las redes, la empresa cuenta con 
manuales para la detección y corrección de fugas, mantenimiento de redes y válvulas, y 
reparación de redes y estructuras del sistema de acueducto. Asimismo, la empresa en 
visita suministró soportes de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de 
tuberías y válvulas durante las vigencias bajo análisis. 

3.2 Indicadores de prestación del servicio de acueducto 

3.2.1 Cobertura de Acueducto 

Una vez analizada la información suministrada en visita la cobertura del servicio de 
acueducto en el municipio de Aguachica fue la siguiente para la vigencia bajo análisis: 
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Gráfica 5. Cobertura del servicio de acueducto. 

 
Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

De lo anterior, se evidencia que la cobertura de acueducto en el municipio de Aguachica 
ha incrementado en aproximadamente 9% durante las vigencias bajo análisis.  

Es de precisar que, dentro de la información suministrada por el prestador para el cálculo 
de este indicador, el número de suscriptores no coincide con el número de suscriptores 
entregado por el área comercial de la empresa. Por lo anterior, se tomó este último dato. 
Adicionalmente, de acuerdo con la información suministrada por la empresa, el número de 
domicilios se mantuvo constante en un valor igual a 24.167. 

3.2.2 Presiones en red de distribución  

De acuerdo con lo informado por el prestador en visita, éste inició la medición de 
presiones en la red de distribución del municipio de Aguachica durante el mes de mayo 
del año 2018. Previo a esta fecha, no se realizaba esta actividad, presuntamente 
incumpliendo lo establecido en el parágrafo 1 del artículo 199 de la Resolución 1096 de 
2000 y el artículo 86 de la Resolución 330 de 2017. 

Ahora bien, según la información suministrada en visita, la presión promedio en la red de 
distribución desde el mes de mayo de 2018, ha sido la siguiente: 
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Gráfica 6. Presión promedio en la red de distribución. 

  
Sector 0 - 5 Sector 5 - 8 

  
Sector 8 - 12 Sector 12 - 14 

  
Sector 14 - 16 Sector 16 - 22 
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Sector 22 - 26 Sector 26 - 30 

  
Sector 30 - 36 Sector 36 - 45 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

De acuerdo con lo anterior se evidencia que, en general, la presión promedio en 7 de los 
10 sectores hidráulicos (con excepción de los sectores 14 – 16, 16 – 22 y 22 - 26) desde 
el mes de mayo de 2018, fue inferior a la presión mínima estipulada en el RAS 
(Resoluciones 1096 de 2000 y 330 de 2017). Es de precisar que en el CCU de la empresa 
no se definen metas asociadas con la presión en la red de distribución. 

De otra parte, el prestador ha reportado la siguiente información en el SUI: 
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Gráfica 7. Presión promedio en la red de distribución – Reporte SUI. 

  
Sector 0 - 5 Sector 5 - 8 

  
Sector 8 - 12 Sector 12 - 14 

  
Sector 14 - 16 Sector 16 - 22 
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Sector 22 - 26 Sector 26 - 30 

  
Sector 30 - 36 Sector 36 - 45 

Fuente: Consulta SUI 

De lo anterior se evidencia que, a pesar que el prestador informó en visita no haber 
iniciado la medición de presiones en la red de distribución sino hasta el mes de mayo de 
2018, éste reportó presiones para el año 2017 y los meses de enero y febrero de 2018. 
Adicionalmente, los resultados reportados para mayo de 2018 y meses posteriores, no 
coinciden con los resultados suministrados en visita. Por ende, se requiere al prestador 
para que se pronuncie frente a lo anterior. 

3.2.3 Índice de Continuidad  

En la cláusula 24 del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador, el cual fue 
entregado en visita, se establece lo siguiente: 

“CLÁUSULA 24. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona prestadora se 
compromete a prestar el(los) servicio(s) público(s) domiciliario(s) de acueducto 
y/o alcantarillado con los siguientes estándares de servicios: 

Estándar de 
servicio 

Línea 
base 

Meta 
Año 1 

Meta 
Año 2 

Meta 
Año 3 

Meta 
Año 4 

Meta 
Año 5 

Meta 
Año 6 

Meta 
Año 7 

Meta 
Año 8 

Meta 
Año 9 

Meta 
Año 10 

Continuidad de 
acueducto 

30% 31% 32% 33% 34% 35% 40% 45% 50% 60% 70% 
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Una vez realizada la conversión de unidades de las metas establecidas por el prestador, 
se comparó con la información suministrada en visita respecto a la continuidad del 
servicio de acueducto durante los años 2017, 2018 y primer semestre de 2019, 
obteniendo lo siguiente:  

Gráfica 8. Continuidad del servicio de acueducto. 

  
Sector 0 - 5 Sector 5 - 8 

  
Sector 8 - 12 Sector 12 - 14 

  
Sector 14 - 16 Sector 16 - 22 
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Sector 22 - 26 Sector 26 - 30 

  
Sector 30 - 36 Sector 36 - 45 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

Por consiguiente, se evidencia que en general, la continuidad durante los años 2017, 
2018 y primer semestre de 2019 presuntamente no cumplió con lo dispuesto en el 
Contrato de Condiciones Uniformes. 

Por otra parte, en el estudio de costos de referencia del prestador realizado de acuerdo 
con lo dispuesto en la Resolución CRA 688 de 2014, se definieron las siguientes metas 
para el estándar de continuidad del servicio de acueducto: 

Tabla 19. Metas para el estándar de continuidad – Estudio de costos de referencia. 

Año Tarifario 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

45% 50% 55% 60% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 

Fuente: Estudio de costos de referencia de la Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo de Aguachica E.S.P. – consulta SURICATA 

De acuerdo con lo anterior, la continuidad durante los años 2017, 2018 y primer semestre 
de 2019 presuntamente no cumplió con la meta dispuesta en el estudio de costos de 
referencia del prestador para los 3 primeros años tarifarios (1 de julio de 2016 a 30 de 
junio de 2019). 
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Es de precisar que las metas para el estándar de continuidad del estudio de costos 
reportado en SURICATA no coinciden con las metas establecidas en el Contrato de 
Condiciones Uniformes para ninguno de los diez años establecidos. Por ende, se requiere 
al prestador para que se pronuncie frente a lo anterior. 

Finalmente, el prestador ha realizado el reporte de la siguiente información en el SUI: 

Gráfica 9. Continuidad del servicio de acueducto – Reporte SUI. 

  
Carrera 0 - 5 Carrera 5 - 8 

  
Carrera 8 - 12 Carrera 12 - 14 

  
Carrera 14 - 16 Carrera 16 - 22 
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Carrera 22 - 26 Carrera 26 - 30 

  
Carrera 30 - 36 Carrera 36 - 45 

Fuente: SSPD a partir de la información reportada en el SUI 

Comparada la información del SUI no es coincidente con la información suministrada en 
visita. Adicionalmente, el prestador no ha realizado el reporte de información para lo 
corrido del año 2019. Por ende, debe realizar dicho reporte según lo establece la 
Resolución SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.  

Suspensiones 

De acuerdo con la información suministrada en visita por el prestador, las suspensiones 
del servicio de acueducto durante los años 2017, 2018 y 2019, han contado con la 
siguiente duración total: 
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Gráfica 10. Duración de las suspensiones del servicio de acueducto. 

 
Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

De acuerdo con el prestador, todas las suspensiones fueron del tipo “no programadas, no 
avisadas”. Sin embargo, la información suministrada en visita no se encuentra 
discriminada por sector hidráulico, motivo por el cual es posible que existan suspensiones 
que se estén contabilizando más de una vez (una vez por cada sector hidráulico que se 
haya visto afectado en un mismo evento de suspensión). 

No obstante, la información reportada por el prestador en el SUI sí se encuentra 
discriminada por sector hidráulico. De acuerdo con dicha información, se tiene lo 
siguiente: 

Gráfica 11. Duración de las suspensiones del servicio de acueducto – Reporte SUI. 

  
Carrera 0 - 5 Carrera 5 - 8 
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Carrera 8 - 12 Carrera 12 - 14 

  
Carrera 14 - 16 Carrera 16 - 22 

  
Carrera 22 - 26 Carrera 26 - 30 
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Carrera 30 - 36 Carrera 36 - 45 

Fuente: SSPD a partir de la información reportada en el SUI 

Según la información reportada, todas las suspensiones fueron del tipo “no programadas, 
no avisadas”. No obstante, éstas no superaron las 25 horas/mes.  

3.2.4 Índice de Pérdidas por Usuario Facturado – IPUF 

El prestador debe aplicar las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado 
definidas a partir del cálculo de los costos de referencia conforme la metodología prevista 
en las resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015. Por consiguiente, las pérdidas 
de agua deben ser calculadas con el indicador IPUF (Índice de pérdidas por usuario 
facturado), definido en dichas resoluciones. 

Es de precisar que el prestador no cuenta con macromedición del caudal de salida de la 
planta de tratamiento. Por ende, el volumen de agua producida es calculado a partir del 
nivel de agua en el canal de entrada. Sin embargo, dicha aproximación conlleva a una 
desviación en los resultados reales para este indicador.  

Adicionalmente, la información suministrada por el prestador para el cálculo de este 
indicador difiere de la información suministrada por el área comercial respecto a la 
variable del volumen de agua facturada para el año 2018. 

Así las cosas, y una vez analizada la información suministrada en visita por el prestador, a 
continuación, se indican las pérdidas de agua durante los 3 primeros años tarifarios (2017, 
2018 y primer semestre de 2019): 
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Gráfica 12. Índice de pérdidas por usuario facturado. 

 
 

 
Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

Por otra parte, en el estudio de costos de referencia del prestador, se definieron las 
siguientes metas para el estándar de pérdidas de agua del servicio de acueducto: 

Tabla 20. Metas para el estándar de pérdidas de agua – Estudio de costos de referencia. 

Año 
Tarifario 

1 

Año 
Tarifario 

2 

Año 
Tarifario 

3 

Año 
Tarifario 

4 

Año 
Tarifario 

5 

Año 
Tarifario 

6 

Año 
Tarifario 

7 

Año 
Tarifario 

8 

Año 
Tarifario 

9 

Año 
Tarifario 

10 

8,79 8,48 8,17 7,86 7,55 7,39 7,24 7,08 6,93 6,77 

Fuente: Estudio de costos de referencia de la Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo de Aguachica E.S.P. – consulta SURICATA 
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De acuerdo con lo anterior, las pérdidas de agua durante los años 2017, 2018 y primer 
semestre de 2019 fueron superiores a las metas definidas por el prestador en su estudio 
de costos de referencia. 

Por otro lado, el prestador reportó la siguiente información en el SUI para las vigencias 
2017 y 2018: 

Gráfica 13. Índice de pérdidas por usuario facturado – Reporte SUI. 

 
 

 
Fuente: Consulta SUI 

Una vez analizada la información reportada en el SUI, se encontró que los volúmenes de 
agua producida y facturada no coinciden con la información suministrada en visita. Por 
consiguiente, el resultado del IPUF para el año 2017 que se calcula a partir de estos 
valores tampoco coincide con el IPUF calculado a partir de la información suministrada en 
visita. Finalmente, de acuerdo con estos resultados, el prestador no dio cumplimiento a 
las metas definidas en su estudio de costos de referencia. 
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Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) 

El prestador cuenta con PUEAA para el periodo 2018 – 2023, el cual se encuentra 
aprobado mediante Resolución No. 0288 del 17 de abril de 2019, con una vigencia de 5 
años. 

Dicho programa cuenta con los siguientes subprogramas:  

 Macromedición del servicio de agua potable 

 Micromedición del servicio de agua potable. 

 Mejoramiento del servicio de acueducto. 

 Educación ambiental. 

 Reducción de pérdidas. 

El prestador suministró soportes de la ejecución de estas actividades para las vigencias 
bajo análisis, entre las cuales se incluye reposición de redes, reparación de fugas, gestión 
para la instalación de macromedidores, instalación de micromedidores por parte de la 
empresa, instalación de válvulas, entre otros. Sin embargo, no se evidencia que la 
ejecución de estas actividades haya generado un impacto en la reducción de las pérdidas 
de agua. 

Programa de reducción de pérdidas 

La empresa cuenta con un programa de reducción de pérdidas del mes de enero de 2018. 
Dentro de las actividades contenidas, se encuentra un programa de detección sistemática 
de fugas, censo del catastro de usuarios y medidores, sectorización y reposición de redes, 
y el control de rebose de tanques. 

Por otra parte, el programa especifica las inversiones para la reducción de pérdidas 
comerciales (instalación, reposición y calibración de medidores, legalización de usuarios y 
detección y supresión de fraudes) y técnicas (obras inmediatas, a corto, mediano y largo 
plazo). 

El prestador suministró soportes de la ejecución de estas actividades para las vigencias 
bajo análisis, entre las cuales se incluye reposición de redes, reparación de fugas, gestión 
para la instalación de macromedidores, instalación de micromedidores por parte de la 
empresa, instalación de válvulas, entre otros. Sin embargo, no se evidencia que la 
ejecución de estas actividades haya generado un impacto en la reducción de las pérdidas 
de agua. Finalmente, los soportes entregados no son suficientes para determinar el 
porcentaje de avance en la ejecución del programa de reducción de pérdidas. 

3.2.5 Estimación Oferta vs Demanda  

A continuación, se presenta el resultado del cálculo de caudales para los diferentes 
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodología propuesta por el 
RAS 2000 y la Resolución 2320 de 2009. Para la proyección de población se utilizó el 
método geométrico. 
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Para las pérdidas de agua, se realizó el cálculo de indicador IANC (Índice de Agua No 
Contabilizada), a partir de la información suministrada por la empresa en relación con el 
volumen de agua producida y facturada. No obstante, como se mencionó previamente, los 
datos asociados con el volumen de agua producida son aproximados, toda vez que no se 
cuenta con macromedición a la salida de la planta. Por ende, los resultados que se 
detallan a continuación son aproximados. 

Los datos de entrada son: 

Tabla 21. Datos de entrada. 

Municipio 

Población 
2017 

Tasa de 
Crecimiento 

Departamental 
(DANE 2005) 

Nivel de 
Complejidad 

Definitiva 

Clima 
Acorde 

con 
Elevación 

dneta 
residencial 

IANC 
k1 (RAS 

2000) 

[hab] [%] [L/hab·día] [%] [adimen.] 

Aguachica 92.160 1,15 Alto Cálido 150,00 58,98 1,20 

Fuente: Cálculos SSPD 

Gráfica 14. Oferta vs. demanda. 

 
Fuente: Cálculos SSPD 

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la planta de tratamiento 
no sería suficiente para abastecer la demanda actual de la población en el municipio de 
Aguachica.  

Según los resultados del IANC, la producción de agua para el año 2019 tendría que ser 
de 479 l/s para abastecer al municipio. De otra parte, la capacidad de la PTAP es de 
420 l/s, pero su caudal de operación se encuentra entre 320 y 340 l/s. Por ende, existiría 
una mayor demanda de agua en comparación con la oferta. 

Lo anterior es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde se 
evidencia una continuidad inferior a 8 horas/día. 
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3.2.6 Calidad del Agua suministrada por la red de distribución 

Actas de Concertación, Actualización y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares 
de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del Agua 

De acuerdo con la información suministrada en visita por el prestador, el número de 
suscriptores del servicio de acueducto varió de 21.943 en enero de 2017 a 24.350 en 
junio de 2019. Es decir que, en dicho periodo, la población aproximada atendida por el 
prestador varió de 92.160 a 102.270 habitantes. Lo anterior si se emplea el índice de 
ocupación de 4,22 personas por vivienda para el municipio de Aguachica, según lo 
reportado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE.  

Adicionalmente, según la información suministrada en visita, se alcanzó una población 
atendida de 100.000 habitantes entre los meses de enero (23.770 suscriptores, 
equivalente a 99.834 habitantes aproximadamente) y febrero de 2019 (23.937 
suscriptores, equivalente a 100.535 habitantes aproximadamente). 

Ahora bien, de conformidad con el artículo 3 de la Resolución 811 de 2008, el número 
mínimo de puntos de muestreo para una población entre 20.001 y 100.000 habitantes 
debe ser de 8, mientras que el número mínimo de puntos de muestreo para una población 
entre 100.001 y 250.000 habitantes debe ser de 15.  

Así las cosas, el prestador y la Secretaría de Salud Departamental del Cesar mediante 
actas de actualización de la concertación de puntos de muestreo suscritas los días 27 de 
septiembre de 2016 y 05 de abril de 2018, concertaron 22 y 27 puntos de muestreo de 
calidad del agua, respectivamente. 

Sin embargo, no se realizó actualización de la concertación de puntos de muestreo 
durante el año 2017, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el parágrafo del 
artículo 5 de la Resolución 811 de 2008. 

El día 13 de agosto de 2019 se visitaron algunos de los puntos de muestreo concertados. 
A continuación, se encuentra registro fotográfico de los mismos: 

                                                

2 https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/cesar/aguachica.pdf 
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Imagen 11. Puntos de muestreo de calidad del agua en la red de distribución. 

 

 

Punto de muestreo Identificación del punto de muestreo 
Fuente: Registro fotográfico SSPD – visita agosto de 2019 

Finalmente, una vez revisada la información reportada en el SUI, se evidenció que, para 
el año 2017, el prestador reportó que no aplicaba el reporte del acta de actualización de la 
concertación de puntos de muestreo. De otra parte, para el año 2018 no se ha realizado 
tal reporte, como se evidencia a continuación: 

Imagen 12. Acta de actualización de la concertación de puntos de muestreo Año 2017 – Reporte 
SUI. 

 
Fuente: Consulta SUI 

Imagen 13. Acta de actualización de la concertación de puntos de muestreo Año 2018 – Reporte 

SUI. 

 
Fuente: Consulta SUI 
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Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribución 

De acuerdo con los resultados del Sistema de Información de la Vigilancia de la Calidad 
del Agua para Consumo Humano – SIVICAP – el cual es administrado por el Instituto 
Nacional de Salud, y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante 
los radicados SSPD No. 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017 
y SSPD No. 20195290218912 del 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen 
los siguientes resultados del Índice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo 
Humano – IRCA -: 

Tabla 22. IRCA Vigilancia 2017 - 2018. 

Año 2017 2018 

Ene 0,0 0,0 

Feb 0,0 0,0 

Mar 0,0 0,0 

Abr 0,0 0,0 

May 0,0 0,0 

Jun 0,0 0,0 

Jul 0,0 0,0 

Ago 0,0 0,0 

Sep 0,0 0,0 

Oct 0,0 0,0 

Nov 2,8 0,0 

Dic 0,0 0,0 

Meses 12 12 

Muestras 63 92 

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP – julio de 2019 

Con base en lo anterior, presuntamente se suministró agua apta para consumo humano 
en el municipio de Aguachica durante los años 2017 y 2018. 

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red 

El análisis de las muestras de control de calidad del agua en la red de distribución es 
realizado por el laboratorio Servicios Integrados para la Industria del Agro, Minero – 
Energética y el Medio Ambiente. Este laboratorio se encontró autorizado según la 
Resolución 1615 de 2015 y participa en el PICCAP. 

En relación con la frecuencia de toma y análisis de muestras de control de calidad del 
agua, el prestador informó que realiza esta actividad con una frecuencia semanal y en 
conjunto con la autoridad sanitaria. El muestreo se realiza en dos puntos diferentes y se 
toma una muestra para análisis fisicoquímico y otra para análisis microbiológico en cada 
punto, para un total de dos (2) muestras microbiológicas y dos (2) fisicoquímicas 
semanalmente de agua en red. 

En relación con lo anterior, y de acuerdo con la información reportada en el SUI, se 
evidenció que el prestador presuntamente no cumplió con la frecuencia mínima de 
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muestreo y análisis de los siguientes parámetros durante las vigencias bajo análisis, 
según lo dispuesto en los artículos 21 y 22 de la Resolución 2115 de 2007: 

Tabla 23. Presuntos incumplimientos en la frecuencia de muestreo y análisis de parámetros de 
control de calidad del agua. 

Parámetro 
Frecuencia mínima de 

análisis 
Periodo de 

incumplimiento 
Motivo 

Turbiedad, 
color 

aparente, pH 
y cloro 

residual 

1 muestra diaria (Entre enero 
de 2017 y enero de 2019) 

 
2 muestras diarias (Desde 

febrero de 2019) 

Años 2017, 2018 y meses 
de enero a mayo de 2019 

Menor frecuencia de muestreo y 
análisis que la establecida en la 

normatividad 

Alcalinidad, 
dureza total, 
hierro total y 

cloruros 

1 muestra quincenal (Entre 
enero de 2017 y enero de 2019) 

 
2 muestras semanales (Desde 

febrero de 2019) 

Mayo y junio de 2017, 
Abril de 2019 

Menor frecuencia de muestreo y 
análisis que la establecida en la 

normatividad 

Residual de 
coagulante 
(Aluminio) 

1 muestra quincenal (Entre 
enero de 2017 y enero de 2019) 

 
2 muestras semanales (Desde 

febrero de 2019) 

Enero, febrero, marzo y 
abril de 2017, enero de 
2018, enero, febrero, 

marzo, abril y mayo de 
2019 

Menor frecuencia de muestreo y 
análisis que la establecida en la 
normatividad (Marzo y abril de 

2017, y enero de 2018) 
 

No se realizó el análisis del 
parámetro (Enero y febrero de 

2017, enero, febrero, marzo, abril y 
mayo de 2019) 

Coliformes 
totales y E. 

Coli 

8 muestras semanales (Entre 
enero de 2017 y enero de 2019) 

 
3 muestras diarias (Desde 

febrero de 2019) 

Años 2017, 2018 y meses 
de enero a mayo de 2019 

Menor frecuencia de muestreo y 
análisis que la establecida en la 

normatividad 

Sulfatos, 
nitratos y 
nitritos 

2 muestras semanales (Desde 
febrero de 2019) 

Meses de febrero a mayo 
de 2019 

No se realizó el análisis del 
parámetro 

COT y 
fluoruros 

2 muestras anuales (Entre 
enero de 2017 y enero de 2019) 

Años 2017 y 2018 
No se realizó el análisis del 

parámetro 

Fuente: Consulta SUI 

Finalmente, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad del 
agua del prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores permisibles 
para los parámetros turbiedad, pH, cloro residual, hierro total y residual de coagulante 
(aluminio), tal y como se evidencia en el Anexo 9.1. 

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento 

En relación con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, así 
como su respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se 
estableció en el parágrafo del artículo 6 de la Resolución No. 4716 de 2010, y que debe 
ser enviado a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios para los 
seguimientos respectivos, el prestador no cuenta con mapa de riesgos adoptado por la 
autoridad sanitaria. 
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Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales 
son las encargadas de la formulación del mapa de riesgo, también es obligación de las 
personas prestadoras suministrar la información requerida por dichas entidades para la 
formulación del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Resolución No. 4716 de 2010 
de los Ministerios de la Protección Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.  

Al no tener la empresa mapa de riesgo adoptado por la Autoridad Sanitaria; no se puede 
establecer el cumplimiento en la toma de las muestras y el análisis de las características 
físicas, químicas y microbiológicas que determine el anexo técnico del mapa de riesgo, y 
que sean de interés en cuanto a la salud pública. 

3.3 Aspectos técnicos de alcantarillado 

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado 

Una vez analizada la información entregada por el prestador en visita, la cobertura del 
servicio de alcantarillado en el municipio de Aguachica fue la siguiente para las vigencias 
bajo análisis: 

Gráfica 15. Cobertura del servicio de alcantarillado. 

 
Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

De lo anterior, se evidencia que la cobertura de alcantarillado en el municipio de 
Aguachica ha incrementado durante las vigencias bajo análisis en un 10% 
aproximadamente.  

Es de precisar que, dentro de la información suministrada por el prestador para el cálculo 
de este indicador, el número de suscriptores no coincide con el número de suscriptores 
entregado por el área comercial de la empresa. Por lo anterior, se tomó este último dato. 
Adicionalmente, de acuerdo con la información suministrada por la empresa, el número de 
domicilios se mantuvo constante en un valor igual a 24.167. 
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3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado 

La red de alcantarillado del municipio de Aguachica es de tipo sanitario y funciona por 
gravedad.  

La última actualización del catastro de redes de alcantarillado se realizó en 2018. De 
acuerdo con la información entregada en visita por el prestador, el sistema cuenta con 
155,23 kilómetros de red con un diámetro entre 6 y 30 pulgadas, distribuidos así: 76,59 m 
en PVC, 66,97 km en concreto, 1,97 km en asbesto cemento y 9,71 km en gres. 

Sin embargo, la información anterior no coincide con la última información reportada en el 
SUI, correspondiente al año 2012, como se evidencia a continuación: 

Tabla 24. Inventario de redes de alcantarillado – Reporte SUI. 

Empresa 
Tipo de 

Alcantarillado 
Tipo de 
proceso 

Clase de 
ducto 

Área promedio 
(m2) 

Longitud en Km 
Material 
tubería 

Empresa de 
Servicios Públicos 
de Acueducto, 
Alcantarillado y 
Aseo de 
Aguachica E.S.P. 

Pluvial 
Estructura final 
de Vertimiento 

Box Culvert 19.499.999.980.500 19.499.999.980.500 PVC 

Pluvial 
Red Menor de 
Alcantarillado 

Box Culvert 9.999.999.990 9.999.999.990 PVC 

Sanitario 
Red Menor de 
Alcantarillado 

Box Culvert 9.999.999.990 9.999.999.990 PVC 

Fuente: Consulta SUI 

En adición, se evidencia que el reporte realizado por el prestador presuntamente no es de 
calidad, dado que no sólo existe diferencia entre los datos reportados y la información 
suministrada en visita, sino que la información reportada carece de sentido. 

En relación con el mantenimiento de las redes del sistema de alcantarillado, el prestador 
cuenta con manual de mantenimiento preventivo y correctivo de redes, y mantenimiento y 
reparación de estructuras del sistema. El prestador suministró en visita, los soportes de 
los mantenimientos realizados durante las vigencias bajo análisis a los pozos de 
inspección (incluidas sus tapas) y tuberías del sistema. 

Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Jerusalén  

Este sistema opera con un caudal de entre 60 y 100 l/s y trata aproximadamente el 40% 
de las aguas residuales generadas. El sistema se compone por una estructura de entrada, 
seguida por dos desarenadores en paralelo. Posteriormente, se cuenta con dos trenes de 
tratamiento, cada uno compuesto por una laguna anaerobia y una laguna de maduración.  

Después del tratamiento se vierte el agua al caño El Pital. De acuerdo con los resultados 
de la caracterización realizada en el primer semestre del año 2019, el caudal vertido fue 
de aproximadamente 66 l/s. 

De acuerdo con lo informado por el prestador, las actividades de mantenimiento se 
encuentran en su mayoría asociadas al retiro de material vegetal. No obstante, en la visita 
realizada el día 13 de agosto de 2019, se evidenció la presencia de material vegetal en 
los bordes de algunas de las lagunas. 
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Imagen 14. Sistema de tratamiento de aguas residuales Jerusalén. 

  
Estructura de entrada Desarenadores 

 
Laguna de oxidación 

Fuente: Registro fotográfico SSPD – visita agosto de 2019 

Operación y mantenimiento 

La empresa cuenta con un cronograma de limpieza y mantenimiento para el sistema de 
tratamiento Jerusalén. Dicho cronograma contempla la limpieza semanal de diques y 
desarenadores y el control mensual de malezas. El prestador suministró en visita, soporte 
fotográfico de la ejecución de estas actividades. 

Adicionalmente, el prestador cuenta con manual de operación y mantenimiento para este 
sistema de tratamiento. 
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Planta de tratamiento de aguas residuales Puerto Mosquito 

Este sistema trata el 60% de las aguas residuales que se producen en el municipio. 
Inicialmente, el sistema se encontraba compuesto por 2 trenes de tratamiento, cada uno 
compuesto por una laguna anaerobia y una laguna de maduración.  

Sin embargo, la Gobernación del Cesar suscribió contrato con el Consorcio Residual de 
Aguachica el día 25 de julio de 2017 para la optimización de este sistema de tratamiento. 
Este nuevo sistema cuenta con una capacidad de 445 l/s y opera con un caudal de entre 
70 a 150 l/s.  

El proceso de puesta en marcha de esta planta inició en el mes de diciembre de 2018 y se 
prevé que continúe hasta el mes de septiembre de 2019, mes en el que se espera 
finalizar con las obras del proyecto. 

El sistema de tratamiento actual se compone por una estructura de entrada con cribado, 2 
desarenadores en paralelo y una canaleta Parshall en la cual se realiza la medición del 
caudal de entrada a la planta.  

Posteriormente, el agua ingresa a un tanque de homogenización con agitadores 
mecánicos, seguido por un sedimentador primario. A continuación, el agua pasa a través 
de un tanque de aireación, un filtro biológico y un sedimentador secundario.  

Finalmente, el agua tratada se vierte al caño El Cristo. De acuerdo con los resultados de 
la caracterización realizada en el primer semestre del año 2019, el caudal vertido es de 
aproximadamente 117 l/s. 

Este sistema cuenta con lecho de secado de lodos y laboratorio para la medición de 
parámetros del agua residual. No obstante, el laboratorio aún no se encuentra equipado 
en su totalidad.  

Imagen 15. Planta de tratamiento de aguas residuales Puerto Mosquito. 

 
Sistema lagunar antiguo 
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Estructura de entrada y desarenadores Regleta para medición de caudal de entrada a la planta 

 
Tanque de homogenización 

 
Sedimentador primario 
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Tanque de aireación 

 
Filtro biológico 

  
Sedimentador secundario Estructura de salida 

Fuente: Registro fotográfico SSPD – visita agosto de 2019 



 

IN-F-003 V.2 Página 62 de 143 

Operación y mantenimiento 

La empresa suministró copia del cronograma de limpieza y mantenimiento para el sistema 
de tratamiento Puerto Mosquito. Asimismo, el prestador suministró en visita, soporte 
fotográfico de la ejecución de estas actividades en las cuales se evidencia el cumplimiento 
de los cronogramas de mantenimiento. 

Adicionalmente, el prestador cuenta con manual de operación y mantenimiento para este 
sistema de tratamiento. 

3.3.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos – PSMV y permiso de 
vertimientos. 

El municipio de Aguachica cuenta con PSMV aprobado por CORPOCESAR mediante 
Resolución No. 0934 del 04 de septiembre de 2012. Este PSMV cuenta con una vigencia 
de 10 años. 

La información anterior coincide con la última información reportada por el prestador al 
SUI en el año 2014, como se evidencia a continuación: 

Tabla 25. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos – Reporte SUI. 

Corporación 

Nombre del 
prestador del 
servicio de 

alcantarillado 

El 
prestador 

presentó el 
PSMV 

Fecha en 
que se 

aprobó el 
PSMV. 

Número de acto 
administrativo 
por medio del 
cual se aprobó 

el PSMV 

Fecha de 
inicio del 

horizonte de 
planeación 
del PSMV 

Fecha de 
finalización 

del horizonte 
de planeación 

del PSMV 

Corporación 
Autónoma 
Regional del Cesar 
- CORPOCESAR 

Empresa de 
Servicios 

Públicos de 
Aguachica 

SI 
2012-08-04 

00:00:00 
RES 0934 

2012-08-04 
00:00:00 

2018-08-04 
00:00:00 

Fuente: Consulta SUI 

3.4 Plan de Emergencia y Contingencia 

De conformidad con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios, en el artículo 79 de la Ley 142 de 1994 y el artículo 3 de la Resolución 154 
de 2014 del MVCT, se llevaron a cabo las revisiones del Plan de Emergencia y 
Contingencia (PEC) cargado al SUI el 25 de febrero y 24 de julio del 2019 por el prestador 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 
DE AGUACHICA E.S.P. para el municipio de Aguachica. 

Efectuada la primera revisión, se establece que el PEC cargado por el prestador para la 
vigencia 2019, presuntamente NO cumple con los lineamientos mínimos establecidos en 
la Resolución 154, presentando incumplimiento en los siguientes aspectos que establece 
la mencionada resolución: 

 La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales económicos y ambientales. 

 Elaboración de inventarios. 

 Identificación de requerimientos. 
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 Funciones mínimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona 
prestadora de servicios. 

 Establecimiento de necesidad de ayuda externa. 

 Fortalecimiento de educación y capacitación. 

 Línea de mando. 

 Comunicaciones. 

 Protocolo de actuación. 

Por lo anterior, una vez realizada la segunda revisión, se evidenció que el PEC sigue sin 
cumplir la totalidad de los lineamientos mínimos establecidos en la precitada Resolución, 
presentando incumplimiento en cinco (5) de los doce (12) aspectos. 

Tabla 26. Aspectos con presunto incumplimiento – PEC cargado al SUI el 24/07/201 

Aspecto Observaciones 

1.2.1 1. La ocurrencia 
misma del evento y sus 
impactos sociales 
económicos y ambientales. 

Es importante indicar que en la Resolución 154 del 2014, se mencionan 
algunas características que deben tener los PEC, entre ellas, la de ser reales 
y objetivas, por consiguiente, el hecho de considerar los mismos impactos 
para ambos servicios, hace que el análisis no sea real y objetivo. 

1.2.2. Identificación de 
requerimientos 

Los requerimientos no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta. 
Los ítems con información faltante son: recurso humano, hidrantes y otros 
equipos para atención de emergencias. 

1.2.4 Establecimiento de 
necesidad de ayuda externa 

El prestador debe identificar las emergencias que por sus impactos hace 
necesario solicitar el apoyo externo, definir el tipo de ayuda que puede 
requerir durante la emergencia y establecer los medios de comunicación 
durante la emergencia y el responsable de coordinar la ayuda externa y por 
último debe determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de 
apoyo mutuo con otros prestadores de servicios públicos domiciliarios en 
situaciones de emergencia. 

1.3.1 Línea de mando El prestador debe presentar un organigrama de tipo piramidal por cada tipo de 
evento a atender, donde se evidencie el papel de cada persona que participa 
en la atención. Así mismo, se debe establecer el establecimiento de todas las 
responsabilidades a las diferentes dependencias de la empresa. 

1.3.3 Protocolo de actuación Los protocolos de actuación propuestos por el prestador, deben contener las 
siguientes actividades mínimas requeridas en la Resolución 154 de 2014:  
1. El momento de iniciar la evaluación de daños. 
2. El momento de iniciar los protocolos de comunicación. 
3.La ejecución de obras de emergencia para establecer parcial o 
temporalmente el servicio. 
4. El momento en el cual se levanta o finaliza la situación de emergencia. 
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4 ASPECTOS COMERCIALES  

4.1 Aspectos generales del área, organización, personal por labor, horarios, 
instalaciones 

Se encuentra la Junta Directiva, posteriormente el Gerente y de éste depende el 
Departamento Comercial que está conformado por un (1) jefe comercial que tiene a cargo 
tres (3) técnicos comerciales y un (1) técnico PQR. 

La Jefatura Comercial lidera los siguientes procesos: orientar, organizar, establecer 
políticas y acoger planes, programas y proyectos para aplicar la estructura tarifaria para el 
cobro de los servicios de agua potable y supervisar la producción oportuna de la 
facturación. 

Los técnicos comerciales se ubican en el Área de Atención al Usuario y reciben todas las 
quejas e inconformidades que tienen los usuarios y/o suscriptores, en relación con la 
prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado. 

Asimismo, alimentan el sistema comercial con los casos de suspensiones y reconexiones; 
la inclusión de nuevas matrículas, actualización de datos de suscriptores, inclusión de 
visitas por desviaciones significativas por alto o bajo consumo, atención a daños 
informados por la ciudadanía, acuerdos de pagos, abonos, impresión de facturas, entre 
otras. 
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Imagen 16. Organigrama Área Comercial 

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

4.2 Contrato de Condiciones Uniformes – CCU 

El prestador dispone de Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de 
acueducto y alcantarillado, según acuerdo No. 0002 del 13 de enero de 2017 de 
Aguachica, el mismo fue objeto de actualización mediante Acuerdo No. 0003 del 28 de 
septiembre de 2018. 

La Empresa solicitó concepto de legalidad a la Comisión de Agua Potable y Saneamiento 
Básico – CRA el 02 de octubre de 2018 bajo el consecutivo 1290 de 2018; la CRA dio 
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respuesta el 14 de noviembre de 2018 con radicado No. 20180120265371 (Radicado 
Prestadora No. 1769) en la que indicó las modificaciones que debía realizar.  

Imagen 17. Respuesta de la CRA a la solicitud de concepto de legalidad 

 

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

La E.S.P. de Aguachica envió las modificaciones sugeridas el 13 de diciembre de 2018, 
según consecutivo 1678, como se observa en la siguiente imagen: 
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Imagen 18. Oficio de la E.S.P. AGUACHICA con modificaciones sugeridas por la CRA 

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

La CRA hizo nuevas sugerencias de modificaciones el 08 de marzo de 2019 con radicado 
CRA No. 20190120032831 el 24 de enero de 2019: 
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Imagen 19. Respuesta de la CRA a la solicitud de concepto de legalidad 

  
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

Las sugerencias de la CRA fueron tramitadas por el prestador mediante oficio No. 0142 
del 29 de enero de 2019, como se observa en la siguiente imagen y la Empresa está a la 
espera de la respuesta de la Comisión. 
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Imagen 20. Oficio de la E.S.P. AGUACHICA con modificaciones sugeridas por la CRA 

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

Respecto a la divulgación del CCU, el prestador la realiza a través de la página ww.esp-
aguachica-cesar.gov.co. Asimismo, tiene publicado en la cartelera ubicada en el Área de 
Atención al Usuario, el Acuerdo No. 0002 del 13 de enero de 2017, hasta tanto la CRA 
emita el Concepto de Legalidad, como se observa en las siguientes imágenes. 

Imagen 21. Cartelera en la que publican el Acuerdo No. 0002 del 13 de enero de 2017 
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Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

La Empresa indicó que, por motivo de contaminación y costos, actualmente no imprimen 
el CCU pero que, si alguna persona lo solicita, lo envían por correo electrónico o si lo 
requieren impreso, lo entregan en físico. 

Por otra parte, de conformidad con la consulta realizada en el Sistema Único de 
Información - SUI, se observa que la fecha de expedición del CCU fue el 6 de septiembre 
de 2018, la última actualización la realizaron el 24 de septiembre de 2018, no cuenta con 
concepto de legalidad expedido por CRA y no lo ha enviado a la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios, como se le informó en Oficio con radicado SSPD 
20194230354491 del 28 de mayo de 2019, “… me permito indicarle que los documentos 
adjuntos al aplicativo generan error al momento de descargar, por lo cual no ha sido 
posible la verificación de los mismos”. 

Imagen 22. Información Contrato de Condiciones Uniformes 

 
Fuente – SUI agosto de 2019 

La Empresa aclaró que, una vez tenga el concepto de legalidad realizará el respectivo 
cargue. 

4.3 Sistema de Información Comercial – SIC 

El Sistema de información comercial – SIC, es un software de facturación, con módulo de 
atención al público, recaudos y PQR’s. Está integrado con el software financiero, 
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funcionalidad que está en desarrollo en razón a que se está parametrizando, comparte 
información con las áreas de sistemas y facturación. 

4.3.1 Software utilizado para el manejo de información comercial 

El software utilizado por la Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo de Aguachica E.S.P. – E.S.P. DE AGUACHICA se denomina “MÓDULO 
COMERCIAL NEPTUNO – SIC” y tiene las siguientes funcionalidades: 

 Protección de facturación. 

 Parametrización básica. 

 Novedades. 

 Saldos. 

 Usuarios. 

 Financiaciones. 

 PQR. 

 Lecturas 

 Paz y Salvo. 

 Pre-liquidación. 

 Liquidación. 

 Reliquidación de facturas. 

 Mantenimientos de ciclos. 

 Ciclos. 

 Matrículas. 

 Desconexiones. 

 Servicios especiales. 

 Abonos. 

 Reportes. 

 Estadísticas. 

 Índices. 

 Permisos. 

 Configuración de usuarios. 

 Bloqueo de usuarios. 

4.4 Suscriptores  

4.4.1 Suscriptores mensuales  

Una vez analizada la información suministrada por el prestador en visita se tiene la 
siguiente información: 

Tabla 27. Suscriptores acueducto año 2017 

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Estrato 1 10.936 11.028 11.065 11.098 11.150 11.205 11.255 11.296 11.381 11.443 11.582 11.625 

Estrato 2 7.004 7.024 7.022 7.035 7.024 7.036 7.043 7.032 7.048 7.048 7.062 7.064 

Estrato 3 992 992 991 992 992 994 990 982 985 982 989 990 

Estrato 4 189 185 186 186 186 185 186 183 185 183 185 185 

Comercial 822 822 820 819 816 813 806 803 812 808 815 817 

Oficial 66 65 64 64 64 65 65 65 65 65 64 64 

Asentamiento 1.934 1.937 1.930 1.928 1.924 1.913 1.914 1.940 1.879 1.926 1.950 1.959 

TOTAL 21.943 22.053 22.078 22.122 22.156 22.211 22.259 22.301 22.355 22.455 22.647 22.704 

Incremento %   0,50% 0,11% 0,20% 0,15% 0,25% 0,22% 0,19% 0,24% 0,45% 0,86% 0,25% 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 
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Tabla 28. Suscriptores acueducto año 2018 

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Estrato 1 11.733 11.755 11.765 11.765 11.848 11.916 11.934 12.132 12.195 12.415 12.448 12.506 

Estrato 2 7.065 7.071 7.069 7.080 7.082 7.085 7.102 7.084 7.083 7.086 7.091 7.087 

Estrato 3 990 985 987 985 986 989 991 984 985 983 984 985 

Estrato 4 185 184 182 182 183 181 182 182 182 182 181 181 

Comercial 818 815 816 816 815 816 816 814 813 813 813 814 

Oficial 67 67 67 68 68 68 68 68 69 69 68 68 

Asentamiento 1.954 1.976 1.970 1.972 1.973 1.969 1.970 1.968 1.962 1.962 1.936 1.930 

TOTAL 22.812 22.853 22.856 22.868 22.955 23.024 23.063 23.232 23.289 23.510 23.521 23.571 

Incremento %  0,18% 0,01% 0,05% 0,38% 0,30% 0,17% 0,73% 0,25% 0,95% 0,05% 0,21% 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

Tabla 29. Suscriptores acueducto año 2019 

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Estrato 1 12.699 12.873 12.955 13.013 13.080 13.249 

Estrato 2 7.095 7.101 7.097 7.084 7.090 7.090 

Estrato 3 983 980 980 982 983 977 

Estrato 4 181 181 181 181 180 180 

Comercial 814 813 824 835 834 833 

Oficial 68 68 68 69 69 69 

Asentamiento 1.930 1.921 1.922 1.922 1.919 1.952 

TOTAL 23.770 23.937 24.027 24.086 24.155 24.350 

Incremento % 
 

0,70% 0,38% 0,25% 0,29% 0,81% 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

En relación con los suscriptores del servicio público de acueducto en la vigencia del año 
2017 se incrementaron en 3,42%, el promedio mensual fue de 0,31% y los meses que 
tuvieron mayor impacto fueron de octubre a noviembre al pasar de 22.455 a 22.647 con 
0,86%; de enero a febrero al pasar de 21.943 a 22.053 con 0,50% y de septiembre a 
octubre al pasar de 22.355 a 22.455 con 0,45%. 

Respecto a la vigencia del año 2018 se incrementaron en 3,28%, el promedio mensual fue 
de 0,30% y los meses que tuvieron mayor impacto fueron de octubre a noviembre al pasar 
de 23.289 a 23.510 con 0,95%; de julio a agosto al pasar de 23.063 a 23.232 con 0,73% y 
de abril a mayo al pasar de 22.868 a 22.955 con 0,38%. 

En cuanto a lo corrido de la vigencia del año 2019 se han incrementado en 2,42%, el 
promedio mensual ha sido de 0,48% y los meses que tuvieron mayor impacto fueron de 
mayo a junio al pasar de 24.155 a 24.350 con 0,81%; de enero a febrero al pasar de 
23.770 a 23.937 con 0,70% y de febrero a marzo al pasar de 23.937 a 24.027 con 0,38%. 

Tabla 30. Suscriptores alcantarillado año 2017 

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Estrato 1 10.685 10.779 10.817 10.849 10.899 10.948 11.001 11.044 11.141 11.209 11.345 11.383 

Estrato 2 7.092 7.113 7.112 7.124 7.113 7.125 7.133 7.125 7.140 7.142 7.156 7.157 
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Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Estrato 3 1.020 1.020 1.019 954 1.020 1.023 1.019 1.014 1.016 1.013 1.021 1.022 

Estrato 4 191 190 191 191 191 190 191 188 190 188 190 190 

Comercial 892 892 890 889 886 885 875 876 885 881 888 890 

Oficial 67 66 65 65 65 65 65 65 65 65 64 64 

Asentamiento 8 10 8 7 7 7 7 7 7 8 12 14 

TOTAL 19.955 20.070 20.102 20.079 20.181 20.243 20.291 20.319 20.444 20.506 20.676 20.720 

Incremento % 
 

0,58% 0,16% -0,11% 0,51% 0,31% 0,24% 0,14% 0,62% 0,30% 0,83% 0,21% 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

Tabla 31. Suscriptores alcantarillado año 2018 

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Estrato 1 11.476 11.494 11.496 11.497 11.574 11.640 11.659 11.855 11.920 12.142 12.177 12.235 

Estrato 2 7.158 7.164 7.163 7.174 7.177 7.182 7.198 7.179 7.180 7.182 7.188 7.184 

Estrato 3 1.022 1.017 1.019 1.017 1.018 1.021 1.023 1.017 1.018 1.016 954 1.018 

Estrato 4 190 189 187 187 188 186 187 187 187 187 186 187 

Comercial 892 889 890 890 889 890 889 887 887 887 887 885 

Oficial 67 67 67 67 67 67 67 67 67 68 67 67 

Asentamiento 216 215 214 214 214 215 215 214 213 213 213 213 

TOTAL 21.021 21.035 21.036 21.046 21.127 21.201 21.238 21.406 21.472 21.695 21.672 21.789 

Incremento % 
 

0,07% 0,00% 0,05% 0,38% 0,35% 0,17% 0,79% 0,31% 1,04% -0,11% 0,54% 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

Tabla 32. Suscriptores alcantarillado año 2019 

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Estrato 1 12.402 12.574 12.651 12.716 12.785 12.903 

Estrato 2 7.192 7.198 7.192 7.180 7.186 7.189 

Estrato 3 1.016 1.013 1.013 1.014 1.017 1.011 

Estrato 4 186 186 186 186 185 185 

Comercial 885 884 894 908 908 907 

Oficial 67 67 67 68 68 68 

Asentamiento 213 212 213 213 213 219 

TOTAL 21.961 22.134 22.216 22.285 22.362 22.482 

Incremento % 
 

0,79% 0,37% 0,31% 0,35% 0,54% 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

En relación con los suscriptores del servicio público de alcantarillado en la vigencia del 
año 2017 se incrementaron en 3,77%, el promedio mensual fue de 0,34% y los meses 
que tuvieron mayor impacto fueron de octubre a noviembre al pasar de 20.506 a 20.676 
con 0,83%; de agosto a septiembre al pasar de 20.319 a 20.444 con 0,62% y de enero a 
febrero al pasar de 19.955 a 20.070 con 0,58%. Llama la atención que para los meses de 
marzo a abril se presentó un decrecimiento de -0,11% al pasar de 20.102 a 20.079 
suscriptores. 

Respecto a la vigencia del año 2018 se incrementaron en 3,60%, el promedio mensual fue 
de 0,33% y los meses que tuvieron mayor impacto fueron de septiembre a octubre al 
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pasar de 21.472 a 21.695 con 1,04%; de julio a agosto al pasar de 21.238 a 21.406 con 
0,79% y de noviembre a diciembre al pasar de 21.672 a 21.789 con 0,54%. Llama la 
atención que para los meses de octubre a noviembre se presentó un decrecimiento de -
0,11% al pasar de 21.695 a 21.672 suscriptores. 

En cuanto a la vigencia del año 2019 se han incrementado hasta junio de la presente 
anualidad en 2,35%, el promedio mensual ha sido de 0,47% y los meses que tuvieron 
mayor impacto fueron de enero a febrero al pasar de 21.961 a 22.134 con 0,79%; de 
mayo a junio al pasar de 22.362 a 22.482 con 0,54% y de febrero a marzo al pasar de 
22.216 a 22.285 con 0,31%. 

Respecto a la información de los suscriptores, suministrada por la Empresa de Servicios 
Públicos de Aguachica E.S.P. tanto de acueducto y alcantarillado no se encuentra al día, 
puesto que la Gobernación ha instalado micromedidores que no ha reportado al 
prestador.  

Tabla 33. Reporte de suscriptores 

Estrato/uso 
Acueducto Alcantarillado 

dic-17 dic-18 Incremento dic-17 dic-18 Incremento 

Estrato 1 11.625 12.506 7,58% 11.383 12.235 7,48% 

Estrato 2 7.064 7.087 0,33% 7.157 7.184 0,38% 

Estrato 3 990 985 -0,51% 1.022 1.018 -0,39% 

Estrato 4 185 181 -2,16% 190 187 -1,58% 

Comercial 817 814 -0,37% 890 885 -0,56% 

Oficial 64 68 6,25% 64 67 4,69% 

Asentamiento 1.959 1.930 -1,48% 14 213 1.421,43% 

TOTAL 22.704 23.571 3,82% 20.720 21.789 5,16% 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

En relación con los suscriptores del servicio público de acueducto para el año 2017 el 
51,20% de los de acueducto pertenecían al estrato 1, el 31,11% al estrato 2, el 4,36% al 
estrato 3, el 0,81% al estrato 4, el 3,60% al uso comercial, el 0,28% al oficial y el 8,63% a 
los asentamientos, es decir a los lugares en los que se han establecido usuarios o 
suscriptores que no cumplen con las normas establecidas en el ordenamiento urbano. 

Respecto a la vigencia del año 2018 el 53,06% de los suscriptores de acueducto 
pertenecían al estrato 1, el 30,07% al estrato 2, el 4,18% al estrato 3, el 0,77% al estrato 
4, el 3,45% al uso comercial, el 0,29% al oficial y el 8,19% a los asentamientos.  

Para el primer semestre del año 2019 el 54,41% de los suscriptores de acueducto 
pertenecían al estrato 1, el 29,12% al estrato 2, el 4,01% al estrato 3, el 0,74% al estrato 
4, el 3,42% al uso comercial, el 0,28% al oficial y el 8,02% a los asentamientos.  

Ahora bien, el incremento presentado de la vigencia del año 2017 al 2018 para los 
suscriptores del servicio de acueducto fue: para el estrato 1 de 7,58%, para el 2 de 0,33%, 
para el 3 se presentó un decrecimiento de -0,51% y para el 4 de -2,16%; Para los 
suscriptores de uso comercial la disminución fue de -0,37%, para los oficiales un 
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incremento de 6,25%, para los asentamientos una disminución de -1,48% y el incremento 
general fue de 3,82%. 

El incremento presentado de la vigencia del año 2018 a junio de 2019 para los 
suscriptores del servicio de acueducto fue: para el estrato 1 de 5,94%, para el 2 de 0,04%, 
para el 3 se presentó un decrecimiento de -0,81% y para el 4 de -0,55%; Para los 
suscriptores de uso comercial el incremento fue de 2,33%, para los oficiales de 1,47%, 
para los asentamientos de 1,14% y el incremento general fue de 3,82%. 

En cuanto al servicio público domiciliario de alcantarillado, para el año 2017 el 54,94% de 
los suscriptores pertenecían al estrato 1, el 34,54% al estrato 2, el 4,93% al estrato 3, el 
0,92% al estrato 4, el 4,30% al uso comercial, el 0,31% al oficial y el 0,07% a los 
asentamientos. 

Respecto del año 2018 el 56,15% de los suscriptores de alcantarillado pertenecían al 
estrato 1, el 32,97% al estrato 2, el 4,67% al estrato 3, el 0,86% al estrato 4, el 4,06% al 
uso comercial, el 0,31% al oficial y el 0,98% a los asentamientos. 

Para el primer semestre del año 2019 el 57,39% de los suscriptores de alcantarillado 
pertenecían al estrato 1, el 31,98% al estrato 2, el 4,50% al estrato 3, el 0,82% al estrato 
4, el 4,03% al uso comercial, el 0,30% al oficial y el 0,97% a los asentamientos.  

Ahora bien, el incremento presentado de la vigencia del año 2017 al 2018 para los 
suscriptores del servicio de alcantarillado fue: para el estrato 1 de 7,48%, para el 2 de 
0,38%, para el 3 se presentó un decrecimiento de -0,39% y para el 4 de -1,58%; Para los 
suscriptores de uso comercial la disminución fue de -0,56%, para los oficiales un 
incremento de 4,69%, para los asentamientos un incremento de 1.421,43% al pasar de 14 
a 213 suscriptores y el total de 5,16%. 

Tabla 34. Reporte SUI – Suscriptores acueducto y alcantarillado 

Suscriptores 
Acueducto Alcantarillado 

dic-17 dic-18 jun-19 dic-17 dic-18 jun-19 

Estrato 1 11.621 14.449 Sin reporte Sin reporte 14.449 Sin reporte 

Estrato 2 7.063 7.084 Sin reporte Sin reporte 7.084 Sin reporte 

Estrato 3 991 985 Sin reporte Sin reporte 985 Sin reporte 

Estrato 4 184 181 Sin reporte Sin reporte 181 Sin reporte 

Estrato 5 0 0 Sin reporte Sin reporte 0 Sin reporte 

Estrato 6 0 0 Sin reporte Sin reporte 0 Sin reporte 

Total Residencial 19.859 22.699   22.699  

Industrial 0 0 Sin reporte Sin reporte 0 Sin reporte 

Comercial 816 812 Sin reporte Sin reporte 812 Sin reporte 

Oficial 64 68 Sin reporte Sin reporte 68 Sin reporte 

Otros 0 0 Sin reporte Sin reporte 0 Sin reporte 

Total No Residencial 880 880   880  

TOTAL  20.739 23.579 
  

23.579 
 

Fuente: Reporte SUI septiembre de 2019 
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El incremento presentado de la vigencia del año 2018 a junio de 2019 para los 
suscriptores del servicio de alcantarillado fue: para el estrato 1 de 5,46%, para el 2 de 
0,07%, para el 3 se presentó un decrecimiento de -0,69% y para el 4 de -1,07%; Para los 
suscriptores de uso comercial el incremento fue de 2,49%, para los oficiales de 1,49%, 
para los asentamientos de 2,82% y el incremento general fue de 3,18%. 

Respecto a la información de suscriptores suministrada por la Empresa, difiere de la 
reportada en el Sistema Único de Información – SUI así: para el servicio de acueducto en 
diciembre de 2017 se presenta una diferencia de 1.965; de -8 y a junio de 2019 no ha 
efectuado el reporte. 

En relación con la información de suscriptores suministrada por la Empresa difiere de la 
reportada en el SUI para el servicio de alcantarillado así: diciembre de 2017 no se ha 
reportado; para diciembre de 2018 se presenta una diferencia de -1.790 y a junio de 2019 
no ha efectuado reporte. Asimismo, se advierte que, la Prestadora reportó para el año 
2018 la misma cantidad de usuarios para los servicios de acueducto y alcantarillado. 

4.4.2 Reporte de Beneficiarios del ICBF 

La Empresa informó que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF le envió un 
oficio manifestándole que algunos usuarios le llegarían con oficios de esa Entidad 
informándoles la calidad de beneficiarios del Instituto, de acuerdo con el artículo 2 de 
Decreto 1766 de 2012 el ICBF; que han llegado usuarios y/o suscriptores con el oficio en 
comento, como se observa en la siguiente imagen:  

Imagen 23. Oficios beneficiarios  

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 
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E informó que los usuarios beneficiarios del ICBF son los siguientes: 

Tabla 35. Usuarios beneficiarios ICBF 

Períodos Atrasados Estado Usuario Condición Usuario Suscriptores 

0 Períodos Medición Usuario Activo 52 

1 - 5 Períodos Medición Usuario Activo 25 

6 - 15 Períodos Medición Usuario Activo 4 

16 - 30 Períodos Medición Usuario Activo 5 

31 - 100 Períodos Medición Usuario Activo 3 

Subtotal 89 

0 Períodos Tarifa Fija Res. Usuario Activo 20 

1 - 5 Períodos Tarifa Fija Res. Usuario Activo 5 

6 - 15 Períodos Tarifa Fija Res. Usuario Activo 4 

16 - 30 Períodos Tarifa Fija Res. Usuario Activo 4 

31 - 100 Períodos Tarifa Fija Res. Usuario Activo 11 

Subtotal 44 

TOTAL 133 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

La Empresa cuenta con 133 suscriptores con beneficio ICBF, de los cuales 89 están 
micromedidos, es decir el 69,62% y de estos 52 se encuentran al día en sus pagos; 25 
con una mora entre 1 y 5 períodos; 4 entre 6 y 15 períodos; 5 entre 16 y 30 períodos y 3 
más de 31 períodos. 

Asimismo, 44 de los suscriptores con beneficio del ICBF no están micromedidos y 
corresponden al 33,08% y de estos 20 se encuentran al día en sus pagos; 5 con una mora 
entre 1 y 5 períodos; 4 entre 6 y 15 períodos; 4 entre 16 y 30 períodos y 11 más de 31 
períodos. 

Respecto a las Viviendas de Interés Prioritario – VIP no tienen usuarios y/o suscriptores 
con esta clasificación. 

4.5 Catastro de suscriptores 

Para el año 2016 el Prestador contrató el Estudio del Catastro de Usuarios. Para el año 
2019 suscribió un Contrato con el Consorcio Fortalecimiento Aguachica 2019 No. 007 de 
2019, Consultoría para el Aseguramiento de la Prestación de los Servicios de Agua 
Potable y Saneamiento Básico en el municipio de Aguachica, Cesar y a la fecha se está a 
la espera de la entrega del informe de actualización de 4.250 usuarios contratados 
inicialmente y ya aprobaron la ampliación del Convenio a otros 4.780 predios de usuarios 
y/o suscriptores para un total de 9.030 suscriptores. 

Informó el Prestador que hay usuarios que son nuevos o que les han efectuado reposición 
del medidor y que desconoce, en razón a que la Gobernación a través de la Empresa 
Aguas del Cesar S.A. E.S.P., ha instalado aproximadamente mil ochocientos (1.800) 
micromedidores en el Municipio, que ya están en uso, lo que genera un impacto en la 
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facturación tanto de acueducto como de alcantarillado, en el Índice de Agua No 
Contabilizada – IANC, en la estabilidad financiera de la Empresa, entre otros. 

Asimismo, indicó que recibió el oficio con radicado No. 1261 de 2019 de la Gobernación 
del Cesar fechado el 6 de agosto de 2019, en el que le informan que “… hacemos la 
entrega parcial de 166 micromedidores instalados…”; pero de acuerdo con algunas de las 
“ACTAS DE SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE CENTRO DE MEDICIÓN” no saben 
cuándo fueron instalados y no están totalmente diligenciadas. 

Adicionalmente, hay muchos usuarios no autorizados por la Empresa, que vienen 
usufructuando los servicios sin estar registrados en el catastro de suscriptores. 

Por lo anterior, la Empresa manifestó la necesidad de realizar con urgencia la 
actualización del catastro de suscriptores. 

4.6 Micromedición 

La Empresa indicó que, en razón a que no poseía un stock de micromedidores suscribió 
con la firma Unión Temporal Medición Eficaz el Contrato N° 071 de 2016 para mejorar los 
índices de micromedición y de agua no contabilizada en la zona urbana del municipio de 
Aguachica, Cesar y que el consumo de agua de los suscriptores y/o usuarios tuvieran una 
medición real de acuerdo con la Ley. 

Asimismo, el prestador informó que ha efectuado campañas de sensibilización, 
socialización y comunicación en las cuales invita a todos los usuarios y/o suscriptores, 
para adquirir el medidor para cada predio; la Firma UT Medición Eficaz, firma Contratista 
se encarga del proceso de instalación, y la Prestadora es la supervisora que los 
medidores cumplan con los requerimientos de ley. En la Tabla 36 se presenta la relación 
de micromedidores instalados. 

Tabla 36. Instalación de micromedidores 

Año Unión temporal E.S.P. de Aguachica Total 

2016 14 40 54 

2017 2.754 442 3.196 

2018 2.551 1.061 3.612 

2019 360 116 476 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

La Empresa informó que la disminución en la instalación de medidores se debe a que la 
Gobernación del Cesar obsequió a usuarios y/o suscriptores micromedidores para 
“optimización” de aquellos usuarios que nunca han tenido micromedidor y, a razón de que 
el convenio que venían ejecutando con la Unión Temporal Medición Eficaz – UTE lo 
modificaron para que sólo puedan instalar a predios de estrato 3 y 4 y predios con uso 
oficial y comercial. 

Por otra parte, la Empresa informó que, la Gobernación suscribió el Contrato de Obra No. 
033 – 2018 cuyo objeto es: “AMPLIACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE LAS REDES DE 
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DISTRIBUCIÓN DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO URBANO (FASE I) EN EL MUNICIPIO 
DE AGUACHICA DEPARTAMENTO DEL CESAR”.  

Imagen 24. Contrato de Obra No. 033 – 2018 suscrito por la Gobernación 
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Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

El prestador señaló que, la Gobernación en desarrollo del Contrato de Obra No. 033 – 
2018 inició la instalación de micromedidores a través de la empresa Aguas del Cesar S.A. 
E.S.P. obsequiándolos por “optimización”, a los usuarios y/o suscriptores de estratos 1 y 2 
que no hayan tenido medición la cual iniciaron aproximadamente en junio de 2019 y la 
primera entrega de información a la Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P., de 166 predios a los cuales les instalaron el 
aparato de medida, la efectuó el 8 de agosto de 2019 a través del oficio con radicado 
1261/2019, los que ya la registraron en el Sistema de Información Comercial – SIC para la 
facturación correspondiente al período de julio de 2019. Asimismo, la Gobernación del 
Cesar le informó a la Prestadora que ya ha instalado 1.800 micromedidores de los cuales 
sólo hay reporte de 166 a la Empresa prestadora. 

Asimismo, la Gobernación entregó ciento sesenta y seis (166) “ACTAS DE SUMINISTRO 
DE INSTALACIÓN DE CENTRO DE MEDICIÓN”, evidenciando al azar que algunas de 
ellas no tienen fecha de instalación del medidor y en la relación anexa al oficio tampoco 
registraron dicha información. 
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Imagen 25. Oficio Gobernación – Aguas del Cesar S.A. E.S.P. 

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

Imagen 26. Actas de Instalación de Medidores 

  
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 



 

IN-F-003 V.2 Página 82 de 143 

4.6.1 Reporte de micromedición  

La Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica 
E.S.P. suscribió el Contrato 071 de 2016 Unión Temporal Medición Eficaz – UTE con el 
siguiente objeto: “CONVENIO POR COLABORACIÓN PARA LA ENTREGA E 
INSTALACIÓN DE MICROMEDIDORES A LOS NUEVOS USUARIOS DE LOS 
USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUACHICA – ESPA, Y A 
LOS USUARIOS QUE LUEGO DE HABER TRANSCURRIDO MÁS DE SEIS MESES DE 
HABER SIDO CONECTADOS A LAS REDES DE LA EMPRESA AÚN NO SE LES HA 
INSTALADO EL MICROMEDIDOR COMO A LOS USUARIOS QUE SE LES REQUIERA 
NORMALIZAR SUS CUENTAS A FIN DE MEJORAR LOS NIVELES DE 
MICROMEDICIÓN EN LA CIUDAD DE AGUACHICA, LOS CUALES TENGAN VÁLVULA 
DE CIERRE PARA EL USUARIO Y VÁLVULA ANTIFRAUDE CON SU RESPECTIVA 
CAJILLA CON SISTEMA DE SEGURIDAD ANTIFRAUDE DEBIDAMENTE INSTALADO 
EN EL PREDIO DEL USUARIO”, del cual para el 2016 la UTE instaló 14 medidores, la 
Empresa 40, para el 2017 la UTE 2.754 y la Empresa 442, para el 2018 la UTE 2.551 y la 
Empresa 1.061 para el 2019 hasta julio la UTE instaló 360 y la Empresa 116. 

La Empresa suscribió un convenio de instalación de medidores con la firma Unión 
Temporal Medición Eficaz - según Contrato Nº 071 de 2016. De acuerdo con este, la 
empresa efectuó una campaña de invitación “La Empresa en Tu barrio” a través de visitas 
al barrio en donde le explicaban a los usurarios la importancia de tener aparatos de 
medida. 

La firma UT Medición Eficaz se encarga de la instalación, y la empresa supervisa el 
Contrato en comento y verifica que los medidores cumplan con los requerimientos de ley. 

Por otra parte, la Gobernación comenzó la instalación de medidores desde junio 2019, de 
los cuales lleva aproximadamente 1.800.  

Lo anterior ha permitido el aumento en la micromedición en el municipio de Aguachica, 
pero no se dispone de la cobertura real porque no se sabe cuántos micromedidores ha 
instalado la Gobernación. 

4.6.2 Estadísticas de micromedición nominal 

Tabla 37. Suscriptores de acueducto con y sin medición. 

Estrato/uso 
Dic - 17 Dic -18 Jun -19 

Con Sin % Con % Sin Con Sin % Con % Sin Con Sin % Con % Sin 

Estrato 1 4.966 6.659 21,87 29,33 7.710 4.796 32,71 20,35 8.030 5.219 32,96 21,43 

Estrato 2 4.151 2.913 18,28 12,83 4.836 2.251 20,52 9,55 4.692 2.398 19,27 9,85 

Estrato 3 666 324 2,93 1,43 739 245 3,14 1,04 821 156 3,37 0,64 

Estrato 4 132 53 0,58 0,23 140 41 0,59 0,17 151 29 0,62 0,12 

Comercial 552 265 2,43 1,17 605 209 2,57 0,89 657 176 2,70 0,72 

Oficial 11 53 0,05 0,23 18 50 0,08 0,21 17 52 0,07 0,21 

Asentamiento 92 1.867 0,41 8,22 389 1.541 1,65 6,54 393 1.559 1,61 6,40 

TOTAL 10.570 12.134 46,56 53,44 14.437 9.134 61,25 38,75 14.761 9.589 60,62 39,38 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 
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4.6.3 Cobertura de micromedición efectiva  

Tabla 38. Micromedición efectiva 

Mes 
Dic - 17 Dic -18 Jun -19 

Nominal % Efectiva % Nominal % Efectiva % Nominal % Efectiva % 

Enero 9.047 41,23 7.190 32,77 11.144 48,85 10.056 44,08 14.529 61,12 12.876 54,16 

Febrero 9.039 61,02 7.007 40,98 11.220 49,09 10.161 44,46 14.666 61,26 13.443 56,15 

Marzo 9.383 42,49 7.415 33,58 11.473 50,19 10.175 44,51 14.768 61,46 13.653 56,82 

Abril 9.105 41,15 7.093 32,06 11.822 51,69 10.567 46,20 17.782 61,37 13.624 56,56 

Mayo 8.959 40,43 7.632 34,44 12.137 52,87 10.920 47,57 14.752 61,07 13.509 55,89 

Junio 9.772 43,99 8.596 38,70 12.743 55,34 11.466 49,80 14.761 60,62 13.511 55,48 

Julio 9.748 43,79 8.442 37,92 13.604 58,98 12.067 52,32     

Agosto 9.913 44,45 8.711 39,06 13.230 56,94 11.883 51,14     

Septiembre 9.934 44,43 8.719 39,00 13.521 58,05 12.231 52,51     

Octubre 10.118 45,05 9.046 40,28 13.982 59,47 12.724 54,12     

Noviembre 10.565 46,65 9.454 45,72 14.360 61,02 12.848 54,59     

Diciembre  10.570 46,55 9.472 47,71 14.437 61,24 13.088 55,52     

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

En relación con la micromedición nominal ha aumentado al pasar de 46,55% en el año 
2017 a 61,24% en el 2018 y a 60,62% en el 2019 pero no cumplió con el 95,00% 
establecido en el artículo 146 de la Ley 142 de 1994. 

Respecto a la micromedición efectiva también ha aumentado al pasar de 45,71% en el 
año 2017 a 55,52% en el 2018 y presenta una disminución al pasar a 55,48% en el 2019, 
sin embargo, no cumplió lo establecido en el artículo 146 de la Ley 142 de 1994. 

La Empresa informó como ya se mencionó que, suscribieron el Contrato N° 071 de 2016 
con la empresa Unión Temporal Medición Eficaz para proveer e instalar los aparatos 
nuevos, con el fin de incrementar la micromedición en el municipio de Aguachica, Cesar. 
Que ha bajado ostensiblemente la instalación de equipos por parte de la Prestadora, 
como resultado de los aparatos que ha instalado la Gobernación, sin costo alguno; que, 
según información telefónica aproximadamente 1.800 unidades pero que solo les han 
reportado 166 con información incompleta, que el total de los que van a instalar ascienden 
a 11.803 micromedidores. 

Tabla 39. Medidores nuevos instalados 

Mes 
Año 2017 Año 2018 Año 2019 

UT Empresa Total UT Empresa Total UT Empresa Total 

Enero 110 6 116 166 66 232 113 32 145 

Febrero 176 43 219 256 61 317 68 22 90 

Marzo 99 47 146 260 95 355 81 18 99 

Abril 86 32 118 270 101 371 38 11 49 

Mayo 258 22 280 327 77 404 38 17 55 

Junio 430 29 459 220 80 300 13 8 21 

Julio 415 33 448 166 105 271 9 8 17 

Agosto 246 58 304 175 163 338    
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Mes 
Año 2017 Año 2018 Año 2019 

UT Empresa Total UT Empresa Total UT Empresa Total 

Septiembre 186 24 210 188 143 331    

Octubre 22 52 74 218 70 288    

Noviembre 326 28 354 164 57 221    

Diciembre 400 68 468 141 43 184    

TOTAL 2.754 442 3.196 2.551 1.061 3.612 360 116 476 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

4.6.4 Proceso de micromedición  

La Empresa no tiene documentado el proceso de micromedición; pero en la práctica lo 
desarrollan de la siguiente forma: 

1. Revisar los micromedidores de los usuarios con el fin de dar un diagnóstico de éstos. 

2. Efectuar la reposición de los micromedidores obsoletos. 

3. Realizar el mantenimiento y reparación de medidores. 

4. Realizar la instalación de micromedidores a los nuevos usuarios matriculados. 

5. Realizar la instalación de micromedidores a los usuarios actuales con conexión 
directa. 

6. Instalar macromedidores que faltan para el control y medida del agua producida y 
vendida. 

4.6.5 Laboratorio de medidores  

La Empresa manifiesta que no tiene Laboratorio de Medidores ni contrato con alguno. 

No obstante, y con el fin de revisar los medidores que se encuentran usados e instalados 
en los predios, para determinar el estado del aparato, el funcionario asignado efectúa en 
terreno algunas de las siguientes pruebas.  

 Pruebas, como llenado de baldes, 

 Desmontada del medidor 

 Soplada, cuando se pegan las agujas. 

 Limpieza de la mica del medidor para desempañarlo. 

4.6.6 Proceso de instalación de medidores 

La Empresa actualmente tiene suscrito el Contrato Nº 071 de 2016, con Unión Temporal 
Medición Eficaz – UTE para adquisición e instalación de medidores y ésta cuenta con el 
certificado otorgado el 5 de julio de 2013, modificado el 8 de junio de 2016, renovado el 5 
de julio de 2016 y con fecha de vencimiento el 4 de julio de 2021 por el Organismo 
Nacional de Acreditación de Colombia ONAC, para el Laboratorio Nacional de Calibración 
de Medidores e Hidráulica S.A. – HIDROMÉTRICA S.A. identificada con NIT 900.147.131-
3. 
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4.6.7 Proceso de cambio de medidores  

Una vez realizada la facturación del mes, la Empresa procede a imprimir los listados de 
no lectura y basado en ellos se realizan visitas personalizadas en terreno donde se 
comprueba y se notifica al suscriptor y/o usuario que su aparato de medición presenta 
anomalías; el cual impide la facturación real del consumo, por lo que proceden a retirar el 
medidor mediante un acta de visita técnica; le dan la posibilidad al usuario para adquirir el 
micromedidor a quien a bien tenga pero debe cumplir con las características establecidas 
en el Contrato de Condiciones Uniformes o que la adquisición la realice con la Empresa y 
éste sea cobrado por medio de la factura. 

La Empresa, dentro del proceso de cambio de medidores ha establecido un programa de 
renovación que los reemplace al término del octavo año de funcionamiento, esperando 
que a esa fecha tengan un volumen registrado acumulado, de aproximadamente 2.000 
metros cúbicos. 

Origen de la Revisión de Medidores e instalaciones de medidores 

 Solicitud del Cliente 

 Revisión de Medidores por gestión interna de la empresa 

 Revisión de Medidores por Programa 

 Medidores con un registro mayor a 3.000 metros cúbicos. 

 Medidores con más de 6 años de uso 

Posibles consecuencias de la revisión. 

 Retiro del medidor para revisión por laboratorio acreditado. 

 Cambio de medidor por un medidor nuevo o reinstalación del medidor retirado. 

La Empresa manifestó que los medidores que adquieren al proveedor, están con el 
certificado de calibración y dan la correspondiente garantía.  

Asimismo, informó que los medidores usados que presentan fallas en la medición no los 
puede verificar por no contar con Laboratorio de medidores para estos casos específicos. 
No obstante, cuenta con los formatos de revisión de medidores, como se observa en la 
siguiente imagen. 
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Imagen 27. Formato para revisión de medidores 

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

4.6.8 Posibilidades de adquisición del medidor 

La Empresa informó que no tiene inventario de micromedidores por lo que los usuarios y/o 
suscriptores deben adquirirlo a quien a bien tengan, de acuerdo con las especificaciones 
técnicas señaladas por el prestador. En caso que, el usuario no lo adquiera y entregue, 
E.S.P. de Aguachica le empieza a facturar los servicios por promedio de acuerdo con el 
estrato o la clase de uso. 

4.7 Tarifas  

El prestador mediante oficio con radicado SSPD No. 20165290600622 del 5 de 
septiembre de 2016 remitió a esta Superintendencia respuesta a lo solicitado en 
consecutivo SSPD No. 20164210414531 del 22 de julio de 2016 en relación con la 
estructura tarifaria aplicada en los servicios de acueducto y alcantarillado. En dicho 
documento remitió: 
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 Estudio de costos de referencia de los servicios de acueducto y alcantarillado 
calculado conforme la metodología dispuesta en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 
CRA 735 de 2015. 

 Acta de junta Directiva No. 005 del 12 de agosto de 2016, mediante la cual se 
aprueban los costos de referencia calculados. 

 Soportes de aplicación de lo dispuesto en la Sección 5.1.1. de la Resolución CRA 151 
de 2001. 

A precios de mayo de 2016, los costos de referencia aprobados son los que se presentan 
en la siguiente tabla: 

Tabla 40. Costos de Referencia 

Costo Acueducto Alcantarillado 

CMA 5.372,36 2.782,74 

CMO 642,61 210,08 

CMI 1.188,95 994,68 

CMT 3,15 10,59 

Radicado SSPD No. 20165290600622 del 5 de septiembre de 2016 

Así mismo, una vez revisado el Sistema Único de Reporte de Cálculo tarifario 
(SURICATA), se evidencia que la empresa certificó el cargue del estudio de costos de los 
servicios de acueducto y alcantarillado el 11 de junio de 2018. 

Así mismo, una vez revisado el Sistema Único de Información (SUI), se evidencia que la 
empresa no ha realizado el reporte de las tarifas actualmente aplicadas para los servicios 
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Aguachica. 

Conforme lo anterior, con el fin de cotejar la información dispuesta en las facturas 
entregadas por el prestador, se solicita informar a esta Superintendencia las 
actualizaciones realizadas a las tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y 
alcantarillado desde el inicio de aplicación de los costos de referencia aplicados por el 
prestador. Para ello, se solicita remitir todos los soportes del caso respecto de la siguiente 
información: 

 Porcentajes de actualización, y período en los cuales se dio aplicación a lo dispuesto 
en el artículo 125 de la Ley 142 de 1994. 

 Ajustes en el Costo Medio de Tasas Ambientales aplicado por el prestador en las 
tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado. 

 Soportes de la publicación de las tarifas aplicadas por la empresa conforme lo 
dispuesto en la sección 5.1.1. de la Resolución CRA 151 de 2001 relacionada con la 
aplicación e información de las variaciones tarifarias a los usuarios y a los entes de 
control, inspección, vigilancia y regulación. 
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4.8 Facturación y recaudo 

4.8.1 Ciclos de facturación  

Tabla 41. Ciclos de facturación 

Proceso mensual 1 al 8 9 al 11 12 al 14 15-18 16 -22 30-31 

Alimentación del sistema xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

Toma de lectura xxxx      

Precrítica de altos y bajos consumos  xxxx     

Verificación en terreno precrítica y 
modificación en sistema 

  xxxx    

Liquidación e impresión    xxxx   

Repartición     xxxx  

Fecha de vencimiento      xxxx 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

4.8.2 Proceso de facturación  

Imagen 28. Proceso de facturación 

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

Inicia con la toma de lecturas puerta a puerta a cada uno de los suscriptores de la 
Empresa, se incluyen las lecturas en el sistema en el proceso de lecturas temporales, se 
entra a verificar los usuarios con altos consumos y consumos mínimos o bajo 0. Verifican, 
analizan y corrigen. Si se presentaron errores, envían a verificar nuevamente a terreno las 
que no coincidan. Se incluyen las lecturas corregidas, cambios y novedades. Se realiza el 
proceso de cierre de ciclo, creación de periodo a facturar, se importan las lecturas 
temporales, se preliquida, liquida y se imprimen las facturas a entregar puerta a puerta a 

cada uno de los usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado de la Empresa. 

Proceso de toma de lecturas  

El área Comercial, genera los listados que contienen la información del suscriptor, como 
son ID, ruta, nombre, dirección, lectura y causal de no lectura, los 30 o 31 de cada mes, 
para que el personal encargado, inicie la toma de la lectura el primero de cada mes. 
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Proceso de Crítica  

Se identifican los usuarios que muestran crítica en sus consumos ya sea por alto o bajo 
consumo, lo cual se determina a través del proceso de alerta que contiene el sistema. 

Estadística del proceso de crítica y revisiones  

Se realiza precrítica a los suscriptores con consumos mayores de 50 m3 con una 
desviación del 15% y a los usuarios con consumos mínimos o consumo bajo 0 con 
desviación del 15%. Este proceso se hace mes a mes donde se analiza si hay un error 
que esté generando estos consumos o por el contrario si es el consumo real que se debe 
facturar. 

Mensualmente hacen revisiones de los suscriptores que reportan un consumo exagerado 
o que no corresponde a un consumo normal, esto lo arroja cuando se genera el proceso 
de precrítica. 

Tabla 42. Precrítica 

Mes 
Precrítica - Alto Consumo Precrítica - Bajo Consumo 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Enero 68 51 107 101 77 90 

Febrero 24 64 68 100 239 127 

Marzo 100 89 36 129 120 48 

Abril 77 56 67 132 141 130 

Mayo 81 62 100 84 117 140 

Junio 66 69  82 85  

Julio 113 110  71 77  

Agosto 111 81  63 122  

Septiembre 79 68  93 56  

Octubre 80 93  62 171  

Noviembre 77 34  69 148  

Diciembre 103 138  86 139  

TOTAL 979 915 378 1.072 1.492 535 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

Suspensiones y cortes  

Mensualmente se sacan listados de los usuarios que tienen una morosidad con la 
Empresa superior a 2 meses, el Área Comercial dispone el personal para realizar las 
suspensiones en terreno a cada uno de estos predios, donde se persuade al suscriptor 
y/o usuario a que realice el pago de su factura, al no generarse el pago, el funcionario 
procede a suspender el servicio, lo cual genera un cobro adicional por la suspensión y 
reconexión del servicio. 
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4.8.3 Facturación total y ventas de agua mensual en $ y en m3 

Tabla 43. Facturación total y por ventas de agua en $ y en m3. 

Suscriptores / 
Usuarios 

2017 2018 Incremento 
consumo 

2017 – 2018 
(%) 

Incremento 
valor facturado 

2017 – 2018 
(%) 

Total consumo 
(m3) 

Valor total 
facturado ($) 

Total consumo 
(m3) 

Valor total 
facturado ($) 

Estrato 1 2.624.681 1.175.730.906 135.067.707 1.737.906.463 5.046,06 47,81 

Estrato 2 1.470.050 773.356.002 87.793.476 1.131.915.064 5.872,14 46,36 

Estrato 3 190.882 135.303.684 15.427.769 196.755.280 7.982,36 45,42 

Estrato 4 33.686 24.920.919 2.946.638 35.348.397 8.647,37 41,84 

Comercial 244.805 203.697.005 19.595.263 279.451.199 7.904,44 37,19 

Oficial 36.738 22.299.899 3.153.810 39.514.729 8.484,60 77,20 

Asentamientos 342.889 154.849.147 20.498.517 223.258.858 5.878,18 44,18 

TOTAL 4.943.731 2.490.157.562 284.483.180 3.644.149.990 5.654,42 46,34 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

El consumo total de agua en m3 aumentó del año 2017 al año 2018 en un 5.046,06% 
para el estrato 1; en 5.872,14% para el estrato 2; en 7.982,36% para el estrato 3; en 
8.647,37% para el estrato 4; para suscriptores comerciales en 7.904,44%; para oficiales 
en 8.484,60% y para asentamientos en 5.878,18% para un incremento total de consumo 
de 5.654,42%. Es importante aclarar que aumentó el registro del consumo, no 
necesariamente aumentó el consumo. Esto, probablemente debido, en parte, a la 
instalación de micromedidores en el municipio. 

El valor total facturado de agua en $ aumentó del año 2017 al año 2018 en un 47,81% 
para el estrato 1; en 46,36% para el estrato 2; en 45,42% para el estrato 3; en 41,84% 
para el estrato 4; para suscriptores comerciales en 37,19%; para oficiales en 77,20% y 
para asentamientos en 44,18% para un incremento total de consumo de 46,34%. 

Es de notar que, para la vigencia del 2017 la Empresa facturó un total de 4.943.731 m3 de 
agua por un valor de $2.490.157.562, lo que significa que por 1 m3 facturó $503,70; al 
tomar este último valor por los 284.483.180 m3 de agua para el período del 2018 da 
$143.294.192.572,13 y éste menos el valor facturado total para el año 2018 que fue de 
$3.644.149.990 da una diferencia de $139.650.042.582,13 sin tener en cuenta los 
posibles incrementos de tarifa, diferencia que la Empresa debe explicar. 

Por otra parte, para el año 2017 la Empresa facturó $2.490.157.562 y recaudó 
$635.829.522,13 (ver Tabla 46), es decir, que solo recaudó el 25,53%. Para la vigencia 
2018 facturó $3.644.149.990 y recaudó $1.330.573169,42 (ver Tabla 46) que corresponde 
al 36,51% pero si se tiene en cuenta los $143.294.192.572,13 que debió haber facturado, 
el recaudo ascendería a tan solo 0,93%, situación que la Empresa debe explicar. 

4.8.4 Facturas  

Se presenta la imagen de una factura ejemplo, con el resultado de la verificación del 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Cláusula 16 de la Resolución CRA 768 
de 2016. 
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Imagen 29. Factura de servicios públicos de la Empresa de Servicios Públicos de Aguachica 

E.S.P. 

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 
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Imagen 30. Factura de servicios públicos de la Empresa de Servicios Públicos de Aguachica 

E.S.P. 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 
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La factura no cumple con cuatro (4) de los ítems establecidos en la Cláusula 16 de la 
Resolución CRA 768 de 2016, como se muestra a continuación: 

Tabla 44. Revisión de facturas  

Requisitos Cumplimiento 

El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple 

El nombre del suscriptor y/o usuario, número de identificación del medidor al cual se 
presta el servicio y dirección del inmueble receptor del servicio. 

No cumple con el número 
de medidor y la dirección 
del inmueble receptor del 

servicio. 

La dirección a la que se envía la factura o cuenta de cobro Cumple 

El estrato socioeconómico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del 
servicio. 

Cumple 

El período de facturación del servicio y fecha de expedición de la factura Cumple 

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislación vigente Cumple 

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca 
incumplimiento en las metas de los estándares de servicio, teniendo en cuenta las 
disposiciones del artículo 95 de la Resolución CRA 688 de 2014, o aquella que la 
modifique, adicione o aclare.  

Cumple 

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturación o 
estratificación, así como de los intereses correspondientes. En el ejemplo no se evidencia 
haber generado este concepto, pero igual al ítem anterior, se evidenció en el aplicativo de 
facturación la disponibilidad de aplicar este concepto cuando se dé el caso. 

Cumple 

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple 

Los cargos por concepto de corte, suspensión, reconexión y reinstalación cuando a ello 
hubiere lugar.  

Cumple 

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. 
Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir el 
consumo con instrumentos técnicos deberá indicarse la base promedio con la cual se 
liquida el consumo. 

No Cumple. La Empresa 
factura por promedio 
teniendo un medidor. 

Presuntamente incumple el 
artículo 146 de la Ley 142 

de 1994. 

La comparación entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, 
con los que se cobraron los tres períodos inmediatamente anteriores, si la facturación es 
bimestral, y seis periodos, si la facturación es mensual. 

Cumple 

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, según el caso, en 
los términos establecidos por la Ley 142 de 1994. 

Cumple 

El valor y fechas de pago oportuno, así como la fecha de suspensión del servicio. No cumple puesto que no 
informa la fecha de 

suspensión 

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas 
ambientales para acueducto y alcantarillado. 

No cumple 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

4.8.5 Proceso de recaudo  

La Empresa informó en la visita que son el conjunto de actividades desarrolladas e 
implementadas en el área comercial para lograr los objetivos propios de la misma y de la 
compañía en general.  
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Tabla 45. Proceso de recaudo 

Actividad Descripción Responsable Registro 

1. Almacenamiento de 
datos sobre los 
recaudos. 

Los puntos de recaudo 
mandan los cupos con su 
deuda, consignación a la 
dependencia de sistemas, 
una vez se verifica la 
consignación con el área de 
tesorería seda inicio al reporte 
de los cupos al sistema de la 
sgte. Manera existiendo 2 
tipos de ingresos de datos al 
sistema. 

Cargo: Jefe de 
Sistemas 
 
Nombre: Fabio 
Leonardo Santiago 
Herrera 
 

Sistema. 

2. Recaudo aso 
bancario. 

Los puntos de recaudo los 
cuales registra la mayor 
cantidad de cupos: efecty, 
Compensen y super giros 
tienen instalado un aplicativo 
de nombre service banco 
externo en el cual los puntos 
de recaudo incorporan los 
cupones por un ID usuario y 
el número de la factura, una 
vez registre los cupones 
diarios por medio de un 
aplicativo generan un archivo 
de texto aso bancario el cual 
es enviado a un correo 

electrónico (sistema-esp-
aguachica-
cesar@hotmail.com), una 

vez verificado el correo se 
descarga el archivo del área 
de sistemas de nombre Espa 
0001 en la unidad de carpeta 
de recaudo y dependiendo del 
punto se guarda ya sea en 
Efecty, Compecen  o super 
giros posteriormente se 
ejecuta un aplicativo Service 
banco interno lo abrimos 
digitando nuestro usuario y 
clave una vez se despliega 
módulos y recaudo se ingresa 
nuevamente usuario 
contraseña el nombre del 
banco la fecha de recaudo y 
un consecutivo numérico del 
paquete el cual se va incluir, 
seda aceptar se despliega 
una ventana con el título de 
recaudador el cual 
ingresamos a operaciones e 
importar recaudo externo se 

Cargo: Jefe de 
Sistemas 
 
Nombre: Fabio 
Leonardo Santiago 
Herrera 
 

Sistema. 

mailto:sistema-esp-aguachica-cesar@hotmail.com
mailto:sistema-esp-aguachica-cesar@hotmail.com
mailto:sistema-esp-aguachica-cesar@hotmail.com
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Actividad Descripción Responsable Registro 

despliega la ventana cargar 
plano en la cual digitamos el 
número de paquete y la fecha 
de consignación ok. 
Automáticamente se registra 
todos los cupones de archivo 
de texto la opción procesar al 
finalizar se despliega donde 
muestra todos los requisitos 
incluidos y no incluidos y un 
mensaje de error del porque 
algunos cupones no se 
registraron para los cupones 
que no se registraron se 
verifica el error y se leda 
solución una vez corregidos 
los errores se verifica el total 
de cupones con el valor 
correspondiente a la 
consignación y se imprime el 
reporte utilizando la opción de 
impresión se adjunta la 
consignación en el reporte se 
registra en el libro contable 
manualmente, se archiva en 
carpeta el reporte vs 
consignación y el formato del 
cuadre diario y se pasa a 
tesorería para su respectivo 
reporte.  

3. Pagos manuales. Para los recaudadores que no 
envían aso bancarios se 
registran de manera individual 
en el módulo de recaudo 
siguiendo los parámetros 
como si fuéramos a incluir un 
archivo de texto en vez de 
importar los recaudos lo que 
asemos es registrar la factura 
del módulo del banco su 
verificado corresponde a la 
factura seda opción guardar 
pagos. se archiva en carpeta 
el reporte vs consignación y el 
formato del cuadre diario 

Cargo: Jefe de 
Sistemas 
 
Nombre: Fabio 
Leonardo Santiago 
Herrera 
 

Sistema. 

Estas actividades buscan lograr una interacción óptima con los usuarios de los servicios 
públicos de acueducto y/o alcantarillado. 

Entre las actividades vinculadas a gestión comercial están las direccionadas a recaudar 
los valores facturados a cambio de los servicios prestados por la Empresa. 
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Puntos de recaudo 

Imagen 31.  Puntos de recaudo E.S.P. DE AGUACHICA  

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

Aplicación del recaudo 

La Empresa no informó cómo aplica el recaudo reportado por las entidades recaudadoras. 

4.8.6 Recaudo total  

Tabla 46. Recaudo de cartera 

Período/año 2017 2018 2019 

Enero 69.710.027,44 25.127.664,48 155.655.963,42 

Febrero 56.707.686,61 85.206.376,55 146.413.277,83 

Marzo 81.954.969,28 108.146.138,07 123.665.902,00 

Abril 77.448.087,59 107.427.551,50 113.191.208,31 

Mayo 102.584.289,23 118.427.045,14 109.896.454,14 

Junio 92.762.197,37 115.063.393,04 117.665.817,22 

Julio 22.621.891,40 128.164.631,16  

Agosto 28.269.391,09 133.279.761,89  

Septiembre 22.765.626,43 119.319.866,53  

Octubre 27.912.022,39 128.610.575,61  

Noviembre 27.442.393,42 112.503.835,44  
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Período/año 2017 2018 2019 

Diciembre 25.650.939,88 149.296.330,01  

TOTAL 635.829.522,13 1.330.573.169,42 766.488.622,92 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

4.8.7 Indicador del recaudo  

Tabla 47. Eficiencia del recaudo 

Suscriptores / Usuarios Año 2017 Año 2018 Año 2019* 

Valor recaudado 635.829.522,13 1.330.573.169,42 538.926.351,56 

Valor total facturado 2.490.157.562,00 3.644.149.990,00 1.095.909.495,00 

Eficiencia del recaudo 25,53% 36,51% 49,18% 

*Los datos se encuentran hasta abril del 2019. 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

La efectividad del cobro por los servicios prestados, esto es la eficiencia del recaudo es 
muy baja, para el año 2017 se ubicó en 25,53%, para el 2018 en 36,51% y hasta abril de 
2019 era de 49,18%, aunque ha mejorado, de acuerdo con lo establecido en la 
Resolución CRA 315 de 2005 el Nivel de Riesgo para el desempeño se ubica en Rango III 
(INFERIOR), por ubicarse por debajo de 60%. 

4.8.8 Gestión comercial – Recaudo 

Una vez se liquida la facturación del periodo correspondiente, la Empresa procede a 
generar listados de los suscriptores que presentan más de dos (2) meses de morosidad 
con el objetivo de efectuarles visitas persuasivas ejecutadas con funcionarios vinculados. 
Les dan a conocer los programas que la Prestadora estableció para la recuperación de 
cartera y los beneficios que tengan según la norma y el Contrato de Condiciones 
Uniformes – CCU; con el objeto de que los suscriptores se acojan al programa que más 
les convenga y abonen o cancelen para no proceder a suspenderles el servicio de 
acueducto. En caso de que los usuarios y/o suscriptores hagan caso omiso a este 
llamado, proceden a la suspensión del servicio y dejan constancia de la visita y del 
formato de suspensión. 

4.8.9 Gestión persuasiva  

Para los usuarios y/o suscriptores que presentan un alto grado morosidad de 6 o más de 
120 meses, la Empresa llevar a cabo el proceso coactivo, les realiza la primera visita, no 
se acogen a alguno de los programas y no demuestran voluntad de pago, les efectúan 
otra visita, es decir realizan un segundo llamado por escrito en donde se les reitera que 
tienen deuda con la Empresa y les exponen las formas de pago. Si continúa la renuencia, 
proceden con un tercer llamado por escrito y les notifican que tomarán las acciones de ley 
a que haya lugar para estos casos.  

Informan que, este proceso se les practica a los suscriptores que presentan una mora de 
más de 120 meses debido a que, no es posible suspenderles el servicio de acueducto por 
no presentar la red domiciliaria visible e incluso muchos de ellos no saben por dónde 
están conectados al servicio. En algunas oportunidades se les ha suspendido y por estar 
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la conexión en tierra, se reconectan o construyen otra conexión domiciliaria sin 
autorización ni conocimiento de la Empresa. 

Respecto a las suspensiones ejecutadas, por la Empresa y revisado el SIC, mediante el 
cual identifican si el usuario y/o suscriptor realizó el pago de la factura, proceden a 
reconectar el servicio de acueducto, en caso que no haya cancelado, se imprime el listado 
de estos y se visitan nuevamente con el propósito de conocer las razones del por qué no 
ha cumplido con la obligación e inmediatamente se procede a inspeccionar la domiciliaria 
para ver si sigue suspendido o si éste se ha reconectado en forma fraudulenta; en caso 
de que se haya reconectado sin autorización de la Empresa se vuelve a suspender y si 
realizó otra domiciliaria se anula le notifican que tiene fraude y que por consiguiente se 
puede dar por terminado el contrato de prestación de servicios, según la norma y el CCU. 

Tabla 48. Recaudo mensual año 2017 

Periodos Acueducto Alcantarillado Cartera Total 

Enero 105.918.372,05 68.268.330,05 69.789.681,89 243.976.383,98 

Febrero 92.815.481,54 55.489.231,86 56.752.533,28 205.057.246,67 

Marzo 149.480.439,92 89.242.031,81 81.961.291,43 320.683.763,15 

Abril 395.035.754,48 207.584.360,93 77.502.044,59 680.122.160,00 

Mayo 189.865.151,02 99.417.678,74 102.765.550,24 392.048.380,00 

Junio 86.284.748,65 84.902.326,98 92.803.272,59 263.990.348,22 

Julio 235.429.017,55 123.035.962,06 22.658.506,93 381.123.486,54 

Agosto 230.879.166,61 118.442.797,42 28.285.778,31 377.607.742,34 

Septiembre 219.312.988,39 113.724.060,18 22.798.010,83 355.835.059,40 

Octubre 206.125.330,52 127.644.877,09 27.927.672,80 361.697.880,41 

Noviembre 235.876.104,14 123.143.124,44 27.442.483,25 386.461.711,83 

Diciembre 375.420.294,53 202.454.365,47 25.657.257,20 603.531.917,20 

TOTAL 2.522.442.849,39 1.413.349.147,02 636.344.083,34 4.572.136.079,75 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

Tabla 49. Recaudo mensual año 2018 

Periodos Acueducto Alcantarillado Cartera Total 

Enero 201.497.838,35 115.470.910,37 25.128.848,64 342.097.597,36 

Febrero 374.654.361,03 213.635.339,20 85.208.861,55 673.498.561,78 

Marzo 289.372.253,96 157.615.897,36 108.162.539,07 555.150.690,39 

Abril 305.809.674,70 166.219.895,52 107.437.412,50 579.466.982,72 

Mayo 273.050.562,03 155.563.505,97 118.433.318,14 547.047.386,14 

Junio 264.536.954,00 143.224.042,37 115.069.210,04 522.830.206,41 

Julio 274.072.711,67 148.546.180,16 128.169.066,16 550.787.958,00 

Agosto 282.116.577,35 142.797.913,33 133.286.864,89 558.201.355,58 

Septiembre 256.858.806,76 148.658.716,51 119.323.356,53 524.840.879,80 

Octubre 283.776.464,33 152.136.059,30 128.616.184,61 564.528.708,24 

Noviembre 287.439.810,52 141.101.876,32 112.508.453,44 541.050.140,28 

Diciembre 273.008.773,33 144.304.885,54 164.091.525.39 581.405.184,27 

TOTAL 3.366.194.788,04 1.829.275.221,96 1.345.435.640,96 6.540.905.650,96 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 
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Tabla 50. Recaudo mensual por servicios primer semestre 2019 

Periodos Acueducto Alcantarillado Cartera Total 

Enero 163.480.939,00 88.217.699,00 154.876.830,00 406.575.468,00 

Febrero 372.550.154,07 203.711.419,19 147.974.112,72 724.235.685,98 

Marzo 259.147.242,05 273.930.712,49 125.427.186,44 658.505.140,98 

Abril 281.982.991,92 143.132.045,92 113.198.001,31 538.313.039,15 

Mayo 280.977.036,42 142.818.317,81 111.829.632,76 535.624.986,99 

Junio 247.553.097,94 120.753.751,77 119.187.679,28 487.494.528,99 

TOTAL 1.605.691.461,40 972.563.946,18 772.493.442,51 3.350.748.850,09 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

4.8.10 Reporte de suscriptores en mora y estado actual 

Tabla 51. Cartera de usuarios activos 

Uso/Estrato 

Cartera de Usuarios 
Activos a 31/12/2017 

Cartera de Usuarios 
Activos a 31/12/2018 

Cartera de Usuarios Activos a 
31/12/2019 (Sic) 

Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor 

Estrato 1 8.885 $ 1.572.043.510 7.314 $ 2.265.549.817 6.831 $ 2.477.535.426 

Estrato 2 4.798 $ 849.928.200 3.330 $ 1.089.724.517 3.061 $ 1.199.609.919 

Estrato 3 665 $ 159.667.670 452 $ 189.961.749 418 $ 212.005.895 

Estrato 4 110 $ 31.066.950 79 $ 31.002.600 68 $ 30.153.221 

Comercial 623 $ 427.528.464 463 $ 578.234.882 443 $ 559.259.652 

Oficial 36 $ 21.339.270 36 $ 46.849.525 57 $ 43.601.063 

Asentamientos 1.822 $ 194.113.190 1.589 $ 350.592.587 1.397 $ 332.183.870 

TOTAL 16.939 $ 3.255.687.254 13.263 $ 4.551.915.678 12.275 $ 4.854.349.045 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019 

4.9 Cartera  

La Empresa implementó el Programa de Recuperación de Cartera Morosa y la 
financiación de deudas mediante la Resolución No. 0025 del 15 de marzo de 2016, la cual 
fue modificada con el Acuerdo No. 0001 del 13 de enero de 2017 “Por medio del cual se 
hacen ajustes del programa de recuperación de cartera morosa y la financiación de 
deudas de la empresa”. 

El Prestador profirió la Resolución 0160 del 28 de diciembre de 2018 “Por la cual se 
adopta el manual de recuperación y depuración de cartera de la empresa de servicios 
públicos de acueducto, alcantarillado y aseo de Aguachica E.S.P. –ESPA E.S.P” 
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Imagen 32. Resolución 0160 del 20 de diciembre de 2018 “Por la cual se adopta el Manual de 

Recuperación y Depuración de Cartera de la ESPA E.S.P.” 

  

 
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita – agosto de 2019 
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Imagen 33. Oficios cobro persuasivo 
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Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita – agosto de 2019 

4.9.1 Cartera morosa indicando la edad de la mora  

Tabla 52. Edad Cartera 

Edad mora 1 a 30 días 31 a 60 días 61 a 90 días 91 a 120 días 120 a 150 días 151 a 180 días más de 180 días Total Cartera 

Dic-17 $ 62.586.141 $ 44.670.490 $ 38.851.290 $ 34.128.300 $ 48.417.010 $ 43.213.860 $ 2.676.570.743 $ 2.754.324.644 

Dic-18 $ 49.780.374 $ 49.543.872 $ 70.654.900 $ 64.470.669 $ 2.556.760 $ 64.355.260 $ 4.198.789.632 $ 4.500.151.468 

Jun-19 $ 65.101.322 $ 61.872.891 $ 74.370.819 $ 75.012.055 $ 64.060.782 $ 57.557.251 $ 4.456.373.925 $ 4.522.165.175 

TOTAL $ 177.467.837 $ 156.087.253 $ 183.877.009 $ 173.611.025 $ 115.034.552 $ 165.126.371 $ 11.331.734.300 $ 11.776.641.287 

% 1,51% 1,33% 1,56% 1,47% 0,98% 1,40% 96,22% 100,00% 

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita – agosto de 2019 

La Cartera se incrementó de diciembre de 2017 a diciembre de 2018 en 63,38% y de 
diciembre de 2018 a junio de 2019 en un 0,49%. 

4.10 Estratificación aplicada  

En la visita el prestador no suministró la información solicitada. Sin embargo, mediante el 
radicado SSPD 20195291378972 del 03 de diciembre de 2019 en respuesta al radicado 
SSPD No. 20194211047011 de 27/11/2019, en donde se comunicó al prestador los 
resultados de la Evaluación Integral. Analizada la información remitida se observa que la 
empresa hace parte del Comité de Estratificación, cuyo representante es el Servidor 
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Público WILMER BOCANEGRA, de acuerdo con los informes suministrados No. 001 y 
002 de 2018 firmados el 23 y 24 de noviembre de 2018. 

4.11 Concurso económico  

La Empresa informó que, el Municipio no ha cobrado el monto del concurso económico 1, 
por consiguiente, no se ha cancelado puesto que no existe cobro alguno por servicio de 
estratificación. 

El formulario concurso económico 1, se encuentra cargado y certificado en el Sistema 
Único de Información SUI el cual adjuntamos a la contestación con fecha de certificación 
12082019. 

El formulario concurso económico 2, no se registra en la base de datos del SUI como 
pendiente para registro de la Empresa de Servicios Públicos de acueducto, alcantarillado 
y aseo de Aguachica E.S.P, por tanto, se entiende como No Aplica para la Entidad. 

4.12 Subsidios y Contribuciones  

4.12.1 Acuerdo de subsidios  

La Empresa actualmente aplica el Acuerdo No. 012 de 2017, que está vigente del 2017 al 
2021. 

Imagen 34. Acuerdo No. 012 de 2017 
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Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita – agosto de 2019 

4.12.2 Estadística facturación y recaudo para subsidios, Balance subsidios y 
contribuciones para los servicios acueducto y alcantarillado, estado de la 
deuda y gestión del cobro 

La Empresa en visita no entregó la información solicitada. 

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos  

La sede autorizada para atención de los usuarios se encuentra ubicada en la Calle 5 No. 
34-69 en Aguachica, Cesar. 

Respecto al Área de Atención al Cliente, informan que el grupo está conformado por 
personal profesional y técnico quienes tramitan y resuelven todas las solicitudes, 
peticiones, quejas y requerimientos de los suscriptores y/o usuarios de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, dentro de los términos de ley, 
respetando las políticas y lineamientos empresariales. 

En esta Área reciben, verifican, direccionan y realizan seguimiento de las PQR’s y de las 
dependencias de la Empresa, dentro de las cuales se encuentran las siguientes 
actividades: 

Orientación al usuario y/o suscriptor: A los usuarios y/o suscriptores les orientan sobre el 
trámite de las PQR’s, denuncias y sugerencias relacionadas con facturación, solicitudes 
de revisión, actualización de datos, financiación de deudas y atención a los daños 
reportados de los servicios de acueducto y alcantarillado; así como revisiones y 
reparaciones de acometidas domiciliarias. 
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Atención preferencial: Dentro de las instalaciones del punto central de atención al 
ciudadano, la Entidad dispondrá de un espacio preferencial para personas mayores de 62 
años, mujeres embarazadas, personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva o 
motora, con el fin de facilitar y agilizar las gestiones. 

Peticiones verbales: Cuando la petición se presente verbalmente ella deberá efectuarse 
en el punto de atención al ciudadano, oficina definida para tal efecto. Con el fin de 
garantizar la existencia de esta, se deberá instruir al peticionario de cómo dejar 
constancia por escrito, a través del formato dispuesto para tal fin. 

En el caso de presentarse personas con algún tipo de impedimento o discapacidad para 
diligenciar el formato, ofrecen apoyo al ciudadano que lo requiera así: 

 Diligenciar la información que el ciudadano describa. 

 Retroalimentar y verificar el contenido para su respectiva validación. 

Para las PQR’s relacionadas con la tarifa fija – no hay micromedición: Por la presunta 
omisión de no haber instalado el micromedidor la Empresa cobra los últimos seis (6) 
meses de consumo para cualquier estrato y tipo de uso. 

Para estratos 1, 2 se les cobra 20 m3 con una tarifa de $25.000. 

Para estrato 3, 20 m3 con tarifa de $30.000. 

Estrato 4 con 25 m3 y tarifa $30.000. 

Para los usuarios comerciales y oficiales 32 m3, con tarifa de $35.000. 

Para los subnormales (no autorizados por la Empresa) cobra 16 m3, con tarifa de 
$12.440. Se afilian normalmente, no se les instala medidores, pero les suministran el 
servicio de acueducto. La Empresa tiene información que la Gobernación les ha instalado 
a estos predios, pero a la fecha no les han enviado la información pertinente. 

Los usuarios de ICBF las instituciones educativas están clasificadas como residenciales 
dependiendo de la ubicación del predio se les asigna el estrato. 

La Empresa no cuenta con estadísticas de recibo de PQR’s (verbales, celular y teléfono), 
en donde se mida el nivel de satisfacción del usuario.  

El prestador dispone de los siguientes formatos para la atención de PQR’s de los usuarios 
y/o suscriptores: 
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Imagen 35. Formatos para atención de PQR’s 
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Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita – agosto de 2019 

4.13.1 Puntos de atención a usuarios, personal atendiendo y horarios  

Imagen 36. Área de Atención al Usuario 

 



 

IN-F-003 V.2 Página 109 de 143 

 
Fuente: Visita E.S.P. de Aguachica agosto de 2019 

Módulo de radicación de PQR’s: La Empresa dispone de un solo punto ubicado en la 
Calle 5 No. 34-69 de la localidad de Aguachica, Cesar, el cual atiende en un horario de 8 
a 11 a.m. y de 2:00 a 5:00 p.m., es atendido por 3 funcionarios que son técnicos 
comerciales y un técnico en PQR. Los casos que reciben son registrados en el SIC con el 
siguiente formato: 

Imagen 37. Formato Recepción de solicitudes de servicios 

 
Fuente: Visita E.S.P. de Aguachica agosto de 2019 
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La atención al cliente la realizan por los siguientes canales: 

Presencial 

La Empresa recibe cualquier tipo de trámite o solicitud de servicio que requiera de la 
Prestadora con el siguiente horario de atención: 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 
6:00 p.m. 

Tienen en cuenta a los sujetos de especial protección constitucional así: 

 Niños, niñas y adolescentes. 

 Mujeres 

 Personas con identidades de género y orientaciones sexuales no hegemónicas. 

 Personas mayores. 

 Personas con discapacidad 

 Pueblos indígenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, y 
pueblo rom. 

Virtual 

Con la implementación del sitio Web, la E.S.P.A pone a disposición de los usuarios la 
posibilidad de que los usuarios interpongan sus Peticiones, quejas y reclamos, PQR, a 
través del sitio Web de la Empresa. Además, cualquier usuario podrá comunicarse con la 
Empresa para darle a conocer sus diferentes puntos de vista por medio de la herramienta 
digital. 

Telefónico 

A través del PBX 5652384 los usuarios pueden comunicarse con la Dependencia en la 
que deseen realizar algún tipo de consulta y hacerles seguimiento a los documentos y/o 
solicitudes que haya radicado en la Oficina de P.Q.R. y/o al celular 318 88 341 66.  

Escrito 

En la Oficina de P.Q.R.S, ubicada en la Sede Administrativa de la Empresa, los usuarios 
podrán radicar cualquier documento y hacerle seguimiento vía telefónica comunicándose 
al teléfono 5652384 en donde el funcionario encargado le informará en qué Dependencia 
se encuentra su solicitud comunicándole de manera inmediata con ésta. 
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4.13.2 Causales de reclamación y estadísticas para los años 2017, 2018 y lo que va 
corrido del 2019 

Tabla 53. Estadísticas PQR’s 

Causal 2017 2018 2019 

Alto consumo 30 521 302 

Revisión técnica 173 509 236 

Predio desocupado 96 183  

Solicitud suspensión 4 36 8 

Error de lectura 27 91 46 

Cambio de estrato    

Cambio de uso   2 

Descuento por predio deshabitado   52 

Derecho de petición 443 408 198 

Derecho Ley 142  1.259 800 

TOTAL 773 3.007 1.644 

Fuente: Visita E.S.P. de Aguachica agosto de 2019 

La causal de PQR’s que se presenta con mayor frecuencia es la de alto consumo con un 
incremento de 1.636%, la de solicitud suspensión con un incremento del 800%, error de 
lectura con un incremento de 237,04%, revisión técnica y presentó un incremento del 
194,22% y predio desocupado con un incremento del 90,63% del año 2017 al 2018. La 
causal de reclamo más reiterada, para el año 2018 es la de alto consumo, le sigue 
revisión técnica. No se hace análisis del año 2019 por no haber terminado la vigencia. 

La Empresa informó que para el año 2018 les presentaron 3.007 y para el 2019 fueron 
1.644 PQR’s pero el “Derecho de petición” y “Derecho Ley 142” no son causales por las 
que los usuarios presenten reclamos, en razón a que el Derecho de Petición es la 
potestad que tiene una persona de presentar, en el presente caso, ante la entidad 
prestadora, solicitudes y a obtener respuesta dentro de los término establecidos en la 
norma. A su vez la Ley 142, es “el régimen de servicios públicos domiciliarios” 
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5 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

5.1 Indicador Financiero Agregado 

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios elaboró el cálculo de los 
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el período 2015 con base 
en la información reportada por el prestador en el Sistema Único de Información – SUI, de 
acuerdo con la metodología definida por la Comisión de Regulación de Agua Potable y 
Saneamiento Básico - CRA - en la Resolución 315 de 2005.  

Sin embargo, teniendo en cuenta que la CRA se encuentra en proceso de definir las 
nuevas variables para el cálculo del Indicador Único Sectorial, no es posible adelantar el 
cálculo de este indicador para los años 2017 y 2018 para la Empresa de Servicios 
Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 

5.2 Indicadores de la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado 

A continuación, se muestran los indicadores más relevantes de prestación de los servicios 
de acueducto y alcantarillado. 

Tabla 54. Indicadores de prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado. 

Año 
Suscriptores Cobertura (%) 

Continuidad 
(h/día) 

IRCA 
(%) 

Cobertura 
Micromedición 

(%) 

IPUF 
(m3/suscriptor/mes) ACU ALC ACU ALC 

2017 22.704 20.720 93,9% 86,5% 3,65 0,40 38,35 19,25 

2018 23.571 21.789 97,5% 90,2% 4,78 0,00 49,74 23,33 

2019 24.350 22.482 100,0% 93,0% 4,46 - 55,84 18,57 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P. 
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACIÓN AL SUI 

6.1 Actualizaciones de RUPS 

La Superintendencia profirió la Resolución SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualización del RUPS, así: 

Tabla 55. Periodicidad de Actualización 

Distribución según último dígito del ID Periodos para realizar la actualización 

Prestadores cuyo ID termine en 0 y 1 En el primer mes del año, antes del 30 de enero 

Prestadores cuyo ID termine en 2 y 3 En el segundo mes del año, antes del 28 de febrero 

Prestadores cuyo ID termine en 4 y 5 En el tercer mes del año, antes del 30 de marzo 

Prestadores cuyo ID termine en 6 y 7 En el cuarto mes del año, antes del 30 de abril 

Prestadores cuyo ID termine en 8 y 9 En el quinto mes del año, antes del 30 de mayo 

Fuente: Resolución SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015 

 El artículo 1.1.1.4 de la Resolución SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 
2018, que derogó la Resolución SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, 
dispone que los prestadores de los servicios públicos deben actualizar la información del 
Registro Único de Prestadores de Servicios – RUPS, una (1) vez al año con la siguiente 
periodicidad: 

Imagen 38. Actualización RUPS 

 
Fuente: Resolución SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualización para el prestador “EMPRESA 
DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE 
AGUACHICA E.S.P.”, debe realizarse en el “En el segundo mes del año, antes del 28 de 
febrero”, cada año. 

No obstante, una vez verificada la información de las actualizaciones del RUPS se puede 
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador no cuenta con 
actualizaciones aprobadas para las vigencias 2016, 2017 y 2018; lo anterior, conforme a 
la Resoluciones antes citadas. 
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Imagen 39. Actualizaciones RUPS 

 
Fuente: Consulta SUI, septiembre 2019 
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6.2 Estado de Cargue al Sistema Único de Información al SUI por parte del 
prestador 

A continuación, se señala el estado de reporte de cargue de información al Sistema Único 
de Información SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se 
tiene pendiente el reporte de 231 formatos y/o formularios: 

Tabla 56. Estado de cargue de información al SUI 

ID Empresa Año 
Número de 

reportes 
pendientes 

Número de 
reportes 

radicados 

Porcentaje de 
cargue 

652 EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PUBLICOS DE 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO 
Y ASEO DE 
AGUACHICA E.S.P. 

2002 0 131 100 % 

2003 0 149 100 % 

2004 0 305 100 % 

2005 0 317 100 % 

2006 1 243 99 % 

2007 1 254 99 % 

2008 2 177 98 % 

2009 15 239 94 % 

2010 13 356 96 % 

2011 10 334 97 % 

2012 12 332 96 % 

2013 10 314 96 % 

2014 14 318 95 % 

2015 6 329 98 % 

2016 8 359 97 % 

2017 19 274 93 % 

2018 32 255 88 % 

2019 88 130 59 % 

TOTAL 231 4.816 95 % 

Fuente: Consulta SUI – 27 de noviembre de 2019 

Tabla 57. Reportes pendientes por tópico 

Año Tópico Total 

2006 MOVET 1 

Total 2006 1 

2007 Técnico operativo 1 

Total 2007 1 

2008 Comercial y de Gestión 2 

Total 2008 2 

2009 Administrativo y Financiero 2 

Comercial y de Gestión 6 

Técnico operativo 7 

Total 2009 15 

2010 Administrativo 1 

Administrativo y Financiero 2 
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Año Tópico Total 

Comercial y de Gestión 2 

Prestadores 2 

Técnico operativo 6 

Total 2010 13 

2011 Administrativo 1 

Administrativo y Financiero 2 

Comercial y de Gestión 2 

Técnico operativo 5 

Total 2011 10 

2012 Administrativo 1 

Administrativo y Financiero 3 

Comercial y de Gestión 2 

Prestadores 1 

Técnico operativo 5 

Total 2012 12 

2013 Administrativo 1 

Administrativo y Financiero 2 

Comercial y de Gestión 2 

Técnico operativo 5 

Total 2013 10 

2014 Administrativo 1 

Administrativo y Financiero 6 

Comercial y de Gestión 2 

Técnico operativo 5 

Total 2014 14 

2015 Generalidades-Riesgos 1 

Técnico operativo 5 

Total 2015 6 

2016 Administrativo y Financiero 2 

Generalidades-Riesgos 1 

Técnico operativo 5 

Total 2016 8 

2017 Administrativo 1 

Administrativo y Financiero 8 

Comercial y de Gestión 2 

Generalidades-Riesgos 1 

Técnico operativo 7 

Total 2017 19 

2018 Administrativo 2 

Administrativo y Financiero 10 

Comercial y de Gestión 4 

Generalidades-Riesgos 1 

Nuevos Marcos Normativos 1 

Técnico operativo 14 



 

IN-F-003 V.2 Página 117 de 143 

Año Tópico Total 

Total 2018 32 

2019 Administrativo y Financiero 4 

Cargue SIG 2 

Comercial y de Gestión 33 

Generalidades-Riesgos 1 

Riesgos Acueducto 6 

Riesgos Alcantarillado 6 

Técnico operativo 35 

Total 2019 88 

TOTAL GENERAL 231 

Fuente: Consulta SUI – noviembre de 2019 
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7 ACCIONES DE LA SSPD 

 Teniendo en cuenta el plazo definido en la Resolución SSPD N° 20101300048765 del 
14 de diciembre de 2010 para el reporte de información financiera, mediante radicado 
SSPD N° 20174210212541 del 31 de marzo de 2017 se solicitó al prestador el reporte 
de información de la vigencia 2016 al Sistema Único de Información – SUI.  

 Se solicitó el cargue de información financiera al Sistema Único de Información – SUI 
para la vigencia 2016, lo anterior, mediante radicado SSPD Nº 20174200314051 del 
26 de abril del 2017.  

 Con radicado SSPD N° 20174210378901 del 28 de abril del 2017, se solicitud 
información referente al esquema de prestación en todas las áreas de prestación y en 
caso de contar con contratos de operación y/o inversión, remitir la copia del mismo. 
Posteriormente, se realizó reiteración con radicado 20174211049591 del 1 de agosto 
de 2017.  

 Mediante radicado SSPD N° 20174210405551 del 5 de mayo de 2017, se solicitó al 
prestador la verificación detallada respecto al cumplimiento de los requisitos para la 
aplicación de nuevos marcos normativos NIIF. Posteriormente, mediante radicado 
SSPD N° 20174210732021 el 14 de junio de 2017, se dio respuesta a los radicados 
N° 20175290409952 y 20175290419452 del 2 y 5 de junio de 2017, respectivamente.  

 De acuerdo con el seguimiento que realiza esta dirección técnica a la actividad 
complementaria de tratamiento de residuos líquidos, con radicado SSPD N° 
20174230446141 del 12 de mayo de 2017, se solicitó información respecto al sistema 
de tratamiento de aguas residuales.  

 Teniendo en cuenta la situación de riesgo que se presentó en todo el país y las alertas 
expedidas por el IDEAM, mediante Radicado SSPD N° 20174210456331 del 16 de 
mayo del 2017, se requirió al prestador adelantar en forma inmediata las acciones 
técnico – operativas y funcionales que permitan mantener la calidad, continuidad y 
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado. 

 Mediante radicado SSPD Nº 20174210066573 de 2 de agosto de 2017, se solicitó de 
evaluación de méritos para dar apertura a una investigación administrativa contra la 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 
ASEO DE AGUACHICA E.S.P., por el presunto incumplimiento a la aplicación de la 
metodología tarifaria establecida en la Resolución CRA 287 de 2004.  

 En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado 

correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicitó reporte de información 
sectorial de acueducto y alcantarillado mediante radicado SSPD N° 20174231154041 
de 17 de agosto de 2017.  

 Con Radicado SSPD N° 20184230499461 de 13 de abril de 2018 se solicitó el reporte 
de información sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el informe 
sectorial de los servicios públicos domiciliarios del cuatrenio. 

 Mediante Radicados SSPD N° 20174231009321 de 31/07/2017, 20184230394881 de 
2 de abril de 2018 y 20184201148921 de 19/10/2018 se realizaron requerimientos 
ante el aumento de las precipitaciones en el área que cubre el prestador, por lo que se 
invita al prestador a desarrollar análisis del riesgo específico para identificar las 
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consecuencias del fenómeno y adelantar las acciones preventivas a las que haya 
lugar.  

 Con Radicado SSPD N° 20184210165401 del 14 de febrero de 2018, se solicitó a 
prestador el reporte de información relacionada con la metodología tarifaria para 
acueducto y alcantarillado en el Sistema Único de Reporte de Información del Cálculo 
Tarifario – SURICATA.  

 Visita de inspección y vigilancia entre los días 30 de agosto y 1 de septiembre de 
2017, con el objetivo de verificar los aspectos administrativos, financieros, comerciales 
y técnico – operativos, relacionados con la prestación de los servicios públicos de 
acueducto en el municipio de Aguachica – Cesar.  

Mediante radicado SSPD N° 20174211907311 del 26 de diciembre de 2017, se remitió 
al prestador la evaluación integral vigencias 2015 y 2016, para comentarios.  

En ese sentido, con radicado SSPD N° 20184210937421 de 15 de junio de 2018, se 
dio respuesta al radicado 20185290207682 del 9 de marzo de 2018, referente a los 
comentarios del prestador.  

Posteriormente, con radicado SSPD N° 20184211442981 del 17 de octubre de 2018, 
se dio respuesta al radicado SSPD N° 20185290679022 del 3 de julio de 2018, 
referente a comentarios adicionales de la evaluación integral.  

Finalmente, con radicado SSPD N° 20184211571841 de 5 de diciembre de 2018, se 
dio respuesta al radicado SSPD N° 20185291272232 del 1 de noviembre de 2018, 
referente a comentarios adicionales del prestador.  

 Mediante radicado SSPD N° 20174211630621 de 14 de noviembre del 2017, se 
realizó la verificación de aportes “Concurso Económico” y reporte al Sistema Único de 
Información – SUI. 

 Mediante radicado SSPD N° 20184230343531 del 16 de marzo de 2018, se solicitó 
información referente al Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales. 
Posteriormente, se realizó reiteración con radicado SSPD N° 20184230532231 de 19 
de abril de 2018.  

 Mediante radicados SSPD Nº 20184231416871 de 8 de octubre de 2018 y 
20194230493111 del 25 de junio de 2019, se solicitó al prestador el ajuste del Plan de 
Contingencia de acuerdo con lo establecido en la Resolución 154 de 2014 del 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.  

 Requerimientos y reiteraciones para cargues de información al SUI en los meses de 
julio, octubre de 2018 y febrero, marzo y mayo de 2019. 

 20184230810401 de 31/05/2018 

 20184231056781 de 6/07/2018 

 20184201146331 de 9/10/2018 

 20194200062111 de 7/02/2019 

 20194230174221 de 27/03/2019 

 20194230301691 de 7/05/2019 
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 Con radicado SSPD N° 20184201151421 del 2 de noviembre de 2018, se informó al 
prestador sobre el proyecto de resolución de los programas de riesgo de calidad del 
agua. 

 Con Radicado SSPD N° 20194200018741 de 22 de enero de 2019, se solicitó al 
prestador al prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada seca 
del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia del fenómeno de El Niño. 

 Teniendo en cuenta la proposición N° 087 del concejo municipal de Aguachica, 
mediante la cual es solicita dar solución a la problemática existente en la prestación 
del servicio de acueducto en el municipio; la Dirección Técnica de Acueducto 
mediante radicado 20194210090091 del 21 de febrero de 2019, solicitó un informe 
sobre el estado actual de la prestación de los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto y alcantarillado en el municipio de Aguachica.  

En ese sentido y previendo un eventual riesgo en la prestación de los servicios de 
acueducto y alcantarillado en el municipio, mediante radicado SSPD N° 
20194210244891 del 22 de abril de 2019, se solicitó a la Alcalde Municipal de 
Aguachica informar las acciones a realizar para garantizar la continuidad y calidad en 
la prestación de los servicios.  

 Mediante radicado SSPD Nº 20194230178321 del 29 de marzo de 2019, se solicitó al 
prestador el cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al Sistema Único de 
Información – SUI para la vigencia 2018.  

 Con radicado 20194230225281 del 15 de abril del 2019 se solicitó información de los 
sistemas de agua potable y saneamiento básico que están bajo la administración del 
prestador en las áreas de prestación.  

 Teniendo en cuenta la metodología establecida en la Resolución 688 de 2014, se 
realizó la verificación de los costos de referencia reportados al aplicativo SURICATA. 
Lo anterior, se informó al prestador mediante radicado SSPD N° 20194210288031 del 
30 de abril de 2019 y posterior reiteración con radicado SSPD N° 20194210735591 10 
de septiembre de 2019.  
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

8.1 Aspectos administrativos 

 El personal certificable se encuentra certificado en competencias laborales 
relacionadas a sus funciones, cumpliendo lo dispuesto en la Resolución 1570 de 2004. 

8.2 Aspectos financieros 

 Teniendo en cuenta el Certificado de Existencia y Representación Legal, suministrado 
por el prestador en visita, su organización jurídica es de Sociedad Anónima. Para las 
vigencias 2017 y 2018 el prestador no tuvo Revisor Fiscal, presuntamente 
incumpliendo lo establecido en el artículo 203 del Código de Comercio, dado que el 
monto de activos brutos y de ingresos brutos al cierre de las vigencias 2016 y 2017, 
eran superiores a 5.000 y 3.000 salarios mínimos respectivamente. Además de 
incumplir la normatividad vigente sobre la materia, la empresa le resta fiabilidad y 
transparencia a su información financiera, dado que esta no fue revisada ni aprobada 
por un tercero imparcial sobre la administración del prestador, como era su obligación.  

 El prestador reiteradamente ha incumplido los plazos de reporte de información 
financiera al SUI, certificando información de manera extemporánea. La información 
de la vigencia 2018 aún no ha sido certificada, alcanzando 140 días de retraso. 

 Tras verificación de la información reportada por el prestador al SUI, se le solicita 
realizar la corrección de la información reportada en el archivo PDF adjunto a los 
Estados Financieros de las vigencias 2016 y 2017, dado que no contempla la 
información financiera comparativa con la vigencia anterior, y adicionalmente no 
incluye el acto de aprobación, por lo que no cumplen con la totalidad de condiciones 
de reporte establecidas en el Anexo Técnico de la Resolución SSPD 20161300013475 
del 19 de mayo de 2016, para lo cual deberá solicitar reversión de la información 
reportada, acorde con las condiciones descritas en el punto de Convergencia y Estado 
de reporte de Información Financiera del presente documento.  

 Sobre los Estados Financieros reportados por el prestador al SUI en formato XBRL y 
PDF para la vigencia 2017, se evidencia que, la información certificada en formato 
XBRL no coincide con la certificada en PDF, adicionalmente se informa que la 
información reportada al SUI tampoco coincide con la información financiera 
suministrada en visita, con lo cual, el prestador aparentemente no tiene claridad de 
cuál es su información financiera y no la utiliza para realizar control y seguimiento. 
Dada la falta de coherencia en la información reportada al SUI, el prestador 
presuntamente incumple las características cualitativas de Comparabilidad y 
Representación fiel descritas en la Resolución 414 de 2014, por lo cual, el prestador 
deberá revisar la situación y en dado caso solicitar la reversión respectiva al Grupo 
SUI, en los términos descritos en el punto de Convergencia y Estado de reporte de 
información financiera del presente documento.  

 La información de la vigencia 2018 entregada en visita, no se encuentra presentada 
de manera comparativa, incumpliendo lo establecido en el punto 1.2. Conjunto 
completo de estados financieros de la Resolución 414 de 2.014 “Un juego completo de 
estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situación financiera al 
final del periodo contable, b) un estado del resultado integral del periodo contable, c) 
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un estado de cambios en el patrimonio del periodo contable, d) un estado de flujos de 
efectivo del periodo contable, e) las notas a los estados, y f) un estado de situación 
financiera al inicio del primer periodo comparativo cuando la empresa aplique una 
política contable retroactivamente, cuando realice una reexpresión retroactiva de 
partidas en sus estados financieros para corregir un error o cuando reclasifique 
partidas en sus estados financieros. Los estados financieros se presentarán de forma 
comparativa con los del periodo inmediatamente anterior.” 

 Para las vigencias de análisis, el prestador no contempla en su información financiera 
la Hipótesis de negocio en marcha, incumpliendo lo establecido en la Resolución 414 
de 2.014. La información de la vigencia 2.018 presenta terminología que no 
corresponde a la contemplada bajo el nuevo marco normativo NIIF, y adicionalmente, 
presenta conceptos que no se contemplaron en la información de la vigencia 2017, por 
lo cual no hay comparabilidad sobre estas cifras, incumpliendo lo establecido en la 
Resolución 414 de 2.014 para la preparación y presentación de información financiera.  

 La información financiera del prestador presenta graves falencias de forma y fondo, 
que incumplen con las cualidades de comparabilidad, revelación y fiabilidad 
establecidas en la Resolución 414 para la preparación y presentación de Estados 
Financieros, situación que la empresa deberá corregir y aclarar.  

 En 2018 el concepto de Beneficios a empleados representó el 10,64% de los pasivos 
con $454 millones, dentro de los cuales las Cesantías acumularon $134 millones, 
seguidos del concepto de Nómina por pagar por $114 millones. Las notas no detallan 
la edad de la deuda contemplada en el concepto Beneficios a empleados, por lo que 
se desconoce si existen allí deudas por vigencias anteriores en Nómina, Cesantías, 
Intereses sobre cesantías, Primas, Aportes a riesgos laborales, que no se hubieran 
pagado dentro de los plazos permitidos, sobre el pago de cesantías se resalta lo 
establecido en el tercer inciso del artículo 99 de la ley 50 de 1990 reglamentado por el 
Decreto 1176 de 1991: “El valor liquidado por concepto de cesantía se consignará 
antes del 15 de febrero del año siguiente, en cuenta individual a nombre del trabajador 
en el fondo de cesantía que el mismo elija. El empleador que incumpla el plazo 
señalado deberá pagar un día de salario por cada retardo.” Dada la falta de 
información de las notas, el prestador deberá aclarar las condiciones del concepto 
Beneficios a empleados.  

 Pese a la mejora en el resultado del ejercicio, el desproporcional crecimiento de 116% 
de los Gastos de administración, y la carencia en la revelación de información ligada a 
este, sumado a la inexistencia de Revisoría Fiscal y a la incongruencia entre la 
documentación financiera, establecen una alerta sobre la transparencia de la gestión 
de la administración del prestador, por lo cual, deberá aclarar las falencias descritas. 

8.3 Aspectos técnico – operativos  

 La empresa prestadora no realiza la medición de caudal en la captación ni a la salida 
de la planta de tratamiento de agua potable, presuntamente incumpliendo lo 
establecido en los artículos 86 de la Resolución 1096 de 2000 y 73 de la Resolución 
330 de 2017.  

 La dosificación del coagulante durante el proceso de potabilización se realiza de 
acuerdo con los resultados del ensayo de jarras, el cual no se realiza con una 
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frecuencia determinada. Lo anterior presuntamente incumpliendo los artículos 108 y 
110 de la Resolución 1096 de 2000, para el primer semestre del año 2017. 

 La continuidad del servicio de acueducto se ha mantenido, en promedio, por debajo de 
8 horas/día. Por ende, existe un presunto incumplimiento de lo estipulado por el 
prestador en su Contrato de Condiciones Uniformes y su estudio de costos de 
referencia. En adición las metas establecidas en el estudio de costos no coinciden con 
las del Contrato de Condiciones Uniformes.  

 El prestador inició la medición de presiones en la red de distribución del municipio de 
Aguachica durante el mes de mayo del año 2018. Previo a esta fecha, no se realizaba 
esta actividad, presuntamente incumpliendo lo establecido en el parágrafo 1 del 
artículo 199 de la Resolución 1096 de 2000 y el artículo 86 de la Resolución 330 de 
2017. A pesar de lo anterior, el prestador reportó resultados de presiones para el año 
2017 y los primeros dos meses del año 2018, lo que contradice sus afirmaciones.  

 La presión promedio en 7 de los 10 sectores hidráulicos (con excepción de los 
sectores 14 – 16, 16 – 22 y 22 - 26) desde el mes de mayo de 2018, fue inferior a la 
presión mínima estipulada en el RAS (Resoluciones 1096 de 2000 y 330 de 2017). 

 Las pérdidas de agua durante los años 2017, 2018 y primer semestre de 2019 
presuntamente fueron superiores a las metas definidas por el prestador en su estudio 
de costos de referencia. 

 El número de puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria es superior al 
número mínimo de puntos definido en el artículo 3 de la Resolución 811 de 2008. 

 De acuerdo con los resultados reportados por la autoridad sanitaria al SIVICAP, 
presuntamente se suministró agua apta para consumo humano en el municipio de 
Aguachica durante los años 2017 y 2018. 

 El prestador no cuenta con mapa de riesgos de la calidad del agua para consumo 
humano, adoptado por la autoridad sanitaria. 

 En ejercicio de sus obligaciones de control de la calidad del agua, el prestador 
presuntamente no cumplió durante las vigencias bajo análisis, con la frecuencia 
mínima de muestreo y análisis de los parámetros turbiedad, color aparente, pH, cloro 
residual, alcalinidad, dureza total, hierro total, cloruros, residual de coagulante 
(aluminio), coliformes totales, E. Coli, sulfatos, nitratos, nitritos, COT y fluoruros. 

 Se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores permisibles para los 
parámetros turbiedad, pH, cloro residual, hierro total y residual de coagulante 
(aluminio) en los resultados de las muestras de control de calidad del agua del 
prestador para las vigencias bajo análisis. 

 El municipio de Aguachica cuenta con PSMV vigente a la fecha. 

 El Plan de Emergencia y Contingencia presentado por el prestador presuntamente no 
cumple con la totalidad de los lineamientos mínimos establecidos en la Resolución 
154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a saber:  

 La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales económicos y 
ambientales. 

 Identificación de requerimientos. 

 Establecimiento de necesidad de ayuda externa. 
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 Línea de mando. 

 Protocolo de actuación. 

8.4 Aspectos comerciales 

 Respecto a la información de suscriptores suministrada por la Empresa difiere de la 
reportada en el Sistema Único de Información – SUI así: para el servicio de acueducto 
en diciembre de 2017 se presenta una diferencia de 1.965; de -8 y a junio de 2019 no 
ha efectuado el reporte. 

 Respecto a la información de los suscriptores, suministrada por la Empresa de 
Servicios Públicos de Aguachica E.S.P. tanto de acueducto y alcantarillado no se 
encuentra al día, puesto que la Gobernación ha instalado micromedidores que no ha 
reportado a la Prestadora.  

 La información de suscriptores suministrada por la Empresa difiere de la reportada en 
el SUI para el servicio de alcantarillado así: diciembre de 2017 no se ha reportado; 
para diciembre de 2018 se presenta una diferencia de -1.790 y a junio de 2019 no ha 
efectuado reporte. Asimismo, se advierte que, la Prestadora reportó para el año 2018 
la misma cantidad de usuarios para los servicios de acueducto y alcantarillado. 

 Se sugiere a la Prestadora requerir al ICBF que le envíe el listado actualizado de los 
usuarios y/o suscriptores beneficiarios del Instituto, de acuerdo con el artículo 2 de 
Decreto 1766 de 2012. 

 La Empresa cuenta con 133 suscriptores con beneficio ICBF, de los cuales 89 están 
micromedidos, es decir el 69,62% y de estos 52 se encuentran al día en sus pagos; 25 
con una mora entre 1 y 5 períodos; 4 entre 6 y 15 períodos; 5 entre 16 y 30 períodos y 
3 más de 31 períodos. Asimismo, 44 de los suscriptores con beneficio del ICBF no 
están micromedidos y corresponden al 33,08% y de estos 20 se encuentran al día en 
sus pagos; 5 con una mora entre 1 y 5 períodos; 4 entre 6 y 15 períodos; 4 entre 16 y 
30 períodos y 11 más de 31 períodos. 

 La Empresa debe actualizar el Catastro de Usuarios en razón a que, presuntamente 
desconoce los predios a los que la Gobernación a través de la Empresa Aguas del 
Cesar, ha instalado aproximadamente mil ochocientos (1.800) micromedidores en el 
Municipio, que ya están en uso, lo que genera un impacto en la facturación tanto de 
acueducto como de alcantarillado y en la estabilidad financiera de la Empresa. 
Adicionalmente, hay muchos usuarios no autorizados por la Prestadora, que vienen 
usufructuando los servicios sin estar registrados en el catastro de suscriptores. 

 No se tiene inventario de micromedidores por lo que los usuarios y/o suscriptores 
deben suministrarlo de acuerdo con las especificaciones técnicas que requieren. En 
caso de que, el usuario no lo adquiera y entregue, la Prestadora le empieza a facturar 
los servicios por promedio de acuerdo con el estrato o la clase de uso, presuntamente 
incumpliendo con lo establecido en los artículos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994. 

 La Empresa no cumple con la micromedición del 95,00% establecida en el artículo 146 
de la Ley 142 de 1994. 

 La Empresa no tiene Laboratorio de Medidores ni contrato con alguno, presuntamente 
incumpliendo con lo establecido en Decreto 2269 de 1993, modificado por el Decreto 
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Nacional 1471 de 2014 en sus artículos 33 y 34. Asimismo con el artículo 145 de la 
Ley 142 de 1994. 

 No se revisan los medidores usados que presentan fallas, presuntamente 
incumpliendo con lo establecido en el artículo 144 de la Ley 142 de 1994. 

 Es de notar que, para la vigencia del 2017 la Empresa facturó un total de 
4.943.731 m3 de agua por un valor de $2.490.157.562, significa que por 1 m3 facturó 
$503,70; al tomar este último valor por los 284.483.180 m3 de agua para el período del 
2018 da $143.294.192.572,13 y éste menos el valor facturado total para el año 2018 
que fue de $3.644.149.990 da una diferencia de $139.650.042.582,13 sin tener en 
cuenta los posibles incrementos de tarifa, diferencia que la Empresa debe explicar. 

 Por otra parte, para el año 2017 la Empresa facturó $2.490.157.562 y recaudó 
$635.829.522,13 (ver Tabla 46), es decir, que solo recaudó el 25,53%; para 2018 
facturó $3.644.149.990 y recaudó $1.330.573169,42 que corresponde al 36,51% pero 
si se tiene en cuenta los $143.294.192.572,13 que debió haber facturado, el recaudo 
ascendería a tan solo 0,93%, situación que la Empresa debe explicar. 

 La Cartera se ha incrementado de diciembre de 2017 a diciembre de 2018 se 
incrementó en 63,38% y de diciembre de 2018 a junio de 2019 en un 0,49%. 

 La cartera de 1 a 30 días corresponde al 1,51% del total; de 31 a 60 días el 1,33%; de 
61 a 90 días el 1,56%; de 91 a 120 días el 1,47%; de 120 a 150 días el 0,98%; de 151 
a 180 días el 1,40% y más de 180 días el 96,22% por lo que la Empresa debe tomar 
medidas urgentes con el objeto de recuperar la cartera de cerca de once mil 
ochocientos millones de pesos. ($11.776.641.287). 

 La Prestadora no tiene claro cuáles son las causales de PQR’s. 

 La empresa certificó el cargue del estudio de costos en el aplicativo SURICATA, 
remitió los soportes de la aplicación de lo establecido en la sección 5.1.1. de la 
Resolución CRA 151 de 2001 sobre comunicación a los usuarios. 

 
Proyectó: Nicolás Eduardo Páez Rincón – Profesional Especializado Grupo de Evaluación Integral – DTGAA 

Ivonne Tangarife Torres – Profesional Especializado – Grupo de Evaluación Integral - DTGAA 
Carlos Mario González – Contratista Grupo de Evaluación Integral DTGAA 

 Alberto Vásquez Mauna - Contratista Grupo Evaluación Integral  
Dajhana Londoño López – Contratista Grupo Evaluación Integral 

 María Alejandra Gallo Romero - Contratista Grupo Sectorial DTGAA 
 
Revisó: Johanna Milena Cortés Quiroga – Coordinadora Grupo de Evaluación Integral – DTGAA 

Viviana Hernández Duque – Coordinadora Grupo sectorial DTGAA 
 
Aprobó: Víctor Hugo Arenas – Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado  
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9 ANEXOS 

9.1 Presuntos incumplimientos en los valores permisibles de los parámetros 
analizados en las muestras de control de calidad del agua del prestador 

Tabla 58. Presuntos incumplimientos en los valores permisibles del parámetro turbiedad. 

Empresa 
Fecha 
toma 

Hora 
toma 

Código 
muestra 

Código punto 
muestreo 

Turbiedad 
(mg/l) 

Empresa de 
Servicios Públicos 
de Acueducto, 
Alcantarillado y 
Aseo de Aguachica 
E.S.P. 

08/05/18 04:10 144596 24806 2,1 

15/05/18 02:57 144853 24806 2,1 

15/05/18 03:20 144855 24807 2,1 

22/05/18 02:47 145227 24807 2,1 

22/05/18 03:20 145229 24806 2,1 

29/05/18 02:45 145761 24806 2,1 

29/05/18 03:10 145763 24807 2,1 

05/06/18 02:40 146012 24807 2,1 

05/06/18 03:02 146014 24806 2,1 

12/06/18 03:20 146351 24806 2,1 

12/06/18 03:40 146353 24807 2,1 

19/06/18 02:34 146898 24807 2,1 

19/06/18 03:00 146900 24806 2,1 

26/06/18 03:15 147433 24806 2,1 

26/06/18 03:35 147435 24807 2,1 

Fuente: Consulta SUI 

Tabla 59. Presuntos incumplimientos en los valores permisibles del parámetro pH. 

Empresa 
Fecha 
toma 

Hora 
toma 

Código 
muestra 

Código punto 
muestreo 

pH 

Empresa de Servicios 
Públicos de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de 
Aguachica E.S.P. 

01/05/17 14:15 131936 24811 0 

01/06/17 14:15 131936 24811 0 

10/07/18 02:35 148131 24811 1,79 

Fuente: Consulta SUI 

Tabla 60. Presuntos incumplimientos en los valores permisibles del parámetro cloro residual. 

Empresa 
Fecha 
toma 

Hora 
toma 

Código 
muestra 

Código punto 
muestreo 

Cloro 
(mg/l) 

Empresa de Servicios 
Públicos de 
Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo 
de Aguachica E.S.P. 

01/05/17 14:15 131936 24811 0 

01/06/17 14:15 131936 24811 0 

Fuente: Consulta SUI 
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Tabla 61. Presuntos incumplimientos en los valores permisibles del parámetro hierro total. 

Empresa 
Fecha 
toma 

Hora 
toma 

Código 
muestra 

Código punto 
muestreo 

Hierro 
(mg/l) 

Empresa de 
Servicios Públicos 
de Acueducto, 
Alcantarillado y 
Aseo de Aguachica 
E.S.P. 

29/01/18 14:45 139294 24801 0,5 

29/01/18 15:11 139296 24805 0,5 

06/02/18 14:40 139680 24801 0,5 

06/02/18 15:05 139682 24805 0,5 

07/02/18 15:45 139785 24807 0,5 

07/02/18 16:15 139787 24808 0,5 

14/02/18 14:42 140089 24809 0,5 

14/02/18 15:02 140091 24803 0,5 

19/02/18 14:40 140412 24802 0,5 

19/02/18 14:55 140414 24801 0,5 

27/02/18 15:00 140881 24803 0,5 

27/02/18 15:20 140883 24800 0,5 

06/03/18 14:30 141221 24810 0,5 

06/03/18 14:50 141223 24809 0,5 

13/03/18 02:30 141616 24805 0,5 

13/03/18 02:45 141618 24802 0,5 

20/03/18 14:42 122102 24806 0,5 

20/03/18 15:12 142104 24803 0,5 

26/03/18 14:30 142462 24805 0,5 

26/03/18 14:45 142464 24806 0,5 

03/04/18 02:50 142658 24801 5 

03/04/18 03:10 142660 24806 5 

Fuente: Consulta SUI 

Tabla 62. Presuntos incumplimientos en los valores permisibles del parámetro residual de 
coagulante (aluminio). 

Empresa 
Fecha 
toma 

Hora 
toma 

Código 
muestra 

Código punto 
muestreo 

Residual de 
coagulante 

(mg/l) 

Empresa de 
Servicios Públicos 
de Acueducto, 
Alcantarillado y 
Aseo de Aguachica 
E.S.P. 

06/03/17 15:21 119841 24798 0,21 

24/04/17 15:07 122609 24811 0,21 

22/08/17 15:42 129128 24799 0,21 

29/08/17 15:02 129702 24808 0,21 

04/09/17 15:35 130038 24798 0,21 

04/09/17 15:55 130040 24802 0,21 

11/09/17 15:03 130409 24811 0,21 

11/09/17 15:20 130411 24808 0,21 

18/09/17 14:45 130935 24803 0,21 

18/09/17 15:10 130937 24802 0,21 

26/09/17 14:40 131492 24800 0,21 

02/10/17 15:02 131938 24803 0,21 

02/10/17 15:42 131940 24802 0,21 
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Empresa 
Fecha 
toma 

Hora 
toma 

Código 
muestra 

Código punto 
muestreo 

Residual de 
coagulante 

(mg/l) 

10/10/17 14:40 132427 24803 0,21 

10/10/17 15:05 132429 24798 0,21 

17/10/17 14:45 132981 24811 0,21 

17/10/17 15:07 132983 24808 0,21 

30/10/17 15:01 133831 24811 0,21 

30/10/17 15:25 133833 24808 0,24 

29/01/18 14:45 139294 24803 0,21 

06/02/18 13:12 139678 24806 0,21 

06/02/18 15:05 139682 24798 0,21 

07/02/18 15:45 139785 24799 0,21 

14/02/18 14:06 140087 24806 0,21 

14/02/18 15:02 140091 24811 0,21 

19/02/18 14:40 140412 24798 0,21 

19/02/18 14:55 140414 24799 0,21 

27/02/18 15:00 140881 24811 0,21 

27/02/18 15:20 140883 24808 0,21 

06/03/18 14:30 141221 24799 0,21 

06/03/18 14:50 141223 24801 0,21 

13/03/18 02:30 141616 24808 0,21 

20/03/18 02:01 142100 24806 0,21 

20/03/18 14:42 122102 24801 0,21 

26/03/18 14:05 142460 24806 0,21 

26/03/18 14:30 142462 24804 0,21 

03/04/18 02:50 142658 24801 0,21 

03/04/18 03:10 142660 24799 0,21 

Fuente: Consulta SUI 

9.2 Análisis plan de emergencia y contingencia  

Los lineamientos a los que se refiere la Resolución 154 de 2014 se encuentran consignados 
en el anexo técnico en 2 capítulos. 

9.2.1 Desarrollo del análisis 

A continuación, se presenta el segundo análisis realizado para el prestador EMPRESA 
DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE 
AGUACHICA E.S.P. (en adelante E.S.P. DE AGUACHICA) respecto al Plan de 
Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado 
en el municipio de Aguachica, Cesar, reportado para la vigencia 2019 al Sistema Único de 
Información (SUI), el día 24 de julio del 2019: 
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Tabla 63. Reporte Plan de Contingencia Servicios públicos de acueducto y alcantarillado 

 
Fuente: SUI 

CRITERIOS PARA LA FORMULACIÓN DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y 
CONTINGENCIA: 

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos, 
secuencias coordinadas de acciones, análisis posterior al evento y construir un plan de 
emergencia y contingencia por cada área de prestación (APS) que tenga a su cargo. Los 
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios públicos de 
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la 
gestión del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el 
artículo 37 de la Ley 1523 de 2012. 

CAPÍTULO 1: PREPARACIÓN DE LA RESPUESTA – FORMULACIÓN DE LOS 
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA 

Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales económicos y 
ambientales. 

ACUEDUCTO 

El prestador dentro de la formulación del PEC en la sección 8.3.3.1 “Clasificación de las 
principales amenazas”, identifica y clasifica las amenazas del sistema de acueducto y 
determina los posibles impactos que pueden generar. 

Así mismo, la empresa después de realizar una calificación de la frecuencia de los 
eventos amenazantes, el nivel de exposición y la estimación de la vulnerabilidad frente a 
las amenazas y la estimación de los efectos sobre la prestación de los servicios, 
determina en la tabla 19 las siguientes amenazas como relevantes sobre la prestación del 
servicio público de acueducto: sismo/terremoto, movimiento en masa/deslizamiento, 
sequías, inundaciones, avenidas torrenciales y vendaval. 

Con relación a la evaluación de riesgos dentro de su sistema, el prestador en el 
documento cargado menciona en las secciones 8.3.1 y 8.3.2 de manera relevante lo 
siguiente:  

“(…) 8.3.1 Riesgo sobre el proceso de prestación de los servicios públicos 
domiciliarios. 
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Los sistemas de prestación de los servicios públicos en sus diferentes componentes se 
encuentran en constante interacción con el medio en el cual se emplazan, de tal forma 
que las características de ese entorno pueden representar en algún momento un factor 
de amenaza y por su parte las características de ese sistema pueden condicionar la 
exposición a ciertos impactos negativos y niveles de pérdidas. 

8.3.2 “Riesgos generados por efecto de la prestación de los servicios públicos 
domiciliarios sobre la sociedad”. 

Se pueden generar factores de riesgo a partir de deficiencias en el diseño, instalación y 
funcionamiento de los sistemas de prestación de los servicios públicos como 
desestabilización de terrenos, procesos de contaminación de fuentes hídricas y suelo, 
así como enfermedades de transmisión hídrica. De igual forma se consideran los 
riesgos generados por la deficiencia en la prestación de los servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo en una situación de emergencia, bien sea que se hayan visto 
afectados o no dichos sistemas por la emergencia, estas deficiencias pueden hacer 
más crítica la situación de desastre y se convierten en un tema prioritario de salud 
pública. (…)” 

De otra parte, es importante mencionar que en el contenido del aspecto 1 del PEC 
analizado, en la sección 8.3.3.3 “Posibles impactos sobre los sistemas de acueducto” se 
encuentran: 

1) Destrucción total o parcial de los componentes, especialmente las captaciones. 

2) Daños en equipos y maquinaria. 

3) Taponamiento de los sistemas por material de arrastre. 

4) Rebose por exceso de la capacidad de los sistemas. 

5) Contaminación del agua dentro de las tuberías por agua residual y sustancias diluidas 
por la inundación. 

6) Introducción de agua marina en acuíferos continentales. 

7) Destrucción total o parcial de los componentes de la infraestructura, especialmente de 
captación, aducción y conducción, ubicados en el área de influencia del deslizamiento. 

8) Deterioro de la calidad del agua cruda por alteración en sus características. 

9) Taponamiento de los sistemas por acumulación de materiales como lodo y piedras. 

10) Destrucción de los componentes de la infraestructura, especialmente las obras 
cercanas a los cauces. 

11) Ruptura de tuberías en pasos de ríos y quebradas. 

12) Taponamiento de los sistemas por material de arrastre. 

13) Interrupción de los caudales en las fuentes superficiales. 

14) Reducción de caudales o del agua subterránea disponible. 

15) Inutilización de la infraestructura. 

16) Acumulación de materiales sólidos en los alcantarillados. 

17) Destrucción total o parcial de los componentes del sistema. 

18) Rotura de las tuberías de conducción y distribución. 
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19) Interrupción del fluido eléctrico, de las vías de acceso y vías de comunicación. 

20) Deterioro de la calidad del agua cruda por sedimentos o sustancias peligrosas. 

21) Variación de caudales o de los niveles de agua subterránea. 

22) Ocurrencia de incendios y/o explosiones en sitios de acopio de sustancias químicas. 

23) Obstrucción de la conducción de agua por cenizas. 

24) Deterioro de la calidad del agua cruda de fuentes superficiales por cenizas y otros 
materiales volcánicos. 

25) Incendios. 

26) Reducción en la disponibilidad de agua para abastecimiento. 

27) Alteración de la calidad del agua por caída de cenizas. 

28) Desecamiento de fuentes abastecedoras. 

29) Disminuciones de caudal, generando situaciones de desabastecimiento. 

30) Alteración en las condiciones de calidad del agua que atente contra la salud de la 
población. 

31) Incremento en los requerimientos del tratamiento de agua para consumo humano. 

32) Aumento en los costos de tratamiento y prestación del servicio. 

33) Deterioro de la calidad del agua que imposibilite su consumo. 

34) Restricciones para el acceso al sistema que impidan su mantenimiento y/o operación. 

35) Incrementos en los gastos de reparación y mantenimiento. 

36) Posibles sanciones por incumplimiento de las obligaciones por parte del prestador. 

ALCANTARILLADO 

El prestador dentro de la formulación del PEC en la sección 8.2.4.1 “Clasificación de las 
principales amenazas”, identifica y clasifica las amenazas del sistema de alcantarillado y 
determina los posibles impactos que pueden generar. 

Igualmente, la empresa después de realizar la evaluación y determinación, mediante la 
frecuencia de ocurrencia de un evento, el nivel de exposición y daño de un componente 
del sistema frente a las amenazas y la estimación de los efectos sobre la prestación de 
los servicios, determina en la tabla 14 las siguientes amenazas como relevantes sobre la 
prestación del servicio público de alcantarillado: sismo/terremoto, movimiento en 
masa/deslizamiento, sequías, inundaciones, avenidas torrenciales, vendaval y huracanes. 

Con relación a la evaluación de riesgos dentro de su sistema, el prestador en el 
documento cargado menciona en los numerales 8.2.1 “Riesgo sobre el proceso de 
prestación de los servicios públicos domiciliarios” y 8.2.3 “Riesgos generados por efecto 
de la prestación de los servicios públicos domiciliarios sobre la sociedad” de manera 
relevante lo mismo que para el sistema de acueducto.  

De otra parte, es importante mencionar que en el contenido del aspecto 1 del PEC 
analizado, en la sección 8.2.4.3 “Posibles impactos sobre los sistemas de alcantarillado”, 
el prestador presenta los mismos impactos que para el servicio público de acueducto.  
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No obstante, es importante indicar que en la Resolución 154 del 2014, se mencionan 
algunas características que deben tener los PEC, entre ellas que deben ser reales y 
objetivos, por consiguiente, el hecho de considerar los mismos impactos para ambos 
servicios, hace que el análisis no sea real y objetivo. 

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos físicos y humanos para 
atender los posibles impactos causados por un evento. 

9.2.2 Elaboración de inventarios. 

Tabla 64. Elaboración de inventarios 

Ítem Información reportada por el prestador Inventario faltante 

Recursos físicos En el numeral 7.1 “Descripción del sistema de acueducto”, del PEC 
cargado al SUI, el prestador presenta una descripción relacionada 
con: nivel de complejidad del sistema, caudales de entrada, 
bocatomas, fuente de abastecimiento, calidad del agua de la 
fuente, captación, aducción, tratamiento, conducción, desinfección, 
floculadores, sedimentadores, filtros, tanques de almacenamiento, 
desarenación y red de distribución. 
 
De otra parte, en la tabla 6 “Descripción del sistema de acueducto” 
de manera similar en un cuadro resumen, describe el sistema, 
resaltando los componentes, el tipo de infraestructura, la edad, el 
material de la infraestructura y su ubicación geográfica. Igualmente, 
en la sección 7.2.1 “Estructuras nuevas”, relaciona el año de 
construcción de la PTAP, las modificaciones, ampliaciones y/o 
rediseños realizados a la misma. 
 
Así mismo, en el numeral 7.5 “Catastro de redes sistema de 
acueducto”, el prestador presenta un resumen del catastro. 

 
Por otro lado, en la tabla 2 y 3 “Descripción del sistema de 
alcantarillado”, del PEC cargado al SUI, el prestador presenta un 
cuadro en el que describe el sistema, resaltando los componentes 
de los sistemas, el tipo de infraestructura, la edad, el material de la 
infraestructura, su ubicación geográfica, cobertura del servicio y 
estructuras del sistema. 
 
En la sección 6.3.4 el prestador presenta dos sistemas de 
tratamiento de aguas residuales, compuestos cada uno por 
lagunas facultativas, ubicadas en el sector de la vía Puerto 
Mosquito y el sistema de tratamiento de aguas residuales 
Jerusalén. 
Así mismo, en el numeral 8.2.5.5 “Catastro de redes de 
alcantarillado”, el prestador presenta un resumen del catastro. 

---------- 

Recurso 
humano 

En el numeral 6.3.3 “Estructura organizacional” del PEC cargado al 
SUI para el sistema de acueducto, el prestador presenta el 
organigrama de la empresa, identificando las diferentes áreas con 
las que cuenta. 
 
Así mismo, en el numeral 8.4.3.3 “Recurso humano” relaciona una 
tabla, en la cual discrimina la cantidad de empleados de acuerdo 
con su tipo de contrato, con cédula, nombre, dirección, teléfono, 
cargo, profesión y contacto familiar. 
 

---------- 
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Ítem Información reportada por el prestador Inventario faltante 

En lo que respecta al sistema de alcantarillado, en el numeral 
8.3.6.3 “Recurso humano” del PEC cargado, el prestador presenta 

la misma información del servicio de acueducto. 

Edificaciones En el numeral 8.4.3.2 “Edificaciones” del PEC para el sistema de 
acueducto, se presentan las dos sedes de la empresa (sede 
administrativa y la planta de tratamiento de agua) con sus 
respectivas direcciones, números telefónicos y dependencias que 
funcionan en cada una de ellas. 
 
En cuanto al sistema de alcantarillado, en el numeral 8.3.6.2 
“Edificaciones” del PEC cargado para este servicio, el prestador 

registra la misma información del servicio de acueducto. 

---------- 

Recursos 
económicos 

En el numeral 8.4.3.4 ”Recursos económicos” para el sistema de 
acueducto y en el numeral 8.3.6.4 ”Recursos económicos” para el 
sistema de alcantarillado, se menciona que los recursos 
económicos serán financiados con las tarifas de los servicios 
públicos y de esta forma, anualmente se presupuestará la suma de 
$30.000.000 para garantizar la implementación del PEC. 

---------- 

Vehículos En la sección 8.4.3.5 “Vehículos y maquinaria disponible” del PEC 
para el sistema de acueducto, el prestador relaciona los vehículos 
y maquinaria por tipo, estado, cantidad y combustible con los que 
cuenta para la operación y mantenimiento. 
 
Y para el sistema de alcantarillado, la información se presenta en el 
numeral 8.3.6.5 “Vehículos y maquinaria disponible” del PEC 

cargado para ese servicio. 

---------- 

Equipos En los PEC cargados por el prestador para los servicios de 
acueducto y alcantarillado, se relacionan 12 equipos, dentro de los 
cuales se encuentran: 1 canguro, 1 martillo demoledor, 5 
motobombas, 1 cortador de pavimento, 1 motor, 2 guadañadoras y 
1 planta eléctrica, el estado de estos equipos se indican como en 
buen estado. 

---------- 

Almacenes En los PEC cargados para los servicios de acueducto y 
alcantarillado, el prestador relaciona el inventario detallado de 
insumos y materiales con su respectivo concepto y cantidad, 
utilizados para la reposición, reconstrucción, restitución y/o 
reparación de la infraestructura que pueda afectarse durante la 
emergencia. 

---------- 

Comunicaciones En la sección 8.4.3.7 “Comunicaciones” del PEC de acueducto, el 

prestador relaciona una tabla con los equipos de comunicaciones: 
17 bases fijas, 2 radio teléfonos y 7 celulares, a cargo del personal 
que labora en la empresa, relacionando su estado y ubicación. 
 
Y para el sistema de alcantarillado, la información se presenta en el 
numeral 8.3.6.7 “Comunicaciones” del PEC cargado para ese 
servicio. 

---------- 
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Ítem Información reportada por el prestador Inventario faltante 

Sistemas de 
monitoreo 

El prestador relaciona en el numeral 8.4.3.8 “Sistemas de 
monitoreo” el flujómetro, canaleta parshall, fotómetro, turbidímetro, 

pH metro, incubadora y manómetro, como los equipos que posee 
para el control de la calidad, cantidad y continuidad del servicio. 

---------- 

Hidrantes y 
otros equipos 
para atención de 
emergencias 

En la sección 8.4.3.9 “Hidrantes y otros equipos para atención de 
emergencias” del plan del servicio de acueducto, la empresa 
menciona que cuenta con 15 hidrantes, para los cuales muestra su 
ubicación en un plano del municipio y afirma que están en perfecto 
estado de funcionamiento para una posible atención de 
emergencias. 
 
Igualmente, en el numeral 8.4.3.11 “Infraestructura y equipos para 
atender usuarios en condiciones de anormalidad”, el prestador 
indica que se contempla el uso de plantas potabilizadoras 
compactas o portátiles, cuenta con 1 carrotanque, 2 volquetas y 31 
tanques. De igual forma, incluye el estado y localización de los 
equipos para atender una emergencia. 

---------- 

Sitios de 
posibles 
albergues 
temporales y 
edificaciones 
masivas e 
indispensables 

En el numeral 8.4.3.12 del plan del servicio de acueducto, el 
prestador presenta un listado de edificaciones indispensables con 
las instituciones públicas y de salud y otras entidades que se 
encargan de la atención a emergencia. El prestador presenta un 
cuadro con la capacidad máxima de personas que pueden 
albergar, la accesibilidad a las edificaciones establecidas y la 
infraestructura de servicios públicos disponibles en dichas 
locaciones. 
 
Sin embargo, el prestador indica que no se cuenta con sitios o 
albergues definidos. 

---------- 

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se 
encuentra completo con el mínimo de requerimientos establecidos en la Resolución 154 
de 2014. 

9.2.3 Identificación de requerimientos 

Tabla 65. Identificación de requerimientos. 

Ítem Información reportada por el prestador Requerimiento faltante 

Recursos físicos En los numerales 8.4.3.6 y 8.3.6.6 “Almacén” de los PEC 
cargados para los servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado, el prestador relaciona el inventario detallado de 
insumos y materiales con su respectivo concepto, 
dimensiones, tipo de material y cantidad, utilizados para la 
reposición, reconstrucción, restitución y/o reparación de la 
infraestructura que pueda afectarse durante la emergencia. 

---------- 

Recurso 
humano 

En la sección 8.4.4.1 “Comité de emergencia de la empresa 
de servicios públicos de Aguachica E.S.P” del PEC del 
servicio de acueducto, la empresa presenta el comité de 
emergencias conformado por las comisiones: operativa, 
logística, de comunicaciones y de control y seguimiento. A 
cada una le relaciona sus respectivas funciones. 
 
Igualmente, para el servicio de alcantarillado, el prestador 
presenta la misma información. 

Especificar número de 
personas que se 
requieren para atender 
una emergencia, perfil 
profesional, tiempo de 
dedicación y su rol o 
función en la atención. 
 
Establecer un 
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Ítem Información reportada por el prestador Requerimiento faltante 

organigrama por 
amenaza, para la 
atención de emergencia, 
describiendo el rol de 
cada una de las 
personas que 
participarían en ésta. 

Edificaciones En la sección 8.4.3.12.2 “Sitio físico para el Comité” del PEC 
del servicio de acueducto, la empresa presenta un plano del 
sitio o área física del comité. Así mismo, en la tabla 31: 
condiciones del área de reunión, se encuentran los diferentes 
aspectos establecidos en la Resolución 154 de 2014. 

---------- 

Recursos 
económicos 

En el numeral 8.5.4 “Análisis financiero de los costos” del 

PEC de acueducto, la empresa presenta una proyección 
financiera para el evento de sequía generado por el fenómeno 
del niño. 
 
En el numeral 8.4.3 “Análisis financiero de los costos” del 
PEC de alcantarillado, la empresa presenta una proyección 
financiera para el evento de lluvia generado por el fenómeno 
de la niña. 

------- 

Vehículos En la sección 8.4.3.5 “Vehículos y maquinaria disponible” del 
PEC para el servicio de acueducto, el prestador relaciona 5 

vehículos, entre volquetas y camionetas necesarios para 
transportar:  
 
1. Personal a las zonas distantes. 
2. Equipo de mantenimiento, repuestos y tuberías para 
reparaciones. 
3. Maquinaria pesada para obras de reparación.  
 
Igualmente, describe el tipo de combustible para cada 
vehículo. 
 
En la sección 8.3.6.5. “Vehículos y maquinaria disponible” del 

PEC para el servicio de alcantarillado, el prestador presenta 
la misma información del servicio de acueducto. 

------- 

Equipos En los PEC cargados por el prestador para los servicios de 
acueducto y alcantarillado, relaciona 12 equipos para evaluar 
y reparar la infraestructura que pueda afectarse durante la 
emergencia. 

------- 

Comunicaciones En el PEC para el servicio de acueducto, el prestador 
presenta la tabla 29, en la cual se encuentran los equipos de 
comunicación permanente. 
 
Para el servicio de alcantarillado corresponde la tabla 26. 
“Equipos de comunicación permanente” del PEC cargado 

para este servicio.  

------- 

Sistemas de 
monitoreo 

En la sección 8.4.2 del PEC del servicio de acueducto, se 
definen los sistemas de alarmas frente a cada amenaza, con 
alertas roja, naranja y amarilla. Así mismo, se especifican los 
medios de comunicación para transmitir la alarma al personal 
de la institución, que se establecen en alarma locativa, 
campana, sirena, timbre, emisora comunitaria, otras emisoras 
y medios. 

------- 
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Ítem Información reportada por el prestador Requerimiento faltante 

Hidrantes y 
otros equipos 
para atención de 
emergencias 

En el numeral 8.4.3.10 “Operación de mantenimiento de 
hidrantes para su correcto funcionamiento” del PEC para el 
servicio de acueducto, el prestador menciona las operaciones 
de mantenimiento de hidrantes, incluyendo los elementos y 
equipos para mantener en funcionamiento los hidrantes del 
municipio. 

Incluir los requerimientos 
para llevar los servicios 
públicos domiciliarios a 
su cargo a los albergues 
temporales que se 
establezcan en el 
municipio. 

Sitios de 
posibles 
albergues 
temporales y 
edificaciones 
masivas e 
indispensables 

En el numeral 8.4.3.11 “Infraestructura y equipos para atender 
usuarios en condiciones de anormalidad” del PEC para el 
servicio de acueducto, el prestador menciona que cuenta con 
vehículos carrotanque para atender estas situaciones, los 
cuales se describen a continuación: un carrotanque con 
capacidad de almacenar un volumen de 12 m3, una volqueta 
con un tanque de almacenamiento de 6 m3 y una segunda 
volqueta con un tanque de almacenamiento de 9 m3. 

------- 

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se 
encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos ítems establecidos en la 
resolución, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta. 

9.2.4 Funciones mínimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la 
persona prestadora de servicios 

PEC Acueducto  numeral 8.4.4 “Funciones mínimas del comité de emergencia de la 
empresa de servicios públicos de Aguachica E.S.P”. 

PEC Alcantarillado  numeral 8.3.7 “Funciones mínimas del comité de emergencia de la 
empresa de servicios públicos de Aguachica E.S.P”. 

En relación con las funciones mínimas del Comité de Emergencias, el prestador en los 
documentos reportados para los servicios públicos de acueducto y alcantarillado, incluye 
las funciones de cada una de las comisiones (operativa, logística, de comunicaciones y de 
control y seguimiento), teniendo en cuenta las definidas en el anexo de la Resolución 154 
de 2014. 

9.2.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa  

Una vez revisados los PEC, no se evidencia información relacionada con este aspecto, 
por lo cual el prestador en su establecimiento de necesidad de ayuda externa, deberá 
como mínimo incluir lo siguiente: 

1) La identificación de las emergencias que por sus impactos hace necesario solicitar el 
apoyo externo. La ayuda puede venir de otros prestadores de servicios, entes 
municipales o departamentales o incluso de orden nacional. 

2) Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia, ya sea 
técnica, administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.  

3) Establecer los medios de comunicación durante la emergencia que se necesitarían 
para la atención de ésta y el responsable de coordinar la ayuda externa. 
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Por último, el prestador debe determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de 
apoyo mutuo con otros prestadores de servicios públicos domiciliarios en situaciones de 
emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados acuerdos. 

9.2.6 Fortalecimiento de educación y capacitación  

Una vez revisados los documentos cargados por el prestador al SUI, se evidencia que el 
prestador realizó la evaluación y determinación de sus necesidades de capacitaciones en 
temas relacionados con la atención a emergencias a todo el personal que hace parte de la 
entidad prestadora de servicios, mediante un plan de capacitación y entrenamiento. 

Adicionalmente, en la tabla 26 se describen los procesos de capacitación, los cuales 
contienen los objetivos, meta y actividad del Sistema de Gestión en la Salud, Seguridad e 
Higiene en el trabajo. 

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones 

9.2.7 Línea de mando 

En los PEC analizados se observa que, quién encabeza y coordina el Comité de 
Emergencias es la Gerencia. Así mismo, se relaciona un organigrama de tipo piramidal de 
forma general, en el cual se muestran las diferentes comisiones que actúan en cada una 
de las secciones de la pirámide. No obstante, no se presenta un organigrama de tipo 
piramidal por cada tipo de evento a atender, donde se evidencie el papel de cada persona 
que participa en la atención. 

Finalmente, se observa el establecimiento de responsabilidades a las comisiones de 
logística, operativa, de comunicaciones, de control y seguimiento de las diferentes 
dependencias de la empresa, sin embargo, el prestador no tiene en cuenta algunas de las 
responsabilidades definidas en el anexo de la Resolución 154 de 2014, las cuales son: 

 Cierre de circuitos afectados por el evento. 

 Evaluación de daños y reparaciones inmediatas. 

 Articulación con otras entidades. 

9.2.8 Comunicaciones  

En el numeral 8.6 “Protocolo de comunicaciones durante el incidente” del PEC para el 
servicio de acueducto, el prestador presenta un protocolo de comunicación que consta de 
ocho instancias, empezando con la identificación del incidente o accidente y finalizando 
con la verificación del personal, para descartar posibles heridos. De igual forma, el 
prestador tiene en cuenta los aspectos establecidos en la Resolución 154 de 2014. 

Para el servicio de alcantarillado, en el numeral 8.5 “Protocolo de comunicaciones durante 
el incidente” del PEC cargado para este servicio, se encuentra la misma información que 
para el servicio de acueducto. 
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9.2.9 Protocolo de actuación  

En la sección 8.5.2. del plan cargado al SUI para el servicio de acueducto, se indican los 
protocolos de actuación para atender las emergencias asociadas a cada uno de los 
eventos identificados en el análisis del riesgo, tales como: sismos, movimientos en masa 
o deslizamientos, inundación, avenidas torrenciales, sequías, descargas eléctricas y 
vendavales. 

De otra parte, en la sección 8.5.3., la empresa presenta alertas y acciones de respuesta 
para afrontar el fenómeno del niño, debido a que este es el evento con más frecuencia y 
que influye en gran magnitud en la prestación del servicio de acueducto y que requiere 
mayor atención y disponibilidad de recursos, para este fenómeno se establecen 5 niveles 
de alerta con las correspondientes acciones de respuesta. 

Para el servicio de alcantarillado, en el numeral 8.4.2 del PEC cargado para este servicio, 
se encuentra la misma información que para el servicio de acueducto.  

A continuación, se presenta el protocolo de actuación para hacer frente a un evento de 
inundación para los servicios públicos de acueducto y alcantarillado. 
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Tabla 66. Protocolo actuación inundación  

 

 
Fuente: PEC Aguachica, 2019 
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 Niveles de alerta, Fenómeno del niño. 

Tabla 67. Niveles de alerta fenómeno del Niño 

 

 
Fuente: PEC Aguachica, 2019 

 Acciones de respuesta en los diferentes niveles de alerta. 

Tabla 68. Acciones de respuesta alerta verde 

 
Fuente: PEC Aguachica, 2019 

 Informar al correo electrónico al comité de emergencia inmediatamente se observe la 
disminución del caudal para la activación de la alerta verde. 

 Realizar inspección y mantenimiento necesario de estructuras de captación, 
desarenación y aducción (purgas y ventosas).  
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 Coordinar con operadores de planta los horarios de mantenimiento de estructuras de 
floculación, sedimentación y filtración de tal forma que no afecte la disminución de 
caudal en la red de distribución.  

 Establecer la programación para el seguimiento oportuno al mantenimiento de 
compuertas y válvulas en la planta de tratamiento.  

 Mantener el stock mínimo de químicos que se determinaran en 3000 kg de sulfato de 
aluminio y una bala 900 kg de cloro adicionales a la instalada.  

Tabla 69. Acciones de respuesta alerta amarilla 

 
Fuente: PEC Aguachica, 2019 

 

 Se mantienen las acciones de la alerta verde.  

 Informar al correo electrónico al comité de emergencia inmediatamente se observe la 
disminución del caudal para la activación de la alerta amarilla.  

 Notificar al comité de logística para el inicio de distribución de agua con carro tanque 
en estos sectores.  

 Realizar la reparación de manera inmediata de daños y obstrucciones en las redes 
con problemas hidráulicos.  

Tabla 70. Acciones de respuesta alerta naranja 

 
Fuente: PEC Aguachica, 2019 

 Se mantienen las acciones de la alerta amarilla. 

 Informar al correo electrónico al comité de emergencia inmediatamente se observe la 
disminución del caudal para la activación de la alerta naranja. 

 Programar el sistema de bombeo para el cargue de carro tanques en la planta. 

 Efectuar periódicamente el mantenimiento preventivo a los equipos de la planta. 
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 Realizar monitoreo permanente a la fuente de abastecimiento quebrada Buturama con 
el fin de evitar obstrucciones, desviaciones y captaciones ilegales en la parte alta de la 
cuenca. 

Tabla 71. Acciones de respuesta alerta roja 

 
Fuente: PEC Aguachica, 2019 

 Contar con personal de apoyo con un nuevo ayudante de planta para hacer presencia 
permanente en estructuras de captación, aducción y desarenación. Se mantienen las 
acciones de la alerta naranja.  

 Informar al correo electrónico al comité de emergencia inmediatamente se observe la 
disminución del caudal para la activación de la alerta roja. 

 Intensificar el seguimiento a la parte media y alta de la cuenca de la quebrada 
Buturama.  

 Reducir al mínimo la frecuencia de lavado de filtros y demás estructuras en la planta 
de tratamiento.  

Tabla 72. Acciones de respuesta alerta roja 

 
Fuente: PEC Aguachica, 2019 

 Activar inmediatamente la alerta negra.  

 Informar al correo electrónico al comité de emergencia inmediatamente se observe la 
disminución del caudal para la activación de la alerta negra. 

 Mantener el personal de la planta en atención permanente en las acciones que se 
requieran para afrontar la situación o evento.  

 Mantener el personal del área operativa para la atención permanente en las acciones 
que se requieran para afrontar la situación o evento. 

 Instruir a la comunidad en potabilización casera de agua que permita mitigar la 
situación. 

 Incrementar el número de carro tanques disponibles. 

 Participar en la búsqueda de fuentes alternas para abastecer carro tanques. 
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No obstante, lo anterior, los protocolos de actuación propuestos por el prestador, no 
contienen las siguientes actividades mínimas requeridas en la Resolución 154 de 2014:  

1) El momento de iniciar la evaluación de daños. 

2) El momento de iniciar los protocolos de comunicación.  

3) La ejecución de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el 
servicio. 

4) El momento en el cual se levanta o finaliza la situación de emergencia. 

9.2.10 Formato de evaluación de daños  

En los documentos analizados, se evidencia que, tanto para acueducto como para 
alcantarillado, el prestador cuenta con un formato de evaluación de daños, el cual 
recolecta la información establecida en la Resolución 154 de 2014, e incluye una 
explicación de cómo diligenciarlo.  

Aspecto 4: Análisis posterior al evento  

Una vez revisada la información reportada en el SUI para los últimos cuatro (4) años y en 
el sistema de gestión documental Orfeo de esta Superintendencia, no se evidencia 
información relacionada con eventos peligrosos que hayan sido reportados en el área de 
prestación a cargo del prestador. Por lo tanto, no es posible verificar este aspecto, toda 
vez que, está sujeto a la activación del PEC. 

No obstante, se le recuerda que en el caso de presentarse un evento peligroso el cual 
requiera del despliegue de las actividades comprendidas en este plan, deberá llevarse a 
cabo una evaluación del funcionamiento de las acciones, con el fin de realizar los ajustes 
necesarios al plan para eliminar los inconvenientes identificados. La anterior información, 
deberá plasmarse en el documento. 

CAPITULO 2: EJECUCIÓN DE LA RESPUESTA 

El prestador en el numeral 8.5.3 “Acciones frente a cada nivel de alertas para afrontar el 
fenómeno del niño en la prestación de los servicios públicos de acueducto en la zona 
urbana” del PEC cargado para el servicio de acueducto, presenta el protocolo de acción 
para la amenaza de sequía que podría afectar al municipio, igualmente describe las 
diferentes acciones que se desarrollarían durante el evento para la atención de las 
situaciones de contingencia. 

 


