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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE AGUACHICA E.S.P. — E.S.P. DE AGUACHICA

ANALISIS ANOS 2017, 2018 Y PRIMER SEMESTRE DE 2019
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Aguachica — Cesar, mediante la vigilancia y
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacién de los servicios
publicos y regulacién econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora andlisis de los afios 2017, 2018 y primer semestre de 2019, con base en la
informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de
agosto de 2019 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD vy los
reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacion de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la visita mencionada, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

Mediante Decreto Municipal No. 79 del 23 de marzo de 1998, la Empresa de Obras
Sanitarias de Aguachica (entidad descentralizada del orden municipal) se transformé en la
Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.
Esta empresa se registro ante la Camara de Comercio de Aguachica bajo el nUumero 1798
del libro IX del registro mercantil el 03 de mayo de 2000, como una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, con el objeto social de prestar los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo conforme a la Ley 142 de 1994 y las normas
concordantes.

1.2.1 Composicion accionaria

De acuerdo con el certificado entregado en visita por la Oficina de Control Interno de la
empresa, el patrimonio de la empresa no se encuentra constituido por acciones.

Por otra parte, segln la Gltima informacién reportada en el Registro Unico de Prestadores

de Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos
generales del prestador:
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Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 652
Razon social EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.
Sigla E.S.P. de Aguachica
NIT 800105650 - 1
Estado del Prestador Operativa
Fecha de Inicio de Nuevo -
Estado
Servicios y actividades Acueducto
Captacion, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucion y
comercializacién
Alcantarillado
Recoleccion, conduccién de residuos liquidos, disposicién final y
comercializacion.

Fecha de Inicio de operaciones 2 de enero de 1991
Area de operacion Aguachica - Cesar
Tipo de Sociedad Empresa industrial y comercial del estado
Inscripcion en RUPS 08 de noviembre de 2006
Fecha ultima Actualizacion 19 de febrero de 2019
RUPS
Nombre Representante legal Raul Torrado Salcedo
Cargo Representante Legal Gerente
Fecha de Posesion Fecha de Posesion Representante Legal
Representante Legal
Clasificacion Mas de 2.500 suscriptores
Estado de la certificacion del Certificado — Resolucién SSPD 20184010125105 del 28 de septiembre de
municipio - SGP 2017 2018
Auditoria Externa de Gestion y Exenta (Se cuenta con sistema de control interno)
Resultados

Fuente: RUPS, 19 de febrero de 2019 — visita agosto de 2019
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2 ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

2.1  Aspectos administrativos

2.1.1 Empleados

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en visita, se tiene lo siguiente
respecto al personal por servicio y salarios promedios para las vigencias 2017, 2018 y

2019:

Tabla 2. Distribucion de personal por area.

Area 2017 2018 2019
Administrativa 18 20 25
Operativa 52 62 68
TOTAL 70 82 93

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

Tabla 3. Distribucién de personal por tipo de vinculacion.

Tipo de vinculacién 2017 2018 2019
Libre nombramiento y remocién 3 3 3
Término fijo 30 42 52
Término indefinido 33 33 34
Periodo fijo por 4 afios
Pensionado
Aprendiz SENA
TOTAL 70 82 93

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

De acuerdo con los resultados anteriores, la planta de personal durante las vigencias bajo
andlisis ha aumentado en 23 empleados.

De otra parte, segun la informacion reportada en el SUI, la empresa contd con una planta
de personal de 26 y 17 trabajadores en los afios 2017 y 2018, respectivamente.

En relacion con el salario promedio durante los afios 2017, 2018 y lo corrido de 2019, el
prestador informo que éste fue de $1.892.476, $1.790.273 y $1.892.476, respectivamente.

2.1.2 Convencién Sindical

La empresa cuenta con una convencién colectiva suscrita con el Sindicato de
Trabajadores y Empleados de Servicios Publicos, Corporaciones Autbnomas e Institutos
Descentralizados de Colombia “SINTRAEMSDES” Subdirectiva Aguachica. Dicha
convencioén fue suscrita el dia 29 de febrero de 2016 y renovada el dia 06 de febrero de
2018, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019.

De acuerdo con el prestador, el costo de la convencion colectiva para las vigencias bajo
andlisis fue el siguiente:
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Tabla 4. Costos de la convencién sindical.

Nombre 2017 2018 2019

3 dias de prima de servicios $10.680.778 $ 11.256.623 $17.363.625
Prima de antigiiedad $136.420.229 $141.038.032 $ 16.605.344
Becas $13.986.194 $17.315.239 $1.958.195
1 dotacién $ 8.500.000 $ 8.868.050 $0
Auxilios de medicamentos y gafas $1.771.227 $ 1.796.852 $2.898.413
Puntos diferenciales en sueldo $11.078.708 $8.104.323 $12.421.574
Auxilio sindicato anual $0 $0 $0
Prestaciones sindicales (Pasajes y gastos  $4.247.270 $1.373.424 $1.141.074
de movilidad)

Hospitalizacion $0 $0 $0
Auxilio de alimentacion $ 23.382.108 $ 23.756.502 $10.978.266
Auxilio de transporte $ 18.955.920 $22.229.172 $ 10.479.456
Auxilio de natalidad $0 $ 306.000 $0
Seguro colectivo de vida $ 5.503.300 $6.447.325 $0
Estimulo por capacitacién $0 $0 $0
Plan exequial $11.112.544 $0 $7.288.616
TOTAL $245.640.295 $242.493.560 $ 73.845.947

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.
2.1.3 Estructura Organizacional

El prestador cuenta con una estructura organizacional de forma piramidal, la cual contiene
una estructura compuesta en su cabeza por la Junta Directiva y la Gerencia, de la cual
dependen seis (6) areas: Operativo, Sistemas, Facturacion y Cartera, Presupuestal y
Tesoreria, Almacén y Comercial.
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Imagen 1. Organigrama de la empresa.
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.
2.1.4 Auditoria Externa de Gestion y Resultados

La empresa se encuentra clasificada como industrial y comercial del estado. Por lo tanto,
no se encuentra obligada a contratar auditoria externa conforme con lo establecido en el
articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001.:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...) La
auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, estd obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
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pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion
sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria_externa de gestion y resultados, los

siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142

de 1994. (...)” (Subrayado por fuera del texto original)

Dichas funciones son asumidas por la Oficina de Control Interno de la empresa.
Adicionalmente, y de acuerdo con los estatutos de la empresa, la Contraloria General del
municipio de Aguachica ejerce control fiscal sobre la empresa. Una vez revisados los
informes para las vigencias bajo analisis, no se evidenciaron alertas adicionales a las de
la presente evaluacion integral.

2.1.5 Competencias laborales

El prestador cuenta con trabajadores certificados en las siguientes normas:

Personal Cédigo

Administrativo 280201122

210601020

280201198

Operativo 210601020

acueducto
280201122

280201129

280201231
280201232

280201198

IN-F-003 V.2

Norma

Generar informacion de los
procedimientos técnicos y/o
administrativos para apoyar la toma de
las decisiones empresariales

Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa

Cumplir las practicas de seguridad y
salud en el trabajo atendiendo la
normatividad vigente y los
procedimientos establecidos

Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa

Generar informacion de los
procedimientos técnicos y/o
administrativos para apoyar la toma de
las decisiones empresariales

Ejecutar la intervencion de las redes del
sistema de acueducto de acuerdo con
las normas técnicas vigentes

Instalar redes de acueducto de acuerdo
con procedimiento técnicos

Mantener redes de acueducto de
acuerdo con procedimientos técnicos

Cumplir las préacticas de seguridad y
salud en el trabajo atendiendo la
normatividad vigente y los
procedimientos establecidos

Nimero de
empleados

13

15

17

24

22

19
10

29

Tabla 5. Personal certificado en competencias laborales.

Fechade
certificacion
22 de noviembre
de 2017

29 de noviembre
de 2017

12 de junio de
2018

30 de octubre de
2017

29 de noviembre
de 2017

12 de junio de
2018

22 de noviembre
de 2017

30 de octubre de
2017

18 de mayo de
2018

18 de mayo de
2018

30 de octubre de
2017

Vigencia
22 de noviembre

de 2020

29 de noviembre
de 2020

12 de junio de
2021

30 de octubre de
2020
29 de noviembre
de 2020

12 de junio de
2021

22 de noviembre
de 2020

30 de octubre de
2020

18 de mayo de
2021

18 de mayo de
2021

30 de octubre de
2020
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Numero de Fecha de

Personal Cédigo Norma VY Vigencia
empleados certificacion
280201201 Determinar caracteristicas 5 22 de noviembre 22 de noviembre
fisicoquimicas del agua de acuerdo con de 2017 de 2020
procedimientos técnicos
280201220 Manejar sistema de captacion de agua 5 24 de marzo de 24 de marzo de
de acuerdo con normas técnicas 2018 2021
280201221 Potabilizar agua de acuerdo con 1 01 de diciembre 01 de diciembre
normas técnicas de 2017 de 2020
4 24 de marzode 24 de marzo de
2018 2021
280601048 Conducir vehiculos automotores 3 28 de noviembre = 28 de noviembre
pesados de transporte de carga de de 2017 de 2020
acuerdo a las normas vigentes
Operativo 280201230  Mantener redes de alcantarillado de 20 18 de mayo de 18 de mayo de
alcantarillado acuerdo con procedimientos técnicos 2018 2021

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el personal certificable (50 personas con
cargos técnicos operativos y administrativos, y mas de 6 meses de trabajo en la empresa)
se encuentra debidamente certificado en competencias laborales relacionadas con sus
funciones. Lo anterior, de acuerdo con la Resolucién 1570 de 2004*.

2.2  Aspectos financieros
2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

Teniendo en cuenta el Certificado de Existencia y Representacion Legal, entregado por el
prestador en visita, en el cual la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P. tiene
organizacion juridica de Sociedad Andnima, se evidencia que para las vigencias 2017 y
2018 el prestador no tuvo Revisor Fiscal, presuntamente incumpliendo lo establecido en el
articulo 203 del Cédigo de Comercio, dado que el monto de activos brutos y de ingresos
brutos al cierre de las vigencias 2016 y 2017, fueron superiores a 5.000 y 3.000 salarios
minimos respectivamente.

Ademas de incumplir la normatividad vigente sobre la materia, la empresa le resta
fiabilidad y transparencia a su informacién financiera, dado que esta no fue revisada ni
aprobada por un tercero imparcial sobre la administracién del prestador, como era su
obligacion.

Mediante radicado SSPD N° 20195291378972 del 03 de diciembre de 2019, el prestador
remitio certificado de Camara de Comercio actualizado, en donde se evidencia la
organizacion juridica de Empresa Industrial y Comercial del Estado, e inform6 que la

1 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se
toman otras disposiciones.
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informacion de Sociedad Andnima obedecié a un error humano al momento de realizar la
renovacién, por lo cual, el prestador no esta obligado a contratar Revisor Fiscal, y las
funciones de revision y verificacion de la informacion financiera del prestador son
responsabilidad de la oficina de Control Interno y de la Contraloria del municipio de
Aguachica.

2.2.2 Convergenciay Estado de reporte de Informacion Financiera — NIIF

El prestador se encuentra clasificado en el Grupo Resolucion 414, dada su naturaleza
publica, para preparacién y reporte de informacion financiera.

Respecto a la obligacion de certificar su informacion financiera correspondiente a los afios
2016, 2017 y 2018 al Sistema Unico de Informacion-SUI, se pudo establecer, que:

o Afo 2016, fue certificado el 21 de agosto de 2018, con una extemporaneidad de 421
dias, ya que la fecha oportuna de reporte fue hasta el 16 de junio de 2017, de acuerdo
con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD 20171300042935.

o Afo 2017, fue certificado el 22 de agosto de 2018, con 102 dias de extemporaneidad,
ya que la fecha de reporte fue hasta el 12 de mayo de 2.018, de acuerdo con los
plazos establecidos en la Resolucién SSPD 20181000024475.

¢ Afo 2018, aun no ha sido certificado, acumulando una extemporaneidad de 140 dias,
dado que tenia como fecha limite oportuna de reporte hasta el 26 de abril de 2019, de
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucién SSPD 20191000006825.

Imagen 2. Estado de Reporte de informacion.

Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

13/09/2019 Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios

Usuario actual : DAAA_CMGONZALEZ [Sif@)
Cargues de informacién
L Consultar cargues de informacién 3
Consulta de cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro
Bl Consultar taxonomias
Empresa 652-EMPRESA DE SERVICIOS PUBJ] | Limpiar Empresa
XBRL Taxonomia -
a Estado de cargue ]
Buscar
\
*@ Exportar
_u— Fecha Histérico |  Datos —
Nombre Empresa omia prereetd | Estado | Fecha iypm . i de no
ﬁ ol el oorSicadce]
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
652 ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE AGUACHICAE.S.P. 8i 8 No No No Ne e 1 Pendiente | 30/08/2019 Ver
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
652 ALCANTARILLADO Y ASEQ DE AGUACHICA E.S.P. Si Si Mo No No No 21/08/2018 | Certificado | 22/08/2018 </ Ve
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
652 ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE AGUACHICAE.S.P. Si Si No No No No 16/08/2018 | Certificado | 21/08/2018 &5 Ve Ve
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUEDUCTO, & 013
652 ALCANTARILLADO Y ASEQ DE AGUACHICAE.S.P. 8i S No No Mo Ne \Fr{\mv\uun\ 14 14/08/2018 | Certificade | 16/08/2018 <% Ve Ve

Fuente: SUI a corte 13 de septiembre de 2019.
Con lo cual, se evidencia el incumplimiento reiterado a la obligacién de reporte de

informacion financiera al SUI, dentro de los plazos establecidos por esta
Superintendencia.

IN-F-003 V.2 Pagina 13 de 143



Una vez verificada la informacion reportada en SUI se tiene que el reporte en PDF adjunto
a los Estados Financieros de las vigencias 2016 y 2017 no contempla la informacién
financiera comparativa con la vigencia anterior, y adicionalmente no incluye el acto de
aprobacion, por lo que no cumplen con la totalidad de condiciones de reporte establecidas
en el Anexo Técnico de la Resolucién SSPD 20161300013475 del 19 de mayo de 2016,
asi:

“Nota: El archivo en formato .pdf debe contener como minimo la siguiente
informacion:

a) Un juego completo de estados financieros debidamente firmados por el
Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal, segun corresponda.

b) El dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique.
c) La copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados financieros, y

d) Las revelaciones que sean necesarias, donde se incluya una explicaciéon
detallada y el nombre de cada nota o formato complementario que no le es
aplicable al PSPD, dadas las actividades que desarrolla.”

2.2.3 Anélisis de los Estados Financieros 2017 — 2018

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los reportados por el
prestador al SUI en formato XBRL y PDF para la vigencia 2017, sobre los cuales se
evidencia que la informacion reportada no es coincidente con la reportada en PDF,
adicionalmente se informa que la informacién reportada al SUI tampoco coincide con la
informacion financiera suministrada en visita, con lo cual, el prestador aparentemente no
tiene claridad de cual, es su informacién financiera y no la utiliza para realizar control y
seguimiento. Dada la falta de coherencia en la informacién reportada al SUI, el prestador
presuntamente incumple las caracteristicas cualitativas de Comparabilidad vy
Representacion fiel descritas en la Resoluciéon 414 de 2014, por lo cual, el prestador
debera revisar la situacion y en dado caso solicitar la reversién respectiva al Grupo SUI,
en los términos descritos en el punto de Convergencia y Estado de reporte de informacion
financiera del presente documento.

Para la vigencia 2018 se analizé la informacion financiera entregada por el prestador,
dado que, a la fecha no ha cumplido con la obligacion de reporte al SUI. Se resalta que la
informacion de la vigencia 2018 entregada en visita, no se encuentra presentada de
manera comparativa, presuntamente incumpliendo lo establecido en el punto 1.2 Conjunto
completo de estados financieros de la Resolucion 414 de 2014 “Un juego completo de
estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situacion financiera al final
del periodo contable, b) un estado del resultado integral del periodo contable, c) un estado
de cambios en el patrimonio del periodo contable, d) un estado de flujos de efectivo del
periodo contable, €) las notas a los estados, y f) un estado de situacion financiera al inicio
del primer periodo comparativo cuando la empresa aplique una politica contable
retroactivamente, cuando realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados
financieros para corregir un error o cuando reclasifique partidas en sus estados
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financieros. Los estados financieros se presentaran de forma comparativa con los del
periodo inmediatamente anterior.”

Adicionalmente se resalta el hecho de que, para las vigencias de analisis, el prestador no
contemplé en su informacion financiera la Hipétesis de negocio en marcha,
presuntamente incumpliendo lo establecido en la Resolucion 414 de 2014. La informacion
de la vigencia 2018 presenta terminologia que no corresponde a la contemplada bajo el
nuevo marco normativo NIF, y adicionalmente, presenta conceptos que no se
contemplaron en la informacion de la vigencia 2017, por lo cual no hay comparabilidad
sobre estas cifras, presuntamente incumpliendo lo establecido en la Resolucién 414 de
2014 para la preparacion y presentacion de informacion financiera.

La informacion financiera de las vigencias de estudio se encuentra firmada por el Gerente
Raul Torrado y la Contadora Mary Argote, y se reitera que el prestador presuntamente
incumple lo establecido en el Codigo de Comercio, al no tener Revisor Fiscal, tal como se
describi6 en el punto 2.2.1 del presente documento.

A continuacién, se presenta el analisis del Estado de Situacion Financiera, utilizando la
terminologia empleada por el prestador:

Tabla 6. Activos.

Activo 31/1212018  AANAISIS SVANACION 5155917 M ANANSIS

Efectivo $102.533.721 1,66% -62,49% $273.321.992 4,74%
Cuentas por cobrar $ 875.406.846 14,18% 47,81% $592.256.000 10,26%
Otras cuentas comerciales por $5.181.535 0,08% -63,59% $ 14.231.000 0,25%
cobrar

Inventarios $ 3.102.550 0,05% -45,29% $5.670.950 0,10%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 986.224.652 15,97% 11,38% $ 885.479.942 15,34%
Cuentas por cobrar $2.682.799.219 43,45% 21,62% $ 2.205.946.352 38,22%
Propiedades, planta y equipo $ 2.254.007.495 36,51% -4,49% $ 2.360.028.702 40,89%
Otros activos $ 251.007.402 4,07% -21,64% $ 320.328.000 5,55%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  $5.187.814.116 84,03% 6,17% $ 4.886.303.054 84,66%
TOTAL ACTIVO $6.174.038.768 100,00% 6,97% $5.771.782.996 100,00%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacion del SUI y de visita de agosto de 2019.
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Grafica 1. Activos.
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del SUI y de visita de agosto de 2019.
Activos

Para la vigencia 2018, dentro del total de activos, el concepto de Cuentas por cobrar
representé el 57,63% entre sus componentes corriente y no corriente, creciendo 9 puntos
porcentuales frente a la vigencia anterior, alcanzando el valor de $3.558 millones,
concepto sobre el cual, el prestador acumulé un deterioro de $994 millones.

Dentro del documento de Politica Contable entregado en visita, el prestador establece que
se calculara deterioro a la cartera que acumule mas de 180 dias de mora, deteriorando
los valores de 25% para la cartera del servicio de Acueducto, 15% para la cartera del
servicio de alcantarillado, y 30% para el resto de cartera, informacién que difiere de la
establecida en las notas, en donde relacionan la politica de “Provision de cartera en la
prestacion del servicio” establecida en maximo 33% de la cartera vencida mayor a 360
dias, con lo cual, no hay claridad sobre la politica contable que utilizé el prestador para
determinar el valor de deterioro.

Adicionalmente, bajo lo establecido en el nuevo marco normativo, no se contemplan
provisiones en el activo, por lo cual, el prestador deberd ajustar sus notas, cumpliendo
con lo establecido en la Resolucion 414 de 2014.

Con base en el archivo de cartera por edades entregado en visita, a diciembre de 2018
aproximadamente el 92% de la cartera se encuentra concentrada en el rango de mas de
180 dias, situacion que genera alerta por la alta materialidad de la cartera dentro del
activo, y dada su alta proporciéon en mora, con lo cual, el principal activo del prestador no
estaria aportando liquidez en el mediano y largo plazo, poniendo en riesgo la
perdurabilidad de la empresa. Las notas a los Estados Financieros no revelan informacion
sobre las causas del incremento de la cartera en la vigencia 2018, ni tampoco informan a
gué se debe la alta materialidad de la cartera de mas de 180 dias, de igual forma se
evidencia que, las notas no relacionan el deterioro ni brindan informacion sobre él, y que,
el valor de cartera contemplado en las notas por $4.557 millones no coincide con el valor
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reportado en el Estado de Situacion Financiera por $3.558 millones, por lo cual el
prestador presuntamente incumple las cualidades de Representacion fiel, Comparabilidad
y Revelacion que rigen la preparacion de la informacion financiera acorde con lo
establecido en la Resolucién 414 de 2014.

El concepto de Propiedades, planta y equipo - PPYE represent6 el 36,51% de los activos,
reduciéndose -4,5% frente a la vigencia anterior, llegando al valor neto de $2.254
millones, con base en el archivo de detalle de PPyE entregado en visita, para la vigencia
2.018 el prestador tuvo un valor bruto de $5.725 millones, con una depreciacion
acumulada de $3.471 millones, sin que el prestador les haya calculado deterioro a estos
activos, pese a que en la politica contable establece lo siguiente:

‘Al final del periodo contable, la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica
E.S.P., debe comprobar los indicios de deterioro que se tienen de las propiedades,
planta y equipo al interior y al exterior de la empresa, cuantificarlos y registrarlos,
asegurar que el costo neto en libros de los activos no exceda su valor recuperable,
segun lo establecido en la politica contable de pérdida por deterioro de valor de los
activos bajo el Nuevo Marco Normativo - Numeral 16 Deterioro del Valor de los
Activos.”, con lo cual, el prestador incumple lo establecido en la Resolucion 414 de
2.014 frente al deterioro de Propiedad, planta y equipo “Para efectos de determinar
el deterioro de una propiedad, planta y equipo, la empresa aplicara lo establecido
en la Norma de Deterioro del Valor de los Activos. La compensacion procedente
de terceros por elementos deteriorados de propiedades, planta y equipo, o por
indemnizaciones recibidas producto de pérdidas o abandonos se reconocera como
ingreso en el resultado del periodo en el momento en que la compensacion sea
exigible.”,

Adicionalmente, al no haberse registrado gasto por deterioro de PPyE se estan
sobreestimando las ganancias, dado que no se incluyé este registro contable.

El concepto de Otros activos disminuy6 21,6% frente a 2017, alcanzando el valor de $251
millones, de los cuales, las notas indican que $203 millones corresponden a Anticipos o
saldos a favor por impuestos, sin que entreguen detalle de los $48 millones restantes,
incumpliendo la cualidad de revelacion establecida en el marco normativo de la
Resolucion 414.

Pasivos
Tabla 7. Pasivos.
Pasivo 31/12/2018 %V/er‘t?é';'s % Va"’gﬁ'é“ 31/12/2017 %Vg‘t?(';';'s
Préstamos por pagar $22.646.517 0,53% -25,82% $ 30.528.888 0,70%
Cuentas comerciales por $ 1.470.189.830 34,49% 140,18% $612.131.000 14,09%
pagar corrientes
Cuentas por pagar $- 0,00% -100,00% $ 464.637.000 10,70%
comerciales y otras cuentas
Beneficios a empleados $ 453.666.153 10,64% N.A $-
Impuestos por pagar $- 0,00% -100,00% = $ 1.540.341.000 35,46%
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Pasivo 3112/018 | pandlisis [$eVanacion g4 5p55:7 Y0 ANalisis

Vertical anual Vertical

Provisién corrientes por $- 0,00% -100,00% $ 460.553.000 10,60%

beneficios a los empleados

Provisiones corrientes $ 33.051.560 0,78% 0,00% $ 33.052.000 0,76%

Otros pasivos corrientes $ 7.566.730 0,18% -74,16% $ 29.283.000 0,67%

TOTAL PASIVO CORRIENTE $1.987.120.790 46,62% -37,33% $3.170.525.888 72,98%

Cuentas comerciales por $2.275.330.426 53,38% 1270,20% $ 166.058.000 5,97%

pagar no corrientes

Cuentas por pagar $- 0,00% -100,00% $ 259.254.000 17,23%

comerciales y otras cuentas

Impuestos por pagar $- 0,00% -100,00% $ 748.507.000 27,02%

TOTAL PASIVO NO $2.275.330.426 53,38% 93,84% $1.173.819.000 27,02%

CORRIENTE

TOTAL PASIVO $4.262.451.216 100,00% -1,89% $4.344.344.888 100,00%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacion del SUI y de visita de agosto de 2019.

Gréfica 2. Pasivos.
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacion del SUI y de visita de agosto de 2019.

En la vigencia 2018 el Pasivo decrecio 1,89%, llegando a $4.262 millones, dentro del cual,
las Cuentas comerciales por pagar representaron el 87,87% entre sus porciones corriente
y no corriente con el valor de $3.746 millones, sobre las cuales las notas indican que la
mayor deuda se encuentra en Impuesto contribuciones y tasas por pagar con $2.510
millones. Se resalta que las cifras de Cuentas por pagar consignadas en las notas no
concuerdan con las cifras del Estado de Situacion Financiera, y adicionalmente las notas
no entregan informacion sobre, la edad de las cuentas por pagar, ni sobre las razones de
las variaciones entre una vigencia y otra, incumpliendo las cualidades de comparabilidad y
revelacion establecidas para la preparacion y presentacion de informacion financiera en la
Resolucion 414 de 2014. En visita se solicitd al prestador el detalle del concepto de
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Cuentas por pagar relacionando acreedor y edad, informaciéon que no fue entregada por la
empresa, incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia.

En 2018 el concepto de Beneficios a empleados representd el 10,64% de los pasivos con
$454 millones, dentro de los cuales las Cesantias acumularon $134 millones, seguidos del
concepto de Nomina por pagar por $114 millones. Las notas no detallan la edad de la
deuda contemplada en el concepto Beneficios a empleados, por lo que se desconoce si
existen alli deudas por vigencias anteriores en NOmina, Cesantias, Intereses sobre
cesantias, Primas, Aportes a riesgos laborales, que no se hubieran pagado dentro de los
plazos permitidos; sobre el pago de cesantias se resalta lo establecido en el tercer inciso
del articulo 99 de la ley 50 de 1990 reglamentado por el Decreto 1176 de 1991: “El valor
liquidado por concepto de cesantia se consignara antes del 15 de febrero del afio
siguiente, en cuenta individual a nombre del trabajador en el fondo de cesantia que el
mismo elija. El empleador que incumpla el plazo sefialado deber& pagar un dia de salario
por cada retardo.” Dada la falta de informacién de las notas, el prestador debera aclarar
las condiciones del concepto Beneficios a empleados.

Patrimonio
Tabla 8. Patrimonio.
Patrimonio suig;o1s | pAndisis % Variacion 444507 % Andlisis

Vertical anual Vertical
Capital fiscal $2.726.334.804 142,62% 0,00% $2.726.334.804  190,99%
Resultado de ejercicios anteriores -$ 1.298.896.670 -67,95% -1,94% -$ 1.324.627.171  -92,80%
Resultado del ejercicio $484.149.417 25,33% 1781,62% $ 25.730.501 1,80%
TOTAL PATRIMONIO $1.911.587.552 100,00% 33,92% $1.427.438.134 100,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $6.174.038.768 6,97% $5.771.783.022

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacion del SUI y de visita de agosto de 2019.

Gréfica 3. Patrimonio.
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacion del SUI y de visita de agosto de 2019.
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En 2018 el Patrimonio del prestador tuvo un incremento de 34% frente a la vigencia
anterior, alcanzando el valor de $1.912 millones, el cual incluyé, pérdidas acumuladas por
$-1.299 millones, y el Resultado del Ejercicio por $484 millones. Se resalta que dentro del
patrimonio el prestador no contabilizé el valor del efecto por transicion al nuevo marco
normativo, con lo cual, presuntamente el prestador no ha realizado de manera
satisfactoria el obligatorio proceso, y debera aclarar la situacion.

2.2.4 Analisis del Estado de Resultados

A continuacion, se presenta el analisis del Estado de Resultados:

Venta de servicios

Costo de ventas
Ganancia bruta

Gastos de administracion
Ganancia por actividades de

operacion
Otros ingresos
Otros gastos

Ganancia (pérdida), antes de

impuestos

$ 104.790.876
$426.075.076
$484.149.417

Gasto impuesto a las

ganancias

Ganancia (pérdida) Neta

S 10.000.000.000

$ 8.000.000.000
$ 6.000.000.000
$ 4.000.000.000
$ 2.000.000.000

S -

Tabla 9. Estado de Resultados.

31/12/2018
$ 8.253.446.067
$ 3.108.751.466
$5.144.694.601
$ 4.339.260.984
$805.433.617

$-

$484.149.417

% Vertical
100,00%
37,67%
62,33%
52,58%
9,76%

1,27%
5,16%
5,87%

0,00%

5,87%

% Variaciéon anual

27,14%
18,34%
33,12%
115,64%
-56,52%

3394,45%
-70,76%
21,49%

-100,00%

1.781,53%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacion del SUI y de visita de agosto de 2019.

Grafica 4. Estado de Resultados.
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W 2018 m2017

Otros ingresos

Gastos de administracion

Otros gastos

31/12/2017
$ 6.491.786.000
$2.627.030.086
$ 3.864.755.914
$2.012.295.000
$1.852.460.914

$2.998.781
$ 1.456.935.000
$398.524.695

$ 372.793.000

$ 25.731.695

Ganancia {pérdida) Neta

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del SUI y de visita de agosto de 2019.
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El total de ingresos por Venta de servicios tuvo un incremento de 27,14% frente a 2017,
llegando al valor de $8.253 millones, compuestos $5.257 millones del servicio de
acueducto y $2.996 millones del servicio de alcantarillado. Segun las notas, el incremento
en los ingresos se soport6 en el alza en la tarifa que el prestador empez6 a aplicar a los
suscriptores desde antes de finalizar el afio 2017.

El Costo de ventas represent6 el 37,67% de los ingresos con $3.109 millones, creciendo
18% frente a la vigencia anterior, concepto dentro del cual, los principales componentes
fueron, los Sueldos y salarios que aportaron la mayor porcion con $1.233 millones, y el
concepto de Generales con $814 millones.

En 2018 el Gasto de administracion sumé $4.339 millones, representando el 53% de los
ingresos, aumentando 116% frente a la vigencia anterior, dentro del cual, presuntamente
los mayores aportantes de gasto fueron: los Gastos de personal diversos con $979
millones, y Generales con $874 millones, sobre los cuales las notas no incluyen
informacion sobre las razones del incremento de estos conceptos, ni detallan los
conceptos que estan alli contenidos, con lo cual le restan transparencia a la gestién, e
incumplen la cualidad de revelacion establecida para la preparacion y presentacion de
informacion financiera de la Resolucién 414. Adicionalmente se resalta que la cifra de
Gasto de administracion de las notas por $3.182 millones no concuerda con lo establecido
en el Estado de Resultados por $4.339 millones, con lo cual incumple las cualidades de
comparabilidad y revelaciébn establecidas para la preparacion y presentacion de
informacion financiera en la Resolucién 414.

El Resultado del ejercicio tuvo un valor de $484 millones, representando el 5,87% de los
ingresos, aumentando 1.781,5% frente a 2.017, crecimiento soportado por el mayor nivel
de ingresos, y por el incremento proporcionalmente menor del Costo de ventas frente a
los ingresos, lo que generd un mayor valor de ganancia. Pese a la mejora en el resultado
del ejercicio, el desproporcional crecimiento de 116% de los Gastos de administracion, y
la carencia en la revelacion de informacion ligada a este, establecen una alerta sobre la
transparencia de la gestion de la administracién del prestador, por lo cual, debera aclarar
las falencias descritas.

2.2.5 Anadlisis del Estado de Flujos de Efectivo
El prestador no suministr6 el Estado de Flujos de Efectivo Comparativo solicitado en
visita, sobre el cual tenia plazo de entrega hasta el 23 de agosto de 2019, incumpliendo el
requerimiento realizado por esta Superintendencia.

2.2.6 Indicadores Financieros

El calculo de los indicadores fue realizado con la informacion financiera certificada al SUI.
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Tabla 10. Indicadores Financieros.

Liquidez y Actividad 2018 2017
Razén Corriente 0,50 0,28
Prueba Acida 0,06 0,09
Capital de Trabajo -$1.000.896.138 -$ 2.285.045.946
Rotacion de Cartera 38,18 32,84
Rotacion de Proveedores 170,25 147,56

Rentabilidad 2018 2017
Margen Bruto 62,33% 59,53%
Margen Neto 5,87% 0,40%
EBITDA $1.041.309.370 $2.089.049.301
Margen EBITDA 12,62% 32,18%
ROA 13,05% 32,10%
ROE 25,33% 1,80%
Endeudamiento 2018 2017
Cubrimiento de Intereses 52,75 145,55
Nivel de Endeudamiento 69,04% 75,27%
Endeudamiento Financiero 0,27% 0,47%
Concentracion del Pasivo 46,62% 72,98%

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion del SUI y de visita de agosto de 2019.

En términos de Liquidez y Actividad, durante el periodo analizado el prestador mostré un
escenario desfavorable, dado que, segln su Prueba Acida, descontando la cartera de los
activos corrientes, estos alcanzarian a cubrir apenas 0,06 veces los pasivos corrientes, y
segun la Rotacion de Cartera y la Rotacion de Proveedores, el prestador tardé 155y 433
dias en recuperar cuentas por cobrar y saldar cuentas por pagar respectivamente, cuando
los periodos ideales de estos indicadores deberian estar alrededor de 30 y 60 dias
respectivamente. La liquidez del prestador constituye una alerta sobre la perdurabilidad
del prestador en el mediano y largo plazo, dado que el incremento de la cartera y el bajo
nivel de recaudo han limitado la posibilidad de la empresa para cubrir sus obligaciones de
corto plazo, situacién que es insostenible a futuro, por lo cual el prestador debera
minimizar el riesgo, impactando en el corto plazo el recaudo y la reduccién de cuentas por
cobrar por servicios publicos.

En términos de Rentabilidad, el prestador presenta un escenario mixto, debido a la
reclasificacion de valores entre una vigencia y otra, lo que hace que los valores no sean
comparables al no estar incluyendo los mismos conceptos.

En términos de endeudamiento, el prestador muestra un Nivel de Endeudamiento de 69%,
considerado elevado, el cual limita la capacidad para adquirir endeudamiento adicional y
asi comprometer mayor proporcion de activos contra deuda.

2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacién de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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la contribucion especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que, una vez verificado el sistema de pagos de esta Superintendencia, se observa
que la empresa tiene contribuciones en pre firmeza de la vigencia 2.019 por valor de
$18,3 millones.

Imagen 3. Liquidacion de la contribucion

Estade de cuenta de multas y contribuciones en firme a partir del 24 de julio de 2007

La imposibilidad de descargar la factura de la contribucién especial o de la sancién, no exime al CONTRIBUYENTE y/o a la E.S.P. del pago de la misma. ni del recargo por mora que
se genere en caso de no pago oportuno. En el evento de presentarse algin inconveniente. por favor comuniquese al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393
- 2811 - 2332. o escribir al siguiente correo electronico: formatodepagoweb@superservicios.gov.co

Seleccione el [g formato de pago que desea generar.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICAE S.P. 8001056501
Al 23/09/2019 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones
anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de Centribuciones y CXC al feléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184
- 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electrénico: formatodepagoweb@superservicios gov.co

OBLIGACIONES EN PREFIRMEZA (2)

- Formato de
Nro Resolucién/Nro Pago en
Concepto Vigencia Contribucian Servicio Fecha Saldo $ P%g:mgsra Linea
CONTRIBUCIONES 2019  20185340030876 ACUEDUCTC  01/08/2019 11,785,000.00 = Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2019 20195340031626 ALCANTARILLADO 01/08/2019 6,529,000.00 = Pague Aqui

Fuente: Pagina Web www.superservicios.gov.co/?q=servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-pago
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas
de acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos
identificados durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes
de agosto de 2019 y los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa
prestadora.

3.1  Aspectos técnicos de acueducto

3.1.1 Sistema de abastecimiento

Fuente de abastecimiento y concesién de aguas

El sistema de abastecimiento del municipio de Aguachica se abastece de una fuente
superficial, correspondiente a la quebrada Buturama.

Imagen 4. Quebrada Buturama.

R i ‘
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Fuente: Registro fotografico SSPD — agosto de 2019
En relaciéon con la concesion de aguas superficiales para esta fuente, la Corporacion
Auténoma Regional de Cesar (CORPOCESAR) otorgé dicho permiso ambiental mediante

Resolucion No. 0617 del 11 de julio de 2016, con una vigencia hasta el afio 2020. El
caudal autorizado es de 292 I/s.

No obstante, la informacion anterior no coincide con la ultima informacion reportada en el
SUI, correspondiente al afio 2009, tal y como se evidencia a continuacion:
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Tabla 11. Concesién de agua superficial — Reporte SUI.

Nombre -I;Lpeon?ee Tiene Entidad que Fecha Fecha final Caudal
Empresa dela superficial concesion expidio la inicial de la dela adjudicado
fuente nF;turaI de aguas concesion  autorizacidn autorizacién (L/S)
Empresa de
Servicios Publicos
de Acueducto, Q.
Alcantarillado y Norian QUEBRADA Sl CORPOCESAR 18-10-2005 18-10-2015 204

Aseo de
Aguachica E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
Captacion

La captacion de agua en la quebrada Buturama se realiza mediante una bocatoma de
fondo ubicada de manera transversal al sentido del flujo, y una bocatoma lateral ubicada
en el costado derecho de la quebrada. Ambas bocatomas cuentan con rejillas para la
retencion de solidos.

Esta estructura cuenta con una capacidad de 1,50 m?%s. Sin embargo, en la visita
realizada el dia 14 de agosto de 2019, se evidencié que no se cuenta con macromedidor
ni regleta para la medicién del caudal captado, el cual tampoco es medido de ninguna otra
manera, por lo que no se conoce si el prestador se encuentra captando el caudal
autorizado por CORPOCESAR.

Imagen 5. Estructura de captacion.

¥
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Bocatoma lateral
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Empresa de Servicios Bocatoma Superficial

Bocatoma
Fuente: Registro fotografico SSPD — agosto de 2019

No obstante, la informacién anterior no coincide con la ultima informacién reportada en el
SUlI, correspondiente al afio 2009, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 12. Estructura de captacién — Reporte SUI.

Caudal Utiliza

Empresa Nombre Tipo Longitud Latitud  Altitud Captacién Diario

Fuente de medio equipos

de

(Lts/Seg) bombeo

_7n0aE9a" 0041 47 .
Publicos de Acueducto, nueva Fondo 73°35'23 8°2145 332 Q. Norian 340
Alcantarillado y Aseo de -

Aguachica E.S.P. BOS;fjc;ma Superfidial  7303528"  8220'56" 279 Q.Norian 0

Fuente: Consulta SUI

En cuanto al mantenimiento de esta estructura, en la visita realizada se evidencio que el
dique en concreto se encontraba en mal estado, con pedazos de concreto desprendidos
de la estructura. Al respecto, la empresa remitié copia del contrato del proyecto “Realizar
las obras para la reconstruccion del sistema de acueducto (bocatoma, aduccion,
tratamiento preliminar y obras adicionales) del municipio de Aguachica, Departamento del
Cesar (...)% el cual incluye la intervencion de, entre otros, la bocatoma existente. El
proyecto cuenta con fecha de inicio del 05 de noviembre de 2019 y tiene una vigencia de
un afio.

Aducciones y pretratamiento

La linea de aduccion se conforma por un canal en concreto con una longitud de 95 metros
y una seccion transversal de 60 cm por 55 cm. Dicho canal descarga el agua cruda en el
primer desarenador.
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Imagen 6. Linea de aduccion.

Fuente: Registro fotogrfico SSPD - agosto de 2019
El primer desarenador se conforma por dos médulos construidos en concreto reforzado.

Del primer desarenador sale una linea con una longitud de 2.094 metros hasta el segundo
desarenador, conformada por tuberia en PVC. Los primeros 990 metros cuentan con un
diametro de 16 pulgadas. A partir de dicho punto, el didmetro de la tuberia pasa a ser de
14 pulgadas.

El segundo desarenador se conforma por tres médulos construidos en concreto reforzado.

La empresa suministr6 los soportes de los mantenimientos realizados a los
desarenadores, durante las vigencias bajo andlisis.

Imagen 7. Desarenadores.

Primer esrenador ' Segund desarenador
Fuente: Registro fotografico SSPD — agosto de 2019
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La conduccidn entre el segundo desarenador y la planta de tratamiento esta conformada
por tres (3) tuberias en paralelo con las siguientes caracteristicas:

e Tuberia en asbesto cemento de 14 pulgadas de didmetro y con una longitud de
120 metros. En dicho punto, la tuberia pasa a ser de PVC de 14 pulgadas de diametro
y con una longitud de 480 metros.

e Tuberia en asbesto cemento de 14 pulgadas de didmetro y con una longitud de
221 metros. En dicho punto, la tuberia pasa a ser de asbesto cemento de 12 pulgadas
de didmetro y con una longitud de 379 metros.

e Tuberia en asbesto cemento de 10 pulgadas de diametro y con una longitud total de
600 metros.

Sin embargo, la informacién anterior no coincide con la dltima informacién reportada en el
SUI, correspondiente al afio 2009, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 13. Linea de aduccion — Reporte SUI.
Longitud Caudal

MO Tipo de la de la de Tipo de Tipo de Fechade Fepha de
Empresa dela s - o . - > Inicio de
- Aduccién Aduccion Disefio  Diametro Material Instalacion .
Aduccion Operaciones
(Km) (L/S)
Empresa de Aduccién Tuberia-Por De 12 a 24
Servicios Publicos N gravedad 3 421 pulg PVC |08-10-1996 | 04-02-1997
de Acueducto, Asbest
Alcantarillado i6 ia- sbesto
i Y Aduccion Tuberia-Por 428 Pe10312 comenty 10-06-1979  06-03-1980
seo de % gravedad pulg AC
Aguachica E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
Tratamiento

La planta de tratamiento es de tipo convencional y cuenta con una capacidad de 420 I/s.
No obstante, de acuerdo con lo evidenciado en visita y lo informado por el prestador,
opera con un caudal de entre 320 y 340 I/s, el cual puede reducirse a entre 240 y 290 I/s
en época de sequia. Asi las cosas, bajo condiciones normales de operacion, el prestador
capta un caudal superior al concesionado por parte de CORPOCESAR.

Esta planta cuenta con un sistema de tratamiento antiguo y un sistema de tratamiento
nuevo, el cual se construy6 en el afio 2007.

El agua ingresa a la planta a través de un canal de entrada. En dicho canal se cuenta con
una canaleta Parshall y una boya para la medicion del caudal de entrada a la planta.
Adicionalmente, en este punto se realiza la aplicacién de coagulante (sulfato de aluminio
tipo B).

La dosificacion del coagulante se realiza de acuerdo con los resultados del ensayo de
jarras, el cual no se realiza con una frecuencia determinada, sino cuando la turbiedad del
agua cruda es superior a 8-10 UNT. Lo anterior se encuentra soportado en los registros
de la planta. En la visita realizada el dia 13 de agosto de 2019, se evidencio que dicho
equipo se encontraba en funcionamiento.
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El sistema de floculacion antiguo se compone por 3 floculadores de flujo horizontal,
mientras que el sistema nuevo consiste en 3 floculadores de flujo vertical. Cada uno de
estos floculadores se encuentra dividido en 2 médulos.

Por otra parte, el sistema de sedimentacion se conforma por 6 sedimentadores de alta
tasa, cada uno dividido en 2 médulos. Adicionalmente, el sistema de filtracion se compone
por 10 filtros convencionales, con un lecho filtrante compuesto por grava, arena y
antracita. El tratamiento finaliza con el proceso de desinfeccion, el cual se realiza en un
tanque con capacidad de 32 m3.

Finalmente, en la visita realizada el 13 de agosto de 2019, se evidencid que el prestador
no realiza la medicion del caudal de salida de la planta, por lo que se desconocen los
caudales distribuidos a la red.

Imagen 8. Planta de tratamiento de agua potable.
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Sedimentadores A Filtros

' Tanque de cloro gaseoso
Fuente: Registro fotografico SSPD — agosto de 2019
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Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos recogidos en las unidades de sedimentacién de la planta de tratamiento son
dispuestos en la quebrada Buturama sin tratamiento ni permiso ambiental por parte de
CORPOCESAR.

De acuerdo con la empresa, actualmente se encuentra realizando el Plan de Gestion del
Riesgo para el Manejo del Vertimiento y la evaluacion ambiental del vertimiento para el
tramite del correspondiente permiso. El prestador adjuntd copia del segundo de estos dos
documentos.

Laboratorio de control de procesos
La PTAP cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua durante el
proceso de tratamiento. El laboratorio cuenta con los siguientes equipos, cuya Ultima

revision y/o calibracién se encuentra a continuacion:

Tabla 14. Fecha de ultima calibracién de equipos del laboratorio de control de procesos.

Equipo Fecha
pHmetro Sin dato
Turbidimetro 02 de octubre de 2018
Colorimetro Sin dato
Clorimetro 14 de septiembre de 2018
Espectrofotémetro Sin dato

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

Imagen 9. Equipos del laboratorio de control de procesos.
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4 A WA TR
Colorimetro Clorimetro
Fuente: Registro fotografico SSPD — agosto de 2019

Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con un formato de operacion de la planta, donde se registra la
siguiente informacion:

e Caudal de entrada a la planta.

e Turbiedad del agua cruda, sedimentada y tratada.
e Color del agua cruda, sedimentada y tratada.

e pH del agua cruda, sedimentada y tratada.

¢ Dosificacién de coagulante y cloro gaseoso.

En relacion con los mantenimientos de la planta, el prestador programa el lavado mensual
de los floculadores, sedimentadores y filtros, mientras que para los tanques de
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almacenamiento se programa un lavado semestral. Por otro lado, la purga de lodos se
programa bimensualmente.

Lo anterior se encuentra debidamente soportado en los registros de mantenimiento de la
planta, donde se evidencia el cumplimiento de la programacion realizada.

Imagen 10. Formatos de operacion de la planta de tratamiento.
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Fuente: Registro fotografico SSPD — agosto de 2019
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3.1.2 Red de distribucién

La red de distribuciéon del municipio de Aguachica se encuentra dividida en 3 distritos. El
distrito 1 cuenta con 1 sector hidraulico, mientras que los distritos 2 y 3 cuentan con tres 'y
seis sectores hidraulicos, respectivamente.

Tabla 15. Sectores hidraulicos.

Suscriptores 2017 Suscriptores 2018 Suscriptores 2019
Sector Residenciales resideNnociaIes Residenciales residtla\lnociales Residenciales resideNr?ciaIes

Sector 0-5 1.725 5 1.794 5 1.839 5
Sector 5-8 1.159 17 1.205 16 1.234 16
Sector 8-12 1.043 68 1.084 68 1.111 68
Sector 12-14 1.456 132 1.514 132 1.552 133
Sector 14-16 480 129 500 129 512 131
Sector 16-22 4.368 289 4.541 290 4.654 297
Sector 22-26 2.111 50 2.194 50 2.249 52
Sector 26-30 2.091 39 2.174 37 2.228 39
Sector 30-36 3.534 88 3.674 91 3.765 96
Sector 36-45 3.856 64 4.009 64 4.108 66
Total 21.823 881 22.689 882 23.252 903

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

La ultima actualizacion del catastro de redes de acueducto se realizd en 2018. Segun la
informacién suministrada en visita por el prestador, la red de distribucién tiene una
longitud de 211,99 km, de los cuales 117,86 km son en PVC, 92,97 km son en asbesto
cemento, 1,07 km son en hierro ductil y 0,095 km son en canal de concreto.

En contraste, el dltimo reporte de informacion realizado por el prestador en el SUI
corresponde al afio 2016. No obstante, dicha informacién no coincide con la suministrada
en visita, como se evidencia a continuacion:

Tabla 16. Inventario de redes de acueducto — Reporte SUI.

Diametro  Area seccion

Empresa Tipo de proceso Cleszols nominal transversal Lo gl [tz
P P P ducto 2 en Metros tuberia
(Pulgadas) (m?)
Empresa de Servicios . . HD (Hierro
Publicos de Conduccion Tuberia 1 1.065 Ductil)
Acueducto
’ . . AC Asbesto
Alcantarillado y Aseo Conduccion Tuberia 1 5.270 Cemento
de Aguachica E.S.P. - .
Conduccion Tuberia 1 14.908 PVC
Red menor Tuberia 1 15.350 AC Asbesto
Cemento
Red menor Tuberia 1 26.480,99 PVC
Red primaria o matriz ~ Tuberia 1 9.374 AC Asbesto
Cemento
Red primaria o matriz ~ Tuberia 1 14.091,22 PVC

Fuente: Consulta SUI
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Se tienen 4 tanques de almacenamiento de agua potable operativos al inicio de la red de
distribucién, con una capacidad total de 7.150 m?3, para el suministro a los 3 distritos que
conforman la red de distribucion. Dichos tanques cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 17. Tanques de almacenamiento.

Tanque Tipo Capacidad (m?) Zona que abastece
1 Semienterrado 2.000 Distrito 1
2 Semienterrado 2.000 Distrito 2
3 Semienterrado 2.000 Distrito 3
4 Semienterrado 1.150 Distrito 3

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

Es de precisar, la informacion anterior no coincide con la ultima informacion reportada en
el SUI, correspondiente al afio 2008, como se evidencia a continuacion:

Tabla 18. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

Nimero de Nimero de Nimero de NUumero de Capacidad de los
tanques de tanques de tanques en la tanques en la tanques de
Empresa . - -
almacenamiento almacenamiento planta de red de almacenamiento
existentes en operacion tratamiento distribucion  en operacion (m?3)
Empresa de Servicios
Publicos de
Acueducto, 4 1 2 0 1.125

Alcantarillado y Aseo
de Aguachica E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, en relacién con el mantenimiento de las redes, la empresa cuenta con
manuales para la deteccion y correccion de fugas, mantenimiento de redes y valvulas, y
reparacion de redes y estructuras del sistema de acueducto. Asimismo, la empresa en
visita suministré soportes de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de
tuberias y valvulas durante las vigencias bajo andlisis.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura de Acueducto

Una vez analizada la informacién suministrada en visita la cobertura del servicio de
acueducto en el municipio de Aguachica fue la siguiente para la vigencia bajo andlisis:
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Grafica 5. Cobertura del servicio de acueducto.
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

De lo anterior, se evidencia que la cobertura de acueducto en el municipio de Aguachica
ha incrementado en aproximadamente 9% durante las vigencias bajo analisis.

Es de precisar que, dentro de la informacién suministrada por el prestador para el célculo
de este indicador, el nUmero de suscriptores no coincide con el nimero de suscriptores
entregado por el &rea comercial de la empresa. Por lo anterior, se tomé este Ultimo dato.
Adicionalmente, de acuerdo con la informacion suministrada por la empresa, el nimero de
domicilios se mantuvo constante en un valor igual a 24.167.

3.2.2 Presiones en red de distribucion

De acuerdo con lo informado por el prestador en visita, éste inici6 la medicion de
presiones en la red de distribucion del municipio de Aguachica durante el mes de mayo
del afio 2018. Previo a esta fecha, no se realizaba esta actividad, presuntamente
incumpliendo lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucién 1096 de
2000 vy el articulo 86 de la Resolucién 330 de 2017.

Ahora bien, segun la informacién suministrada en visita, la presion promedio en la red de
distribucion desde el mes de mayo de 2018, ha sido la siguiente:
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Gréfica 6. Presion promedio en la red de distribucion.
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que, en general, la presién promedio en 7 de los
10 sectores hidraulicos (con excepcion de los sectores 14 — 16, 16 — 22 y 22 - 26) desde
el mes de mayo de 2018, fue inferior a la presion minima estipulada en el RAS
(Resoluciones 1096 de 2000 y 330 de 2017). Es de precisar que en el CCU de la empresa
no se definen metas asociadas con la presion en la red de distribucion.

De otra parte, el prestador ha reportado la siguiente informacion en el SUI:
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Gréfica 7. Presion promedio en la red de distribucion — Reporte SUL.
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Fuente: Consulta SUI

De lo anterior se evidencia que, a pesar que el prestador informé en visita no haber
iniciado la medicion de presiones en la red de distribucion sino hasta el mes de mayo de
2018, éste reporto presiones para el afio 2017 y los meses de enero y febrero de 2018.
Adicionalmente, los resultados reportados para mayo de 2018 y meses posteriores, no
coinciden con los resultados suministrados en visita. Por ende, se requiere al prestador
para que se pronuncie frente a lo anterior.

3.2.3 indice de Continuidad

En la clausula 24 del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador, el cual fue
entregado en visita, se establece lo siguiente:

“CLAUSULA 24. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona prestadora se
compromete a prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto
y/o alcantarillado con los siguientes estandares de servicios:

Estandar de Linea Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
servicio base Afol Afo2 Afio3 Afo4 Afo5 Afo6 Afo7 Afo8 Afioc9 Afo 10

Continuidad de

acueducto 30% 31% 32% 33% 34% 35% 40% 45% 50% 60% 70%
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Una vez realizada la conversion de unidades de las metas establecidas por el prestador,
se compard con la informacién suministrada en visita respecto a la continuidad del
servicio de acueducto durante los afios 2017, 2018 y primer semestre de 2019,
obteniendo lo siguiente:

Grafica 8. Continuidad del servicio de acueducto.
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

Por consiguiente, se evidencia que en general, la continuidad durante los afios 2017,
2018 y primer semestre de 2019 presuntamente no cumplié con lo dispuesto en el
Contrato de Condiciones Uniformes.

Por otra parte, en el estudio de costos de referencia del prestador realizado de acuerdo
con lo dispuesto en la Resolucion CRA 688 de 2014, se definieron las siguientes metas
para el estandar de continuidad del servicio de acueducto:

Tabla 19. Metas para el estandar de continuidad — Estudio de costos de referencia.

Afo Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

45% 50% 55% 60% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Fuente: Estudio de costos de referencia de la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Aguachica E.S.P. — consulta SURICATA

De acuerdo con lo anterior, la continuidad durante los afios 2017, 2018 y primer semestre
de 2019 presuntamente no cumplid con la meta dispuesta en el estudio de costos de
referencia del prestador para los 3 primeros afios tarifarios (1 de julio de 2016 a 30 de
junio de 2019).
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Es de precisar que las metas para el estandar de continuidad del estudio de costos
reportado en SURICATA no coinciden con las metas establecidas en el Contrato de
Condiciones Uniformes para ninguno de los diez afios establecidos. Por ende, se requiere
al prestador para que se pronuncie frente a lo anterior.

Finalmente, el prestador ha realizado el reporte de la siguiente informacién en el SUI:

Grafica 9. Continuidad del servicio de acueducto — Reporte SUL.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién reportada en el SUI

Comparada la informacion del SUI no es coincidente con la informacién suministrada en
visita. Adicionalmente, el prestador no ha realizado el reporte de informacién para lo
corrido del afio 2019. Por ende, debe realizar dicho reporte seguin lo establece la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Suspensiones

De acuerdo con la informacion suministrada en visita por el prestador, las suspensiones
del servicio de acueducto durante los afios 2017, 2018 y 2019, han contado con la

siguiente duracion total:
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Duracion total (horas/mes)

ENE

Gréfica 10. Duracidn de las suspensiones del servicio de acueducto.
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

De acuerdo con el prestador, todas las suspensiones fueron del tipo “no programadas, no
avisadas”. Sin embargo, la informaciébn suministrada en visita no se encuentra
discriminada por sector hidraulico, motivo por el cual es posible que existan suspensiones
que se estén contabilizando mas de una vez (una vez por cada sector hidraulico que se
haya visto afectado en un mismo evento de suspension).

No obstante, la informacion reportada por el prestador en el SUl si se encuentra
discriminada por sector hidraulico. De acuerdo con dicha informacion, se tiene lo
siguiente:

Grafica 11. Duracion de las suspensiones del servicio de acueducto — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Segun la informacién reportada, todas las suspensiones fueron del tipo “no programadas,
no avisadas”. No obstante, éstas no superaron las 25 horas/mes.

3.2.4 Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF

El prestador debe aplicar las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado
definidas a partir del calculo de los costos de referencia conforme la metodologia prevista
en las resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015. Por consiguiente, las pérdidas
de agua deben ser calculadas con el indicador IPUF (indice de pérdidas por usuario
facturado), definido en dichas resoluciones.

Es de precisar que el prestador no cuenta con macromedicion del caudal de salida de la
planta de tratamiento. Por ende, el volumen de agua producida es calculado a partir del
nivel de agua en el canal de entrada. Sin embargo, dicha aproximaciéon conlleva a una
desviacion en los resultados reales para este indicador.

Adicionalmente, la informacién suministrada por el prestador para el calculo de este
indicador difiere de la informacién suministrada por el area comercial respecto a la
variable del volumen de agua facturada para el afio 2018.

Asi las cosas, y una vez analizada la informacién suministrada en visita por el prestador, a

continuacioén, se indican las pérdidas de agua durante los 3 primeros afios tarifarios (2017,
2018 y primer semestre de 2019):
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Gréfica 12. indice de pérdidas por usuario facturado.
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

Por otra parte, en el estudio de costos de referencia del prestador, se definieron las
siguientes metas para el estandar de pérdidas de agua del servicio de acueducto:

Tabla 20. Metas para el estandar de pérdidas de agua — Estudio de costos de referencia.

ARo ARo ARo ARo ARo ARo ARo ARo ARfo Afo
Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8,79 8,48 8,17 7,86 7,55 7,39 7,24 7,08 6,93 6,77

Fuente: Estudio de costos de referencia de la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Aguachica E.S.P. — consulta SURICATA
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De acuerdo con lo anterior, las pérdidas de agua durante los aflos 2017, 2018 y primer
semestre de 2019 fueron superiores a las metas definidas por el prestador en su estudio
de costos de referencia.

Por otro lado, el prestador report6 la siguiente informacion en el SUI para las vigencias
2017y 2018:

Gréfica 13. indice de pérdidas por usuario facturado — Reporte SUL.
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Fuente: Consulta SUI

Una vez analizada la informacion reportada en el SUI, se encontré que los volimenes de
agua producida y facturada no coinciden con la informacion suministrada en visita. Por
consiguiente, el resultado del IPUF para el afio 2017 que se calcula a partir de estos
valores tampoco coincide con el IPUF calculado a partir de la informacion suministrada en
visita. Finalmente, de acuerdo con estos resultados, el prestador no dio cumplimiento a
las metas definidas en su estudio de costos de referencia.
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Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador cuenta con PUEAA para el periodo 2018 — 2023, el cual se encuentra
aprobado mediante Resolucién No. 0288 del 17 de abril de 2019, con una vigencia de 5
anos.

Dicho programa cuenta con los siguientes subprogramas:

e Macromedicion del servicio de agua potable
¢ Micromedicion del servicio de agua potable.
e Mejoramiento del servicio de acueducto.

e Educacion ambiental.

e Reduccion de pérdidas.

El prestador suministré soportes de la ejecucion de estas actividades para las vigencias
bajo analisis, entre las cuales se incluye reposicion de redes, reparacion de fugas, gestion
para la instalacion de macromedidores, instalacibn de micromedidores por parte de la
empresa, instalacion de vélvulas, entre otros. Sin embargo, no se evidencia que la
ejecucion de estas actividades haya generado un impacto en la reduccion de las pérdidas
de agua.

Programa de reduccidén de pérdidas

La empresa cuenta con un programa de reduccién de pérdidas del mes de enero de 2018.
Dentro de las actividades contenidas, se encuentra un programa de deteccién sistematica
de fugas, censo del catastro de usuarios y medidores, sectorizacion y reposicion de redes,
y el control de rebose de tanques.

Por otra parte, el programa especifica las inversiones para la reduccion de pérdidas
comerciales (instalacién, reposicion y calibracion de medidores, legalizaciéon de usuarios y
deteccion y supresion de fraudes) y técnicas (obras inmediatas, a corto, mediano y largo
plazo).

El prestador suministré soportes de la ejecucion de estas actividades para las vigencias
bajo andlisis, entre las cuales se incluye reposicion de redes, reparacion de fugas, gestion
para la instalacién de macromedidores, instalacion de micromedidores por parte de la
empresa, instalacion de valvulas, entre otros. Sin embargo, no se evidencia que la
ejecucion de estas actividades haya generado un impacto en la reduccién de las pérdidas
de agua. Finalmente, los soportes entregados no son suficientes para determinar el
porcentaje de avance en la ejecucion del programa de reduccion de pérdidas.

3.2.5 Estimacion Oferta vs Demanda
A continuacion, se presenta el resultado del célculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el

RAS 2000 y la Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizo el
método geométrico.

IN-F-003 V.2 Péagina 50 de 143



Para las pérdidas de agua, se realizo el calculo de indicador IANC (indice de Agua No
Contabilizada), a partir de la informacién suministrada por la empresa en relacion con el
volumen de agua producida y facturada. No obstante, como se mencioné previamente, los
datos asociados con el volumen de agua producida son aproximados, toda vez que no se
cuenta con macromedicion a la salida de la planta. Por ende, los resultados que se
detallan a continuacién son aproximados.

Los datos de entrada son:

Tabla 21. Datos de entrada.

Tasa de )
Poblacién Crecimiento Nivel de Clima dneta |\ KL(RAS
Municipio 2017 Departamental Complejidad Acorde residencial 2000)
(DANE 2005)  pefinitiva 00 o0
[hab] [%6] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
Aguachica 92.160 1,15 Alto Célido 150,00 58,98 1,20

Fuente: Calculos SSPD

Gréafica 14. Oferta vs. demanda.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la planta de tratamiento
no seria suficiente para abastecer la demanda actual de la poblacién en el municipio de
Aguachica.

Segun los resultados del IANC, la produccion de agua para el afio 2019 tendria que ser
de 479 |/s para abastecer al municipio. De otra parte, la capacidad de la PTAP es de
420 I/s, pero su caudal de operacion se encuentra entre 320 y 340 I/s. Por ende, existiria
una mayor demanda de agua en comparacién con la oferta.

Lo anterior es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde se
evidencia una continuidad inferior a 8 horas/dia.
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3.2.6 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por el prestador, el nimero de
suscriptores del servicio de acueducto varié de 21.943 en enero de 2017 a 24.350 en
junio de 2019. Es decir que, en dicho periodo, la poblacién aproximada atendida por el
prestador vari6 de 92.160 a 102.270 habitantes. Lo anterior si se emplea el indice de
ocupacion de 4,22 personas por vivienda para el municipio de Aguachica, segin lo
reportado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Adicionalmente, segln la informacion suministrada en visita, se alcanz6 una poblacion
atendida de 100.000 habitantes entre los meses de enero (23.770 suscriptores,
equivalente a 99.834 habitantes aproximadamente) y febrero de 2019 (23.937
suscriptores, equivalente a 100.535 habitantes aproximadamente).

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el niumero
minimo de puntos de muestreo para una poblacién entre 20.001 y 100.000 habitantes
debe ser de 8, mientras que el nUmero minimo de puntos de muestreo para una poblacién
entre 100.001 y 250.000 habitantes debe ser de 15.

Asi las cosas, el prestador y la Secretaria de Salud Departamental del Cesar mediante
actas de actualizacion de la concertacién de puntos de muestreo suscritas los dias 27 de
septiembre de 2016 y 05 de abril de 2018, concertaron 22 y 27 puntos de muestreo de
calidad del agua, respectivamente.

Sin embargo, no se realiz6 actualizacién de la concertacion de puntos de muestreo
durante el afio 2017, presuntamente incumpliendo con lo establecido en el paragrafo del
articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008.

El dia 13 de agosto de 2019 se visitaron algunos de los puntos de muestreo concertados.
A continuacion, se encuentra registro fotografico de los mismos:

2 https://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/cesar/aguachica.pdf
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Imagen 11. Puntos de muestreo de calidad del agua en la red de distribucion.

EMPRESA DE sznwwos ruaucos DE AGHACHICA

FUNTO DE MUESTREO DE AGUA POTABLE
No. 112

RESOLUCION 081"‘l DE 2008
o muwic ?:CHICA

DEPARTAMENT O DEL CESAR

Punto de muestreo Identificacién del punto de muestreo
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita agosto de 2019

Finalmente, una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se evidencié que, para
el afio 2017, el prestador reporté que no aplicaba el reporte del acta de actualizacion de la
concertacién de puntos de muestreo. De otra parte, para el afio 2018 no se ha realizado
tal reporte, como se evidencia a continuacion:

Imagen 12. Acta de actualizacion de la concertaciéon de puntos de muestreo Afio 2017 — Reporte

L
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afo 2017
Departamento CESAR
Municipio AGUACHICA
Mombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE AGUACHICA E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE FORTMATO
CESAR AGUACHICA 652 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEODE B RUNCos Do I e Ao ) ICERTACION 1o Ll
AGUACHICAE SF. 2 BPLICA doex 0934
EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS ~ ACTASDE  pp.0 oo o0
CESAR AGUACHICA 652 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQDE  PARA CARACTERISTICAS ND OBLIGATORIAS ~ MUESTRA  a0lei
AGUACHICAE SF. RANGO 3 FDF 3017 pat AlE
EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE ACTAS DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS 2018-06-30
CESAR AGUACHICA 652 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE MUESTRA ik
RSOl PARA CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 3 PDOF IUESTR  70:02:29
EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS  ACTASDE  pp.0 oo o0
CESAR AGUACHICA 652 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQDE  PARA CARACTERISTICAS ESPECIALESRANGO 3 MUESTRA  a0ie0f
AGUACHICAE SF. FDF 3017 pat AIE

Fuente: Consulta SUI

Imagen 13. Acta de actualizacién de la concertacién de puntos de muestreo Afio 2018 — Reporte

SUL
[ ]
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio 2018
Departamento CESAR
Municipio AGUACHICA
Mombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED DE AGUACHICA E.S.P.

DEPARTAMENTC  MUNICIPIO  ID EMPRESA  FORMATO  URL  FECHA DECERTIFICACION
Fuente: Consulta SUI
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Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — el cual es administrado por el Instituto
Nacional de Salud, y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
los radicados SSPD No. 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017
y SSPD No. 20195290218912 del 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen
los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA -:

Tabla 22. IRCA Vigilancia 2017 - 2018.

Afo 2017 2018
Ene 0,0 0,0
Feb 0,0 0,0
Mar 0,0 0,0
Abr 0,0 0,0
May 0,0 0,0
Jun 0,0 0,0
Jul 0,0 0,0
Ago 0,0 0,0
Sep 0,0 0,0
Oct 0,0 0,0
Nov 2,8 0,0
Dic 0,0 0,0
Meses 12 12
Muestras 63 92

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — julio de 2019

Con base en lo anterior, presuntamente se suministrd agua apta para consumo humano
en el municipio de Aguachica durante los afios 2017 y 2018.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El analisis de las muestras de control de calidad del agua en la red de distribucion es
realizado por el laboratorio Servicios Integrados para la Industria del Agro, Minero —
Energética y el Medio Ambiente. Este laboratorio se encontr6 autorizado segun la
Resolucién 1615 de 2015 y participa en el PICCAP.

En relacion con la frecuencia de toma y analisis de muestras de control de calidad del
agua, el prestador inform6 que realiza esta actividad con una frecuencia semanal y en
conjunto con la autoridad sanitaria. EI muestreo se realiza en dos puntos diferentes y se
toma una muestra para andlisis fisicoquimico y otra para analisis microbiolégico en cada
punto, para un total de dos (2) muestras microbiolégicas y dos (2) fisicoquimicas
semanalmente de agua en red.

En relacion con lo anterior, y de acuerdo con la informacién reportada en el SUI, se
evidencié que el prestador presuntamente no cumplié con la frecuencia minima de
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muestreo y andlisis de los siguientes pardmetros durante las vigencias bajo analisis,
segun lo dispuesto en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007:

Tabla 23. Presuntos incumplimientos en la frecuencia de muestreo y analisis de parametros de

control de calidad del agua.

Frecuencia minima de Periodo de

Parametro s : L Motivo
analisis incumplimiento
Turbiedad, 1 muestra diaria (Entre enero
color de 2017 y enero de 2019) ~ Menor frecuencia de muestreo y
aparente, pH ﬁgoesnz?ol;’ riglg ﬁ?zegfs andlisis que la establecida en la
y cloro 2 muestras diarias (Desde y normatividad
residual febrero de 2019)
Alcalinidad 1 muestra quincenal (Entre
dureza totaI’ enero de 2017 y enero de 2019) Mavo v iunio de 2017 Menor frecuencia de muestreo y
. ’ Yoyl ! andlisis que la establecida en la
hierro total y 2 les (Desd Abril de 2019 ividad
cloruros muestras semanales (Desde normativida
febrero de 2019)
Menor frecuencia de muestreo y
andlisis que la establecida en la
1 muestra quincenal (Entre Enero, febrero, marzoy normatividad (Marzo y abril de
Residual de enero de 2017 y enero de 2019)  abril de 2017, enero de 2017, y enero de 2018)
coagulante 2018, enero, febrero,
(Aluminio) 2 muestras semanales (Desde marzo, abril y mayo de No se realiz6 el andlisis del
febrero de 2019) 2019 parametro (Enero y febrero de
2017, enero, febrero, marzo, abril y
mayo de 2019)
8 muestras semanales (Entre
Coliformes enero de 2017 y enero de 2019) AfOS 2017 2018 v meses Menor frecuencia de muestreo y
totales y E. de enero a‘ma o >c/ie 2019 andlisis que la establecida en la
Coli 3 muestras diarias (Desde y normatividad
febrero de 2019)
r?iltjrl;?gzs)’/ 2 muestras semanales (Desde = Meses de febrero a mayo No se realiz6 el andlisis del
o febrero de 2019) de 2019 parametro
COTy 2 muestras anuales (Entre ~ No se realiz6 el andlisis del
fluoruros  enero de 2017 y enero de 2019) Afios 2017y 2018 pardmetro

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad del
agua del prestador, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores permisibles
para los pardmetros turbiedad, pH, cloro residual, hierro total y residual de coagulante
(aluminio), tal y como se evidencia en el Anexo 9.1.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi
como su respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se
establecié en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion No. 4716 de 2010, y que debe
ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los
seguimientos respectivos, el prestador no cuenta con mapa de riesgos adoptado por la
autoridad sanitaria.

IN-F-003 V.2 Péagina 55 de 143



Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgo, también es obligacion de las
personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la
formulacién del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 4716 de 2010
de los Ministerios de la Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo adoptado por la Autoridad Sanitaria; no se puede
establecer el cumplimiento en la toma de las muestras y el andlisis de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas que determine el anexo técnico del mapa de riesgo, y
gque sean de interés en cuanto a la salud publica.

3.3  Aspectos técnicos de alcantarillado
3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

Una vez analizada la informacién entregada por el prestador en visita, la cobertura del
servicio de alcantarillado en el municipio de Aguachica fue la siguiente para las vigencias
bajo andlisis:

Grafica 15. Cobertura del servicio de alcantarillado.
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

De lo anterior, se evidencia que la cobertura de alcantarillado en el municipio de
Aguachica ha incrementado durante las vigencias bajo analisis en un 10%
aproximadamente.

Es de precisar que, dentro de la informacién suministrada por el prestador para el célculo
de este indicador, el nimero de suscriptores no coincide con el nUmero de suscriptores
entregado por el area comercial de la empresa. Por lo anterior, se tomé este Ultimo dato.
Adicionalmente, de acuerdo con la informacion suministrada por la empresa, el nimero de
domicilios se mantuvo constante en un valor igual a 24.167.
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3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

La red de alcantarillado del municipio de Aguachica es de tipo sanitario y funciona por
gravedad.

La ultima actualizacion del catastro de redes de alcantarillado se realiz6 en 2018. De
acuerdo con la informacién entregada en visita por el prestador, el sistema cuenta con
155,23 kilébmetros de red con un didmetro entre 6 y 30 pulgadas, distribuidos asi: 76,59 m
en PVC, 66,97 km en concreto, 1,97 km en asbesto cemento y 9,71 km en gres.

Sin embargo, la informacién anterior no coincide con la Gltima informacién reportada en el
SUlI, correspondiente al afio 2012, como se evidencia a continuacion:

Tabla 24. Inventario de redes de alcantarillado — Reporte SUI.

Tipo de Tipo de Clase de Area promedio . Material

SHRIESS Alcantarillado proceso ducto (m?) LemgTil e L1 tuberia
Empresa de . Estructura final
Servicios Pablicos Pluvial de Vertimiento Box Culvert 19.499.999.980.500 19.499.999.980.500 PVC
de Acueducto,
Alcantarillado y Pluvial F;‘fc‘jamg’r‘lﬁ;gg Box Culvert  9.999.999.990 9.999.999.990 PVC
Aseo de Red M q
Aguachica E.S.P. Sanitario ed Vienor @€ - gox culvert  9.999.999.990 9.999.999.990 PVC

Alcantarillado
Fuente: Consulta SUI

En adicién, se evidencia que el reporte realizado por el prestador presuntamente no es de
calidad, dado que no sélo existe diferencia entre los datos reportados y la informacion
suministrada en visita, sino que la informacion reportada carece de sentido.

En relacién con el mantenimiento de las redes del sistema de alcantarillado, el prestador
cuenta con manual de mantenimiento preventivo y correctivo de redes, y mantenimiento y
reparacion de estructuras del sistema. El prestador suministré en visita, los soportes de
los mantenimientos realizados durante las vigencias bajo andlisis a los pozos de
inspeccion (incluidas sus tapas) y tuberias del sistema.

Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales Jerusalén

Este sistema opera con un caudal de entre 60 y 100 I/s y trata aproximadamente el 40%
de las aguas residuales generadas. El sistema se compone por una estructura de entrada,
seguida por dos desarenadores en paralelo. Posteriormente, se cuenta con dos trenes de
tratamiento, cada uno compuesto por una laguna anaerobia y una laguna de maduracion.

Después del tratamiento se vierte el agua al cafio El Pital. De acuerdo con los resultados
de la caracterizacion realizada en el primer semestre del afio 2019, el caudal vertido fue
de aproximadamente 66 I/s.

De acuerdo con lo informado por el prestador, las actividades de mantenimiento se
encuentran en su mayoria asociadas al retiro de material vegetal. No obstante, en la visita
realizada el dia 13 de agosto de 2019, se evidencié la presencia de material vegetal en
los bordes de algunas de las lagunas.
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Imagen 14. Sistema de tratamiento de aguas residuales Jerusalén.
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_Estructura de entrada Desarenadores

ana de oxidaic’)n
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita agosto de 2019

Operacién y mantenimiento

La empresa cuenta con un cronograma de limpieza y mantenimiento para el sistema de
tratamiento Jerusalén. Dicho cronograma contempla la limpieza semanal de diques y
desarenadores y el control mensual de malezas. El prestador suministré en visita, soporte
fotografico de la ejecucion de estas actividades.

Adicionalmente, el prestador cuenta con manual de operacién y mantenimiento para este
sistema de tratamiento.
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Planta de tratamiento de aguas residuales Puerto Mosquito

Este sistema trata el 60% de las aguas residuales que se producen en el municipio.
Inicialmente, el sistema se encontraba compuesto por 2 trenes de tratamiento, cada uno
compuesto por una laguna anaerobia y una laguna de maduracion.

Sin embargo, la Gobernacién del Cesar suscribié contrato con el Consorcio Residual de
Aguachica el dia 25 de julio de 2017 para la optimizacidén de este sistema de tratamiento.
Este nuevo sistema cuenta con una capacidad de 445 I/s y opera con un caudal de entre
70 a 150 I/s.

El proceso de puesta en marcha de esta planta inicié en el mes de diciembre de 2018 y se
prevé que continle hasta el mes de septiembre de 2019, mes en el que se espera
finalizar con las obras del proyecto.

El sistema de tratamiento actual se compone por una estructura de entrada con cribado, 2
desarenadores en paralelo y una canaleta Parshall en la cual se realiza la medicion del
caudal de entrada a la planta.

Posteriormente, el agua ingresa a un tanque de homogenizacion con agitadores
mecanicos, seguido por un sedimentador primario. A continuacién, el agua pasa a través
de un tanque de aireacion, un filtro biolégico y un sedimentador secundario.

Finalmente, el agua tratada se vierte al cafio El Cristo. De acuerdo con los resultados de
la caracterizacion realizada en el primer semestre del afio 2019, el caudal vertido es de
aproximadamente 117 I/s.

Este sistema cuenta con lecho de secado de lodos y laboratorio para la medicion de
parametros del agua residual. No obstante, el laboratorio alin no se encuentra equipado
en su totalidad.

Imagen 15. Planta de tratamiento de aguas residuales Puerto Mosquito.
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Filtro biolégico

Sedimentador secundario - Estructljra de salida
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita agosto de 2019
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Operacion y mantenimiento

La empresa suministré copia del cronograma de limpieza y mantenimiento para el sistema
de tratamiento Puerto Mosquito. Asimismo, el prestador suministré6 en visita, soporte
fotogréfico de la ejecucion de estas actividades en las cuales se evidencia el cumplimiento
de los cronogramas de mantenimiento.

Adicionalmente, el prestador cuenta con manual de operacién y mantenimiento para este
sistema de tratamiento.

3.3.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

El municipio de Aguachica cuenta con PSMV aprobado por CORPOCESAR mediante
Resolucion No. 0934 del 04 de septiembre de 2012. Este PSMV cuenta con una vigencia
de 10 afos.

La informacion anterior coincide con la dltima informacién reportada por el prestador al
SUl en el afio 2014, como se evidencia a continuacion:

Tabla 25. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — Reporte SUI.

Nombre del El Fecha en Numero de acto Fecha de Fecha de
administrativo inicio del finalizacion
Corporacion prestgd.or e ErESElEn que se por medio del  horizonte de del horizonte
servicio de PICSEMID E) |- EpiEl0 ¢l cual se aprob6é  planeacién de planeacién
alcantarillado PSMV PSMV. el PSMV del PSMV del PSMV
Corporacién Empresa de
Auténoma Servicios S| 2012-08-04 RES 0934 2012-08-04 2018-08-04
Regional del Cesar Publicos de 00:00:00 00:00:00 00:00:00
- CORPOCESAR Aguachica

Fuente: Consulta SUI
34 Plan de Emergencia y Contingencia

De conformidad con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 3 de la Resolucion 154
de 2014 del MVCT, se llevaron a cabo las revisiones del Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC) cargado al SUI el 25 de febrero y 24 de julio del 2019 por el prestador
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE AGUACHICA E.S.P. para el municipio de Aguachica.

Efectuada la primera revision, se establece que el PEC cargado por el prestador para la
vigencia 2019, presuntamente NO cumple con los lineamientos minimos establecidos en
la Resolucion 154, presentando incumplimiento en los siguientes aspectos que establece
la mencionada resolucion:

e La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y ambientales.
e Elaboracion de inventarios.
e |dentificacion de requerimientos.
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¢ Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios.

e Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

¢ Fortalecimiento de educacién y capacitacion.

e Linea de mando.

e Comunicaciones.

e Protocolo de actuacion.

Por lo anterior, una vez realizada la segunda revision, se evidencioé que el PEC sigue sin
cumplir la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la precitada Resolucion,
presentando incumplimiento en cinco (5) de los doce (12) aspectos.

Tabla 26. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 24/07/201

Aspecto Observaciones
1.2.11. La ocurrencia Es importante indicar que en la Resolucion 154 del 2014, se mencionan
misma del evento y sus algunas caracteristicas que deben tener los PEC, entre ellas, la de ser reales
impactos sociales y objetivas, por consiguiente, el hecho de considerar los mismos impactos
economicos y ambientales.  para ambos servicios, hace que el analisis no sea real y objetivo.
1.2.2. Identificacion de Los requerimientos no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.
requerimientos Los items con informacion faltante son: recurso humano, hidrantes y otros
equipos para atencién de emergencias.
1.2.4 Establecimiento de El prestador debe identificar las emergencias que por sus impactos hace

necesidad de ayuda externa necesario solicitar el apoyo externo, definir el tipo de ayuda que puede
requerir durante la emergencia y establecer los medios de comunicacion
durante la emergencia y el responsable de coordinar la ayuda externa y por
ultimo debe determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de
apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en
situaciones de emergencia.

1.3.1 Linea de mando El prestador debe presentar un organigrama de tipo piramidal por cada tipo de
evento a atender, donde se evidencie el papel de cada persona que participa
en la atencion. Asi mismo, se debe establecer el establecimiento de todas las
responsabilidades a las diferentes dependencias de la empresa.

1.3.3 Protocolo de actuacion Los protocolos de actuacion propuestos por el prestador, deben contener las
siguientes actividades minimas requeridas en la Resolucion 154 de 2014:
1. El momento de iniciar la evaluacién de dafios.
2. El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.
3.La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o
temporalmente el servicio.
4. El momento en el cual se levanta o finaliza la situaciéon de emergencia.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Aspectos generales del area, organizacion, personal por labor, horarios,
instalaciones

Se encuentra la Junta Directiva, posteriormente el Gerente y de éste depende el
Departamento Comercial que esta conformado por un (1) jefe comercial que tiene a cargo
tres (3) técnicos comerciales y un (1) técnico PQR.

La Jefatura Comercial lidera los siguientes procesos: orientar, organizar, establecer
politicas y acoger planes, programas y proyectos para aplicar la estructura tarifaria para el
cobro de los servicios de agua potable y supervisar la produccion oportuna de la
facturacion.

Los técnicos comerciales se ubican en el Area de Atencién al Usuario y reciben todas las
gquejas e inconformidades que tienen los usuarios y/o suscriptores, en relacion con la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Asimismo, alimentan el sistema comercial con los casos de suspensiones y reconexiones;
la inclusion de nuevas matriculas, actualizacion de datos de suscriptores, inclusion de
visitas por desviaciones significativas por alto o bajo consumo, atenciébn a dafos
informados por la ciudadania, acuerdos de pagos, abonos, impresion de facturas, entre
otras.
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Imagen 16.

Organigrama Area Comercial
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MANUEL ANTONIO
CONTRERAS
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COORDINADORA DE
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OPERARIOS
COMERCIALES
(FONTAMNEROS)

[ALEXANDER ANGARITA

[URIEL MARGH
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RIGOBERT CASTILLO
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CINDY MARTINEZ

—
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ENCARGADD DE RUTAS,
TOMA DELECTURAY

DESTRABUCION DE
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Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

4.2 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El prestador dispone de Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de
acueducto y alcantarillado, segun acuerdo No. 0002 del 13 de enero de 2017 de
Aguachica, el mismo fue objeto de actualizacién mediante Acuerdo No. 0003 del 28 de
septiembre de 2018.

La Empresa solicitd concepto de legalidad a la Comision de Agua Potable y Saneamiento
Bésico — CRA el 02 de octubre de 2018 bajo el consecutivo 1290 de 2018; la CRA dio
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. icado
uesta el 14 de noviembre de 2018 con_r_adlc_ado No. 2018'0120553371 (Radica
IrDerZr;tadora No. 1769) en la que indicé las modificaciones que debia rea .

Imagen 17. Respuesta de la CRA a la solicitud de concepto de legalidad

E T Comisién (/‘R :g
1 de Regulacién %5 COBIERNGO
Consién i e A tabiey @302 &) mivvivienoa
GeR 6 GOBIERNG | 3 Saneamiento Basico
Ao potoniey ey MINVIVIENDA
camiento Edsico LT
Para contestar cite:
mm Hnﬁlull!m Radicado CRA N*: 201801 20265371
Para contastar eita: Facha: 14-11-2018
Radicado CRA N®: 20180120265371 . . .
Facha: 14112018 Asl las cosas, revisad tenid trato de co: ormes remitido, se recomienda atendar
2 las siguientes observaciones.
Bogotz D.C.
OBSERVACIONES GENERALES
Sefiores Clausula 13. Condiciones técnicas de A 3 ienda verificar las i ad:-
EMPRrESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAGHICA E5.p, clonales del tipo de medidor, dads que el prestador indica en su contrato de condiciones uniformes la
Ramm Toreao s OpEitn de “Presquipado’, toda vaz que en I Cauus 13 del Anexo 1 de I Resalucion CRA 763 go
Gerente icedo 2016 no se mencicna dicha opcign.
%‘35?5‘5659235;:‘*’ Maria Bugenia [ Clausula 14. Medicién de Alcantarilado. Se rscomiends verlficar 135 especiicaciones adicionales
wachl a Leom ! del tipo de medidor, dado aQue &l prestador indica en su contralo de condicianas uniformes que existe
espaguachica@hetmail
Aguechica, Cesar

; 2 apcitn "Otro” Pero no especifica cual es disha opcidn.

Clausula 15, Condi de Calidad. Se
Asunto: Radicado CRA 2018-321-008693-2 da) 4 ¢ oclubre de 2018,

i 3justar las nommativas establecidas para las
condiciones de calidad de vertimientos y la presion minim:

'a, toda vez que las normativas mencionadas
& encuentran desactualizadas de acuerdo al anexo
Respetados sefiar Torrage:

) . B y *  lacalidad de los vertimisntos QUE Seran Tecibidos en |as redes de alcantarillade debe cumpilir
Mediante ta comanicasian del asunto, se reciid la soicitud de concepto ge legalidad ool contrato ge [ con lo establecio en &l Decreto 1076 de 2015*, y con g Resolucién 0631 de 20152 del Minis-
condiciones Lniformes para fa prastacion da 105 senvicios pablices de acueducto y seantarilaco, per para terio de Ambiente y Desarrolio Sostenible. !
?ga[aar ?ZPZE,?? gﬁdaslmt;ﬁsi ﬂ%ﬁ? ;Ezuﬁguncmm E8F. en &l muncigio de Aguachica ° L8 presion minima se debe definir con ase an €l artictlo 61 de la Resolucién 0330 de junio

= 8 de 2017* de! Ministerio ge Vivienda, Ciudad y Tertarig,
Es pertinente safialar que acorde con [0 dispuesto an & par3grafo 1 del aniculo 2° de ia Reselucian GRA
788 de 2018, las condicione:

S LNformes que se ajusten an sy ‘otaidad al Anexo 1, que no 1o modifiguen y

Clausula 19. §
e contempien oirss condiciones e ef aparts de i

¥ corta, S iere ajustar la red de su primer inclso,

SU2s especiaes yic adicionales de dicho anavs, se A

considerarén concepiadas como lgaies BOr parte de Is comision, Clausula 24, Clausulas Adicionales. Se evidencia que en el espacio para la permanencia minima &f

prestador incluye una seleccidn an el campo “No”. Se Tacuerda que este espacio dabe dejarse libra

Ahara, cuando & contrate de condicienes uniformes s2 apars dal mModelo contenido en la Reselusion GRA para el dilgenciamiento por parte del suscriptor yio usuaria,

788 de 2016, &s decir, cuands excluya ncarpore cldusulas nuevas o diferentes @ las propuesiss, se. Q\

TRqUETifa, para obianer el concepto de lagaldad 98 qus ok el numeral 73.10 de articuls 73 de Ia Lay 143 Se recomienda revisar qus las cidusulas ESpeciales inchuidas en el contrato de condiciones uniformes.

d= 1994, verficacion previa par parte de [ Comisién, del cumplimianta g ios requisitos legales, QG correspondan a informacion especial referente a la prestacion del sewvicio, y no a informacisn
X N . ° reglamentaria propia de fa empresa (Precio de venta de medidores, plazos de financiamisnto, valor e

Para tal fin. 2l solicar of concepto de lsgaisad, el prassador del secvicio pdblica debers icentficar de & " * 4

P o, o olctar <l i Gol modkla seaniens oo e sttt \Q@ ,@ & suspensitn y reconexion, pracios de referencias, ete. ).

amodificacién. s 3’ Clausula 25. Estindares del sarvicio, Se evigencia GUe esla clausulz se encuentra cantenida en ol

En ese santids, ¢ bien el m expedido por la G abligatorio, ta pusds 0 W Centrato de Cendicionss Uniformes coma ung cléusula adicional de Ia Clausula 24, Se recomien

desconoger que su propdsita pAncipal es el do orientar y facilter la gestion de as. empresas prestadoras sstablecer el contenido de est,

da
3 como la Clausula 25

1005, para que se ajuste a s normatividad vigents. Por fo

1anio, la parsona prestadora o salicitar &f concepto de legalidad, debers isentificar de mar =

nerg praciss las Clausula 26. Estandares de eficien
<clausules que s aparten del models establecido y explicar las razones para alio,

<ia. Veriicar que se presenta el contenido ds 12 cidusula 25 dal
. Anexo 1 ds la Resolucion CRA 768 de 2019, incluyendo el diigenciamiento ds 12 1apia de estandares
R N R de eficiencia. Si es Procedente, se deben incluir en el contrato [os estandares de eficiencia derivados
De otra parte, &5 importants rasaimr Que 3 persond prestadars ai 2daptar el contrato de condicions A N
uniformes dete pracurar por fa concrecion, axtensin moderada y el use de un lengusie ciare y +
que facillte la lsctura y comprensisn de su contenido por parte del usuaric w0 suscriptor. \ _—
~ Por media del cus! £a expide ¢l Decreto Unico Reglamentario del Seclor Ambienta ¥ Desariolo Sostenisle”
| \ e@ #"Pot 14 cusl ss estaptecen I ¥ los i EXiMas permisibias, i puntuales 2gua
b ¢ I superficiales y 3 log sislemas de aicantaniado pubkco y se dictan olras dsposicioaes”
e o 2 3 cusi 56 &dopla e/ regtamento Técnica pars &1 Ssclor 0 Agus pofatie y Sanesiiento Bsico. RAS y s¢ derogan tas
M_\%l T ep——rr=— S Resaluciones 1096 da 2000, 0424 de 2001, 0668 e 3002 1485 c s 1447 do 2008 y 2320 e 2008",
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comeo@oragoves - mzwx;m = ,»»*7‘ 4 Catrara 12 N° 57-80. Pisa 2. Bogets, D.C - Cokiibla, Cadiga postal: 110221
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Fax: +5711) 4897650 Linea aratuita nacional: 01 6000 517 85
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? PR
Jf\-bf

\
B iy

-Cnmisiﬂn _ _ )
de Regulacis ¢
BN i Acua Potanie y {5) vinvivienpa

Saneamiento Basico

RATH R LA

ara contestar cite:
Radicado CRA N°: 20180120265371
Fecha: 14-11-2012

del contrato de Asociacién Pblico Privada y fos que provengan de Ia aplicacion del paragrafe 1 def
articulo 87 de la Ley 142 de 1994

Finalmente, se informa que una vez $€an acogidas las anteriores observaciones, el documento contentive
del contrato de condiciones uniformes, podran ser remitidos nuevamente al carren €lectronico de est
Comision de Regulacion a traves de a dir

87 80 Piso 2 Edificio 97 Punto Empvesarial de Bogots Do ooy fin de pro
Correspondiente,

Cordiaimente,

LUISAFERNANDA TRUJILLO MANRIQUE
Jefe Gficina Asescra Juridica (E)

e g ——
Riyizd: Nhiaka Guzmn

Aprobé: Lid Ruiz

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

: , . 2018,
La E.S.P. de Aguachica envié las modificauones_ su_gerldgs el 12.% de diciembre de
segt]h (.:oﬁsecutivo 1678, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 18. Oficio de la E.S.P. AGUACHICA con modificaciones sugeridas por la CRA

@ | f
Repiiblica de Colombia F TODOS POR Ui
Departamento del Cesar NUEVO PAIS
MUNICIPIO DE AGUACHICA ta cqnaD eucacon
Mgy EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA ESP
12001100 - bhiki167 8
10 nTp g
Aguachica - Cesar, LR

Sefores

COMISION DE REGULAGION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO - CRA

Cra 12 No. 97 - 80 Piso 2

Bogota, D.C.

Asunto: Oficio Radicado CRA 201 8-321-009693-2 del 04 de octubre de 2018 —
Radicado 1769/2018 del 15 de noviembre de 2018 — Ajuste Contrato
de Condiciones Uniformes de los Servicios Piblicos de Acueducto y
Alcantarillado de la Zona Urbana del Municipio de Aguachica — Cesar.

En atencién al asunto en referencia, me permito remitirle de conformidad con lo,
establecido en el articulo 132 de la Ley 142 de 1994, en el cual se establece el
Régimen Legal del Contrato de Servicios Publicos, el Contrato de Condiciones
Uniformes de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de Ia Empresa de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica ESP.;
debidamente ajustado, con el fin de cumplir con el principio de legalidad, que
establece la Resolucién CRA No. 768 del 15 de septiembre de 2016.

Atentamente,
iy 7%
A EDO
Gerente

Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.

Anexo: Lo anunciado

Proyecté: Enier Enrigue Caamaio Feméndez, Jefe Oficina de Control Internc
Aprobé: Radl Torrade Salcedo, Gerente

Archivado en: Contrato de Condicicnes Uniformes- CCU

g

Héomalro

e i s Agumchion

HENRY ALT MONTES MONTEALEGRE ALCALDE 201 6-2019

ES.P. AGUACHICA - Calle 5 No. 34 - 69 Teléfono 566 23 84, www, esp-gguachica-

cesar.gov.co correo: esg~aguachfcavcesar@ha-fmaii.com - Aguachica-Cesar

Paginaide T

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

La CRA hizo nuevas sugerencias de maodificaciones el 08 de marzo de 2019 con radicado
CRA No. 20190120032831 el 24 de enero de 2019:
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Imagen 19. Respuesta de la CRA a la solicitud de concepto de legalidad

davlo Tomcliceery

Comisién
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=SATA Saneamiento Basica 23
G R A
Para contestar cite:
Radicado CRA M°: 20190120055551
. Fecha: 07032019
Bogota D.C, .
< . LO\CL
Sefiores o [N L‘(CL- o D\—‘l—“}! 'lOF]
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P. E e .
Dector lﬁf!l!:sa Sa thilens
Radi Torrado Salcedo Rt
Gerente
Calle 534 - 69
Teléfono 566 23 84
esp-aguachica-cesar@hotmail.com
Aguachica, Cesar

Firma: >

Asunta: Radicado CRA 2019-321-001055-2 del 29 de enero de 2019,

Respetado dactor Torrado:

WMediante la comunicacion del asunto, se rechis scliciud de conceplo de legalidad del documenta
confentive del contrato de condiciones uniformes para [a prestacidn de los servicios piblicas domiciliarios
de acueducto y alcantarillado por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA

E.S.P., en el marco del Anexo 1 13 Resolucion CRA 768 de 2016 y aquellas que la modifican, aclaran Y
adicionan.

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, mediante la Resolucién CRA 768 de
2016, adoptd el medela de condicianes uniformes. que sirve de base para la elaboracisn de los contratos
de serviclos publicos a las personas prestadoras de los senvicics publicos domicilizrios de acueductn ¥
alcantarillado que cuenten eon mas de 5.000 suscriptores ylo usuarios en el rea rural o urbana,

Resulta pertinente precisar que el modelo expedido por la Comisitn no fiene caracter obl
S propdsita principal es el de orientar y facilitar la gestitn ds | P pI enla

dei contrata de senvicios publicos, para que se ajuste a la normatividad vigente. Sin embargo, [a persona
prestadora al solicitar el concepto de legalidad, debera identificar de manera pracisa las clausulas que se
aparten del modelo establecido y explicar las razones para ell.

ligatorio, en tanto

De olra parte, uno de los fines que debe considerar la persona prestadora al adoptar ef confrato de
condiciones uniformes, es procurar por la concracion, extension moderada v &l uso de un lenguaie clara y
sencillo que facilite 1a lectura y comprension de Su contenido, por parte del usuario ylo suscripter. Asi, se

debera prescindir de la transcrpeion de la normatividad vigente, por cuanto tal circunstancia hace
dispendicsa la consulta def documento.

En ese contexto, revisado el contenida del contrato de condicionss yniformes remitido, se hace necesario
ajustar su contrato atendiendo o siguiente:

CLAUSULA 14. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Verificar
tecnologias para medicion volumétrica de a;
14 del Anexo 1 de la Resolucion CRA 76
fecomienda incluirlos en la epcion “Otros”,

qus |a tabla en la cual se especifican las
quas residuales coincida con aquella estipulada en la clausula
8 de 2016. En caso de tipos diferentes a los ‘eslipulados se

Garera 12 N 57-80, Pisa 2 Bogatd, D.C. - Colambia. Cédigo postal: 110221,

PBX: +5711) 4873620 - 4857640 Fanc: +57(1) 4847650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
comeoficra.aov.co

[Eemes

=

Comision

de Regulacién
——awes de Agua Potable y
BRSATE Saneamiento Bisico

WBERAREL
al

ra contestar cite:
Radicado CRA N*: 20190120055551
Fecha: 07-03-2019

CLAUSULA 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Se recomienda incluir las condiciones de calidad de agua
petable y 1a continuidad de la prestacion del servicio, para lo cual podra tomar coma guia el contenido de
la clausula 15 del Anexo 1 de Ja Resolucién CRA 768 de 2016.

CLAUSULA 19. SUSPENSION Y CORTE, Se Sugiere ajustar su redaccion de modo que se cumpla con lo
dispuesto en el articulo 2.3.1.1.1. del Decreto 1077 de 2015, en relacion cen la suspensidn del servicie,
CLAUSULA 25, ESTANDARES DEL SERVICIO. En [a tabla de estndares de servicio no se identifica la
temporalidad de las metas estipuladas, tomar como modelo el contenido de la clausula 25 del Anexa 1 de
la Resolucian CRA 768 de 2016

CLAUSULA 26. ESTANDARES DE EFICIENCI
del Anexo 1 de la Resolucién CRA 768 de 201
de eficiencia, De ser pertinente, se deben inc
contrato de Asociacion Pablico Privada y los
de la Ley 142 de 1994,

IA. Verificar que se presente el contenido de la clausula 26
6, incluyendo el diligenciamiento de la tabla de estandares
fuir en el contrato los estandares de eficiencia derivados el
Que provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87

Finalmente, se informa que una vez sean acogidas ias anteriorss observaciones, el documento contentivo
del contrato de condiciones uniformes, podra ser ramitido n anit

Comisién de Regulacién a través de la direccisn correc@icra.ge
97-80 Piso 2 Edificio 67 Punta Emy

ov.co o en medio fisico a la carrera 12 No,
‘correspondiente,

presarial de Bogota D.C., con el fin de proceder al tramite

Cordial saludo,

LUIA FERNANDA TRUJILLO MANRIQUE
Jele Qficina Asesora Juridica
Luisa Ls

Eimoors pez — Oscar
mpmnwuﬁ
Apfabé: Lida Ruiz.

Revists Maria,

Carrera 12 N° §7-80, Piso 2. Bogota, D.G. - Colombia. Codige postal: 110221,
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +

57(1) 4887650 Linea gratuita nacional: 01 800D 517 565
COMEOBCIA.H0M.C0 - WiW.cTa.gov.c0

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

Las sugerencias de la CRA fueron tramitadas por el prestgdor mediante oficio No. ,0142
del 29 de enero de 2019, como se observa en la siguiente imagen y la Empresa esta a la

espera de la respuesta de la Comision.
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Imagen 20. Oficio de la E.S.P. AGUACHICA con modificaciones sugeridas por la CRA

@

Repiiblica de Colombia
Departamento del Cesar

MUNICIPIO DE AGUACHICA ﬁ
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P

12001100 - kEkK0142
Aguachica - Cesar, 2 g ENE zmg

Sefiores

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO - CRA

Cra 12 Mo. 97 - BO Piso 2

Bagots, DC.

Asunto: Oficio Radicado CRA 20190120032831 del 24 de enero de 2019 — Radicado 0149/2018 del 25
de enero de 2018 - Ajuste Contrato de Condiciones Uniformes de los Servicios Piblicos de
Acueducto y Alcantarillado de la Zona Urbana del Municipio de Aguachica - Cesar.

.

En atencion al asunto en referenciz, me permito remitirle de conformidad con lo establecido en el articula
132 de la Ley 142 de 1994, en el cual se establece el Régimen Legal del Contrato de Servicios Piblicos, el
Contrato de Condiciones Uniformes de los servicios piblicos de acueducte y alcantarillado de Ia Empresa de
Servicios Pdblicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica ESP, debidamente ajustado, con el fin

de curnplir con el principio de legalidad, que establece |a Resclucién CRA No. 768 del 15 de septiembre de
2016,

Gerente

Ermpresa de Servicios Piblicos de Aguachica ESP,

Anexs: Lo anuncato.

Proyectd: Enier Envique Caamario Feméndez. Jafe Cficina de Control Intemo
Aprobé: Radl Tomado Salceds, Gerarts
Archivado en: Contrata de Condiciones Uniformes- CCU

@ [ ]
s‘ Superservicios
Shmacie ek
ot %
W}_ﬂ MONTES MONTEALEGRE ALCALDE 20162010
ES.P Aguachica - Calle 5 No. 34 - 69 Teidfono: 5662384 Aguackica-Cesar
4 cosnr gomca, email i i

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

Respecto a la divulgacion del CCU, el prestador la realiza a través dg la pagina ww.esp-
aguachica-cesar.gov.co. Asimismo, tiene publicado en la cartelera ubicada en el Area de
Atencién al Usuario, el Acuerdo No. 0002 del 13 de enero de 2017, ,hasta tanto la CRA
emita el Concepto de Legalidad, como se observa en las siguientes imagenes.

Imagen 21. Cartelera en la que publican el Acuerdo No. 0002 del 13 de enero de 2017
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U DE
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
AGUACHICA E.S.P.

e DEL CONTRATO
CONDICIOr  VIFORMES
ESTACION DE LOS SERVICIOS
PARKLA PR DE ACUEDUCTO

La Empresa indico que, por motivo de contaminacién y costos, actualmente no imprimen
el CCU pero que, si alguna persona lo solicita, lo envian por correo electrénico o si lo
requieren impreso, lo entregan en fisico.

Por otra parte, de conformidad con la consulta realizada en el Sistema Unico de
Informacion - SUI, se observa que la fecha de expedicién del CCU fue el 6 de septiembre
de 2018, la dltima actualizacién la realizaron el 24 de septiembre de 2018, no cuenta con
concepto de legalidad expedido por CRA y no lo ha enviado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, como se le informé en Oficio con radicado SSPD
20194230354491 del 28 de mayo de 2019, “... me permito indicarle que los documentos
adjuntos al aplicativo generan error al momento de descargar, por lo cual no ha sido
posible la verificacion de los mismos”.

Imagen 22. Informacién Contrato de Condiciones Uniformes

Contratos de condiciones uniformes

Servicio - Actividad No. de Fecha de Fecha de Concepto  No. de acto Fecha de
contrato expedicion actualizacion de legalidad de legalidad legalidad

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 1 06/09/2018  24/09/2018 NO

ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 1 06/09/2018 24/09/2018 NO

Fuente — SUI agosto de 2019

La Empresa aclaré que, una vez tenga el concepto de legalidad realizara el respectivo
cargue.

4.3 Sistema de Informacién Comercial — SIC

El Sistema de informaciéon comercial — SIC, es un software de facturacién, con médulo de
atencién al publico, recaudos y PQR’s. Esta integrado con el software financiero,
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funcionalidad que estd en desarrollo en razén a que se estd parametrizando, comparte
informacién con las areas de sistemas y facturacion.

4.3.1 Software utilizado para el manejo de informacion comercial
El software utilizado por la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y

Aseo de Aguachica E.S.P. — E.S.P. DE AGUACHICA se denomina “MODULO
COMERCIAL NEPTUNO - SIC” y tiene las siguientes funcionalidades:

e Proteccién de facturacion. e Mantenimientos de ciclos.
o Parametrizacién bésica. e Ciclos.

¢ Novedades. e Matriculas.

e Saldos. e Desconexiones.

e Usuarios. e Servicios especiales.

¢ Financiaciones. e Abonos.

e POR. e Reportes.

e Lecturas e Estadisticas.

e Pazy Salvo. e indices.

e Pre-liquidacion. e Permisos.

e Liguidacion. e Configuracion de usuarios.
e Reliquidacién de facturas. e Bloqueo de usuarios.

4.4 Suscriptores
4.4.1 Suscriptores mensuales

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador en visita se tiene la
siguiente informacion:

Tabla 27. Suscriptores acueducto afio 2017

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Estrato 1 10.936 11.028 11.065 11.098 11.150 11.205 11.255 11.296 11.381 11.443 11.582 11.625
Estrato 2 7.004 7.024 7.022 7.035 7.024 7.036 7.043 7.032 7.048 7.048 7.062 7.064
Estrato 3 992 992 991 992 992 994 990 982 985 982 989 990
Estrato 4 189 185 186 186 186 185 186 183 185 183 185 185
Comercial 822 822 820 819 816 813 806 803 812 808 815 817
Oficial 66 65 64 64 64 65 65 65 65 65 64 64
Asentamiento 1.934 1.937 1930 1.928 1924 1913 1914 1.940 1.879 1.926 1.950 1.959
TOTAL 21.943 22.053 22.078 22.122 22.156 22.211 22.259 22.301 22.355 22.455 22.647 22.704
Incremento % 0,50% 0,11% 0,20% 0,15% 0,25% 0,22% 0,19% 0,24% 0,45% 0,86% 0,25%

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
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Tabla 28. Suscriptores acueducto afio 2018

Estrato/uso  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Estrato 1 11.733 11.755 11.765 11.765 11.848 11.916 11.934 12.132 12.195 12.415 12.448 12.506
Estrato 2 7.065 7071 7.069 7.080 7.082 7.085 7.102 7.084 7.083 7.086 7.091 7.087
Estrato 3 990 985 987 985 986 989 991 984 985 983 984 985
Estrato 4 185 184 182 182 183 181 182 182 182 182 181 181
Comercial 818 815 816 816 815 816 816 814 813 813 813 814
Oficial 67 67 67 68 68 68 68 68 69 69 68 68
Asentamiento 1954 1976 1970 1972 1973 1969 1.970 1.968 1.962 1.962 1.936 1.930
TOTAL 22.812 22.853 22.856 22.868 22.955 23.024 23.063 23.232 23.289 23.510 23.521 23.571
Incremento % 0,18% 0,01% 0,05% 0,38% 0,30% 0,17% 0,73% 0,25% 0,95% 0,05% 0,21%

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

Tabla 29. Suscriptores acueducto afio 2019

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Estrato 1 12.699 12.873 12.955 13.013 13.080 13.249
Estrato 2 7.095 7.101 7.097 7.084 7.090 7.090
Estrato 3 983 980 980 982 983 977
Estrato 4 181 181 181 181 180 180
Comercial 814 813 824 835 834 833
Oficial 68 68 68 69 69 69
Asentamiento 1.930 1921 1.922 1922 1919 10952
TOTAL 23.770 23.937 24.027 24.086 24.155 24.350
Incremento % 0,70% 0,38% 0,25% 0,29% 0,81%

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

En relacién con los suscriptores del servicio publico de acueducto en la vigencia del afio
2017 se incrementaron en 3,42%, el promedio mensual fue de 0,31% y los meses que
tuvieron mayor impacto fueron de octubre a noviembre al pasar de 22.455 a 22.647 con
0,86%; de enero a febrero al pasar de 21.943 a 22.053 con 0,50% y de septiembre a
octubre al pasar de 22.355 a 22.455 con 0,45%.

Respecto a la vigencia del afio 2018 se incrementaron en 3,28%, el promedio mensual fue
de 0,30% y los meses que tuvieron mayor impacto fueron de octubre a noviembre al pasar
de 23.289 a 23.510 con 0,95%; de julio a agosto al pasar de 23.063 a 23.232 con 0,73% y
de abril a mayo al pasar de 22.868 a 22.955 con 0,38%.

En cuanto a lo corrido de la vigencia del afio 2019 se han incrementado en 2,42%, el
promedio mensual ha sido de 0,48% y los meses que tuvieron mayor impacto fueron de
mayo a junio al pasar de 24.155 a 24.350 con 0,81%; de enero a febrero al pasar de
23.770 a 23.937 con 0,70% y de febrero a marzo al pasar de 23.937 a 24.027 con 0,38%.

Tabla 30. Suscriptores alcantarillado afio 2017

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Estrato 1 10.685 10.779 10.817 10.849 10.899 10.948 11.001 11.044 11.141 11.209 11.345 11.383
Estrato 2 7.092 7.113 7112 7.124 7.113 7.125 7.133 7.125 7.140 7.142 7.156 7.157
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Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Estrato 3 1.020 1.020 1.019 954 1.020 1.023 1.019 1.014 1.016 1.013 1.021
Estrato 4 191 190 191 191 191 190 191 188 190 188 190
Comercial 892 892 890 889 886 885 875 876 885 881 888
Oficial 67 66 65 65 65 65 65 65 65 65 64
Asentamiento 8 10 8 7 7 7 7 7 7 8 12
TOTAL 19.955 20.070 20.102 20.079 20.181 20.243 20.291 20.319 20.444 20.506 20.676
Incremento % 0,58% 0,16% -0,11% 0,51% 0,31% 0,24% 0,14% 0,62% 0,30% 0,83%

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

Tabla 31. Suscriptores alcantarillado afio 2018

1.022
190
890

64
14
20.720
0,21%

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Estrato 1 11476 11.494 11.496 11.497 11.574 11.640 11.659 11.855 11.920 12.142 12.177
Estrato 2 7.158 7.164 7.163 7.174 7.177 7.182 7.198 7.179 7.180 7.182 7.188
Estrato 3 1.022 1017 1.019 1017 1.018 1.021 1.023 1.017 1.018 1.016 954
Estrato 4 190 189 187 187 188 186 187 187 187 187 186
Comercial 892 889 890 890 889 890 889 887 887 887 887
Oficial 67 67 67 67 67 67 67 67 67 68 67
Asentamiento 216 215 214 214 214 215 215 214 213 213 213
TOTAL 21.021 21.035 21.036 21.046 21.127 21.201 21.238 21.406 21.472 21.695 21.672
Incremento % 0,07% 0,00% 0,05% 0,38% 0,35% 0,17% 0,79% 0,31% 1,04% -0,11%

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

Tabla 32. Suscriptores alcantarillado afio 2019

Estrato/uso Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Estrato 1 12.402 12574 12.651 12.716 12.785 12.903
Estrato 2 7.192 7.198 7.192 7.180 7.186 7.189
Estrato 3 1.016 1.013 1.013 1.014 1.017 1.011
Estrato 4 186 186 186 186 185 185
Comercial 885 884 894 908 908 907
Oficial 67 67 67 68 68 68
Asentamiento 213 212 213 213 213 219
TOTAL 21.961 22.134 22.216 22.285 22.362 22.482
Incremento % 0,79% 0,37% 0,31% 0,35% 0,54%

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

En relacion con los suscriptores del servicio publico de alcantarillado en la vigencia del
afio 2017 se incrementaron en 3,77%, el promedio mensual fue de 0,34% y los meses
gue tuvieron mayor impacto fueron de octubre a noviembre al pasar de 20.506 a 20.676
con 0,83%; de agosto a septiembre al pasar de 20.319 a 20.444 con 0,62% y de enero a
febrero al pasar de 19.955 a 20.070 con 0,58%. Llama la atencion que para los meses de
marzo a abril se presentd un decrecimiento de -0,11% al pasar de 20.102 a 20.079
suscriptores.

Respecto a la vigencia del afio 2018 se incrementaron en 3,60%, el promedio mensual fue
de 0,33% y los meses que tuvieron mayor impacto fueron de septiembre a octubre al
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pasar de 21.472 a 21.695 con 1,04%; de julio a agosto al pasar de 21.238 a 21.406 con
0,79% y de noviembre a diciembre al pasar de 21.672 a 21.789 con 0,54%. Llama la
atencion que para los meses de octubre a noviembre se presentd un decrecimiento de -
0,11% al pasar de 21.695 a 21.672 suscriptores.

En cuanto a la vigencia del afio 2019 se han incrementado hasta junio de la presente
anualidad en 2,35%, el promedio mensual ha sido de 0,47% y los meses que tuvieron
mayor impacto fueron de enero a febrero al pasar de 21.961 a 22.134 con 0,79%,; de
mayo a junio al pasar de 22.362 a 22.482 con 0,54% y de febrero a marzo al pasar de
22.216 a 22.285 con 0,31%.

Respecto a la informacién de los suscriptores, suministrada por la Empresa de Servicios
Publicos de Aguachica E.S.P. tanto de acueducto y alcantarillado no se encuentra al dia,
puesto que la Gobernacién ha instalado micromedidores que no ha reportado al
prestador.

Tabla 33. Reporte de suscriptores

Acueducto Alcantarillado
Estrato/uso . . . :

dic-17 dic-18 Incremento dic-17 dic-18 Incremento
Estrato 1 11.625 12.506 7,58% 11.383 12.235 7,48%
Estrato 2 7.064 7.087 0,33% 7.157 7.184 0,38%
Estrato 3 990 985 -0,51% 1.022 1.018 -0,39%
Estrato 4 185 181 -2,16% 190 187 -1,58%
Comercial 817 814 -0,37% 890 885 -0,56%
Oficial 64 68 6,25% 64 67 4,69%
Asentamiento 1.959 1.930 -1,48% 14 213 1.421,43%
TOTAL 22.704 23.571 3,82% 20.720 21.789 5,16%

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

En relacién con los suscriptores del servicio publico de acueducto para el afio 2017 el
51,20% de los de acueducto pertenecian al estrato 1, el 31,11% al estrato 2, el 4,36% al
estrato 3, el 0,81% al estrato 4, el 3,60% al uso comercial, el 0,28% al oficial y el 8,63% a
los asentamientos, es decir a los lugares en los que se han establecido usuarios o
suscriptores que no cumplen con las normas establecidas en el ordenamiento urbano.

Respecto a la vigencia del aflo 2018 el 53,06% de los suscriptores de acueducto
pertenecian al estrato 1, el 30,07% al estrato 2, el 4,18% al estrato 3, el 0,77% al estrato
4, el 3,45% al uso comercial, el 0,29% al oficial y el 8,19% a los asentamientos.

Para el primer semestre del afio 2019 el 54,41% de los suscriptores de acueducto
pertenecian al estrato 1, el 29,12% al estrato 2, el 4,01% al estrato 3, el 0,74% al estrato
4, el 3,42% al uso comercial, el 0,28% al oficial y el 8,02% a los asentamientos.

Ahora bien, el incremento presentado de la vigencia del afio 2017 al 2018 para los
suscriptores del servicio de acueducto fue: para el estrato 1 de 7,58%, para el 2 de 0,33%,
para el 3 se presentd un decrecimiento de -0,51% y para el 4 de -2,16%; Para los
suscriptores de uso comercial la disminucién fue de -0,37%, para los oficiales un
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incremento de 6,25%, para los asentamientos una disminucion de -1,48% y el incremento
general fue de 3,82%.

El incremento presentado de la vigencia del afio 2018 a junio de 2019 para los
suscriptores del servicio de acueducto fue: para el estrato 1 de 5,94%, para el 2 de 0,04%,
para el 3 se presentd un decrecimiento de -0,81% y para el 4 de -0,55%; Para los
suscriptores de uso comercial el incremento fue de 2,33%, para los oficiales de 1,47%,
para los asentamientos de 1,14% y el incremento general fue de 3,82%.

En cuanto al servicio publico domiciliario de alcantarillado, para el afio 2017 el 54,94% de
los suscriptores pertenecian al estrato 1, el 34,54% al estrato 2, el 4,93% al estrato 3, el
0,92% al estrato 4, el 4,30% al uso comercial, el 0,31% al oficial y el 0,07% a los
asentamientos.

Respecto del afio 2018 el 56,15% de los suscriptores de alcantarillado pertenecian al
estrato 1, el 32,97% al estrato 2, el 4,67% al estrato 3, el 0,86% al estrato 4, el 4,06% al
uso comercial, el 0,31% al oficial y el 0,98% a los asentamientos.

Para el primer semestre del afio 2019 el 57,39% de los suscriptores de alcantarillado
pertenecian al estrato 1, el 31,98% al estrato 2, el 4,50% al estrato 3, el 0,82% al estrato
4, el 4,03% al uso comercial, el 0,30% al oficial y el 0,97% a los asentamientos.

Ahora bien, el incremento presentado de la vigencia del afio 2017 al 2018 para los
suscriptores del servicio de alcantarillado fue: para el estrato 1 de 7,48%, para el 2 de
0,38%, para el 3 se presenté un decrecimiento de -0,39% y para el 4 de -1,58%; Para los
suscriptores de uso comercial la disminucién fue de -0,56%, para los oficiales un
incremento de 4,69%, para los asentamientos un incremento de 1.421,43% al pasar de 14
a 213 suscriptores y el total de 5,16%.

Tabla 34. Reporte SUI — Suscriptores acueducto y alcantarillado

. Acueducto Alcantarillado
Suscriptores = - - : : :
dic-17 dic-18 jun-19 dic-17 dic-18 jun-19

Estrato 1 11.621 14.449 Sin reporte Sin reporte 14.449 Sin reporte
Estrato 2 7.063 7.084 Sin reporte Sin reporte 7.084 Sin reporte
Estrato 3 991 985 Sin reporte Sin reporte 985 Sin reporte
Estrato 4 184 181 Sin reporte Sin reporte 181 Sin reporte
Estrato 5 0 0 Sin reporte Sin reporte 0 Sin reporte
Estrato 6 0 0 Sin reporte Sin reporte 0 Sin reporte
Total Residencial 19.859 22.699 22.699

Industrial 0 0 Sin reporte Sin reporte 0 Sin reporte
Comercial 816 812 Sin reporte Sin reporte 812 Sin reporte
Oficial 64 68 Sin reporte Sin reporte 68 Sin reporte
Otros 0 0 Sin reporte Sin reporte 0 Sin reporte
Total No Residencial 880 880 880

TOTAL 20.739 23.579 23.579

IN-F-003 V.2
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El incremento presentado de la vigencia del afio 2018 a junio de 2019 para los
suscriptores del servicio de alcantarillado fue: para el estrato 1 de 5,46%, para el 2 de
0,07%, para el 3 se presentd un decrecimiento de -0,69% y para el 4 de -1,07%; Para los
suscriptores de uso comercial el incremento fue de 2,49%, para los oficiales de 1,49%,
para los asentamientos de 2,82% y el incremento general fue de 3,18%.

Respecto a la informacion de suscriptores suministrada por la Empresa, difiere de la
reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI asi: para el servicio de acueducto en
diciembre de 2017 se presenta una diferencia de 1.965; de -8 y a junio de 2019 no ha
efectuado el reporte.

En relacion con la informacién de suscriptores suministrada por la Empresa difiere de la
reportada en el SUI para el servicio de alcantarillado asi: diciembre de 2017 no se ha
reportado; para diciembre de 2018 se presenta una diferencia de -1.790 y a junio de 2019
no ha efectuado reporte. Asimismo, se advierte que, la Prestadora reportd para el afio
2018 la misma cantidad de usuarios para los servicios de acueducto y alcantarillado.

4.4.2 Reporte de Beneficiarios del ICBF

La Empresa inform6 que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF le envid un
oficio manifestandole que algunos usuarios le llegarian con oficios de esa Entidad
informandoles la calidad de beneficiarios del Instituto, de acuerdo con el articulo 2 de
Decreto 1766 de 2012 el ICBF; que han llegado usuarios y/o suscriptores con el oficio en
comento, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 23. Oficios beneficiarios

ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS \)
“HOGAR INFANTIL TRADICIONAL” BIENESTAR
NIT. 800.202.784 -5 FAMILIAR

YULEIDY DOMINGUEZ ROJAS
Representante Legal
Asociacion Hogar Infantil Tradicional

CERTIFICA:

Que la sefiora Heidy Xiomara Varela Guzman, identificada con
@dula de ciudadania nimero 49.670.248 de Aguachica Cesar,
abora como Madre Comunitaria del Hogar de Bienestar “Los
Chamitos”, ubicado en la carrera 17 No. 11-16 Barrio El Paraiso en
Aguachica Cesar, desde el 10 de marzo de 2015.

la presente se expide a solicitud de la interesada en Aguachica
Cesar, el 29 de marzo de 2017

f

\\
‘!‘l 7 - 0 2

Representante Legal

Calle 16A # 11-45 Barrio La Pradera— Celular 318 785 8850
AGUACHICA - CESAR

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
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E inform6 que los usuarios beneficiarios del ICBF son los siguientes:

Tabla 35. Usuarios beneficiarios ICBF

Periodos Atrasados Estado Usuario Condicion Usuario  Suscriptores
0 Periodos Medicion Usuario Activo 52
1 -5 Periodos Medicion Usuario Activo 25
6 - 15 Periodos Medicion Usuario Activo 4
16 - 30 Periodos Medicion Usuario Activo 5
31 - 100 Periodos Medicion Usuario Activo 3
Subtotal 89
0 Periodos Tarifa Fija Res. Usuario Activo 20
1-5 Periodos Tarifa Fija Res. Usuario Activo 5
6 - 15 Periodos Tarifa Fija Res. Usuario Activo 4
16 - 30 Periodos Tarifa Fija Res. Usuario Activo 4
31 - 100 Periodos Tarifa Fija Res. Usuario Activo 11
Subtotal 44
TOTAL 133

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

La Empresa cuenta con 133 suscriptores con beneficio ICBF, de los cuales 89 estan
micromedidos, es decir el 69,62% y de estos 52 se encuentran al dia en sus pagos; 25
con una mora entre 1 y 5 periodos; 4 entre 6 y 15 periodos; 5 entre 16 y 30 periodos y 3
mas de 31 periodos.

Asimismo, 44 de los suscriptores con beneficio del ICBF no estdn micromedidos vy
corresponden al 33,08% y de estos 20 se encuentran al dia en sus pagos; 5 con una mora
entre 1 y 5 periodos; 4 entre 6 y 15 periodos; 4 entre 16 y 30 periodos y 11 mas de 31
periodos.

Respecto a las Viviendas de Interés Prioritario — VIP no tienen usuarios y/o suscriptores
con esta clasificacion.

4.5 Catastro de suscriptores

Para el afio 2016 el Prestador contratd el Estudio del Catastro de Usuarios. Para el afio
2019 suscribié un Contrato con el Consorcio Fortalecimiento Aguachica 2019 No. 007 de
2019, Consultoria para el Aseguramiento de la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento Béasico en el municipio de Aguachica, Cesar y a la fecha se esta a
la espera de la entrega del informe de actualizacion de 4.250 usuarios contratados
inicialmente y ya aprobaron la ampliacion del Convenio a otros 4.780 predios de usuarios
y/o suscriptores para un total de 9.030 suscriptores.

Informé el Prestador que hay usuarios que son nuevos o que les han efectuado reposicién
del medidor y que desconoce, en razon a que la Gobernacion a través de la Empresa
Aguas del Cesar S.A. E.S.P., ha instalado aproximadamente mil ochocientos (1.800)
micromedidores en el Municipio, que ya estan en uso, lo que genera un impacto en la
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facturacion tanto de acueducto como de alcantarillado, en el indice de Agua No
Contabilizada — IANC, en la estabilidad financiera de la Empresa, entre otros.

Asimismo, indicé que recibi6 el oficio con radicado No. 1261 de 2019 de la Gobernacion
del Cesar fechado el 6 de agosto de 2019, en el que le informan que “... hacemos la
entrega parcial de 166 micromedidores instalados...”; pero de acuerdo con algunas de las
“ACTAS DE SUMINISTRO E INSTALACION DE CENTRO DE MEDICION” no saben
cuando fueron instalados y no estan totalmente diligenciadas.

Adicionalmente, hay muchos usuarios no autorizados por la Empresa, que vienen
usufructuando los servicios sin estar registrados en el catastro de suscriptores.

Por lo anterior, la Empresa manifestd la necesidad de realizar con urgencia la
actualizacion del catastro de suscriptores.

4.6 Micromedicién

La Empresa indicé que, en razén a que no poseia un stock de micromedidores suscribio
con la firma Unién Temporal Medicién Eficaz el Contrato N° 071 de 2016 para mejorar los
indices de micromedicion y de agua no contabilizada en la zona urbana del municipio de
Aguachica, Cesar y que el consumo de agua de los suscriptores y/o usuarios tuvieran una
medicion real de acuerdo con la Ley.

Asimismo, el prestador informé que ha efectuado campafas de sensibilizacién,
socializacién y comunicacion en las cuales invita a todos los usuarios y/o suscriptores,
para adquirir el medidor para cada predio; la Firma UT Medicién Eficaz, firma Contratista
se encarga del proceso de instalaciéon, y la Prestadora es la supervisora que los
medidores cumplan con los requerimientos de ley. En la Tabla 36 se presenta la relacion
de micromedidores instalados.

Tabla 36. Instalacion de micromedidores

Afio Unién temporal E.S.P. de Aguachica Total
2016 14 40 54
2017 2.754 442 3.196
2018 2551 1.061 3.612
2019 360 116 476

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

La Empresa informé que la disminucion en la instalacion de medidores se debe a que la
Gobernacion del Cesar obsequi6é a usuarios y/o suscriptores micromedidores para
“optimizacion” de aquellos usuarios que nunca han tenido micromedidor y, a razén de que
el convenio que venian ejecutando con la Union Temporal Medicién Eficaz — UTE lo
modificaron para que so6lo puedan instalar a predios de estrato 3 y 4 y predios con uso
oficial y comercial.

Por otra parte, la Empresa informo que, la Gobernacion suscribio el Contrato de Obra No.
033 — 2018 cuyo objeto es: “AMPLIACION Y OPTIMIZACION DE LAS REDES DE

IN-F-003 V.2 Pagina 78 de 143



NICIPIO
DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO URBANO (FASE I) EN EL MU

DE AGUACHICA DEPARTAMENTO DEL CESAR’.
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Imagen 24. Contrato de Obra No. 033 — 2018 suscrito por la Gobernacion
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enalé que, la Gobernacion en desarrollo del Contrato de Obra No. 033 —
E(l)lpéeifﬁg%olrasinstalac?én de micromedidores a través _de la empresa Aguas deItCetsar1S.A§
E.S.P. obsequiandolos por “optimizacién",_ a los usuarios y/o suscrlptore_s d_e zs rg (;)159 yla
gque no hayan tenido medicion la cu?l irlgmaron apgoxgrl?siizggngaugﬁcgusnlze e:o\cueduzto
i a de informacion a la Empresa de _ ,
%::rgﬁ'[:rille;dt[)e?/ Aseo de Aguachica E.S.P., de 166 predios a Igs cuale; [es msta;?jrizzd%l
aparato de medida, la efectu6 el 8 de agosto de 2019 a tray'es del oflc_loI coglcr: cado
1261/2019, los que ya la registraron en el Slfstgma de Informa(_:lo_n Comercia b_ i%n L
facturacion correspondiente al periodo de julio de 2019. Asimismo, la Gobernac

Cesar le informé a la Prestadora que ya ha instalado 1.800 micromedidores de los cuales
s6lo hay reporte de 166 a la Empresa prestadora.

Asimismo, la Gobernacion entregé ciento sesenta y sgis (1(?‘6) ‘ACTAS DE SUMINISTR;O
DE INSTALACION DE CENTRO DE MEDICION’, evidenciando al azar que algunas de

ellas no tienen fecha de instalacion del medidor y en la relacién anexa al oficio tampoco
registraron dicha informacion.
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Imagen 25. Oficio Gobernacién — Aguas del Cesar S.A. E.S.P.
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AguascelCesar
Valleduper, 6 de agosto de 2019
Doctor

RAUL TORRADO SALCEDO
Gerente

Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.

c

Asunto: Entrega de los micromedidores instalados.

Ja
Ref.: Contrato de Obra N° 033 - 2018

cuyo objeto es “Ampliacién y optimizacién de las redes
de distribucién del sistema de acueducto urbano (fase 1) en el municipio de Aguachica
departamento del cesar”.

Cordial saludo,

Como es de su conocimiento Ia empresa Aguas del Cesar S.A E.S.P,, viene ejecutando el
en la referencia en el municipio de Aguachica

suministro e instalacién de micromedidores de
calibracion, incluye: caja, cheque, vélvula de corte
instalacién, por lo tanto hacemos entrega parcial
(ver anexo) y se encuentran dentro del listado gen

contrato
Yy dentro de este se encuentrs la sctividad de
%" chorro unico R-160 con su certificado de
de minimo vital y accesorios necesarios para su
de 186 micromedidores instalados relacionados
eral entregado por ustedes.

ING.ZRLANDO OLIVEROS URIETA

Director Técnico
Aguas del Cesar SAES P,

Atentamente,

Aguas del Cesar SAE.S.P.

Anexos: Relacion de formularios.

Acta de suministro e instalacion. Folios (165)
Certificados de calioracién. Folios (168)

.20(q—0g-C¥

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

Imagen 26. Actas de Instalacion de Medidores
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Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
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4.6.1 Reporte de micromedicién

La Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica
E.S.P. suscribi6 el Contrato 071 de 2016 Union Temporal Medicion Eficaz — UTE con el
siguiente objeto: “CONVENIO POR COLABORACION PARA LA ENTREGA E
INSTALACION DE MICROMEDIDORES A LOS NUEVOS USUARIOS DE LOS
USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA — ESPA, Y A
LOS USUARIOS QUE LUEGO DE HABER TRANSCURRIDO MAS DE SEIS MESES DE
HABER SIDO CONECTADOS A LAS REDES DE LA EMPRESA AUN NO SE LES HA
INSTALADO EL MICROMEDIDOR COMO A LOS USUARIOS QUE SE LES REQUIERA
NORMALIZAR SUS CUENTAS A FIN DE MEJORAR LOS NIVELES DE
MICROMEDICION EN LA CIUDAD DE AGUACHICA, LOS CUALES TENGAN VALVULA
DE CIERRE PARA EL USUARIO Y VALVULA ANTIFRAUDE CON SU RESPECTIVA
CAJILLA CON SISTEMA DE SEGURIDAD ANTIFRAUDE DEBIDAMENTE INSTALADO
EN EL PREDIO DEL USUARIO’, del cual para el 2016 la UTE instal6 14 medidores, la
Empresa 40, para el 2017 la UTE 2.754 y la Empresa 442, para el 2018 la UTE 2.551 y la
Empresa 1.061 para el 2019 hasta julio la UTE instalé 360 y la Empresa 116.

La Empresa suscribi6 un convenio de instalacion de medidores con la firma Unién
Temporal Medicion Eficaz - segun Contrato N° 071 de 2016. De acuerdo con este, la
empresa efectué una campafa de invitacion “La Empresa en Tu barrio” a través de visitas
al barrio en donde le explicaban a los usurarios la importancia de tener aparatos de
medida.

La firma UT Medicion Eficaz se encarga de la instalacién, y la empresa supervisa el
Contrato en comento y verifica que los medidores cumplan con los requerimientos de ley.

Por otra parte, la Gobernacién comenzé la instalacién de medidores desde junio 2019, de
los cuales lleva aproximadamente 1.800.

Lo anterior ha permitido el aumento en la micromedicién en el municipio de Aguachica,
pero no se dispone de la cobertura real porque no se sabe cuantos micromedidores ha
instalado la Gobernacion.

4.6.2 Estadisticas de micromedicién nominal

Tabla 37. Suscriptores de acueducto con y sin medicién.
Dic - 17 Dic -18 Jun -19

Estrato/uso

Estrato 1

Con Sin % Con % Sin Con Sin % Con % Sin Con Sin % Con
4.966 6.659 21,87 29,33 7.710 4.796 32,71 20,35 8.030 5.219 32,96

Estrato 2 4.151 2.913 18,28 12,83 4.836 2.251 20,52 9,55 4.692 2.398 19,27
Estrato 3 666 324 2,93 1,43 739 245 3,14 1,04 821 156 3,37
Estrato 4 132 53 0,58 0,23 140 41 0,59 0,17 151 29 0,62
Comercial 552 265 2,43 1,17 605 209 2,57 0,89 657 176 2,70
Oficial 11 53 0,05 0,23 18 50 0,08 0,21 17 52 0,07
Asentamiento 92 1.867 0,41 8,22 389 1.541 1,65 6,54 393 1.559 1,61
TOTAL 10.570 12.134 46,56 53,44 14.437 9.134 61,25 38,75 14.761 9.589 60,62

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
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Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

4.6.3 Coberturade micromedicién efectiva

Tabla 38. Micromedicién efectiva
Dic - 17 Dic -18 Jun -19

Nominal % Efectiva % Nominal % Efectiva % Nominal % Efectiva

9.047 41,23  7.190 32,77  11.144 4885 10.056 44,08 14.529 61,12 12.876
9.039 61,02  7.007 40,98  11.220 49,09 10.161 44,46 14.666 61,26 13.443
9.383 42,49  7.415 33,58 11473 50,19 10.175 44,51 14.768 61,46 13.653
9.105 41,15  7.093 32,06 11.822 51,69 10.567 46,20 17.782 61,37 13.624
8.959 40,43 7.632 34,44 12.137 52,87 10.920 47,57 14.752 61,07 13.509
9.772 43,99 8.596 38,70 12.743 55,34 11.466 49,80 14.761 60,62 13.511
9.748 43,79 8.442 37,92 13.604 58,98 12.067 52,32
9.913 44,45 8.711 39,06 13.230 56,94 11.883 51,14
9.934 44,43  8.719 39,00 13521 58,05 12.231 52,51
10.118 4505  9.046 40,28  13.982 = 59,47 12.724 54,12
10.565 46,65 9.454 45,72 14.360 61,02 12.848 54,59
10.570 46,55  9.472 47,71 14437 61,24 13.088 55,52
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

En relacion con la micromedicién nominal ha aumentado al pasar de 46,55% en el afio
2017 a 61,24% en el 2018 y a 60,62% en el 2019 pero no cumpli6 con el 95,00%
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Respecto a la micromedicion efectiva también ha aumentado al pasar de 45,71% en el
afio 2017 a 55,52% en el 2018 y presenta una disminucién al pasar a 55,48% en el 2019,
sin embargo, no cumplié lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La Empresa inform6 como ya se menciond que, suscribieron el Contrato N° 071 de 2016
con la empresa Union Temporal Medicién Eficaz para proveer e instalar los aparatos
nuevos, con el fin de incrementar la micromedicion en el municipio de Aguachica, Cesar.
Que ha bajado ostensiblemente la instalacion de equipos por parte de la Prestadora,
como resultado de los aparatos que ha instalado la Gobernacion, sin costo alguno; que,
segun informacion telefénica aproximadamente 1.800 unidades pero que solo les han
reportado 166 con informacién incompleta, que el total de los que van a instalar ascienden
a 11.803 micromedidores.

Tabla 39. Medidores nuevos instalados

Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Mes uT Empresa Total uT Empresa Total uT Empresa Total
Enero 110 6 116 166 66 232 113 32 145
Febrero 176 43 219 256 61 317 68 22 90
Marzo 99 47 146 260 95 355 81 18 99
Abril 86 32 118 270 101 371 38 11 49
Mayo 258 22 280 327 77 404 38 17 55
Junio 430 29 459 220 80 300 13 8 21
Julio 415 33 448 166 105 271 9 8 17
Agosto 246 58 304 175 163 338
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Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Mes uT Empresa Total uT Empresa Total uT Empresa Total
Septiembre 186 24 210 188 143 331
Octubre 22 52 74 218 70 288
Noviembre 326 28 354 164 57 221
Diciembre 400 68 468 141 43 184
TOTAL 2.754 442 3.196 2.551 1.061 3.612 360 116 476

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

4.6.4 Proceso de micromedicidn

La Empresa no tiene documentado el proceso de micromedicién; pero en la practica lo
desarrollan de la siguiente forma:

Revisar los micromedidores de los usuarios con el fin de dar un diagnostico de éstos.
Efectuar la reposicién de los micromedidores obsoletos.

Realizar el mantenimiento y reparacién de medidores.

Realizar la instalacién de micromedidores a los nuevos usuarios matriculados.

SAEENR A .

Realizar la instalacion de micromedidores a los usuarios actuales con conexion
directa.

6. Instalar macromedidores que faltan para el control y medida del agua producida y
vendida.

4.6.5 Laboratorio de medidores
La Empresa manifiesta que no tiene Laboratorio de Medidores ni contrato con alguno.

No obstante, y con el fin de revisar los medidores que se encuentran usados e instalados
en los predios, para determinar el estado del aparato, el funcionario asignado efectia en
terreno algunas de las siguientes pruebas.

e Pruebas, como llenado de baldes,

e Desmontada del medidor

e Soplada, cuando se pegan las agujas.

e Limpieza de la mica del medidor para desempafarlo.

4.6.6 Proceso deinstalaciéon de medidores

La Empresa actualmente tiene suscrito el Contrato N° 071 de 2016, con Unién Temporal
Medicion Eficaz — UTE para adquisicion e instalacion de medidores y ésta cuenta con el
certificado otorgado el 5 de julio de 2013, modificado el 8 de junio de 2016, renovado el 5
de julio de 2016 y con fecha de vencimiento el 4 de julio de 2021 por el Organismo
Nacional de Acreditacién de Colombia ONAC, para el Laboratorio Nacional de Calibracién
de Medidores e Hidraulica S.A. — HIDROMETRICA S.A. identificada con NIT 900.147.131-
3.
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4.6.7 Proceso de cambio de medidores

Una vez realizada la facturacién del mes, la Empresa procede a imprimir los listados de
no lectura y basado en ellos se realizan visitas personalizadas en terreno donde se
comprueba y se notifica al suscriptor y/o usuario que su aparato de medicion presenta
anomalias; el cual impide la facturacion real del consumo, por lo que proceden a retirar el
medidor mediante un acta de visita técnica; le dan la posibilidad al usuario para adquirir el
micromedidor a quien a bien tenga pero debe cumplir con las caracteristicas establecidas
en el Contrato de Condiciones Uniformes o que la adquisicién la realice con la Empresa y
éste sea cobrado por medio de la factura.

La Empresa, dentro del proceso de cambio de medidores ha establecido un programa de
renovacién que los reemplace al término del octavo afio de funcionamiento, esperando
que a esa fecha tengan un volumen registrado acumulado, de aproximadamente 2.000
metros cubicos.

Origen de la Revisién de Medidores e instalaciones de medidores

e Solicitud del Cliente

¢ Revision de Medidores por gestién interna de la empresa
¢ Revision de Medidores por Programa

e Medidores con un registro mayor a 3.000 metros cubicos.
e Medidores con mas de 6 afos de uso

Posibles consecuencias de la revision.

e Retiro del medidor para revision por laboratorio acreditado.
e Cambio de medidor por un medidor nuevo o reinstalacién del medidor retirado.

La Empresa manifestdé que los medidores que adquieren al proveedor, estan con el
certificado de calibracién y dan la correspondiente garantia.

Asimismo, inform6 que los medidores usados que presentan fallas en la medicién no los
puede verificar por no contar con Laboratorio de medidores para estos casos especificos.
No obstante, cuenta con los formatos de revision de medidores, como se observa en la
siguiente imagen.
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Imagen 27. Formato para revision de medidores

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

YiO EQUIPO DE MEDIDA
SUSPENSIONES DEL SERVICIOS
RECONEXIONES DEL SERVICIO

ID USUARIO EL MEI R, CTURA ACTUAL
No. DEL MEDIDO
LE(

CON DISPOSITIVO EN EL MEDIDOR
CON DISPOSITIVO HAGIA LA CALLE

(CON TAPON DELANTE DEL MEDIDOR
CON TAPON ATRAS DEL MEDIDOR

OTRO

CON DISPOSITIVO HACIA LAVIVIENDA

TELEFONO
DIRECCION
-_—— —_—
FECHA DE SOLICITUD A S -
FECHA DE VISITA __/ ’ / / HORA DE VISITA
NOMBRE DEL SOLICITANTE
REVISION EXTERNA [ REVisoNmTERRNAE
z::zo EEDDE:EZ ! wo [ | FUGA EN EL BAfIO ]
e MEDIT::: ijJENO :Jdgi.o No. PUNTOS DE DERIVACION
:ENE CAJILLA ] no [ ] ::'Gﬁi:zfm ]
STADODE LA CAJILLA  BUEND maof | FUGAS NO w::LE | .
SUSPENSION : RECONEX]
ON
S
—

OBSERVACIONES,

-

Cerlifico A
ue linformacién contenkda en esta lomalo es fie rafego ae 1 encontrado en e lemeno

Suscriptor o Usuario

i Por la Empresa
nma_
—_— _

Nombre @ i o
) X Nombre

C.C. No. e Eoy r_."'ﬁ e
v Sl C.C. No.

—_—_— —_—

Henry Ali Montes Montealegre Alcalde 2016 -2019
Calle 5 # 34-69 teléfonas 566 2384 Aguachica-Cesar

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
4.6.8 Posibilidades de adquisicion del medidor

La Empresa inform6 que no tiene inventario de micromedidores por lo que los usuarios y/o
suscriptores deben adquirirlo a quien a bien tengan, de acuerdo con las especificaciones
técnicas sefialadas por el prestador. En caso que, el usuario no lo adquiera y entregue,
E.S.P. de Aguachica le empieza a facturar los servicios por promedio de acuerdo con el
estrato o la clase de uso.

4.7 Tarifas

El prestador mediante oficio con radicado SSPD No. 20165290600622 del 5 de
septiembre de 2016 remiti6 a esta Superintendencia respuesta a lo solicitado en
consecutivo SSPD No. 20164210414531 del 22 de julio de 2016 en relacién con la
estructura tarifaria aplicada en los servicios de acueducto y alcantarillado. En dicho

documento remitio:
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e Estudio de costos de referencia de los servicios de acueducto y alcantarillado
calculado conforme la metodologia dispuesta en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y
CRA 735 de 2015.

e Acta de junta Directiva No. 005 del 12 de agosto de 2016, mediante la cual se
aprueban los costos de referencia calculados.

e Soportes de aplicacion de lo dispuesto en la Seccion 5.1.1. de la Resolucion CRA 151
de 2001.

A precios de mayo de 2016, los costos de referencia aprobados son los que se presentan
en la siguiente tabla:

Tabla 40. Costos de Referencia

Costo Acueducto Alcantarillado
CMA 5.372,36 2.782,74
CMO 642,61 210,08
CMI 1.188,95 994,68
CMT 3,15 10,59

Radicado SSPD No. 20165290600622 del 5 de septiembre de 2016

Asi mismo, una vez revisado el Sistema Unico de Reporte de Célculo tarifario
(SURICATA), se evidencia que la empresa certificé el cargue del estudio de costos de los
servicios de acueducto y alcantarillado el 11 de junio de 2018.

Asi mismo, una vez revisado el Sistema Unico de Informacién (SUI), se evidencia que la
empresa no ha realizado el reporte de las tarifas actualmente aplicadas para los servicios
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Aguachica.

Conforme lo anterior, con el fin de cotejar la informacién dispuesta en las facturas
entregadas por el prestador, se solicita informar a esta Superintendencia las
actualizaciones realizadas a las tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y
alcantarillado desde el inicio de aplicaciéon de los costos de referencia aplicados por el
prestador. Para ello, se solicita remitir todos los soportes del caso respecto de la siguiente
informacion:

o Porcentajes de actualizacion, y periodo en los cuales se dio aplicacién a lo dispuesto
en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.

e Ajustes en el Costo Medio de Tasas Ambientales aplicado por el prestador en las
tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado.

e Soportes de la publicacion de las tarifas aplicadas por la empresa conforme lo
dispuesto en la seccion 5.1.1. de la Resolucién CRA 151 de 2001 relacionada con la
aplicacion e informacion de las variaciones tarifarias a los usuarios y a los entes de
control, inspeccién, vigilancia y regulacion.

IN-F-003 V.2 Péagina 87 de 143



4.8 Facturacion y recaudo
4.8.1 Ciclos de facturacién

Tabla 41. Ciclos de facturacion

Proceso mensual lal8 9al1l 12al14  15-18 16 -22 30-31
Alimentacion del sistema XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Toma de lectura XXXX
Precritica de altos y bajos consumos XXXX

Verificacion en terreno precritica 'y XXXX
modificacion en sistema

Liquidacion e impresion XXXX

Reparticion XXXX

Fecha de vencimiento XXXX
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

4.8.2 Proceso de facturaciéon
._’
- a

Imagen 28. Proceso de facturacion
._’ .

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

Inicia con la toma de lecturas puerta a puerta a cada uno de los suscriptores de la
Empresa, se incluyen las lecturas en el sistema en el proceso de lecturas temporales, se
entra a verificar los usuarios con altos consumos y consumos minimos o bajo 0. Verifican,
analizan y corrigen. Si se presentaron errores, envian a verificar nuevamente a terreno las
gue no coincidan. Se incluyen las lecturas corregidas, cambios y novedades. Se realiza el
proceso de cierre de ciclo, creacion de periodo a facturar, se importan las lecturas
temporales, se preliquida, liquida y se imprimen las facturas a entregar puerta a puerta a
cada uno de los usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado de la Empresa.

Proceso de toma de lecturas
El area Comercial, genera los listados que contienen la informacién del suscriptor, como

son ID, ruta, nombre, direccion, lectura y causal de no lectura, los 30 o 31 de cada mes,
para que el personal encargado, inicie la toma de la lectura el primero de cada mes.
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Proceso de Critica

Se identifican los usuarios que muestran critica en sus consumos ya sea por alto o bajo
consumo, lo cual se determina a través del proceso de alerta que contiene el sistema.

Estadistica del proceso de criticay revisiones

Se realiza precritica a los suscriptores con consumos mayores de 50 m® con una
desviacion del 15% y a los usuarios con consumos minimos o consumo bajo 0 con
desviacion del 15%. Este proceso se hace mes a mes donde se analiza si hay un error
gue esté generando estos consumos o por el contrario si es el consumo real que se debe
facturar.

Mensualmente hacen revisiones de los suscriptores que reportan un consumo exagerado
0 que ho corresponde a un consumo normal, esto lo arroja cuando se genera el proceso
de precritica.

Tabla 42. Precritica

Precritica - Alto Consumo Precritica - Bajo Consumo
Mes 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Enero 68 51 107 101 77 90
Febrero 24 64 68 100 239 127
Marzo 100 89 36 129 120 48
Abril 77 56 67 132 141 130
Mayo 81 62 100 84 117 140
Junio 66 69 82 85
Julio 113 110 71 77
Agosto 111 81 63 122
Septiembre 79 68 93 56
Octubre 80 93 62 171
Noviembre 77 34 69 148
Diciembre 103 138 86 139
TOTAL 979 915 378 1.072 1.492 535

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

Suspensiones y cortes

Mensualmente se sacan listados de los usuarios que tienen una morosidad con la
Empresa superior a 2 meses, el Area Comercial dispone el personal para realizar las
suspensiones en terreno a cada uno de estos predios, donde se persuade al suscriptor
y/o usuario a que realice el pago de su factura, al no generarse el pago, el funcionario
procede a suspender el servicio, lo cual genera un cobro adicional por la suspensién y
reconexion del servicio.
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4.8.3 Facturacion total y ventas de agua mensual en $y en m?3

Tabla 43. Facturacion total y por ventas de agua en $y en m3,

2017 2018 Incremento Incremento
Suscriptores / consumo valor facturado
Usuarios Total consumo  Valor total  Total consumo  Valor total 2017 — 2018 2017 — 2018
(m3) facturado ($) (m3) facturado ($) (%) (%)

Estrato 1 2.624.681 1.175.730.906 135.067.707 1.737.906.463 5.046,06 47,81
Estrato 2 1.470.050 773.356.002 87.793.476 1.131.915.064 5.872,14 46,36
Estrato 3 190.882 135.303.684 15.427.769 196.755.280 7.982,36 45,42
Estrato 4 33.686 24.920.919 2.946.638 35.348.397 8.647,37 41,84
Comercial 244.805 203.697.005 19.595.263 279.451.199 7.904,44 37,19
Oficial 36.738 22.299.899 3.153.810 39.514.729 8.484,60 77,20
Asentamientos 342.889 154.849.147 20.498.517 223.258.858 5.878,18 44,18
TOTAL 4,943,731 2.490.157.562 284.483.180 3.644.149.990 5.654,42 46,34

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

El consumo total de agua en m3 aument6 del afio 2017 al afio 2018 en un 5.046,06%
para el estrato 1; en 5.872,14% para el estrato 2; en 7.982,36% para el estrato 3; en
8.647,37% para el estrato 4; para suscriptores comerciales en 7.904,44%; para oficiales
en 8.484,60% y para asentamientos en 5.878,18% para un incremento total de consumo
de 5.654,42%. Es importante aclarar que aumenté el registro del consumo, no
necesariamente aumentd el consumo. Esto, probablemente debido, en parte, a la
instalaciéon de micromedidores en el municipio.

El valor total facturado de agua en $ aument6 del afio 2017 al afio 2018 en un 47,81%
para el estrato 1; en 46,36% para el estrato 2; en 45,42% para el estrato 3; en 41,84%
para el estrato 4; para suscriptores comerciales en 37,19%; para oficiales en 77,20% y
para asentamientos en 44,18% para un incremento total de consumo de 46,34%.

Es de notar que, para la vigencia del 2017 la Empresa facturé un total de 4.943.731 m?3 de
agua por un valor de $2.490.157.562, lo que significa que por 1 m?® factur6 $503,70; al
tomar este Ultimo valor por los 284.483.180 m® de agua para el periodo del 2018 da
$143.294.192.572,13 y éste menos el valor facturado total para el afio 2018 que fue de
$3.644.149.990 da una diferencia de $139.650.042.582,13 sin tener en cuenta los
posibles incrementos de tarifa, diferencia que la Empresa debe explicar.

Por otra parte, para el afio 2017 la Empresa factur6 $2.490.157.562 y recaudo
$635.829.522,13 (ver Tabla 46), es decir, que solo recaudé el 25,53%. Para la vigencia
2018 facturo $3.644.149.990 y recaudo $1.330.573169,42 (ver Tabla 46) que corresponde
al 36,51% pero si se tiene en cuenta los $143.294.192.572,13 que debi6 haber facturado,
el recaudo ascenderia a tan solo 0,93%, situacion que la Empresa debe explicar.

4.8.4 Facturas
Se presenta la imagen de una factura ejemplo, con el resultado de la verificacion del

cumplimiento de los requisitos establecidos en la Clausula 16 de la Resolucion CRA 768
de 2016.
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Imagen 29. Factura de servicios publicos de la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica
E.S.P.

cAl'lE 559568 T %662384

RUPS: 20123652226272 - VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

"POR UN NUEVO AGUACHICA" ke ke
Este documento pmsh'%'ejecuﬁvo de acuerdo con el articulo 130 de la ley 142 de 1994 ABONO

FACTURA DE VENTA ID USUARIO EXPEDICION ‘ PAGUE ANTES DE: ATRASOS

1863565 011949 27-mar-2019 | = procesodesusmwion | 3 |

INFORMACION BASICA DEL USUARIO

/ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.
jljas

NOMBRE: CADENA CONTRERAS LILIANA MARIA

RUTA: 04-03-3110-0000-2

DIRECCION: CL 15 19-37 USO: RESIDENCIAL ESTRATO: 01 CICLO: 04

CONSUMO DE: Febrero 2019 VALOR ULTIMO PAGO: $70.000 FECHA ULTIMO PAGO: 19/12/2018

FECHA Y LECTURA ANT: 01-feb-2019 - 0 CAUSAL: NLC

FECHA Y LECTURA ACT: 28-feb-2019 - 0 MEDIDOR: 0 . . . . . .
CONSUMOS: Actual: 20 PROMEDIO: 20 20 2 2 20 2 2

CMA: 2.795 COSTO M3 AC.: CMA: 0 COSTO M3 AL.: Dic Nov Oct Sep Ago Jul

. CONCEPTOS MES " SUB/SOB CUOTAS SALDOS REFACTURADO

TOTALES . 7

CARGO FIJO ACUEDUCTO ) 2.795 0 0 0 5.504 8.299
CONSUMO BAS. ACUE (0-16) 4.615 0 0 0 17.077 21.692
CONSUMO COM. ACUE (17-32) 0 0 0 0 7.116 7.116
CARGO FIJO ALCANTARILLADO 0 0 0 0 2.796 2.796
VERT. BAS. ALCANT (0-16) 0 0 0 0 11.084 11.084
VERT. COM. ALCANT (17-32) 0 0 0 0 4.618 4.618
AJUSTE A DECENA 0 0 0 0 1 1
INTERES 0 0 0 0 154 154

. FINANCIACION 0 0 0 0 14.240 14.240
TOTALES 7.410 0 0 0 62.590 $70.000

FINANCIACIONES PENDIENTES A
VLR. INICIAL: CUOTAS VLR. CUOTA SALDO FACTURADAS ATRASADAS_ CONCEPTO TOTAL #CUO VLR CUOTA SALDO  FACT.
70.000 12 7.120 71.200 3 9.

SENOR USUARIO, LO INVITAMOS A HACER USO RACIONAL DEL PRECIADO LIQUIDO, CANCELE OPORTUNAMENTE SU FACTURA Y
CONTRIBUYA AL SOSTENIMIENTO DE LA EMPRESA. CONSULTA EL ESTUDIO TARIFARIO Y CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME Y
PQR EN LA PAGINA WEB www.esp-aguachica-cesar.gov.co. PAGA EN PUNTOS AUTORIZADOS: DAVIVIENDA, BANCO AGRARIO,
BANCO DE BOGOTA, BANCO DE OCCIDENTE, COMPENCENS, SUPER GIROS Y EFECTY.

CUIDA ELAGUA, NO LA DESPERDICIES, AHORRARLA ES COMPROMISO DE TODOS.

Ratil Torrado Salcedo
Gerente

** Ojo... Su servicio esta en proceso de CORTE ** X FACTURA DE VENTA: 1863565
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P. [ IMITEPAGO: — 3iomr 205

<' Igj NIT'Ilﬁoo'“‘)‘s'ssl‘o'l Im ||| TOTAL PAGAR: $70.000

ID USUARIO: 011949
RUTA: 04-03-3110-0000-2

(415)0008001056501(8020)01194901863565(3900)00000000070000(96)20190331 . CONSUMO DE: Febrero 2019

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
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Imagen 30. Factura de servicios publicos de la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica
E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

NIT. 800.10
CALLE 5 34-69 TEL. 56'62384
RUPS: 20123652226272 - VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
"POR UN NUEVO AGUACHICA"
Este documento presta nhﬂ’ejemtwo de acuerdo con el articulo 130 de la ley 142 de 1994

FACTURA DE VENTA ID USUARIO EXPEDICION

006437 18-jun-2019

INFORMACION BASICA DEL USUARIO

PAGUE ANTES DE: ATRASOS

NOMBRE: ESPA?0L DE GOMEZ ANA JAHEL

RUTA: 04-11-3050-0000-2
DIRECCION: CL 6 8-63

USO: RESIDENCIAL ESTRATO: 03 CICLO: 04

CONSUMO DE: Mayo 2019 VALOR ULTIMO PAGO: $36.750 FECHA ULTIMO PAGO:  10/06/2019

FECHA Y LECTURA ANT:01-may-2019 - 0 CAUSAL: TARIFA FDA

FECHA Y LECTURA ACT: 31-may-2019 - 0 MEDIDOR: 0 . l l . . .

CONSUMOS: Actual: 20 PROMEDIO: 20 20 20 2 2 20 20
CMA: 4.658 COSTOM3 AC.: 903 CMA: 2294 COSTOM3AL.: 58 |Abr Mar Feb Ene Dic Nov
CONCEPTOS & MES SUB/SOB CUOTAS SALDOS REFACTURADO TOTALES
CARGO FIJO ACUEDUCTO 4.658 0 0 0 0 4.658
CONSUMO BAS. ACUE (0-16) 14.454 0 0 0 0 14.454
CONSUMO COM. ACUE (17-32) 3.613 (1] 0 0 0 3.613
CARGO FIJO ALCANTARILLADO 2.294 0 0 0 0 2.294
VERT. BAS. ALCANT (0-16) 9.381 0 0 0 0 9.381
VERT. COM. ALCANT (17-32) 2.345 0 0 0 0 2.345
AJUSTE A DECENA 4 0 0 0 0 4
TOTALES 36.749 0 0 0 0 $36.750
FINANCIACIONES PENDIENTES

SERVICIOS ESPECIALES (DIFERIDOS)
VLR. INICIAL: CUOTAS VLR. CUOTA SALDO  FACTURADAS ATRASADAS CONCEPTO TOTAL #CUO VLRCUOTA  SALDO  FACT.

SENOR USUARIO, LO INVITAMOS A HACER USO RACIONAL DEL PRECIADO LIQUIDO, CANCELE OPORTUNAMENTE SU FACTURA Y
CONTRIBUYA AL SOSTENIMIENTO DE LA EMPRESA. CONSULTA EL ESTUDIO TARIFARIO Y CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME Y

PQR EN LA PAGINA WEB www.esp-aguachica-cesar.gov.co. PAGA EN PUNTOS AUTORIZADOS: DAVIVIENDA, BANCO AGRARIO,
BANCO DE BOGOTA, BANCO DE OCCIDENTE, COMPENCENS, SUPER GIROS Y EFECTY.
CUIDA ELAGUA, NO LA DESPERDICIES, AHORRARLA ES COMPROMISO DE TODOS.

Radl Torrado Salcedo
Gerente

/ S PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P. [ roin DF VENTA: 1939673
\ RHET R RS SE:‘{%CIgOO 105.650-1 7 | LMITEPAGO:  30-un-2019

j:J TOTAL PAGAR: $36.750
M |\| ””I |I INI “II ID USUARIO: (006437

RUTA; 04-11-3050-0000-2
(415)0008001056501(8020)00643701939673(3900)00000000036750(96)20190630 CONSUMO DE:

Mayo 2019

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
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La factura no cumple con cuatro (4) de los items establecidos en la Clausula 16 de la
Resolucion CRA 768 de 2016, como se muestra a continuacion:

Tabla 44. Revisién de facturas

Requisitos Cumplimiento
El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple
El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se No cumple con el nimero
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio. de medidor y la direccion
del inmueble receptor del
servicio.
La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro Cumple
El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del Cumple
servicio.
El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura Cumple
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente Cumple
El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca Cumple

incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o Cumple
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. En el ejemplo no se evidencia

haber generado este concepto, pero igual al item anterior, se evidencio en el aplicativo de

facturacion la disponibilidad de aplicar este concepto cuando se dé el caso.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello Cumple
hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. No Cumple. La Empresa

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el factura por promedio
consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se teniendo un medidor.
liquida el consumo. Presuntamente incumple el
articulo 146 de la Ley 142
de 1994.
La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, Cumple

con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en Cumple
los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. No cumple puesto que no
informa la fecha de
suspension
Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas No cumple

ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

4.8.5 Proceso de recaudo
La Empresa informé en la visita que son el conjunto de actividades desarrolladas e

implementadas en el &rea comercial para lograr los objetivos propios de la misma y de la
compafiia en general.
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Actividad
1. Almacenamiento de

datos sobre los
recaudos.

2. Recaudo aso
bancario.

IN-F-003 V.2

Tabla 45. Proceso de recaudo

Descripcion

Los puntos de recaudo
mandan los cupos con su
deuda, consignacion a la
dependencia de sistemas,
una vez se verifica la
consignacion con el area de
tesoreria seda inicio al reporte
de los cupos al sistema de la
sgte. Manera existiendo 2
tipos de ingresos de datos al
sistema.

Los puntos de recaudo los
cuales registra la mayor
cantidad de cupos: efecty,
Compensen y super giros
tienen instalado un aplicativo
de nombre service banco
externo en el cual los puntos
de recaudo incorporan los
cupones por un ID usuario y
el nimero de la factura, una
vez registre los cupones
diarios por medio de un
aplicativo generan un archivo
de texto aso bancario el cual
es enviado a un correo

electrénico (sistema-esp-
aguachica-
cesar@hotmail.com), una
vez verificado el correo se
descarga el archivo del area
de sistemas de nombre Espa
0001 en la unidad de carpeta
de recaudo y dependiendo del
punto se guarda ya sea en
Efecty, Compecen o super
giros posteriormente se
ejecuta un aplicativo Service
banco interno lo abrimos
digitando nuestro usuario y
clave una vez se despliega
madulos y recaudo se ingresa
nuevamente usuario
contrasefia el nombre del
banco la fecha de recaudo y
un consecutivo numérico del
paquete el cual se va incluir,
seda aceptar se despliega
una ventana con el titulo de
recaudador el cual
ingresamos a operaciones e
importar recaudo externo se

Responsable Registro

Cargo: Jefe de Sistema.
Sistemas

Nombre: Fabio
Leonardo Santiago
Herrera

Cargo: Jefe de Sistema.

Sistemas
Nombre: Fabio

Leonardo Santiago
Herrera
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Actividad Descripcion
despliega la ventana cargar
plano en la cual digitamos el
namero de paquete y la fecha
de consignacion ok.
Automaticamente se registra
todos los cupones de archivo
de texto la opcién procesar al
finalizar se despliega donde
muestra todos los requisitos
incluidos y no incluidos y un
mensaje de error del porque
algunos cupones no se
registraron para los cupones
gue no se registraron se
verifica el error y se leda
solucioén una vez corregidos
los errores se verifica el total
de cupones con el valor
correspondiente a la
consignacion y se imprime el
reporte utilizando la opcion de
impresion se adjunta la
consignacion en el reporte se
registra en el libro contable
manualmente, se archiva en
carpeta el reporte vs
consignacion y el formato del
cuadre diario y se pasa a
tesoreria para su respectivo
reporte.

Para los recaudadores que no
envian aso bancarios se
registran de manera individual
en el moédulo de recaudo
siguiendo los pardmetros
como si fuéramos a incluir un
archivo de texto en vez de
importar los recaudos lo que
asemos es registrar la factura
del médulo del banco su
verificado corresponde a la
factura seda opcién guardar
pagos. se archiva en carpeta
el reporte vs consignacion y el
formato del cuadre diario

3. Pagos manuales.

Estas actividades buscan lograr una interaccion 6ptima con los usuarios de los servicios

publicos de acueducto y/o alcantarillado.

Entre las actividades vinculadas a gestion comercial estan las direccionadas a recaudar

Responsable

Cargo: Jefe de
Sistemas

Nombre: Fabio
Leonardo Santiago
Herrera

los valores facturados a cambio de los servicios prestados por la Empresa.
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Pagina 95 de 143

Sistema.

Registro



Puntos de recaudo

Imagen 31. Puntos de recaudo E.S.P. DE AGUACHICA

Entidad Direccién Horario Lunes a Sabado | Domingos |
Efecty CALLE 5#11-03 8:00AM-6:00PM 8:00AM-12M
Efecty CALLE 5 # 25-65 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CALLE 10 NO. NORTE NO. 39D-31 [8:00AM-6:00PM NA
Efecty CARRERA 14 NO. 10-93 8:00AM-6:00PM NA
Efecty Calle 10 Norte #32-82 8:00AM-6:00PM NA
Efecty KR144#5-25 8:00AM-6:00PM NA
Efecty KR34#2-75 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CL5#31-69 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CRA 26 AN 7-64 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CL1#22-05 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CL5#7-122 8:00AM-6:00PM NA
Efecty KR40#7-44 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CL5#43-02 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CARRERA 20 NO. 4-49 8:00AM-6:00PM NA
Efecty KR 39 #3- 14 NORTE 8:00AM-6:00PM NA
Efecty KR10B#12- 07 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CL2#29-76 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CALLE 10 NQ. 27A-45 8:00AM-6:00PM NA
Efecty KDX 115 VE EL JUNCAL 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CALLE 7 NO. 16-59 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CALLE 12 ANO. 16-48 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CARRERA 19 NO. 5-05 8:00AM-6:00PM NA
Ffecty CALLF 5# 16-36 8:00AM-6:00PM NA
Efecty CALLE 4 N° 24 -87 8:00AM-6:00PM 8:00AM-12M
Efecty LOCAL 35S CRA2Z0 NO.6A-59 8:00AM-6:00PM NA
Super Giros |calle 5 No. 10-84 8:00AM-6:00PM 8:00ANM-12M
Coompecen |Carrera 14 NO. 5-76 8:00AM-6:00PM NA
Coompecen |Carrera 14 No. 13-08 8:00AM-6:00PM NA
Coompecen |Carrera 33 No. 3-78 8:00AM-6:00PM NA

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
Aplicacion del recaudo
La Empresa no inform6 cémo aplica el recaudo reportado por las entidades recaudadoras.
4.8.6 Recaudo total

Tabla 46. Recaudo de cartera
Periodo/afio 2017 2018 2019

Enero 69.710.027,44 25.127.664,48 155.655.963,42
Febrero 56.707.686,61 85.206.376,55 146.413.277,83
Marzo 81.954.969,28 108.146.138,07 123.665.902,00
Abril 77.448.087,59 107.427.551,50 113.191.208,31
Mayo 102.584.289,23 118.427.045,14 109.896.454,14
Junio 92.762.197,37 115.063.393,04 117.665.817,22
Julio 22.621.891,40 128.164.631,16
Agosto 28.269.391,09 133.279.761,89
Septiembre 22.765.626,43 119.319.866,53
Octubre 27.912.022,39 128.610.575,61
Noviembre 27.442.393,42 112.503.835,44
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Periodo/afo 2017 2018 2019
Diciembre 25.650.939,88 149.296.330,01

TOTAL 635.829.522,13 1.330.573.169,42 766.488.622,92
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

4.8.7 Indicador del recaudo

Tabla 47. Eficiencia del recaudo

Suscriptores / Usuarios Ao 2017 Afio 2018 Afo 2019*
Valor recaudado 635.829.522,13 1.330.573.169,42 538.926.351,56
Valor total facturado 2.490.157.562,00 3.644.149.990,00 1.095.909.495,00
Eficiencia del recaudo 25,53% 36,51% 49,18%

*Los datos se encuentran hasta abril del 2019.
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

La efectividad del cobro por los servicios prestados, esto es la eficiencia del recaudo es
muy baja, para el afio 2017 se ubicé en 25,53%, para el 2018 en 36,51% y hasta abril de
2019 era de 49,18%, aunque ha mejorado, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion CRA 315 de 2005 el Nivel de Riesgo para el desempefio se ubica en Rango Il
(INFERIOR), por ubicarse por debajo de 60%.

4.8.8 Gestion comercial — Recaudo

Una vez se liquida la facturacién del periodo correspondiente, la Empresa procede a
generar listados de los suscriptores que presentan mas de dos (2) meses de morosidad
con el objetivo de efectuarles visitas persuasivas ejecutadas con funcionarios vinculados.
Les dan a conocer los programas que la Prestadora establecié para la recuperacion de
cartera y los beneficios que tengan segun la norma y el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU; con el objeto de que los suscriptores se acojan al programa que mas
les convenga y abonen o cancelen para no proceder a suspenderles el servicio de
acueducto. En caso de que los usuarios y/o suscriptores hagan caso omiso a este
llamado, proceden a la suspensidn del servicio y dejan constancia de la visita y del
formato de suspension.

4.8.9 Gestion persuasiva

Para los usuarios y/o suscriptores que presentan un alto grado morosidad de 6 o0 mas de
120 meses, la Empresa llevar a cabo el proceso coactivo, les realiza la primera visita, no
se acogen a alguno de los programas y no demuestran voluntad de pago, les efectiian
otra visita, es decir realizan un segundo llamado por escrito en donde se les reitera que
tienen deuda con la Empresa y les exponen las formas de pago. Si continla la renuencia,
proceden con un tercer llamado por escrito y les notifican que tomaran las acciones de ley
a que haya lugar para estos casos.

Informan que, este proceso se les practica a los suscriptores que presentan una mora de
mas de 120 meses debido a que, no es posible suspenderles el servicio de acueducto por
no presentar la red domiciliaria visible e incluso muchos de ellos no saben por dénde
estan conectados al servicio. En algunas oportunidades se les ha suspendido y por estar
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la conexién en tierra, se reconectan 0 construyen otra conexion domiciliaria sin
autorizacion ni conocimiento de la Empresa.

Respecto a las suspensiones ejecutadas, por la Empresa y revisado el SIC, mediante el
cual identifican si el usuario y/o suscriptor realizd el pago de la factura, proceden a
reconectar el servicio de acueducto, en caso que no haya cancelado, se imprime el listado
de estos y se visitan nuevamente con el propésito de conocer las razones del por qué no
ha cumplido con la obligacion e inmediatamente se procede a inspeccionar la domiciliaria
para ver si sigue suspendido o si éste se ha reconectado en forma fraudulenta; en caso
de que se haya reconectado sin autorizacién de la Empresa se vuelve a suspender y si
realizo otra domiciliaria se anula le notifican que tiene fraude y que por consiguiente se
puede dar por terminado el contrato de prestacion de servicios, segun la normay el CCU.

Tabla 48. Recaudo mensual afio 2017

Periodos Acueducto Alcantarillado Cartera Total
Enero 105.918.372,05 68.268.330,05 69.789.681,89 243.976.383,98
Febrero 92.815.481,54 55.489.231,86  56.752.533,28 205.057.246,67
Marzo 149.480.439,92  89.242.031,81  81.961.291,43 320.683.763,15
Abril 395.035.754,48 207.584.360,93 77.502.044,59 680.122.160,00
Mayo 189.865.151,02  99.417.678,74 102.765.550,24 392.048.380,00
Junio 86.284.748,65 84.902.326,98  92.803.272,59 263.990.348,22
Julio 235.429.017,55 123.035.962,06 22.658.506,93 381.123.486,54
Agosto 230.879.166,61 118.442.797,42 28.285.778,31 377.607.742,34
Septiembre 219.312.988,39 113.724.060,18 22.798.010,83 355.835.059,40
Octubre 206.125.330,52 127.644.877,09 27.927.672,80 361.697.880,41
Noviembre 235.876.104,14 123.143.124,44 27.442.483,25 386.461.711,83
Diciembre  375.420.294,53 202.454.365,47 25.657.257,20 603.531.917,20
TOTAL 2.522.442.849,39 1.413.349.147,02 636.344.083,34 4.572.136.079,75

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
Tabla 49. Recaudo mensual afio 2018
Periodos Acueducto Alcantarillado Cartera Total
Enero 201.497.838,35 115.470.910,37 25.128.848,64 342.097.597,36
Febrero 374.654.361,03 213.635.339,20 85.208.861,55 673.498.561,78
Marzo 289.372.253,96  157.615.897,36  108.162.539,07 555.150.690,39
Abril 305.809.674,70  166.219.895,52 107.437.412,50 579.466.982,72
Mayo 273.050.562,03  155.563.505,97 118.433.318,14 547.047.386,14
Junio 264.536.954,00 143.224.042,37 115.069.210,04 522.830.206,41
Julio 274.072.711,67 148.546.180,16 128.169.066,16 550.787.958,00
Agosto 282.116.577,35 142.797.913,33  133.286.864,89 558.201.355,58
Septiembre 256.858.806,76  148.658.716,51  119.323.356,53 524.840.879,80
Octubre 283.776.464,33  152.136.059,30 128.616.184,61 564.528.708,24
Noviembre 287.439.810,52 141.101.876,32 112.508.453,44 541.050.140,28
Diciembre 273.008.773,33  144.304.885,54 164.091.525.39 581.405.184,27
TOTAL 3.366.194.788,04 1.829.275.221,96 1.345.435.640,96 6.540.905.650,96

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
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Periodos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
TOTAL

Acueducto
163.480.939,00
372.550.154,07
259.147.242,05
281.982.991,92
280.977.036,42
247.553.097,94

1.605.691.461,40

Alcantarillado
88.217.699,00
203.711.419,19
273.930.712,49
143.132.045,92
142.818.317,81
120.753.751,77
972.563.946,18

Cartera
154.876.830,00
147.974.112,72
125.427.186,44
113.198.001,31
111.829.632,76
119.187.679,28
772.493.442,51

Tabla 50. Recaudo mensual por servicios primer semestre 2019

Total
406.575.468,00
724.235.685,98
658.505.140,98
538.313.039,15
535.624.986,99
487.494.528,99

3.350.748.850,09

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019
4.8.10 Reporte de suscriptores en moray estado actual

Tabla 51. Cartera de usuarios activos

Cartera de Usuarios Cartera de Usuarios Cartera de Usuarios Activos a

Uso/Estrato Activos a 31/12/2017 Activos a 31/12/2018 31/12/2019 (Sic)
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
Estrato 1 8.885 $1.572.043.510 7.314 $ 2.265.549.817 6.831 $2.477.535.426
Estrato 2 4.798 $ 849.928.200 3.330 $1.089.724.517 3.061 $1.199.609.919
Estrato 3 665 $ 159.667.670 452 $ 189.961.749 418 $ 212.005.895
Estrato 4 110 $ 31.066.950 79 $ 31.002.600 68 $ 30.153.221
Comercial 623 $ 427.528.464 463 $578.234.882 443 $ 559.259.652
Oficial 36 $21.339.270 36 $ 46.849.525 57 $ 43.601.063
Asentamientos  1.822 $194.113.190 1.589 $ 350.592.587 1.397 $ 332.183.870
TOTAL 16.939 $3.255.687.254 13.263 $4.551.915.678 12.275 $ 4.854.349.045
Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita - agosto de 2019

4.9 Cartera

La Empresa implementé el Programa de Recuperaciéon de Cartera Morosa y la
financiacién de deudas mediante la Resolucion No. 0025 del 15 de marzo de 2016, la cual
fue modificada con el Acuerdo No. 0001 del 13 de enero de 2017 “Por medio del cual se
hacen ajustes del programa de recuperacién de cartera morosa y la financiacion de
deudas de la empresa”’.

El Prestador profirié la Resolucién 0160 del 28 de diciembre de 2018 “Por la cual se
adopta el manual de recuperacion y depuracion de cartera de la empresa de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de Aguachica E.S.P. —-ESPA E.S.P”
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Imagen 32. Resolucién 0160 del 20 de diciembre de 2018 “Por la cual se ad’?pta el Manual de
Recuperacién y Depuracion de Cartera de la ESPA E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado v

Aseo de Aguachica E.S.P - ESPA E.S.P,
NIT 800.105.650-1
Vigilada Superservicios

TN

RESOLUCION

i
[C!

20 BIC 20m
“Por la cual se adopta el Manual de Recuperacion y Depuracion de Cartera de Ja Empresa de Servicios Piblicos
de 2 il

yAseo de A ESP-ESPAESP."

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE AGUACHICA ES.P— ESPAES.P.

En ejercicio de sus facultades legales y estatufarias, y
CONSIDERANDO: )

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica consagra que los servicios plblicos domiciliarios estaran
sometidos al régimen juridico que fje la ley, y podran ser prestados por el Estade, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. Por su parte, el articulo 367 de la
carta establece que la ley fijara las competencias y i refativas a la de los
servicios publicos, su cobertura, calidad v financiacion, y que el régimen tarifaric tendra en cuenta
ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.

Que en desarrollo del mandato constitucional de revestit de naluraleza y régimen j
prestacion de Ios servicias publicos domiciliarios, el Congreso de Ia Reptiblica, medi
1994, estableci concretamente el régimen general de los servicios publicos domicil
tipo especial de sujetos podrian prestarios ¥ bajo qué régimen juridico debian hacerlo

uridico especial la
ante la Ley 142 de
liarios y sefald qué

Que el articulo 68 de la Ley 498 de 1998 establece que son entidades descenltralizadas del orden
nacional, entre olras, las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las empresas oficizles de
senvicios plblicos y las demas entidades creadas por la ley o con su autorizacian, cuyo objeta principal
sea el efercicio de funciones administrativas, la prestacién de servicios plblicas o la realizacion de

actividades industriales o comerciales con personeria juridica, autonomia administrativa ¥ patrimonit
propio € independiente. .

Que las Empresas Industriales
varios de los servicics piblicos d
orden a que

y Comerciales del Estado [EICE] que actualments presten alguns o
omiciliarios de que trata Ia Ley 142 de 1994, e independientemente del
1 (nacional, d , distrital 0 municipal), son entidades publicas
al nivel i por servicios de la rama sjecutiva, tal y coma lo preciso el
Consejo de Estado en la Sentencia proferida el-14 de agosto de 2012 dentro del proceso con radicacion
N* 11001-03-27-000-2011-00025-00, asi: "Desds ol punto de vista de la estructura del Estado, las
Empresas de Servicios Fablicos Domiciliarios, ya sean constituidas como sociedades por acciones o

como rstriai del Estado, son "entidades publicas” pertenecientes al nivel
descentralizado por servicios de ia rama ejecutiva” N

Cale 5 N°34 - 68 Aguachica, Cesar

Teléfeno: 5662364

Gorreo ekeelénico: esp-aguachica-cesar@hatmal com
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Resolucin N° 002 de 2018
“Por la cual se adopta el Manual de Recuperacién y Depuracién de Cartera de ESPAESP.”

Industrial y Comercial de Estade [EICE] del orden municipal con person

Resolucian N° 002 de 2018 .
“Por la cual se adopta el Manual de Recuperacion y Depuracién de Cartera de ESPA E.S.P."

Que en virtud de las facultades otorgadas mediante Acuerde N°® 006 del 04/03/1
de Aguachica - Cesar, mediante Decreto N° 07
la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE

998, el Alcalde Municipal
8 del 23 de marzo de 1998, ordend Ia transformacion de
AGUACHICA "EMPOAGUACHICA”, en una Empresa
juridica, capital
v adr . ¥ tiene por objeto Ia prestacian de 18s servicios pablicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado ¥ aseo y su actividades complementarias.

Que |a Ley 1086 de 2006 "Por la cual se dictan nommas para la normalizacion de la cartera pabiica ¥ se
dictan olras dispasiciones, definit las obligaciones a cargo de las entidades pablicas con carlera a su
favor, dentro de las cusles, se encuentra la de eslablecer mediante normatividad de caracter general,
Por parte del representante legal de la entidad el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera”,

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios en el Concepto S§PD-0J-2011-729 precisé
que las empresas prestadoras de servicios publicos, dentro de su autanomia administrativa y financiera,
pueden disefiar e implementar los procedimientos para Ia realizacién y culminacion de las actividades de
saneamiento contable y recuperacion de cartera

Que la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P - ESPA
E.5.P.. al ser catalogada come una entidad plblica i 2l nivel desc por servicios
de la rama ejecutiva, por haber sido creada como un Empresa Industrial y Comercial de Estado
[E.L.C.E] del orden municipal; le asiste el deber legal de establecer mediante norma de cardcter general
el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, teniendo en cuenta criterios claros ¥ especificos sobre
clasificacion de la cartera, cobro persuasivo, procedimienta administrativo de cobro coactiva, y demas
aspeclos que resulten relevantes para llevar a cabe una sficiente y eficaz recuperacion de cartera

Que el articulo 355 de la Ley 1819 de 2016, establece que las entidadss teritoriales deberan adelantar
el procesa de depuracion contable a que se refiers el articulo 59 de 1a Ley 1739 de 2014, modificado por
el articulo 261 de la Ley 1753 de 2015, dentro ds un términa de dos (2) afios conladas a partir de la

vigendia de la ley, v que el cumplimiento de esta obligacion debera ser verificado por las contralorias
territoriales

Que la Empresa de Servicios Publicos de Acue
ESP. le asiste el deber legal de llevar a c
sostenible, habida cuenta que es una Empre:
municipal, y por tal razén es sujeta del ambito

ducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.5.P - ESPA
abo un proceso de depuracién contable permanents y
sa Industrial y Comercial de Estado [EL.C.E] del orden
de aplicacion del articulo 355 de 1a Ley 1819 de 2016

Que la Procuraduria General de la Nacion y la Contaduria General de la Macion, expidieron la Circular

Conjunta N°* 02 del 08 de marzo de 2017, donde se advierte sobre Ia obligacion a cargo de las entidades
publicas del orden territorial de realizar el procese de depuracion contable ordenado por el arliculo 355
de [a Ley 1819 de 2016, aclarando que la responsabilidad de este proceso estara a cargo del
representante legal quien deberd coordinar todas las acciones administrafivas necesarias para
garantizar que en los estados financieros se revele en forma fidedigna la realidad econamica, financiera
¥ patrimonial de la entidad contable publica.

Que per unidad de materia y con el objeto de contar con un instrumento integral para el
cartera, la Empresa de Servicios Piblicos de Acue:
ESPA E.S.P,, encontrd procedente y ajustado a den
normatives y procedimentales para llevar a cabo tal
sigulendo los parametros definides por
Superintendencia de Servicies Publicos

maneja de la
ducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica ESP -
echo, establecer en un mismo manual los elementos
nlo |a recuperacion como la depuracién de la cartera,
la jurisprudencia nacional, y por la doctina de la
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En mérito de lo expuesto, resuelve;

ARTICULO PRIMERO.- Adoy
Servicios Publicos de 1

ptar el Manual de_ Recuperacion y Depuracion de Cartera de la Empresa de

800.105.650-1, el cual hace parte

ARTICULO SEGUNDO.- EI Mani
presente acto es de i

: illado y Aseo
integral dél presente acto administrativo

ual de Recuperacion ¥ Depuracién de Cartera que se adopta con el

E.SP - ESPA ESP. con NIT

Empresa de Servicios Pablicos de

para los

oficiales y piiblicos de la

3 i y
¥ en consecuencia su inobservancia dara lugar a iniciar e

corresponda.

ARTICULO TERCERO.- La actual
Cartera que se adopta con el

procedimientos previstos en el mismo.

ARTICULO CUARTO. La presente resoluci
2 partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Aguachica, a los veintiocho (28) dias del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho (2018)
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izacién y modificacion del Manual de R
presente acto administrativo,
empresa con el acompafiamiente y apoyo de las diferer

i6n deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, y rige

R -
v ¢ £ o~
‘"'.¢N\ & 'E)E/
Al
W/

Aseo de Ag ESP-ESPAESP,
impulsar las acciones disciplinarias que

ecuperacion y Depuracion de
. serd responsabilidad de la Gerencia de la
ntes reas involucradas en los procesos y

CRONA RNO
S CORNTROL INTE
SIBIDO 4.
REC g s e A

V.4
A el
c\w\“‘% 4
\A O’o&“{\
oo\ P

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita — agosto de 2019
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Imagen 33. Oficios cobro persuasivo

Repiiblics de Colaay
Departament &l Ces
MURICIPIO DE AGUACTIC A

EVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA £ 5 ¢

—
(=R

EMPRESA DE

12001140

Aguachica — Cezar,

URGENTE

i

Seficr
10 Usuarip
Aguachica - Cesar

Ref:: COBRO PERSUASIVD

Cordial saluda, Apreciado Usuaria (s}

£ebidn & la faltn e interés ol no cumple con sy Obligacién en ef pag
Senicios Pibiens Domieiiarios de Aoty

o de 1 Factura de los
¥ Alcantarilado, s ency mara,

fenifa en
No es nuesica intencion of entrar &
{embSro ¢ secuesira) qua
extiajudi

instaurar demanda coactiva, las medidas caulelares
icial que consulte los

somésponden, sin antes tratar de obtenes | areglo directo
intereses de ambas partes,

Mos permitimos i
de suspendar of senvicio, leniends e pyen
01 del 13 de enaro de 2017 emange, pOr L Junta Direr
disponen unas poliicas do recuperacitn g Gartera morosa;
reabzar abongs, re liquidar fa facturs

fecha, financiar & valor d fas s,
o5 da pago que so

informar

voluntad da pago, nos

que da na existir
13 que la Empresa tin,

VEEmes en | obligaciin
0 3 bien cxpesiic ef Actierdo
v de la Empresa, donde se
ofreciéndoles la posibilidad do
- 13 condonacien total de fos Iniereags generacos a ly

5 SN Gue 58 geners nteroses de mora § g <y
e @ s capacidad financiera o electiar of pago total de I
s Cara 1o cual 3 imatamos avercarse a nusstras oficinas en of drea Comercial ubicoray
€13 Calle 534 - 60 telifono 586 23 84, gy donde £ gusio [ atenderemos, -

El acuerdo 001 del 13 do enarn de- 7017 or 6l eusl 50 hacen Gustes at programa do
fecupsracitn de cartera morasa ¥ 13 Manciacitn de deudas de EMpresa” e su ARTICULD
1% ~ CRITERIOS DE FINANCIAGIAN IMPLEMENTADOS, Conforne 2 lo prasie por &l
Naiuto Trbutario, el plazo maximo para fac financiaciones sert hasta da SESENTA. [50)
S, dependieno da la clase de use, monts - 2 cbligacitn y el estrato socloasonsenicp, ¥
S8 neluirdn en la fachmarion corriente gel Enmuieble,

Asi misma, s tendran en cuenty las condiciones base para la nanciacion di la cartera,
El personal de la empresa e alender a los usuarios yio susCAplores que soliciian
financiaciin do la deuda, tondran an cyan 1 candiciin socieoonimiica del ity
sapacidad da pago tanto para fa cuolg injgial del 2cuerdo COMO para el valor ¥ Ia cantidad de
las cuotas mensuales a lag uales se financiard of resto de la dewda.

ncirgado de

De igual forma, se debers

obsarver la clase de uso v el ostiat gl
Gondiciones bigica;

' PAIA Mégoeiar con caa clienle sardn |

HENRY ALTKIONTES MONTEALEGRE
g

Prodio; en todo caso lag
las siguientes:

ALGALDE 201621
ESP Calla § 3478 Tattann con

L AGUACTIIE
EMPRESA DU SERVICION PUBLICHS DF AGUACHICA 4 7
T E:
MESES e
US0 ;| cuoTa
iy B v e VENCIDO i
I I E— Totes | PAGO MINND DEL
__PARCIAL e ADEUDS
Wayor o - "
guaia 3 | iﬂh | Eﬂ ;
Mayor o y 1
aualaz | A0% o
Mayor s T
| Financiacio _duala3 100
| MsIN Mavoe o | o
| GARANTIA Mayor o 100,
[HASTA iguala 3
| [1 SMMLY) T T
| ESPECIAL | iquarna_ o
FROVISIONA |~ Mayor o o
F—LYPLA | iouaias | 2 100
Mayor o I
S oo
FINANCIACIS | B
M CON Wa
ARANTIA ronos | Mayor o 100,
IMAYOR A Un uata 3
LluswM po | _— -
Con o anteriorments

acn

sorespande coma cuot
restante se finaneiara maxg

Recuerden que con s

expun:
adile coma representants
adania, I facturs d

a ini

page

de acueducto y alcantariliade

B

prasents comunicacian, no
la acometida) la am,

o lo que la Empresa

NECESAAS Para a Tnstakacidy

E4Uip0s inslalados,
el Régiman de A,
\

rer—

Espc

i

Repiiblica do Colombia
Departamento del Cosar
: MUNICIPIO DE AGUACHICA .
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DIE AGUACHICA ES P

12001140.
Aguachica — Cesar,

SEGUNDO AVISO
Senor

1D Usuario

URGENTE

Ref.: COBRO PERSUASIVO

Cordial saludo, Apreciado Usuario (a)

Debido a la falta de interés al no
Servicios Publicos D e
Aguachica E.P.S, toda vez que se encuentra en mora.

No es nuestra inten

bargo

que .
extrajudicial que consulte los intereses

em
arreglo directo y

de ambas partes

ion
de realizar abonos, reliquidar la factura, Ia condonac
rados 5 el valor de las mismas, sin aue <
lravés de acuerdos de pago que se ajuste a su capacida
2010 total e fa misma, para lo cual la invitamos acercarse a
la Calle § 34 - 69 lelefono 566 23

genere intereses de mora
financiera o efectuar el p:
nuestras oficinas en el drea Comercial ubicadas en
84, &n donde con gusto la atenderemos.

El acuerdo 001 del 13 de enero da 2017: "For

? la_presente
acio crosa y la financiacion de deudas de la empresa” an su s
ARTICULD 145, fi:ﬁ:f'f'znrllosans FINANGIACION IMPLEMENTADOS. C‘cnformer: realizar

fo previsto por el Estatuto Tributario, el plazo maximo para las se

cumplir con su Obligacion en el pago de Ia Factura
il d

de

; i edidas
el entrar a Instaurar demanda coactiva, las mi
ccuesin sin antes tratar de obtener un

el cual se hacen ajustes al programa de

ima Tres
pesada un (1) periodo

&jocuta adecuacion de
PrESa por facul

cometidas

989 Teléfono 566 2304 Aciyachien.

Repiblica de Colombia
Dipactaments del Cesay

Tososranuu
=Rl

10, dsbe prasentarse a in Empresy
legal yio administrador dg |;

0 do! Acueducto, y un
para proceder & ez
inta  Sels (20) mases.

con el documanto qus Jo
la emprasa, Tolocopia da fa oédula der
Squlvalenta al porcantaje (%) que fa
© Slerto de pago y of iy

SN i realzaciin e obras pore mejoramiants do redes

e factumtin o part del recbico de 1y
Ja acometida domiciieria (visugitzacidy, de.
lad exprasa de la ley procedert a reafizar las abras
#0UP0 de medida y Is valores resullantes do i obea y

i Suseiphor o usiiario, como o exprige “Capituta it
¥ Wadidares an su Aticolo 11 dol Do 30272000

Shmacio.
HENRY ALTRIGNTES toOn EALEGRE
19

ALCALDE 2016-20:

=

¥

Repiblica de Colombia

RS
PAGO PARCIAL

1ON

SIN GARANTIA
[HASTA UN [1)
SMMLV]

Con lo anteriormente expuesto,

lo acredite

como suscriptor y/o
empresa, folocopia de fa cédula

SOMERCIALE |~
isTrRIAL |

to que
debe presentarse a la Empresa con el documen

Usuaro, representants legal y/o administrador de la
de ciudadania, la factura del servicio del Acueducto, y

un al (
a realizarle el acuerdo de pago

Recuerden que

) que le como cuota iniclal, para proceder
vy el saldo restante se financiara,

con su pago contribuye a la realizacion de obras para mejoramiento

de redes de acueducto y alcantarillado.

Aunado se indica que, los Usuarios

que se encuent

y/o Suscriptores de los estratos UNO (1) y DOS (11)

ren al dia en su pago y no posean medicion, Ia Gobernacion del Cesar

los obsequiara sin ningan costo.

Por lo que la Empresa si pasado un (1) periodo de 'nclumc:n 2 partir del recibido de
Bt B

(visualizacién de la acometida)

hasta de SESENTA [60]
ion y el estrato

inmueble,

Asi mismo,
cartera.

la
SES, dependiendo de la clase de uso, monto de
tocons i B'-,ey se incluiran en la facturacien corriente del

¢ lendrin en cuenta las condiciones base para la financiacién de la

\ los usuarios yla suscriplores que
| de la empresa encargado de atender a o
Sulalﬁ-fnf: Tnanciacion a6 deuda. tendrén en cuenta la condicion socioeconamica tel

cliente, su capacidad de pago

tanto para la cuota inicial del acuerdo como para el

valor y la cantidad de las cuctas mensuales a las cuales se financiard af resto de la

deuda.

De igual forma, se deberd observar la clase de uso y el estrato del pradia; en todo

€aso las condiciones basicas para negociar con cada cliente seran las siguientes:

-

S G a
FENRYALT MONTES MONTEALL GRE ALCACDE 2077 7079

E.5.P. Aguwachica - Cale § No. 34 - 69 Tulldfano: 3662184 Aguackica-Cesor

il com
Faina TanT

s obras necesarias

no ejecul
la e‘mmesa Por facultad expresa de Ia ley procederd a
para la instalacion de su equipo de medida y los valores
Auipos instalados, serdn cobrados al suscriptor y/o usuario,

como lo exples: ¢! "Capitulo lll dol Régimen do Acometidas y Medidores en st
Articulo Ti.del 0"

Decreto 302/200

amento Comercial
Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.

o.
Opeda, Jule Dopartamanto Comarcial

=

E.

= G
HENRT ALT MONTES MONTEACEGRE. ALCATDE T0T3075
S.P. Aguachico

a- Calle 5 No. 34 - 69 Teldfono: 5662384 Aguackica Cesar —_—
e Paoing Zaw 3
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1
i MUNICIP

EMPRESA DE SHRVICIOS

es:
§ AGUACHICA
JBLICOS DE AGUACHICA E8 P

bin Efuture

@l es de todos

12001140- TERCER ULTIMO AVISO

Aguachica — Cesar,

Sefior
1D Usuario
Aguachica — Gesar

URGENTE

Ref.: COBRO PERSUASIVO

Gordial salude. Apraciade Usuario (a)

Debido a la falta de
de los Servicios Plblico:
mora,

Nos permi
obligacién
suspender el
Acuerda 001
Empresa, dor

enero de 2017

B, e donda con gusto la aienderemos.

Debe presentars
legal ylo admi

Se beneficiar:
para  usuario
ven aprovech:
periodo de fa
adecuacion c
por facultad

I

a partir del recibic
metida domiciliaria (
a de la ley proceder:

5 nrcnn arle, que de no existic voluntad de pago, nos veremos en la
I lo ala centrales de riesgo (DATACREDITO- CIFIN;
iendo en cuenta que la Empresa Wvo a bien

e recuperacion de ca
re liquidar la factura
ar

cu, <
Ublcadas en la Calie 5 34 - 69 taléfono 566 23

la Empresa con el documento que lo acredite come repre:
de la emprasa, fotacopia do la cédula de nud-mam
il

a\lz]r las obras nHrF

nadas por la Junta Dire

erés al no cumplir con su Obligacion en &l pago d la Factura
omiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, se e

neuentra en

o
no ejecuta
la empresa
ara la

P
4n de su equipos de medida y los valores resultantes de la obra y equipos

eran cobradus al suscriptor yio usuario, como lo expresa el
de Acomctidas y Medidores en su Articulo 11 del Decreto

“Capitulo 11t

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita — agosto de é019”

49.1 Carteramorosaindicando la edad de la mora

Tabla 52. Edad Cartera

Edad mora 1 a 30 dias 31 a 60 dias 61a90dias 91 a 120dias

Dic-17 $62.586.141 $44.670.490 $38.851.290 $34.128.300
Dic-18 $49.780.374 $49.543.872 $70.654.900 $64.470.669
Jun-19 $65.101.322 $61.872.891 $74.370.819 $75.012.055
TOTAL $177.467.837 $156.087.253 $183.877.009 $ 173.611.025
% 1,51% 1,33% 1,56% 1,47%

120 a 150 dias 151 a 180 dias

$48.417.010
$ 2.556.760
$ 64.060.782

$115.034.552 $165.126.371

0,98%

$ 43.213.860
$ 64.355.260
$57.557.251

1,40%

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita — agosto de 2019

mas de 180 dias
$2.676.570.743
$4.198.789.632
$ 4.456.373.925
$ 11.331.734.300
96,22%

Total Cartera
$2.754.324.644
$4.500.151.468
$4.522.165.175
$11.776.641.287

100,00%

La Cartera se incrementd de diciembre de 2017 a diciembre de 2018 en 63,38% y de

diciembre de 2018 a junio de 2019 en un 0,49%.

4.10 Estratificacion aplicada

En la visita el prestador no suministrod la informacién solicitada. Sin embargo, mediante el
radicado SSPD 20195291378972 del 03 de diciembre de 2019 en respuesta al radicado
SSPD No. 20194211047011 de 27/11/2019, en donde se comunic6 al prestador los
resultados de la Evaluacién Integral. Analizada la informacion remitida se observa que la
empresa hace parte del Comité de Estratificacion, cuyo representante es el Servidor

IN-F-003 V.2
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Publico WILMER BOCANEGRA, de acuerdo con los informes suministrados No. 001 y
002 de 2018 firmados el 23 y 24 de noviembre de 2018.

4.11 Concurso econdmico

La Empresa inform6 que, el Municipio no ha cobrado el monto del concurso econémico 1,

por consiguiente, no se ha cancelado puesto que no existe cobro alguno por servicio de
estratificacion.

El formulario concurso econémico 1, se encuentra cargado y certificado en el Sistema

Unico de Informacion SUI el cual adjuntamos a la contestacion con fecha de certificacion
12082019.

El formulario concurso econdémico 2, no se registra en la base de datos del SUI como
pendiente para registro de la Empresa de Servicios Publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo de Aguachica E.S.P, por tanto, se entiende como No Aplica para la Entidad.

4.12 Subsidios y Contribuciones

4.12.1 Acuerdo de subsidios

La Empresa actualmente aplica el Acuerdo No. 012 de 2017, que esta vigente del 2017 al
2021.

Imagen 34. Acuerdo No. 012 de 2017

MBIA REPUBLICA DE COLOMBIA
CESAR DEPARTAMENTO DEL CESAR
HICA MUNICIPIO DE AGUACHICA

I\

CONCEJIO UNICIDAL CONCEJO MUNICIDAL
ACUERDO No. 012 DE 2017 ACUERDO No. 012 DE 2017
(0F de Al] (08 de Attecl)

“"POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y LOS "POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y LOS
FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE  DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
AGUACHICA CESAR, PARA LA VIGENCIA 2017 - 2021" AGUACHICA CESAR, PARA LA VIGENCIA 2017 - 2021"

senvi agg:m\lao e;‘c;ﬁ;;a;gtf; 4 :;‘;‘::ifé;:za eﬁ;gf:,;;:zig;g;a:;::: G. En esta misma via| la Corte Constitucional en sentencia C-520 del 21 de noviembre de
conmutada, telefonfa movil rural y distribucion de gas combustible.” 1894 sostiene:"... [consecuentemente con el concepto ce estado social de derecho
organizado en forfna de republica unitaria, la Constitucion de 1991 catalogd a los
servicios publicos [como inherentes a la finalidad del Estado, conjuntamente con el
bienestar general y§ el mejoramiento de la caiidad de vida de fa poblacién, describiendo
como objetivo funflamental de su actividad la solucion de sus necesidades basicas

D. Que en efecto, mpdiante la Ley 142 de 1994, el Legislador establecid el regimen
aplicable a la prestacion de los servicios puolicos domiciliarios. Por lo que en el marco
de las disposicionds de dicha Ley y de conformidad con los articulos 365 a 370 de la
Constitucién, se plede concluir gue los senvicios publicos d iliarios se i

nsati has de sdlud, educacién, saneamiento ambiental y agua potable
por (i) tener una cynnotacion eminentemente social dado que pretenden el bienestar y »
mejoramiento de b calidad de vida de ersonas y, en consecuencia, deben ser H. Que el articulo 387 de la Carta Politica establece como criterio para la fijacion del
prestados en formd eficiente; (i) constituir un derecho en cabeza de todos los habitantes sistema ftarifario fle los servicios pub domiciliarios ... los de solidaridad y
del territorio nacionial, como quiera que su prestacion es una funcion del Estado; iii) tener redistribucién de irjgresos.” Principio definico por el numeral 3 del articulo 87 de la Ley
en cuenta los criferios de costos, solidaridad y redistribucion del ingreso para la ce Servicios Publigos, como aquel que al poner en préctica el sistema tarifario, exigira 2
definicid tarifas; (iv) la vigilancia. control y regulacion de su prestacion os usuarios de log estratos altos y a los usuarios comerciales e industriales, un aporte
correspo fado; (v) su prestacion es entralizada pues fundamentaimente es para ayudar a los psuarios de los estratos bajos a pagar las tarifas de los servicios que

responsabilidad dq las enticades territoria (vi) "El pago de los subsidios a los cubran sus necesi¢iades basicas
atos pobres inviolucra recursos de la Nac on y de |as entidades territoriales.

Que el articuio 1 de la Carta Politica establece el principio de la solidaridad de todas las

388 de 12 Constitucion P a sefiala; “La Nacion, los departamentos, personas para coftribuir con el financiamiento de las cargas publicas., pero éste debe
nicipios y las entidades descentralizadas, podrén conceder subsidios, tener un limite radional expresado en los porcentajes fijados para los subsidios de los

en sus respectivod presupuestos, para que as personas de menores ingresos puedan estratos 1, 2 Y 3] equivalentes al 70%, 40% Y 15% respectivamente del costo de la
pagar las tarifas ge los senvicios piblicos domiciliarios que cubran sus necesidades necesidad basica] lo que coincide por lo sefialado en la sentencia C-566 de 1995
basicas” proferida por la Gorte Constitucional, en &l sentido de que el subsidio en servicios

8 publicos domiciliafios sélo puede ser parcial dada la insuficiencia de recursos del erario

Que Sin duda, dicha norma es uno de los instrumentos del Estado Social de Derecho
implementado en Ja Carta Politica de 1891, ya que es obligacion estatal, asegurar la
prestacion de los| servicios publicos a tecos los habitantes del territorio nacional y
propugnar por la Bisqueda permanente de que la igualdad sea real y efectiva entre los
ciudadanos, confofme a fo preceptuado en 2| articulo 13 de nuestra Constitucion

publico, la necesaria eficiencia en Ia prest;

ion del servicio y el limite razonable de la
capacidad contribytiva de los estratos altos y de los usuarios comerciales e industriales
para aportar a los postos de los subsidios ¢z los usuarios beneficiados

2 3
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REPUBLICA OE COLOMBIA
OEPARTAMENTO DEL CESAR JBLICA DE COLOMBIA
. 0 REPUBLI ol
UNICIPIO DE AG JACHICA 7, DEL CESAR
MUNICIPIO DE AGUACHICA

CONCEJO MUNICIDAL

ACUERDO No. 012 DE 2017
(OF de At) ACUERDO No. 012 DE 2017
(0F de Abeet)
"POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y LOS
FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS "POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FAGTORES DE SUBSIDIOS Y LOS
DOMIGILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
AGUACHICA CESAR, PARA LA VIGENCIA 2017 - 2021" DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
& G Slovrds dobpsn s nd AGUACHICA CESAR, PARA LA VIGENCIA 2017 - 2021"
. Quelaley e  fija medidas para irvitar a los Alcaldes y Concej jales a crear los " i
Fondos de Soldarktad y Redistribucion de ngresas, 10 ecal o obeenes en el articuo Gite 8 Lay 205 01 005 Digbrica dal Prési psats, 66 sl ariculo 26, es“bl:u s W:
92.4 que dispone: EI Presidente ¥ los Gobernadores podran suspender a los Alcaldes, chcioe:an Jow miciow piic0y dnmmlmf ks o;rgarsn Lot
cuando sean negligentes en la aplicacion de las normas relativas al pago de los Rigravou: 501 foui s Jo pukisin e a Ley 12/ 2
subsidios; o cuandd las infrinjan de cualquier manera "

z

o]

Que mediante el Aguerdo No. 031 de 2000 s cred en el Municipio de Aguachica-Cesar,

& | i de ngresos.

K. Quela ley no se limité solo a ordenar la creacon de los Fondos, sino que previé ademas oo 2t . A Abierds,
1as fuentes de recursos para propicier la finer ciacion de los gastos saciales, que deben P. Que el Decreto 1D13 de abril 4 de 2005 expedido por el Ministerio de Ambiente,
registrase en los de los entes 2 titulo de gastos publicos Vivienda y Desarrplio Territorial, establecio la metodologia para Ia' «s.elermlnaugn de
sociales, con espegial prioridad sobre cualguier ofra asignacion, conforme lo sefiala el equilibrio entre los L‘K;Idiﬂs y las contribuciones para los servicios plblicos domiciliarios
anticulo 388 de la Chnstitucion Politica, de acueducto, alcantariliado y aseo.

L. En efecto, el articdo 100 de ia ley 142 de 1994, apunta: “En los presupuestos de [a Q. Que de conformidad con ‘Io. previsto en &l numersl 5 del articulo 2 A?el :Jecrelo 10];@
Nacion y de las entidades territoriales, las apropiaciones para inversion de acueducto y 2005, es el Concefo Municipal €l organismo competente rara definir el aporte soidario

g e g on
saneamiento basico y los subsidios se clasificaran en el gasto publico social, como necesario para solyentar el faltante enre Subedios conlnbucmnc? Pa]" I?s st .
inversion social, para que reciban la prioridad que ordena el articuio 366 de la pablic~s domiciliarips de acueducto, alcantarllado y aseo y para definir los factores por
Consitucién Polltics. Podrén utizarse como fuentes de los subsidios de los ingresos ST ComD B poeeRiee.
comientes y de capltal. las participaciones en los ingresos corrientes de la Nacion, los R. Que :l ariculo |125 de Ia Ley 1450 de 2011, establecié SUBSIDIOS Y
recursos de los implestos para tal efecto de que trata esta Ley, y para los senvicios de CONT IBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
cueducto, aicantarfiado y aseo los recursos provenientes del 10% el impuesto predial ASEQ. Para efectgs de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 89 de la Ley 152 de
unificado al que s refiere el articulo 7 de 3 Ley 44 de 1.990. En ningin caso se 1994, para los sedvicios de acueducto, alcantariiado y aseo, los subsidios en ningn
utilzaran recursos |del crédito para atender subsidios. Las Empresas de Servicios caso serdn superiofes al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para e]l estrato
Pusiicos no podran bubsidiar otras Empresas ve Servicios Piblicos." 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrate 2 y quince por ciento (15%) para el estrato
3

M. Que el decreto reglamentario 565 de 1996, =stablece en su articulo 11 lo siguiente: *, - Lo P
Los Alcaldes y C deberan dar prioricad a las apropiaciones para los servicios S Q:: :“"":c'““ deqa:o:e ’::::‘N":a:::i "',:z]:;::u:: |::l;:g;2(: 2;00 i:?:';
de acueducto y alegntarillado, a i slcantarillado y asqo a que hace refer i 4 3
Yuncronammmeydel "n!: w:izﬂ:gbre SRR, w108 00 seen Incispranbien st como minimo los |siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por

: ciento (50%); Suscriptores Residenciales ce estrato 6: sesenta por ciento (80%):
5
4
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR 2 REPUBLICA DE COLOMBIA
'MUNICIPIO DE AGUACHICA DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIPIO DE AGUACHICA

CONCEIC MUNICIDAL CONCEJO MUNICIDAL
ACUERDO No. 012 DE 2017 ACUERDO No. 012 DE 2017
(0F de A2) (0F 4e Ao}

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y LOS "POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y LOS
FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
AGUACHICA CESAR, PARA LA VIGENCIA 2017 - 2021" AGUACHICA CESAR, PARA LA VIGENCIA 2017 - 2021~

Suscriptores Comeciales; cincuents por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta PORCENTAJE DE SUBSIDIO SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥

por ciento (30%) SERVICIO DE ASEQ

T. Que Por medio de Acuerdo Municipal No. 030 del 21 de Diciembre de 2012, el ESTRATOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Honorable Concejg Municipal de Aguachica-Cesar, instituyo los diferentes porcentajes ESTRATO UNG % %
que debian aplicarse para subsidios y contribuciones para los servicios publicos de ESTRATO DOS 30% 30%

ase0, acueducto y 3icantariliado durante el periodo 2013-2016.

PARAGRAFO UNICO: Los predios con usc Oficial o Especial no son objeto de subsidios ni
contribucionss, por tal motlvo, cancelaran por concepto de servicios publicos las tarifas que
resulten de los estudios de ostos para cada unc de (os servicios piblicos domiciliarios,

AGUERDA ARTICULO TERCERO: Lds subsidios y contribucicnes aplcan para los estudios tarfarios
ARTICULO PRIMERO: Ls factores ce aporte solcaric para los suscriptores de los servidos  realzados con base en las] metocologias expeddas por la Comsion dé Regulaci oo Agua

U. En mérito de los antes expuesto,

plblicos domiciliarics de afueducto, aicantarillado y 3sec en la ciudad de Aguacfia@asar;;n Potable y Saneamiento Basico.
ise 0e uso residenciallde estratos 5 y 6 y las ciases de uso industrial y comercial, a cobrar
?uiarie ia v?genas 2017-2021, son > ARTICULO CUARTO: Estos factores de subsidios y coniribuciones fendrdn una vigencia igual

a Cinco (5) afios, no obstante ios mismos podran ser modiicados antes del temminG, citado,
X cuando varien las condiciongs para garantizar el equilsri entre subsidios y cantribuciones,

PORCENTAJE DE CC 0so S DE ASEG
ALCANTARILLADO Y SERVICIO DE ARTICULO QUINTO: I prasente Acuerdo rige a pari de su sancién y promuigacién y deroga

[__ESTRATOS || ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEQ toda squella norma que le sda contraria

“ESTRATOS [ 60% | 50% 50% Dado en el Recinto del Hongrable Concsjo Municips! de Aguachica, Departamento dei Ce:
e 5 g L1 108 0cho (08) dias del mes b Abr de 2017 - A e <
[T INDUSTRIAL 30% 0% 30%

ARTICULO SEGUNDO: Establecer para la vigencia 2017-2021, los siguientes porcentajes de
subsidios para el cargo fijo y consumo basico =1 los senvicios pablicos de acueducto y EDY JOHANA BAYONA PORTILLO
aleantarillado y Ia tarifa de pseo, para los estratos 1 2, de acuerds con el siguiente esquema: Presidente
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REPUBLICA DE COLOMBIA

REPUBLICA DE COLOMBL
DEPARTAMENTO
MUNICIPIO DE AG

b ,v (o TODOSPORUN
Shnate Municipio B A guachica & nuevorais

Henry Ali Montes Montealegre

Alcalde

2016-2015
EL SUSCRITO JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA Mm‘m?:\_ DE
O MG AGUACHICA, DEPARTAMENTO DEL CESA|
HACE CONSTAR QUE

ACUERDO No. 012 DE 2017
(OF de Ait)

dia diez (10 abril de 2017, se recivié por parte del Honorable Concsjo
unicipal de Aguac m,a » ACUERDO No.072 do 108 do abril de 2017, “POR MEDIO DEL
ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y LOS FACTORES DE
SOLIDARIOS DE ACUEDUCT@—ALCANTARILLADO Y ASEQO DEL
MJN\C 9(0 DE AGUACHICA#*

"POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y LOS
FACTORES DE APORTES SOLIDARIOS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
AGUACHICA CESAR, PARA LA VIGENCIA 2017 - 2021"

x Y Bl ACION

SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE SRR RUBLICACION
AGUACHICA, DEPARTAMENTO DEL CESAR

EL ALCALDE MUNICIPAL DE AGUACHIC

CERTIFICA de abril de 20°
DIOS Y L«
TARILLADO Y ASEO DEL HUN ICIPIO DE.
ador de! Departamento del Cesar para su
iculo 305 de la Constitucién Politica Na

[oR=

sente Acuerdd No. 012 del 08 de Ab

7. "POR MEDIO DEL CUAL SE
5 Y LOS FACTORES DE APORTES
0S PUBLIC ILIARIOS DE ACUEDUCTO,
MUNICIPIO DE AGUACHICA CE! /G|

s reglamentarios en fechas y sesio!

ie conformidad con el numeral
articulo 81 de la ley 136 de

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

de la Secretaria General del Honorable
*o (08) dias del mes de Abril de dos mil

gifachica i ! |
/7 {7/%“\ F A‘:'; 4 NTEALEGRE
MARTIN SARN m//\{/u

Secpotaris fln

095) 3630600

Fuente: E.S.P. de Aguachlca Visita — agéété de 2019

4.12.2 Estadistica facturacion y recaudo para subsidios, Balance subsidios y
contribuciones para los servicios acueducto y alcantarillado, estado de la
deuday gestion del cobro

La Empresa en visita no entrego6 la informacion solicitada.
4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

La sede autorizada para atencién de los usuarios se encuentra ubicada en la Calle 5 No.
34-69 en Aguachica, Cesar.

Respecto al Area de Atencion al Cliente, informan que el grupo esta conformado por
personal profesional y técnico quienes tramitan y resuelven todas las solicitudes,
peticiones, quejas y requerimientos de los suscriptores y/o usuarios de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, dentro de los términos de ley,
respetando las politicas y lineamientos empresariales.

En esta Area reciben, verifican, direccionan y realizan seguimiento de las PQR’s y de las
dependencias de la Empresa, dentro de las cuales se encuentran las siguientes
actividades:

Orientacién al usuario y/o suscriptor: A los usuarios y/o suscriptores les orientan sobre el
tramite de las PQR’s, denuncias y sugerencias relacionadas con facturacion, solicitudes
de revision, actualizacion de datos, financiacion de deudas y atencion a los dafios
reportados de los servicios de acueducto y alcantarillado; asi como revisiones y
reparaciones de acometidas domiciliarias.
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Atencién preferencial: Dentro de las instalaciones del punto central de atencion al
ciudadano, la Entidad dispondra de un espacio preferencial para personas mayores de 62
afios, mujeres embarazadas, personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva o
motora, con el fin de facilitar y agilizar las gestiones.

Peticiones verbales: Cuando la peticion se presente verbalmente ella debera efectuarse
en el punto de atencion al ciudadano, oficina definida para tal efecto. Con el fin de
garantizar la existencia de esta, se deberd instruir al peticionario de cémo dejar
constancia por escrito, a través del formato dispuesto para tal fin.

En el caso de presentarse personas con algun tipo de impedimento o discapacidad para
diligenciar el formato, ofrecen apoyo al ciudadano que lo requiera asi:

¢ Diligenciar la informacion que el ciudadano describa.
e Retroalimentar y verificar el contenido para su respectiva validacion.

Para las PQR’s relacionadas con la tarifa fija — no hay micromedicién: Por la presunta
omisién de no haber instalado el micromedidor la Empresa cobra los ultimos seis (6)
meses de consumo para cualquier estrato y tipo de uso.

Para estratos 1, 2 se les cobra 20 m3 con una tarifa de $25.000.

Para estrato 3, 20 m3 con tarifa de $30.000.

Estrato 4 con 25 m3 y tarifa $30.000.

Para los usuarios comerciales y oficiales 32 m3, con tarifa de $35.000.

Para los subnormales (no autorizados por la Empresa) cobra 16 m3, con tarifa de
$12.440. Se afilian normalmente, no se les instala medidores, pero les suministran el
servicio de acueducto. La Empresa tiene informacion que la Gobernacion les ha instalado

a estos predios, pero a la fecha no les han enviado la informacién pertinente.

Los usuarios de ICBF las instituciones educativas estan clasificadas como residenciales
dependiendo de la ubicacién del predio se les asigna el estrato.

La Empresa no cuenta con estadisticas de recibo de PQR’s (verbales, celular y teléfono),
en donde se mida el nivel de satisfaccién del usuario.

El prestador dispone de los siguientes formatos para la atencion de PQR’s de los usuarios
y/o suscriptores:
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Imagen 35. Formatos p

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO: GESTION COMERCIAL | o EsParomasom

,  PROCEDIMIENTO: MANUAL DE ATENCION DE | Fecha: 21102014 |

1 PETICIONES, QUEJAS,  |Phans 1402
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

FORMATO: PARA INTERPONER DERECHO
DE PETICION
Aguachica, Cesar ___de de

Sefiores .

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA

ESPAESP,

Ciudad

Asunto. Derecho De Peticién — Cadigo Intemo:

De manera respetuosa y con fundamentado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia y el Articulo 13 y siguiente de la Ley 1437 de 2011 Cédiga Procedimientc
Administrativa y de lo Contencioso Administrativo. Me dirjo a ustedes para formular Ic
siguiente {Sefiale con una X, una de las siguientes opciones donde corresponda a):

Basados en los siguientes HECHOS:

A conciencia de los anteriores, Solicito las siguientes PR

ra lo cual se allegan Ios si

A efectos de las situaciones periinentes y la Notificacién de los Actos Administrativos que se
profieran con ocasion de la presente solicitud, informo que |a dirsccién serd una de las
siguientes:

1. CORREO ELECTRONICO

2. NOTIFICACION PERSONAL

Direccitn de Natificacion y Citacion

Ciudad de notificacion y citacién

Calie 5 34-69 TELEFONO: 5662384

Aguachica Cesar

ara atencion de PQR’s

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO: GESTION COMERCIAL | Goaa Esasormas-o00t
PROCEDIMIENTO: | WANUAL DE ATENCION BE | recr Sy10aone

\ Fians Teat

1 RE! IAS
FORMATO: PARA INTERPONER DERECHG

DDE PETICION

Declaro que la informacion suministrada es la correcta.

Favor responderme dentro del término legal

Con atencién,

NOMBRES Y APELLIDOS:
NUMERO DE IDENTIFICACION:
DIRECCION Y CIUDAD:
NUMERO DE CELULAR:
NUMERO FIJO:

Calle 5 34.69 TELEFONO; 5662384
carreo:

Aguachica Cesar

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO: GESTION COMERCIAL | Casipr ESPAFOPMIS.000Z
, | PROCEDIMIENTO:

MANUAL DE ATENCION DE | Yersen: 01
PETICIONES, QUEJAS,  |oacrs 02"
RECLAMOS Y SUGERENCIAS
PARA INTERPONER RECURSC
DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FROCESO: GESTION COMERCIAL
PROCEDIMIENTO: | MANUAL DE ATENCION DE

3 PETICIONES, QUEJAS,

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

PARA INTERPONER RECURSO

| DE REPOSICION Y EN

| SUBSIDIO DE APELACION

Codige: ESPAFOPMIS 0002
ot
Fecha; 311102014
e 2da2

FORMATO:

Aguachica, Gesar de de

Sefiares .

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA
ESPAES.P.

Ciudad

Asunto. Recurso de Reposicion y en Subsidio de Apelacisn de la decisin

Yo en mi calidad de .dentro de los
términas legales interpongo el Recurse de Reposicion y en subsidio 8| Recurso de Apelacion ante la
Superintendencia de Sarvicios Piblicos de canformidad con lo establecida en sl articulo56 de ia Ley
142 de 1984 contra la decisién proferida por la Empresa namero de fecha

administratives que se produzcan dentro de la actuacidn administrativa, asi como las citaciones a qus
haya lugar al correo electronic

2.( ) NOTIFICACION PERSONAL

Yo, acepto
que la Empresa de Servicios Piblicos de Aguachica £.5.P. realica 1a nolcacon de 10908 los aclos
administrativos que se produzcan dentro de la actuacién administrativa, asi como las citaciones a que
haya lugar 3 |a siguisnts direccién y ciugad; Direcoion de nofificacién y citacion

Ciudad de notificacién y citacitn

con la cual se resolvid la reclamacién presentada con el numero
e fecha para que se aciara (], madifique ( ) o revoque

0
SUSTENTACION

Declara que los datos aqui consignados son correctos, cenforme con lo normada por el Codigo de
i inistrativo y d& o C i infsirafivo Ley 1437 de 2011

Afentaments,

NOMBRES Y APELLIDOS:
NUMERG DE IDENTIFICACION:
IDAD:

DIRECCION Y Clu
NUMERG DE CELULAR.
NUMERQ FlJO:

PRETENSIONES

PRUEBAS

NOTIFICACIONES Seleccione con una X en el paréniesis, una de las siguientes dos opoiones de

notificacién.

1.{ ) NOTIFICACION ELECTRONICA

o, acepto
que la Empresa de Servicios Piblicos de Aguachica E.S.P. realice Ia notificacion de todos los actos
Calle § 34-69 TELEFONOS: 5662384 Calle 5 34-69 TELEFONOS: 5662354
esp 3 v asp- ;

co; comea; espag
Aguachica Cesar

correa:
Aguachica Cesar
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FORMATO DE RESPUESTAS

s
UT MEDICION
EFICAZ
CODIGO: USUARIO:
[TELEFONO: DIRECCION
SERIAL: FECHA INSTALACION:
HORA VISITA: FECHA

EVENTOS RESUELTOS:

o [Joome [Jroe poummsse  [ore [
QUEIA O PETICION:
CIUDAD ¥ FECHA,
SOLUCION:
HORA INICIAL: HORA FINAL_

Recibi conforme:

JEFE INSTALACION

Firma funcionario:

Fuente: E.S.P. de Aguachica Visita — agosto de 2019

4.13.1 Puntos de atencién a usuarios, personal atendiendo y horarios

Imagen 36. Area de Atencion al Usuario
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Maodulo de radicacion de PQR’s: La Empresa dispone de un solo punto ubicado en la
Calle 5 No. 34-69 de la localidad de Aguachica, Cesar, el cual atiende en un horario de 8
a 1llam. y de 2:00 a 5:00 p.m., es atendido por 3 funcionarios que son técnicos
comerciales y un técnico en PQR. Los casos que reciben son registrados en el SIC con el

Fuente: Visita E.S.P. de Aguachica agosto de 2019

siguiente formato:

IN-F-003 V.2

Imagen 37. Formato Recepcion de solicitudes de servicios

& SOLICITUD DE SERVICIOS X

Archivo Reportes

Recepdon de Solidtudes de Servidos

£ 0 v 80 x & 8 [
Solicitud y Reporte de Servios | Historico De Servicios |

formacndelvmari |
Codgosuaris| | Solictud o, I

Nombre Usuario: | | Uso Usuario: [
Direccidn Usuario: | Estrato Usuario: |
Ruta: |

Identificacion: i [™ Sin Suscriptor del Servido

Solicitudes de Servicios I

Nombre: | Telefono:
Direccidn: | Correo Electronico:
g Registro de |a Solicitud Reporte del Servicio
Tipo de Requerimiento 1 | FechaReporte: | 7 /7 &
@ Solicitud © Queja " Reclamo | Estado __I
e ¢ (" Ejecutado " Solicitado
Fecha Registro: [12/08/2019 §|| i A e
Tipo de Servicio: |<vacio> ﬂ [ Aceptar cambio de lectura
Manera Solicitud: [<vacio> 3 Funcionario: [““’d‘” j
Solicitante: | Valor Servido: | $0,00
Observaciones:
Observadiones:
Redamo de:
[~ Acueducto [~ Alcantarilado

( Registro 1de 1

Fuente: Visita E.S.P. de Aguachica agosto de 2019
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La atencidn al cliente la realizan por los siguientes canales:
Presencial

La Empresa recibe cualquier tipo de tramite o solicitud de servicio que requiera de la
Prestadora con el siguiente horario de atencién: 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m.

Tienen en cuenta a los sujetos de especial proteccion constitucional asi:

¢ Nifos, nifias y adolescentes.

o Mujeres

e Personas con identidades de género y orientaciones sexuales no hegemonicas.
e Personas mayores.

e Personas con discapacidad

e Pueblos indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, y
pueblo rom.

Virtual

Con la implementacién del sitio Web, la E.S.P.A pone a disposicion de los usuarios la
posibilidad de que los usuarios interpongan sus Peticiones, quejas y reclamos, PQR, a
través del sitio Web de la Empresa. Ademas, cualquier usuario podra comunicarse con la
Empresa para darle a conocer sus diferentes puntos de vista por medio de la herramienta
digital.

Telefonico

A través del PBX 5652384 los usuarios pueden comunicarse con la Dependencia en la
que deseen realizar algun tipo de consulta y hacerles seguimiento a los documentos y/o
solicitudes que haya radicado en la Oficina de P.Q.R. y/o al celular 318 88 341 66.

Escrito

En la Oficina de P.Q.R.S, ubicada en la Sede Administrativa de la Empresa, los usuarios
podran radicar cualquier documento y hacerle seguimiento via telefénica comunicandose

al teléfono 5652384 en donde el funcionario encargado le informard en qué Dependencia
se encuentra su solicitud comunicandole de manera inmediata con ésta.
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4.13.2 Causales de reclamacion y estadisticas para los afios 2017, 2018 y lo que va
corrido del 2019

Tabla 53. Estadisticas PQR'’s

Causal 2017 2018 2019
Alto consumo 30 521 302
Revision técnica 173 509 236
Predio desocupado 96 183
Solicitud suspensién 4 36 8
Error de lectura 27 91 46
Cambio de estrato
Cambio de uso 2
Descuento por predio deshabitado 52
Derecho de peticion 443 408 198
Derecho Ley 142 1.259 800
TOTAL 773 3.007 1.644

Fuente: Visita E.S.P. de Aguachica agosto de 2019

La causal de PQR’s que se presenta con mayor frecuencia es la de alto consumo con un
incremento de 1.636%, la de solicitud suspension con un incremento del 800%, error de
lectura con un incremento de 237,04%, revisién técnica y presentd un incremento del
194,22% y predio desocupado con un incremento del 90,63% del afio 2017 al 2018. La
causal de reclamo mas reiterada, para el afio 2018 es la de alto consumo, le sigue
revision técnica. No se hace andlisis del afio 2019 por no haber terminado la vigencia.

La Empresa informé que para el afio 2018 les presentaron 3.007 y para el 2019 fueron
1.644 PQR’s pero el “Derecho de peticion” y “Derecho Ley 142” no son causales por las
que los usuarios presenten reclamos, en razén a que el Derecho de Peticion es la
potestad que tiene una persona de presentar, en el presente caso, ante la entidad
prestadora, solicitudes y a obtener respuesta dentro de los término establecidos en la
norma. A su vez la Ley 142, es “el régimen de servicios publicos domiciliarios”
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5 EVALUACION DE LA GESTION
5.1 Indicador Financiero Agregado

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el calculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el periodo 2015 con base
en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de
acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la CRA se encuentra en proceso de definir las
nuevas variables para el célculo del Indicador Unico Sectorial, no es posible adelantar el
calculo de este indicador para los afios 2017 y 2018 para la Empresa de Servicios
Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

5.2 Indicadores de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Tabla 54. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

) Suscriptores Cobertura (%) Continuidad IRCA _Cobertu.ra}, IPUF
Afio - Micromedicion g )
ACU ALC ACU ALC (h/dia) (%) (%) (m3/suscriptor/mes)
2017 22704 20.720 93,9%  86,5% 3,65 0,40 38,35 19,25
2018 23571 21.789 97,5%  90,2% 4,78 0,00 49,74 23,33
2019 24350 22.482 100,0% 93,0% 4,46 - 55,84 18,57

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirio la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 55. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, que derogd la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:

Imagen 38. Actualizacién RUPS

ARTICULD CUARTO. - ACTUALIZACION, Los prestadores de servicios plblicos
domicliarios v de actvidades complementanas a los mismes, deberdn actealizar
anualments & infarmaciin ganetal del RLUPS, asi

1. Los prastadores de los servicios piblicos domicilianas de acceducio, slcantarillado y
aseo, y gquienes desarrollen actvidades complementarias a los mismos, en los
siguienies pericdos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITS | FECHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL ID L& ACTUALIZACION

Prestadores cuyo D lenmine snire Oy 4 Hasla el 28 de febrers |
FPrastadores cuyo D termine entre 5y 9 | Hasta al 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador “EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
AGUACHICA E.S.P.”, debe realizarse en el “En el segundo mes del afio, antes del 28 de
febrero”, cada ano.

No obstante, una vez verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador no cuenta con
actualizaciones aprobadas para las vigencias 2016, 2017 y 2018; lo anterior, conforme a
la Resoluciones antes citadas.
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Imagen 39.

Actualizaciones RUPS
Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos

Administrador FIUPS

MARQUE UNAOPCION O MSULTA Y LUEGO DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION:
* Consulta por combinacion de criterios
Metivo de la solicitud Estade de la solicitud Fecha de radicacion
- SELECCICNE - v ELECCIO hd CESDE | | HASTA: | |
Servicio Clasificacion del servicio Departamento Municipio
- SELECCICNE - hd -SELECCICNE- ¥ - SELECCIOME - hd - SELECCIONE -
HNombre del prestader Identificador del prestadior MIT del prestador
652
Consulta por imprimible
MEueacute;mero de imprimible
No. de Fecha de
# Mofiva Estado Quien Revisa im' rimible Radicado  Acciones
P ORFEO
ACTUALIZACION | RECHAZADA 20058652102717 aQ@|B
2 ACTUALIZACION | RECHATADA 20038652105500 Q, E B
3 |82 EDUCTO, ALCANTARIL _p‘\-I:D ACTUALIZACION 200511852107508 Q B =]
I:EAU.F-.CD- CAESP
ERVICIOS PUBLICOS
4 (@52 O, ALCANTARILLADD  ACTUALIZACION 200710852111931 Q, E B
CHICAESP
ERVICIOS PUBLICOS 2082008
5 (882 CUEDUCTO, ALCANTARILLADO | ACTUALIZACION | RECHAZADA 2002865215428 | Q =]
YASEQ I:EAC'.F-.C!— CAESP
ERVICIOS PUBLICOS
g |@52 O, ALCANTARILLADD  ACTUALIZACION ATIFICADA 0088652119088 Q, B
UACHICAESF
ERVICIOS PUBLICOS 150
T |82 G CTO, ALCANTARILLADO | ACTUALIZACION 20004552120243 1’1} Q =]
Y ASE DEEAU.F-.CD-J\—Q: o
ERVICIOS PUBLICOS
8 (852 ACTUALIZACION | RECHATADA 0104652171107 Q, B
o |§52 ACTUALIZACION |RECHAZADA 20102652191150 Q =]
ERVICIOS PUBLICOS swi0E0in
i O, ALCANTARILLADD  ACTUALIZACION 201010852193850 & Q, B
CHICAESF X
ERVICIOS PUBLICOS
1 |852 CUEDUCTO, ALCANTARILLADO | ACTUALIZACION | RECHAZADA 20113652204634 | 170032011 Q =]
¥ ASED DE AGUACHICAES.P
ERVICIOS PUBLICOS
2 O, ALCANTARILLADD  ACTUALIZACION | CERTIFICADA 201110852 O4/10:2011 Q, B
UACHICAESF
ERVICIOS PUBLICOS
3 |852 G CTO, ALCANTARILLADO | ACTUALIZACION 20128652247240 | 280082012 Q =]
Y ASE DI:EAU-F-.CD- CAESP
ERVICIOS PUBLICOS
4 |52 O, ALCANTARILLADD | ACTUALIZACION RECHAZADA DAL ANMPARRA | 201B2652325818 0185200210092 | paw0az01s | Q) E B
UACHICAESE
E:-."." CIOS PUBLICOS
5 | 852 O, ALCANTARILLADO | ACTUALIZACION ATIFICADA 20192652370502 | 18022010 | 20195200220452 |14maz0e | Q) B =]
YASEO I:EAU.F-.CD- CAESP
Fuente: Consulta SUI, septiembre 2019
IN-F-003 V.2 Pagina 114 de 143



6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacién SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 231 formatos y/o formularios:

Tabla 56. Estado de cargue de informacion al SUI

Numero de Numero de Porcentaie de
ID Empresa Ao reportes reportes car uJe
pendientes radicados 9
652 EMPRESA DE 2002 0 131 100 %
SERVICIOS 2003 0 149 100 %
PUBLICOS DE 0
ALCANTARILLADO 2005 0 317 100 %
ot S —
T 2007 1 254 99 %
2008 2 177 98 %
2009 15 239 94 %
2010 13 356 96 %
2011 10 334 97 %
2012 12 332 96 %
2013 10 314 96 %
2014 14 318 95 %
2015 6 329 98 %
2016 8 359 97 %
2017 19 274 93 %
2018 32 255 88 %
2019 88 130 59 %
TOTAL 231 4.816 95 %

Fuente: Consulta SUI — 27 de noviembre de 2019

Tabla 57. Reportes pendientes por tépico

Afo Topico Total
2006 MOVET 1
Total 2006 1
2007 Técnico operativo 1
Total 2007 1
2008 Comercial y de Gestién 2
Total 2008 2
2009 Administrativo y Financiero 2

Comercial y de Gestion 6
Técnico operativo 7
Total 2009 15
2010 Administrativo 1
Administrativo y Financiero 2
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Total 2010
2011

Total 2011
2012

Total 2012
2013

Total 2013
2014

Total 2014
2015

Total 2015

2016

Total 2016
2017

Total 2017
2018

Topico
Comercial y de Gestion
Prestadores
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Prestadores

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Generalidades-Riesgos
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Generalidades-Riesgos
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
Nuevos Marcos Normativos
Técnico operativo

Total

[EnY
_bU'I

N P N OO R 000N OO

= [
> o Mo

14
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Ano Topico

Total 2018

2019 Administrativo y Financiero
Cargue SIG
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Técnico operativo

Total 2019

TOTAL GENERAL

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2019

Total
32

33

35
88
231
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ACCIONES DE LA SSPD

Teniendo en cuenta el plazo definido en la Resolucién SSPD N° 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 para el reporte de informacion financiera, mediante radicado
SSPD N° 20174210212541 del 31 de marzo de 2017 se solicité al prestador el reporte
de informacién de la vigencia 2016 al Sistema Unico de Informacion — SUI.

Se solicit6 el cargue de informacion financiera al Sistema Unico de Informacion — SUI
para la vigencia 2016, lo anterior, mediante radicado SSPD N° 20174200314051 del
26 de abril del 2017.

Con radicado SSPD N° 20174210378901 del 28 de abril del 2017, se solicitud
informacién referente al esquema de prestacion en todas las &reas de prestacion y en
caso de contar con contratos de operacién y/o inversién, remitir la copia del mismo.
Posteriormente, se realizo reiteracion con radicado 20174211049591 del 1 de agosto
de 2017.

Mediante radicado SSPD N° 20174210405551 del 5 de mayo de 2017, se solicité al
prestador la verificacion detallada respecto al cumplimiento de los requisitos para la
aplicacion de nuevos marcos normativos NIIF. Posteriormente, mediante radicado
SSPD N° 20174210732021 el 14 de junio de 2017, se dio respuesta a los radicados
N° 20175290409952 y 20175290419452 del 2 y 5 de junio de 2017, respectivamente.

De acuerdo con el seguimiento que realiza esta direccién técnica a la actividad
complementaria de tratamiento de residuos liquidos, con radicado SSPD N°
20174230446141 del 12 de mayo de 2017, se solicité informacion respecto al sistema
de tratamiento de aguas residuales.

Teniendo en cuenta la situacion de riesgo que se presentd en todo el pais y las alertas
expedidas por el IDEAM, mediante Radicado SSPD N° 20174210456331 del 16 de
mayo del 2017, se requirié al prestador adelantar en forma inmediata las acciones
técnico — operativas y funcionales que permitan mantener la calidad, continuidad y
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Mediante radicado SSPD N° 20174210066573 de 2 de agosto de 2017, se solicitd de
evaluacién de méritos para dar apertura a una investigacion administrativa contra la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE AGUACHICA E.S.P., por el presunto incumplimiento a la aplicacion de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004.

En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado
correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicité reporte de informacion
sectorial de acueducto y alcantarillado mediante radicado SSPD N° 20174231154041
de 17 de agosto de 2017.

Con Radicado SSPD N° 20184230499461 de 13 de abril de 2018 se solicité el reporte
de informacién sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el informe
sectorial de los servicios publicos domiciliarios del cuatrenio.

Mediante Radicados SSPD N° 20174231009321 de 31/07/2017, 20184230394881 de
2 de abril de 2018 y 20184201148921 de 19/10/2018 se realizaron requerimientos
ante el aumento de las precipitaciones en el area que cubre el prestador, por lo que se
invita al prestador a desarrollar analisis del riesgo especifico para identificar las
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consecuencias del fendmeno y adelantar las acciones preventivas a las que haya
lugar.

e Con Radicado SSPD N° 20184210165401 del 14 de febrero de 2018, se solicité a
prestador el reporte de informacion relacionada con la metodologia tarifaria para
acueducto y alcantarillado en el Sistema Unico de Reporte de Informacion del Céalculo
Tarifario — SURICATA.

e Visita de inspeccién y vigilancia entre los dias 30 de agosto y 1 de septiembre de
2017, con el objetivo de verificar los aspectos administrativos, financieros, comerciales
y técnico — operativos, relacionados con la prestacion de los servicios publicos de
acueducto en el municipio de Aguachica — Cesar.
Mediante radicado SSPD N° 20174211907311 del 26 de diciembre de 2017, se remitio
al prestador la evaluacion integral vigencias 2015 y 2016, para comentarios.

En ese sentido, con radicado SSPD N° 20184210937421 de 15 de junio de 2018, se
dio respuesta al radicado 20185290207682 del 9 de marzo de 2018, referente a los
comentarios del prestador.

Posteriormente, con radicado SSPD N° 20184211442981 del 17 de octubre de 2018,
se dio respuesta al radicado SSPD N° 20185290679022 del 3 de julio de 2018,
referente a comentarios adicionales de la evaluacion integral.

Finalmente, con radicado SSPD N° 20184211571841 de 5 de diciembre de 2018, se
dio respuesta al radicado SSPD N° 20185291272232 del 1 de noviembre de 2018,
referente a comentarios adicionales del prestador.

e Mediante radicado SSPD N° 20174211630621 de 14 de noviembre del 2017, se
realiz6 la verificacion de aportes “Concurso Econdémico” y reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

e Mediante radicado SSPD N° 20184230343531 del 16 de marzo de 2018, se solicitd
informacion referente al Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.
Posteriormente, se realiz6 reiteracion con radicado SSPD N° 20184230532231 de 19
de abril de 2018.

e Mediante radicados SSPD N° 20184231416871 de 8 de octubre de 2018 vy
20194230493111 del 25 de junio de 2019, se solicit6é al prestador el ajuste del Plan de
Contingencia de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 154 de 2014 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

¢ Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacién al SUI en los meses de
julio, octubre de 2018 y febrero, marzo y mayo de 2019.

e 20184230810401 de 31/05/2018
e 20184231056781 de 6/07/2018
e 20184201146331 de 9/10/2018
e 20194200062111 de 7/02/2019
e 20194230174221 de 27/03/2019
e 20194230301691 de 7/05/2019
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e Con radicado SSPD N° 20184201151421 del 2 de noviembre de 2018, se informo6 al
prestador sobre el proyecto de resolucién de los programas de riesgo de calidad del
agua.

e Con Radicado SSPD N° 20194200018741 de 22 de enero de 2019, se solicitd6 al
prestador al prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada seca
del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia del fenémeno de El Nifio.

e Teniendo en cuenta la proposicion N° 087 del concejo municipal de Aguachica,
mediante la cual es solicita dar solucion a la problematica existente en la prestacion
del servicio de acueducto en el municipio; la Direccion Técnica de Acueducto
mediante radicado 20194210090091 del 21 de febrero de 2019, solicitd un informe
sobre el estado actual de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Aguachica.

En ese sentido y previendo un eventual riesgo en la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarilado en el municipio, mediante radicado SSPD N°
20194210244891 del 22 de abril de 2019, se solicité a la Alcalde Municipal de
Aguachica informar las acciones a realizar para garantizar la continuidad y calidad en
la prestacion de los servicios.

e Mediante radicado SSPD N° 20194230178321 del 29 de marzo de 2019, se splicité al
prestador el cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al Sistema Unico de
Informacion — SUI para la vigencia 2018.

e Con radicado 20194230225281 del 15 de abril del 2019 se solicit6 informacién de los
sistemas de agua potable y saneamiento basico que estan bajo la administracion del
prestador en las areas de prestacion.

e Teniendo en cuenta la metodologia establecida en la Resolucion 688 de 2014, se
realizé la verificacion de los costos de referencia reportados al aplicativo SURICATA.
Lo anterior, se inform¢ al prestador mediante radicado SSPD N° 20194210288031 del
30 de abril de 2019 y posterior reiteracién con radicado SSPD N° 20194210735591 10
de septiembre de 2019.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1  Aspectos administrativos

e EI| personal certificable se encuentra certificado en competencias laborales
relacionadas a sus funciones, cumpliendo lo dispuesto en la Resolucion 1570 de 2004.

8.2 Aspectos financieros

e Teniendo en cuenta el Certificado de Existencia y Representacion Legal, suministrado
por el prestador en visita, su organizacion juridica es de Sociedad Andnima. Para las
vigencias 2017 y 2018 el prestador no tuvo Revisor Fiscal, presuntamente
incumpliendo lo establecido en el articulo 203 del Codigo de Comercio, dado que el
monto de activos brutos y de ingresos brutos al cierre de las vigencias 2016 y 2017,
eran superiores a 5.000 y 3.000 salarios minimos respectivamente. Ademas de
incumplir la normatividad vigente sobre la materia, la empresa le resta fiabilidad y
transparencia a su informacion financiera, dado que esta no fue revisada ni aprobada
por un tercero imparcial sobre la administracion del prestador, como era su obligacion.

o El prestador reiteradamente ha incumplido los plazos de reporte de informacion
financiera al SUI, certificando informacién de manera extemporanea. La informacion
de la vigencia 2018 aun no ha sido certificada, alcanzando 140 dias de retraso.

e Tras verificacion de la informacién reportada por el prestador al SUI, se le solicita
realizar la correccion de la informacion reportada en el archivo PDF adjunto a los
Estados Financieros de las vigencias 2016 y 2017, dado que no contempla la
informacién financiera comparativa con la vigencia anterior, y adicionalmente no
incluye el acto de aprobacién, por lo que no cumplen con la totalidad de condiciones
de reporte establecidas en el Anexo Técnico de la Resolucion SSPD 20161300013475
del 19 de mayo de 2016, para lo cual debera solicitar reversién de la informacion
reportada, acorde con las condiciones descritas en el punto de Convergencia y Estado
de reporte de Informacién Financiera del presente documento.

e Sobre los Estados Financieros reportados por el prestador al SUI en formato XBRL y
PDF para la vigencia 2017, se evidencia que, la informacion certificada en formato
XBRL no coincide con la certificada en PDF, adicionalmente se informa que la
informacién reportada al SUl tampoco coincide con la informacion financiera
suministrada en visita, con lo cual, el prestador aparentemente no tiene claridad de
cuél es su informacién financiera y no la utiliza para realizar control y seguimiento.
Dada la falta de coherencia en la informacion reportada al SUI, el prestador
presuntamente incumple las caracteristicas cualitativas de Comparabilidad y
Representacion fiel descritas en la Resolucion 414 de 2014, por lo cual, el prestador
debera revisar la situacion y en dado caso solicitar la reversion respectiva al Grupo
SUlI, en los términos descritos en el punto de Convergencia y Estado de reporte de
informacion financiera del presente documento.

e La informacion de la vigencia 2018 entregada en visita, no se encuentra presentada
de manera comparativa, incumpliendo lo establecido en el punto 1.2. Conjunto
completo de estados financieros de la Resoluciéon 414 de 2.014 “Un juego completo de
estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situacion financiera al
final del periodo contable, b) un estado del resultado integral del periodo contable, c)
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8.3

un estado de cambios en el patrimonio del periodo contable, d) un estado de flujos de
efectivo del periodo contable, €) las notas a los estados, y f) un estado de situacion
financiera al inicio del primer periodo comparativo cuando la empresa aplique una
politica contable retroactivamente, cuando realice una reexpresion retroactiva de
partidas en sus estados financieros para corregir un error o cuando reclasifique
partidas en sus estados financieros. Los estados financieros se presentaran de forma
comparativa con los del periodo inmediatamente anterior.”

Para las vigencias de analisis, el prestador no contempla en su informacion financiera
la Hipétesis de negocio en marcha, incumpliendo lo establecido en la Resolucion 414
de 2.014. La informacion de la vigencia 2.018 presenta terminologia que no
corresponde a la contemplada bajo el nuevo marco normativo NIIF, y adicionalmente,
presenta conceptos que no se contemplaron en la informacion de la vigencia 2017, por
lo cual no hay comparabilidad sobre estas cifras, incumpliendo lo establecido en la
Resolucion 414 de 2.014 para la preparacion y presentacion de informacion financiera.

La informacion financiera del prestador presenta graves falencias de forma y fondo,
gue incumplen con las cualidades de comparabilidad, revelacion y fiabilidad
establecidas en la Resolucién 414 para la preparacion y presentacion de Estados
Financieros, situacion que la empresa debera corregir y aclarar.

En 2018 el concepto de Beneficios a empleados represent6 el 10,64% de los pasivos
con $454 millones, dentro de los cuales las Cesantias acumularon $134 millones,
seguidos del concepto de Nomina por pagar por $114 millones. Las notas no detallan
la edad de la deuda contemplada en el concepto Beneficios a empleados, por lo que
se desconoce si existen alli deudas por vigencias anteriores en Némina, Cesantias,
Intereses sobre cesantias, Primas, Aportes a riesgos laborales, que no se hubieran
pagado dentro de los plazos permitidos, sobre el pago de cesantias se resalta lo
establecido en el tercer inciso del articulo 99 de la ley 50 de 1990 reglamentado por el
Decreto 1176 de 1991: “El valor liquidado por concepto de cesantia se consignara
antes del 15 de febrero del afio siguiente, en cuenta individual a nombre del trabajador
en el fondo de cesantia que el mismo elijja. EI empleador que incumpla el plazo
sefialado debera pagar un dia de salario por cada retardo.” Dada la falta de
informacion de las notas, el prestador debera aclarar las condiciones del concepto
Beneficios a empleados.

Pese a la mejora en el resultado del ejercicio, el desproporcional crecimiento de 116%
de los Gastos de administracion, y la carencia en la revelacion de informacién ligada a
este, sumado a la inexistencia de Revisoria Fiscal y a la incongruencia entre la
documentacién financiera, establecen una alerta sobre la transparencia de la gestion
de la administracion del prestador, por lo cual, debera aclarar las falencias descritas.

Aspectos técnico — operativos

La empresa prestadora no realiza la medicion de caudal en la captacion ni a la salida
de la planta de tratamiento de agua potable, presuntamente incumpliendo lo
establecido en los articulos 86 de la Resolucion 1096 de 2000 y 73 de la Resolucion
330 de 2017.

La dosificacion del coagulante durante el proceso de potabilizacion se realiza de
acuerdo con los resultados del ensayo de jarras, el cual no se realiza con una
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frecuencia determinada. Lo anterior presuntamente incumpliendo los articulos 108 y
110 de la Resolucién 1096 de 2000, para el primer semestre del afio 2017.

e La continuidad del servicio de acueducto se ha mantenido, en promedio, por debajo de
8 horas/dia. Por ende, existe un presunto incumplimiento de lo estipulado por el
prestador en su Contrato de Condiciones Uniformes y su estudio de costos de
referencia. En adicién las metas establecidas en el estudio de costos no coinciden con
las del Contrato de Condiciones Uniformes.

e El prestador inicio la medicién de presiones en la red de distribucién del municipio de
Aguachica durante el mes de mayo del afio 2018. Previo a esta fecha, no se realizaba
esta actividad, presuntamente incumpliendo lo establecido en el paragrafo 1 del
articulo 199 de la Resolucion 1096 de 2000 y el articulo 86 de la Resolucién 330 de
2017. A pesar de lo anterior, el prestador report6 resultados de presiones para el afio
2017 y los primeros dos meses del afio 2018, lo que contradice sus afirmaciones.

e La presion promedio en 7 de los 10 sectores hidraulicos (con excepcion de los
sectores 14 — 16, 16 — 22 y 22 - 26) desde el mes de mayo de 2018, fue inferior a la
presiéon minima estipulada en el RAS (Resoluciones 1096 de 2000 y 330 de 2017).

e Las pérdidas de agua durante los afios 2017, 2018 y primer semestre de 2019
presuntamente fueron superiores a las metas definidas por el prestador en su estudio
de costos de referencia.

e Elnamero de puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria es superior al
namero minimo de puntos definido en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008.

e De acuerdo con los resultados reportados por la autoridad sanitaria al SIVICAP,
presuntamente se suministré agua apta para consumo humano en el municipio de
Aguachica durante los afios 2017 y 2018.

e El prestador no cuenta con mapa de riesgos de la calidad del agua para consumo
humano, adoptado por la autoridad sanitaria.

e En ejercicio de sus obligaciones de control de la calidad del agua, el prestador
presuntamente no cumplié durante las vigencias bajo analisis, con la frecuencia
minima de muestreo y analisis de los parametros turbiedad, color aparente, pH, cloro
residual, alcalinidad, dureza total, hierro total, cloruros, residual de coagulante
(aluminio), coliformes totales, E. Coli, sulfatos, nitratos, nitritos, COT y fluoruros.

e Se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores permisibles para los
pardmetros turbiedad, pH, cloro residual, hierro total y residual de coagulante
(aluminio) en los resultados de las muestras de control de calidad del agua del
prestador para las vigencias bajo analisis.

e El municipio de Aguachica cuenta con PSMV vigente a la fecha.

¢ El Plan de Emergencia y Contingencia presentado por el prestador presuntamente no
cumple con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion
154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a saber:

e La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econdémicos Yy
ambientales.

e |dentificacion de requerimientos.
e Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
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e Linea de mando.
e Protocolo de actuacion.

Aspectos comerciales

Respecto a la informacién de suscriptores suministrada por la Empresa difiere de la
reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI asi: para el servicio de acueducto
en diciembre de 2017 se presenta una diferencia de 1.965; de -8 y a junio de 2019 no
ha efectuado el reporte.

Respecto a la informacion de los suscriptores, suministrada por la Empresa de
Servicios Publicos de Aguachica E.S.P. tanto de acueducto y alcantarillado no se
encuentra al dia, puesto que la Gobernacién ha instalado micromedidores que no ha
reportado a la Prestadora.

La informacion de suscriptores suministrada por la Empresa difiere de la reportada en
el SUI para el servicio de alcantarillado asi: diciembre de 2017 no se ha reportado;
para diciembre de 2018 se presenta una diferencia de -1.790 y a junio de 2019 no ha
efectuado reporte. Asimismo, se advierte que, la Prestadora report6 para el afio 2018
la misma cantidad de usuarios para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Se sugiere a la Prestadora requerir al ICBF que le envie el listado actualizado de los
usuarios y/o suscriptores beneficiarios del Instituto, de acuerdo con el articulo 2 de
Decreto 1766 de 2012.

La Empresa cuenta con 133 suscriptores con beneficio ICBF, de los cuales 89 estan
micromedidos, es decir el 69,62% y de estos 52 se encuentran al dia en sus pagos; 25
con una mora entre 1y 5 periodos; 4 entre 6 y 15 periodos; 5 entre 16 y 30 periodos y
3 mas de 31 periodos. Asimismo, 44 de los suscriptores con beneficio del ICBF no
estan micromedidos y corresponden al 33,08% y de estos 20 se encuentran al dia en
sus pagos; 5 con una mora entre 1y 5 periodos; 4 entre 6 y 15 periodos; 4 entre 16 y
30 periodos y 11 mas de 31 periodos.

La Empresa debe actualizar el Catastro de Usuarios en razén a que, presuntamente
desconoce los predios a los que la Gobernaciéon a través de la Empresa Aguas del
Cesar, ha instalado aproximadamente mil ochocientos (1.800) micromedidores en el
Municipio, que ya estan en uso, lo que genera un impacto en la facturaciéon tanto de
acueducto como de alcantarillado y en la estabilidad financiera de la Empresa.
Adicionalmente, hay muchos usuarios no autorizados por la Prestadora, que vienen
usufructuando los servicios sin estar registrados en el catastro de suscriptores.

No se tiene inventario de micromedidores por lo que los usuarios y/o suscriptores
deben suministrarlo de acuerdo con las especificaciones técnicas que requieren. En
caso de que, el usuario no lo adquiera y entregue, la Prestadora le empieza a facturar
los servicios por promedio de acuerdo con el estrato o la clase de uso, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994.

La Empresa no cumple con la micromedicion del 95,00% establecida en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

La Empresa no tiene Laboratorio de Medidores ni contrato con alguno, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en Decreto 2269 de 1993, modificado por el Decreto
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Nacional 1471 de 2014 en sus articulos 33 y 34. Asimismo con el articulo 145 de la
Ley 142 de 1994.

No se revisan los medidores usados que presentan fallas, presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994.

Es de notar que, para la vigencia del 2017 la Empresa factur6 un total de
4.943.731 m® de agua por un valor de $2.490.157.562, significa que por 1 m? facturd
$503,70; al tomar este Ultimo valor por los 284.483.180 m® de agua para el periodo del
2018 da $143.294.192.572,13 y éste menos el valor facturado total para el afio 2018
que fue de $3.644.149.990 da una diferencia de $139.650.042.582,13 sin tener en
cuenta los posibles incrementos de tarifa, diferencia que la Empresa debe explicar.

Por otra parte, para el afio 2017 la Empresa factur6 $2.490.157.562 y recaudo
$635.829.522,13 (ver Tabla 46), es decir, que solo recaudo6 el 25,53%; para 2018
facturé $3.644.149.990 y recaud6 $1.330.573169,42 que corresponde al 36,51% pero
si se tiene en cuenta los $143.294.192.572,13 que debibé haber facturado, el recaudo
ascenderia a tan solo 0,93%, situacion que la Empresa debe explicar.

La Cartera se ha incrementado de diciembre de 2017 a diciembre de 2018 se
incremento6 en 63,38% y de diciembre de 2018 a junio de 2019 en un 0,49%.

La cartera de 1 a 30 dias corresponde al 1,51% del total; de 31 a 60 dias el 1,33%; de
61 a 90 dias el 1,56%; de 91 a 120 dias el 1,47%; de 120 a 150 dias el 0,98%; de 151
a 180 dias el 1,40% y mas de 180 dias el 96,22% por lo que la Empresa debe tomar
medidas urgentes con el objeto de recuperar la cartera de cerca de once mil
ochocientos millones de pesos. ($11.776.641.287).

La Prestadora no tiene claro cuales son las causales de PQR’s.

La empresa certificé el cargue del estudio de costos en el aplicativo SURICATA,
remiti6 los soportes de la aplicacion de lo establecido en la seccion 5.1.1. de la
Resolucion CRA 151 de 2001 sobre comunicacion a los usuarios.

Proyect6: Nicolas Eduardo Paez Rincon — Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA

Ivonne Tangarife Torres — Profesional Especializado — Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Carlos Mario Gonzélez — Contratista Grupo de Evaluacién Integral DTGAA

Alberto Vasquez Mauna - Contratista Grupo Evaluacion Integral

Dajhana Londofio Lopez — Contratista Grupo Evaluacién Integral

Maria Alejandra Gallo Romero - Contratista Grupo Sectorial DTGAA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA

Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo sectorial DTGAA

Aprobo: Victor Hugo Arenas — Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado
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9 ANEXOS

9.1 Presuntos incumplimientos en los valores permisibles de los parametros
analizados en las muestras de control de calidad del agua del prestador

Tabla 58. Presuntos incumplimientos en los valores permisibles del parametro turbiedad.

Empresa Fecha Hora Cédigo Cédigo punto Turbiedad
toma toma muestra muestreo (mgl/l)
Empresa de’ . 08/05/18 04:10 144596 24806 2,1
Seryicios upc‘ig{'cos 15/05/18 02:57 144853 24806 2,1
Alcantarillado y 15/05/18 03:20 144855 24807 2,1
‘E\Ssegde Aguachica 550518 02:47 145227 24807 2.1
22/05/18 03:20 145229 24806 2,1
29/05/18 02:45 145761 24806 2,1
29/05/18 03:10 145763 24807 2,1
05/06/18 02:40 146012 24807 2,1
05/06/18 03:02 146014 24806 2,1
12/06/18 03:20 146351 24806 2,1
12/06/18 03:40 146353 24807 2,1
19/06/18 02:34 146898 24807 2,1
19/06/18 03:00 146900 24806 2,1
26/06/18 03:15 147433 24806 2,1
26/06/18 03:35 147435 24807 2,1

Fuente: Consulta SUI

Tabla 59. Presuntos incumplimientos en los valores permisibles del parametro pH.
Fecha Hora Caddigo Cédigo punto

Empresa toma toma muestra muestreo pH
Empresa de Servicios 01/05/17 14:15 131936 24811 0
Publicos de Acueducto,  1/06/17 14:15 131936 24811 0
Alcantarillado y Aseo de
Aguachica E.S.P. 10/07/18 02:35 148131 24811 1,79

Fuente: Consulta SUI

Tabla 60. Presuntos incumplimientos en los valores permisibles del pardmetro cloro residual.

Embresa Fecha Hora Caédigo Cédigo punto Cloro
P toma toma muestra muestreo (mgl/l)
Empresa de Servicios )
Pablicos de 01/05/17 14:15 131936 24811 0
Acueducto,
Alcantarilladoy Aseo  1/06/17 14:15 131936 24811 0

de Aguachica E.S.P.
Fuente: Consulta SUI
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Tabla 61. Presuntos incumplimientos en los valores permisibles del parametro hierro total.

Empresa

Empresa de

Fecha
toma

29/01/18

Servicios Publicos 29/01/18

de Acueducto,
Alcantarillado y

06/02/18

Aseo de Aguachica  06/02/18

E.S.P.

07/02/18
07/02/18
14/02/18
14/02/18
19/02/18
19/02/18
27/02/18
27/02/18
06/03/18
06/03/18
13/03/18
13/03/18
20/03/18
20/03/18
26/03/18
26/03/18
03/04/18
03/04/18

Hora
toma

14:45
15:11
14:40
15:05
15:45
16:15
14:42
15:02
14:40
14:55
15:00
15:20
14:30
14:50
02:30
02:45
14:42
15:12
14:30
14:45
02:50
03:10

Fuente: Consulta SUI

Cédigo
muestra
139294
139296
139680
139682
139785
139787
140089
140091
140412
140414
140881
140883
141221
141223
141616
141618
122102
142104
142462
142464
142658
142660

Cddigo punto Hierro
muestreo (mall)

24801 0,5
24805 0,5
24801 0,5
24805 0,5
24807 0,5
24808 0,5
24809 0,5
24803 0,5
24802 0,5
24801 0,5
24803 0,5
24800 0,5
24810 0,5
24809 0,5
24805 0,5
24802 0,5
24806 0,5
24803 0,5
24805 0,5
24806 0,5
24801 5

24806 5

Tabla 62. Presuntos incumplimientos en los valores permisibles del parametro residual de

Empresa

Empresa de
Servicios Publicos
de Acueducto,
Alcantarillado y
Aseo de Aguachica
E.S.P.

IN-F-003 V.2

Fecha

Hora

toma toma

06/03/17 15:21
24/04/17 15:07
22/08/17 15:42
29/08/17 15:02
04/09/17 15:35
04/09/17 15:55
11/09/17 15:03
11/09/17 15:20
18/09/17 14:45
18/09/17 15:10
26/09/17 14:40
02/10/17 15:02
02/10/17 15:42

coagulante (aluminio).

cédigo

muestra
119841
122609
129128
129702
130038
130040
130409
130411
130935
130937
131492
131938
131940

Cdédigo punto
muestreo
24798
24811
24799
24808
24798
24802
24811
24808
24803
24802
24800
24803
24802

Residual de
coagulante

(mgll)
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
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Fecha

Empresa tora

10/10/17
10/10/17
17/10/17
17/10/17
30/10/17
30/10/17
29/01/18
06/02/18
06/02/18
07/02/18
14/02/18
14/02/18
19/02/18
19/02/18
27/02/18
27/02/18
06/03/18
06/03/18
13/03/18
20/03/18
20/03/18
26/03/18
26/03/18
03/04/18
03/04/18

9.2  Andlisis plan de emergencia y contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucién 154 de 2014 se encuentran consignados
en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.2.1 Desarrollo del analisis

A continuacion, se presenta el segundo andlisis realizado para el prestador EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
AGUACHICA E.S.P. (en adelante E.S.P. DE AGUACHICA) respecto al Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en el municipio de Aguachica, Cesar, reportado para la vigencia 2019 al Sistema Unico de

Hora
toma

14:40
15:05
14:45
15:07
15:01
15:25
14:45
13:12
15:05
15:45
14:06
15:02
14:40
14:55
15:00
15:20
14:30
14:50
02:30
02:01
14:42
14:05
14:30
02:50
03:10

Fuente: Consulta SUI

Caddigo
muestra
132427
132429
132981
132983
133831
133833
139294
139678
139682
139785
140087
140091
140412
140414
140881
140883
141221
141223
141616
142100
122102
142460
142462
142658
142660

Informacion (SUI), el dia 24 de julio del 2019:
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Cédigo punto
muestreo
24803
24798
24811
24808
24811
24808
24803
24806
24798
24799
24806
24811
24798
24799
24811
24808
24799
24801
24808
24806
24801
24806
24804
24801
24799

Residual de
coagulante

(mg/l)
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,24
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
0,21
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Tabla 63. Reporte Plan de Contingencia Servicios publicos de acueducto y alcantarillado

Reporte de planes de contingencia y emergencia
ANO: 2019
EMPRESA:

PLAN DE EMERGENCIA Y

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, . 24-07-
CESAR AGUACHICA 652 : Acueducto CONTINGENCIA DE Certificado

ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P. ACUEDUCTO_ACTpdf 2019

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, = 25-02-
CESAR AGUACHICA 852 ALCANTARILLADO Y ASEQ DE AGUACHICAE.S.P. Acueducto PECACU.rar Certificado 2019

PLAN DE EMERGENCIA Y

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, . . 24-07-
CESAR AGUACHICA 852 * Alcantarillado CONTINGENCIA Certificado

ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICAE.S.P. Alcantarillado A ACTpdf 2019

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, 5 = 25-02-
CESAR AGUACHICA 652 ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P. Alcantarillado PECALC.rar Certificado 2019

Fuente: SUI

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, andlisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestién del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el
articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

ACUEDUCTO

El prestador dentro de la formulacion del PEC en la seccion 8.3.3.1 “Clasificacién de las
principales amenazas”, identifica y clasifica las amenazas del sistema de acueducto y
determina los posibles impactos que pueden generar.

Asi mismo, la empresa después de realizar una calificacion de la frecuencia de los
eventos amenazantes, el nivel de exposiciéon y la estimacion de la vulnerabilidad frente a
las amenazas y la estimacion de los efectos sobre la prestacion de los servicios,
determina en la tabla 19 las siguientes amenazas como relevantes sobre la prestacion del
servicio publico de acueducto: sismo/terremoto, movimiento en masa/deslizamiento,
sequias, inundaciones, avenidas torrenciales y vendaval.

Con relacién a la evaluacion de riesgos dentro de su sistema, el prestador en el
documento cargado menciona en las secciones 8.3.1 y 8.3.2 de manera relevante lo
siguiente:

“(...) 83.1 Riesgo sobre el proceso de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.
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Los sistemas de prestacion de los servicios publicos en sus diferentes componentes se
encuentran en constante interaccion con el medio en el cual se emplazan, de tal forma
que las caracteristicas de ese entorno pueden representar en algin momento un factor
de amenaza y por su parte las caracteristicas de ese sistema pueden condicionar la
exposicion a ciertos impactos negativos y niveles de pérdidas.

8.3.2 “Riesgos generados por efecto de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios sobre la sociedad”.

Se pueden generar factores de riesgo a partir de deficiencias en el disefio, instalacion y
funcionamiento de los sistemas de prestacion de los servicios publicos como
desestabilizacion de terrenos, procesos de contaminacion de fuentes hidricas y suelo,
asi como enfermedades de transmision hidrica. De igual forma se consideran los
riesgos generados por la deficiencia en la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en una situacion de emergencia, bien sea que se hayan visto
afectados o no dichos sistemas por la emergencia, estas deficiencias pueden hacer
mas critica la situacién de desastre y se convierten en un tema prioritario de salud
publica. (...)”

De otra parte, es importante mencionar que en el contenido del aspecto 1 del PEC
analizado, en la seccion 8.3.3.3 “Posibles impactos sobre los sistemas de acueducto” se

encuentran:

1) Destruccidn total o parcial de los componentes, especialmente las captaciones.

2) Dafos en equipos y maquinaria.

3) Taponamiento de los sistemas por material de arrastre.

4) Rebose por exceso de la capacidad de los sistemas.

5) Contaminacion del agua dentro de las tuberias por agua residual y sustancias diluidas
por la inundacién.

6) Introduccién de agua marina en acuiferos continentales.

7) Destruccion total o parcial de los componentes de la infraestructura, especialmente de
captacion, aduccién y conduccion, ubicados en el area de influencia del deslizamiento.

8) Deterioro de la calidad del agua cruda por alteracion en sus caracteristicas.

9) Taponamiento de los sistemas por acumulaciéon de materiales como lodo y piedras.

10) Destruccién de los componentes de la infraestructura, especialmente las obras

cercanas a los cauces.

11) Ruptura de tuberias en pasos de rios y quebradas.

12) Taponamiento de los sistemas por material de arrastre.

13) Interrupcién de los caudales en las fuentes superficiales.
14) Reduccion de caudales o del agua subterranea disponible.
15) Inutilizacién de la infraestructura.

16) Acumulacion de materiales sdlidos en los alcantarillados.
17) Destruccion total o parcial de los componentes del sistema.
18) Rotura de las tuberias de conduccion y distribucion.

IN-F-003 V.2 Pagina 130 de 143



19) Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de comunicacion.

20) Deterioro de la calidad del agua cruda por sedimentos o sustancias peligrosas.

21) Variacién de caudales o de los niveles de agua subterranea.

22) Ocurrencia de incendios y/o explosiones en sitios de acopio de sustancias quimicas.
23) Obstruccion de la conduccidn de agua por cenizas.

24) Deterioro de la calidad del agua cruda de fuentes superficiales por cenizas y otros
materiales volcénicos.

25) Incendios.

26) Reduccion en la disponibilidad de agua para abastecimiento.

27) Alteracién de la calidad del agua por caida de cenizas.

28) Desecamiento de fuentes abastecedoras.

29) Disminuciones de caudal, generando situaciones de desabastecimiento.

30) Alteracion en las condiciones de calidad del agua que atente contra la salud de la
poblacion.

31) Incremento en los requerimientos del tratamiento de agua para consumo humano.
32) Aumento en los costos de tratamiento y prestacion del servicio.

33) Deterioro de la calidad del agua que imposibilite su consumo.

34) Restricciones para el acceso al sistema que impidan su mantenimiento y/o operacion.
35) Incrementos en los gastos de reparacion y mantenimiento.

36) Posibles sanciones por incumplimiento de las obligaciones por parte del prestador.

ALCANTARILLADO

El prestador dentro de la formulacion del PEC en la seccion 8.2.4.1 “Clasificacién de las
principales amenazas”, identifica y clasifica las amenazas del sistema de alcantarillado y
determina los posibles impactos que pueden generar.

Igualmente, la empresa después de realizar la evaluacion y determinacion, mediante la
frecuencia de ocurrencia de un evento, el nivel de exposicion y dafio de un componente
del sistema frente a las amenazas y la estimacion de los efectos sobre la prestacion de
los servicios, determina en la tabla 14 las siguientes amenazas como relevantes sobre la
prestacion del servicio publico de alcantarillado: sismo/terremoto, movimiento en
masa/deslizamiento, sequias, inundaciones, avenidas torrenciales, vendaval y huracanes.

Con relacién a la evaluacién de riesgos dentro de su sistema, el prestador en el
documento cargado menciona en los numerales 8.2.1 “Riesgo sobre el proceso de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios” y 8.2.3 “Riesgos generados por efecto
de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios sobre la sociedad” de manera
relevante lo mismo que para el sistema de acueducto.

De otra parte, es importante mencionar que en el contenido del aspecto 1 del PEC

analizado, en la seccién 8.2.4.3 “Posibles impactos sobre los sistemas de alcantarillado”,
el prestador presenta los mismos impactos que para el servicio publico de acueducto.

IN-F-003 V.2 Pagina 131 de 143



No obstante, es importante indicar que en la Resolucion 154 del 2014, se mencionan
algunas caracteristicas que deben tener los PEC, entre ellas que deben ser reales y
objetivos, por consiguiente, el hecho de considerar los mismos impactos para ambos
servicios, hace que el analisis no sea real y objetivo.

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

9.2.2 Elaboracion de inventarios.

Tabla 64. Elaboracién de inventarios

ftem Informacién reportada por el prestador Inventario faltante

Recursos fisicos En el numeral 7.1 “Descripcion del sistema de acueducto”, del PEC  ----------
cargado al SUI, el prestador presenta una descripcion relacionada

con: nivel de complejidad del sistema, caudales de entrada,

bocatomas, fuente de abastecimiento, calidad del agua de la

fuente, captacién, aduccion, tratamiento, conduccion, desinfeccion,

floculadores, sedimentadores, filtros, tanques de almacenamiento,

desarenacion y red de distribucion.

De otra parte, en la tabla 6 “Descripcion del sistema de acueducto”
de manera similar en un cuadro resumen, describe el sistema,
resaltando los componentes, el tipo de infraestructura, la edad, el
material de la infraestructura y su ubicacién geogréfica. Igualmente,
en la seccién 7.2.1 “Estructuras nuevas”, relaciona el afio de
construccion de la PTAP, las modificaciones, ampliaciones y/o
redisefios realizados a la misma.

Asi mismo, en el numeral 7.5 “Catastro de redes sistema de
acueducto”, el prestador presenta un resumen del catastro.

Por otro lado, en la tabla 2 y 3 “Descripcién del sistema de
alcantarillado”, del PEC cargado al SUI, el prestador presenta un
cuadro en el que describe el sistema, resaltando los componentes
de los sistemas, el tipo de infraestructura, la edad, el material de la
infraestructura, su ubicacién geografica, cobertura del servicio y
estructuras del sistema.

En la secciébn 6.3.4 el prestador presenta dos sistemas de
tratamiento de aguas residuales, compuestos cada uno por
lagunas facultativas, ubicadas en el sector de la via Puerto
Mosquito y el sistema de tratamiento de aguas residuales
Jerusalén.

Asi mismo, en el numeral 8.2.5.5 “Catastro de redes de
alcantarillado”, el prestador presenta un resumen del catastro.

Recurso En el numeral 6.3.3 “Estructura organizacional” del PEC cargado al ----------
humano SUI para el sistema de acueducto, el prestador presenta el
organigrama de la empresa, identificando las diferentes areas con
las que cuenta.

Asi mismo, en el numeral 8.4.3.3 “Recurso humano” relaciona una
tabla, en la cual discrimina la cantidad de empleados de acuerdo
con su tipo de contrato, con cédula, nombre, direccion, teléfono,
cargo, profesién y contacto familiar.
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ftem Informacioén reportada por el prestador Inventario faltante

En lo que respecta al sistema de alcantarillado, en el numeral
8.3.6.3 “Recurso humano” del PEC cargado, el prestador presenta
la misma informacién del servicio de acueducto.

Edificaciones En el numeral 8.4.3.2 “Edificaciones” del PEC para el sistema de ----------
acueducto, se presentan las dos sedes de la empresa (sede
administrativa y la planta de tratamiento de agua) con sus
respectivas direcciones, niumeros telefénicos y dependencias que
funcionan en cada una de ellas.

En cuanto al sistema de alcantarillado, en el numeral 8.3.6.2
“Edificaciones” del PEC cargado para este servicio, el prestador
registra la misma informacion del servicio de acueducto.

Recursos En el numeral 8.4.3.4 "Recursos econémicos” para el sistema de ----------
econémicos acueducto y en el numeral 8.3.6.4 "Recursos econémicos” para el
sistema de alcantarilado, se menciona que los recursos
econdmicos seran financiados con las tarifas de los servicios
publicos y de esta forma, anualmente se presupuestara la suma de
$30.000.000 para garantizar la implementacién del PEC.

Vehiculos En la seccion 8.4.3.5 “Vehiculos y maquinaria disponible” del PEC  ----------
para el sistema de acueducto, el prestador relaciona los vehiculos
y maquinaria por tipo, estado, cantidad y combustible con los que
cuenta para la operacién y mantenimiento.

Y para el sistema de alcantarillado, la informacién se presenta en el
numeral 8.3.6.5 “Vehiculos y maquinaria disponible” del PEC
cargado para ese servicio.

Equipos En los PEC cargados por el prestador para los servicios de ----------
acueducto y alcantarillado, se relacionan 12 equipos, dentro de los
cuales se encuentran: 1 canguro, 1 martillo demoledor, 5
motobombas, 1 cortador de pavimento, 1 motor, 2 guadafiadoras y
1 planta eléctrica, el estado de estos equipos se indican como en
buen estado.

Almacenes En los PEC cargados para los servicios de acueducto y ----------
alcantarillado, el prestador relaciona el inventario detallado de
insumos y materiales con su respectivo concepto y cantidad,
utilizados para la reposicion, reconstruccion, restitucion y/o
reparacion de la infraestructura que pueda afectarse durante la
emergencia.

Comunicaciones En la seccion 8.4.3.7 “Comunicaciones” del PEC de acueducto, el ----------
prestador relaciona una tabla con los equipos de comunicaciones:
17 bases fijas, 2 radio teléfonos y 7 celulares, a cargo del personal
que labora en la empresa, relacionando su estado y ubicacion.

Y para el sistema de alcantarillado, la informacion se presenta en el

numeral 8.3.6.7 “Comunicaciones” del PEC cargado para ese
servicio.

IN-F-003 V.2 Pagina 133 de 143



ftem Informacioén reportada por el prestador Inventario faltante

Sistemas de El prestador relaciona en el numeral 8.4.3.8 “Sistemas de ----------
monitoreo monitoreo” el flujometro, canaleta parshall, fotbmetro, turbidimetro,

pH metro, incubadora y manémetro, como los equipos que posee

para el control de la calidad, cantidad y continuidad del servicio.

Hidrantes y En la seccion 8.4.3.9 “Hidrantes y otros equipos para atencién de ----------
otros  equipos emergencias” del plan del servicio de acueducto, la empresa
para atencion de menciona que cuenta con 15 hidrantes, para los cuales muestra su
emergencias ubicacion en un plano del municipio y afirma que estan en perfecto
estado de funcionamiento para una posible atencion de
emergencias.

Igualmente, en el numeral 8.4.3.11 “Infraestructura y equipos para
atender usuarios en condiciones de anormalidad”, el prestador
indica que se contempla el uso de plantas potabilizadoras
compactas o portatiles, cuenta con 1 carrotanque, 2 volquetas y 31
tanques. De igual forma, incluye el estado y localizacion de los
equipos para atender una emergencia.

Sitios de En el numeral 8.4.3.12 del plan del servicio de acueducto, el ----------
posibles prestador presenta un listado de edificaciones indispensables con
albergues las instituciones publicas y de salud y otras entidades que se
temporales y encargan de la atencién a emergencia. El prestador presenta un
edificaciones cuadro con la capacidad méaxima de personas que pueden
masivas e albergar, la accesibilidad a las edificaciones establecidas y la
indispensables infraestructura de servicios publicos disponibles en dichas
locaciones.

Sin embargo, el prestador indica que no se cuenta con sitios o
albergues definidos.

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se
encuentra completo con el minimo de requerimientos establecidos en la Resolucion 154
de 2014.

9.2.3 Identificacidon de requerimientos

Tabla 65. Identificacion de requerimientos.

ftem Informacion reportada por el prestador Requerimiento faltante

Recursos fisicos En los numerales 8.4.3.6 y 8.3.6.6 “Almacén” de los PEC ----------
cargados para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, el prestador relaciona el inventario detallado de
insumos y materiales con Ssu respectivo concepto,
dimensiones, tipo de material y cantidad, utilizados para la
reposicion, reconstruccion, restitucion y/o reparacion de la
infraestructura que pueda afectarse durante la emergencia.

Recurso En la seccion 8.4.4.1 “Comité de emergencia de la empresa Especificar nimero de

humano de servicios publicos de Aguachica E.S.P” del PEC del personas que se
servicio de acueducto, la empresa presenta el comité de requieren para atender
emergencias conformado por las comisiones: operativa, una emergencia, perfil
logistica, de comunicaciones y de control y seguimiento. A profesional, tiempo de
cada una le relaciona sus respectivas funciones. dedicacion y su rol o

funcién en la atencion.

Igualmente, para el servicio de alcantarillado, el prestador
presenta la misma informacion. Establecer un
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ftem

Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Comunicaciones

Sistemas
monitoreo

IN-F-003 V.2

de

Informacion reportada por el prestador

En la seccion 8.4.3.12.2 “Sitio fisico para el Comité” del PEC
del servicio de acueducto, la empresa presenta un plano del
sitio o area fisica del comité. Asi mismo, en la tabla 31:
condiciones del &rea de reunién, se encuentran los diferentes
aspectos establecidos en la Resolucion 154 de 2014.

En el numeral 8.5.4 “Analisis financiero de los costos” del
PEC de acueducto, la empresa presenta una proyeccion
financiera para el evento de sequia generado por el fenémeno
del nifio.

En el numeral 8.4.3 “Analisis financiero de los costos” del
PEC de alcantarillado, la empresa presenta una proyeccion
financiera para el evento de lluvia generado por el fendomeno
de la nifia.

En la seccién 8.4.3.5 “Vehiculos y maquinaria disponible” del
PEC para el servicio de acueducto, el prestador relaciona 5
vehiculos, entre volquetas y camionetas necesarios para
transportar:

1. Personal a las zonas distantes.

2. Equipo de mantenimiento, repuestos y tuberias para
reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras de reparacion.

Igualmente, describe el tipo de combustible para cada
vehiculo.

En la seccion 8.3.6.5. “Vehiculos y maquinaria disponible” del
PEC para el servicio de alcantarillado, el prestador presenta
la misma informacion del servicio de acueducto.

En los PEC cargados por el prestador para los servicios de
acueducto y alcantarillado, relaciona 12 equipos para evaluar
y reparar la infraestructura que pueda afectarse durante la
emergencia.

En el PEC para el servicio de acueducto, el prestador
presenta la tabla 29, en la cual se encuentran los equipos de
comunicacion permanente.

Para el servicio de alcantarilado corresponde la tabla 26.
“‘Equipos de comunicacion permanente” del PEC cargado
para este servicio.

En la seccidon 8.4.2 del PEC del servicio de acueducto, se
definen los sistemas de alarmas frente a cada amenaza, con
alertas roja, naranja y amarilla. Asi mismo, se especifican los
medios de comunicacion para transmitir la alarma al personal
de la institucion, que se establecen en alarma locativa,
campana, sirena, timbre, emisora comunitaria, otras emisoras
y medios.

Requerimiento faltante

organigrama por
amenaza, para la
atencion de emergencia,

describiendo el rol de
cada una de las
personas que

participarian en ésta.
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ftem Informacion reportada por el prestador Requerimiento faltante

Hidrantes y En el numeral 8.4.3.10 “Operacién de mantenimiento de Incluir los requerimientos
otros equipos hidrantes para su correcto funcionamiento” del PEC para el para llevar los servicios
para atencion de servicio de acueducto, el prestador menciona las operaciones publicos domiciliarios a

emergencias de mantenimiento de hidrantes, incluyendo los elementos y su cargo a los albergues
equipos para mantener en funcionamiento los hidrantes del temporales que se
municipio. establezcan en el

municipio.

Sitios de En el numeral 8.4.3.11 “Infraestructura y equipos para atender -------

posibles usuarios en condiciones de anormalidad” del PEC para el

albergues servicio de acueducto, el prestador menciona que cuenta con

temporales y vehiculos carrotanque para atender estas situaciones, los

edificaciones cuales se describen a continuacion: un carrotanque con

masivas e capacidad de almacenar un volumen de 12 m3, una volqueta

indispensables con un tanque de almacenamiento de 6 m® y una segunda
volqueta con un tanque de almacenamiento de 9 m3.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se
encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.2.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

PEC Acueducto - numeral 8.4.4 “Funciones minimas del comité de emergencia de la
empresa de servicios publicos de Aguachica E.S.P”.

PEC Alcantarillado - numeral 8.3.7 “Funciones minimas del comité de emergencia de la
empresa de servicios publicos de Aguachica E.S.P”.

En relacién con las funciones minimas del Comité de Emergencias, el prestador en los
documentos reportados para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, incluye
las funciones de cada una de las comisiones (operativa, logistica, de comunicaciones y de
control y seguimiento), teniendo en cuenta las definidas en el anexo de la Resolucion 154
de 2014.

9.2.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

Una vez revisados los PEC, no se evidencia informacion relacionada con este aspecto,
por lo cual el prestador en su establecimiento de necesidad de ayuda externa, debera
como minimo incluir lo siguiente:

1) La identificacién de las emergencias que por sus impactos hace necesario solicitar el
apoyo externo. La ayuda puede venir de otros prestadores de servicios, entes
municipales o departamentales o incluso de orden nacional.

2) Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia, ya sea
técnica, administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.

3) Establecer los medios de comunicacion durante la emergencia que se necesitarian
para la atencion de ésta y el responsable de coordinar la ayuda externa.
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Por ultimo, el prestador debe determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de
apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados acuerdos.

9.2.6 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

Una vez revisados los documentos cargados por el prestador al SUI, se evidencia que el
prestador realizé la evaluacion y determinacion de sus necesidades de capacitaciones en
temas relacionados con la atencién a emergencias a todo el personal que hace parte de la
entidad prestadora de servicios, mediante un plan de capacitacion y entrenamiento.

Adicionalmente, en la tabla 26 se describen los procesos de capacitacion, los cuales
contienen los objetivos, meta y actividad del Sistema de Gestidén en la Salud, Seguridad e
Higiene en el trabajo.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
9.2.7 Linea de mando

En los PEC analizados se observa que, quién encabeza y coordina el Comité de
Emergencias es la Gerencia. Asi mismo, se relaciona un organigrama de tipo piramidal de
forma general, en el cual se muestran las diferentes comisiones que actlan en cada una
de las secciones de la piramide. No obstante, no se presenta un organigrama de tipo
piramidal por cada tipo de evento a atender, donde se evidencie el papel de cada persona
que participa en la atencion.

Finalmente, se observa el establecimiento de responsabilidades a las comisiones de
logistica, operativa, de comunicaciones, de control y seguimiento de las diferentes
dependencias de la empresa, sin embargo, el prestador no tiene en cuenta algunas de las
responsabilidades definidas en el anexo de la Resoluciéon 154 de 2014, las cuales son:

e Cierre de circuitos afectados por el evento.
e Evaluacion de dafos y reparaciones inmediatas.
e Articulacién con otras entidades.

9.2.8 Comunicaciones

En el numeral 8.6 “Protocolo de comunicaciones durante el incidente” del PEC para el
servicio de acueducto, el prestador presenta un protocolo de comunicacion que consta de
ocho instancias, empezando con la identificacion del incidente o accidente y finalizando
con la verificacion del personal, para descartar posibles heridos. De igual forma, el
prestador tiene en cuenta los aspectos establecidos en la Resolucién 154 de 2014.

Para el servicio de alcantarillado, en el numeral 8.5 “Protocolo de comunicaciones durante

el incidente” del PEC cargado para este servicio, se encuentra la misma informacioén que
para el servicio de acueducto.

IN-F-003 V.2 Pagina 137 de 143



9.2.9 Protocolo de actuacion

En la seccion 8.5.2. del plan cargado al SUI para el servicio de acueducto, se indican los
protocolos de actuacién para atender las emergencias asociadas a cada uno de los
eventos identificados en el analisis del riesgo, tales como: sismos, movimientos en masa
o deslizamientos, inundacion, avenidas torrenciales, sequias, descargas eléctricas y
vendavales.

De otra parte, en la seccién 8.5.3., la empresa presenta alertas y acciones de respuesta
para afrontar el fenomeno del nifio, debido a que este es el evento con mas frecuencia y
que influye en gran magnitud en la prestacién del servicio de acueducto y que requiere
mayor atencion y disponibilidad de recursos, para este fendmeno se establecen 5 niveles
de alerta con las correspondientes acciones de respuesta.

Para el servicio de alcantarillado, en el numeral 8.4.2 del PEC cargado para este servicio,
se encuentra la misma informacién que para el servicio de acueducto.

A continuacion, se presenta el protocolo de actuaciéon para hacer frente a un evento de
inundacion para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
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Tabla 66. Protocolo actuacién inundaciéon

EVENTO: INUNDACION

Por La ubicacion de area urbana del municipio de Aguachica y sus sistemas de acueducto y alcantarillado se
puede establecer un “Nivel Bajo" de exposicion ante este evento. Solo podria afectar en el momento que se
instalara o construyera algin componente de estos sistemas en zonas de rivera o de exposicion. En tal caso
las alertas estarian relacionadas directamente con la informacion previa que existe sobre el fendmeno. La
responsabilidad directa para decretar los grados de aleta recas en los Gobemadores, Alcaldes
CMGRD, apoyados en la informacion  técnica gque suministran las instituciones cientificas (IDEAM para
eventos de origen hidrometeoroldgico, INGEOMINAS para eventos de origen geoldgico, DIMAR para tsunami,
ete.). Para lo cual se establecerian los siguientes niveles de aleria.

Institucién Técnica que define los parametros: EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUACHICA “ESP”

NIVEL CARACTERISTICAS O ACCIONES
CONDICIONES

Reunir CDE de la ESPA
Convocar al CMGRD.

Se declara cuando la persistencia - Ubicar puntos criicos como es el caso
ALERTA e intensidad de las lluvias puede de la Bocatoma y definic mecanismos de

AMARILLA ocasionar el desbordamienta de las vigilancia, alerta, alarma y evacUacion.

fuentes hidricas dE.II'.IﬂLIEI'IC!a en &l Realizar un  inventarie de  recursos

Acueducto en los proximes dias. humanos, equipo, instalaciones e insumos de

emergencia.

Se declara cuande la tendencia - Preparacion para una posible afectacion e

ascendente de los niveles de las interrupcion del servicio.

fuentes hidricas y la persistencia de Preparacién para una posible evacuacian.
ALERTA laz luvias de influencia en el i .
NARAMJA Acusducts  indican posibilidad de Informar a la comunidad sobre los sistemas de

que presenten desbordamientos. aviso.

Coordinar alojamiento transitorio.

- Revisar planes de emergencia: salud, transporie,
y adecuacion de accesos viales.

EVENTO: INUNDACION

S5e declara cuando el nivel de las - Movilizacién de Brigada de Emergencia.

fuentes hidricas alcanza aliuras - Activacién de alarmas.

criticas que hacen inminente el - Evacuacion de la poblacion.

desbordamients o cuando ya se ha - Interrupcion del Senvicio.

iniciade la inundacicn. - Movilizacion de operativos segin

planes de emergencia.

Evento: INUNDACION

Sistema de Alarma: El CDE de la ESPA y CMGRD es el encargado de activar la alarma adoptada para dar]
el aviso de activacion de un evento en particular, defina a continuacion el canal a utilizar el codigo o
informacion especifica y el responsables de divulgara.

Canal o Medio Cédigo Responsable
EMISORA  COMUNITARIA |NUMERO DE TELEFONO
OTRAS  EMISORAS Y |OCELULAR Coordinader: Comité de
MEDIOS 5652458 Campo serrano | Emergencia de la ESPA
5651469 Yoz de Aguachica
5654780 Buturama

Fuente: PEC Aguachica, 2019
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¢ Niveles de alerta, Fendmeno del nifio.

Tabla 67. Niveles de alerta fenémeno del Nifio
ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION

El caudal disminuye en un 5%, equivalente a
320

LiSeg y la produccion es suficiente para que se
mantenga el caudal de operacién con un servicio
aceptable a todos nuestros usuarios.

VERDE 1. Muy Bajo

El caudal de operacion disminuye en un 15%,
equivalente a 280 lit'seg, la disponibilidad de agua
AMARILLA 2. potable afecta los tumos v la presion en los sectores
Bajo de Servicio. Empieza a existir desabastecimiento en
los sectores criticos. (Ver tabla sectores criticos).
(Wer tabla sectores criticos).

El caudal de operacion disminuye en un 30%. el
equivalente a 240 LitSeg disminucion de la
produccion ha afectado de manera generalizada los
3. Medio tumos vy los sectores de servicio continuo han
tenido que pasar a sectorizados. Los tumos se
han espaciado en mas de

10 dias y aumenta el nimero de sectores que nf
han podido abastecer a través de los tumos

necesario ampliar el horario de suministro. (Ver

secfores sin abastecimiento en el tumo). (Ver

sectores sin abastecimiento en el turmao).

El caudal de operacion se reduce en un
50%, equivalente a 170 Lit'Seg la disminucion de la
produccidon ha afectado en gran proporcion el
abastecimiento a través de la red. Los tumos se
4. Alta han espaciado en mas de 15 dias en la zona
urbana. Se iniciara la suspension de los tumos vy
se mantendrd el abastecimiento a través de carro
tanques vy los puntos de acopio a los sectores
establecidos en la alerta naranja.

ALERTA NIVEL | IMPACTO DESCRIPCION
Caudal menor de 100 lts/seq. Busqueda de
5. Muy Alta fuentes alternas para la compra de agua en bloque,

e instruir a la comunidad en potabilizacion casera
gque permita mitigar la situacion. Se incrementa el
nuamero de carro tanques y centros de acopio.

Fuente: PEC Aguachica, 2019
e Acciones de respuesta en los diferentes niveles de alerta.

Tabla 68. Acciones de respuesta alerta verde

ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION

El  caudal disminuye en un 5%
equivalente a 320

VERDE 1 Muy Bajo L/Seq v la produccion es suficiente para que
se mantenga el caudal de operacion con un
servicio aceptable a todos nuestras usuarios.

Fuente: PEC Aguachica, 2019

e Informar al correo electrénico al comité de emergencia inmediatamente se observe la
disminucion del caudal para la activacion de la alerta verde.

e Realizar inspecciébn y mantenimiento necesario de estructuras de captacion,
desarenacion y aduccion (purgas y ventosas).
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e Coordinar con operadores de planta los horarios de mantenimiento de estructuras de
floculacién, sedimentacion y filtracién de tal forma que no afecte la disminucion de
caudal en la red de distribucion.

e Establecer la programacion para el seguimiento oportuno al mantenimiento de
compuertas y valvulas en la planta de tratamiento.

e Mantener el stock minimo de quimicos que se determinaran en 3000 kg de sulfato de
aluminio y una bala 900 kg de cloro adicionales a la instalada.

Tabla 69. Acciones de respuesta alerta amarilla

ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION

El caudal de operacion disminuye
en un 15%, equivalente a 280 lit/seqg, la
disponibilidad de agua potable afecta los
turnos y la presion en los sectores de
servicio. Empieza a existir
desabastecimiento en los sectores criticos.
(Ver tabla sectores criticos). (Ver tabla
sectores criticos).

Fuente: PEC Aguachica, 2019

AMARILLA 2 Bajo

e Se mantienen las acciones de la alerta verde.

e Informar al correo electrénico al comité de emergencia inmediatamente se observe la
disminucién del caudal para la activacion de la alerta amarilla.

¢ Notificar al comité de logistica para el inicio de distribucién de agua con carro tanque
en estos sectores.

e Realizar la reparacion de manera inmediata de dafios y obstrucciones en las redes
con problemas hidraulicos.

Tabla 70. Acciones de respuesta alerta naranja
ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION

El caudal de operacion  disminuye en un
30%, el equivalente a 240 Lit/Seg disminucion
de la produccion ha afectado de manera
generalizada los turnos y los sectores de servicio
continuo han tenido que pasar a sectorizado.
Los turnos se han espaciado en mas de 10 dias
y aumenta el nimero de sectores que no se han
podido abastecer a través de los turnos y es
necesario ampliar el horario de suministro. (Ver
tabla sectores sin abastecimiento en el turno).
(Ver tabla sectores sin abastecimiento en el
turna)

3 Medio

Fuente: PEC Aguachica, 2019
e Se mantienen las acciones de la alerta amatrilla.

e Informar al correo electrénico al comité de emergencia inmediatamente se observe la
disminucion del caudal para la activacion de la alerta naranja.

o Programar el sistema de bombeo para el cargue de carro tanques en la planta.
e Efectuar periddicamente el mantenimiento preventivo a los equipos de la planta.
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e Realizar monitoreo permanente a la fuente de abastecimiento quebrada Buturama con
el fin de evitar obstrucciones, desviaciones y captaciones ilegales en la parte alta de la
cuenca.

Tabla 71. Acciones de respuesta alerta roja
ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION

El caudal de operacion se reduce en un
H50%, equivalente a 170 Lit/Seg Ia
disminucion de la produccion ha afectado en
gran proporcion el abastecimiento a través
de la red. Los turnos se han espaciado en
mas de 15 dias en la zona urbana. Se
iniciara la suspension de los turnos y se
mantendra el abastecimiento a través de
carro tanques y los puntos de acopio a los
sectores establecidos en la alerta naranja.

Fuente: PEC Aguachica, 2019

4 Alta

¢ Contar con personal de apoyo con un nuevo ayudante de planta para hacer presencia
permanente en estructuras de captacion, aduccion y desarenacién. Se mantienen las
acciones de la alerta naranja.

¢ Informar al correo electrénico al comité de emergencia inmediatamente se observe la
disminucion del caudal para la activaciéon de la alerta roja.

¢ Intensificar el seguimiento a la parte media y alta de la cuenca de la quebrada
Buturama.

¢ Reducir al minimo la frecuencia de lavado de filtros y demas estructuras en la planta
de tratamiento.

Tabla 72. Acciones de respuesta alerta roja
ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION

Caudal menor de 100 Its/seg. Busqueda de
fuentes alternas para la compra de agua en
bloque, e mnstrur a la comunidad en
potabilizacion casera que permita mitigar la
situacion. Se incrementa el numero de carro
tanques y centros de acopio.

5 Muy Alta

Fuente: PEC Aguachica, 2019
e Activar inmediatamente la alerta negra.

¢ Informar al correo electrénico al comité de emergencia inmediatamente se observe la
disminucién del caudal para la activacién de la alerta negra.

¢ Mantener el personal de la planta en atencién permanente en las acciones que se
requieran para afrontar la situacion o evento.

¢ Mantener el personal del &rea operativa para la atenciéon permanente en las acciones
gue se requieran para afrontar la situacion o evento.

e Instruir a la comunidad en potabilizacion casera de agua que permita mitigar la
situacion.

e Incrementar el nimero de carro tanques disponibles.
e Participar en la basqueda de fuentes alternas para abastecer carro tanques.
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No obstante, lo anterior, los protocolos de actuacion propuestos por el prestador, no
contienen las siguientes actividades minimas requeridas en la Resolucién 154 de 2014:

1) El momento de iniciar la evaluacion de dafios.
2) ElI momento de iniciar los protocolos de comunicacién.

3) La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

4) ElI momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.
9.2.10 Formato de evaluacion de dafios

En los documentos analizados, se evidencia que, tanto para acueducto como para
alcantarillado, el prestador cuenta con un formato de evaluacion de dafios, el cual
recolecta la informacién establecida en la Resolucion 154 de 2014, e incluye una
explicacién de como diligenciarlo.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

Una vez revisada la informacion reportada en el SUI para los ultimos cuatro (4) afios y en
el sistema de gestion documental Orfeo de esta Superintendencia, no se evidencia
informacion relacionada con eventos peligrosos que hayan sido reportados en el area de
prestacion a cargo del prestador. Por lo tanto, no es posible verificar este aspecto, toda
vez que, estd sujeto a la activacién del PEC.

No obstante, se le recuerda que en el caso de presentarse un evento peligroso el cual
requiera del despliegue de las actividades comprendidas en este plan, debera llevarse a
cabo una evaluacion del funcionamiento de las acciones, con el fin de realizar los ajustes
necesarios al plan para eliminar los inconvenientes identificados. La anterior informacion,
debera plasmarse en el documento.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

El prestador en el numeral 8.5.3 “Acciones frente a cada nivel de alertas para afrontar el
fendmeno del nifio en la prestacion de los servicios publicos de acueducto en la zona
urbana” del PEC cargado para el servicio de acueducto, presenta el protocolo de accion
para la amenaza de sequia que podria afectar al municipio, igualmente describe las
diferentes acciones que se desarrollarian durante el evento para la atencién de las
situaciones de contingencia.
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