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COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJAYA S.A. E.S.P
ANALISIS ANO 2019

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
energia eléctrica por parte de la empresa COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE BOJAYA S.A. E.S.P., a través del seguimiento realizado a la gestion
del referido prestador, de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 Régimen
de los Servicios Publicos Domiciliarios y la regulacion vigente.

El presente informe incorpora el andlisis realizado a la gestion de la empresa en sus
componentes administrativo, financiero, técnica operativa y comercial durante la vigencia
2019, con base en la informacion suministrada por el prestador en la visita virtual
realizada por el Grupo de Zonas No Interconectadas de la Direccién Técnica de Gestion
de Energia- DTGE, el 7 de octubre de 2020, la repuesta recibida mediante las
comunicaciones SSPD 20205292111572 del 7 de octubre de 2020 y SSPD
20205292154792 del 14 de octubre de 2020, al requerimiento realizado con radicado
SSPD 20202210010461 del 24 de septiembre de 2020 y de la informacién reportada por
el prestador al Sistema Unico de Informacion — SUI, la cual se encuentra debidamente
certificada por este.

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Razon social: COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJAYA
S.A. E.S.P., Sigla: BOJAYA S.A. E.S.P., Nit: 900519539-1, con domicilio principal en el
barrio BELLA LUZ, Municipio: BOJAYA, CHOCO, registrada en la Camara de Comercio
de Chocd, en el libro 9 bajo el nUmero 5005, constituida mediante acta del 25 de marzo de
2012, como sociedad anénima identificada con matricula No. 29-044182-04 del 25 de abril
de 2012.

La vigencia de la empresa es indefinida, conforme lo establecido en el certificado de
existencia y representacion legal expedido el 30 de septiembre de 2020, cuyo Objeto
Social es: “La sociedad tiene como objeto principal la generacion, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, acueducto, aseo y alcantarillado, servicio de
televisién por cable, realizacion de obras, disefios y consultoria en ingenieria eléctrica y la
comercializacion de productos en beneficio de sus clientes, suministro de combustibles,
compra y venta de equipos y maquinaria, realizacion de eventos especiales, asesorias y
consultorias, suministro de elementos de oficina, venta de viveres y licores al por mayor y
menor, transporte de pasajeros y carga, mantenimiento y reparacion de equipos y
maquinaria, suministro de articulos eléctricos. (...)

La Sociedad tiene un gerente quien es el representante legal, tiene a su cargo la
administracién y gestién de las actividades de la empresa con sujeciéon a la Ley, los
estatutos, los reglamentos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y la
Junta Directiva.
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A través del Acta No 29 del 19 de febre,ro de 2019, la Junta Directiva de la Compafia
nombroé al sefior WISTON VALENCIA CORDOBA identificado con cédula de ciudadania
No 11.615.545, como Representante Legal de la empresa.

Realizada la consulta en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS,
se pudo verificar los siguientes datos generales del prestador:

Tabla 1 Datos Generales del prestador - RUPS

ITEM
ID
Nombre

Sigla

NIT

Estado del Prestador
Servicios y actividades
Fechainicio de operaciones
Area de operacion

Tipo de prestador
Inscripcién en RUPS

Fecha ultima Actualizacion
RUPS

Nombre Representante legal
Cargo Representante Legal

Fecha de Posesion
Representante Legal

Clasificacion

PRESTADOR

26083

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE BOJAYA S.AE.S.P.

BOJAYA S.A. E.S.P.

900519539

Activo

Comercializacion, Generacién y Distribucion

01 de abril de 2012

Municipio de Bojaya

Sociedades, Empresa de Servicios Publicos.

2012-04-28

2020-01-15

WINSTON VALENCIA CORDOBA

GERENTE

19 de febrero de 2019

ZNI

Fuente: RUPS consulta octubre 2020

Informacion tomada del RUPS actualizado por el prestador el 15 de enero de 2020,

I SERVICIOS
OMCILWRIOS0E | ACTUALIZACION | CERTIFICADA

i 220126083370088 | 150172020 | 20205200044882 | 160112020
BOIAASAESE

1.1 Composicién accionaria.

El prestador indica que, el capital autorizado de la sociedad es la suma de Ciento
Cincuenta Millones de Pesos ($150.000.000) moneda legal colombiana, representado en
Tres Mil (3000) acciones nominativas de un valor nominal de Cincuenta Mil Pesos
($50.000) cada una, representadas en titulos negociables.

El capital suscrito y pagado de la sociedad es la suma de TREINTA MILLONES DE
PESOS ($30.000.000) moneda legal colombiana, representado en seiscientas (600)
acciones nominativas de un valor nominal de CINCUENTA MIL PESOS ($50.000) cada
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una, representadas en titulos negociables. El cual fue pagado en efectivo de la siguiente
manera:

Tabla 2 Composicion accionaria

NUMERO DE | PORCENTAJE VALOR VALOR

ACCIONISTA ACCION | PARTICIPACION | UNITARIO | TOTAL

EDWIN TULIO CHALA C. 120 25% $50.000| $6.000.000

IRBIN MIGUEL CUESTA .

L EUDO 120 25% $50.000 | $6.000.000

CARLOS BECHARA SALAS 120 25% $50.000 | $6.000.000

MIRIAN MENA BARRIOS 120 25% $50.000 | $6.000.000

VICTORIANO PALACIOS 120 25% $50.000| $6.000.000
TOTAL $30.000.000

Fuente, informacion del prestador octubre 2020
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En esta seccion se presenta el resultado del andlisis de la informacién suministrada por el
prestador, y la informacion reportada al SUI en materia administrativa de la compafia
BOJAYA S.A. E.S.P., los cuales aplican para todas las areas de prestacion con excepcion
de las secciones donde se indique lo contrario.

2.1 NOmero de empleados

Conforme a la informacion reportada por el prestador al requerimiento realizado mediante
comunicacion SSPD 20202210010461 del 24 de septiembre de 2020, del personal
contratado durante el 2019, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3 Numero de empleados

TIPO
EMPLEADOS CARGO AREA CONTRATO
WISTON
VALENCIA GERENTE GERENCIA | NOMBRAMIENTO
CORDOBA
VEISON COORD ORDEN DE
VELASQUEZ TESORERO TESORER.IA PRESTACION DE
VASQUEZ SERVICIOS
IRBIN MIGUEL PRESTACION DE
CUESTA ASESOR GERENCIA SERVICIOS
LEUDO PROFESIONALES
ORDEN DE

ALFREDO DIAZ ngéﬁg@giR COORD. PRESTACION DE

ENERGIA SERVICIOS

Fuente, informacion del prestador octubre 2020
2.2 Organigramade la Empresa

La estructura organizacional de BOJAYA S.A. E.S.P. comprende una Asamblea General
como cabeza de la organizacion, seguido de la Junta Directiva y posterior a esta la
Gerencia, el Asesor Juridico, Secretaria General la oficina de atencidon al usuario, la
Coordinaciéon de Tesoreria, la Coordinacién de Contabilidad, la Coordinaciéon de Energia,
Cartera y Operarios.

Teniendo en cuenta el Organigrama suministrado por el prestador, se identificé una
estructura organizacional funcional, teniendo como principal 6rgano de decision a la Junta
Directiva, a quien reporta directamente la Gerencia, de quien se desprenden
directamente, las demas areas de soporte.
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Gréfico 1 Organigrama BOJAYA S.A. E.S.P.

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE
Asesor Juridico [ Secretaria General
|
Oficina Atencion al
Usuario
Coordinacion Coordinacion Coordinacion

Tesoreria Contabilidad de Energia
Cartera I Operarios

De acuerdo con los niveles presentados en el Organigrama, la informacion presentada en
relacién con el numero de empleados es inconsistente, teniendo en cuenta que para
cumplir con cada uno de estos roles es necesario contar con el personal suficiente en
cada una de las areas de gestién que conforman la empresa.

2.3 Junta Directiva

Encargada de velar por el cumplimiento de la ley, los estatutos, las 6rdenes de la
Asamblea de Accionistas y los compromisos adquiridos por la sociedad en desarrollo de
su objeto social y de elegir para cada periodo al Gerente de la sociedad entre otras
funciones. En la siguiente tabla se presentan sus miembros elegidos en la Asamblea de
Accionistas realizada el 19 de febrero de 2019.

Tabla 2 Junta Directiva

NOMBRE

EDWIN TULIO CHAVERRA
IRBIN MIGUEL CUESTA LEUDO
CARLOS BECHARA SALAS
MIRIAN MENA BARRIOS

DIONICIO VALENCIA
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Verificada la informacion del prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se pudo
confirmar que esta se encuentra actualizada tal como se presenta en el siguiente reporte:

Tabla 5 Junta Directiva

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos

Radicado:2020326083376068

Fecha:15/01/2020

Junta Directiva

Miembro de la Junta Empresa que Representa

Nombre Tipo Documentoldentificacion  Cargo en la Nombre Tipo Documentoldentificacién
Junta

CARLOS CEDULA DE 4792993 OTRO

BECHARA CIUDADANIA

SALAS

DIONICIO CEDULA DE 11615020 OTRO

VALENCIA CIUDADANIA

CORDOBA

EDWIN TULIO CEDULA DE 11615399 OTRO

CHALA CIUDADANIA

CHAVERRA

IRBIN MIGUEL CEDULADE 11807272 OTRO

CUESTA LEUDO CIUDADANIA

MIRIAN MENA CEDULA DE 26264885 OTRO

BARRIOS CIUDADANIA

Fuente: Informacion suministrada por el prestador RUPS — SUI, consulta de octubre 2020

El prestador no dio respuesta a los items relacionados con la afiliacién de los empleados
a la seguridad social y ARL, informe de gestién para el afio 2019, Informes de control
interno para el afio 2019, no envié copia de las certificaciones en competencias laborales
para el personal administrativo y operativo, tampoco dio razén del porcentaje de
aprendices del SENA.
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3 ASPECTOS FINANCIEROS

Segun informacion certificada por la empresa al SUI, y avalada por el Contador Publico el
sefior Osvaldo Acosta Mosquera con Mat. N0.105.876-T, La COMPANIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE BOJAYA S.A E.S.P., BOJAYA, aplica las NIIF - y sus correspondientes
interpretaciones (CINIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board
(IASB), y se encuentra clasificadas en Grupo 2!, previo cumplimiento de requisitos
establecidos en la normativa vigente.

De igual manera, en Notas a los Estados financieros cargados por Bojaya al SUI certifica
que “las cifras incluidas en los estados financieros ( Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados Integral, Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio )
son tomadas fielmente de los Libros Oficiales, los cuales revelan los hechos econémicos
realizados por la entidad durante el periodo comprendido de enero 1 al 31 de diciembre
de 2019 en un todo, de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
en Colombia”

En cuanto a la oportunidad en el cargue y certificacion de la informacién financiera, para
las vigencias 2018 y 2019, se tiene que BOJAYA, cargo y certifico los dias 13/08/2019 de
manera extemporanea la informacién correspondiente a la vigencia 2018 y el 30/07/2020
la vigencia 2019 de manera oportuna, lo anterior de acuerdo con los plazos estipulados en
la Resolucién SSPD Nos. 24475 de 12/03/2018? y 06825 de 18/03/2019°.

Imagen 1 Fechas de cargue y certificacion financiera — BOJAYA S. A E.S.P.

COMPANIA DE SERVICIOS g'_mq”-‘f"s

26083  PUBLICOS DOMICILIARIOS No No No 'Si No | No F,':rg‘;;'e’:‘:,’;ﬁ;" Certificado | 13082019 .’
DE BOJAYASAESP et
COMPANIA DE SERVICIOS Rkl 2hN

26083  PUBLICOS DOMICILIARIOS No No No Si No No pi®< BEMCu: Certficado 30072020 ?
DE BOJAYASAESP Ho shodacas

Fuente: SUI, consulta octubre de 2020

Antes de dar inicio al analisis financiero de la empresa de BOJAYA, se hace necesario
precisar que el prestador no remitié en su totalidad la informacion financiera solicitada por
esta SSPD bajo SSPD No. 20205292154792 de fecha 14 de octubre del afio en curso. De
igual manera a pesar que BOJAYA carg6 al SUI la informacion bajo taxonomia XBRL ésta
resulta insuficiente para realizar de manera integral el andlisis financiero de la empresa, y

1 EL Congreso de la RepUblica expidié la Ley 1314 de 2009, y con fundamento en ella, el Gobierno Nacional
expidio el Decreto 2483 del 28 de diciembre de 2016, a través del cual se establecieron criterios para que los
preparadores de informacion financiera, se clasificaran en diferentes grupos de acuerdo a sus caracteristicas,
e igualmente se adoptaran los marcos técnicos normativos de cada grupo.

2 “Por el cual se establecen los plazos para el cargue de la informacion financiera y el informe de Auditoria
Externa de Gestion y Resultados — AEGR a 31 de diciembre de 2017

3 “Por el cual se establecen los plazos para el cargue de la informacion financiera a 31 de diciembre del 2018
y se dictan otras disposiciones”
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obstaculiza de cierta manera poder emitir un concepto sobre la situacion real de la
empresa. Se hace necesario que BOJAYA atienda los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia (PCGA) y NIIF, entre otros el de “Revelacion
Suficiente*”:

Bajo esta precision esta SSPD procede a analizar la informacion suministrada por
BOJAYA arrojando los siguientes resultados:

3.1 Estado de Situacion Financiera

Tabla 6: Estado de Situacion Financiera Bojaya S.A E.S.P. (2018-2019)
cifras en millones de pesos ($)

DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018 % Variacion

ACTIVOS 1.119 641 75%
ACTIVOS NO CORRIENTES 460 456 0,9%
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 460 456 0,9%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 460 456 0,9%
ACTIVOS CORRIENTES 659 184 258%
INVENTARIOS 40 37 8%
PRESTAMO Y CUENTAS POR COBRAR 617 146 323%
EFECTIVO 0,83 0,27 207%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 659 184 258%
TOTAL ACTIVOS 1.119 641 75%
PASIVOS

PASIVOS NO CORRIENTES 415 398 4,3%
ACREEDORES VARIOS 415 398 4,3%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 415 398 4,3%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 672 211 218%
CUENTAS POR PAGAR 672 211 218%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 672 211 218%
TOTAL PASIVOS 1.087 609 78%
PATRIMONIO 31 31 0,0%
CAPITAL SOCIAL EFECTIVAMENTE PAGADO 30 30 0,0%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 1 1 0%
TOTAL PATRIMONIO 31 31 0,0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.119 641 75%

Fuente: SUI, consulta en junio de 2020

4 “la informacién contable presentada en los estados financieros debe contener en forma clara y comprensible
todo lo necesario para juzgar los resultados de la operacion y situacion financiera de la entidad
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La tabla anterior, muestra el valor de los activos de la empresa BOJAYA, con corte a
diciembre de 2019, en ella, se evidencia un aumento de $478 millones, frente al 2018,
quedando los activos totales en $1.119 millones, para el 2019, con un crecimiento
equivalente al 75%. Dentro de las cuentas mas representativas se encuentran el registro
de la partida “préstamo y cuentas por cobrar” que cubren el 55% de la estructura del
Estado de la Situacion financiera, porcentaje alto, lo cual podria indicar una baja gestion
en la recuperacion de cartera.

Asi mismo, se evidencia que, dentro del activo corriente se encuentran el registro de la
cuenta “efectivo” en $830 mil pesos, cifra preocupante teniendo en cuenta que, es la Unica
cuenta que registra BOJAYA con disponibilidad inmediata para cubrir eventualidades, que
puedan presentarse en el ejercicio de la prestacion del servicio de energia. Con lo anterior
se podria deducir que, al haber baja gestion de la cartera y un minimo efectivo, BOJAYA
no cuenta con suficiente capital de trabajo el cual es de gran importancia a la hora de
garantizar la prestacién del servicio de energia.

La empresa no present6 detalle de las cuentas por cobrar por concepto de subsidios® con
cargo al Ministerio de Mina y Energia, la cual es indispensable para cubrir los gastos de
AOM (administraciéon Operacién y Mantenimiento)®, necesarios para garantizar la
prestacion del servicio y la sostenibilidad financiera de la empresa.

En la tabla anterior se observa que, dentro de los activos no corrientes, solo se encuentra
la cuenta de propiedad planta y equipos, registrando un valor de $460 Millones, BOJAYA
no evidencia en la Notas a los Estado Financieros ni en los archivos XBRL, el detalle de
los mismos, por ende, no podriamos determinar si se trata de activos de generacion
distribucién o equipos de oficina, ni el método de depreciacién utilizado por la empresa
que determine el deterioro real activo, si bien la notas hace referencia a una cifra de $35
millones no es claro qué activos sufrieron esta depreciacion.

En cuanto a los pasivos para el afio 2019, estos registran un saldo de $1.087 millones
presentandose un incremento en sus pasivos del 78%, ya que venian registrando cifras
de $609 Millones, el aumento se vio reflejado principalmente en la cuenta adquisicion de
bienes adquiridos por BOJAYA, las cuales fueron adquiridas para pago al corto y largo
plazo, el prestador no registra el detalle de estos bienes, que nos permita determinar con
exactitud la necesidad del endeudamiento asociada a la prestacién del servicio de
energia, tampoco se evidencia ni en Notas a los Estados Financieros ni en archivos
XBRL, detalle de pasivos relacionados con acreencias laborales, provisiones de
impuestos, pasivos financieros, contribuciones especiales, otras cuentas por pagar, entre
otros.

5 Ley 142 de 1994: Articulo 9.10 Los subsidios del sector eléctrico para las zonas no interconectadas se
otorgaran a los usuarios en las condiciones y porcentajes que defina el Ministerio
de Minas y Energia, considerando la capacidad de pago de los usuarios en estas zonas

6 Resolucion MINMINAS 182138: ARTICULO 3o0. CUBRIMIENTO DE SUBSIDIOS. Los subsidios podran
cubrir los costos de Administracion, Operaciéon y Mantenimiento. Los subsidios asignados a los usuarios no
excederan en ningun caso el valor de los consumos basicos o de subsistencia.
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Gréfico 1 Estado de Situacion financiera Comparativa (2018-2019)
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Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
m2019 460.236 1.119.236 415.369 1.087.696 31.542

m 2018 456.873 641.490 398.730 609.783 31.706

™ 2019 m2018

Fuente: SUI, consulta octubre de 2020
Patrimonio

En la tabla anterior, se puede observar que el patrimonio de BOJAYA, esta representado
principalmente por la cuenta de “Capital y ganancias acumuladas del ejercicio”, registro
que ascendio en 31 Millones de pesos.

Es preciso mencionar que, en la estructura del Balance, el patrimonio representa un 2.8%
del valor del Activo, lo cual significa que el 97.2 de sus activos se encuentran apalancados
con la deuda, lo que da cuenta que, el prestador carece de autonomia financiera, con alto
riesgo financiero, la cual genera alerta a esta SSPD, a la hora de garantizar el servicio
publico de energia a los usuarios de este municipio.

3.2 Estado de Resultados Integrales

Se puede evidenciar que, los Ingresos Operacionales de BOJAYA tienen como Unica
fuente la venta y facturacion del servicio de energia en las localidades de la zona rural,
estos ingresos registraron cifras de $743 millones para el afio 2019 que, comparados con
los ingresos del afio 2018, representan una disminucién importante del 50%, descenso
que no esta sustentado en las Notas a los Estados Financieros, pero que consideramos y
de acuerdo al seguimiento de vigilancia y control, fue derivado de la diminucién importante
de su mercado correspondiente a la cabecera municipal de Bellavista, como la
disminucién de un nimero importante de localidades de la zona rural, mercado del cual es
atendido a partir de julio de 2018 por el municipio de Bojaya como prestador directo del
servicio.

Del andlisis se puede concluir que el Costo de Ventas, absorbe el 93% de los ingresos
operacionales de BOJAYA, quedando un minimo porcentaje del 7% equivalentes a $49
millones, recursos para cubrir los demas gastos operativos incurridos por la empresa,
como; sueldos salarios, contribuciones, prestaciones sociales, impuestos, deterioros,
entre otros.
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Tabla 7 Estado de Resultados afios 2017 — 2018 (Cifras en millones $)

OTROS INGRESOS - o

omoseastos | - | - | 0%
CONTRIBUCIONESEFECTIVAS | . | . | 0%

Fuente: SUI, consulta octubre de 2020

Grafico 3Estado de Resultados afios 2018 — 2019
(Cifras en millones $)
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INGRESOS VENTA DE COSTOS DE UTILIDAD
SERVICIOS VENTAS Y OPERACIONAL
OPERACION
m 2019 743 743 694 48,7
m 2018 1.491 1.491 1.443 47,5

m 2019 = 2018

Fuente: SUI, consulta octubre de 2020

Al final del ejercicio presentd utilidades operacionales minimas de 1.5y 1.7 millones en
las dos ultimas vigencias, no obstante, al no contar con informacion suficiente y detallada,
no permite determinar con exactitud y de manera integral un dictamen de la efectiva
productividad operativa de la empresa.

3.3 Flujo de Efectivo

La Compania de Bojaya, no presento el respectivo Flujo de Efectivo, solicitado por esta
SSPD.
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4 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

La Compafila de Servicios Publicos de Bojayd SA ESP realiza, en la actualidad, la
prestacion del servicio de energia eléctrica las zonas no interconectadas del municipio de
Bojaya (departamento del Choco6), mediante la realizacibn de las actividades de
generacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica en 22 localidades.

Referente a la solicitud enviada mediante el radicado 20202210010461 del 24 de
septiembre de 2020, es necesario resaltar que la empresa no remitié informacién sobre
los aspectos técnicos operativos. No obstante, la SSPD procedera con el andlisis de la
informacion que actualmente se encuentra cargada en el Sistema Unico de Informacion
SUl y de la informacién encontrada en la visita realizada entre los dias 15 y 20 de octubre
de 2018 al municipio de Bojaya.

A continuacion, se mencionan cada una de las localidades codificadas a esta ESP
durante la vigencia 2019:

Tabla 8 Mercado Relevante BOJAYA S.A. ESP a diciembre de 2019.

NUMERO PRESTACION DIC
DEPARTAMENTO | MUNICIPIO NOMBRE LOCALIDADES VIVIENDAS 2019
ALFONSOLOPEZ 16 CON SERVICIO
2 AMPARRADO 42 CON SERVICIO
3 APARTADO 26 INFORMACION
INCOMPLETA
4 CAIMANERO 16 CON SERVICIO
5 CHANO 151 CON SERVICIO
6 CHARCOGALLO 88 CON SERVICIO
7 CUIA 52 CON SERVICIO
8 ELTIGRE 31 CON SERVICIO
9 GEGENADO 12 CON SERVICIO
10 GUAYABAL 36 CON SERVICIO
11 HOJA BLANCA 34 CON SERVICIO
CHOCO BOJAYA 12 LABOBA 29 CON SERVICIO
13 MOJAUDO 60 INFORMACION
INCOMPLETA
14 NAMBUA 15 CON SERVICIO
15 NAPIPI 230 CON SERVICIO
16 PLAYABLANCA 22 CON SERVICIO
17 PUERTOCONTO 161 CON SERVICIO
18 PUNTOALEGRE 28 CON SERVICIO
19 SALINA 65 INFORMACION
INCOMPLETA
20 SANJOSEDELACALLE 79 CON SERVICIO
21 TAWUA 17 CON SERVICIO
22 USUARAGA 8 CON SERVICIO

Fuente: SUI, octubre de 2020
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Las localidades de Apartaddé, Mojauddé y Salina, se encuentran con reporte de
“INFORMACION INCOMPLETA” tal como se muestra en la columna “PRESTACION DIC
2019” de la Mercado Relevante BOJAYA S.A. ESP a diciembre de 2019 ya que la
empresa no ejecutd reporte de informacion referente a la prestacién por parte de para
algunos meses del afio 2019 como se puede observar en adelante en la Informacién de
infraestructura de generacion reportada por BOJAYA SA ESP durante el afio 2019.
Capacidad (kW).

4.1 Estructura Organizacional - Generacién y Distribucién de Energia.

Si bien la ESP no remitio informacion especifica de este item, dentro de la informacién
allegada por Bojaya SA ESP, se informé el organigrama general de la empresa dentro del
cual los operarios de planta tienen relacion directa con la Coordinacién de energia. Dicho
organigrama puede observarse en el Organigrama BOJAYA S.A. E.S.P. Es de resaltar
gue de acuerdo con la escasa informacion remitida, no es posible determinar una
estructura plenamente organizada en esta ESP.

4.2 Descripcion de la infraestructura

La generacién en cada localidad operada por la Compafila de Servicios Publicos de
Bojayd se lleva a cabo mediante grupos electrogenos (combustible Diesel). A
continuacién, se muestra la infraestructura reportada al SUI por parte de la ESP para la
vigencia 2019:

Tabla 9 Informacion de infraestructura de generacion reportada por BOJAYA en elafio 2019,
capacidad (kW)

No. LOCALIDAD MARCA S| 8| E| 5| €| 5| =| &| 5| 8| 8| ¢
1 CAIMANERO LISTER 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16
2 CUIA PERKINS | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44
3 MOJAUDO PERKINS | 45 | 45 | 45 45 | 45 | 45
4 AMPARRADO PERKINS | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
5 APARTADO CUMMINS 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33
6 CHARCOGALLO PERKINS | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33
7 GEGENADO LISTER 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
8 NAMBUA LISTER 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16
9 PLAYABLANCA LISTER 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16
10 | PUNTOALEGRE LISTER 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16
11 SALINA CUMMINS | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 33 | 33 | 33
12 TAWUA LISTER 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16
13 USUARAGA LISTER 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33
14 CHANO PERKINS | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45
15 GUAYABAL LISTER 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16
16 HOJA BLANCA LISTER 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16
17 | ALFONSO LOPEZ | PERKINS | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | a4
18 LA BOBA PERKINS | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45
19 NAPIP| PERKINS | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150

DOSAN 100 | 100 | 100
20 | PUERTOCONTO o NEORD | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
21 SAN JOSE DE LA CALLE PERKINS 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
22 ELTIGRE PERKINS | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44

Fuente SUI consulta octubre 2020
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De acuerdo con lo contenido en la Tabla 9, las localidades de Apartadd, Mojaudo y Salina
presentan informacion incompleta para el afio 2019, situacién que evidencia una presunta
falla en la prestacion del servicio y/o un incumplimiento en el reporte de informacion al
SUL.

Por otro lado, la localidad de Puerto Conto, que cuenta con monitoreo del CNM a través
de sistemas de telemetria, evidencia un cambio en la unidad de generacion utilizada
durante los meses de septiembre y octubre de 2020. En esta misma Tabla se observa
consistencia en la informacion reportada entre enero y diciembre de 2019, para la
totalidad de localidades, al no encontrarse cambios incoherentes en la infraestructura
reportada.

De acuerdo con los reportes mensuales de telemetria, la localidad de Napipi cuenta con
un grupo electrégeno de 150 kW, coincidiendo con el reporte de la ESP al SUI. De la
misma forma, el reporte de la ESP para Puerto Conto coincide con lo consignado en el
Informe mensual de telemetria del mes de diciembre de 2019 (100 kW).

4.3 Calidad del servicio de energia eléctrica

En cuanto a la calidad del servicio de energia eléctrica, la Superservicios realiza el
seguimiento al cumplimiento de la regulacién establecida por la Comisién de Regulaciéon
de Energia y Gas Combustible -CREG, por parte de los prestadores del servicio en las
ZNI.

Es importante precisar que para el caso de las ZNI se encuentra establecido en la
Resolucion CREG 091 de 2007, especificamente, en el articulo 33, que:

“...para aquellas localidades con servicio las 24 horas al dia, el indicador DES no
podra superar los indices vigentes para el grupo 4 de calidad del SIN.”

También, se debe tener en cuenta que las horas de prestacion del servicio corresponden
a las horas subsidiables, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6 de la
Resolucion MME No. 182138 de 2007:

Tabla 10 Horas de Prestacién diaria — Art 6 Res MME 182138 de 2007

Ndmero de usuarios Horas al dia
0 50 4
51 150 5
151 300 8

Fuente Res MME 182138 de 2007

De esta manera, el Gréafico siguiente presenta el comportamiento promedio de la
prestacion diaria reportada por el prestador ante el SUI para el afio 2019 comparada con
la referencia subsidiable que corresponde a las horas de prestaciéon diaria mostradas en
la tabla anterior.
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Gréfico 4 Horas promedio de prestacion diaria del servicio 2019
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Fuente: SUI

Del total de localidades atendidas por la ESP, dos cuentan con monitoreo de la
generacion por parte del CNM, Napipi y Puerto Conto en el municipio de Bojaya. Del
anterior grafico se puede concluir que la prestacion diaria, a excepcion de Napipi y Puerto
Conto, se cifie a las horas de servicio estipuladas en el Articulo 6° de la resolucion MME
182138 de 2007 como variables indicativas para el consumo subsidiable en comunidades
de menos de 300 usuarios.

En adelante se mostrara para las localidades de Puerto Conto y Napipi un comparativo
entre lo que reporta el prestador al SUI y lo medido por los sistemas de telemetria con el
fin de indagar por qué estas localidades, en promedio, no alcanzan la cantidad de horas
requerida.
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Durante los meses de agosto y septiembre de 2019, la localidad de Napipi presento
inconvenientes con la operacion habitual de la transmisién de datos lo cual generé el
vacio de informaciéon que se observa. De acuerdo con lo reportado por el prestador, la
localidad continud prestando el servicio normalmente. Por su parte Puertoconto refleja un
reporte continuo de informacién durante el afio 2019, con cifras de energia generada
coherentes con lo medido por el CNM, pero muy incoherentes en términos de horas
diarias de prestacion para los meses de enero, abril y mayo de 2020.

Esta dispersion reportada da cuenta de una clara falla en la calidad de la informacion
cargada al SUI por parte de Bojayd SA ESP. A pesar de la disposicion publica de la
informacién de telemetria con una banda de 20 dias de espera, el prestador hace poco
uso de esta informacién confiable y que refleja con caracter objetivo las condiciones de
prestacion real del servicio.

Grafico 5 Prestacion del servicio en localidades con telemetria
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En términos de energia el reporte al SUI por parte de la empresa guarda fidelidad, no

obstante, el tiempo de prestacion varia cerca de un 30% al afio. Esto se tiene solo para
las localidades que cuentan con telemetria que son Napipi y Puertoconto.

En revision de las cifras de energia generada y facturada anual, se encuentra que las
pérdidas se mantienen cerca del 10% en cada una de las 22 localidades para el afio 2019
tal como se muestra a continuacion.
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4.4 Monitoreo a la prestacion del servicio de energia

Por medio del Centro Nacional de Monitoreo CNM del IPSE, se realiza monitoreo a la
prestacion del servicio de energia eléctrica en las ZNI, contribuyendo a que los
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prestadores aseguren la prestacion y calidad del servicio a los usuarios de dichas zonas.
Se cuenta también con los reportes de interrupcion del servicio de energia eléctrica en las
localidades que monitorea, el cual indica entre otros la causa de la interrupcion y el tiempo
en el cual se resolvio; informacibn que permite tener una mejor comprension del
comportamiento de la prestacion del servicio de energia en las localidades que poseen
telemetria.

Para el caso de la Compariia de Servicios Publicos de Bojaya, de las 22 localidades
reportadas al SUI durante el afio 2019, dos tienen monitoreo de generacion por parte del
CNM: Puerto Conto y Napipi. La primera cuenta con una totalidad de 161 suscriptores y la
segunda con 230 suscriptores.

Asi las cosas, la prestacion del servicio de energia eléctrica para estas localidades donde
ésta se monitorea por parte del CNM, a través de sistemas de telemetria, para el afo
2019 es la siguiente:

Grafico 7 Prestacion del servicio en localidades con telemetria

14000 8,0 82 9
__ 12000 67 A A 7 8 2
< 7 o
_E 10000 S8 59 A 6 8
= 47 4,8 =
S 8000 45 g O
@ 38 A o
9] 3,5 8
S 6000 28 A 4 2
® 3.0
8 4000 °
Q
c 2 C
fim] <

2000 n -

<
0 0
1 2 3 4 5 6 7 10 11 12 1 2 3 4 5 6 10 11 12
NAPIPI PUERTO CONTO
BOJAYA
2019
I Energia Generada (kWh/mes) A HORAS/DIA MES Ref Subsidiable = Ref Subsidiable
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Este grafico muestra la energia generada durante cada mes del afio 2019 para Puerto
Conto y Napipi, asi como un comparativo entre la prestacién diaria, medida por el CNM, y
la referencia subsidiable que establece la resolucion MME. De alli se obtiene que Puerto
Conto y Napipi al tener una cantidad de suscriptores entre los 151 y los 300 goza de una
prestacion subsidiable para 8 horas diarias.

Es evidente que la prestacion del servicio en estas dos localidades es precaria puesto que
no se supera el minimo subsidiable establecido en la resolucion en mencion.

En el mismo sentido, el Centro Nacional de Monitoreo reporta la ocurrencia de eventos,
detectados en el proceso de telemetria y monitoreo, que afectan la prestacion del servicio
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de energia en las ZNI. Durante el afio 2019, en las localidades de Puerto Conto y Napipi
se presentaron los siguientes eventos de interrupcion del servicio:

Tabla 11 Eventos de Interrupcién del servicio durante 2019

LOCALIDAD US%?NR-IFOS 'I:NEI(C::TS FECHA FIN CAUSAL
Napipi 286 19/01/2019 | 25/02/2019 Déficit combustible
Napipi 286 10/03/2019 | 15/03/2019 Dafio en generacion
Napipi 286 1/05/2019 21/05/2019 Déficit combustible

Puertoconto 249 3/07/2019 6/07/2019 Dafio en generacién
Napipi 286 14/07/2019 | 19/07/2019 Déficit combustible

Puertoconto 249 16/07/2019 | 17/07/2019 Déficit combustible

Puertoconto 249 30/07/2019 1/08/2019 Déficit combustible

Puertoconto 249 30/08/2019 3/09/2019 Déficit combustible

Puertoconto 249 24/09/2019 | 28/10/2019 Déficit combustible
Napipi 286 26/09/2019 | 20/10/2019 Déficit combustible
Napipi 286 20/11/2019 | 22/11/2019 Dafio en generacién

Puertoconto 249 5/12/2019 6/12/2019 Déficit combustible

Fuente: Alertas CNM

De esta Tabla, es posible concluir que, durante el afio 2019, en las localidades de Puerto
Conto y Napipi ocurrieron 6 eventos de interrupcién en cada una, originando 53 dias sin
servicio para la primera y 130 dias sin servicio para la segunda. Asi mismo, la causal de
interrupcién que mas ha causado dias sin servicio es el Déficit de Combustible con 136,
seguido por el Dafio en las Unidades de Generacion con 42 dias sin servicio.

El siguiente gréafico muestra para cada uno de los meses del afio 2019 los dias reportados
por la ESP al SUI, la cantidad de dias durante los cuales se mantuvo alertada (o sin
servicio) y por ultimo los dias para los cuales la prestacion, segun la telemetria, fue
inferior a 4 horas diarias.
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Grafico 8 Prestacion del servicio en localidades con telemetria
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Existen casos en que el CNM reporta a la SSPD alerta de algunas localidades ZNI, que
por desconexion o problemas técnicos con los sistemas de transmision de datos
(telemetria) no se cuenta con el dato de energia u horas de prestacion. No obstante, una
vez los datos se recuperan, son actualizados en los informes mensuales de telemetria. En
el Grafico anterior se representa en las barras de color claro los dias sin servicio segun el
reporte de alertas. De alli es claro que, aun cuando la localidad no estuvo del todo sin
servicio durante los dias que alli se expresa, la prestacion del servicio si estuvo afectada
por la baja cantidad de horas de cobertura diaria del servicio; se observa una clara
correlacion entre la cantidad de dias sin servicio, segun los reportes de alertas, y los dias
durante los cuales el servicio fue prestado por 4 horas o menos de acuerdo con los
informes mensuales de telemetria.

Por ejemplo, en el Gréafico Prestacion del servicio en localidades con telemetria (dias/mes)
se podria interpretar que la localidad de Napipi durante el mes de febrero de 2020 estuvo
25 “dias sin servicio” (casi todo el mes) de acuerdo con los reportes de alertas. Sin
embargo, la representacion de los triangulos de color negro permite una interpretacion
mas cercana a la realidad indicando que fueron cerca de 25 dias con un servicio de 4 o
menos horas diarias, lo cual no corresponde con lo esperado para dicho tipo de localidad
que deberia estar rondando las 8 horas diarias de servicio. Lo mismo ocurre para la
localidad de Puerto Conto durante el mes de octubre de 2019.

Por otro lado, en los articulos 7 y 8 de la resolucion MME 182138 de 2007 se establece:

(...) Articulo 7°. Medicion de consumo en cabeceras municipales y comunidades
de mas de 100 usuarios subsidiables. El porcentaje de usuarios con equipos de
medida de energia eléctrica sujetos de subsidio ubicados en las cabeceras
municipales y comunidades de mas de 100 usuarios subsidiables debera alcanzar
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valores como minimo del 65% en la vigencia 2008, del 85% en la vigencia 2009, y del
95% en la vigencia 2010.

(...) Articulo 8°. Medicion del consumo en localidades de menos de 100
usuarios. Las comunidades con menos de 100 usuarios se deberan instalar equipos
de medicién de energia de salida de los grupos electrégenos, adicional al que traen
instalado de fabrica.

En el mismo sentido del articulo 8 antes mencionado, el articulo 26 de la Resolucién
CREG 091 de 2007, indica:

“

Articulo 26. Monitoreo de la Calidad y Continuidad del Servicio. Cada prestador del
servicio con capacidad instalada total nominal superior a 100 kW debera contar con
equipos instalados en las centrales de generacion, que permitan realizar las siguientes

funciones:

a) Registro de la produccién horaria de energia con acumuladores mensuales.

b) Registro de los niveles de voltaje

c) Envio satelital, telefénico o por cualquier otro medio, de la informacién generada.

En cualquiera de los casos, cada localidad debiera tener, al menos, un medidor a la salida
del grupo electrogeno con el fin de medir de manera general la energia entregada.

Una vez revisada la informacion técnico-operativa cargada al SUI por parte de la ESP, se
encuentra que para la totalidad de localidades atendidas la cantidad de energia reportada
es obtenida mediante calculo (la resolucion 20172000188755 establece dos tipos de
medicion para reportar energia generada: M si es lectura de un equipo de medida y C si
es calculado):

CODIGO TIPO DE
LOCALIDAD NOMBRE LOCALIDAD CAPACIDAD MEDICION
2709900000003 CAIMANERO 16 C
2709900000006 CUIA 44 C
2709900000012 MOJAUDO 45 C
2709900000020 AMPARRADO 30 C
2709900000021 APARTADO 33 C
2709900000022 CHARCOGALLO 33 C
2709900000023 GEGENADO 30 C
2709900000024 NAMBUA 16 C
2709900000025 PLAYABLANCA 16 C
2709900000026 PUNTOALEGRE 16 C
2709900000027 SALINA 33 C
2709900000029 TAWUA 16 C
2709900000032 USUARAGA 33 C
2709900000033 CHANO 45 C
2709900000034 GUAYABAL 16 C
2709900000035 HOJA BLANCA 16 C
2709900100001 ALFONSOLOPEZ 44 C
2709900400009 LABOBA 45 C
2709900500013 NAPIPI 150 C
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CODIGO TIPO DE
LOCALIDAD NOMBRE LOCALIDAD CAPACIDAD MEDICION
2709900800017 PUERTOCONTO 100 C
2709900900018 SANJOSEDELACALLE 45 C
2709901500007 ELTIGRE 44 C

De esta manera, la tabla anterior muestra que la Compafiia de Servicios Publicos de
Bojaya, a la luz de los articulos citados anteriormente, no estd cumpliendo con su
obligacién de medicion de la energia generada.

4.5 Mantenimiento de infraestructura de Generacion y Distribucion

La Comparfiia de Servicios Publicos Domiciliarios de Bojaya SA ESP no remite
informacion acerca de esta solicitud.
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5 ASPECTOS COMERCIALES
5.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El prestador dispone de Contrato de Condiciones Uniformes - CCU, sobre lo cual, de
conformidad con la consulta realizada en el RUPS — SUI, no reporta fecha de la dltima
actualizacién para el CCU expedido el 01 de abril de 2012, este contrato se encuentra
anexo al ultimo RUPS certificado el 15 de enero de 2020.

Imagen 2. Informacion CCU

. - No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
Servicio - Actividad contrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad
ENERGIA ELECTRICA - COMERCIALIZACIOM o2 0142012 NO

Fuente: RUPS, Consulta junio 2020.

Anexo al RUPS - SUI se encuentra el CCU del prestador, se presentan la primera y Ultima
pagina, siguientes:

Imagen 3. CCU - RUPS
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Fuente: SUI- RUPS, Consulta octubre 2020.
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5.2 Descripcién General Area Comercial

La Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios BOJAYA S.A. E.S.P., no
atendié el requerimiento de informar la descripcion del area comercial.

La direccion de la sede de BOJAYA S.A. E.S.P. informada en el RUPS es BRR Bellaluz,

con direccién de notificacién en el Municipio de Bojayd, centro poblado Bellavista, lo cual
por falta de informacién no ha podido ser verificado.

El prestador no informé en la visita sobre la disponibilidad de un sistema de Informacion
Comercial - SIC, ni se conoce las facilidades o interfaces que podrian estar en
funcionalidad. Igualmente, tampoco se cuenta con informacién sobre cémo opera el
manejo de informacion comercial en la empresa BOJAYA S.A. E.S.P.

5.3 Estructura del mercado

El mercado atendido por BOJAYA S.A. E.S.P. para el afio 2019 se compone de 22
localidades, con un promedio anual de 1175 suscriptores mensuales, todos en estrato 1,
asi mismo el 100% en el uso residencial.

5.4 Suscriptores

Reporte de Suscriptores de Energia Eléctrica Certificados en el SUI.

Tabla 12. Reporte de suscriptores 2019

I'\élzzr;ibdr:d Ene| Feb| Mar| Abr| May| Jun Jul| Ago| Sep Oct | Nov Dic
Alfonso Lopez 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Amparrado 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Apartado 26 26 26 26 26 26

Caimanero 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Chano 151 151| 151| 151| 151| 151| 151 151| 151| 151| 151| 151
Charco gallo 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
Cuia 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
El tigre 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Gegenado 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Guayabal 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Hoja blanca 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
La boba 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Mojaudo 93 93 93 93 93 93
Nambua 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Napipi 230| 230| 230| 230| 230| 230| 230| 230| 230| 230| 230| 230
Playablanca 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Puertoconto 161| 161| 161| 161| 161| 161| 161| 161| 161| 161| 161| 161
Puntoalegre 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Salina 65 65 65 65 65 65 65 65 65
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Sanjosedelacalle 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79

Tawua 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Usuaraga 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Total

1225 | 1225| 1225| 1158 | 1158 | 1158 | 1093 | 1093 | 1093 | 1225| 1225| 1225
Fuente: SUI, Consulta del 28 de octubre de 2020

Suscriptores

En los meses sin informacién, no fue posible establecer la causa por la cual no se reporté
la informacion o la justificacion del prestador.

En el siguiente cuadro se observa la variacion mensual del numero de suscriptores
reportados al SUI:

Grafico 9 Total Suscriptores mes 2019

Suscriptores por mes
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Fuente: SUI, Consulta del 28 de octubre de 2020

Los trimestres 1 y 4 son los que mayor nimero de suscriptores fueron reportados 1.225,
el trimestre 2 con 1.158, y el trimestre 3 con 1.093 siendo este el de menor nimero de
suscriptores reportado, no se cuenta con explicacién del prestador.

En el reporte SUI se observa que la totalidad de los suscriptores estan clasificados en el
sector residencial y estrato 1, llama la atencion que no se reporta el uso oficial ni
comercial lo cual es de comun reporte en las ZNI, pero no se pudo verificar el tema por
falta de informacion recibida del prestador.

5.5 Reporte de Beneficiarios ICBF y VIP

Respecto del cumplimiento de lo establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de 2011 y
el decreto reglamentario 1766 de 2012, no se recibié informacién del prestador respecto a
usuarios clasificados como estrato 1 donde operan hogares sustitutos o donde se presten
servicios publicos de atencién a primera infancia (hogares comunitarios de bienestar,
centros de desarrollo infantil, hogares FAMI y hogares infantiles).
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Sobre el beneficio otorgado en la Ley 1537 de 2012 articulo 17 en relacion con la
estratificacion a las viviendas de interés prioritario - VIP, del programa del Gobierno
nacional, no se recibié informacion sobre si tiene usuarios clasificados en estrato 1 por
esta condicion.

No obstante, por el nivel de clasificacion socioeconémico de los suscriptores reportados al
SUI, el 100% es estrato 1 y en la practica los beneficios anteriores se dan por aplicados.

En relacibn con a informacién catastral realizada de sus usuarios el prestador no
suministré informacion al respecto.

5.6 Medicion

El prestador no suministra informacion de medidores, para la facturacion informa el
prestador se toma medicién a la salida del generador y el suscritor comunitario para el
recaudo en comun acuerdo con los usuarios tienen en cuanta los aforos o censos de
carga de cada localidad.

Igualmente, dado que no se remitié informacion sobre medidores no se pudo determinar
la informacién de medicion nominal (total de medidores instalados) y efectiva (medidores
en funcionamiento) lo cual aplica para suscriptores con medicion, es de precisar que no
se cuenta con informacion de localidades en las cuales los suscriptores tengan medicion,
por el momento se informé de medicién a la salida del generador y no por suscriptores
individuales.

5.7 Tarifas

No se informa sobre el medio de publicacion para informar a los suscriptores las tarifas
aplicadas a cada mes.

Con la informacion reportada al SUI y los archivos y soportes para el calculo de la tarifa,
se realizan los analisis que son presentados a continuacion:

5.8 Costo Unitario de Prestacion del Servicio
Andlisis Por componente del Costo Unitario CU

E. CUPS el costo econdmico eficiente de prestacién del servicio al usuario final regulado,
expresado en pesos por kilovatio hora ($/kWh) que resulta de aplicar la férmula tarifaria
general establecida en la Resolucion CREG 091 de 2007 y que corresponde a la suma de
los costos eficientes de cada una de las actividades de la cadena eléctrica

Gm

CU, =
l1-p

+Dm, n+ Cm
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Grafico 10 Costo Unitario
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Fuente: SUI Octubre 2020 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ele_com_131

Para el 2019 se evidenci6é un crecimiento del Costo Unitario del 8.2%, dentro del analisis
se pudo evidenciar que el costo medio fue de $1.754,5/kWh, destacandose el mes de
octubre con el costo mas alto del ano, derivado del incremento del Costo de Generacion.

Desagregado el componente se muestra que el Costo de generacion representa el 77%,
el Cargo de Distribucion 7%, el Cargo de Comercializacion del 6% y las pérdidas
reconocidas el 10%.

Componente de Generacion
Para remunerar esta actividad, la CREG incluye en la formula los componentes de

inversion (1), y administracién, operacion y mantenimiento (AOM) teniendo en cuenta el
mercado que atiende la empresay las horas diarias que presta el servicio.

IPP
G, =(G, + AOM, + M )+ =L
w = (G, MRS
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Grafico 11 Generaciéon
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Fuente: SUI Octubre 2020 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ele_com_131

Para el periodo de andlisis, el componente de Generacion presenté una variacion del
8,9%. En el mes de octubre se generd el mayor valor y en marzo el mas bajo,
comportamiento que se ve afectado principalmente por el costo del combustible. Para el
2019 el costo de generacion promedio fue de $1.356,4/kWh.

Componente de Pérdidas (P)

De acuerdo con la férmula definida por la CREG, las pérdidas eficientes reconocidas
seran del 10% de la energia generada en el mes

Componente de Distribucién (D)

Para remunerar la actividad de distribucién (D) se tienen en cuenta los costos de inversion
y los gastos de administracion, operacién y mantenimiento de una empresa eficiente en
las ZNI.

De acuerdo con la Gréfica siguiente, durante 2019 este componente oscilé6 entre los
119,49 $/kWh vy los 125,27 $/kWh con un valor promedio de 122,4 $/kWh. El incremento
es el resultado de la aplicacion del IPP y durante el 2019 fue del 4,8%. Este componente
participa en el 7% del CUPS.
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Grafico 12 Distribucion
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Fuente: SUI Octubre 2020
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ele_com_ 131

Componente de Comercializacion (C)

Para remunerar la actividad de comercializacion (Cm), se tienen en cuenta los gastos de
administracion, operacion y apoyo logistico que se requiera para su desarrollo eficiente.
La remuneracion estara dada por las horas diarias de prestacion del servicio, la demanda
maxima, las actividades que se realicen y el mercado atendido por la empresa. Si hay
dificultades para facturar mensualmente el servicio, las empresas podran realizar la
actividad de comercializacion a través de esquemas diferenciales como facturacion
individual, medicion y facturacion comunitaria, facturacién con base en proyeccion de
consumos, entre otros.

La férmula tarifaria es la siguiente:

o5

Cm Z—C””

CFM—

De acuerdo con la Gréfica siguiente, durante 2019 este componente oscilo entre los 122,3
$/kWh y los 126,5 $/kWh con un valor promedio de 125,02 $/kWh. El incremento es el
resultado de la aplicacién del IPC y durante el 2019 fue del 3,4%. Este componente
participa en el 7% del CUPS.
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Grafico 13 Comercializacion
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Fuente: SUI Octubre 2020
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5.9 Verificacion Costo Unitario de Prestacion del Servicio 2019

A continuacion, se enuncia el procedimiento para la verificacion del calculo del costo de
prestacién del servicio de energia realizado a la Compafiia de Servicios Publicos de
Bojaya.

Se verificd el calculo de cada uno de los componentes de Generacion, Distribucion
y Comercializacion, tomando como base la informacion reportada al SUL.

En el caso de las localidades que tienen servicio de telemetria Napipi y Puerto
Conto, se revis6 el informe del Instituto de Planificacion y Promocion de
Soluciones Energéticas para Zonas No Interconectadas (IPSE) sobre la energia
generada.

Para el Cargo de generacion, se verificd la informacién suministrada al SUI
relacionada con la potencia nominal de las plantas, las horas de prestacion el
servicio certificadas, el total de energia generada y la propiedad de los activos de
generacion, el costo de combustible y lubricantes, entre otras variables.

En el cargo de distribucion se verificé la propiedad de los activos, su ubicaciéon y
los indices de actualizacion segun el articulo 30 de la Resolucion CREG 091 de
2007.

En lo que respecta al cargo de Comercializacion se verifico si los usuarios cuentan
con medicion o si se facturan por aforo y se verifica que los indices de
actualizacién se ajusten a lo establecido en el articulo 38 de la Resolucién CREG
091 de 2007.
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¢ Una vez verificada la totalidad de la informacién se procedio6 a realizar el calculo de
cada uno de los componentes de la formula tarifaria de conformidad con la
metodologia establecida en la Resolucion CREG 091 de 2007.

e Con el radicado No. 20202210007771 del 28 de julio de 2020, se solicitaron las
aclaraciones a las observaciones realizadas por esta Superintendencia sobre el
calculo del CUPS. las cuales fueron respondidas por el prestador mediante el
radicado interno No. SSPD 20205292158072 del 8 de octubre.

e Una vez analizadas las respuestas a las observaciones, con el Radicado
20202210011081 del 16 de octubre de 2020, se informd al Ministerio de Minas y
Energia los resultados obtenidos en la verificacién del CUPS del afio 2019.

e Costo Unitario calculado por la Superintendencia de Servicios Publicos

Tabla 13 CU — Calculos SSPD

$1.325,35 [ $1.354,28 | $1.313,84 | $1.338,78 | $1.346,17 | $1.352,40 | $1.444,59 | $1.392,77 | $1.407,28 | $1.491,83 | $1.478,52 | $1.46335

$128,17 | $12893 | $130,13 $131,00 | $132,87 | $134,99 $132,82 | $133,60 $133,86 $135,48 $135,47 $135,47

$143,79 | S144,66 | 514548 $146,09 | S14681 | S147,26 | $147,65 | $147,96 $148,09 $148,42 $148,65 $148,80

$1.744,57 | $1.778,34 | $1.73543 | $1.764,63 | $1.77543 | $1.784,92 | $1.88557 | $1.829,09 | $1.84560 | $1.941,49 | $1.926,92 | $1.910,21

Fuente: calculos grupo ZNI

e Costo Unitario calculado por La Compafia de Servicios Publicos de Bojaya

Tabla 14 CU — Calculos Compafiia de Servicios Publicos de Bojaya S.A. E.S.P.

$1.304,06 | $1.327,65 | $1.287,92 | $1.310,07 | $1.34831| $1.318,45 | $1.373,58 | $1.337,88 | $1.356,38 | $1.452,32 | $1.439,24 | $1.420,49

$11949 | $11977 | $11977 | $12042 | $121,49 | $122,85 | $122,41 | $12340 | $12340 | $12493 | $12527 | $125,27

$122,30 | $123,03 | $123,74 $124,28 | $124,89 | $12528 $125,61 $125,89 $125,89 $126,29 $126,49 $126,49

$1.690,75 | $1.717,97 | $1.674,53 | $1.700,34 | $1.744,50 | $1.713,07 | $1.774,22 | $1.735,82 | $1.756,38 | $1.864,91 | $1.850,92 | $1.830,08

Fuente: SUI Octubre 2020
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ele _com 131

Al comparar los resultados obtenidos, se evidencié que la empresa certific6 cargos
inferiores a los obtenidos por la Superintendencia en aplicacion de la Resolucion CREG
091 de 2007, no obstante, el prestador se ajusta a lo establecido en el Paragrafo 1° del
articulo 2 de la Resolucion CREG-082 de 1997, debido a que los Cargos de Generacion,
Distribucion y Comercializacion son cargos maximos.

5.10 Tarifas de Energia Eléctrica

Es preciso indicar que una vez se obtiene el costo unitario de prestacion del servicio
(CUPS) como se indic6 anteriormente, el calculo de la tarifa final incluye un esquema de
subsidios de manera que la tarifa aplicada por un usuario en ZNI corresponda con la de
un usuario del mismo estrato del SIN, que para el municipio de Bojaya y las localidades
atendidas la tarifa de referencia es la de la EMPRESA DISPAC S.A. E.S.P-.
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Se precisa que, aunque BOJAYA S.A. E.S.P. cuenta con el 100% de los suscriptores en
estrato 1, la metodologia indica que se debe calcular la tarifa para todos los estratos y
usos. A continuacion, se presenta las tarifas para el afio 2019:

Tabla 153 Tarifas de energia eléctrica 2019

MES ESTRATO 1 [ ESTRATO 2 | ESTRATO 3 [COMERCIAL| OFCIAL
Enero 259,54 325,71 470,21 663,19 663,19
febrero 261,09 327,66 468,18 667,17 667,17
Marzo 262,59 329,54 463,88 671,02 671,02
Abril 263,73 330,97 464,51 673,94 673,94
Mayo 265,04 332,61 473,27 677,25 677,25
Junio 265,04 332,61 472,23 679,37 679,37
Julio 266,57 334,54 475,03 676,94 676,94
Agosto 267,17 335,29 483,19 682,43 682,43
Septiembre 267,40 335,58 488,04 687,34 687,34
Octubre 268,00 336,33 479,70 684,81 690,90
Noviembre 268,44 336,88 482,29 685,94 692,77
Diciembre 268,88 337,44 475,44 686,67 691,36

Fuente: SUI

El resultado del andlisis para el 2019 muestra las variaciones de la tarifa del estrato 1,
Unica tarifa aplicada, esto es debido a que los demas sectores y estratos no cuentan con
suscriptores, razon por la cual las demas tarifas son indicativas.

Como se observa en el Grafico siguiente, el estrato 1 se presentd un incremento del 3,6%,
el cual esta dentro del incremento establecido segun la formula de la Resolucion CREG
186 de 2010 para este estrato.

Gréfico 14 Tarifa mensual estrato 1 - 2019
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A continuacion se presenta el analisis comparativo de las tarifas aplicadas por DISPAC y
las aplicadas por la Compafiia de Servicios Publicos de Bojaya, para el 2019.

Tabla 16 Tarifa Aplicada - referente

MES BOJAYA | DISPAC

Enero 259,54 259,54
febrero 261,09 261,09
Marzo 262,59 262,59
Abril 263,73 263,73
Mayo 265,04 265,04
Junio 265,04 265,87
Julio 266,57 266,57
Agosto 267,17 267,17

Septiembrd 267,40 267,40
Octubre 268,00 268,00
Noviembre| 268,44 268,44

Diciembre | 268,88 268,72
Fuente: SUI /DISPAC

Como se observa en el cuadro, las tarifas residenciales aplicadas por la Compafia de
Bojaya no presentan diferencias con las publicadas por DISPAC S.A. E.S.P., quien es el
comercializador incumbente del sistema interconectado nacional, SIN, de conformidad
con lo establecido en el articulo 2° de la Resolucién del MME No. 182138 de 2007.

5.11 Subsidios certificados 2019

La empresa, aplica los subsidios a los suscriptores de conformidad con lo establecido en
las Resoluciones CREG 091 de 2007, 057 de 2009 y las Resoluciones del Ministerio de
Minas y Energia Nos. 181238 de 2007, 180648 de 2008, 181891 de 2008, 180660 de
2009 y 40719 del 2016. La empresa solo registra subsidios para el estrato 1.

De otra parte, la empresa no anexé las copias de las facturas que le fueron solicitadas en
la visita, por lo que no se pudo verificar la correcta aplicacion de los subsidios.

A continuacion se presenta el consolidado de los subsidios asignados al prestador por el
MME en la vigencia 2019

En la tabla siguiente se pueden observar los subsidios causados por el prestador y los
girados efectivamente por el Ministerio de Minas y Energia. Del total solicitado se le
asigno tanto en combustible como en AOM y comercializacion un valor menor,
correspondiente al 91% de los subsidios certificados por el prestador en el SUI.
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Tabla 17 Subsidios MME 2019

MES SUBSIDIO (%) GIROS DEL MME
Enero $ (58.533.982 58) $63.500.527
febrero $ (54.294 28177) $89.184 897
Marzo $ (67.941.156,80) $75.519.067
Abril $ (58.167.261,32) $119.628.632
Mayo $ (52.761.598,57) 0
Junio $ (59.583.969 24) $44 503 412
Julio $ (53.488.121,28) $81.904 272
Agosto $ (64 756 645 50) $41.357 491
Septiembre $ (63.402.480,17) $90.951.252
Octubre $ (56.223.709.90) 0
Noviembre $ (59.012.955,70) $41.533.230
Diciembre $ (65.005.585,80) 0
TOTAL $ 713.171.748,63) $ 648.172.780,00

Fuente: SUI/MME
5.12 Facturacioén
Del andlisis realizado, se pudo concluir que la empresa factur6 en el 2019 un total de
479.868 kWh, lo que equivale a 34 kWh/mes usuario y un Costo Unitario Promedio de
$1.751,42/kWh

La informacion de facturacion es tomada del SUI, con energia facturada en kWh y en
pesos, presenta por localidad y mes en las siguientes tablas:

5.12.1 Energia facturada por localidad

Para el siguiente analisis se agrupan las localidades por tipo, segun la clasificacion IPSE
por numero de suscriptores, se divide la cantidad de energia facturada en kWh por el
namero de suscriptores reportados al SUI, encontrando la cantidad de energia facturada
por suscriptor en cada mes de 2019. Del ejercicio se observa lo siguiente:

e Localidades Tipo 2, localidades que tienen entre 151 y 300 suscriptores

Tabla 18 Energia facturada por suscriptor [kKWh/usuario]

Nombre
localidad | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sep/bre | Octubre | Nov/bre | Dic/bre
Chano 36,82 33,3| 36,9|35,11|36,25|35,45|36,44| 36,75 35,1| 36,74 35,23| 36,27
Napipi 23,25 7,71| 47,8]|40,16|15,35|38,91 | 32,05 68,9| 69,31 15,58 | 22,67| 35,24
Puerto
conto 43,72 53,78 53,13 36,41 | 40,12 |42,24]30,64| 30,97 23,3 19,38| 25,86 32,27

Fuente SUI consulta octubre 2020, céalculos SSPD
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Bajo el supuesto base, que a igual cantidad de horas de prestacion similar cantidad de
kWh facturados, se tiene que hay comportamientos razonables como lo presentado en la
localidad el Chamo, pero hay variaciones sin explicacion como lo ocurrido en Napipi
donde estd muy alejado de la media de consumo anual (34.47 kWh) reportada por el
prestador en el primer trimestre 2019, mayo, julio, agosto, septiembre y octubre,
presentando meses con variaciones superiores al 100%, que presuntamente superarian la
capacidad de generacién y nimero de horas prestadas. Se requiere que el prestador
explique las cifras reportadas que se alejan de la media anual.

De forma general, llama la atencién que en la localidad Napipi se encuentran los valores
minimos y maximos facturados por kWh, 7,71 y 69,31, y en las localidades tipo 2 se

presentan atipicidades alejadas del valor promedio, queda en duda la calidad de la
informacioén reportada al SUL.

e Localidades Tipo 3, localidades gue tienen entre 51y 150 suscriptores

Tabla 4 kWh facturados por suscriptor

Nombre

Localidad Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sep/bre | Octubre | Nov/bre | Dic/bre
Charco gallo 28,73| 26,03| 28,89| 27,9| 28,8| 279|285| 28,89| 27,61| 2892| 28,03| 28,52
Cuia 40,81 | 40,22| 40,57| 40,6| 40,3| 40,4|405| 40,73| 40,74| 40,32 40,3| 40,52
Mojaudo 37,03| 3341 37,21 37,47| 35,75| 36,76
Salina 38,9| 35,18]| 38,95| 37,7 39| 37,9 38,96 | 37,73| 38,69
San José de la

calle 40,77 39,23 | 40,82| 40,8| 40,5| 40,7] 40,3 40,2 40,57 40,66 40,84 | 40,58

Fuente SUI consulta octubre 2020, calculos SSPD

Bajo los mismos parametros de establecer el consumo en kWh por suscriptor,
establecidos para este andlisis, en las localidades tipo 3 se observa que se conservan los
consumos facturados dentro de los promedios, como es de esperarse. No se cuenta con
informacién que explique porque en Mojaudd no se report6 informacion para los meses de
abril a septiembre de 2020, en igual sentido para Salina en los meses de julio a
septiembre.

Localidades Tipo 4, localidades que tienen entre 1 y 50 suscriptores.

Tabla 20 kWh facturados por suscriptor

Nombre

Localidad Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sep/bre | Octubre | Nov/bre | Dic/bre
Alfonso lopez | 30,19 30,46 | 29,97| 30,38| 30,3| 30,5| 30,54 | 29,97 30,48 30,23 30,27] 30,39
Amparrado 30,1 30,54 | 30,45] 30,29 30| 30,5| 30,14| 30,34 30,42 30,21 30,02| 30,17
Apartado NR NR NR 30,09| 30,3| 30,1| 30,12 30,3| 30,38 NR NR NR
Caimanero 30,06| 30,25| 30,28|30,34| 30,2| 30,1| 29,98| 30,26| 29,97| 30,33| 30,03| 30,28
El tigre 30,17 30,06 | 30,43 30,38 30| 30,2| 30,4| 30,11 30,51 30,35 30,43| 30,41
Gegenado 30,4 30,18 | 30,47) 30,48| 30,1| 30,5| 30,32| 30,36 30,35 30,33 30,08 30,5
Guayabal 27,22 24,76 | 27,55| 26,65| 27,1| 26,2| 27,06 27,31 26,21 27,1 26,63 | 27,08
Hoja blanca 29,06| 26,26| 28,6| 28,1| 28,7| 27,7| 28,64| 28,82| 28,08| 28,66| 27,87| 2892
La boba 30,39| 30,42| 30,46 30,29 30 30| 30,41 29,97 30| 30,24| 30,06| 30,22
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Nambua 30,07 30,26| 30,54| 30,5| 30,3 30| 3049| 30,41| 30,01 30,14| 30,31| 30,14
Playa blanca 30,51| 30,01| 30,23|29,95| 30,3| 30,3 30| 30,31 30,14| 30,07 30,15| 30,42
Punto alegre 30,34| 30,35| 30,08|30,46| 30,2| 30,5| 30,14 30| 30,39| 30,09| 30,29| 30,26
Tawua 30,4| 30,24| 30,29| 30,06 30 30| 30,39| 30,27 30,39| 30,48| 30,11 30,1
Usuaraga 30,04 | 30,03| 30,45]|30,27| 30,2| 30,5] 29,94| 30,23]| 30,08| 30,52 30,4| 30,33

NR = No reporta

Fuente SUI consulta octubre 2020, calculos SSPD

Continuando el analisis realizado, se observa en las localidades tipo 4 un comportamiento
cercano al promedio en el costo de la facturacion por kWh, en los doce meses de 2019.
No se cuenta con informacion que explique porque no se reporta informacién para
Apartadé en el primer y cuarto trimestre de 2019.

5.12.2 Facturacion

Los valores facturados, expresados en consumo (kWh) y en valor cobrado (pesos) para el
afio 2019, segun informacion del SUI son por localidad en 2019:

IN-F-003 V.2

Tabla 21. Reporte de Facturacién afio 2019

Total kWh Total $

Nombre localidad facturados facturados
Alfonso Lopez 5.8184 10.208.866,24
Amparrado 15.250,62 26.753.595,96
Apartado 4.713,80 8.189.859,86
Caimanero 5.792,00 10.161.317,76
Chano 64.984,36 114.023.788,90
Charco gallo 29.808,24 52.306.613,04
Cuia 25.273,04 44.339.162,40
El tigre 11.262,92 19.762.062,59
Gegenado 4.368,48 7.664.247,60
Guayabal 11.550,24 20.265.616,08
Hoja blanca 11.541,30 20.252.197,92
La boba 10.510,76 18.440.350,64
Mojaudo 20.239,59 35.865.003,60
Nambua 5.448,45 9.558.517,80
Napipi 95.893,90 | 167.441.511,10
Playa blanca 7.971,26 13.984.945,70
Puerto conto 69.523,02 12.101.6899,40
Punto alegre 10.167,92 17.838.640,68
Salina 22.291,1 39.110.611,80
San jose de la calle 38.388,47 67.355.129,03
Tawua 6.166,24 10.818.308,36
Usuaraga 2.903,84 5.095.021,68
Total general 479.867,95 840.452.268,10

Fuente: SUI consulta realizada el 17 de junio de 2020
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Las cifras presentadas en el SUI infieren que, si fueron facturados 479.867,95 kWh en
2019, por un valor de $840.452.268,10, cada kWh represento un costo de $1.751,43 el
cual presenta consistencia con el CUPS facturado.

En la visita virtual no se obtuvo informacién por parte del prestador que permitiera
corroborar lo reportado al SUI.

5.13 Proceso de facturacion

Se infiere de lo reportado al SUI que la facturacion se realiza con periodicidad mensual,
no se tiene informacion de los procesos que adelante el prestador para generar la factura,
ni gestion de recaudo.

En igual sentido, no se cuenta con informacion de los procesos de critica, suspenciones y
cortes

5.14 Factura

No fueron suministrados ejemplos fisicos de la factura generada que permitiera verificar
es este momento el cumplimiento de los requisitos minimos de la factura.

El contenido minimo de la factura, que deben cumplir los prestadores esta definido en la
Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 42°. “Requisitos minimos de la factura, que indica
que contendran, como minimo”, la siguiente informacion:

a) Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio.

b) Nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del servicio.

c) Estrato socioecondmico y clase de uso del servicio.

d) Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese periodo y
valor.

e) Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere.

f) Lectura actual del medidor de consumo, si existiere.

g) Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla.

h) Fechas maximas de pago oportuno, fecha de suspensién y/o corte del servicio y
valor total de la factura.

i) Consumo en unidades fisicas de los Ultimos seis (6) periodos, cuando se trate de
facturaciones mensuales, y de los ultimos tres (3) periodos, cuando se trate de
facturaciones bimestrales; en defecto de lo anterior, debera contener el promedio
de consumo, en unidades correspondientes, al servicio de los seis (6) uUltimos
meses.

j) Los cargos expresamente autorizados por la Comision.

k) Valor de las deudas atrasadas.

[) Cuantia de los intereses moratorios, y sefialamiento de la tasa aplicada.

m) Monto de los subsidios, y la base de su liquidacion.

n) Cuantia de la contribucion de solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para su
liquidacion.

0) Sanciones de caracter pecuniario.

p) Cargos por concepto de reconexion o reinstalacion.
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Como se indicé anteriormente, sin conocer las facturas que pueda expedir o no, el
prestador al no entregar la informacion solicitada, no es posible calificar el
cumplimiento de esta norma.

5.15 Recaudo

El prestador no atiende el requerimiento de la SSPD en la visita, por lo cual no se cuenta
con informacion del proceso de facturacion, ni las estadisticas de recaudo.

Igualmente, tampoco reportd informaciéon de los procesos de suspensiéon y corte, como
tampoco informacion comercial y sobre la cartera no se conoce la gestion realizada, los
montos, ni las edades.

5.16 Estratificacion aplicada

Respecto de la estratificacibn adoptada para el municipio de Bojaya, consultadas las
bases de informacién existentes en la SSPD, se encuentra informacién para la cabecera
municipal de Bojaya, Buenavista, la cual es atendida por otro prestador, el decreto de
adopcion de la estratificacion Urbana es el 210 de agosto 8 de 2012 definiendo dos
estratos, bajo bajo y bajo , es decir estratos 1 y 2 respectivamente, pero para los centros
poblados y area rural dispersa, area atendida por la Compafiila no se cuenta con
informacién de estratificacion del municipio. Se precisa que la empresa no informa sobre
la estratificacién aplicada, lo cual impide revisar el tema y verificar la correcta o incorrecta
aplicacion.

No hay evidencia que indique que en el municipio opera el Comité Permanente de
Estratificacion y que el prestador forme parte de este comité.

Como tampoco se evidencia de cobro por parte del municipio del Concurso Econémico,
contribucién de que trata el articulo 11 de la Ley 505 de 1999 y decreto 007 de 2010 la
cual seria obligatoria si el municipio la factura a las empresas comercializadoras que la
utilicen.

5.17 Subsidios

Al prestador le corresponde aplicar los subsidios a los suscriptores, de conformidad con lo
establecido en las Resoluciones CREG 091 de 2007, 057 de 2009 y las Resoluciones del
Ministerio de Minas y Energia Nos. 181238 de 2007, 180648 de 2008, 181891 de 2008,
180660 de 2009 y 40719 del 2016.

Conforme a lo establecido la empresa debe subsidiar a los estratos residenciales del 1 al
2 hasta 173 kWh, asi como los sectores no residenciales. Asimismo, debera otorgar
subsidios en el rango 2, los cuales van de 174 a 800 kWh.

En relaciébn con el consumo de subsistencia, se debe aplicar lo establecido en la
Resolucion UPME No. 355 de 2004.
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Tabla 22 Subsidios Aplicados en el mes por uso y estrato, 2019

Localidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre g-(le-r?:earlal
Allfggzg -691.426 -709.998 -677.173 -698.406 -717.681 -705.565 -736.689 -704.176 -726.052 -772.486 -766.388 -759.208 -8.665.248
Amparrado | -1.809.394 | -1.868.477 | -1.806.122 | -1.827.744 | -1.861.443 | -1.852.878 | -1.908.407 | -1.871.573 | -1.902.427 | -2.025.985 | -1.995.344 | -1.978.117 | -22.707.911
Apartado -1.123.797 | -1.165.878 | -1.133.275| -1.180.571| -1.157.105| -1.176.180 -6.936.805
Caimanero -688.279 -705.098 -684.082 -697.402 -713.852 -696.534 -723.072 -710.965 -713.962 -774.905 -760.294 -756.399 | -8.624.843
Chano | -7.957.138 | -7.325.095 | -7.868.020 | -7.616.126 | -8.099.193 | -7.751.271 | -8.294.959 | -8.150.415 | -7.892.071 | -8.858.537 | -8.418.883 | -8.551.260 | -96.782.967
Charco gallo | -3.618.627 | -3.337.594 | -3.589.518 | -3.528.915 | -3.745.097 | -3.558.012 | -3.782.625 | -3.733.937 | -3.618.341 | -4.063.829 | -3.903.882 | -3.917.596 | -44.397.974
Cuia | -3.037.495 | -3.046.994 | -2.978.910 | -3.035.234 | -3.096.579 | -3.044.507 | -3.175.457 | -3.110.393 | -3.154.496 | -3.348.008 | -3.316.315 | -3.289.928 | -37.634.316
El tigre | -1.338.750 | -1.357.535 | -1.332.155 | -1.352.922 | -1.376.449 | -1.349.466 | -1.420.722 | -1.370.937 | -1.408.193 | -1.502.379 | -1.492.800 | -1.471.710 | -16.774.018
Gegenado -522.151 -527.687 -516.325 -525.390 -533.704 -530.172 -548.531 -534.998 -542.305 -581.281 -571.303 -571.448 | -6.505.294
Guayabal | -1.402.657 | -1.298.735 | -1.400.404 | -1.378.522 | -1.442.675| -1.364.712 | -1.468.489 | -1.443.971 | -1.404.710| -1.557.702 | -1.516.897 | -1.521.882 | -17.201.356
Hoja blanca | -1.414.231 | -1.300.722 | -1.372.989 | -1.372.698 | -1.443.911 | -1.365.363 | -1.468.222 | -1.439.351 | -1.421.427 | -1.556.334 | -1.499.472 | -1.535.341 | -17.190.062
La boba | -1.261.513 | -1.285.031 | -1.247.449 | -1.261.900 | -1.285.558 | -1.260.780 | -1.329.481 | -1.276.659 | -1.295.597 | -1.400.372 | -1.379.346 | -1.368.278 | -15.651.964
Mojaudo | -4.929.299 | -4.526.776 | -4.886.598 -5.564.196 | -5.261.123 | -5.337.643 | -30.505.634
Nambua -645.508 -661.289 -646.827 -657.227 -672.897 -652.448 -689.412 -669.915 -670.233 -722.042 -719.477 -705.857 -8.113.131
Napipi | -7.654.207 | -2.582.663 |-15.526.695 |-13.268.753 | -5.221.948 |-12.959.359 [-11.112.255 (-23.272.244 |-23.737.771 | -5.721.216 | -8.250.413 |-12.652.447 |-141.959.970
Playa blanca -960.709 -961.703 -939.090 -946.513 -985.014 -964.771 -995.170 -979.174 -987.195 | -1.056.518 | -1.049.666 | -1.044.753 | -11.870.275
Puerto conto |-10.074.029 |-12.615.593 (-12.078.875 | -8.421.266 | -9.557.477 | -9.848.140 | -7.437.752 | -7.322.185 | -5.585.156 | -4.981.850 | -6.587.627 | -8.111.732 |-102.621.683
Punto alegre | -1.215.981 | -1.237.973 | -1.189.186 | -1.225.228 | -1.252.665 | -1.236.656 | -1.272.425| -1.233.711 | -1.267.028 | -1.345.505 | -1.342.198 | -1.322.660 | -15.141.218
Salina | -3.619.259 | -3.331.407 | -3.575.319 | -3.518.942 | -3.748.560 | -3.564.282 -4.043.715 | -3.881.316 | -3.926.426 | -33.209.226
San jlgsgaclili -4.609.686 | -4.515.072 | -4.554.393 | -4.628.128 | -4.728.338 | -4.655.036 | -4.803.853 | -4.663.990 | -4.771.907 | -5.129.626 | -5.105.376 | -5.005.270 | -57.170.674
Tawua -739.710 -748.876 -727.042 -734.239 -754.840 -737.907 -778.871 -755.754 -769.128 -827.353 -810.034 -798.781 -9.182.535
Usuaraga -343.933 -349.963 -343.986 -347.908 -357.842 -352.835 -361.159 -355.192 -358.303 -389.871 -384.802 -378.851 | -4.324.643
Total -58.533.983 |-54.294.282 |-67.941.157 (-58.167.261 |-52.761.599 [-59.583.969 |-53.488.121 [-64.756.646 |-63.402.480 |-56.223.710 |-59.012.956 |-65.005.586 |-713.171.749

Fuente: reporte anual de subsistidos facturados por el prestador en el SUI, consulta octubre de 2020.
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El valor total de los subsidios girados por facturacion, segun reporta el prestador al SUI es
de $713.171,748,63, ahora bien, anteriormente se presentd que el total facturado por el
prestador fue en 2019 de $840.452.268,10, de estos valores se infiere que los
suscriptores o usuarios del servicio, debian cancelar al prestador en el afio un valor de
$127.280.519,47, valor que si el prestador hubiera entregado informaciéon comercial,
permitiria conocer el resultado de la cartera y en general la gestién de recaudo.

5.18 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
El prestador no reporta informacién al SUI y tampoco en la visita virtual fue posible
conocer procesos, procedimientos y estadisticas de atencion a usuarios, asi como las

causales de reclamacién y las acciones empresariales que adelanten en cumplimiento del
debido proceso y la atencion a usuarios y gestion de reclamaciones.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirid la Resoluciéon SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacion del RUPS, la cual en
su articulo 6, numeral 2, establece la obligacién de actualizacion, que debera ser “por lo
menos una (1) vez al afio, antes del 1° de febrero de cada afio. Revisando la informacion
del SUI se encontré lo siguiente:

Tabla 23. Registro RUPS certificado, Ultima actualizacién.

Datos Generales

Servicio
Empresa

2E0E3 2020-01-15

ENERGIA ELECTRICA
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJAYA SAESP

SEH.\.I'IGIOS
PUBLICOS

Iﬂhmﬂa DDI.CILIARIOS
DE B0JAYA 3.4
E.&P

BD.I.&YM.

21204 Energla  Energla ND 900513539 1 20120325 20120801  OPERATIVA NO

Fuente SUI, consulta octubre de 2020

Verificado el SUI — RUPS, se observa el cumplimiento de la norma, validando que el
prestador actualiz6 su registro el 15 de enero de 2020.

6.2 Estado de Cargue de Informacion al SUI

El estado general de cargue en el SUI es el siguiente:

Tabla 24 Estado General de Cargue al SUI

26083

26083

26083

26083

26083

26083

26083

26083

26083

BOMICILIARIGS DE BOIAYA SAE 6P 202 855%
BOMICIIARIGS DE BOIATA SA £ Sp. 201 19 100 4%
BOMICILIARIGS DE BOJAYA SAESp, 2014 19 09 53.9%
BOMICILIARIOS DE BOJAYA SAE S, 2015 15 104 o7.4%
BOMICILIARIGS DE BOJAYA SAESp. 2018 20 03 82:3%
DOMICILIARIOS DE BOJAYA SAES . 2017 30 62 782%
DOMICILIARIOS DE BOJAYA SAE S, 2018 21 63 75 %
DOMICILIARIGS DE BOJAYA SAE S p. 2018 2 62 70.4%
DOMICILIARIOS DE BOJAVA SAE S, TOTAL 164 686 80.7%

Fuente Sui: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028
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http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Es importante resaltar que la empresa, aun cuando presenta altos porcentajes de cargue
de formatos para los dUltimos afios, al revisar detalladamente el cumplimiento del
cronograma de cargue establecido en la resolucion SSPD 20172000188755 de 2017,
evidencia grandes rezagos pues mas del 50% de los formatos han sido cargados fuera de
término y mas del 25% de la totalidad de formatos aln estan pendientes de cargue. Tan
solo un 15% del cargue del afio 2019 se hizo en cumplimiento de las fechas establecidas,
tal como se muestra a continuacion:

Tabla 5 Oportunidad de Cargue al SUI

n
0 FUERA DE
) L e it OPORTUNO PENDIENTE
ID | EMPRESA ANO | &
o
W | CANT % CANT % CANT %
COMPANIA DE SERVICIOS
PUBLICOS 2018 | 84 | 60 71,4% 3 3,6% 21 25,0%
26083 DOMICILIARIOS DE
BOJAYA SAE.S.P. 2019 | 88 | 48 54,5% 14 15,9% 26 29,5%

Fuente SUI , consulta octubre de 2020
Enlace: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

6.3 Calidad de lainformacion

Para el afio 2019 el IPSE asign6’ para Bojaya SA ESP un cupo de combustible mensual
de 5.406 galones para 19 localidades entre las cuales se encuentran Caimanero,
Mojaudo, Amparrado, Charcogallo, Gegenado, Nambua, Playablanca, Puntoalegre,
Salina, Tawua, Usuaraga, Chano, Guayabal, Hoja Blanca, Alfonsolopez, LaBoba, Napipi,
San Jose de la Calle y El Tigre. El cupo de combustible reportado en promedio por la
empresa para el mismo afio fue de 2.268 gal/mes.

Preocupa en gran manera que la totalidad de localidades que tienen cupo mensual de
combustible asignado para la generacioén de energia eléctrica, no lo usan en su totalidad
tal como se evidencia en la informacion cargada por el prestador y mostrada en el grafico
siguiente Combustible asignado por el IPSE vs combustible reportado al SUI. Los datos
gue alimentan este grafico corresponden a la informacién de asignacion de cupo de
combustible (provista por el IPSE), asi como la consulta publica del formato C5 en donde
se especifica el volumen de combustible comprado para el ejercicio de la generacion de
energia de acuerdo con la resolucién SSPD 20172000188755 de 2017.

" De acuerdo con el radicado IPSE 20201400008411 del 18 de junio de 2020.
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Gréfico 15 Combustible asignado por el IPSE vs combustible reportado al SUI
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Fuente SUI — CNM

En tal sentido, la Compafiia de Servicios Publicos de Bojayé, debe explicar el uso o no, de
la totalidad del combustible asignado para sus localidades ZNI. La gestién de la empresa
en cuanto a la prestacion del servicio a través del uso adecuado y eficiente del
combustible no es clara para esta Superintendencia.
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7 EVALUACION DE LA GESTION

Teniendo en cuenta que: i) el contexto normativo contable que aplicaba en Colombia
cuando se expidié la Resolucion CREG 072 de 2002, se basaba en lo dispuesto en el
Decreto 2649 de 1993, el cual cesé en sus efectos legales, segun lo sefialado en el
articulo 2.1.1 del Decreto 2420 de 2015, y ii) el actual marco normativo sustentado en
Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF presenta diferencias con los
anteriores principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia - PCGA, en
temas de medicién, reconocimiento, presentacion y revelacion de hechos econdmicos;
toda vez que los indicadores financieros de origen regulatorio que sirven como referente
para evaluar la gestion de las empresas prestadoras de los servicios de energia eléctrica
y gas combustible, se construyen a partir de informacion originada de criterios y politicas
contables diferentes.

Por lo anteriormente expuesto, y con el objetivo de cumplir con el mandato regulatorio y a
su vez tener elementos de analisis robustos desde el punto de vista técnico, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios publicé para cada uno de los grupos
definidos en la norma aludida, los referentes del afo 2018, a la luz de la resolucion
vigente y, adicionalmente, pone a consideracién de los interesados los mismos
indicadores calculados para el afio 2017, realizando la comparacion con los “Referentes
Marco Normativo Internacional — NIF” sugeridos en la publicacion de los referentes del
afio 2017.

En consecuencia, para la evaluacion de la gestién del afio 2019 de las empresas
prestadoras, se utilizaron ambos referentes.

Tabla 26 Indicadores de Gestion — Referentes 2018 CREG

INDICADOR DE GESTION EEEULTADO EEEERENTE AU CONCEPTO
Margen Operacional 4% 32,84% No Cumple
\(ig(k:);gnlento de Gastos Financieros — 0 17.56 No cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 110 46,35 No Cumple
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias 325 20,59 No cumple
Razoén Corriente — Veces 0.71 1,93 No cumple

Tabla 27 Indicadores de Gestién — Referentes 2018 NIF

INDICADORES DE GESTION RESULTADO | REFERENTE 2019 | ooncEPTO
2019 NIIF

Margen Operacional 4% 32,84% No Cumple
Cubrimiento de Gastos Financieros — 0 17.56 No cumple
Veces

Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 110 64,01 No Cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 325 20,59 No cumple
Razén Corriente — Veces 0.71 1,46 No cumple

Con relacion a los resultados para BOJAYA, se concluye que, la empresa no cumple con
5 de los 5 referentes establecidos por la Comision en la Resolucion CREG 034 de 2004 ni
con los referentes bajo el nuevo marco normativo con referentes NIF.
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8 ACCIONES DE LA SSPD

Mediante la Resolucion No. 20202400038265 del 22 de septiembre de 2020, se sanciond
a la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BOJAYA S.A. E.S.P,,
motivado en:

Incurrié en una falla en la prestacion del servicio al no cumplir con los estandares
de calidad exigidos para el grupo 4 de calidad del Sistema Interconectado
Nacional -SIN, entre el 27 de diciembre de 2017 y el 29 de abril de 2018

Infringié el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas- RETIE, incumpliendo
con la prestacion del servicio de energia eléctrica a su cargo, desde el 24 de
febrero de 2015 hasta el 27 de diciembre de 2017

Recibié subsidios del primer trimestre del afio 2018, correspondientes a la
Cabecera municipal de Bojay4, sin haber prestado el servicio de energia eléctrica
durante ese periodo

No realiz6 oportunamente el reporte anual al formato B “Sistema de costos y
gastos por actividades” del Sistema Unico de Informacién -SUI, correspondiente a
los afios 2012 a 2017.

Las anteriores conductas fueron sancionadas con la imposicién de una multa por valor de
$136.536.670.

Actualmente, la SSPD se encuentra revisando el recurso de reposicién interpuesto por la
empresa contra la Resolucion Sancionatoria.
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9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1 Aspectos administrativos

e El prestador envio la informacién incompleta, no respondié a los items de: filiacién
de los empleados a la seguridad social y ARL, informe de gestion para el afio
2019, Informes de control interno para el afio 2019, copia de las certificaciones en
competencias laborales para el personal administrativo y operativo y el porcentaje
de aprendices del SENA.

e Es importante hacer énfasis en que la base para la ejecucion y potencializacion de
las actividades que realiza la empresa se hacen a través del 4rea administrativa,
se le sugiere al prestador dar especial atencién y organizacion a esta, ya que es
imprescindible para el logro de sus objetivos.

9.2 Aspectos financieros

e Es importante que BOJAYA dé cumplimiento a los plazos de cargue y certificacion
financiera, estipulados en las diferentes Resoluciones expedidas por esta SSPD, lo
anterior teniendo que el prestador cargé y certifico la vigencia 2018

e La informacion certificada por BOJAYA bajo taxonomia XBRL y la suministrada en
visita virtual, resulta insuficiente para realizar de manera integral el analisis
financiero de la empresa, y obstaculiza de cierta manera poder emitir un concepto
sobre la situacion real de la empresa. Se hace necesario que BOJAYA atienda los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia (PCGA) y NIIF,
entre otros el de Revelacion Suficiente:

e Es preciso mencionar que, en la estructura del Balance, el patrimonio representa
un 2.8% del valor del Activo, lo cual significa que el 97.2 de sus Activos se
encuentran apalancados con la deuda, lo que da cuenta que el prestador carece
de autonomia financiera, la cual es de vital importancia, a la hora de garantizar el
servicio publico de energia a los usuarios, situacibn que genera alerta a esta
SSPD.

e Frente al andlisis de la Evaluacion de la Gestion, realizada a BOJAYA S.A E.S. P
se concluye que, la empresa no cumple con los cinco referentes establecidos por
la Comision en la Resolucion CREG 034 de 2004, ni en el nuevo marco normativo
NIF.

9.3 Aspectos Técnicos — Operativos
e Bojaya SA ESP presenta serias falencias en el reporte de informacion al SUI. Su
porcentaje de cargue por fuera de los términos de la resolucion SSPD

20172000188755 de 2017 supera el 50% de los formatos a cargar cada afio (2018
y 2019)
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9.4

Se evidencia una carencia de organizacion clara de la informacion del prestador
por cuanto no allegd informacion de mantenimientos, inventario de activos,
organigramas de generacion y distribucion, operadores de plantas, planes para
superar contingencias en la prestacion del servicio, etc.

Aun cuando se recibe subsidio por parte del Ministerio de Minas y Energia para la
prestacion del servicio, Bojaya SA ESP no supera el umbral minimo subsidiable en
las localidades que son monitoreadas con telemetria.

Compafila de Servicios Publicos de Bojaya tendrd que aclarar ante esta
Superintendencia el no uso de la totalidad del combustible asignado para sus
localidades ZNI. La gestién de la empresa en cuanto a la prestacién del servicio a
través del uso adecuado y eficiente del combustible no es clara para esta
Superintendencia.

De la Tabla Eventos de Interrupcién del servicio durante 2019 es posible concluir
que, durante el afio 2019, en las localidades de Puerto Conto y Napipi ocurrieron 6
eventos de interrupcién en cada una, originando 53 dias sin servicio para la
primera y 130 dias sin servicio para la segunda. Asi mismo, la causal de
interrupcién que mas ha causado dias sin servicio es el Déficit de Combustible con
136, seguido por el Dafio en las Unidades de Generacion con 42 dias sin servicio.

La ESP no cumple con su obligacibn de medicibn de energia generada, en
ninguna de sus localidades atendidas, a la luz del articulo 26 de la resolucion
CREG 091 de 2007 y del articulo 8 de la resolucion MME 182138 de 2007.

Aspectos comerciales

Una vez verificado en el Sistema Unico de Informacion - SUI se pudo establecer
que La Compafia de Servicios Publicos de Bojaya S.A. E.S.P., viene incumpliendo
el reporte de algunos formatos correspondientes al periodo (2012-2019); de 850
formatos ha certificado 686, es decir tiene pendiente el 19,3%.

Se observo que la empresa factura un CU menor al establecido por la metodologia
tarifaria de la Res 091 de 2007, lo cual, aunque es permitido por la regulacién
genera un impacto negativo en los ingresos de la empresa.

Para el 2019 de 88 formatos, ha certificado 62, quedando pendiente el 29,55% por
certificar.

El no reporte oportuno de la informacién al SUI no permite el cumplimiento de las
funciones de vigilancia, inspeccion y control por parte de esta Superintendencia.

La empresa debe dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20172000188755 del 02/10/2017. “Por la cual se unifica en un solo acto
administrativo la normatividad expedida para el cargue de informacion al Sistema
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Unico de Informacion — SUI aplicable a los prestadores ubicados en las Zonas no
Interconectadas — ZNI”

e No suministrar informacion comercial de facturacion, recaudo, cartera, catastro de
suscriptores, sistema de informacion comercial, de PQR, etc., impide realizar la
labor de la SSPD y conocer el estado de gestidn del area comercial.

8.5 Gestion de Riesgos

El prestador no informa sobre la existencia del plan de gestién del riesgo de desastres,
por lo que se recuerda que de conformidad con el Decreto 2157 de 2017. “por medio del
cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de gestidn del riesgo de
desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523
de 2012", es necesario dar cumplimiento a esta normativa, teniendo en cuenta que su
implementacion le permitiria identificar, priorizar, formular, programar, ejecutar y hacer
seguimiento a las acciones indispensables para reducir las condiciones de riesgo de sus
instalaciones, equipos y asegurar asi sus propias actividades de operacion para la
prestacion continua del servicio de energia eléctrica.

Proyect6: Oscar H. Rincén Alfonso - Profesional Especializado GZNI-DTGE
Soraida Serrano Diaz - Contratista GZNI-DTGE
Dora Araque Torres — Profesional Especializado.
Wilfre L Cubides - - Contratista GZNI-DTGE

Reviso: Guillermo Séenz Castro — Coordinador Grupo ZNI — DTGAA

Aprob6:  Angela Maria Sarmiento Forero - Directora Técnica Gestion de Energia
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