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AGUAS DE CARTAGENA SA ESP - ACUACAR SA ESP

ANALISIS ANOS 2016y 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Cartagena - Bolivar, mediante la
vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los
servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2016 y 2017, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la ultima visita adelantada en el mes de junio de 2018
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los ultimos reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden incidir en la
continuidad y calidad de la prestacion de dichos servicios en el corto y mediano plazo,
de acuerdo con la Ultima visita de inspeccion y vigilancia llevada a cabo entre los dias
25 al 28 de junio de 2018, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

Es importante precisar que la Ultima evaluacion integral adelantada al prestador fue
publicada en el Ilink http://www.superservicios.gov.co/content/download/3091/
32619/version/1/file/AGUAS+DE+CARTAGENA+ESP.pdf en septiembre de 2013

1.2. Datos Generales del Prestador

Segun escritura publica No. 5427 del 30 de diciembre de 1994, en la ciudad de
Cartagena se constituyd Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. como empresa de servicios
publicos, sociedad de economia mixta, organizada en la modalidad de Sociedad
Anénima conformada por el Distrito de Cartagena y un socio operador privado.
Teniendo como objeto social principal las actividades relacionadas y derivadas de la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

En la mencionada escritura se estipul6 que Aguas de Cartagena recibiria del Distrito
los bienes afectos al servicio de acueducto y alcantarillado en calidad de administrador
de los mismos y que deberia mantenerlos en perfecto estado de uso y conservacion,
efectuando las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo que garanticen
su eficaz funcionamiento.

Mediante contrato para la Gestién Integral de los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado (GISAA) del 21 de junio de 1995, firmado entre el Distrito de Cartagena
y la empresa Aguas de Cartagena SA ESP, se estipularon las condiciones para la
escogencia mediante concurso publico del socio operador que deberia cumplir con los
requisitos de experiencia en gestion y solvencia financiera, técnicos, operativos y
comerciales, y condiciones econOmicas para la operacion; proceso en el cual fue
elegida la Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A (hoy Suez), quien presento
propuesta técnica y econdémica incluyendo el cobro de un Coeficiente Industrial anual
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que seria calculado sobre el recaudo con una formula definida en el Anexo 16 del
contrato, a manera de remuneracién. Este coeficiente presentaria un incremento
progresivo, variando entre el 2.85% en el afio 1 y el 4.85% en el afio 5, y desde ahi el
porcentaje se mantenia constante hasta la finalizacion de la ejecucion del contrato.
Mediante Otrosi No.2 del 9 de enero de 2009 se estableci6 una modificacion al
Coeficiente Industrial que era en ese afio del 4.85%, disminuyéndolo al 3.44% fijo
como Coeficiente Industrial anual para aplicar durante el remanente de ejecucion del
contrato. Mediante Otrosi No.3 del 27 de marzo de 2015 se prorrogd por trece (13)
aflos més el plazo de ejecucion del GISAA, que inicialmente contemplaba una
duracion de veintiséis (26) afios.

Tabla 1. Contratos de Operacion
Inicio Operacién
RUPS

Terminacion

Contrato contrato

Municipio

Contrato de Concesidon numero 046

21/06/1995 01/10/2004

Cartagena 21/06/1994

Fuente: ACUAR SA
1.3. Composicién accionaria

Como consta en el Certificado de Camara de Comercio de 22 de junio de 2018 se
tiene como Matriz a la empresa Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A con
domicilio en Barcelona-Espaia.

Aguas de Cartagena S.A E.S.P. tiene la siguiente distribuciébn en su composicién
accionaria segun informacion suministrada por el Gerente Corporativo durante la visita
de inspeccion realizada en junio de 2018:

Tabla 2. Composicion Accionaria a junio de 2018
NOMBRE SOCIO % PARTICIPACION

Clase A Distrito de Cartagena 50
Clase B Sector Privado 4,1

Clase C Socio Operador SUEZ 459
Fuente: ACUACAR SA - visita junio de 2018

Por otra parte, segln la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores
RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos generales del prestador:

Tabla 3. Datos generales del prestador

ID. Empresa 56
Razdén social AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.
Sigla ACUACAR S.A
Estado del Prestador OPERATIVA

Tipo de Sociedad
Servicios prestados
APS
NIT

Fecha ultima Actualizaciéon
RUPS
Fecha de constitucién
Fecha de Inicio de
operaciones
Nombre Representante
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SOCIEDAD ANONIMA
Acueducto y Alcantarillado
BOLIVAR - CARTAGENA DE INDIAS
800252396 - 4
Inscripcién en RUPS
29/06/2018

30/12/1994
18/07/1995

JESUS MARIA GARCIA GARCIA
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legal
Cargo Representante Legal GERENTE
Fecha de Posesion

Representante Legal 28/03/2017

Clasificacion Mas de 2500 prestadores
Auditoria Externa de PRICEWARTERHOUSECOOPERS ASESORES
Gestion y Resultados GERENCIALES LTDA. Vigencia del Contrato: desde

11/11/2016 hasta 31/10/2019
Fuente: RUPS (ltima actualizacion aprobada el 17 de mayo de 2018 - Rad 20182656366436— Visita junio de
2018

1.4. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente y con
concepto de legalidad otorgado por la CRA! para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Segun la informacion reportada a SUI, la fecha de expediciéon fue el 21 de febrero de
1999 y su ultima actualizacion fue del 6 de junio de 2008.

Imagen 1. Informacion CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Empresa AGUAS DE CARTAGENA 5.A. E.5.P.
ERURSOE Mas de 2500
BOLIVAR gi}xﬁéﬁsﬁsm 1 2018-06-29 Acueducto suseriptores 000 1998-02-21  2008-06-06 5l 2'1003??401 2008-06-06

Fuente: SUI — Consulta realizada en junio de 2018

De otra parte, consultada la ultima actualizacion del registro RUPS aprobado mediante
radicado SSPD 20184230905511 de 12/06/2018 se observo:

Imagen 2. Contrato de Condiciones Uniformes - SUI

[Contratos de condiciones uniformes

No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
contrato licion i on legalidad

AGUEDUCTO - COMERGIALIZAGION 000 2100211999 06/0612008 sl e 06/06/2008

Servicio - Actividad

ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 000 21102/1999 06/06/2008 El T 06106/2008

Fuente: SUI — Consulta realizada en junio de 2018

Lo observado lleva a presumir que Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., a la fecha no ha
acogido lo establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016, respecto a la aplicacion del
modelo de contrato de prestacion de servicio anexo a esta resolucion y a las
condiciones alli establecidas respecto al concepto de legalidad y publicidad del
contrato.

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

En esta seccion se presenta el analisis en materia administrativa y financiera del
prestador.

1 Radicado CRA 200821100377401 de 06 de junio de 2008.

IN-F-003 V.2 Péagina 4 de 156



2016
2016

2017
2017

2.1.

2.1.1. Empleados

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Conforme a la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion-
SUI respecto al personal por servicio y salarios promedios para las vigencias 2016 y
2017 se tiene lo siguiente:

Tabla 4. Personal ACUACAR SA 2016 y 2017 por servicio prestado

Servicio

Acueducto
Alcantarillado
Total

Acueducto
Alcantarillado
Total

Numero

de

Empleados

365
196
561
379
222
601

Sueldo

12996960681
7700066863
20697027544
14070426849
8752781597
22823208446

Salarios

14251620889
8468481568
22720102457
15511403724
9756664105
25268067829

Salarios +
Prestaciones

23275301865
13905342253
37180644118
25000649472
15733322447
40733971919

Salario
Promedio
Mes

3253794,72
3600544,88
6854339,61
3410598,88
3662411,45
7073010,33

Sueldo
Promedio
Mes

2967342,62
3273837,95
6241180,57
3093761,4

3285578,68
6379340,08

Salario y
Prestaciones
Promedio
Mes
5313995,86
5912135,312
11226131,17
5497064,528
5905901,819
11402966,35

Fuente: Consulta SUI junio de 2018

Conforme con la informacién suministrada en visita, el prestador tiene vinculados a
538 empleados con corte a mayo-2018, distribuidos en 13 dependencias entre
Gerencias y Subgerencias, de las cuales, las Gerencias Técnica y Comercial son las
gue cuentan con mayor personal. En cuanto a salarios, el prestador informo en visita el
promedio mensual por empleado, el cual fue de $3.281.506 con corte a mayo-2018
creciendo el 6.01% frente a 2017 cuando el promedio fue de $3.095.499 y este a su
vez crecid 7.86% frente a 2016 cuando fue de $2.869.903.

Tabla 5. Distribucion de Personal 2016, 2017 y mayo de 2018

No. De No. De No. De
GERENCIA Empleados Empleado dic. | Empleado dic.

May. de 2018 De 2017 de 2016
ADMINISTRATIVA 47 44 43
COMERCIAL 127 127 129
CONTROL PERDIDAS 30 49 50
FINANCIERA 17 16 17
GENERAL 24 24 15
MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD 30 28 24
PROYECTOS Y OBRAS 48 30 22
RECURSOS HUMANOS 16 13 17
SUBCIA CONTRATACION Y 1 1 0
PROYECTO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES 1 1 0
SUBGERENCIA DE REDES 10 10 0
TECNICA 166 168 195
TIC 21 23 20
Total general 538 534 532

Fuente: ACUACAR S.A. — Visita junio de 2018
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Tabla 6. Personal — 2018

No. De No. De No. De
TIPO DE CONTRATO Empleados Empleado dic. Empleado dic.
May. de 2018 De 2017 de 2016
INDEFINIDO 244 248 256
FUJO 294 286 276
Total general 538 534 532

Fuente: ACUACAR S.A. — Visita junio de 2018

Segun la informaciéon suministrada por el prestador, su planta de empleados se ha
mantenido entre los 532 empleados en 2016 y 538 a corte de mayo 2018. Se observa
que en el afio 2017 se crearon la Subgerencia de Contratacion y Proyectos, y la
Subgerencia de Operaciones, cada una con 1 empleado manteniendo su estructura en
2018.

2.1.2. Certificaciones de Calidad

El prestador cuenta con certificacion de calidad 1SO 9001:2015 sobre su sistema de
gestion en las actividades: Captacion, transporte, tratamiento, almacenamiento,
distribucion de agua y gestion comercial en el sistema de suministro de agua potable
de Cartagena de Indias. Recoleccion y transporte, pretratamiento y disposicion final y
gestion comercial en el sistema de alcantarillado de Cartagena de Indias, certificacion
vigente hasta el 29 de agosto de 2018. La empresa tiene documentados todos los
procedimientos que se realizan dentro de las actividades certificadas.

El personal cuenta con certificaciones de competencias laborales, otorgadas por el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en las siguientes normas:

e Atender y servir al cliente aplicando las politicas y normatividad del sector.

¢ Emplear condiciones de salud y seguridad en los ambientes de trabajo.

e Planear la operacion reparaciéon mantenimiento de las redes de acueducto con
base en la demanda del servicio.

e Generar précticas saludables en los ambientes de trabajo.

e Administrar la informacion sobre reparaciones y mantenimiento para apoyar la
toma de decisiones empresariales.

¢ Nivel avanzado-cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos establecidos.

e Procesar las muestras de aguas de acuerdo con las técnicas y métodos
establecidos.

e Efectuar las actividades operativas de las redes de alcantarillado de acuerdo
con las normas técnicas vigentes.

e Nivel Avanzado-realizar la limpieza de las redes del sistema de alcantarillado
y/o pozos de inspeccion con equipos de succién-presion de acuerdo con la
demanda del servicio.

2.1.2.1. Direccionamiento Estratégico

El prestador tiene documentado el Plan Estratégico General 2017-2020, teniendo
como principales elementos rectores la Gestion Estratégica, la Gestion de la cultura y
el Gobierno Corporativo, la Gestibn de procesos. Plantean alli la siguiente Vision-
Mega: “En 2020 alcanzaremos un Ebitda del 28%, asegurando una cobertura de
acueducto del 100%, con niveles 6ptimos de calidad y continuidad; y una cobertura de
alcantarillado sanitario del 97%, en el marco de una gestion sostenible del agua y con
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practicas socialmente responsables. Del mismo modo, habremos incursionado en
nuevas unidades de negocio.”

Su propuesta de valor estad encaminada a aportar al mejoramiento de la calidad de
vida y al desarrollo de ciudad mediante el suministro de agua en forma continua y
sostenible, asegurando su disposicion final ambientalmente responsable.

2.1.3. Convencién Sindical

La empresa cuenta con una convencion colectiva de trabajo suscrita entre AGUAS DE
CARTAGENA S.A. E.S.P. y el sindicato de trabajadores y empleados de servicios
publicos, Corporaciones Auténomas, Institutos Descentralizados y Territoriales de
Colombia — “SINTRAEMSDES” Subdirectiva Cartagena Vigencia 2016 — 2017, firmada
el dia 16 de mayo de 2016.

Al momento de la visita de inspeccidén el prestador se encontraba en proceso de
negociacién de la Convencion Colectiva para las vigencias 2018-2019. De igual forma
inform6é que mientras se suscribia la nueva convencién se estaba aplicando lo
estipulado en la convencion anterior, vigente para los afios 2016-2017, dentro de la
cual se establecen, entre otros: primas extralegales correspondientes a 55 dias de
salario repartidas en pagos en junio, diciembre, y al momento de tomar vacaciones;
auxilio para lentes y monturas que oscila entre $180.000 y $290.000 dependiendo de
la necesidad visual del trabajador; auxilio educativo para trabajadores que cubre entre
el 80% y el 100% del costo de matricula dependiendo de la relaciéon que tenga el area
de estudio con el objeto de la empresa o el giro de sus actividades, y auxilio educativo
para hijos de trabajadores por el cual se entregan hasta 3.5 salarios minimos diarios
legales vigentes al mes por cada hijo realizando estudios de preescolar, kinder,
primaria y secundaria, hasta un maximo de 3 hijos inscritos por trabajador; subsidio
para el pago de servicios que cubre hasta 20 metros cubicos de servicio de acueducto
y alcantarillado por trabajador.

El costo anual acumulado por cada clausula de la convencién para las vigencias 2016,
2017 y may-2018 se describe en la siguiente tabla.

Tabla 7. Beneficios y costos de las Convenciones Colectivas 2016, 2017 y mayo de

2018
COSTO MAYO COSTO COSTO
BENEFICIO 2018 2017 2016
Primas extralegales(de
vacaciones, jun y dic) 745.233.269 2.748.963.440 2.573.795.503
Vacaciones 769.467.407 2.094.407.869 1.932.409.604
Lentes y Monturas 39.538.258 73.746.745 77.709.131
Auxilio Educativo para los
trabajadores, Becas Hijos 444.013.228 881.015.655 901.246.473
Trabajadores, escolaridad
Auxilio de Alimentacién 171.021.864 394.464.625 382.422.063
Auxilio transporte 35.111.404 89.088.601 79.197.774
SR IO EEIC LG L 1.433.134 165.967.015 166.939.421

servicios
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COSTO MAYO COSTO COSTO
BENEFICIO 2018 2017 2016

Cuota de Manejo 28.691.176 67.218.496 62.815.070

Incapacidad médica, aux.

copago y cuotas 12.076.349 43.558.415 42.506.441
moderadoras
Gastos fune?/?gz y seguro de 0 117.123.720 111.512.588
Auxilio Hidratacion 7.162.500 0 0
Otros Auxilios 13.732.650 31.671.093 26.568.368
Uniformes y dotacién 173.265.406 405.172.894 443.333.855
TOTAL $2.440.746.645 $7.112.398.568 $6.800.456.291

Fuente: ACUACAR S.A. — Visita junio de 2018
2.1.1. Estructura Organizacional

Acorde con el Organigrama (ver anexo (7.1) la Subgerencia de Contratacion y
Proyectos depende de la Gerencia Administrativa, y la Subgerencia de Operaciones
depende de la Gerencia Técnica.

El prestador tiene una estructura organizacional piramidal, teniendo como principal
organo de decision a la Asamblea General de Accionistas, a quien reporta
directamente la Revisoria Fiscal, y quien determina la composicion de la Junta
Directiva conformada por 5 miembros principales con sus respectivos suplentes; en
orden jerarquico descendente se encuentra la Gerencia General de donde se
desprenden directamente bajo su control, la Gerencia Corporativa que actda
ejecutivamente sobre las Gerencias Administrativa, Financiera, Recursos Humanos,
Comercial, Medio Ambiente y Calidad, Técnica, Proyectos y TIC. Igualmente, de la
Gerencia General dependen directamente los Departamentos Juridico, SST, Auditoria
Interna, Comunicaciones y Sostenibilidad. En el organigrama se pueden evidenciar 8
niveles jerarquicos entre la Asamblea General de Accionistas y los Departamentos.

2.1.2. Revisoria Fiscal y Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

El informe de AEGR 2017 suministrado por el prestador en visita, realizado por la firma
Price water house Coopers Asesores Gerenciales LTDA, empieza haciendo una
contextualizacion de las proyecciones financieras que ha realizado el prestador,
separadamente para los servicios de acueducto y alcantarillado para los afios 2017-
2020 del Estado de Situacion Financiera y del Estado de Resultados. Para el caso del
servicio de Acueducto el auditor indica que hubo una sobre ejecucion de 1%
correspondiente a $3.007 millones sobre el presupuesto en el valor del Activo Total a
dic-2017, valor que fue de $299.322 millones; el Pasivo Total tuvo una sobre ejecucion
de 2% equivalente a $3.878 millones en su ejecucion, la cual tuvo un valor de
$219.985 millones.

En términos de ingresos, en 2017 los servicios de acueducto y alcantarillado tuvieron
una ejecucion del 95%, llegando a los valores de $144.274 y $94.757 millones
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respectivamente, faltdndole $6.799 millones a acueducto y $5.475 millones a
alcantarillado para cumplir el presupuesto.

El informe resalta la mejora en indicadores que ha tenido la empresa, dentro de los
cuales resaltan los de rentabilidad y liquidez dado el incremento de los ingresos frente
a 2016, y la reduccion de los costos.

Finalmente, el informe da la siguiente conclusion sobre el sistema de control interno:

“La Administracion de la Compafiia tiene claramente definidos procedimientos
enfocados a la identificacion de los riesgos y a la evaluacion de los controles
asociados para la mitigacién de los mismos. El nivel superior de la Compafia
conoce este procedimiento y participa en el mismo en coordinacién con las demas
areas, realizando la definicion de objetivos y metas estratégicos, asi como en la
identificacién de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los mismos.”

2.1.3. Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas por el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA, la empresa cuenta con 166 empleados operarios -
técnicos del servicio de acueducto y alcantarillado, de los cuales 57 cuentan con
competencias laborales. En el area comercial la empresa tiene 127 empleados, de los
que 22 estan certificados. Del area administrativa el prestador no hizo entrega de los
certificados en competencias laborales de sus empleados.

En la siguiente tabla se relaciona el nimero de los empleados que cuentan con los
certificados correspondientes:

Tabla 8. Numero de empleados con competencias laborales

Comercial 22
Personal Operativo Acueducto 29
Personal Operativo Alcantarillado 28

Fuente: ACUACAR S.A. — Visita junio de 2018

2.2.  ASPECTOS FINANCIEROS

2.2.1. Informe de Revisor Fiscal

La opinion del Revisor Fiscal designado por la firma Deloitte & Touche LTDA
identificada con NIT 860.005.813. es la siguiente: “...los estados financieros adjuntos,
tomados de los libros de contabilidad, presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacion financiera de AGUAS DE CARTAGENA S.AE.S.P,
al 31 de diciembre de 2017, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con el Marco Normativo, emitido
por la Contaduria General de la Nacion, para empresas que no cotizan en el Mercado
de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Publico.” De igual forma el
Revisor Fiscal expres6 su opinion sobre los Estados Financieros de 2016 y 2015 de
gue estos presentaban razonablemente la situacion financiera del prestador, en su
informe que fue finalizado y aprobado sin salvedades.

IN-F-003 V.2 Péagina 9 de 156



2.2.2. Informes de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica (CGR) y la Contraloria Distrital de Cartagena
(CDC) han realizado auditorias a diferentes areas del prestador, generando los
siguientes reportes por cada una de ellas:

e Informe de resultados actuacién especial de fiscalizacion (CGR)20162
Hace fiscalizacion sobe los Subsidios y Contribuciones que hace el Distrito de
Cartagena a Acuacar, estipulando los siguientes hallazgos:

O

Hallazgo No. 1 Hallazgo de estratificacion socioeconémica: La
estratificacion base que se usa para facturar el cobro a los suscriptores
data de hace mas de diez afios, lo que posibilita que no se cuente con
una correcta clasificacion de estratos, conllevando a que se afecten los
ingresos del Distrito.

Hallazgo No. 2 Cobro de las contribuciones: El informe evalla el posible
cobro por encima de lo permitido a los suscriptores por parte de
Acuacar.

Hallazgo No. 3 Subsidios al servicio de alcantarillado al estrato 3:
Informa la presunta falla del Concejo Distrital al no tener en cuenta la
cobertura para establecer el factor de descuento al estrato 3.

Hallazgo No. 4 Interventoria: Informa la presunta omision de informacion
en el reporte de Consultoria hecha por el Consorcio Acuacar, por
cobros por encima de los establecidos a los estratos 5 y 6 en el afio
2013 por parte de Acuacar.

Hallazgo No. 5 Inconsistencias en la facturacion: Informa presuntas
fallas en la clasificacién socioeconémica de los suscriptores, generando
cobros errados.

Hallazgo No. 6 Presupuesto del fondo de solidaridad y redistribucién de
ingresos: Informa presuntas falencias en el proceso de atencién de
obligaciones por concepto del déficit de subsidios y contribuciones por
parte del Distrito.

e Informe final de auditoria modalidad express al Otrosi No.3 (CDC)20173: El
informe indica que el proceso de presentacion, revision y aprobacion de
propuesta de Otrosi cumplié con la legalidad establecida para tal fin. Resalta
igualmente que Acuacar se comprometid a no incrementar las tarifas por la
ejecucion de obras hasta por $250.000.000.000 contempladas en el Plan
Maestro de Acueducto. Hace igualmente las siguientes observaciones:

O

Observacion administrativa No.1: No se establecié concretamente en el
Otrosi No.3 que el monto a invertir por Acuacar debia ser de $250 mil
millones, sino que se dijo que seria hasta esa cifra, e indica “lo que
podria representar una dificultad de interpretacion de las obligaciones a
cargo de Acuacar.”.

Los informes de Contraloria aqui descritos, y los hallazgos realizados tuvieron el
debido proceso de socializacién con los involucrados en donde presentaron sus

2 Informe de resultados actuacion especial de fiscalizacién, Contraloria General de la Republica, 2016, entregado en

visita.

3 Fuente: Informe final de auditoria modalidad express al Otrosi No.3 Contraloria Distrital de Cartagena, 2017,
entregado en visita.
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argumentos a favor o en contra de los hallazgos, tal como se indica en el cuerpo de los
mismos.

2.2.3. Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera —
NIF

En esta seccidn, se presenta el proceso de convergencia del prestador del antiguo
marco normativo contable — PUC hacia el nuevo marco normativo de las NIF.

El prestador se encuentra al dia en el reporte de informacion relacionada con el
proceso de transicibn a nuevo marco normativo, seglin lo evidencia la consulta
realizada al SUI (Imagen 3.)

Imagen 3. Estado de Reporte de informacion NIF

ARNO [ v | IDENTIF[ = NOMBRI ™| MIT Y DV | SERVICI-T| TOPICO| * | PERIOD| * | PERIOD| * | CODIGO | FORMATO ~ | ESTADO | APLICACION +| FECHA DE CERTIFICACIATN |~
i

013 & AGUAS DE BC0252396- Gobierno N Procesa NIFANUAL Anual NIF-A-0001 Informacion General NIF Cerlificada Formularios 2013-02-28 15:31:24
20123 56 AGUAS DE 800252396- Gobierne N Pracesa NIF ANUAL Anual NIF-A-D002 Plan de Implementacion NIF Anual Certficada Farmularas 2013-03-01 07:57:18
B014 "5 AGUAS DE BL0252396- Gobierno N Prosesa NIFANUAL Anual NIF-A-D00S Formularia A1 - NIF: Preguntas para Clasificacion del ¢ Cerlificado Formularios 2017-C9-11 0B:17:55
015 & AGUAS DE BC0252396- Gobierno N Inicio Trans ANUAL Anual NIF-A-0014 Informacion General Certificada Formularios 2016-10-07 18:33:58
%015 56 AGUAS DE B00252396- GOBIERNC Inicio Trans ANUAL Anual Bo3a Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacion Fine Cerlificado Cargue Masivo 2017-07-01 12:48:08
o018 56 AGUAS DE B00252396- GOBIERNC Inicio Trans AMUAL Anual Boae Formato 12 - Congiliacion Patrimonial Estado de Situa: Cerlificado ‘Cargue Masivo 2017-07-01

B201s 56 AGUAS DE 800252396- GOBIERNC Inicio Trans ANUAL Anual TBoar Formate 13 - Revelaciones y Politicas Estado de Situa Certificado Cargue Masive 2017-07-01
%015 "5 AGUAS DE B00252396- GOBIERNC Nuevos Mai A Anual Taxonomia 2015, Resolucion 414 Individual Cerlificada MNIF/XBRL 2017-12-21 15:

2018 56 AGUAS DE BUO252396- GOBIERNC Nuevos Mai A Anual Taxonomia 2016, Resolucion 414 Individual Certificada NIF/XBRL 2018-01-12 14:08:56
Em? "5 AGUAS DE BUO252396- GOBIERNC Muevos Mai A Anual Taxonomia 2017, Resolucion 414 Individual Cerlificada NIF/XBRL 2018-05-18 13:53:11

Fuente: SUI julio 2018

Pese a encontrarse al dia en los reportes requeridos, el prestador al estar clasificado
en Grupo 2- NIF para Pymes tenia como fechas limite de reporte las establecidas en la
tabla 9 con lo que se evidencia que realizd la certificacion de los reportes de forma
extemporanea:

Tabla 9. Fechas de Reporte Informacion NIF

Reporte Fecha de Certificacion Fecha limite

Taxonomia 2015,
2015 Resolucién 414 2017-12-21 15:47:54 14 de julio de 2016
Individual

Taxonomia 2016,
2016 Resolucién 414 2018-01-12 14:08:56 14 de julio 2017
Individual

Taxonomia 2017,
2017 Resolucién 414 2018-05-18 13:53:11 12 de mayo
Individual
Fuente: SUI julio 2018

El prestador tiene documentadas en las notas adjuntas a los Estados Financieros las
Politicas Contables bajo nuevo marco normativo.

Se evidencia en los Estados Financieros un impacto por la transicién al nuevo marco
de regulacion por $6.766.972.000.

2.2.4. Anélisis de los Estados Financieros 2014-2015

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden al Balance General
y al Estado de Resultados, para los periodos 2014 y 2015. Esta informacion fue
suministrada durante la visita integral en medio magnético, todos se encuentran
debidamente firmados y aprobados por el Representante Legal, Contadora y Revisor
Fiscal.
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2.2.4.1. Analisis del Balance General

A continuacién, se presenta el andlisis del Balance General (Anexo 6.3.)
correspondiente a las vigencias 2014-2015.

Activos
Gréfica 1. Composicion del Activo 2015
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Fuente: Elaboracion SSPD, con informacion de visita junio 2018.

En la vigencia 2015 el Efectivo tuvo un incremento significativo, aumentando 1.284%,
llegando hasta los $22.052 millones, representando el 7.97% del Activo Total. Este
aumento corresponde principalmente al movimiento de $18.341 millones que fueron
recibidos del Distrito de Cartagena en un encargo fiduciario con destinacion especifica
para la ejecucion de obras de los Convenios de Saneamiento de acueducto y
alcantarillado. A dic-2015 el prestador contaba con 20 cuentas bancarias entre ahorros
y corrientes, en los bancos GNB Sudameris, Helm Bank, BBVA, Occidente, Bogota,
Helm Bank Panama, Bancolombia, Colpatria, Citibank, Davivienda, Caja Social, AV
Villas, Agrario (tabla 10), en las que se encontraban saldos por $3.522 millones,
aumentando el saldo con respecto al 2014 en 141%. Toda la informacion relacionada
con las conciliaciones bancarias, extractos bancarios y movimientos, fue suministrada
durante la visita.

Tabla 10. Listado de Cuentas bancarias 2015.

BANCO GNB SUDAMERIS Corriente operaciones varias (19.408.429)
BANCO HELM BANK Corriente operaciones varias 30.624
BANCO BBVA Corriente operaciones varias 77.971
BANCO OCCIDENTE Caorriente operaciones varias 241.941.075
BOGOTA CTE Corriente operaciones varias 15.215.312
BANCO HELM BANK-PANAMA Corriente operaciones varias 11.384.830
BANCO DE BOGOTA Ahorro operaciones varias 274.152.631
BANCOLOMBIA Ahorro operaciones varias 1.312.233.461
BANCO COLPATRIA Ahorro operaciones varias 95.998.985
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BANCO GNB SUDAMERIS Ahorro operaciones varias 294.738.330
BANCO GNB SUDAMERIS Ahorro operaciones varias 1.007
BANCO GNB SUDAMERIS Ahorro operaciones varias 2.455
CITIBANK Ahorro operaciones varias 11.259.713
BANCO DAVIVIENDA Ahorro operaciones varias 53.461.649
BANCOLOMBIA Ahorro operaciones varias 29.865.829
BANCO CAJA SOCIAL Ahorro operaciones varias 737.223.107
AV VILLAS Ahorro operaciones varias 199.305.242
BANCO BBVA Ahorro operaciones varias 163.237.503
BANCO HELM BANK Ahorro operaciones varias 99.235.132
BANCO AGRARIO Ahorro operaciones varias 2.483.880

Fuente: Prestador en visita junio 2018.

La cuenta Deudores de corto y largo plazo en 2015 representa el 20.6% del Activo
Total, creciendo $10.294 millones frente a 2014, alcanzando el valor de $57.025
millones. Dentro de esta la cartera por cobrar de servicios publicos es la mas
representativa con $74.090 millones, con una provision acumulada por $41.964
millones. EI componente de largo plazo de la cartera de servicios publicos es el que
presenta mayor incremento, el cual fue de 31.26% correspondiente a $6.662 millones.
La politica de cartera del prestador indica que realiza castigos al superar los 5 afios de
vencimiento. En el detalle de la cartera se evidencia que los principales deudores son
los estratos 1 y 2, tanto de acueducto como de alcantarillado, con un monto total de
$25.716 millones.

El componente de mayor participacion dentro del Activo Total es el de Otros Activos,
en donde se contabiliza el sistema de redes de acueducto y alcantarillado de la ciudad,
que fue concesionado al prestador por el Distrito durante la vigencia del contrato de
operacion. El valor de esta cuenta llegd a $164.479 millones aumentando en 28%
frente a 2014, llegando a una participacion de 59.42% del Activo Total. Algunas de las
obras y mejoras ejecutadas sobre las redes fueron financiadas con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) mediante créditos que fueron prepagados al cierre
de 2015. Todas las obras y mejoras que realice el prestador seran devueltas al Distrito
una vez finalice la vigencia del contrato de operacion.

En 2015 la Propiedad Planta y Equipo representa el 5.40% del Activo Total,
aumentando 11.55% frente a 2014, dentro de esta cuenta, las de, Maquinaria y
Equipo, Equipos de comunicacion y computacion, y Edificaciones son las mas
representativas, con el 7.42%, 2.41% y 2.20%, respectivamente; la depreciacion
acumulada alcanza el valor de ($25.077) millones aumentando el 6.99% frente al afio
anterior.
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Pasivos
Gréfica 2. Composicion del Pasivo 2015.
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Fuente: Elaboracion SSPD, con informacién de visita junio 2018.

Las Cuentas por Pagar alcanzan el valor de $44.982 millones aumentando 38.92%
frente a 2014 y llegando a representar el 23.3% del Pasivo Total, dentro de esta
cuenta los Impuestos, contribuciones y tasas por pagar tienen el monto mas
representativo con $15.069 millones aumentando el 32.76% frente a 2014, alli el
Impuesto de Renta por pagar tiene un valor de $14.234 millones. Las Adquisiciones de
bienes y servicios nacionales representan el 6.12% del Pasivo Total, y disminuyeron
13.5% frente al afio anterior, al revisar el detalle de este rubro se encuentra que las
cuentas tienen un periodo vencido de maximo 60 dias, y dentro de estas las de mayor
valor son las de los proveedores Productos Quimicos, Engineering Projects e Imetales
SAS, por $475 millones, $273 millones y $263 millones respectivamente.

Las Operaciones de financiamiento internas de largo plazo representan el 57.89% del
Pasivo Total, alcanzando un valor de $111.755 millones aumentando 80.55% frente a
2014, esta financiacion fue separada entre créditos y operaciones de leasing
otorgadas por nueve (9) bancos locales, a una tasas promedio para el afio 2015 de
DTF+1.52%, algunos de estos créditos estan respaldados por una porcién del recaudo
de los servicios de acueducto y alcantarillado, la programacion de los pagos esta para
cubrir el 85% del capital a final del afio 2020, y segun programacion al afio 2025 se
habran cubierto la totalidad de estos pasivos (tabla 11), esta financiacion fue solicitada
con fin de, cubrir el costo de obras de adecuacién y mantenimiento de las redes de
acueducto y alcantarillado, y el costo de adquisicién de maquinaria y equipos.

Tabla 11. Operaciones de Crédito con banca local 2015

PLAZO PER. DE

BANCO VALOR ACTUAL FECHA DE DESEMBOLSO FECHA DE VENCIMIENTO (ANOS) GRACIA
GNB SUDAMERIS 3.542.000.000 | 31 de Agosto de 2007 21 de Agosto de 2022 13 3
GNB SUDAMERIS 951.206.667 | 18 de diciembre de 2007 13 de diciembre de 2022 13 3
HELM BANK 14.836.428.572 | 26 de diciembre de 2011 26 de diciembre de 2020 9 2
HELM BANK 457.460.844 | 16 de marzo de 2012 16 de marzo de 2021 9 2
AGRARIO 7.838.493.325 | 19 de diciembre de 2013 19 de diciembre de 2018 5 2

AGRARIO 127.750.324 | 18 de febrero de 2014 18 de febrero de 2017 36 meses 14 meses

AGRARIO 162.722.018 | 17 de marzo de 2014 17 de marzo de 2017 36 meses 14 meses
COLPATRIA 3.674.993.552 | 23 de diciembre de 2014 23 de diciembre de 2024 10 2
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PLAZO PER. DE

BANCO VALOR ACTUAL | FECHA DE DESEMBOLSO | FECHA DE VENCIMIENTO (ANOS) GRACIA
AV VILLAS 5.129.128.036 | 29 de diciembre de 2014 29 de diciembre de 2018 5 2
AV VILLAS 188.374.220 | 13 de febrero de 2015 13 de febrero de 2016 12 meses 0
BBVA 4.500.000.000 | 12 de agosto de 2015 12 de agosto de 2022 7 2
BBVA 10.500.000.000 | 13 de agosto de 2015 13 de agosto de 2022 7 2
COLPATRIA 2.490.637.189 | 28 de agosto de 2015 28 de agosto de 2025 10 2
COLPATRIA 2.022.365.092 | 4 de diciembre de 2015 4 de diciembre de 2025 10 2
OCCIDENTE 19.067.000.000 | 4 de diciembre de 2015 4 de diciembre de 2020 5 2
COLPATRIA 484.406.654 | 7 de diciembre de 2015 7 de diciembre de 2025 10 2
AV VILLAS 5.989.998.591 | 17 de diciembre de 2015 10 de enero de 2017 13 meses 0
AV VILLAS 12.383.470.000 | 22 de diciembre de 2015 22 de diciembre de 2025 5 2
AV VILLAS 1.300.000.000 | 22 de diciembre de 2015 15 de enero de 2017 13 meses 0

Fuente: Prestador visita junio 2018.
Patrimonio

El Patrimonio tuvo un incremento del 5.62% frente 2014, llegando a $83.770 millones,
el Superavit por Valorizacion es el componente de mayor participaciéon en el
Patrimonio representando el 24.08% de éste, no se entreg6 por parte del prestador
detalle en las notas a los EEFF que permitan establecer la composicién de este rubro.

El Capital suscrito y pagado tiene un valor de $29.100 millones y se encuentra dividido
en 600.000 acciones con valor de $48.500 cada una, repartidas en el porcentaje
indicado en la composicion accionaria (tabla 2). Los Resultados del ejercicio
alcanzaron un valor de $18.086 millones aumentando el 4.07% frente al afio anterior.

Grafica 3. Comportamiento Balance General 2014-2015
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Fuente: Elaboracion SSPD, con informacién de visita junio 2018.
2.2.4.2. Analisis del Estado de Resultados

A continuacion, se presenta el andlisis del Estado de Resultados de las vigencias
2014-2015 (Anexo 6.4.).

Los ingresos presentaron un incremento de 11.68% llegando a $219.467 millones,
liderados por el servicio de acueducto con $116.483 representando el 53.08% de los
Ingresos Operacionales, el incremento de este servicio frente al afio anterior fue de
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6.27%. El servicio de alcantarillado tuvo un menor dinamismo, pero igualmente
positivo, aumentando 1.48% llegando hasta $72.506 millones. La cuenta de Otros
Servicios donde se contabilizan los ingresos producto de laboratorio y venta de agua
cruda entre otros, tuvo el mayor dinamismo aumentando 86.46% llegando hasta
$32.130 millones. El incremento de la cantidad de suscriptores llegd a 226.930 para
acueducto, y a 211.771 para acueducto.

Grafica 4. Distribucion de ingresos 2015.
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Fuente: Elaboracion SSPD, con informacion de visita junio 2018.

El Costo de Ventas tuvo un incremento de 22.07% llegando a $128.002 millones, lo
que generd una disminucién del Excedente Operacional de 9.86% lo que le resto
eficiencia a la operacién. El incremento del Costo de Ventas estuvo soportado
principalmente por la cuenta Costos de trabajos por cuenta ajena, que crecié 895%,
donde se incluyen los costos de los trabajos ejecutados para los convenios de
saneamiento con el Distrito por valor de $9.720 millones y suministros e instalacion de
tuberia Torre del Mar por $810 millones. En orden de participacion la cuenta
Mantenimiento y reparaciones tuvo un incremento de 35.98% donde se contabilizaron
mantenimientos realizados al emisario submarino y equipo Jack Up.

En 2015 Los Gastos operacionales de administracion representaron el 22.24% de los
ingresos, aumentando 1.3% frente al afio anterior, alcanzando el valor de $48.818
millones, dentro de los cuales, los Gastos generales tienen la mayor participacion,
representando el 8.45% de los ingresos, alli se contabilizan gastos por honorarios de
interventoria y auditaje, comisiones por recaudos y recuperacion de cartera,
arrendamientos, servicios publicos, etc., la variacion de este rubro frente al afio
anterior fue leve con el 0.32%. EIl rubro de Sueldos y salarios tuvo una variacion de
2.26% y en 2015 representa el 8.11% de los ingresos con un valor de $17.803
millones.

Las Provisiones, depreciaciones y amortizaciones aumentaron 6.62%, alcanzando un
valor de $22.435 millones representando el 10.22% de los ingresos en 2015, la
Provision para obligaciones fiscales (Renta y CREE) es la mas representativa con
$10.851 millones, lo que va en linea con el aumento del pasivo por Impuestos, seglin
este movimiento contable se esperaria que el pago de este pasivo se diera en la
siguiente vigencia.

El Excedente Neto del Ejercicio presenté un aumento de 4.07%, alcanzando el valor
$18.086 millones, representando el 8.24% de los ingresos, soportados por la gestion
operacional que generd Excedente Operacional por $20.213 millones, y unos Ingresos
por recuperaciones por valor de $7.034 millones donde se contabilizaron los ingresos
liberados en el Patrimonio Autbnomo Acuacar autorizados por la Direccién de Crédito
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Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda, con lo cual el prestador
incremento su beneficio neto frente al afio anterior.

2.2.4.3. Analisis de los Estados Financieros 2016-2017 NIF

Estado de Situacién Financiera

A continuacién, se presenta el analisis del Estado de Situacion Financiera comparativo
2016-2017 (Anexo 6.5.).

Activos
Gréafica 5. Composicion del Activo 2017
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Fuente: Elaboracion SSPD, con informacion de visita junio 2018.

En 2017 el Efectivo y Equivalentes al Efectivo presentd un incremento de 55.42%,
alcanzando el valor de $24.197 millones representando el 8.08% del Activo Total,
soportado por el incremento de los Encargos Fiduciarios a razén de recursos recibidos
del Distrito, para la ejecucién de obras de los convenios de saneamiento de acueducto
y alcantarillado los cuales tienen destinacién especifica.

El concepto Deudores del Activo Corriente, presentd un incremento de 7.85%,
alcanzando el valor de $41.025 millones representando el 13.71% del Activo Total, el
rubro de Prestacién de servicios publicos es el mas representativo dentro de los
Deudores, con $49.943 (sin incluir deterioro) y creci6 15.53% frente a 2016, en el
componente No Corriente los Deudores presentaron una disminucion de 3.83%
llegando al valor de $22.318 millones representando el 7.46% del Activo Total, esta
disminucién se dio por el incremento del Deterioro acumulado que crecid 24.76%
llegando al valor de $17.724 millones, y a la recuperacion de cartera que hubo en la
Cartera diferida de Prestacion de servicios, la cual se redujo en 1.96% equivalente a
$396 millones. Al verificar el detalle de la cartera, la situacion es similar a la
presentada en 2015, presentando los mayores montos vencidos de servicios de
acueducto y alcantarillado en los estratos 1 y 2 con un valor total de $14.718 millones,
situacion que mejoré en comparacion a ese afio cuando el monto fue de $25.716
millones. El prestador ha establecido acuerdos de pago con los deudores, y realiza
seguimiento a su cumplimiento, pese a esto el total de Deudores ha presentado
incrementos frente a 2016 y 2015. Respecto a esta situacion, mediante radicado
SSPD 20185290951862 de 30 de agosto de 2018, el prestador comenta razones que
incidieron en el incremento de la cartera de la siguiente manera: “Sobre este particular,
creemos importante destacar que los estratos 1 y 2 en Cartagena de indias presenta
las siguientes caracteristicas, las cuales son distintas al resto del pais:
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o Entorno econdmico social adverso.

Paoblacion por debajo de la linea de pobreza

Familias que no cuentan con ingresos suficientes, para adquirir una canasta de
bienes y servicios que le permitan llevar una vida digna

Alto desempleo, ocupacion en trabajos de baja calidad y remuneracion
Creciente numero de usuarios morosos, suspendidos o en fraude al sistema
Riesgo de contaminacion del agua por las intervenciones no autorizadas
Asentamientos subnormales las cuales se surten por piletas comunitarias.”

O O

O O O O

El concepto de Intangibles representd la mayor proporcion del Activo Total con 60.37%
equivalente a $180.705 millones, y creci6 1.72% frente a 2016, en este rubro se
contabilizan las redes de acueducto y alcantarillado que estdn concesionadas para su
uso al prestador y regresaran al Distrito con todas sus mejoras e incrementos una vez
finalice el contrato de operacion. El crecimiento en este concepto ha ido de la mano
con la expansion que ha tenido el prestador en la cobertura de acueducto y
alcantarillado en la ciudad, creciendo el 9.87% desde el valor que se tenia en 2015 de
$164.479 millones; este crecimiento se ve igualmente reflejado en la cantidad de
suscriptores los cuales pasaron de 226.930 en 2016 a 244.916 para acueducto en
2017 con un aumento del 7.93%, y a 227.726 en alcantarillado con un aumento de
7.53% frente a 2015.

La Propiedad Planta y Equipo alcanza un valor de $22.606 millones representando el
7.55% del Activo total, disminuyendo el 1.56% frente a 2016. Dentro de este concepto,
el de Equipos de transporte, traccion y elevacion fue el que impulsé la disminucion,
reduciéndose 17.95% llegando a un valor de $1.999 millones.

Pasivos

Gréfica 6. Composiciéon del Pasivo 2017
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Fuente: Elaboracién SSPD, con informacién de visita junio 2018.

Dentro del Pasivo Corriente las Obligaciones Financieras presentaron un incremento
de 24.07% frente a 2016, alcanzando el valor de $16.266 millones representando el
7.39% del Pasivo Total, estas obligaciones estan separadas en créditos de corto plazo
y operaciones de leasing, dentro de este concepto, el Financiamiento Interno (créditos
tabla 12.) tiene la mayor proporcion con $12.473 millones y crecio 36.9% frente al afio
anterior, este valor corresponde a los pagos que estan programados para realizarse
dentro de la vigencia 2018 y que fueron desembolsados para cubrir costos de obras y
adquisicién de maquinaria y equipos.
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Tabla 12. Créditos 2017

FECHA DE
BANCO DESEMBOLSO FECHA DE VENCIMIENTO 2018

(SBL,\JISAMERIS 31 de Agosto de 2007 21 de Agosto de 2022 $ 506.000.000
SSSAMERIS 18 de diciembre de 2007 13 de diciembre de 2022 $ 135.886.666
HELM BANK 26 de diciembre de 2011 26 de diciembre de 2020 $2.967.285.714
HELM BANK 16 de marzo de 2012 16 de marzo de 2021 $ 83.174.699
AGRARIO 19 de diciembre de 2013 19 de diciembre de 2018 $3.919.241.797
COLPATRIA 23 de diciembre de 2014 23 de diciembre de 2024 $ 459.374.194
BBVA 12 de agosto de 2015 12 de agosto de 2022 $ 900.000.000
BBVA 13 de agosto de 2015 13 de agosto de 2022 $ 2.100.000.000
COLPATRIA 28 de agosto de 2015 28 de agosto de 2025 $311.329.648
COLPATRIA 4 de diciembre de 2015 4 de diciembre de 2025 $ 252.795.637
COLPATRIA 7 de diciembre de 2015 7 de diciembre de 2025 $ 60.550.832
BANCOLOMBIA | 9 de agosto de 2016 9 de agosto de 2021 $ 290.533.774
BANCOLOMBIA | 16 de agosto de 2016 16 de agosto de 2021 $ 150.319.500
BANCOLOMBIA | 22 de agosto de 2016 22 de agosto de 2021 $118.148.788
BANCOLOMBIA | 26 de diciembre de 2016 26 de diciembre de 2021

AV VILLAS 13 de febrero de 2017 13 de febrero de 2018 $ 218.082.622

Fuente: Prestador en visita junio 2018.

El concepto Proveedores y cuentas por pagar es el mas representativo dentro del
Pasivo Corriente, y el segundo del Pasivo Total representando el 26.35% de éste,
alcanzando el valor de $57.961 millones creciendo 34.55% frente a 2016, el
componente de mayor relevancia dentro de las Cuentas por Pagar es el de Impuestos,
contribuciones y tasas por pagar, que crecié en 969.44% frente a 2016 alcanzando el
valor de $16.478 millones, los impuestos pendientes de pago son: el de Renta por
valor de $15.560 que segun la ley 1819 de 2016 sera de 34% en 2017 y de 33% desde
2018 en adelante; y el de ICA por $811 millones. El concepto Adquisicién de bienes y
servicios nacionales present6 también incremento, alcanzando el valor $15.163
millones representando el 6.89% del Pasivo Total, creciendo 26.74% frente a 2016. Al
revisar el detalle de Adquisiciébn de bienes y servicios nacionales se refleja que las
cuentas presentan un vencimiento a maximo 60 dias y dentro de las cuales las de
Hidromed S.A, Consorcio Herrera y Productos Quimicos son las de mayor valor con
$567 millones, $491 millones y $428 millones respectivamente.

Dentro del Pasivo No Corriente, los Prestamos banca comercial son el concepto mas
representativo, con el 48.13% del Total del Pasivo, llegando a $105.869 millones
decreciendo 9.41% frente a 2016, aqui se contabilizan los créditos que han financiado
la ejecucién de obras de ampliacion de la red de acueducto y alcantarillado, al tiempo
que la adquisicion de maquinaria y equipo, estos créditos estan programados para
finalizar pagos en 2025.

Patrimonio

El Patrimonio Institucional tuvo un incremento de 14.78% llegando a $79.337 millones
en 2017, soportado principalmente por los Resultados del Ejercicio que presentaron un
beneficio de $28.410 millones. El Impacto por la transicion al nuevo marco de
regulacion fue valorado en $6.767 millones desde 2016 y representd el 8.53% del
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Patrimonio. El Capital suscrito y pagado sigue compuesto por 600.000 acciones con
valor de $48.500 cada una, y mantiene la composicion accionaria de la Tabla 2.

Gréfica 7. Comportamiento del Estado de Situaciéon Financiera 2016-2017
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Fuente: Elaboracién SSPD, con informacién de visita junio 2018.

2.2.4.4. Estado de Resultados

A continuacion, se presenta el andlisis del Estado de Resultados Comparativo 2016-
2017 (Anexo 6.6.)

Los Ingresos presentaron un incremento de 7.59% frente a 2016, alcanzando el valor
de $261.586 millones, soportados principalmente por el Servicio de acueducto que
crece 9.51% y alcanza un valor de $142.798 millones representando el 54.59% de los
ingresos, el Servicio de alcantarillado es el que mayor crecimiento presenta con un
14.66% alcanzando los $96.463 millones, el rubro de Otros servicios, en donde se
contabilizan ingresos provenientes de laboratorio y venta de agua cruda entre otros,
presenté decrecimiento de 18.82%. El incremento que hubo de suscriptores fue de
3.87% para acueducto llegando a 244.916, y de 3.59% para alcantarillado llegando a
227.726.
Grafica 8. Distribucion de ingresos 2017.
Otros

servicios
9%

Fuente: Elaboracién SSPD, con informacion de visita junio 2018.
El Costo de Venta tuvo una disminucion de 4.5% alcanzando el valor de $124.683

millones, representando el 47.66% de los ingresos, el componente que liderd la
reduccion del costo fue el de Costos de trabajos por cuenta ajena, que se redujo en
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81.93% equivalente a $7.057 millones. Los principales componentes por valor del
Costo de Venta son en su orden Energia Eléctrica, Mantenimiento y Reparaciones,
Gastos de Personal, Cortes y Reconexiones, Asistencia Técnica (tabla 13).

Tabla 13. Principales componentes Costo de Ventas

Concepto 2017 Variacion % 2016

Mantenimiento y £ £Aa0

Reparaciones $ 24.423.203.736 5,53% $ 25.852.027.356

Energia eléctrica $ 26.999.389.985 4,10% $ 25.936.971.341

Gastos del personal $ 15.430.816.330 6,19% $ 14.530.994.048
Cortes y ) o

R - $12.198.400.041 0,04% $12.202.882.727

Asistencia Técnica $8.434.761.892 10,72% $7.618.361.494
Costos de Trabajos o

por Cuenta Ajena $ 1.556.984.428 -81,93% $ 8.614.399.868

Fuente: Elaboracién SSPD, con informacién de visita junio 2018.

Los Gastos Operacionales de Administracion presentaron un aumento de 1.29%
alcanzando el valor de $57.815 millones, representando el 22.1% de los ingresos, los
Gastos Generales, y Sueldos y Salarios son los componentes mas representativos,
representando el 8.4% y 8.18% de los ingresos respectivamente. Dentro de los Gastos
Generales el concepto de Comisidn recuperacion de cartera contabiliza el pago que se
realiza a los proveedores de Gestion de Cartera dada su efectividad en el cobro, el
prestador tiene documentadas las condiciones de efectividad requeridas y los
porcentajes de pago al proveedor; de igual forma en los Gastos Generales se
contabiliza el gasto de Publicidad sobre la cual el prestador hace provisiones para su
posterior ejecuciéon, y en dado caso que la publicidad provisionada no sea usada se
reversa la provision antes de finalizar la vigencia. El concepto de Asistencia Técnica
contabiliza el pago de la comision de gerenciamiento (Coeficiente Industrial) a Aguas
de Barcelona (Suez), establecido contractualmente en el contrato de operacion
firmado con el Distrito de Cartagena, el porcentaje de comision es del 3.44% anual
sobre el recaudo, en conversacion con el Gerente Corporativo en la visita del mes de
junio de 2018 inform6 que Aguas de Barcelona(Suez) les comparte sus mejores
practicas y experiencias en la gestion de las areas financiera, técnica y comercial, para
que sean aplicadas en Aguas de Cartagena SA ESP, adicionalmente inform6 que no
se tiene registro de actas o informes de ejecucion por la Asistencia Técnica.

Las Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones presentaron un aumento de 68.92%
llegando al valor de $18.614 millones, representando el 7.12% del ingreso, dentro de
este concepto, el Deterioro de cuentas por cobrar fue el mas representativo con un
aumento del 103.35% llegando al valor $16.234 millones, este deterioro se da con
base en el incremento de la cartera de servicios publicos tanto corriente como no
corriente, la cual pese a las gestiones de cobro y normalizacién del prestador han
seguido aumentando.

El Resultado Integral del Periodo presenté un incremento del 40.55% llegando al valor
de $28.411 millones, representando el 10.86% de los ingresos, soportado
principalmente por un incremento de los ingresos por encima del incremento de sus
Gastos Operacionales, al mismo tiempo que por una reduccién del Costo de Venta y
de los Gastos Financieros.
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Estado de Flujo de Efectivo

A continuacién, se presenta el analisis del Estado de Flujo de Efectivo Comparativo
2016-2017 (Anexo 6.7.).

Tal como se habia evidenciado en el Estado de Resultados, los Flujos de Actividades
de Operacion son la principal fuente de efectivo del prestador, y presentan un
incremento del 12.73% frente a 2016. Los proveedores son la mayor fuente de egreso,
y disminuyen el 18.41% con base en una operacion mas eficiente con menores Costos
de Venta.

Los Flujos de Actividades de Inversion presentaron un decrecimiento del 52.27% lo
cual no va en linea con el incremento de ingresos gue ocasionarian un mayor recaudo
por CMI, generando mayor flujo para inversiones, por lo que se solicita al prestador
confirmar la razén de esta disminucion dado que en las revelaciones de los EEFF no
se indica nada al respecto. Los Flujos de Actividades de Financiacién van en linea con
la reduccion del pasivo de obligaciones financieras.

Frente a esta situacion mediante radicado SSPD 20185290951862 de 30 de agosto de
2018, el prestador indico lo siguiente: “El Distrito de Cartagena y ACUACAR,
suscribieron en el afio 2015 un otrosi al contrato de Gestion Integral de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado, por el cual se comprometié a ejecutar obras del Plan
Maestro de Acueducto por $250.000.000.000 COP. Para llevar a cabo éstas obras de
gran envergadura, se requiere de un vasto proceso, debido a que inicialmente se
elabora el disefio definitivo del Plan Maestro, se obtienen las licencias para el
desarrollo de las actividades y se realizan los concursos de licitacion, para finalmente
dar inicio a las obras. Por tal motivo, las inversiones presentaron reducciones, debido
a que estaban en proceso de planeacién, sin embargo, para los proximos afios
presentaran un incremento significativo.”

Indicadores Financieros
Tabla 14. Indicadores financieros 2014-2017

Liquidez y Actividad 2017 NIF 2016 NIF 2015 2014
Razén Corriente 0,79 0,86 1,12 0,97
Prueba Acida 0,25 0,29 0,48 -0,01
Capital de Trabajo -$ 19.784.822 -$ 11.063.292 $8.842.086 -$ 1.463.630
Capital de Trabajo Neto Operativo $42.166.278 $38.135.279 $41.308.163 $ 39.039.612
Rotacién de Cartera 89,46 83,25 121,53 87,43
Rotacién de Proveedores 43,78 32,99 33,21 46,87
Rentabilidad 2017 2016 2015 2014
Margen Bruto 52,34% 46,30% 41,68% 46,64%
Margen de Actividades Ordinarias 23,12% 18,30% 9,21% 11,41%
Margen Neto 10,86% 8,31% 8,24% 8,84%
EBITDA $ 79.088.359 $ 55.503.079 $42.648.353 $ 43.467.255
Margen EBITDA 30,23% 22,83% 19,43% 22,12%
ROA 20,20% 15,36% 7,30% 11,34%
ROE 35,81% 29,25% 21,59% 21,91%
Endeudamiento 2017 2016 2015 2014
Cubrimiento de Intereses 6,55 3,67 6,78 5,68
Nivel de Endeudamiento 73,49% 76,14% 69,74% 59,90%
Endeudamiento Financiero 51,88% 60,38% 53,12% 34,07%
Concentracion del Pasivo 42,49% 34,88% 37,00% 39,37%

Fuente: Elaboracién SSPD, con informacion de visita junio 2018
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El escenario de indicadores de Liquidez y Actividad es de deterioro, presentando para
2017 menores niveles de capacidad de cubrimiento de obligaciones corrientes segun
la Razén Corriente, y deteriorando su Capital de Trabajo en -78.83%, el aumento del
Capital de Trabajo Neto Operativo indica que hubo un mayor crecimiento en Deudores
e Inventarios, que en Cuentas por Pagar a proveedores, ese crecimiento
proporcionalmente mayor de los Deudores repercutié igualmente en el aumento de la
Rotacién de Cartera en dias la cual aumentd en 7.46%, la Rotacién de Proveedores
aument6 dado el crecimiento que tuvo el concepto de Adquisicion bienes y servicios
nacionales.

En términos de rentabilidad el escenario es creciente, mejorando los niveles de
rentabilidad en todos los indicadores medidos, siendo el crecimiento del EBITDA la
evidencia de la mayor generaciéon de flujo de caja en cada afio. El incremento en el
Margen Neto es igualmente destacable, aumentando en 2.55 puntos porcentuales
entre 2016 y 2017.

Los indicadores de endeudamiento muestran un escenario de mejora, incrementando
su capacidad de pago de obligaciones financieras dado el incremento del EBITDA, y la
reduccion de su Nivel de Endeudamiento en 2.65 puntos porcentuales. Se evidencia
una mayor Concentracion del Pasivo dado el crecimiento del 21.53% del Pasivo
Corriente, aumento que fue superior al aumento del Activo Corriente lo que repercutio
en el deterioro de la Razon Corriente, por tanto, este escenario se constituye como
una alerta para que el prestador tome decisiones sobre la concentracion e incremento
del Pasivo Corriente y mejore su capacidad de pago de obligaciones corrientes.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccién realizada por esta Superintendencia en el mes de junio
de 2018 y los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa prestadora.

3.1.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto del distrito de Cartagena se abastece desde la fuente
superficial denominada Canal del Dique y en su recorrido hasta la Estacién Dolores,
pasa en primera instancia por el Sistema Lagunar Juan GOmez — Bohoérquez. Las
captaciones del sistema de abastecimiento de la ciudad de Cartagena, se realizan a
través de dos sistemas denominados Dolores y Gambote.

Desde el sistema Gambote, el agua se envia directamente desde la Estacién de
Bombeo de agua cruda (EBAC) Gambote hasta la EBAC Albornoz. El Sistema Dolores
envia desde la EBAC Dolores hacia la EBAC Piedrecitas y desde aqui hasta la EBAC
Albornoz. Posteriormente, se conduce el agua cruda hacia la Planta de tratamiento de
Agua Potable y finalmente a los usuarios por gravedad.
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Imagen 3. Sistema Dolores-Piedrecitas

Fuente: PCE ACUACUAR 2017

Imagen 4. Sistema Piedrecitas-Albornoz
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Fuente: PCE ACUACUAR 2017

3.1.2 Captacion

La captacion sobre dicha fuente se realiza a través de dos estructuras de captacion de
tipo superficial lateral. Durante su recorrido, el agua captada pasa por el sistema
lagunar y canal Juan Gomez, que opera como un estanque clarificador, de
almacenamiento y regulacion de los caudales que provienen del Canal del Dique.
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Imagen 5. Sistema Lagunar Juan Gomez — Bohorquez y el Canal Juan Gomez-
Dolores

image © 2009 DigitalGlobe

Fuente: PCE ACUACUAR 2017

Lo anterior, conforme con lo reportado por el prestador al Sistema Unico de
Informacion SUI, siendo el ultimo reporte del afio 2017, asi:

Tabla 15. Captaciones del sistema de abastecimiento

Tioo Fuente de Caudal medio Utiliza equipos
P Captacion Diario (L/s) de bombeo
Superficial Rio Magdalena - :
Lateral Canal del Dique 3194 S
Superficial Rio Magdalena - :
Lateral Canal del Dique 322 Si

Fuente: Consulta SUI junio de 2018

Imagen 6. Canal del Dique (Gambote)

Fuente: Visita SSPD

Respecto al permiso de concesion de aguas, al verificar la informacion reportada en el
SUI y constatar la informacion entregada por la empresa durante la visita, se
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encuentra consistencia, ya que se establece que mediante la Resolucion 332 de 1998
emitida por la Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique — CARDIQUE, se
otorga concesion de agua a la empresa, por 50 afios, es decir hasta el afio 2048.

Tabla 16. Concesiones fuente superficial - SUI

Nombre de Tipo de Tiene Entidad que Fecha Fecha final Caudal
la fuente fuente  concesion  expidié la  inicial de la de la adjudica
superfici de aguas concesion  autorizaci6  autorizacié  do (L/S)
al n n
natural
Rio
Magdalena
- Canal del RIO Sl CARDIQUE  08-06-1998  08-06-2048 4688
Dique

Fuente: Consulta SUI junio de 2018

> Sistema Dolores

Esta EBAC consta de una darsena de succion, dos rejillas finas, seis (6) bombas
centrifugas verticales de 1500 Hp y bombean aprox. 8000 m3 cada una, se encontrd
cuatro (4) en operacion y dos (2) en stand by.

Se lleva formato en el que se relaciona el nivel de la darsena y el amperaje de las
bombas. Adicionalmente, se cuenta con bitdcora de operacion.

Respecto al registro del caudal captado el operador de la EBAC Dolores indicé que
solo se realiza cuando sale o entra en operacion alguna bomba. El caudal es leido en
un macromedidor que se encuentra a la salida de la EBAC.

Imagen 7. Captacion “Dolores”

Sistema Lagunar Sensor de nivel
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Bombas de Succién o Bombas de Succién

Imagen 8. Macromedidores a la salida de la captacion “Dolores”

La linea de aduccién que sale de la estacion Dolores, conduce el agua captada hasta
la EBAC Piedrecitas, a través de dos (2) tuberias que trabajan en paralelo: una
longitud de 20,1 Km, 45 pulgadas y en material de CCP y la segunda de en material
HD de 40 pulgadas y longitud de 13,61 Km.

> Sistema Gambote

Esta captacion se ubica en el corregimiento de Gambote sobre el Canal del Dique, es
la segunda captacion con la que cuenta el acueducto de Cartagena e impulsa el agua
del canal hasta la Estacion de Bombeo Albornoz.

Esta estacion de bombeo, cuenta con tres motores tipo turbina con una capacidad de
800 HP. Para el momento de la visita se encontr6 un motor en operacion y dos en
stand by.

La oferta de agua cruda de esta estacion es de 26.266 m3/dia trabajando 1 de las 3
bombas instaladas y la altura dindmica de bombeo es 90 m.c.a.

Segun lo manifestado por la empresa, el mantenimiento de la darsena se intensifica en

las épocas de verano, y el mantenimiento general de las bombas se realiza segun
necesidad y/o programacion establecida en el cronograma de mantenimientos. No
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obstante, los mantenimientos no se relacionan en bitacora de bombeo ni en los
formatos de operacion.

En la estacion, permanece un operario 24 horas, el cual lleva un formato en el que se
relaciona el nivel de la darsena y el amperaje de las bombas, asi como una bitacora de
bombeo.

No se cuenta con planta de respaldo en caso de suspensiones del fluido eléctrico.

Imagen 9. Sistema de captacién - Gambote

Fuente: Visita SSPD
Respecto a la medicion del caudal captado, se realiza mediante un macromedidor que
por sefial satelital remite el caudal captado a telemando; este equipo se encuentra
instalado sobre la linea de aduccion, en la via Mamonal - Gambote.

Imagen 10. Medicion caudal captado

Caja Macromedidor Registro caudal captado desde telemando
Fuente: Visita SSPD

La linea de aduccién que sale de la estacion Gabote, conduce el agua captada hasta
la EBAC Albornoz, en una longitud de 40 km, 30 pulgadas y en material de FC.

Durante el recorrido de esta linea, se conectan a la red el corregimiento Turbana y
algunas fincas colindantes.
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Imagen 11. Conexiones aduccién
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3.1.3 Aduccién
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Fuente: Visita SSPD

En la siguiente tabla se presenta la informacion de las aducciones reportadas por la
empresa al SUI, el cual data del afio 2009:

Tabla 17. Aducciones SUI

Nombre de la Tipo de la Longitud dela  Caudal de Tipo de 8 n
Aduccién Aduccién  Aduccién(Km) Disefio(L/S)  Diametro PO deMaterial
Tuberia-Por Mayor 24 Concreto Cilindro

Albornoz rebombeo 6.1 1695 pulg Acero (CCP)

: : Tuberia-Por Mayor 24 Concreto Cilindro
Piedrecitas rebombeo 11.4 2076 pulg Acero (CCP)
Piedrecitas Tuberia-Por Mayor 24 . .

desdoblamiento rebombeo 10 2343 pulg Hierro Dt

Dolores Tuberia-Por Mayor 24 . -

desdoblamiento bombeo 13.61 2329 pulg Hierro Dactll
Tuberia-Por Mayor 24 Concreto Cilindro

Dolores bombeo 20.1 2525 pulg Acero (CCP)
Tuberia-Por Mayor 24 Concreto Cilindro

Gambote bombeo 36.9 520 pulg Acero (CCP)

Albornoz Tuberia-Por Mayor 24 : —

desdoblamiento rebombeo 6.1 2173 pulg Fibra de Vidrio

Fuente: Consulta SUI julio de 2018
3.1.4 Estaciones de Bombeo de Agua Cruda

Desde el sistema Gambote, el agua se envia directamente desde la Estacion de
Bombeo de agua cruda (EBAC) Gambote hasta la EBAC Albornoz. El Sistema Dolores
envia desde la EBAC Dolores hacia la EBAC Piedrecitas y desde aqui hasta la EBAC
Albornoz.

A continuacion, se describes las principales estaciones de bombeo de agua cruda con
gue cuenta el sistema:
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Imagen 12. Ubicacion estaciones de bombeo de agua cruda
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Fuente: ACUACAR SA ESP

> EBAC Piedrecitas

La EBAC Piedrecitas consta de la estacion “Piedrecitas I” y “Piedrecita Alterna”.
Piedrecitas | cuenta con (6) bombas de eje horizontal de carcaza partida de 550 L/s y
700 Hp cada una, se encontraron cinco (5) en operacion y una (1) en stand by.

Piedrecita Alterna, tiene dos (2) bombas de eje horizontal de carcaza partida y doble
succion, el caudal promedio es de 2000 L/s y 2200 Hp, funciona una y la otra es de
respaldo.

Imagen 13. Entrada a la EBAC Piedrecitas

Péagina 30 de 156

IN-F-003 V.2



Imagen 14. Bombas de la EBAC Piedrecitas Alterna

Fuente: Visita SSPD

Imagen 15. Bombas de la EBAC Piedrecitas AIterna'

Fuente: Visita SSPD

> EBAC Albornoz

Como se mencion0, esta EBAC recibe el agua que se envia directamente desde la
EBAC Gambote y Piedrecitas, y desde este punto bombear el agua cruda hasta la
Planta de Tratamiento.

Imagen 16. Esquema EBAC Albornoz desde Telemando

Fuente: ACUACAR SA ESP
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Ahora bien, cuenta con dos edificios de bombas, un edificio de monitoreo, caseta de
transformadores, bodega de aceites, oficinas administrativas, construcciones auxiliares
y porterias.

En la actualidad se encuentran instaladas siete (7) bombas tipo turbina, con una
capacidad instalada de 299.981 m?dia; la altura dinamica de bombeo es 70.7 m.c.a.
Para el momento de la visita (26 de junio de 2018) se encontraron 5 bombas en
operacién y 2 en stand by.

Posee también un embalse de almacenamiento y regulacion, para el recibo de las
aguas provenientes de las Estaciones Piedrecitas y Gambote. En este sitio se produce
la mezcla de agua cruda de los dos puntos de captacion Dolores y Gambote, la cual se
envia a la Planta de Tratamiento para su potabilizacién a través de dos lineas de
salida, una de 36 pulgadas y otra de 39 pulgadas, con una longitud de 7 km.

La capacidad de almacenamiento del embalse es de aproximadamente 78.000 m*

Imaen 17. EBAC Albornoz

Canal de ingreso Medicion caudal de ingreso
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Sistema de bombeo cuarto 1

Sistema de bombeo cuarto 2 Bitacora de bombeo y mantenimiento
Fuente: Visita SSPD

Respecto a los mantenimientos, la empresa informé que las rejillas de ingreso a los
dos cuartos de bombeo se realizan una o dos veces por semana, lo cual se pudo
constatar en la bitacora de bombeo.

Finalmente, la EBAC no cuenta con planta de respaldo en caso de cortes de energia,
lo que la hace vulnerable ante estos eventos.

Al comparar la informacion entrega en visita y lo consignado por el prestador al SUI se
observa que no coincide la capacidad instala reportada al SUI y los que actualmente
cuenta el sistema.

Tabla 18. EBAC registradas en SUI

NOMBRE_ CAP_INSTALADA CAP_INSTALADA PLANTA FCH FCH_INICIO
ESTACION _CAUDAL _PRESION _ELECTRICA _INSTALACION _OPERACION
Gambote 1170 90 2 30/12/38 30/12/38
Dolores 5208 93,5 2 30/12/71 30/12/71
Piedrecitas 3333 72 2 30/12/79 30/12/79
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NOMBRE_ CAP_INSTALADA CAP_INSTALADA PLANTA FCH FCH_INICIO

ESTACION _CAUDAL _PRESION _ELECTRICA _INSTALACION _OPERACION

Albornoz 3472 70,7 2 30/12/79 30/12/79
Fuente: Consulta SUI

3.1.5 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El sistema de tratamiento de agua potable de la ciudad de Cartagena, esta
conformado por 3 Plantas o0 médulos de tratamiento localizados en las inmediaciones
de la Loma del Marion del barrio Paraguay.

En la siguiente tabla se relaciona la capacidad instalada de cada médulo o planta
mencionada:
Tabla 19. Capacidad Instalada Plantas 1,2y 3

Nombre Sistema Tipo Capacidad Fecha de Fecha de Inicio
Potable instalada en Construccién de Operaciones
caudal (I/s)
Planta 1 Convencional 521 1938 1938
Planta 2 Convencional 521 1968 1968
Planta 3 Convencional 2083 1980 1980

Fuente: Visita SSPD

Imagen 18. Esquema PTAP 1,2y 3

Fuente: ACUACAR SA ESP

Las Plantas 1 y 2 cuentan con una capacidad de tratamiento de 45.000 m¥dia y la
planta 3 con una capacidad de 180.000 m?dia. Por lo tanto, las tres plantas en la
actualidad proveen a la ciudad una capacidad de tratamiento de 270.000 m?/dia.

Ahora bien, los mddulos o plantas reciben el agua desde el Canal del Dique mediante
los Sistemas de Dolores y Gambote como ya se menciond. El agua cruda llega hasta
una camara de mezcla conformada por dos tanques con una capacidad total de 2.000
mS.
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Fuente: Viita SSPD

Desde este punto, y aprovechando una camara de distribucion de agua cruda, el agua
es transportada hasta las camaras de mezcla rapida, una que alimenta a las Plantas 1
y 2, y otra que alimenta a la Planta 3. En este punto se dosifica Sulfato de aluminio
liqguido como coagulante.

Imagen 20. Canales mezcla rapida

Canales de mezcla Dosificadores de Sulfato
Fuente: Visita SSPD
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3.1.5.1PTAP 1y 2

Son de tipo convencional, cuenta con los procesos de Mezcla rapida, coagulacion,
floculacién, sedimentacion, filtracion réapida, desinfeccién y almacenamiento como se
muestra en las siguientes imagenes.

Para el momento de la visita se estaban realizando obras de mejora a la
infraestructura de la PTAP 2, las cuales consisten en la remodelacion de las canaletas
de los sedimentadores. Segun lo manifestado por el prestador, estas obras también se
realizaran en la PTAP 1.

Imagen 21. Planta 1

Floculadores Sedimentadores

Fras
Presencia de algas en sedimentadores Filtro en mantenimiento

IN-F-003 V.2 Péagina 36 de 156



Dosificacion Cloro gaseoso
Fuente: Visita SSPD

Imagen 22. Planta 2

- !

Sedimentadores

Floculacion
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Cuarto de cloracién
Fuente: Visita SSPD

3.1.5.2PTAP 3

Es de tipo convencional y consta de los componentes de Mezcla rapida, Floculacion,
Sedimentacion, Filtracion rapida, Desinfeccién y Almacenamiento. Esta planta es la
principal de las tres, al producir un caudal tratado superior respecto a las PTAP 1y 2.

Cabe sefialar que la empresa se encuentra implementando el cambio de dosificacion
de cloro gaseoso en las tres plantas a Hipoclorito, el cual serd desarrollado en las
mismas instalaciones de la PTAP.
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Imagen 23. Planta 3

Filtros convencionales de arena
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Planta de produccion hipoclorito
Fuente: Visita SSPD

Durante el recorrido en la Planta 3, se identificaron capas de solidos suspendidos en
los médulos de floculacién, presuntamente corresponden al coagulante que no se
disuelve.

En la Planta 1, en los floculadores también se observaron solidos suspendidos que
podria ser exceso de coagulante.

Sobre la presencia de sélidos en los floculadores, el prestador mediante el radicado
SSPD 20185290951862 de 30 de agosto de 2018, informé las acciones que ha
adelantado para mejorar la presencia de dichos sélidos: Realizacion de la Curva de
coagulacion, cambio de los elementos de los floculadores que trabajaban con
direccion del flujo vertical a un sistema de canaletas con direccion de flujo vertical, o
Implementacién de programa de optimizacion para los puntos de inyeccion de
coagulante, implementacion de plan de calidad, implementacion de plan de
instrumentacion y programacion el monitoreo en linea de todas las variables criticas
del proceso.

Respecto a la planta 2, durante la visita se observaron algas en los muros de los
sedimentadores.

Respecto al mantenimiento de las plantas, la empresa informa que se realiza
semanalmente. Aunado a esto hizo entrega de programa y manuales de
mantenimiento. Sin embargo, no se hizo entrega de los soportes de ejecucion de los
mantenimientos relacionados en el programa.

No obstante, dentro de los formatos de control que se llevan el laboratorio de
procesos, se registra el lavado de los filtros de las 3 plantas.

De otro lado, la empresa cuenta con un tratamiento para los lodos generados del
proceso de potabilizacion, el cual consiste en recolectar los lodos del proceso de los
lavados de filtros, drenaje de sedimentadores y lavado de sedimentadores, y se
decanten previamente en el embalse de recirculacion, luego se deshidratan para
reducir su volumen, y posteriormente son dispuesto en un relleno sanitario.
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Imagen 24. Tratamiento lodos

Fuente: Visita SSPD

3.1.5.3Laboratorio de procesos

En sede de la PTAP El Bosque se encuentra un laboratorio de procesos, en el que se
verifican las caracteristicas fisicoquimicas de agua cruda, en diferentes etapas del
proceso de tratamiento.

Ademas, se realiza test de jarras y calidad del floc aproximadamente dos veces al dia
en cada cambio de turno para ajustar las dosificaciones de floculante de ser el caso.

Se adjunta registro fotografico de los equipos con que cuenta y formatos de registro de
resultados de las pruebas realizadas.
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Imagen 25. Equipos Lab. de procesos

Turbidimetro

Cloro residual

pH metro Formato Ensayo Jarras
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Control Lavado Filtros

Fuente: Visita SSPD

Dentro de los formatos de control que se llevan en el laboratorio se encuentran los
siguientes: Control de operaciones — planta de tratamiento (Caudal de ingreso a cada
planta, nivel de tanques, Dosis coagulante), Dosificacion de Cloro Gaseoso (Control
cloradores), Control Lavado de Filtros, Nivel Tanque de Coagulantes, Control de Agua
Tratada (Turbiedad, Cloro residual, pH, Color, Conductividad), Control Agua en
Proceso (Turbiedad, color, Alcalinidad, pH, Conductividad), Registro Ensayo Jarras,
Operacion de Plantas — Aguas Filtradas (Turbiedad, Color), Control Floculacion (pH y
tipo de floc). Control Sedimentacion (Turbiedad, Color, Alcalinidad y pH — en
sedimentadores)

3.1.5.4Laboratorio Certificado

ACUACAR cuenta con laboratorio certificado por el IDEAM a través de la Resolucion
2910 del 6 de diciembre de 2017 y participacion PICCAP 2016 entre otras. Esta
certificacion se otorg6 en el afio 2006 y ha sido renovada desde entonces.

Se realizan andlisis fisicoquimicos para agua cruda y tratada en sede de El Bosque, y
los analisis microbiologicos y de aguas residuales en sede de la PTAR Punta Canoa.

Durante la visita de inspeccion, se verificaron aleatoriamente tanto el cronograma de
calibracion de equipos, como los certificados soportes de dicha calibracion,
encontrando consistencia.

Adicionalmente, la empresa hizo entrega de los soportes para las vigencias 2016 a
2018.

IN-F-003 V.2 Pagina 43 de 156



Imagen 26. Laboratorio Certificado

Cronograma calibracion de equipos Certificado de calibracion
Fuente: Visita SSPD

3.1.6 Almacenamiento

A continuacion, se relacionan los tanques de almacenamiento con que cuenta la
empresa:

Tabla 20. Capacidad de almacenamiento

Tanque de Componente Zona que Abastece Capacidad (m3)
almacenamiento
LaLoma Conduccién Bosquecito, Alto Bosque, Los 5000

Cerros, Altos de San Isidro,
Brisas, Zaragocilla sector El
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Tanque de Componente Zona que Abastece Capacidad (mS3)
almacenamiento
Progreso, Piedra de Bolivar,
Junin, Conquistador, Andalucia,
Espafia, Paraguay, Campifa,
Una parte de Escallon Villa,
Calamares, etc
Colinas Conduccién San Pedro Martir, La Victoria, 18000
Nuevo Tanque Alto Conduccién Luis Carlos Galan, Educador, 700
Colinas Nazareno, Simon Bolivar,
Ciudadela 2000, San Fernando,
San José de los Campanos,
Villa Andrea, Villagrande de
Indias, Bosque de la
Circunvalar, Pozén,
Colombiaton, Zona Norte, etc
Narifio Conduccién Santa Rita, Zonas aledafas 10000
Narifio Il Conduccién faldas de la popa, Canapote, 10000
Daniel Lemaitre, Crespo, Cielo
Mar, hasta Boquilla
El Carmelo Distribucién Blas de Lezo, Caracoles, Plan 5000
400, Socorro, Alameda de la
Victoria, Providencia,
Concepciodn, Recreo, Ternera,
La Princesa, Isla de Bard,
Mamonal, etc
Santa Lucia Distribucién Quintas de Alta Lucia, Villa 300
Suiza, Jardines de Junio y un
sector del barrio Los Alpes en la
Transv. 71D con 722, calle 31G
Membrillal Distribucion Membirillal 150
Tanque Cuchilla Distribucién Zona Norte 2300
Canalete
Tanque Los Morros Distribucién Zona Norte 1216
Tanque Mohan Distribucién Santana, Baru 1216
Tanque Bajo Ararca Distribucién Ararca 2300
Pontezuela Distribucién Pontezuela 350
Total Capacidad de almacenamiento (m3) 56532

Fuente: ACUACAR SA ESP

De los anteriores tanques relacionados, se inspeccionaron dos de los principales, en
cuanto a su capacidad de almacenamiento:

» Tanque Lomas: Tanque semienterrado, con capacidad de 5000 m3, el cual
cuenta con caceta de post- cloracion y macromedidor a la salida. De este
tanque se suministra por gravedad a los sectores relacionados en la anterior
tabla.
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Imagen 27. Tanque Lomas

Fuente: Visita SSPD

» Tanque Narifio: Tanque superficial, tipo domo, construido en fibra de vidrio.
Cuenta con caceta de postcloracion y macromedidor a la salida, el cual no fue
posible verificar in situ porque se encuentra enterrado, no obstante, segun lo
manifestado por la empresa se registra el caudal de salida del tanque por
telemando. Capacidad de 10000 m3. De este tanque se suministra por
gravedad y por bombeo.

Imagen 28. Tanque Narifio

Fuente: Visita SSPD

Una vez verificado el registro de los Tanques del sistema de acueducto reportados al
SUI, se obtuvo el reporte que se relaciona en la siguiente tabla, observando
inconsistencias al comparar con la informacién entregada por el prestador en la visita.

Tabla 21. Registro Tanques - SUI

1 PTAR POTABILIZACION 8000 30/12/38 30/12/38
2 PTAR POTABILIZACION 9000 30/12/68 30/12/68
LaLoma CONDUCCION 5000 30/12/96 30/12/97
Colinas CONDUCCION 18000 30/12/98 30/12/98
Narino CONDUCCION 10000 30/12/55 30/12/55
El Carmelo DISTRIBUCION 5000 30/12/83 30/12/83
Santa Lucia DISTRIBUCION 300 30/12/95 30/12/95
Membrillal DISTRIBUCION 150 30/12/03 30/12/03
Cuchilla DISTRIBUCION 2300 30/12/05 30/12/06
Canalete
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Los Morros DISTRIBUCION 1216 30/12/05 30/12/06

Mohan DISTRIBUCION 1216 30/12/06 30/12/06
Bajo Ararca DISTRIBUCION 2300 30/12/06 30/12/06
Narino |l CONDUCCION 10000 30/12/07 30/12/08
Pontezuela DISTRIBUCION 350 30/12/94 30/12/09
3 PTAP POTABILIZACION 3500 03/12/12 08/02/14
Tanque alto CONDUCCION 700 04/04/13 17/04/15
Colinas

Fuente: Consulta SUI
3.1.7 Red de Distribucion de Agua Potable

3.1.7.1 Catastro de redes de acueducto

ACUACAR cuenta con un Sistema de Informacién Geogréfico (GIS) que le permite un
manejo integral de la informaciéon asociada a elementos geograficos, usado para
almacenar y manipular datos referenciados geograficamente. Esta herramienta
informética permite conocer en cualquier instante elementos de los sistemas de
acueducto y alcantarillado que existentes en la ciudad de Cartagena.

El Sistema de Informacién Geografico (GIS) de Aguas de Cartagena utiliza el sistema
de referencia MAGNA-SIRGAS, lo cual facilita el intercambio de informacion entre
cualquier entidad.

Conforme al catastro del sistema de acueducto de la ciudad de Cartagena de Indias,
entregado por el prestador, se observa que de la infraestructura que se encuentran
georreferenciados son:

« Valvula de seccionamiento
* Valvula reguladora

* Reducciones

* Medidores de caudal
* Extremos

» Descargas

* Central de impulsién
* Deposito

* Hidrantes

* Ventosas

* Redes de acueducto
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Imagen 29. Esquema de identificacion de redes y elementos de Acueducto
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Fuente: ACUACAR S.A.

En la siguiente tabla se muestra un resumen del inventario de tuberias con que cuenta
el sistema de acueducto a junio de 2018:

Tabla 22. Catastro del sistema de acueducto

ACERO 24,39

ASBESTO 291.448

CEMENTO

CONCRETO 30.864
(AP-LJ)
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MATERIAL LONGITUD [m]

GRP 30.970
HD 97.532
HF 63.853
PEAD 795.643
PVC 278.414
Total 1588749,56
general

Fuente: ACUACAR S.A.
3.1.7.2 Sectores hidraulicos

La red de distribucion de la ciudad de Cartagena cuenta con 10 sectores hidraulicos,
dentro de los cuales se cuenta con sectorizaciones secundarias.

Dichos sectores hidraulicos cuentan con macromedidores y se encuentran distribuidos
de la siguiente manera:

Tabla 23. Sectores hidraulicos Cartagena

CANTIDAD DE
SECTORIZACIONES SECTORIZACIONES e ~roR|zACIONES CANTIDAD DE
PRIMARIAS SN OIS MACROMEDIDORES

TANQUE LOMAS 1 20 21

TUBERIA EL BOSQUE-1 1 3 3

TUBERIA MONSERRATE-1 1 23 22

TUBERIA SUR ORIENTAL-1 1 28 27

TUBERIA BLAZ DE LEZO-1 1 12 13

TUBERIA EL CARMELO-1 1 34 31

TUBERIA EL CONSULADO- 1 14 16

1

CHILE 1 4 4

TANQUE NARINO 1 8 9

TANQUE COLINAS 1 52 55
TOTAL 10 198 201

Fuente: ACUACAR SA ESP
3.1.7.3Medicion de Presiones en Red de Distribucién
Como se menciond la ciudad de Cartagena cuenta con 10 sectores hidraulicos, ahora
bien, cada sector cuenta con cierto nimero de puntos de medicién de presién a través

de Datalogers, que envia los datos a Telemando.

Para las vigencias 2016, 2017 y 2018 (a marzo) se registraron los siguientes valores
de presién por sector:
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Gréafica 11. Presiones 2018
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Respecto a las presiones en la red en la ciudad de Cartagena, vale la pena aclarar que
en la ultima versidon del anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU,
se define lo siguiente:

“...) 3. El servicio de acueducto se prestard con la presion minima
establecida en la legislacion vigente, salvo en el caso de zonas especiales
con dificultades técnicas por estar localizados en zonas por encima de las
cotas de prestacion de servicio, en las cuales ACUACAR especificara la
frecuencia con que se prestara el servicio. En todo caso, se atendera a lo
dispuesto en la Resolucion 1096 de 2000 expedida por el Misterio de
Desarrollo Econdmico, con una presién minima de 15 mca. “

De acuerdo con la informacion entregada en visita, se evidencia concordancia con lo
registrado en SUI para la vigencia 2016, 2017 y lo corrido de 2018, dando
cumplimiento a las presiones minimas establecidas en el CCU en todos los sectores
hidraulicos.

¢ Para la vigencia 2016 en promedio todos los sectores presentaron presiones
superiores a los 15 m.c.a establecidos en la normatividad y en el CCU del
prestador. No obstante, en el mes de Julio el sector Chile presenté en
promedio un valor de 13.53 m.c.a

e Para las vigencias 2017 y lo corrido de 2018 todos los sectores presentaron

presiones superiores a los 15 m.c.a establecidos en la normatividad y en el
CCuU del prestador.
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3.1.7.4 Andlisis de Oferta - Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto
de conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los
usuarios, asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los
componentes. De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion del
servicio publico de acueducto en cada afio durante el periodo analizado, el cudl es
calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda de agua potable.

El desarrollo del analisis de la produccion de agua potable que requiere la ciudad de
Cartagena de Indias, fue realizado de acuerdo a la metodologia propuesta por las
Resoluciones 1096 del 2000, 2320 de 2009 y 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio (MVCT), a partir de los datos de numero de personas por hogares y
tasas de crecimiento departamentales indicadas por el DANE 2005 y el IANC
reportado por el prestador para diciembre de 2016. Para la proyeccion de la poblacién
fue implementado el método geométrico.

De acuerdo a las condiciones planteadas y bajo el supuesto de que se mantenga el
IANC de 31,31% en el horizonte de disefio de 25 afios (Resolucion 330 de 2017), se
obtiene la siguiente Gréfica:

Tabla 24. Curva Oferta — Demanda Cartagena de Indias
Tasa de

Afio Poblaciéon | Crecimiento Nivel de ACCI(IJTdae dneta k313%R§:'
(DANE | Departamental | Complejidad a0 [ residencial 2017)
2005) (DANE 2005) Definitiva Elevacion
[AAAA] [%] [L/hab-dia] |[adimen.]
2016 | 1013389 1.13 Alto Calido 150.00 1.20

Fuente: Analisis SSPD

Gréfica 12. Curva Oferta vs Demanda — IANC 31,31%
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Fuente: Analisis SSPD, mayo de 2018

Al obtener la curva de la demanda de agua potable de la ciudad de Cartagena de
Indias, respecto a la capacidad de produccion con que cuenta actualmente es de 3125
L/s y para un IANC del 31,31%, se puede apreciar que la capacidad instalada es
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inferior a la demanda estimada de agua potable para un horizonte de disefio de 25
afios.

En este contexto el déficit en la oferta de agua potable debido a las pérdidas de agua,
representa un riesgo en la prestacion del servicio publico de acueducto dado que
puede generar racionamientos, afectando la continuidad y calidad del servicio a los
usuarios.

No obstante, actualmente ACUACAR S.A. se encuentra ejecutando con recursos
propios un proyecto de una nueva PTAP para aumentar la oferta de agua potable a la
ciudad.

Se aclara que los calculos anteriormente expuestos corresponden a una aproximacion
de la demanda de agua potable de la ciudad de Cartagena, conforme a la metodologia
de proyeccion de caudales propuesta por el MVCT.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio

A continuacién, se presenta la informacion de indicadores técnicos operativos,
reportados por ACUACAR S.A. durante la visita.

3.2.1 Cobertura de acueducto

De acuerdo con la informaciéon suministrada se tienen los siguientes resultados frente
a la cobertura de acueducto, para los cuales se tom6 el mes de diciembre para la
vigencia 2016 a 2017, donde indicé las cifras de la Tabla 38:

Gréfica 13. Cobertura del Servicio de Acueducto
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Fuente: ACUACAR S.A., visita SSPD junio de 2018

En el estudio de costos y tarifas para el primer y segundo afio tarifario ACUACAR S.A.
se trazd un meta del indicador de cobertura del servicio de acueducto de 99.91% y
99.92%, respectivamente, en tal sentido al comparar con los datos de la gréfica
anterior, se observa que el prestador ha cumplido con las metas de cobertura
establecidas.
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3.2.2 indice de Continuidad

Gréfica 14. indice de Continuidad ACUACAR S.A., 2016 — 2017
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Fuente: ACUACAR S.A., visita SSPD junio de 2018

En la grafica se observa que para en el afio 2016 los meses de abril y noviembre se
presentd una continuidad menor al 24 h/d, en la vigencia 2017 en los meses de mayo,
julio y diciembre, de igual forma en 2018 en el mes de mayo la continuidad fue menor
a 24 h/d.

En el estudio de costos y tarifas para el primer y segundo afio tarifario ACUACAR S.A.
se trazé un meta del indicador de continuidad del servicio de acueducto de 98.36% vy
98.36%, respectivamente. En tal sentido, el prestador para el afio 2016 reportd una
continuidad anual de 99.51% y para el afio 2017 de 99.35%, siendo estos superiores a
las metas establecidas por el prestador en el estudio de costos y tarifas.

3.2.3 indice de Agua No Contabilizada - IANC

En las graficas 13 a la 16 se presenta el comportamiento del indice de Agua No
Contabilizada (IANC) y del Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF). Las
variaciones de estos indicadores se muestran en las siguientes Gréficas.

Tabla 25 indice de Agua No Contabilizada 2016 — 2018

IANC

VIGENCIA o
Dic. 16 313
Dic. 17 N/A
May. 18 N/A

Fuente: ACUACAR S.A., visita SSPD junio de 2018
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e Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PAUEA

ACUACAR S.A. cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua,
vigente hasta el afio 2019, entre las principales acciones indicadas en el
documento se encuentran:

o Acciones técnicas:

= Control de Presion.

= Bulsqueda Continua De Fugas
= Renovacion de Tuberias

= Atencion Oportuna De Dafios.

o Acciones Comerciales

= Optimizacion del Parque de Medidores
Medidores a intervenir 2015-2019
Gestion de Suspendidos
Gestién de llegales
Gestién de Irregularidades

o Cultura del Agua y Educacién Ambiental
o Buen Uso y Conexion al Alcantarillado

ACUACAR S.A. hizo entrega del informe de resultados afio 2010 — 2017, donde indica
las actividades desarrolladas durante este periodo donde indica que durante los ocho
afios ACUACAR, ha llegado a diferentes barrios y corregimientos de Cartagena, con
estrategias ludico-pedagdgicas acordes con la poblacion, logrando sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia de hacer uso racional y eficiente del agua: 84.212
personas han participado de las estrategias: Educacion diferencia a grupos de interés,
Jornadas interinstitucionales y Clubes defensores del Agua y en el afio 2010 en
especifico se implementd una campafia masiva, denominada “El Mejor Medidor eres
Tu”, orientada a crear conciencia en la ciudadania sobre el Uso Racional Y Eficiente
del Agua, debido a la fuerte sequia ocasionada en aquel momento por el fenémeno del
nifio.

Es preciso indicar que el prestador no hizo entrega del acto administrativo de
aprobacion del PUEA.
3.2.4 Calidad del Agua suministrada por lared de distribucion

Verificada la informacién que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el
andlisis de todos los reportes desde el afio 2016:
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e Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua

2016

Imagen 30. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2016.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo
Departamento
Municipio

Nombre de la empresa

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE
PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1,2,3Y 4

ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN
RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 (PDF o TIFF)

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 4 PDF

BOLIVAR

BOLIVAR

BOLIVAR

BOLIVAR

BOLIVAR

BOLIVAR

CARTAGENA
DE INDIAS

CARTAGENA
DE INDIAS

CARTAGENA
DE INDIAS

CARTAGENA
DE INDIAS

CARTAGENA
DE INDIAS

CARTAGENA
DE INDIAS

AGUAS DE
56 CARTAGENA
S.A.E.S.P.
AGUAS DE
56 CARTAGENA
S.A.E.SP
AGUAS DE
56 CARTAGENA
S.A.E.S.P.
AGUAS DE
56 CARTAGENA
S.A.E.S.P
AGUAS DE
56 CARTAGENA
S.A.E.SP
AGUAS DE
56 CARTAGENA
S.A.E.S.P

2016
BOLIVAR

CARTAGENA DE INDIAS

AGUAS DE CARTAGENA S.A.E.S.P.

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 4 PDF

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE
MUESTREOC RANGO 4 (PDF o TIFF)

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA

CONCERTACION DE PUNTOS DE
MUESTREO RANGO 1, 2, 3 Y 4.pdf

By sicas.pdf

Especiales.pdf

Acta de recibo 2016.pdf

Acta Concertada caracteristica No
Obligatorias 2016.pelf

Toma de Muestras Caracter;sticas

Toma de Muestras Caracter; sticas

Calidad de Agua Rango 4.pdf

2017-01-25
20:12:02

2017-02-13
15:04:28

2017-02-14
10:54:08

2017-02-13
09:43:50

2017-02-13
09:38:05

2017-02-13
09:52:01

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2016, el prestador reportdé las actas de concertacion y de recibo a
conformidad de la materializacién de puntos de muestreo del 24 de noviembre de 2009
y Su respectiva actualizacion del 27 de diciembre de 2016. No se presentaron
modificaciones en los puntos de muestreo.

2017

Imagen 31. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2017.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio
Departamento
Municipio

Nombre de la empresa

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

3255 AGUAS DE LA

SABANA S.A.E5.P.

AGUAS DE LA

SABANA S.A.E5.P.

3255 AGUAS DE LA

SABANA S.A.ES.P.

3255 AGUAS DE LA

SABANA S.A.ES.P.

3256 AGUAS DE LA

SABANA S.A.E5.P.

3256 AGUAS DE LA

SABANA 5.A.E.5.P.

AGUAS DE LA

SABANA 5.A.E.5.P.

AGUAS DE LA

SABANA S.A.ES.P.

AGUAS DE LA

SABANA S.A.E5.P.

2017
SUCRE
SINCELEJO

AGUAS DE LA SABANA 5.A.E.5.P.

ACTA DE CONCERTACION

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE
PUNTOS DE MUESTREOQ RANGO 1,2,3Y 4

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE
PUNTOS DE MUESTREOQ RANGO 1,2,3Y 4

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE
PUNTOS DE MUESTREOQ RANGO 1,2,3Y 4

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE
PUNTOS DE MUESTREOQ RANGO 1,2,3Y 4

ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREQ EN RED
DE DISTRIBUCION RANGO 4 (PDF o TIFF)

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 4 PDF

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 4 PDF

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE
MUESTREQ RANGO 4 (PDF o TIFF)

PUNTOS DE MUESTREQ
SINCELEJO.pdf

ACTA DE CONCERTACION

PUNTOS DE MUESTREQ
COROZAL.pdf

ACTA DE CONCERTACION

PUNTOS DE MUESTREOQ
CHINU.pdf

ACTA DE CONCERTACION

PUNTOS DE MUESTREOQ
SINCE.pdf

ACTA DE CONCERTACION

PUNTOS DE MUESTREQ
SINCELEJO.pdf

ACTA DE CONCERTACION
PUNTOS DE MUESTREQ
SINCELEJO.pdf

ACTA DE CONCERTACION
PUNTOS DE MUESTREQ
SINCELEJO.pdf

ACTA DE CONCERTACION
PUNTOS DE MUESTREOQ
SINCELEJO.pdf

ACTA DE CONCERTACION
PUNTOS DE MUESTREQ
SINCELEJO.pdf

2018-03-27 09:45:58

2018-03-27 09:45:68

2018-03-27 09:45:58

2018-03-27 09:45:58

2018-03-27 09:25:19

2018-03-27 09:20:11

2018-03-27 09:12:33

2018-03-27 09:29:16

2018-03-27 09:15:29
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Para el afio 2017, el prestador reportdé las actas de concertacion y de recibo a
conformidad de la materializaciéon de puntos de muestreo del 24 de noviembre de 2009
y su respectiva actualizacion del 27 de diciembre de 2017, en la cual se relaciona la
materializacion de 12 nuevos puntos adicionales a los concertados en el acta del 29 de
mayo de 2008.

Puntos de muestreo para la calidad del agua

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resoluciéon 811 de 2008, el niumero
minimo de puntos de muestreo para una poblacién entre 1.000.001 a 1.250.000
habitantes debe ser 48. Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima actualizacién de las
actas de concertacién, que corresponde al 27 de diciembre de 2017, se tienen 90
puntos de muestreo concertados en la red de distribucion.

Finalmente, el dia 23 de febrero de 2018 se visitaron algunos de los puntos de
muestreo concertados. A continuacion, se encuentra registro fotografico de los
mismos:

El dia 27 de junio en compafiia de DADIS y ACUACAR SA ESP, se realiz6 la toma de
muestra en 5 de los 10 puntos programados para ese dia, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 26. Resultado puntos de muestreo

Registro Fotografico Resultados
) S pH: 6.97

Clresidual: 1.44

T:29.5°C

Punto

Tanque Lomas I

VR
AN

Salida PTAP. Manhole pH: 6.95
Cl residual: 1.39

T°:29.62 °C
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Punto Registro Fotografico Resultados
Rolando Manzanillo. Distrito z y Ph: 7.03
Militar Cl residual:1.50
T:30.2°C
San Fernando pH: 7.16
Cl residual: 0.87
T:28.9°C
Bosque — Urbanizacion pH: 6.97
Barlovento Cl residual:1.50
T:30.2 °C
) |
Fuente: Registro fotografico SSPD sita SSPD

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el Instituto
Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
los radicados SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016 y
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA -:
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Tabla 27. IRCA Vigilancia 2015-2017

Afo 2016 2017
ENE - -
FEB 0,0 -
MAR 0,0 0,0
ABR 0,0 0,0
MAY - 0,0
JUN 0,0 0,0
JUL 0,0 0,0
AGO 0,0 0,0
SEP 0,0 0,0
OCT 0,0 0,0
NOV 0,0 0,0
DIC 0,0 1,6
IRCA 0,0 0,1
Nivel de Riesgo SIN RIESGO SIN RIESGO
Meses 10 10
Muestras 523 553

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — julio de 2018

Con base en lo anterior, para todos los meses de los afios 2016 y 2017 se suministro
agua apta para consumo humano. Para los meses de enero y mayo de 2016 y enero y
febrero de 2017 no se cuenta con datos del SIVICAP4.

Al comparar con los resultados del SIVICAP, se observa que el prestador ha cumplido
con las metas de calidad del agua establecidas para la vigencia del marco tarifario
(julio de 2016 a diciembre de 2017).

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El Laboratorio certificado de AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. realiza diariamente
actividades de muestreo en la red de distribucion, en diferentes puntos de la ciudad
llevando una programacién de toma de muestras en los puntos de muestreo para la
calidad del agua.

Como ya se mencion0, el prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del
agua ubicado en el mismo predio que la PTAP El Bosque, el cual se encuentra
acreditado mediante Resolucion 2910 del 6 de diciembre de 2017 y participa en el
PICCAP.

Segun los resultados de control para las vigencias bajo analisis, se observd que en
promedio se realiza el andlisis de las muestras de control en red con la siguiente
frecuencia:

Tabla 28. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua

_ ) Ndmero
Poblacién atendida por minimo de
persona prestadora por c — F . - muestras a

municipio aracteristicas recuencia minima analizar por

cada
(Habitantes) T
1.250.001 - 2.000.000 Alcalinidad, Dureza Total, Semanal 6
Hierro Total, Cloruros,

Sulfatos, Nitratos y Nitritos.

4 Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano

IN-F-003 V.2 Péagina 60 de 156



NUmero

Poblacién atendida por minimo de

persona prestadora por e L muestras a

municipio Caracteristicas Frecuencia minima analizar por

cada
(Habitantes) ESIEEE
500.001 - 4.000.000 COT, Fluoruros Semestral 2

500.001 — 4.000.000 Aquellas caracteristicas De acuerdo a lo De acuerdoalo
fisicas, quimicas de interés exigido en el mapa de exigido en el
en salud publica exigidas por riesgo mapa de riesgo

el mapa de riesgo o la

Autoridad Sanitaria.
Nota: Debido a que no existe un mapa de riesgo Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. realiza
ensayos adicionales con el fin de llevar un mejor control de la calidad del agua que trata y
distribuye.

Fuente: ACUACAR SA ESP

Ahora bien, al revisar los resultados de las muestras de control en red entregadas en
visita y reportadas al SUI, se evidencié que el prestador presuntamente cumplié con
las frecuencias minimas para los parametros establecidos en la Resolucion 2115 de
2007 durante las vigencias 2016 y 2017.

Por otro lado, al analizar cada una de las muestras de control para las vigencias 2016
y 2017 se pudo observar presuntos incumplimientos en 198 muestras, por superar los
valores minimos permitidos en paramentos como turbiedad, Cloro residual, y/o
Coliformes totales entre otros, tal y como se muestra en el anexo 6.2

e Mapade Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010 del entonces Ministerio
de la Proteccion Social y entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, y que debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos, es importante manifestar que, si bien
las autoridades sanitarias y ambientales son las encargadas de la formulacion del
mapa de riesgos, también es obligacién de las personas prestadoras suministrar la
informacion requerida por dichas entidades para la formulacién del mismo.

En ese sentido, el prestador informd que, dentro de su participacion en el proceso de
formulacién del mapa de riesgo para la ciudad de Cartagena, recientemente firmé el
contrato N°6000021220 con la empresa Corporacion de Servicios Académicos de
Salud y Ambientales SAS con el fin de lograr que la autoridad sanitaria local -DADIS-
cuente con este instrumento formulado y registrado.

No obstante, alin no se cuenta con mapa de riesgo para la fuente de abastecimiento
de sistema de acueducto de la ciudad de Cartagena.

3.3 Sistema de Alcantarillado
El sistema de alcantarillado fue disefiado de tipo sanitario, sin embargo, debido a que

la ciudad no cuenta con sistema de alcantarillado pluvial existe alto porcentaje de
conexiones erradas. El sistema, trabaja por bombeo y gravedad. Asi mismo, consta de
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treinta y seis (36) Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales y Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (tratamiento es preliminar).

Al respecto de los Planes de Saneamiento y manejo de vertimientos, ACUACAR S.A.
cuenta con los siguientes:

o Resolucion No. 0374 de 26 de abril de 2007, por medio del cual se establece el
PSMV del corregimiento de Pasacaballos, el plazo de ejecucion son 10 afios.

o Resolucion No. 0486 de 19 de junio de 2009 modificada por la Resolucién No.
1286 de 31 de julio de 2017, donde se amplia el plazo de ejecucion del PSMV
de Cartagena.

ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA RESIDUAL
» EBAR Bocagrande
La EBAR ABocagrande recibe las aguas residuales domesticas del sector turistico,

tiene una tuberia de entrada en material GRP de 1m de didmetro que descarga en un
canal de aquietamiento y luego pasa a un pozo de succion.

No. de Tipo Potencia Caudal Bombas de
Bombas Respaldo
3 Sumergibles 50 Hp 380 L/s Sl

Esta estacion impulsa mediante una tuberia de 20” de diametro y material HD hasta la
EBAC Hospital Naval. Cuenta con redundancia de energia eléctrica.

Imagen 32. EBAR Bocagrande

Fuente: Visita SSPD

> Estacion Elevadora La Caracuche

No. de Tipo Potencia Caudal Bombas de
Bombas Respaldo
2 Sumergibles 22 Hp 31 m3/h Sl
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No existe respaldo de energia eléctrica in situ, el prestador en visita informé que
cuando Electricaribe avisa las suspensiones del servicio de energia, traen plantas
generadoras, cuando no se avisa proceden a transportar de forma inmediata al sitio
las plantas generadoras.

> EBAR Paraiso

Esta estacion recibe todas las aguas residuales de la ciudad, antes de ingresar al pozo
de succion las aguas residuales pasan por 2 rejillas gruesas, una se encuentra en
mantenimiento.

No. de Tipo Potencia Caudal Bombas Observaciones
Bombas de
Respaldo

Normalmente operan 4

6 Sumergibles 450 Hp 880 L/s Sl bombas, una bomba se
encontr6 fuera de servicio

Desde la EBAR Paraiso parte una tuberia de material HD y diametro de 2 m, que
termina en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. Cuenta con un canal de
emergencia que descarga en el cafio Ricaurte. La estacion puede bombear un caudal
hasta de 4300 L/s.

La EBAR Paraiso tiene dos plantas generadoras de energia eléctrica disponibles en el
caso de una emergencia.
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Rejilas
TRATAMIENTO AGUA RESIDUAL

Impulsion

> PTAR

Se realiz6 una visita a la PTAR Punta Canoas, en el recorrido se observaron los
siguientes aspectos.

- Es un pretratamiento.

- Consta de 8 tamices, uno se encontré en mantenimiento.

- Dos desarenadores circulares.

- El caudal vertido se mide una canaleta parshall ubicada después de los
desarenadores.

- Usan la altura de presion de la EBAR Paraiso, para que el emisario trabaje a
gravedad.

- La PTAR puede tratar un caudal hasta de 4,4 m3/s.

Imagen 35. Esquema de operacion PTAR Canoa

Iz

Imagen 36. PTAR Canoa
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Desarenadores

El sistema de alcantarillado es de tipo sanitario, que vierte por gravedad a la red hasta
las estaciones de bombeo de agua residual, de ahi se bombeo el agua residual hasta
la PTAR Punta Canoa, para luego ser dispuesto a través del emisario submarino.

El dia 27 de junio se realiz6 la revision de los siguientes pozos o camaras de
inspeccion:

Colector Pozo Observaciones
Este colector tiene una
longitud de 3.5 km, y
cuenta con tramos en
Cr 81B PVCy Gres.
clz El pozo presentd flujo
normal, sin
colmataciones.
Colector
San
Fernando
Se encuentra
Cr81B trabajando
Cll10 aproximadamente  al
50 % de su capacidad.
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Colector
Ambere

Cll 30
Cr44

Colector
Paseo
Bolivar

Cll 50
Cr17

Presenta flujo normal,
sin colmataciones,

Se encontrd
trabajando
aproximadamente  al
100% de su
capacidad. No era
visible la cota batea.
Segun  inform6é  la
empresa, este colector
presenta
inconvenientes en
época de lluvias ya
que el sector de La
Popa drena a este
colector y arrastra
sedimento, por lo que
se generan
rebosamientos.

Cri14
Cll 65

Este pozo se
encuentra préximo a la
EBAR EI Oro. Flujo
normal.

» Emisario Submarino

Fuente: Visita SSPIf)

Desde la PTAR parte una tuberia en material GRP de 1800mm y una longitud de 1800
m hasta la playa, se conecta con el emisario submarino que es una tuberia en material
PEAD de 2000 mm y longitud de 4 Km. La zona de difusores es de tiene 300m de
longitud. EI Emisario Submarino inici6 operaciones hace 4afios y descarga al mar

Caribe.

3.4 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE 2014.

En el afio 2017 se llevo a cabo la revision del Plan de Emergencia y Contingencias
(PEC) de la empresa AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P., con el objetivo de
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verificar el contenido minimo del documento en funcién de lo establecido en la
Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Efectuada la revisién, se establece que el PEC cargado por el prestador el dia 17 de
noviembre de 2016 (vigencia 2016), presuntamente NO cumplié con los lineamientos
minimos establecidos en la mencionada resolucién, presentando incumplimientos en
nueve (9) de los 12 aspectos. Ahora bien, debido a los hallazgos obtenidos mediante
la revision del plan, la Direccibn Técnica de Acueducto y Alcantarillado mediante
memorando SSPD 20174230003853° del 19 de enero de 2017 solicitd evaluar los
méritos para iniciar una investigacion administrativa en contra del prestador Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P. por presunto incumplimiento con los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién 154 de 2014 expedida por el Ministerio de vivienda
Ciudad y Territorio. Es asi que mediante radicado SSPD 20174401900251 de
21/12/2017 se profirié pliego de cargos.

Por otro lado, en atencién a la emergencia presentada el dia 2 de julio de 2017 por la
ocurrencia de un movimiento en masa, el cual provocé afectaciones sobre la linea de
aduccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable El Bosque y lo cual generd la
suspension del servicios publico de acueducto a mas del 50% del Distrito, esta
Direccion Técnica programo visita los dias 4 y 5 de julio de 2017, con el propésito de
verificar el estado de la prestacién del servicio publico de acueducto desde el aspecto
técnico — operativo en relaciébn a los acontecimientos mencionados. De ésta, se
evidencié que la reparacion definitiva del dafio tuvo una duracién aproximada de 31
horas, sumado al tiempo requerido para la estabilizacion y compensacion gradual del
sistema de abastecimiento de la ciudad, de acuerdo con lo consignado en el formato
EDANS,.

Asi las cosas, la Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado llevé a cabo
nuevamente el andlisis del PEC reportado por la empresa el dia 7 de febrero de 2018
al SUI para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito Especial
de Cartagena de Indias, encontrando que la empresa presuntamente incumple en
cuatro (4) de los 12 lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 154 de 2014.

ASPECTO OBSERVACIONES

1.2.1 Elaboracion de
Inventarios

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien se
relacionan algunos items establecidos en la resolucién, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.2. Identificacion de
requerimientos

La empresa no incluye en su documento una estimacion de requerimientos
generales para la atencion de posibles emergencias.

1.4 Anélisis posterior al
evento

El prestador debe realizar una evaluacion del desempefio del plan de emergencias,
la ejecucion de las actividades y los impactos de la emergencia presentada, con el
objetivo de retroalimentar el plan y contar con una herramienta mas efectiva.

CAPITULO 2

Plasmar la implementacién del plan de emergencias y contingencias desde el inicio
hasta el final a modo de ejemplo para cada una de las amenazas identificadas.

Fuente: Andlisis SSPD - Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el

07/02/2018

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Descripcion General del Area Comercial

Estructura Organizacional

5 En Descargos.

8 ACUACAR S.A. dio solucion definitiva a las obras que atendieron el evento contingente del 2 de julio de 2017.
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Imagen 37 Estructura Organizacional de la Gerencia Comercial

kHGUHSDeCHF‘THGEDH ORGANIGRAMA

Gerente
8 Comercial (
pl  Jefe de Gestion Legal

Jefede lefede i lefe de Gestion
R H lefe de ATU (44
B Contratacién (20 . Facturacién (15) . de cobro (18) (44)

=
Operadores: 4 Auxiliares: 10 Inspectores: 2

Fuente: ACUACAR S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

R de medicién (14

Coordinadores: 2 Coordinadores: 1

Asistentes: 2 Auxiliares: 5

Auxiliares: 12 EGS: 1 Inspectores: 1

Auxiliares: 39 CpeIezBy

Flujo de la gestién Comercial

Imagen 38 Flujo Gestion Comercial

y & Y]
1. Contratacion del 2. Facturacion 3. Gestion de cobro @il 4. Atencion al usuario
servicio

Hacerlo facil y resolutivo para los
o )2 1 clientes. Canales de atenci6n:
w ot Lyabllidad 1. Lectura de medidores '
v 2.Presupuesto —
. 3.Contratacién

4.Instalacién )

5.Adicion

6.Terminacion de

2. Investigacién de B
desviaciones ) 1. Recaudo ) a
2
contrato

3. Gofc aclbn e Tackivas Gestion de cobro coercitiva w
4. Reparto de facturas 3. Recuperacién de cartera USGRITA: . TRLIEORNCA': BRESENGIAL

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Soporte a la Gestion Comercial

Imagen 39 Soporte a la Gestion

Gestion Legal Comercial Soporte de medicion Ez [.] '
4 $ ' 1. Inspeccién por todo

concepto
2. Revisiony
mantenimiento de
grandes y medianos
1. Direccionamiento de la asesorfa juridica J consumidores
2. Cumplimiento normativo
3. Control de Riesgos Legales

— |

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
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4.2 Catastro de Suscriptores

Tabla 29 Suscriptores

TOTAL SUSCRIPTORES
Uso/Estrato DIC2016 DIC2017 MAYO 2018

1 85.945 88.681 89.782
2 66.515 68.572 69.311
3 37.462 39.971 41.275
4 14.671 15.449 15.551
5 8.969 9.388 9.524
6 10.466 10.887 11.044
Industrial 87 106 114
Comercial 10.465 10.525 10.619
Oficial 863 875 881
Especial 226 230 229
Temporal 0 0 0
Multi . Mixto 123 232 216
Total 235.792 244.916 248.546

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Grafica 18. Suscriptores por uso y estrato.

SUSCRIPTORES POR USO Y ESTRATO
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Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
4.3 Micromedicién
Tabla 30 Estado de los medidores
’ | MEDIDORES INSTALADOS | ’ | MEDIDORES EN BUEN ESTADO
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Uso/Estrato DIC 2016 |DIC2017 |MAYO 2018 Uso/Estrato DIC 2016 |DIC2017 | MAYO 2018
1 83.449 85.649 86.943 1 82.087 83.716 84.656
2 65.778 67.664 68.432 2 64.926 66.527 66.985
3 37.103 39.524 40.818 3 36.594 38.924 40.071
4 14.559 15.280 15.387 4 14.232 14911 14.957
5 8.908 9.307 9.441 5 8.721 9.152 9.268
6 10.405 10.840 11.001 6 10.270 10.725 10.897
10 87 100 110 10 84 98 107
11 9.685 9.625 9.740 11 9.449 9.323 9.404
12 817 816 830 12 755 725 743
13 217 220 218 13 202 204 202
14 0 0 0 14 0 0 0
15 103 168 175 15 22 147 154
Total 231.111 239.193 243.095 Total 227.412 234.452 237.444
MEDIDORES DANADOS SIN MEDIDOR
Uso/Estrato DIC 2016 |DIC2017 | MAYO 2018 Uso/Estrato | DIC 2016 |DIC 2017 | MAYO 2018
1 1.362 1.933 2.287 1 2.496 3.032 2.839
2 852 1.137 1.447 2 737 908 879
3 509 600 747 3 359 447 457
4 327 369 430 4 112 169 164
5 187 155 173 5 61 81 83
6 135 115 104 6 61 47 43
10 3 2 3 10 6 4
11 236 302 336 11 780 900 879
12 62 91 87 12 46 59 51
13 15 16 16 13 9 10 11
14 0 0 0 14 0 0 0
15 11 21 21 15 20 64 41
Total 3.699 4.741 5.651 Total 4.681 5.723 5.451

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

indice de micromedicién efectiva

Micromedicion efectiva (%) =

Promedio mensual suscriptores con medidor en buen estado

+ 100%

Pramedio mensual suscriptores totales de acueducto

Tabla 31 indice Micromedicién Efectiva

Micromedicion Efec. | DIC 2016 DIC 2017 MAYO 2018
T. Suscriptores 235.792 244,916 248.546
T. Med buen estado 232.093 240.175 242.895

% 98,4 98,1 97,7

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

indice de micromedicion real del prestador
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NUMERQ TOTAL DE MICROMEDIDORES FUNCIONANDO

0y — d )
IMB.. (%) MUMERO TOTAL DE MICROMEDIDORES INSTALADOS X100 (%)
Tabla 32 indice Micromedicion real
Micromedicion Efec. DIC 2016 DIC 2017 MAYO 2018
T. Med. Funcionando 227.412 234.452 237.444
T. Med. Instalados 231.111 239.193 243.095
% 98,4 98,0 97,7
Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
indice de micromedicion nominal del prestador
IMING (%) MUMERO TOTAL DE MICROMEDIDORES INSTALADOS X 100 (%)
= MUMERC TOTAL DE SUSCRIPTORES ¢
Tabla 33 indice Micromedicién Nominal
Micromedicion Efec. DIC 2016 DIC 2017 MAYO 2018
T. Med. Instalados 231.111 239.193 243.095
T. Suscriptores 235.792 244916 248.546
% 98,0 97,7 97,8

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
4.4 Estratificacién Aplicada.

El prestador informa estar aplicando el Decreto 0602 del 26 de junio de 1997, en el
cual no se observa la adopcién de los estratos del area urbana de Cartagena.
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Imagen 40. Decreto Adopcion Estratificacion area Rural y Centros Poblados

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C.

.T.YC.
DecretoNamero_ 0602 4e 1907 mwummnn:c;:;mnlwmn'r
o 1997
uu—:nu?pﬂuzumeuﬁmbucm Destats Mmoot 7 B e
Poblados con més de tres mil babitantes, basta Viviendas 1o el cioeconomica de los Cenlros
Dispersas ubicadas e In Zosa Roral y e Ia Zona Urbena: k4 > Poc.of canl.an.adonten:Jos (RIS o0 wres i Yas Fincas y Vivieadas

Dispersas ubicadas ea Ia Zooa Ruraly en Ia Zona Urbma.

ARTICULO TERCERO: Las viviendas del Centro Poblado ds Bayunca se ban clasificado 1 Estratificacion adoptados mediaste
de conformidad con el Articulo lercero Nuneral 10. del Decreto 2220 de 1993 en tres (3) ARTICULO NOVENO: -m,mm,,,*..w--l
estratos socio - econémicos denominados asi - (1) Bajo-Bajo; (IT) Bajo; (I1I) Medio Bajo. D-*-l':‘lﬁ"' o g g del Distrito, wa vez
PARAGRARO: Las viviendas del Contro Poblado de Baymc que segin ef cstdio de la agotado ol perlodo de roclamaciones.
stipicas, se han ¢
ificado indivi segin lo ido en ! Artiouls 103 ds ey 142 do 1994, ARTICULO DECIMO: Contra oste Decrelo proceden loa recursos de reposicida y
apelacion.
ARTICULO CUARTO: Mhmw&hl’h-y ‘
Viviends Dispersasicade n sl Ara Rural I s et deir el primer Ubmo . PUBLIQUESE Y CUMPLASE
con caracteristicas rurales de acuerdo 2 los resultados que se muestran en loe listados » del de de mil
adjuctos denominados © ANEXO N° 4 * LISTADO DE FINCAS Y VIVIENDAS M-Cm“:l%’c ""'—25—( T e
UBICADAS EN EL AREA RURAL *, que consta de § folios y ANEXO N* noveciontos noventa y
S = LISTADO DE FINCAS Y VIVENDAS DISPERSAS EN EL
URBANO CON CARACTERISTICAS RURALES ESTRATIFICADOS (SJ)
cansta de 18 folios .

RICARDO
,:Eycumnmormm i SO
ARTICULO QUINTO: hm,vm*m—hh‘hiy-hh 5
Urbana con caracteristices rurales, del Distrito de Cartagens, se han clasificado de 4
conformidad con el articulo 3°, numersl lo. del Decreto 2220 de 1993, en seis (6) estratos
socioeconémicos denominados asi: (1) Bajo-Bajo; (I) Bajo; (1) Medio Bajo; (IV)

Medio; (V) Medio Alto; (V1) Alto.

ARTICULO SEXTO: Toda persona o grupo de personss podré solicitar la revisién del
m_nh-_-nwvmﬂ-o-nm&ammmdwm
de iy hmlmﬁ.&mm“dlh(l)
m-mbhb&bmﬁﬂ y empleando la misma
metodologia, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo lﬂd-lhhylndﬂm

PARAGRAFO: La fecha limite pars la de In
—a-.mwucmamumhmunlmzm
de 1996, Articulo 2°.

Y
ARTICULO SEPTIMO: Muv:&ld‘lnwnvlmm el
Comilé de Estratificacién decida modificar el estrato asignado o asignar muevos estratos, lo
hard mediante Actas Motivadas.

ARTICULO OCTAVO: Para efectos de las reclamaciones ¢ imposicién de md

presente Docreto entra en vigencia a partir del 30 de junio de 1997 por el término de cinco

(S)Mn‘nlotq-hn-lmwns'blD-wmlnod-l”l salvo disposicién
w del Gobierno Nacional o de la Superintendencia do Servicios Pliblicos Domiciliarios.

R N

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Debido a lo anterior se consultd la informacion reportada por la Alcaldia de Cartagena
dentro del proceso de Certificacion para la administracion de los recursos del SGP —
APSB, encontrado como ultimo decreto reportado el 1281 del 25 de Nov de 2004, que
adopta los resultados de la estratificacion del perimetro urbano del Distrito de
Cartagena y los Centros Poblados de Pasacaballos y La Boquilla.
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Imagen 41 Decreto Estratificacion Area Urbana

s
Alcaldia de Cartagena de Indias
DT.ycC.

281

Decrato Numero de

25 NOV. 2004
“Por el cual se adoptan los resultados de la Estratificacion Socioecondmica en ef perimetro
urbano del Distrito de Cartagena y los Centros Poblados de Pasacaballes y La Boguila®

EL ALCALDE MAYOR DE CARTAGENA

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por &l articule 315 numeral
1% de |a Constitucin Polifica, los Arieulss 101-3 de la Ley 142 de 1994, 14 de la ey
505 de 1599, 1odela ley 732 0e 2002y &° de la ley B12 de 2003,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con o establecido en el articule 107-1 de la Ley 142 de 1954,
corresponde a los Alcaldes ordenar la esiratificacion socie-seanémica en los distritos o
Municipios de acuerdo  cen lag las e i i
suministradas per @l Gobiemo Nacional a través del Depariamento Nacional de
Planeacitn.

Que en desarollo de ese mandato, ol Distrito de Cartagena de Indias adoptd la
estratificacién Sociceconomica mediante el decreto 0842 de Junio 30 de 19906 por el
fermine de cince (5} afies. segun lo dispuesto en el ariculo 5° dal Decreto 2220 de 1593

Que de acuerda con lo ordenado en ef articulo 14 de la Ley 505 de 1898 en el afic
2001, se debid realizar, de manera general, la estratificacion socioecondmica del area
urbana en el teritoric nacional con las metodalogias que se encontraran vigentes.

Que la realizacién y posterior adopcion de la estratificacion socicecondmica, ha sufrido

aplazamientos, por parte del Gobierna Nacional, en razén a que la implementacion de la

metodalogia a aplicar en ef process, por el Depattamento Nacional de Planeacian en ese

momento, No e encontraba dispuesta por las dificulades lacnicas, operativas y
de algunas ipios, i su y adopeisn,

Que mediante la Ley 680 de agosto 26 de 2001, el Gobierna Nacional modifica
parcialmente Ia ley 142 de 199, sefialande en su aniculo 18 que ‘los inmusbles
residenciales se clasificardn maximo en seis estratos  socic-econdmico (1.-bajo-bajo;
2.bajo.3,medio-bajo; 4. medio:5. medio —sio8, alta) dependiends de las caracteristicas
particulares de los municipios y distritos y en stencitn exclusivaments a la puesta en
practica_de las metodologias de estratificacién da que trata esta ley, esto es, las e
#labare el Departamenta Nacional de Planeacitn para tal efecto.

el

1281
Wﬂ‘!lﬂﬂ#
. 0

Alcaldia de Cartagena da Indias
D.T.ycC.

Que igualmente, la norma en cita seflala Gue las metcdologias debersn ser suministradas
directamente a los Alcaldes con sais (5) meses a la fecha prevista para la adopeion de la
estratificacion urbana y centros poblados rurales

Que mediante ia Ley 732 de 2002 s establecen nuevas piazos para realizar, adoptar y
aplicar a5 estralficaciones socicecondmicas urbanas y rurales en el territorio nacional, de
acuerda con la categoria del Municipio o Distrts

Que al Distrito de Cartagena de Cartagena, le correspande el Flazo de dieciséis (16)
mases. por astar clasificado en primera categoria, contados @ partir del 31 de enero do
2002 fecha en que entré en vigencia la ley 732 de 2002,

Que el piaza anteriormente sefialado, no se cumpli en virtud de las mismas dificultades

lécnicas, operatrvas y icas £on que seguian i

Que la Ley 812 de 2003, en su numeral 3° del literal D) ded arficulo 8° dispone que e
Departamento Macional de Planeacian Suministrara a los Alcaldes las orientaciones ¥
metodologlas. que comespondan para que los municipios y Distritos realicen, adopten y
apliguen las nuevas estratificaciones de las cabeceras municipales urbanas ¥ eentros
ngl’adﬂﬂ rurales, estableciendo un plazo maximo para edo hasta ef 30 de noviembre de
2

Que mediante el decreta 262 de 2004, la estratificacicn socioecondmica fue adscrita al
Departaments Nacional de Estadisticas -DANE  entidad encargada de disefiar las
dela a utiizar por las autori rritorial

Que ci Depanamento Nacional de Estadisticas -DANE. adoptd come metodalogia de ta

i a por el D iacianal de

Planeacién, la cual fue modificada principalments en los aspectos relacionados con la
de la ¥ | tecnificaci las imi

Que el Dep i Nacional de -DANE.  con f 20
de 2004 hizo entrega, a través de su pdging Web, de la metodelogia a los Municipios y
distritos con ef fin que &sta se apiicara en el procesa de realizacién de la estratificacidn
socicecondmica en cada uno de estos entes terrforiales, quienes deben adoptar la
estratificacion sacicecondmica a mas tardar el 30 de noviembre del Presente afic.

Que la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, conjuntamente con el Comite Permanants
de Estratficacion Socioeeondmica, a fravés de la Unidad de Estratificacion Secio
econdmica de la Secrstaria de Flaneacitn Distrital ha manienido permanentemente
Sclualizado el proceso de ésta electuando iss incorporaciones de los sstratos

ebondientes 8 los nuevas desarrallos urbanisticos y los cambios de estratos que se
generen por alencitn a los feclamos. que presentan les ususris

oy
/El{‘

1281
25.N0V. 2004

Alcaldia de Cartagena de Iindias
T.yC

.T.ycC.

Que en vitud de gue las actualizaciones de la base de datos ¥ la cartografia que Ia
soporta se han venido realizado bajo la ¥ i il del
D Nacional de P ion, la cual fue adoptada por el DANE, y en aplicacion
del proceso de de ésta tografia y de los i nuevos
establecidos por esta entidad enviados el 29 de mayo del presente afa, la estratificacion
socig-econdmica del rea urbana y del casco urbano de los centros poblades pasacaballos
¥ la Boquilla se aplicd  por "lades de manzana®, ¥ &n los casos atipicos por vivienda
utilizando como factores de estratificacion las caracteristicas fisicas externas, servicios
pablices disponibles, zonas de ubicacidn, estados de vias adyacentes y de otros
' jardi 0 zonas verdes y elementos del entorno
urbanistico, dando lugar & la clasificacion  de las viviendas en seis (B) estratos socio-
econdmicas de acuerdo con lo dispuesto en |a ley 683 de 2001

En consideracian con lo anterior,

DECRETA

ARTICULOD ERO: ol la ion Soci del i urbano
del Distrito de Cartagena de Indias v los Centros Poblados de Pasacaballes y la Bequilla,
de acuerdo con los resultados que se muestran en los listadas adjuntos denominados
"ANEXO No. 1 LISTADO DE LADOS DE MANZANA ESTRATIFICADOS que consta de
429 folios, ANEXO No. 2 LISTADO DE VIVIENDAS ATIPICAS ESTRATIFICADAS, con 38
folics, y & ANMEXQ Mo. 3, plano DANE a escala 1 15000 con 8020 manzanas
estratificadas con Ia convencion de colores por estralo, los cuales se integran a este acto
administrativo. “Por el cual se adoptan los resultados de la- Estratificacién  Socio-
Econdmica en el perimetro urbano de! Distrite de Cartagena y los centros poblados de
Pasacaballos y La Bequilla.

ARTICULO SEGUNDO: La Estratificacion  Socic-econdmica adoptada tendri el cardcter
de dnica y se usard para la fjacion de tarifas para la prestacién de servicios Ppublices, la

determinacidn de la tarifa del i o predial unificade v para la de los
subsidios a que hubiere lugar, segin la Politica Social del Gobiemna Nacional,
ARTICULO TERCERO: Las viviendas se han i de con inciso 1°

del articulo 102 de la ley 142 de 1994 medificade por el articulo 16 de la Ley 699 de
2001, en seis (B) estralos socio-econbmico denominados asi: 1 Bajo-Bajo, 2- Bajo; 3-
Medio-Bajo: 4 -Medio: 5 Medio-Alto; § -Alto.

PARAGRAFO: Las viviendas de la ciudad que segin o estudic de la estratificacidn
won " : !

fisicas atipicas, se han clasificado
en el articulo 103 de la Ley 142 de 1954,

s

. segln lo

.

T

1281

25@2!}04

Alcaldia de Cartagena de Indias <
C.

ARTICULO CUARTO: Las personas naturales o juridicas, podran formular sus reclamos
sabre la comecta realizacion de ia estratificacion, asto es, sobre la forma como fueran
aplicadas de manera general las dolog| por el DANE, al
procedimiento establecido en el articulo 5° de la bey 732 de 2002

ARTICULO QUINTO Toda persana o grups de persenas podra salicitar I revisidn del
estralo que se le asignd a su vivienda. Los reclamas serdn atendides y resueltos en
primera instancia por y ante la Secretaria de Planeacidn Distrital y 128 apelaciones s
surtiran ante 2| Comité Py de Estratificacion Soci ica; ambas i

tendran un terming no superior 8 dos (2) meses para resolver la petician contados a
partic de la facha de su presentacién, caso contrario operara el silencic administrativo
Ppositiva. de conformidad con lo dispueste en ef aticule o delaLey 732 de 2002

ARTICULG SEXTO: El presente Decrato rige a partir del 30 de noviembra de 2004 por
el término de cinco (5) afies, o segun lo fque disponga el Departaments Administrativo
Nacional de Estadisticas-DANE, en aplicacion del articuto 5° delaLey 732 de 2002,

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en Cartagena de Indias DI-yC-a los d;s:' 'w i mu de neviemnbre de dos
mil custro (2004). 7

h-mm'tme-ww Sara Lung,
4

=0

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Por lo anterior el prestador debera revisar cual Decreto de Estratificacion esta
aplicando realmente y proceder de conformidad.

El prestador informa que en casos en los cuales se requiere mat,ri_cular nuevo
suscriptor y no cuenta con certificacion de estrato se analizan las polizas vecinas
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asociadas al servicio instalado o proyecto urbanistico, se tiene en cuenta el barrio y se
revisan los predios vecinos de acuerdo al Sistema de Informacién Geogréfica (GIS),
para poder definir el estrato que provisionalmente se aplicara.

4.4.1 Estado de la Homologacién, Suscriptor — Cédigo predial

Respecto del requerimiento de homologar los suscriptores con el Cddigo Predial
Catastral o numero predial, el prestador informa el siguiente avance:

Tabla 34 Estadistica de Homologacion

Estadistica Homologacion R1 2015
Registros Homologados Hasta posicidon 27 96.054
Registros Homologados Hasta posicidn 21 56.913
Registros no homologados 269
Total base Comercial 153.236
Porcentaje de Registros Homologados 99,80%

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Al respecto, se solicita al prestador aclarar las cifras o estado de avance entre 2015 y
2018, dado que en el reporte se habla de una base de 153.236 suscriptores y a mayo
2018 se tiene un total de 248.546 suscriptores.

4.4.2 Comité Permanente de Estratificacion - CPE

El prestador informé que el CPE, fue creado por Decreto No 0340 del 10 de mayo de
2002, y ha sido formalmente delegada una funcionaria en representacion de Aguas de
Cartagena, la cual asiste a las sesiones en la Secretaria de Planeacion Distrital, el
primer miércoles de cada mes, con la siguiente agenda:

Tabla 35 Agenda Comité Permanente de Estratificacion

Acta 01, celebrada el 21 de Acta 01, celebrada el 04 de Acta 01, celebrada el 03 de
enero enero enero
Acta 02, celebrada el 03 de Acta 02, celebrada el 01 de Acta 02, celebrada el 07 de

febrero

Acta 03, celebrada el 02 marzo

Acta 04, celebrada el 06 de abril

IN-F-003 V.2
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Acta 03, celebrada el 01
marzo

Acta 04, celebrada el 05 de
abril

febrero

Acta 03, celebrada el 07
marzo

Acta 04, celebrada el 04 de
abril
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Acta 05, celebrada el 11 de

mayo

Acta 06, celebrada el 01 de Junio

Acta 07, celebrada el 06 de Julio

Acta 08, celebrada el 03 de

Agosto

Acta 09, celebrada el 07 de

septiembre

Acta 10, celebrada el 05 de

octubre

Acta 11, celebrada el 02 de

noviembre

Acta 12, celebrada el 07 de

diciembre

Acta 05, celebrada el 03 de
mayo

Acta 06, celebrada el 07 de
Junio

Acta 07, celebrada el 05 de
Julio

Acta 08, celebrada el 02 de
Agosto

Acta 09, celebrada el 06 de
septiembre

Acta 10, celebrada el 04 de
octubre

Acta 11, celebrada el 01 de
noviembre

Acta 12, celebrada el 06 de
diciembre

Acta 05, celebrada el 02 de
mayo

Acta 06, celebrada el 06 de

Junio

Acta 07, 04 de Julio

Acta 08, 01 de Agosto

Acta 09, 05 de septiembre

Acta 10, 03 de octubre

Acta 11, 07 de noviembre

Acta 12, 05 de diciembre

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

4.4.3 Concurso Econdmico

Esta tasa se viene pagando acorde con lo establecido y de conformidad con las

cuantas de cobro presentada por

la Alcaldia.

Tabla 36 Estado del Concurso Econdémico

Afo ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL ESTADO FECHA

2016 | $104.796.060 $104.796.060 $209.592.120 Al dia 16/08/2016

2017 $116.166.667 $118.543.758 $234.710.425 Al dia 30/04/2018
$116.166.666 $104.951.791 $221.118.458 52 pg;geso

2018 En espera que Secretaria de planeacion Distrital nos comunique el valor a pagar

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

4.5 Sistema de Informacion Comercial

El sistema de informacion comercial es un entorno cliente/servidor, desarrollado en

RPG y en una plataforma AS400.

Mediante este software, se gestionan los siguientes procesos comerciales.

IN-F-003 V.2
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Imagen 42 Sistema de Informacién Comercial

Contratacion del Servicio

Facturacion AGUAS DE CARTAGENA SA,ESP  GESTION DE ABOMADOS
Gestion de Cobro B
Atencion al Usuario owos
Peticiones, Quejas v | IR R
Reclamos

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Cada modulo abarca toda la gestion de altas y bajas de abonados al sistema

Presupuesto
Contratacion
Instalacion
Adicion / Modifica.

Los médulos de lectura/facturaciéon abarcan las siguientes gestiones, dentro de las
cuales estan las funcionalidades que componen cada modulo del aplicativo:

Generacion de lotes de lectura
Lectura de medidores

Critica (investigacion de desviaciones)
Generacion de facturas

La gestion de cobro se adelanta mediante los mddulos de recaudacién e impagados y
se gestiona la recaudacién y gestion de recuperacion de cartera

La atencion al usuario se gestiona mmediante el modulo especifico registrando la
atencion y solucion de requerimientos de los usuarios del servicio.

Las PQR, se gestiona mmediante este modulo de peticiones, quejas y reclamos de los
usuarios, de acuerdo al debido proceso, y se llevan las estadisticas correspondientes

El Sistema de Informacién Comercial — SIC, se relaciona con los siguientes interfaces:
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Imagen 43 Interfaces del SIC

otros sistemas \
*W E){ireme “E
ba /3 —

Pégina Web Hacauldo

electrénico

Notificaciones

y Alertas

— ) @
% - QlikView

w
E—

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

1. Péagina WEB:
* Envio de facturacion.
« Recaudo PSE.
« Modificacién de Facturas.

2. AWAC Cartera:
* Aplicacién .NET para pago de comisiones a entes recaudadores de
cartera.
+ Extraccion de cartera (Compromisos de pago, entregas a cuentas)

3. Servicio de recaudos:
* Aplicacién .NET para registros de recaudos electronicos, algunas 24
horas otros cada hora.

4. Componente de Notificacion:
* Aplicacién .NET para envio de eventos que se suceden en diferentes
procesos.

5. BI Qlikview:
« Desarrollo de extractores ATU.
» Desarrollo de extractores Facturacion.
» Desarrollo de extractores Gestion de cobros.

6. Extreme:
e Lecturas
e Critica.

* Inspecciones

7. AWAC:
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* Aplicacion .NET para toda la gestion de O6rdenes de contratista
permitiendo la ejecucion desde sus oficinas,
* Registro en SIC: observaciones del resultado de estas operaciones.

8. Sistemas integrado de procesos SIP
» Aplicacion .NET de escritorio, para interaccion de la interventoria con
los contratistas(AWAC).

9. Sistema de Gestion de Medidores SGME
» Aplicacion .NET para la gestion de medidores donde se integran los
medidores registrados en AWAC, la estacién transitoria, organismo de
inspeccion y laboratorio de medidores.
* Envia informacién de observaciones a SIC.

10. ACUADOC:
» Aplicacion .NET para la gestion documental que interactia con la
aplicacion de PQR en el SIC.

11. SAP:
+ Sistema financiero, contable, compras, inventarios, gestion de 6rdenes
de trabajo

4.6 Suscriptores

Acueducto
Tabla 37 Suscriptores Acueducto

Suscriptores Acueducto )
Uso/Estrato  dic-16  dic-17 may-18 Suscriptores de Acueducto
1 85.945 88.681 89.782 100.000
2 66.515 68.572 69.311 90.000
3 37.462 39.971 41.275 ggggg
4 14.671 15.449 15.551 60.000
5 8.969 9.388 9.524 50.000
6 10.466 10.887 11.044 40.000
Industrial 87 106 114 30000
Comercial ~ 10.465 10525 10619 ;o oo0
Oficial 863 875 881 0
Especial 226 230 229 TETY" T E e EET g
Temporal 0 0 0 E 25 2253
Multi - =8 " ez
Mixto 123 232 216 =
Total Series1 mWSeries2 mSeries3
general 235.792 244.916 248.546

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
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Alcantarillado
Tabla 38 Suscriptores Alcantarillado

Suscriptores de Alcantarillado

Suscriptores Alcantarillado 20,000
Uso/Estrato  dic-16  dic-17 may-18 | o000
1 72.695 74.475 75.329 | 40000
2 66.108 68.153 68.884 | 20000 II T "

0 - - - —
3 37.428 39.937 41.240 .
4 14.244 15011 15.110 FENFLFLYD
& O R

5 8.551 8.809  8.945 NS
6 9.939 10.408 10.559 mdic16 mdic17 mmayl8
Industrial 10 15 15
Comercial 10.051 10.096 10.195
Oficial 625 627 622
Especial 188 193 191
Temporal 0 0 0
Multi -
Mixto 4 2 2
Total
general 219.843 227.726 231.092

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

4.7 Facturacion
El area de facturacion esté integrada asi:
Imagen 44 Organigrama Area de Facturacion

Gerente
Comercial

8. Facturacion (15

Coordinadores: 2

Asistentes: 1

EGS: 1

Auxiliares: 10

Inspectores: 1

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
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Objetivo: Garantizar la confiabilidad de la informacion de los registros de consumo y
otras actividades facturables relacionadas con los servicios de acueducto y
alcantarillado, cumpliendo los requisitos legales vigentes, a fin de asegurar los
ingresos financieros y la sostenibilidad econémica de la organizacion.

Los procesos de Lectura. Critica, Facturacion y Reparto, siguen el siguiente flujograma
de actividades:

Imagen 45 Proceso Lectura — Critica — facturacion - Recaudo

Lectura—1 dia Critica— 1 dia

0 0 E 1 1

S . I I .
Alistamientos de lotes !‘lansf?rem:la ¥ | Lectura en campo | Cierre de zona Analisis de lectura
S400 asignacion de lotes
EXTREME 1 1
| |
G
1 geinsp 1
| |
Supenvision en linea
Debido proceso — 3 dias Inspeccion— 1 dia
Consumos
e | 2 5 (4 51 o
inspeccién
| Inspeccion de critica Fact io | Impresio | Reparto

‘ Andlisis de inspeccién

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Actividades permanentes
Imagen 46 Actividades area de facturacion

Otras Actividades- Todo el mes

Facturacién del valor total de la orden
de trabajo en SAP

el oo
1 Int it

H IRM-nDFE;:‘:;‘ALD-rAAC- Pasol IRM-DRA-CAL-AAC- Paso2

| AAL-RAL-RAD - LAB Facturacion manual en ISERIES

| AAL-RAL-RAD-RCX-TEA-

1

1

TEL-LAB

Generacion del listado de
imputaciones pendientes Cambio de medidor y clave de
por facturar Facturacién automatica en ISERIES emplazamiento en el sistema, sise
RCX requiere.

Ciclos de Facturacion:

El prestador dispuso los calendarios de facturacion del periodo en estudio, se presenta
el correspondiente a mayo de 2018:

Para el proceso de facturacion el prestador cuenta con el proceso documentado,
dentro del manual de procedimiento, edicion 15 del 2016/06/01, el ciclo es el siguiente:
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Tabla 39 Calendario de Facturacion

—_.Gﬁg" mavoDe2017 | CALENDARIO DE FACTURACION - REAL

CcCArTARGen~
LECTURA - ANALISIS IHS[I:‘:Fr?éil_IES PREFACTURA

INCONSISTENCIA AMALIEIE T ANALISIE T CION - IMPRESIGON

EMIZION CONSUMO - CONTROL DE REYIZION DE ADICION - FACTURAS - REPARTO DE
ZONA LECTURAS NOTIFICACION - RESULTADOS CONSUMOE PRE- LIETADOE COMUNICACI FACTURAS
PREFACTURACIDN DE FACTURACION FACTURAS DE OGN FUGAS
ASED INSPECCION COBRO
FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA

C1 | mar/01/may migé/02/may luni07/may | mar08/may | mié/0¥may jue10imay | vieM1/may
C02 | migd2/may jueld3/may maril8/may | migdmay | jueMO/may | vieM1/may | sab/M12/may
CO03 | jue/03/may viel04/may mié/08/may | jueMM0/may | vieM1may | sdbM2/may| mar15/may
C04 | vie/Ddimay sab/05/may jueMimay | vieM1lmay | sab/M2/may | mar15/may | miéf16/may

CO05 | sab/05/may lun/07/may vieM1/may | sabM2/may | lunM4/imay | miéMG/may | jueM7imay
C06 | |un/07/may mar/0&/may sabfM2imay | lunM4/may | marf1a/may | juef7imay | vieM1&/may

CO07 | mar/08/may mig/08/may lunf4may | mars/may | migM6/may | vieM18may | sab/MM19may
CO08 | mi&09may jue0imay mar/1&imay | migf6/may | jueM¥imay | sabM9may | lun/21/may
C09 | jueM0/may vieM1/may mié16/may | jueMM7imay | vieM8may | lun/21/may | mar/22/may

C12 | vie/11limay mar/15/may vieM8imay | sabM9may | luni2imay = mar22imay | mig/23/may
C10 | mar18/may mié/16/may sabM%may | lun/21/may | luni21/imay | miél23imay | jue/24imay
C11 | migMe/may jueM7imay luni21/may | mar22imay | mar22imay juef2dimay | viel25/may
C13 | jueM7imay viel18/may mari22imay | migl23/may | mié23/may | vie/25/may | sabi26/may
C14 | vieM8/may sabMM9may migl23imay | juel2dimay | jue/24imay | sabi26/may | lunf28/may
C15 | sabM9/may luni21/imay juef2dimay | vie/28imay | vie/28/may | lun/28/may | mar29/may
C16 | lun/21/may marf22/may viel28/may | sab/26/may | lun/28/imay | man29/may | mié/30/may
C17 | mar/22/may mi&l23/may sabi26/may | lun/28/may | luni28/may | migB30imay | jue/31/may
C18 | mi&/23/may jueiZdimay luni28/may | mar29may | mar29may  jue/31imay | vie/01/jun
C19 | juel/24/may viel28/may mar29may | mig30may | mié30imay | vieD1jun | sab/02jun
C20 | viel/25/may sabl26/may mié/30/may | jue/31may | juel31/may | sab/02fun | mar0sjun
C21 | sab/26/may luni28/may juelltimay | jue/3tmay | jus/3l/may | sab/02fun | mig/06gun

C22 | jueM0/may vieM1/may mar1&/may | marf15/may | mar1s/may | mar15/may | mié6/may

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Para el proceso de facturacion el prestador cuenta con el proceso documentado,
dentro del manual de procedimiento, edicién 15 del 2016/06/01, con el siguiente ciclo:
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Imagen 47 Proceso de Facturacion

Consume con desviacion {=)(+|

COMUNICACIONES

Consumo normal (80%)
POR FACTURAR

PRE- FACTURACION

FACTURACION

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

La estadistica de suspensiones en el afio 2018 es:

Tabla 40 Suspensiones

CONCEPTO ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17
SUSPENSIONES DESERVICIO 25953 17.629 24 568 19.363 22.328

4.8 Recaudo

El procedimiento de recaudo estd debidamente documentado con proceso detallado
de fecha 2017/07/01, que incluye al detalle toda la gestion.

Alternativas de Recaudo
Imagen 48 Puntos de Recaudo

_
[hsm 25 @  weow BBVA

— Pago DEBITO AUTOMATICO
Regirse  BANCOLOMBIA @ 018000912345

ﬁ Pago en Puntos &SRy DIM-NEX g W swronos @donsge Recnt?en efectivo y
Cerca a Usted . Y " tarjetas debito
@ome o sl PN

Ao g oo [Z3)

Reciben efectivo,
cheques y tarjetas

& 8 > :
Pago Banco AV Villas DAVIMIENDA COLPATRIA BBVA aebito
en Banco N ——
Cl oo Za—

|

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
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Puntos de recaudo

Imagen 49 Puntos de Recaudo

PUNTOS DE PAGO BARRIOS

LOCAL TOTAL %

CORRESPONSAL BANCARIO

ALMACENES DE CADENAS

PAGOS ELECTRONICOS

BANCOS

OTROS MEDICS DE PAGO

Contamos con 1.425
puntos en Cartagena
y 31.760 a nivel
Nacional

Efecty * 157

Todoy Express On Line S.A.5* 24 1039 73%
SuperGiros* 858

Colpatria/ ViaBeloto* 149

Cadis Colpatria 4 340 24%,
Corresponsal Davivienda 27

Corresponsal Bancolombic* 140

Gr_upo_ Exito [Carulla - Surtimax - Exito) 21 4 %
Olimpica * 25

Boton Pago PSE www.acuacar.com®*

Multipagos www.grupobancelombia.com **

BBVA Net - www.bbvanet.com.co

Av Villas

Davivienda 17

Banco Colpatria*

ATH

BBVA

Banco de Bogotd *

Banco Caja Secial

Banco ltau

GNB Sudameris

Cadjeros Automaticos - ATH

Debito Automatico Bancolembia - Inscripcién en el bance

A nivel nacional la factura la reciben en punto
Efecty, Olimpica, Grupo Exito, entidades
bancarias.

@ canava
EFECTY

® oumeica
TODO PAGO EXPRES

Corresponsal
es Bancarios
24%

Almacenes de
Cadenas...

Centros de
pagos en
Barrios

73%

A

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Recaudo por Tarifa

Tabla 41 Recaudo por Tarifa

RECAUDO POR TARIFA 2018

TARIFAS feb-18 | mar-18

OFICIAL 1.212.334.649 1.458.363.894 763.569.988 1.127.371.744 930.740.183
COMERCIAL 3.490.404.598 |  3.622.378.050 |  3.474.996.403 |  3.892.210.234 |  3.647.447.974
INDUSTRIAL 336.571.541 407.091.733 394.378.245 434.547.609 434.687.225
CRUDA 1.651.101.018 1.956.769.999 1.879.175.400 1.818.958.524 1.902.001.290
A. RESIDUAL 7.159.255 5.680.063 5.917.662 0 14.833.541
RESIDENCIAL

ESTRATO 1 2.871.540.084 | 2.767.776.510|  2.905.920.196 |  3.098.269.845 3.055.602.250
ESTRATO 2 3.246.362.154 |  3.161.314.685|  3.273.349.756 |  3.523.107.192 3.492.623.942
ESTRATO 3 2.710.550.852 |  2.610.353.940 |  2.734.686.491|  2.966.738.045 2.910.243.921
ESTRATO 4 1.163.084.300 1.146.304.715 1.174.971.186 1.284.164.310 1.206.174.430
ESTRATO 5 1.317.902.085 1.312.773.937 1.305.361.037 1.331.200.759 1.339.477.850
ESTRATO 6 2.009.960.046 |  2.069.855.567 1.975.727.788 |  2.048.530.357 1.980.193.914
M. USUARIOS 159.902.370 153.284.579 164.960.414 156.302.548 162.684.355
TOTAL 20.176.872.952| 20.671.947.672( 20.053.014.566 | 21.681.401.167| 21.076.710.875

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
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Analisis de Recaudo

Imagen 50 Recaudo Acumulado mayo 2018

RECAUDO ACUMULADO- MAYO 2018

CRECIMIENTO

I S

$8.173MM (8%)

$104.135
$07.633

CUMPLIMIENTO

$1.671MM (101,6%)

REAL 2MT FOA 2018

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Imagen 51 Recaudo Mensual Mayo 2018

RECAUDO MENSUAL- MAYO 2018

CRECIMIENTO

S I

$1.278MM (6%)

£21.374
$20.309

CUMPLIMIENTO

I

$213MM (101%)

= e

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

4.9 CARTERA

El prestador dispuso informacion de cartera para el periodo de andlisis, esta
informacion queda disponible en el expediente de la visita efectuada, a manera de
ilustracién de la situacion actual, se presentan cifras de cartera vencida para el 2018.
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Tabla 42 Cartera Vencida 2018

CARTERA VENCIDA 2018

TARIFAS TOTAL ‘ VENCIDA
OFICIAL 1.195.928.532 206.016.096
COMERCIAL 6.963.869.794 5.582.847.090
INDUSTRIAL 44.037.981 12.647.095
CRUDA 2.069.784.653 1.973.571.173
A. RESIDUAL 0 0
RESIDENCIAL
ESTRATO 1 23.358.186.162 19.300.676.959
ESTRATO 2 10.803.846.891 7.338.688.851
ESTRATO 3 5.815.333.785 3.255.544.377
ESTRATO 4 2.620.116.930 1.768.907.317
ESTRATO 5 1.663.439.507 1.396.486.480
ESTRATO 6 2.970.693.583 2.476.541.281
M. USUARIOS 590.898.951 462.520.430
TOTAL 58.096.136.769 43.774.447.149

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Grafica 18. Cartera Vencida 2018

Cartera Vencida 2018

25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000 ‘l
o -® I II h = II
S @’\"%\5“ SO O é"b& ¢
TS T & L EES
EOI o & & O & @

B TOTAL MVENCIDA

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Gestion de Cobro

Mision del Departamento: Contribuir a la sostenibilidad financiera de la empresa,
mediante el desarrollo de estrategias que le faciliten al usuario el cumplimiento del
pago y la normalizacion de la cartera, bajo un enfoque social sostenible.

El prestado resumen la gestion en el siguiente diagrama:
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Imagen 52 Gestién de Cobro

ACCIONES PREVENTIVAS

Gestion Telefénica

* Gestion a G. Clientes

* Gestores de Cartera

GESTION INTEGRAL DE COBRO

ACCIONES DE COBRO PERSUASIVAS

* Gestion telefonica SMS y E-mail

A

* procesos y actividades de Cobro por Gestores de Cartera

©

* Avisos de Suspensién del servicio incluidos los grandes dientes

* Negociaciones de Deuda

e

SUSPENSION DEL
SERVICIO

COERCITIVAS

* Cobros Juridicos

AS
VEC
1 3| 4 5|6‘7‘8 9 10|11|12 13 14‘ 15 ‘16 17‘18 |19‘ 20 |2]22

23 30 31

Mayor a 31 Dias

-

ACTIVIDADES DE APOYO

*Gestidn Social

*Brigadas de cartera

* Becas ACUACAR

$ & BECAS
%8 ACUACAR

RECAUDO DESDE TODAS LAS INSTANCIAS

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Estadisticas de Recaudo efectivo y cartera 2018

Tabla 43 Estadistica Recuperacion de Cartera 2018

ACUACAR, RECUPERACION DE CARTERA 2018

Afo No. usuarios No. usuarios pagan Recaudo Facturas Saldo cartera mes
Periodo mes Facturas Vencidas Vencidas anterior
201801 245.763 23.350 860.369.121 55.623.011.076
201802 247.108 22.034 491.786.117 56.115.847.053
201803 247.714 20.169 177.383.776 56.167.682.933
201804 248.299 19.764 480.882.153 57.911.415.434
201805 249.008 19.757 348.650.213 57.911.415.434

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Tabla 44 Estadistica Recaudo Efectivo 2018

ACUACAR, RECAUDO EFECTIVO 2018

paso | M tasarios | No, teuatos pagan | Recado FaCa | vajor mes (consumo) | Efectvidad
201801 245.763 199.539 19.316.503.831 21.157.711.543 91,30%
201802 247.108 199.655 20.180.161.555 21.979.742.944 91,81%
201803 247.714 205.193 19.875.630.790 22.937.343.742 86,65%
201804 248.299 212.308 22.157.283.087 22.917.106.658 96,68%
201805 249.008 211.145 21.425.361.088 23.087.008.623 92,80%
Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
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Suspensiones
Tabla 45 Suspensiones

Reinstalaciones/ [ Efectividad de la
Afo/Gestion Suspensmnes
Reconexiones Suspension

2016 188.373 166.897 89%

2017 207.864 176.995 85%

2018 109.841 95.241 87%

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Gestion de Cobro
El prestador presenta los planes y estrategias de cobro para el 2018:
Imagen 53 Gestién de Cobro

Cumplimiento del 100% con Metas:
el Presupuesto C. Comprometida:65%

Efectividad

Efectividad Acumulada de .
Convenios de Pagos

la Suspension

Efectividad: 0%

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Mision y Objetivo: Desarrollar procesos y procedimientos de calidad, apuntados a
garantizar de forma segura el recaudo de la facturacion corriente y vencida, apoyados
en estrategias eficientes de gestion de cobro persuasivo y coercitivo avaladas en el
marco legal de servicios publicos en Colombia, teniendo en cuenta la condiciones
socioecondmicas y culturales de la poblacion.

Imagen 54 Gestion de Cobro

isefi i Disminucién de la oy
Disenar e implementar 5 Fortalecimiento de la

Planes y Proyectos Cartera a traveés de by ies L
conducentes a superar estrategias apuntadas a gestion de_ potlflcacmn,
suspension, corte y

ini la normalizacion de la Y
las metasUdEef;rgdas en el T ierna reconexion.

GESTION DE COBRO

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
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Estrategias de Recaudo

Gestion de cobro corriente usuarios al dia:

Garantizar el Recaudo de la Facturacion dentro del mes de emisiéon: de la
mano con nuestros Aliados estratégicos

Gestion de Recordacion de Pago previo al vencimiento de factura:
Potenciar la base de datos telefénica para brindar mayor cobertura en el
mantenimiento preventivo de la factura corriente a través de la recordacion de
Pago previo al vencimiento a través de mensajes de voz y texto

Fidelizacién de Usuarios a través de beneficios educativos que contribuya a
la calidad de vida de la familia (Alianzas estratégicas con Entidades
Educativas).

Facilidad y Cobertura en Puntos de Recaudos externos de acuerdo al
desarrollo urbanistico (Barrios)

Optimizaciéon de los Procesos de Recaudo:

Reducir la frecuencia del reporte de recaudo, de 24 horas a 1 hora, de las 12
Entidades Bancarias y/o puntos de recaudos.

Ampliar la cobertura en la ciudad, de los puntos de pagos de acuerdo a las
necesidades.

Optimizacion Débito Automatico.
Auditorias y Control del funcionamiento de los puntos de recaudos.

Incrementar el nimero de usuarios que hacen los pagos a través del botén
PSE

Proyectos de Recuperacién de Cartera Usuarios Residenciales:

Fortalecimiento Gestion Social de Suspendidos a través de Programa de
Normalizacion al banco de Suspendidos.

Proyecto Integral de usuarios de Zona Norte. Recaudo, Gestion social,
notificacion de deuda y suspensiéon y reconexion de servicio.

Proyectos de Recuperacién de Cartera en Usuarios NO Residenciales:

Proyecto Integral a Areas Comunes para la normalizacion técnica y de cartera
en los Edificios fortaleciendo alianzas con los administradores.

Gestion Agua Cruda para la entrega de facturas, cortes y reclamacion por
servidumbre a través de un contratista juridico especializado.

Fortalecimiento de la gestibn de notificacion, suspension, corte y
reconexion:

Afianzar el proyecto de Calidad en los Procesos Operativos.

Lograr la automatizacion de la gestion de asignacion, digitalizacion, control y
seguimiento de la gestion de Suspension, corte y Reposicion de servicios, asi
como la facturacion de importes al usuario y honorarios al contratista, con un
sistema de Georreferenciacion y el proyecto de Movilidad.

Depuracion de la Cartera:

Seguimiento y control programa Castigo de cartera Mayor 60 meses.
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+ Desarrollar herramienta informatica tendiente a la actividad coercitiva para
poélizas con morosidad por saldos de Entrega a Cuenta

* Seguimiento y control programa Predios demolidos.

* Optimizar el procedimiento de generacion y cobro de las facturas TEA, TEL Y
TER.

4.10 ASPECTOS TARIFARIOS
VERIFICACION ESTUDIO DE COSTOS RESOLUCION CRA 688 DE 20147
Estado del Reporte al SURICATA

La empresa certificd6 su estudio de costos en el Sistema Unico de Reporte de
Informacion para el Calculo Tarifario - SURICATA el dia 29/01/2018, por lo cual la
informacion reportada se considera oficial y serd objeto de analisis en el presente
documento.

TarifarioAA - Auditor

[
. s O
‘ Superservicios 2 SU SISTEUA UNCO O IFORWACIN 0

Superintendencia de Servicios Consuttar SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Publicos Domiciliarios

Conectado como DAAA_AJCERVATESAUD © SALR

=+ Auormoria

Modulo Auditor

Buscador de empresa
1D Empresa

Nombre Empresa | AGUAS DE CARTAGENA SA ESP

B B Descargar

Empresas
Resultados
1
1D Empresa Nimero del estudio tarifario Hombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP Acciones
AGUAS DE CARTAGENA S.A. ESP. Inicial Certificado sl 290172018 el

1

1 registro(s) encentrado(s)

Fuente: SURICATA
Areas de prestacion de Servicios, Segmento aplicado y Servicios Atendidos

En el médulo de configuracién, el prestador registra los servicios de acueducto y
alcantarillado en la Ciudad de Cartagena aplicando la metodologia correspondiente al
Segmento 1 de la Resolucién CRA 688 de 2014; lo que coincide con la informacion
dispuesta en el Registro Unico de Prestadores — RUPS y con el nimero de
suscriptores atendidos en el afio base de calculo de la metodologia tarifaria.

Suscriptores en el afio base

Al comparar los suscriptores al cierre del afio base 2014, con los que resultan del
promedio de los doce meses del mismo afio, se observa que son iguales a los
reportados al SUI en el “formulario Informacion Comercial” de cada servicio, como se
muestra en los siguientes cuadros:

7 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucién CRA 735 de 2015.
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e Acueducto:

| VARIABLE |  SURICATA | suis | DIFERENCIAS |
INCRoac | 206.262 | 206.262 | 0 |
INCNRg ac | 12.238 | 12.238 | 0 |
INRo.ac | 202.401 | 202.401 | 0 |
INNRg 4 | 12.030 I 12.030 I 0 |
INo.ac | 214.431 I 214.431 I 0 |
INo - 1.ac | 206.502 | 206.502 | 0 |
Nb.ac | 210.467 | 210.467 | 0 |

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI

e Alcantarillado:

| VARIABLE | SURICATA | surP | DIFERENCIAS |
INCRo I 191.559 | 191559 [ 0 |
INCNRo,a | 11.625 | 11.625 [ 0 |
INRo. | 181.971 | 181.971 | 0 |
INVRo,a | 11.425 | 11.425 [ 0 |
No.a [ 193.396 [ 193396 | 0 |
No-1a [ 183.279 | 183279 | 0 |
[Nb.a | 188.338 | 188.338 I 0 |

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI

Consumos y Pérdidas en el afio base

e |CUF afio base - Acueducto

Con referencia a los datos de agua facturada utilizados en el calculo de su estudio de
costos, se pudo observar que son iguales a los reportados por el prestador en los
formularios de “Informacion Comercial Acueducto” para la totalidad de los meses del

ano 2014:
| Variable | SURICATA | Sul | DIFERENCIAS |
AFRo 4 | 36515178 | 36515178 | 0 |
INo.ac | 214431 | 214.431 | 0 |
INRo ac | 202401 | 202.401 | 0 |
ICUFRo ac | 15.03 I 15.03 I 0 |
AFNRo o [ 12539172 | 12539172 | 0 |
INNRo o | 12030 | 12.030 | 0 |

8 Formulario de Informacion Comercial Acueducto
9 Formulario de Informacion Comercial Alcantarillado

10 Formulario de Informacién Comercial Acueducto

IN-F-003 V.2

Péagina 90 de 156



| Variable | SURICATA | su|o | DIFERENCIAS |
ICUFMR o | 86.86 | 86.86 | 0 |
Po.ac% | 94.39 | 94.39 | 0 |
ICUFo,ac | 19.06 | 19.06 | 0 |

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI
e |PUF afo base - Acueducto

Respecto del valor del agua producida en el afio 2014, al comparar el valor incluido en
su estudio de costos con el valor de agua producida tomado del formulario “Operacion
sistemas de potabilizacion”, se observa que el dato es el mismo, como se muestra en
el siguiente cuadro:

| Vvariable || SURICATA | syl |  DIFERENCIAS |
IASo | 79.974545 | 79.974.545 | 0 |
IAFo.ac | 49.054.350 | 49.054.350 | 0 |
No.ac [ 214.431 | 214.431 | 0 |
/AP, [ 79.974.545 | 79.974.545 | 0 |
[RCSAPo | 0 | 0 | 0 |
[ECSAPo [ 0 | 0 I 0 |
IPUFo | 12.02 | 12.02 | 0 |

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI
e |ICUF Afio Base - Alcantarillado
En cuanto a los consumos del servicio de alcantarillado, se comparé la informacién de

agua facturada incluida en el estudio de costos y la reportada en el “formulario de
informacién comercial”

| Variable || SURICATA | SuI2 |  DIFERENCIAS |
|AFRoql [ 31.227.084 | 31.227.084 | 0 |
INo.a | 193.396 | 193.396 | 0 |
INRo.al | 181.971 | 181.971 | 0 |
ICUFRoa | 14,3 | 14,3 | 0 |
|AFNRo i [ 8.930.108 | 8.930.108 | 0 |
[NNRo,g1 | 11.425 | 11.425 | 0 |
ICUFNRy 4 | 65,14 Il 65,14 I 0 |
[Po.ai% [ 94,09 I 94,09 I 0 |
ICUFoa | 17,3 I 17,3 I 0 |

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI

De lo anterior se concluye que la informacion del afio base utilizada por el prestador
para su estudio de costos en cuanto a los suscriptores, consumos y agua producida,
es igual a la reportada en los topicos comerciales y técnico del Sistema Unico de
Informacion — SUL.

11 Formulario Operacion sistemas de potabilizacion
12 Formulario de Informacién Comercial Alcantarillado
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Costo Medio de Administracion — CMA

Para este componente tarifario, se realiza una comparacién entre los gastos
administrativos, y los impuestos, contribuciones y tasas cargados en el SURICATA, y
los valores establecidos en el Plan Unico de Cuentas, para cada una de las cuentas
gue la regulacion permite remunerar en este componente.

e Gastos Administrativos - Acueducto

Criterios CiU!?lCtATA %LL?QN#EISCSMD:E Diferencias Observacioén
ano anterior,ac

la. Sueldos y salarios | 11.886.397.824 || 11.886.397.824 || 0 || Cuenta 5101 |
b. Contribuciones imputadas y|| 1 gg7 731 498 || 1.987.731.428 0 Cuenta 5102 y 5103
efectivas
c. Aportes sobre lanémina. || 174.706.285 || 174.706.285 || 0 I Cuenta 5104 |
|d. Generales | 12.073.385.870 || 12.073.385.870 || 0 || Cuenta 5111 |

o . . Cuenta 5345 excluyendo
e. Amortizacién de intangibles. 609.427.059 609.427.059 0 la cuenta 534505
If. Gastos comerciales. | 1715118412 | 1.715.118.412 || || Cuenta 757004 y 757005
g. Remuneracién de activos. -
RACT ADMIN 903.682.615,69 | 903.682.615,69 0
|Costos administrativos. |[29.350.449.493,69][ 29.350.449.493,69]| 0 || |
ADDN?lF,’\IeC'ac'O“ de activos dl| 447 105346 647.105.346 0 Cuenta 5330

Fuente: SURICATA, Plan Unico de Cuentas

o SURICATA PLAN UNICO DE [ . . iy

Criterios CAo o base.ac CUENTAS 2014 Diferencias Observacion
la. Sueldos y salarios | 11.072.100.106 || 11.072.100.106 || 0 I Cuenta 5101 |
b. Contribuciones imputadas y|| 1 439 870 016 1.489.870.016 0 Cuenta 5102 y 5103
efectivas
c. Aportes sobre lanémina. || 121.073.721 || 121.073.721 || 0 I Cuenta 5104 |
|d. Generales | 11.368.329.533 ][ 11.368.329533 || 0 || Cuenta 5111 |
e. Amortizacién de intangibles. 555.703.108 555.703.108 0 C“ﬁ';tiusjrig ggﬂggg”do
If. Gastos comerciales. | 1.744.692.788 | 1.744.692.788 || |[Cuenta 757004 y 757005]
g. Remuneracién de activos. -
BACT ADMIN 580.640.286.39 || 580.640.286.39
[Costos administrativos. || 26.932.409.558,39 |[26.932.409.558,39)| I |
'AD[;/Ielﬁlrec'ac'o” de activos dii 415782518 415.782.518 Cuenta 5330

Fuente: SURICATA, Plan Unico de Cuentas
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e Impuestos Contribuciones y Tasas Administrativas — ICTA - Acueducto

IMPUESTOS Y

TASAS SURICATA Plan Contable ||Diferencias Observacion
ICTAaiio anterior ,ac 3.721.277.635 3.721.277.635 0 La empresa incluye en el calculo de
este componente los siguientes
ICTAaro anterior 80ic 13 865 291 079,47||3.865.291.079,47 0 conceptos:

2014),ac

e Cuota de fiscalizacion y

ICTAafio base.ac 3.579.164.422 || 3.579.164.422 0 auditaje
e Impuestos a la Venta No

Descontable

ICTAafio  base ($Dic

201426 3.617.103.564,87||13.617.103.564,87 0 e  Contribuciones SSPD y CRA
e Oftros impuestos y

Promedio ICTAac |[3.741.197.322,17||3.741.197.322,17 0 contribuciones

e Gastos Administrativos — Alcantarillado

Criterios CS/;\UF%IC:ATA | PCLL'JO\é\INl'f'w\ISCZOO?\?I,E Diferencias || Observacion
ano anterior,al
la. Sueldos y salarios | 4.816.595.234 || 4.816.595.234 || 0 | Cuenta5101 |
b. Contribuciones imputadas y Cuenta 5102y
efectivas 805.466.707 805.466.707 0 5103
lc. Aportes sobre la némina. | 70794321 || 70794321 || 0 | Cuenta 5104 |
d. Generales | 4.892.366.356 | 4.892.366.356 || 0 || Cuenta 5111 |
Cuenta 5345
e. Amortizacién de intangibles. 246.951.475 246.951.475 0 excluyendo la
cuenta 534505
|f. Gastos comerciales. || 0 || 0 || H I
g. Remuneracién de activos. -
RACT ADMIN 366.179.665,48 || 366.179.665,48 0
[Costos administrativos. |[11.198.353.758,48]11.198.353.758,48]| 0 I |
- Depreciacion de activos d|| 565 515 435 262.219.435 0 Cuenta 5330
ADMIN
Fuente: SURICATA, Plan Unico de Cuentas
L SURICATA PLAN UNICO DE || . . -
Criterios CAo aro base.al CUENTAS 2014 Diferencias ||Observacion
la. Sueldos y salarios | 6.336.932.773 || 6.336.932.773 || 0 || Cuenta 5101 |
b. Contribuciones Cuenta 5102
imputadas y efectivas 852.702.381 852.702.381 0 y 5103
C. Aportes sobre la)  gq 594 536 69.294.536 0 Cuenta 5104
nomina.
|d. Generales | 6.506.474.769 || 6.506.474.769 || 0 || Cuenta 5111 |
Cuenta 5345
e. Amortizacién de 414.829 176 414.829 176 0 excluyendo la
intangibles. e e cuenta
534505
If. Gastos comerciales. || 0 I 0 | I |
lg. Remuneracién  de|| 433.444.639.38 || 433.444.639.38 || 0 I |
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SURICATA PLAN UNICO DE

CAoaio base.a CUENTAS 2014 Diferencias ||Observacion

Criterios

activos. - RACT ADMIN || | | |

Costos administrativos.  |[14.613.678.274.38||14.613.678.274.38|| 0 I

|

[ [ [ [

- Depreciacion de activos

d ADMIN 310.379.262 310.379.262 0 Cuenta 5330

Fuente: SURICATA, Plan Unico de Cuentas
e Impuestos Contribuciones y Tasas Administrativas — ICTA - Alcantarillado

IMPUESTOS Y . . .
TASAS SURICATA Plan Contable ||Diferencias Observacion
ICTAario anterior al 1.476.310.904 || 1.476.310.904 0 La empresa incluye en el calculo
de este componente los siguientes
_ . . conceptos:
'ZS)AT‘"" anterior (8Dic\|1 £33 444.135,08|/1.533.444.135,98| 0 P
,al
e Cuota de fiscalizacion y
ICTAafo base al 1.917.984.940 || 1.917.984.940 0 auditaje
e Impuestos a la Venta No
ICTAaro b ($Di Descontable
2014);“" ase ©7411.938.315.580,36/(1.938.315.580,36 0 «  Contribuciones SSPD y CRA
i e Otros impuestos y
Promedio ICTAa 1.735.879.858,17||1.735.879.858,17 0 contribuciones

Fuente: SURICATA, Plan Unico de Cuentas
o Puntaje de eficiencia - DEA - Gastos Administrativos

El puntaje DEA para gastos administrativos correspondiente a la Resolucion CRA 287
de 2004, entregado por la CRA y que fue precargado al aplicativo SURICATA es de
69,87%.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el valor de los gastos administrativos, y de
los impuestos, contribuciones y tasas incluidos en el calculo de este componente, se
ajusta a lo establecido en la Resolucion CRA 688 de 2014.

Costo Medio de Operacién — CMO
Para este componente tarifario, se realiza una comparacion entre los costos operativos
cargados en el SURICATA, y los valores establecidos en el Plan Unico de Cuentas,

para cada una de las cuentas que la regulacion permite remunerar en este
componente.

e Costos Operativos - Acueducto

PLAN UNICO
Variable SURICATA DE CUENTAS Diferencias Observacion
Coaﬁo anterior,ac
2013

[a. Servicios personales. |[8.747.896.141] 9.499.392.208 || -751.496.067 || Cuenta 7505
[b. Generales. |[1.103.622.320|| 1.114.474.471 || -10.852.151 || Cuenta 7510
c. Contribuciones a comités de 0 0 0
estratificacion.
[d. Consumo de insumos directos. || 0 I 0 I 0 I
e. Ordenes y contratos de
mantenimientos y reparaciones. 2.493.389.107|| 2.436.180.086 57.209.021 Cuenta 7540
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PLAN UNICO
Variable SURICATA DE CUENTAS Diferencias Observacion
Coaﬁo anterior,ac
2013
|f. Honorarios |[6.695.457.043][ 6.695.457.043 || 0 | Cuenta 7542
g. Servicios publicos, materiales V|4 145 318 g67|| 15.378.848.849 || -12.233.529.982 Cuentas 7545 y 7550
otros costos de operacion.
|h. Seguros || 90.695.110 || 91.205.115 || -510.005 || Cuenta 7560
. Ordenes y contratos para otros| g 314 597 789||17.310.427.967 || -10.996.130.178 Cuenta 7570
SErvicios.
j. Amortizacion de propiedades, planta 0 0 0
y equipo.
k. Remuneracién de activos
operativos RACT-OPER. 325.893.743,5|| 325.893.743,5 0
[I. Arrendamiento activos operativos. |[1.007.181.338| 1.047.603.522 || -40.422.184 || Cuenta 7517
El valor coincide con los
conceptos Muebles enseres y
equipos de oficina,
- Depreciacion de activos d OPER 233.364.657 233.364.657 0 Equipo de comunicacion y
computacion y
Equipo de Transporte Tracciéon y
Elevacion, de la cuenta 7515.

Como se advierte, se presentan diferencias entre los valores incluidos en el estudio de
costos certificado en el SURICATA y aquellos que reposan en el Plan Unico de
Cuentas del prestador. Y aungue la mayoria de los conceptos incluidos en el estudio
de costos son inferiores a los registrados en los Planes Contables del afio 2013, llama
la atencién que para las “6rdenes y contratos de mantenimientos y reparaciones”, el
valor registrado es superior.

La empresa en oficio con radicado SSPD 20185290951862 de 30 de agosto de 2018,
aclara esta situacion informando que: “(...) se realiz6 un ajuste por actividades
facturables, correspondiente a reversiones por devolucién de materiales y otros”.

PLAN UNICO
Variable CS(L)JRICATA DE CUENTAS Diferencias Observacion
0 afio base,ac 2014

|a. Servicios personales. || 8.511.792.971 |[9.222.644.833,00|| -710.851.862 || Cuenta 7505 |
[b. Generales. |[1.794.119.317 |[1.797.149.881,00]| -3.030.564 || Cuenta 7510 |
c. Contribuciones a comités de 0 0 0
estratificacion.
|d. Consumo de insumos directos. || 0 || 0 || 0 || |
e Ordenes y contralos de|, oy 641101 || 4.715.353.534 || -493.712.413 Cuenta 7540

mantenimientos y reparaciones.

If. Honorarios || 6.585.875.260

g. Servicios publicos, materiales y
otros costos de operacion.

| 6.598.617.450 |

-12.742.190 |

Cuenta 7542 |

3.330.665.769 || 9.602.336.819 ||-6.271.671.050 Cuentas 7545y 7550

|h. Seguros || 28.712.467 || 28903720 | -191.253 || Cuenta 7560 |
I. Ordenes 'y contratos para oWoS|| s 513 314 618 || 15.445.627.230 ||-9.232.312.612 Cuenta 7570
Servicios.

j. Amortizacion de propiedades, 0 0 0

planta y equipo.

k. Remuneracion _ de  activosiia,, g3 988 06| 302.836.988,06 0

operativos RACT-OPER.

[I. Arrendamiento activos operativos. |[1.062.502.730 || 1.068.498.562 || -5.995.832 || Cuenta 7517
El valor coincide con los
- Depreciacién de activos d OPER 216.854.270 || 216.854.270 0 conceptos Muebles enseres

y equipos de oficina,
Equipo de comunicacion y
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Variable

SURICATA

COO afio base,ac

PLAN UNICO
DE CUENTAS
2014

Diferencias

Observacion

Traccién y Elevacion, de la

computacion y
Equipo de Transporte

cuenta 7515.

Para el afio 2014 los saldos incluidos en el estudio de costos son inferiores en su
totalidad a los valores de las cuentas contables asociadas a cada uno de los
conceptos. En el estudio de costos se informa que la disminucion en los saldos de
cada uno de los conceptos incluidos en el estudio de costos de ambos afos, se
presenta por las siguientes razones:

“En los saldos de las cuentas asociadas a los conceptos que cita la Resolucion,
se han descontado los componentes asociados al costo particular es decir los
costos de energia, insumos quimicos y al tratamiento de aguas residuales en el
caso de alcantarillado. De igual forma se han descontado los costos de
procesos con ingreso asociado tales como la reinstalacién de servicios, los
cuales se separaron en componente de personal y resto.”

o Costos Operativos Particulares - Acueducto

Costos de energia eléctrica

| Variable | SURICATA
ICEPo.c | 13.065.083.865,84
|CEDo.ac | 1.063.020.184,89

|Tota| Costos de Energia

[Cuenta 753704

15.124.101.082

Diferencias

-995.997.031,27

|
|
|
14.128.104.050,73 |
|
|

La sumatoria de los costos de energia asociada por un lado a la produccién de agua y
por el otro a la distribucion ($14.128.104.050,73), es inferior al valor registrado

contablemente en

($15.124.101.082)

Costos de insumos quimicos para potabilizacién

la cuenta 753704 del

PUC de acueducto en el afio 2014

| Variable | SURICATA |
ICIQo | 3.485.201.083 |
|Cuenta 753701 | 3.269.403.963 |
|Diferencias || 215.797.120 |

En cuanto al valor de los insumos quimicos, el valor incluido en el estudio de costos es
superior al valor registrado en la cuenta 753701 del PUC de acueducto en el afio 2014,
la empresa en su estudio de costos aclara que:

“Como base de informacion se utilizan los formatos reportados al SUI en el
2013, en los cuales se realiza la verificacion de minimos de eficiencia: 60 de
bombeo en el caso de energia y dosis Optimas en el caso de insumos
guimicos. Aungue los datos como tal no se toman de la fuente contable si se
contrastan con ella y como corresponde a facturacion que transcurre durante
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todo el afio, se utiliza el indexador del afio 2014, para definir las cifras de pesos
corrientes, los cuales se han supuesto en promedio a junio y por ende se
indexan para llevarlas a cifras expresadas en diciembre de 2014.”

e Impuestos y Tasas Operativas - Acueducto

IMP.'F'E;IgS Y SURICATA Plan Contable| Diferencias || Observacion
ITOario anterior .ac | 601.160.238 || 601.160.238 || 0 |
ITOaro anterior (spic 2014)ac || 624.425.139,21  |(624.425.139,21| 0 | Elvalor
[ITOano basenne [ 562.481.005 || 562.481.005 || 0 | Clggnghd:nfgsn
ITOaio base sDic2014)ac || 568.443.303,65  |[568.443.303,65|| 0 17565 y 512024
IPromedio ITO,ac | 596.434.221,43 |[596.434.221,43] 0 |

El valor incluido en este componente corresponde al valor de la cuenta 7565 mas el
gravamen a los movimientos financieros de la cuenta 512024. Como se advierte de las
cifras incluidas en el cuadro anterior, no se presentan diferencias.

e Costos Operativos — Alcantarillado

Variable

SURICATA

COario anterior,al

PLAN UNICO
DE
CUENTAS 2013

Diferencias

Observacion

a. Servicios personales. 1.134.382.366 || 2.572.006.622 1.437 624 256 Cuenta 7505
b. Generales. 1.316.565.224 || 3.765.698.708 2 449 133.484 Cuenta 7510
c. Contribuciones a comités de
Y 0 0 0
estratificacion.
|d. Consumo de insumos directos. || 0 I 0 I 0 | |
e. Ordenes y contratos de -
mantenimientos y reparaciones. 3.519.052.590] 4.886.495.207 1.367.442.617 Cuenta 7540
[f. Honorarios | 216.374.228 || 339.124.228 |[-122.750.000 || Cuenta 7542 |

g. Servicios publicos, materiales vy
otros costos de operacion.

1.971.614.176

3.774.312.746

1.802.698.570

Cuentas 7545y 7550

lh. Seguros |

| 30.890.984

37.024.058 || -6.133.074

Cuenta 7560

i. Ordenes y contratos para otros
servicios.

1.402.333.420

2.625.676.242

1.223.342.822

Cuenta 7570

j. Amortizacion de propiedades,

planta y equipo. 0 0 0
Teniendo en cuenta que el
valor de la depreciacion
k. Remuneracion de activos incluida es inferior al de la
operativos RACT-OPER. 485.977.581,47) 485.977.581,47 0 contabilidad, se toma el
mismo valor de la
empresa
.~ Arrendamiento  actvos|| go0 676 504 || 758.750.353 | -130.073.759 Cuenta 7517
operativos.
Solo se compara con los
conceptos Muebles
- Depreciacion de activos d OPER|| 347.996.836 429.932.108 -81.935.272 enseres y equipos de

oficina, Equipo de
comunicacion y
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PLAN UNICO

COo afio base,al

CUENTAS 2014

Variable CSOUBICATA DE Observacién
afio anterior,al CUENTAS 2013
computacion y Equipo de
Transporte Traccién y
Elevacion, de la cuenta
7515.
PLAN UNICO
Variable SURICATA DE Observacion

a. Servicios personales. 1.240.698.143 || 2.923.578.900 1,682 8-80 757 Cuenta 7505
b. Generales. 1.106.797.204 || 4.301.053.902 3.194 2-56 698 Cuenta 7510
c. Contribuciones a comités de 0 0

estratificacion.

|d. Consumo de insumos directos. 0 0 I

e. Ordenes y contratos de -

mantenimientos y reparaciones. 5.182.964.686 || 7.140.611.264 1.957.646.578 Cuenta 7540
[f. Honorarios | 412.149.932 || 560.285.423 | -148.135.491 Cuenta 7542

g. Servicios publicos, materiales y
otros costos de operacion.

2.018.507.073

3.202.086.267

1.183.579.194

Cuentas 7545y 7550

planta y equipo.

h. Seguros 7.353.462 || 79.144.225 || -71.790.763 Cuenta 7560
I Ordenes y contratos para otroS| gaq 595 663 || 1.030.092.680 Cuenta 7570
Serviclos.

j. Amortizaciébn de propiedades, 0 0

k. Remuneracién de activos
operativos RACT-OPER.

467.201.443,46

467.201.443,46

Teniendo en cuenta que el
valor de la depreciacion
incluida es inferior al de la
contabilidad, se toma el
mismo valor de la empresa

OPER

l. Arrendamiento activos
operativos. 281.235.740 347.117.013 Cuenta 7517
Solo se compara con los
conceptos Muebles
enseres y equipos de
L . oficina, Equipo de
- _Depreciacion de activos d|| 334 551 696 | 430.249.630 comunicacion y

computacion y Equipo de
Transporte Traccion y
Elevacioén, de la cuenta
7515.

Tanto en el afio 2013, como en el afio base 2014, la empresa incluye en los conceptos
valores inferiores a los relacionados en las cuentas contables para los mismos
periodos. En este servicio también aplica el comentario presentado por el prestador en

su estudio de costos:

“En los saldos de las cuentas asociadas a los conceptos que cita la Resolucion,
se han descontado los componentes asociados al costo particular es decir los
costos de energia, insumos quimicos y al tratamiento de aguas residuales en el
caso de alcantarillado. De igual forma se han descontado los costos de
procesos con ingreso asociado tales como la reinstalacién de servicios, los

cuales se separaron en componente de personal y resto.”
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o Costos Operativos Particulares — Alcantarillado

Costos de energia eléctrica

‘ Variable H Valor ‘
ICEoa I 3.142.659.063,95 |
|Cuenta 753704 PUC I 3.484.838.435 |
Diferencia | -342.179.371,05 |

El costo de energia eléctrica del servicio de alcantarillado
costos es inferior al relacionado en la cuenta contable 753
2014.

e Costos de tratamiento de aguas residuales

incluido en el estudio de
704 del PUC para el afio

| Variable |

Valor

‘CTRb H

\Menor valor en los costos operativos comparables H

8.490.438.705

[Diferencia |

|
7.315.724.818,44 |
|
-1.174.713.886,56 |

Teniendo en cuenta el comentario presentado en su estudi

0 de costos, respecto del

descuento realizado en los costos comparables, la comparacién de los costos de
tratamiento de aguas residuales (CTR) se realiza en relacion con la diferencia entre el
valor incluido por la totalidad de los conceptos comparables en su estudio de costos en

relacion con la suma de la totalidad del valor contable de los

mismos.

La empresa mediante oficio con radicado SSPD 20185290951862 de 30 de agosto de

2018, presenta los saldos excluidos del calculo de los costo
para incluirlos en los costos operativos particulares por co
aguas residuales.

e Impuestos y Tasas Operativas - Alcantarillado

S operativos comparables
ncepto de tratamiento de

‘ IMPUESTOS Y TASAS H SURICATA H Plan Contable HDiferenciasHObservaci()n

I TOuto base-v.al | 238720076 || 238720076 | o |

ITO soic 201410 | 247.967.801,24 | 247.967.80124 | o | Elvalor
coincide con

ITOuro base.a | 309585848 | 300585848 | 0 | lascuentas

I T base soicz014)a | 312867.45799 | 31286745799 | 0 || ciscos

ITO promedioi soic o1 || 280.417.674,62 | 280.417.67462 || 0 |

El valor incluido en este componente corresponde al valor de la cuenta 7565 mas el
gravamen a los movimientos financieros de la cuenta 512024. Como se advierte de las

cifras incluidas en el cuadro anterior, no se presentan diferen

e Puntaje de eficiencia DEA Operativos

cias.

El puntaje DEA para costos operativos entregado por la CRA y que fue precargado al

aplicativo SURICATA es de 100%.
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De acuerdo con lo anterior, sin perjuicio de las aclaraciones solicitadas, se observa
que el valor de los costos operativos y de los impuestos y tasas operativas incluidos en
el calculo de este componente, se ajusta a lo establecido en la Resolucién CRA 688
de 2014.

Costo Medio de Inversiéon — CMI

La verificacion del Costo Medio de Inversion CMI, se realiza con base en los costos
contenidos en el Titulo IV, Capitulo Il de la Resolucion CRA 688 de 2014, reportados
en el Sistema Unico de Informacién SUI por el prestador y que se refieren
principalmente a el valor de las inversiones, los consumos corregidos, la base de
capital regulada (activos).

En su estudio de costos la empresa informa que para el calculo de este componente
incluye lo siguiente:

“En el calculo se contemplan los siguientes cuatro componentes:

1. Los activos construidos hasta el afio 2003, cuya valoracién técnica fue
aprobada por la CRA mediante Resolucion CRA 538 de 2011.

2. Los proyectos construidos entre el afio 2004 y el 2015, reportados por la
empresa en el SUI en la auto declaracion de inversiones.

3. El plan de obras e inversiones POIR de la empresa para los préximos 10
afnos tarifarios.

4. Los terrenos adquiridos o los que se piensa adquirir.”

Acueducto:

El valor de La BCRo es igual a $304.009.609.778,12, que corresponde a
$200.895.826.366 del valor por cobrar de los activos anteriores a la vigencia de la
metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 287 de 2004 (Vlpirsy) y $103.113.783.412
de los proyectos de inversion ejecutados durante la vigencia de la metodologia tarifaria
de la misma resolucion citada anteriormente (Vlag7).

e Valor de Activos y Terrenos (Vlpizs7)

En cuanto al valor por cobrar de los activos anteriores a la vigencia de la metodologia
tarifaria de la Resolucién CRA 287 de 2004, tenemos que en el calculo de los costos
de referencia para el servicio de acueducto se incluyé un monto total de
$200.895.826.366 de un total de 332 activos, los cuales se presentan agrupados por
Subsistema, Actividad y Tipo Activo, de acuerdo con la clasificacion establecida en el
articulo 49 de la Resolucion CRA 688 de 2014:

Subsistema Actividad Tipo Activo Total # de activos
g(l;(t);jtl;lgcmn de agua Captacion Equipos Electromecanicos | 2.967.439.396 37
Produccion  de  agua Captacion Estacién de bombeo 6.911.126.550 14
potable
Produccion de agua - 1
potable Captacion Presas 584.030.398
Produccién de agua - 6
potable Captacion Terrenos 7.921.413.047
Producciébn de agua . Tuberia flujo libre o 12
potable Aduccidn presion 28.093.312.934
Producciéon de agua | Pretratamiento Equipos Electromecanicos 252.886.946 1
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Subsistema Actividad Tipo Activo Total # de activos

potable
Produccion de agua . 15
potable Tratamiento Plantas 19.079.010.167
Produccion de agua . 1
potable Tratamiento Terrenos 21.426.235.962
Ecr)?g;zc'on de agua Tratamiento Equipos Electromecéanicos 10.403.043 2
Producciéon de agua . ] 4
potable Tratamiento Laboratorio 752.870.700
;’(r)f;\gslp()eorte de agua Conduccion Tuberia y accesorios 19.847.412.445 12
Distribucién de adua Tanques Compensacion, 11

otable 9 Distribucion Almacenamiento, 8.626.657.015
P Distribucion
Distribucion de agua| ~: ... . 2
potable Distribucion Terrenos 70.091.763
Fl?cl)st;rlljtl)guon de agua Distribucion Equipos Electromecéanicos | 2.848.452.395 17
Fl?cl)st;rlljtl)guon de agua Distribucion Tuberias y accesorios 78.530.722.408 173
Distribucion de  agua Distribucion Estacion de bombeo 2.301.762.387 1
potable
Distribucion  de  agua Distribucion Estacion de recloracion 11.676.278 2
potable
Distribucion de agua| ~: ... . 1
potable Distribucion Punto muestreo 9.166.302
Distribucion de agua| ~: ... . s 6
potable Distribucion Macromedicién 307.419.200
Fl?cl)st;rll)tl)gmon de agua Distribucion Laboratorio medidores 343.737.030 4

Las inversiones ejecutadas durante la vigencia de la metodologia tarifaria contenida en
la Resolucion CRA 287 de 2004, se analizan conforme a la metodologia dispuesta en
el Anexo Il de la Resolucion CRA 688 de 2014, como se muestra a continuacion.

e Auto-declaracion de Inversiones (VI287)

En referencia con los proyectos de inversién ejecutados durante la vigencia de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de 2014, en el céalculo de
los costos de referencia se incluye un valor por cobrar de $103.113.783.412 de un total
de 88 proyectos ejecutados. En el siguiente cuadro se presentan agrupados por
Subsistema, Actividad y Tipo Activo de acuerdo con la clasificacion establecida en el
articulo 49 de la Resolucion CRA 688 de 2014:

Subsistema

Produccién de agua potable
Produccién de agua potable
Produccién de agua potable
Produccién de agua potable
Produccién de agua potable
Transporte de agua potable

Distribucion de agua potable

Distribucion de agua potable

IN-F-003 V.2

Actividad
Captacion
Aduccién
Tratamiento
Tratamiento
Tratamiento
Conduccion
Distribucién

Distribucién

Tipo Activo

Equipos Electromecénicos
Tuberia flujo libre o presion
Plantas

Laboratorio

Manejo de lodos y vertimiento

Tuberia y accesorios

Tanques Compensacion,
Almacenamiento, Distribucion

Tuberias y accesorios

#de

Total Proyectos
65.059.397 1
1.418.550.721 5
3.293.839.896 4
178.430.719 2
11.320.291.918 2
3.660.569.560 6
642.603.954 2
77.082.985.952 47
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Subsistema

Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Transporte
de agua
potable
Transporte
de agua
potable

Subsistema

Distribucion de agua potable
Distribucion de agua potable
Distribucion de agua potable
Distribucion de agua potable

#de
Proyectos

Actividad Tipo Activo Total
Distribucién | Estacion de bombeo 3.866.511.314
Distribucion | Estacion de recloracion 135.231.602
Distribuciéon | Macromedicién 914.814.690
Distribucion | Laboratorio medidores 534.893.689

e Valor del Plan de Obras e Inversiones Regulado

Para el Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR, se incluye un valor total a
ejecutar de $218.034.892.096,78, correspondientes a 59 proyectos para este servicio.
En el siguiente cuadro se presentan agrupados por Subsistema, Actividad y Tipo
Activo de acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 49 de la Resolucién

CRA 688 de 2014:

Actividad | Tipo Activo
Captacion Elqel::itegrsnecénicos
Captacion Eg:;‘gi;;‘ de
Aduccién Zupeig% r?UJ'O libre
Aduccign | Euipos

Electromecanicos

Tratamiento | Plantas

Tratamiento | Terrenos

Tratamiento Equipos L
Electromecéanicos
Tanques cloro y

Tratamiento )
almacenamiento.

Tratamiento | Laboratorio

Manejo de lodos

Tratamiento y vertimiento

. Estacion de
Tratamiento bombeo
Tanques de

Tratamiento aquietamiento
Bodega de
insumos
quimicos

Tratamiento

. Tuberias y
Tratamiento aCCesoros
Tuberia y

Conduccion accesorios

Conduccién | Terrenos
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397.351.255

253.421.386

9.513.546.370,72

11.450.000.000

828.600.031

7.895.485.674,29

4.205.734.511,18

9.047.210.673,12

3.681.549.817,06

4.862.690.074,48

4.067.990.746,51

6.515.808.250

2.000.000.000

10.000.000.000
2.632.000.000

6.780.165.891,26 | 3.376.505.024,77

920.387.454,27

7.294.035.111,72

2.728.044.413,16

6.693.416.254,73
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7.878.511.724,47

11.000.473.986,38

5.691.105.954,38

4.879.545.948

14.588.901.929,01 | 12.504.773.082,01



Subsistema
Distribucion
de agua
potable
Distribucion
de agua
potable
Distribucion
de agua
potable

Subsistema

Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccién
de agua
potable
Produccion
de agua
potable
Produccién
de agua
potable
Produccién
de agua
potable
Produccién
de agua
potable
Produccién
de agua
potable
Produccién
de agua
potable
Produccién
de agua
potable
Produccién
de agua
potable
Produccién
de agua
potable
Produccién
de agua
potable
Transporte
de agua
potable

Transporte

Actividad

Distribucion

Distribucion

Distribucion

Actividad

Captacion

Captacion

Aduccion

Aduccion

Tratamiento

Tratamiento

Tratamiento

Tratamiento

Tratamiento

Tratamiento

Tratamiento

Tratamiento

Tratamiento

Tratamiento

Conduccién

Conduccién
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Tuberias
accesorios

Tipo Activo

Equipos
Electromecanicos

Macromedicion

32.850.516.208,49 | 36.601.890.438,75

Tipo Activo

Equipos
Electromecanicos

Estacion de
bombeo

Tuberia flujo libre
0 presién

Equipos
Electromecénicos

Plantas

Terrenos

Equipos
Electromecénicos

Tanques cloro y
almacenamiento.

Laboratorio

Manejo de lodos
y vertimiento

Estacion de
bombeo

Tanques de
aquietamiento

Bodega de
insumos
quimicos

Tuberias y
accesorios

Tuberia y
accesorios

Terrenos

Y| 1.886.646.465,48

235.465.026

390.000.000

1.180.000.000

18.000.000.000

4.822.072.713,08

1.830.906.366,40 1.893.800.000

390.000.000

1.893.800.000

390.000.000

23.971.804.711,98 | 35.609.251.366,94
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Subsistema

de agua
potable
Distribucion
de agua
potable
Distribucion
de agua
potable
Distribucion
de agua
potable

Actividad Tipo Activo 6 7 8 9 10
Distribucion | E44IPOS 666.666.666,67
Electromecéanicos
... .. | Tuberias y
Distribucién : 5.593.800.000 4.659.000.000 | 2.929.679.295,63 | 2.102.000.000 | 2.160.000.000
accesorios
Distribucién | Macromedicién 390.000.000 390.000.000 390.000.000 390.000.000 390.000.000

29.985.872.713,08 | 5.715.666.666,67 | 3.319.679.295,63 | 2.492.000.000 | 2.550.000.000

El valor total de las inversiones a ejecutar para cada tipo de activo es el siguiente:

i ivi i i Total

Subsistema Actividad Tipo Activo Total Proyectos
Produccion de agua - Equipos
potable Captacion | gyectromecanicos 1.180.000.000,00 1
Eé?g;éc'on de agua Captacion Estaciéon de bombeo 397.351.255,00 1
Produccion de agua pqycign  Tuberia flujo libre o' 56 500 000.000,00 2
potable presion
Produccion de agua i Equipos
potable Aduccion | Ejectromecanicos 2.885.421.386,00 2
Produccion de agua .
potable Tratamiento | Plantas 31.754.463.522,40 7
Produccion  de  agua Tratamiento  Terrenos 11.450.000.000,00 1
potable
Produccion de agua , Equipos
potable Traamiento | getromecénicos 20.047.684.659,50 2
Produccion de agua . Tanques cloro y
potable Tra@amiento | o1macenamiento. 4.601.937.271,33 2
Producciéon de agua , _
potable Tratamiento | Laboratorio 828.600.031,00 1
Produccion de agua . Manejo de lodos vy
potable Tratamiento vertimiento 4.822.072.713,08 1
Eg?gslzuon de agua 1 iamiento  Estacion de bombeo | 17.847.831.140,58 3
Produccion de agua . Tanques de
potable Tratamiento aquietamiento 4.067.990.746,51 1
Produccion de agua Tratamiento Bqde_ga de insumos 2.728.044.413,16 1
potable quimicos
E(;(t);jglguon de agua Tratamiento | Tuberias y accesorios | 11.395.354.198,00 2
;;ftigslréorte de  agua Conduccién | Tuberia y accesorios | 41.682.576.940,04 4
Transporte  de  agua Conduccién | Terrenos 2.000.000.000,00 1
potable
Distribucion de agua Distribucion Equipos 902.131.692.67 X
potable Electromecénicos
Distribucion  de  agua Distribuciéon | Tuberias y accesorios | 27.543.432.127,51 15
potable
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Distribucién

[8]0)

de
table

Resultados

agua

Distribucién | Macromedicion

3.900.000.000,00

10

Con los datos mostrados en los cuadros anteriores y las depreciaciones de los activos,
se obtienen los siguientes resultados para la proyeccion de los 10 afios en el calculo
del CMI:

| Variable | Afo Tarifario 1 || Afio Tarifario 2 | Afo Tarifario 3 || Afio Tarifario 4 | Afo Tarifario 5

Tasa de
descuento

reguladaac

12,28

12,28

12,28

12,28

12,28

Base de
Capital
Regulada

del afo

anteriofri-1,ac

304.009.609.778,12

316.913.845.000,93

335.535.089.195,52

343.271.601.316,54

364.033.586.533,06

|PO|Ri,j,ac

132.850.516.208,49

136.601.890.438,75

23.971.804.711,98

135.609.251.366,94

144.938.210.695,24

Base de
Capital
Regulada

anuali,ac

316.913.845.000,93

335.535.089.195,52

343.271.601.316,54

364.033.586.533,06

392.552.714.772,59

r * BCR afio
anterior

37.332.380.080,75

38.917.020.166,11

41.203.708.953,21

42.153.752.641,67

44.703.324.426,26

Depreciacion
anual

19.946.280.985,68

17.980.646.244,16

16.235.292.590,96

14.847.266.150,42

16.419.082.455,71

COSTO
CSAP'i,ac*PCI

Clac

|57.278.661.066,43 |[56.897.666.410,27 |[57.439.001.544,17 |[57.001.018.792,09 |61.122.406.881,97 |

[CCPac

|

65.137.928,76

|66.181.984,08

65.868.778,92

|65.382.891,48

[64.693.244,88

| Variable || Afo Tarifario 6 || Afo Tarifario 7 || Afo Tarifario 8 || Afo Tarifario 9 || Afo Tarifario 10 |

Tasa de
descuento

reguladaac

12,28

12,28

12,28

12,28

12,28

Base de
Capital
Regulada

del afo

anteriori-1,ac

392.552.714.772,59

405.208.376.104,24

393.443.513.639,7

379.259.165.024,57

364.294.633.369

[POIRjjac

|

|29.985.872.713,08

5.715.666.666,67 |

3.319.679.295,63

2.492.000.000

[2.550.000.000

Base de
Capital
Regulada

anuali,ac

405.208.376.104,24

393.443.513.639,7

379.259.165.024,57

364.294.633.369

350.569.250.777,31

r * BCR afio
anterior

48.205.473.374,07

49.759.588.585,6

48.314.863.474,96

46.573.025.465,02

44.735.380.977,71

Depreciacion
anual

17.330.211.381,43

17.480.529.131,21

17.504.027.910,76

17.456.531.655,57

16.275.382.591,69
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| Variable || Afo Tarifario 6 || Afio Tarifario 7 || Afio Tarifario 8 | Afio Tarifario 9 || Afio Tarifario 10 |

COSTO

CSAPIiac*Pci

Clac

165.535.684.755,5 ||67.240.117.716,81 |/65.818.891.385,72 |64.029.557.120,59 |/61.010.763.569,4

|CCPac

|64.637.906,28 |64.228.242,6 |63.628.820,28 |62.968.663,44 62.309.702,4

|

Finalmente, el resultado del Costo Medio de Inversion para este servicio se muestra en
el siguiente cuadro:

Variable Valor
Valor Presente Clac 337.234.054.586,92
Valor Presente CCP4 362.208.518,6
CMI (spic 2014),ac 931,05

Alcantarillado:

El valor de la BCRo es igual a $655.761.508.862,71, que corresponde a
$188.168.975.044 del valor por cobrar de los activos anteriores a la vigencia de la
metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 287 de 2004 (Vlpis?), y $467.592.533.818
de los proyectos de inversion ejecutados durante la vigencia de la metodologia tarifaria
de la misma resolucién citada anteriormente (Vlas7).

e Valor de Activos y Terrenos (Vlpizs7)

En cuanto al valor por cobrar de los activos anteriores a la vigencia de la metodologia
tarifaria de la Resolucién CRA 287 de 2004, tenemos que en el célculo de los costos
de referencia para el servicio de alcantarilado se incluyd un monto total de
$188.168.975.044 de un total de 414 activos, los cuales se presentan agrupados por
Subsistema, Actividad y Tipo Activo, de acuerdo con la clasificacion establecida en el
articulo 49 de la Resolucion CRA 688 de 2014:

Subsistema Actividad Tipo Activo Total

# de
activos

Recoleccibén y transporte | Tuberia y accesorios 162.131.130.181

234

Recoleccion y transporte | Elevacion y bombeo Estacion de bombeo 12.366.595.403

12

de aguas residuales Elevacién y bombeo Terrenos 9.419.127.771

38

Elevacién y bombeo Equipos Electromecénicos | 4.252.121.689

130

e Auto-declaraciéon de Inversiones (V7).

En referencia con los proyectos de inversién ejecutados durante la vigencia de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014, en el calculo de
los costos de referencia se incluye un valor por cobrar de $ 467.592.533.818 de un
total de 225 proyectos ejecutados. En el siguiente cuadro se presentan agrupados por
Subsistema, Actividad y Tipo Activo de acuerdo con la clasificacion establecida en el
articulo 49 de la Resolucion CRA 688 de 2014:
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Actividad Tipo Activo

Subsistema

Recoleccion y transporte | Tuberia y accesorios

Recoleccion y transporte Interceptores
Recoleccion y transporte

de aguas residuales Equipos Electromecanicos

Recoleccion y transporte

Elevacion y bombeo Estacion de bombeo

Elevacion y bombeo Equipos Electromecanicos

Disposicién final Tuberia y accesorios
Tratamiento y/o disposicion

final de aguas residuales Presedimentacion

Pretratamiento

Pretratamiento Rejillas

e Valor del Plan de Obras e Inversiones Regulado

Total
131.789.926.065
55.062.424.930
209.908.660
106.984.161.201
2.343.019.749
119.530.842.055
6.726.394.083
44.945.857.076

# de proyectos
140
9
3
35
13
19

Para el Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR, se incluye un valor total a
ejecutar de $ 29.565.256.567,32, correspondientes a 18 proyectos para este servicio.
En el siguiente cuadro se presentan agrupados por Subsistema, Actividad y Tipo de
Activo de acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 49 de la Resolucién

CRA 688 de 2014:

Subsistema| Actividad Tipo Activo 1 2 3
Recoleccion y | Tuberia y

Recoleccion | transporte accesorios

y transporte | Recoleccion y | Equipos

de  aguas | transporte Electromecanicos

residuales | Elevacién y | Equipos
bombeo Electromecénicos 860.660.474

Tratamiento

ylo

disposicion . Equipos

final de Pretratamiento Electromecanicos 957.543.612

aguas

residuales

Subsistema | Actividad Tipo Activo 6 7
Recoleccion y | Tuberia y

Recoleccion | transporte accesorios

y transporte | Recoleccion y | Equipos

de aguas  transporte Electromecanicos

residuales | Elevacion vy |Equipos
bombeo Electromecanicos

Tratamiento

ylo

Q|sp03|0|on Pretratamiento Equipos -

final de Electromecanicos

aguas

residuales

4

9

701.000.000

El valor total de las inversiones a ejecutar para cada tipo de activo es el siguiente:
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500.000.000 | 500.000.000 | 7.634.068.368,46 | 7.634.068.368,46

10

6.614.915.744,40 | 500.000.000 | 500.000.000 | 583.333.333,33 | 666.666.666,67

550.000.000

1.363.000.000



Variable Afo Tarifario 1

Tasa

Subsistema
Recoleccién y transporte de aguas
residuales

Recoleccién y transporte de aguas
residuales

Recoleccién y transporte de aguas
residuales

Tratamiento y/o disposicion final de
aguas residuales

e Resultados

Actividad

Recoleccion y
transporte

Recoleccién vy
transporte

Pretratamiento

Tipo Activo Total Total
lé’f;ﬁios Y 25133.052.481,32 12
SubOS . icoe 550.000.000 1
Elclzucltegfnecénicos 2.924.660.474 4
Eduipos 957.543.612 1

Electromecéanicos

Con los datos mostrados en los cuadros anteriores y las depreciaciones de los activos,
se obtienen los siguientes resultados para la proyecciéon de los 10 afios en el célculo

del CMI:

de

descuento 12,28 12,28
reguladaa

Base

Capital
Regulada

del

de

afo

anteriori-1,al

POIRijal

Base

Capital

1.818.204.086
de

500.000.000

Afo Tarifario 2 Afo Tarifario 3

500.000.000

Afo Tarifario 4

12,28 12,28

7.634.068.368,46 ||7.634.068.368

Afo Tarifario 5

655.761.508.862,71|621.709.443.940,68 | 586.439.332.211,38 555.013.547.510,88 534.407.623.355

,46

Regulada 621.709.443.940,68

anualia

r * BCR afio

anterior 80.527.513.288,34

Depreciacion
anual

COSTO
CSAPIia*Pci

Cla 116.397.782.296,37
CCPial 52.021.407,99

35.870.269.008,03

Variable Afo Tarifario 6

Tasa de
descuento 12,28
reguladaa

Base de
Capital
Regulada

del afo
anteriori-1,al

513.632.053.235,38

IN-F-003 V.2

586.439.332.211,38| 555.013.547.510,88|534.407.623.355

76.345.919.715,92 | 72.014.749.995,56

35.770.111.729,3 | 31.925.784.700,5

112.116.031.445,22 |103.940.534.696,06
52.668.337,31 52.376.303,78

Afo Tarifario 7 Afo Tarifario 8

12,28 12,28

68.155.663.634,34

28.239.992.524,34

96.395.656.158,68
52.271.397,83

Afo Tarifario 9

513.632.053.235,38

65.625.256.147,99

28.409.638.488,08

94.034.894.636,07

52.180.327,51

Afo Tarifario 10

12,28

491.799.117.783,81 463.966.425.207,08|436.960.416.074,41 409.513.187.556,75
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Variable Ano Tarifario 6 Afo Tarifario 7 Afo Tarifario 8 Afno Tarifario 9 Ano Tarifario 10

POIRija 6.614.915.744,4 | 500.000.000 1.201.000.000 583.333.333,33 2.579.666.666,67
Base de

gggga qa  491.799.117.78381 463.966.425.207,08 436.960.416.074,41 409.513.187.556,75 383.929.809.457,91
anualial

ra;teEii%f{ afi0 63 074.016.137,3 | 60.392.931.663,85 56.975.077.015,43 | 53.658.739.093,94 | 50.288.219.431,97
gﬁlﬂf’dwé” 28.447.851.195,97 | 28.332.692.576,73 | 28.207.009.132,67 | 28.030.561.850,99 @ 28.163.044.765,51
COSTO

CSAPIlia*Pci

Cla 91.521.867.333,27 | 88.725.624.240,58 | 85.182.086.148,1 | 81.689.300.944,93 |78.451.264.197,48
CCPia 52.225.563,6 51.753.826,61 51.209.063,37 50.612.072,83 50.014.779,11

Finalmente, el resultado del Costo Medio de Inversion para este servicio se muestra en
el siguiente cuadro:

Variable Valor
Valor Presente Cla 551.660.291.433,15
Valor Presente CCPy 290.138.509,09
CMI (spic 2014),al 1.901,37

De acuerdo con lo anterior, sin perjuicio de posteriores revisiones que se puedan
realizar al detalle de los activos y proyectos incluidos en este componente y del
seguimiento que se realice a la ejecucién de las inversiones, se considera que el
Costo Medio de Inversion — CMI se calculé de manera correcta.

Costo Medio de Tasas Ambientales —= CMT

La verificacion del Costo Medio Generado por Tasas Ambientales CMT, se
realiza con base en lo dispuesto en el Titulo 1V, Capitulo IV de la Resolucion
CRA 688 de 2014, teniendo en cuenta los el monto a pagar en el periodo i por
tasas ambientales (MP; .,.), €l monto total a pagar establecido de
conformidad con el Decreto 2667 de 2012*3 o el que lo modifique, adicione o
derogue (ME..), y el valor de la factura expedida por la Corporacién Ambiental

Respectiva.
e Tasade Uso
| Variable | Valor |
IMPi ¢ 2014,a¢ | 189.367.690 \
ICCPiac | 65.137.929 |
[COSTO CSAPI 4 | 0 |

13 por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacién directa e indirecta del agua como receptor de los
vertimientos puntuales, y se toman otras determinaciones.
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\ Variable I Valor \
‘CMTi,ac H 2’91 ‘
Tasa Retributiva
| Variable | Valor |
IMPsc, a | 1.169.970.349 \
[COSTO CSAPl H 0 |
AFsc | 41.616.294 \
ICMTsca | 28,11 \

Al respecto, al revisar las facturas remitidas en oficio con radicado SSPD
20185290951862 de 30 de agosto de 2018, se observa que los valores son
consistentes con los utilizados en el estudio de costos.

Resultados y Aprobacién

De acuerdo con la informacién reportada en el aplicativo SURICATA, el resultado para
cada uno de los componentes tarifarios en cada servicio son los siguientes:

SERVICIO CMA CMO CMI CMT
Acueducto 10.706,8 870,65| 931,05 2,91
Alcantarillado 5.861,74 503,08 | 1.901,37 28,11

De igual manera, la empresa solicitd la habilitaciéon del médulo de costos inferiores, en
el cual inform6 que la empresa optd por aplicar un costo inferior al resultado del
estudio de costos en algunos componentes, como se muestra a continuacion:

SERVICIO CMA CMO CMI CMT
Acueducto 10.706,8 870,64 703,85 2,91
Alcantarillado 5.861,74 503,08| 1.389,74 28,11

Al comparar estos resultados con los valores aprobados por la Junta Directiva de la
empresa como Entidad Tarifaria Local mediante Acta 107 de 13 de diciembre de 2017,
tenemos los siguientes resultados:

Estudio de Costos

Costos Inferiores

Acto

de

SURICATA SURICATA Aprobacién D'fe,o[e_”lc'as D'fe?:e_”zc'as
Servicio 1 2 3
Cargo Cargo | Cargo | Cargo Cargo Cargo |Cargo| Cargo | Cargo | Cargo
Fijo Variable | Fijo |Variable Fijo Variable | Fijo |[Variable| Fijo |Variable
Acueducto 10.706,80 | 1.804,61 | 10706,8 | 1577,4 |10.706,80|1.577,40 - -227,21
Alcantarillado | 5.861,74 | 2.432,56 | 5861,74 | 1920,93 | 5.861,74 | 1.920,93 - -511,63

De acuerdo con lo anterior, tenemos que la Entidad Tarifaria Local adopté un cargo
por consumo inferior al resultado del estudio de costos.
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Por todo lo anterior, con la informacion dispuesta en el aplicativo SURICATA y
revisada en el presente documento, se concluye que en principio y sin perjuicio de
posteriores verificaciones, la empresa calculé sus costos de referencia siguiendo lo
estipulado en la metodologia tarifaria contenida en las Resoluciones CRA 688 de 2014
y CRA 735 de 2015.

Metas Para Los Estandares de Servicio y Los Estandares de Eficiencia

De acuerdo con el reporte del aplicativo SURICATA, a continuacion, se muestra la
proyeccion que realiza la empresa de las metas para los estandares de servicio y los
estandares de eficiencia.

Los siguientes datos seran evaluados en referencia con los datos reales del prestador,
para el desempefio técnico — operativo, financiero y comercial a lo largo de los afios

tarifarios.
Indicadores de se

e Cobertura

rvicio

Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo
Variable||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario|[Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IANCRioc || 14.511 || 6.013 || 5.871 | 5.504 || 5.054 || 3.874 | 2.606 || 2.607 | 2.589 || 2.569 |
Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo
Variable||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario|[Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IANCRia || 12.734 || 5.562 || 5.924 | 7.976 | 6.988 | 3.032 || 2.606 | 2.607 || 2.589 || 2.569

e Calidad
ARo Afo Afo Afo AfRo Afo ARo ARfo ARo ARfo
Variable (|Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntaje
IRCA (%) 4,99 4,99 4,99 4,99 4,99 4,99 4,99 4,99 4,99 4,99
Afo Afo Afo AfRo AfRo Afo Afo ARo ARo ARo
Variable ||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Porcentaje
de o 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
cumplimiento
del PSMVa
e Continuidad
Afo Afo Afo Afo ARo Afo Afo Afo ARfo ARfo
Variable |[Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario||Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MICON
(%) 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36
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Afo Afo Afo Afo Afo Afio Afio Afio ARfo ARfo
Variable ||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dias de
prestacién
del

servicio /|| 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 96,36 98,36 98,36 98,36 98,36
dias
totales del
afo

e Reclamos Comerciales

Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo ARfo ARfo
Variable|[Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MRec ][ 4 | 4 || 4 [ 4 | 4 || 4 ][ 4 || 4 || 4 | 4
Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo ARfo ARfo ARo
Variable|[Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario||[Tarifario||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario|[Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MQRa ][ 4 || 4 || 4 [ 4 || 4 || 4 [ 4 || 4 || 4 | 4

Indicadores de eficiencia

e Suscriptores

Afo Afo Afo AfRo AfRo Afo Afo ARo ARo ARo
Variable|[Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| NCRiac ||220.773](226.786 || 232.657 || 238.161 || 243.215 | 247.089 || 249.695 || 252.302 || 254.891 || 257.460

Afo Afo Afo AfRo Afo Afo Afo ARo ARo ARo
Variable|[Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario||Tarifario|[Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INCRia ][204.293 ] 209.855 || 215.779|223.755 | 230.743 || 233.775 || 236.381 || 238.988 | 241.577 || 244.146 |
PAcAL][ o || o || o [ o | o J[ o J o || o J[ o J o

e Perdidas

Afo Afo Afo ARo ARo Afo Afo ARo ARfo ARfo
Variable|[Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lPUFi || 11,41 | 10,81 || 1021 || 961 || 901 | 871 | 841 | 811 | 78 | 75 ]

ICUFiac || 18,62 || 1852 | 18,42 | 18,32 | 18,22 | 18,12 |[ 18,02 || 17,92 || 17,82 | 17,72 ]
ISUFi ][ 30,03 || 29,33 || 28,63 || 27,93 || 27,23 || 26,83 || 26,43 || 26,03 || 25,62 | 25,22 |

Afo Afo Afo ARo ARo Afo Afo ARfo ARfo ARfo
Variable|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario||Tarifario|[Tarifario|[Tarifario||Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ICUFia || 16,54 || 16,44 || 16,34 || 16,24 || 16,14 | 16,04 || 1594 || 15,84 | 1574 | 1564 |
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e Costos

Variable Afio T?rifario Ao Tgrifario Ao Tgrifario Afo Tzrifario Afo Tgrifario
ICAU,ac | 1005842 | 953928 | 9.02014 | 8501 | 798186 |
[COUiac | 1258362 | 12.579,19 | 12.574,76 | 12.570,33 | 125659 |
ICUP_EPi.ac | 151 || 1651 || 1651 || 1651 | 1651 |
ICUP_EDiac | 1343 || 1343 || 1343 || 1343 | 1343 |
ICUP_IQiac | 4404 || 4404 || 4404 || 4404 | 4404 |
CUP_CSAPIiac 0 0 0 0 0
Pcp

Variable Afo Tirifario Afio Tgrifario Afio Tgrifario Afo Tzrifario Afo Tgrifario
ICAUia | 5907,14 | 545057 | 4994 | 453743 | 4.080,86 |
ICOUia | 507594 | 507401 | 507208 | 507015 | 5.06822 |
ICUP_Eia | 79,09 || 7909 || 7909 | 7909 | 7909 |
ICUP_TR; | 18411 || 18411 || 18421 | 18411 | 18411 |
CUP_CSAPIlia 0 0 0 0 0
Pcp

4.11 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

4.11.1 FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS.

El prestador anexa acto de creacion del FSRI, Acuerdo del Concejo Distrital de
Cartagena de Indias No 004 del 16 de mayo de 2005.

4.11.2 CERTIFICACION SSPD

Respecto de la certificacion para la administracion de los recursos del Sistema
General de Participaciones para agua potable y saneamiento basico SGP-APSB,
correspondiente a la vigencia 2016, la resolucién SSOD 20174010185845 del 29 de
septiembre de 2017, el Distrito de Cartagena de Indias fue Descertificado para el
manejo de los respectivos recursos.

Posteriormente con resolucién SSPD 20184010051885 del 3 de mayo de 2018, se
Certifica al Distrito de Cartagena para el manejo de los recursos del SGP- APBS
vigencia 2016.

4.11.3 ACUERDO DE SUBSIDIOS

El prestador anexa el Acuerdo del Consejo Distrital de Cartagena, nimero 022 del 27
de diciembre de 2016, por el cual se establecen los factores de aporte solidario para
los estratos 5, 6, industrial y comercial en los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, para la ciudad de Cartagena:

Factores de subsidio:
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Imagen 55 Factores Subsidio y Contribucién Acuerdo 022 de 2016

FACTORES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
- Cargo s Cargo
CargoFyo Variable Carga. Rya Variable
SUBSIDIOS
Estrato 1 -46,67% -46,67% | -46,67% -46,67% -50%
Estrato 2 -37,34% -37% -37% -37% -30%
Estrato 3 -14% -14% 0% 0% -10%

Aporte Solidario:

AD
T— AﬁUEDUC:i . - ALCI.\.NTARILLcarcg)o P
CONTRIBUCIONES | Cargo Fijo |  yariahle go Yo Variable
Estrato 5 200% 50% 200% 50% 120%
Estrato 6 350% 60% 350% 60% 280% A
Comercial 150% 50% 150% 50% 130%
Industrial 150% 30%  150% 30% 130%

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

4.11.4 FACTURACION DE SUBSIDIOS
Los valores Facturados en 2018, son:
Tabla 46 Valores Facturados en 2018

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 2018

MES FACTURA# | ACUEDUCTO ALCANTARILLADO VALOR TOTAL
2663 $420.895.377
ENERO $ 707.465.889
2664 $ 286.570.512
2738 $312.377.342
FEBRERO $ 560.266.282
2739 $ 247.888.940
2774 $437.014.469
MARZO $ 787.000.912
2775 $ 349.986.443
2878 $476.820.610
ABRIL $ 866.839.066
2879 $390.018.456
2880 $501.214.063
MAYO $918.931.719
2881 $417.717.656

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

Balance Subsidios y Contribuciones 2018:

Tabla 47 Balance Subsidios y Contribuciones

Subsidios y Contribuciones ($) ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18
Total Subsidios -3.854.043.085  -3.816.827.635  -3.987.354.133  -4.116.004.068  -4.130.280.740
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Total Contribuciones

Deficit

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

3.146.577.196
-707.465.889

4.1.5 GESTION DE COBRO

Mensualmente

Mensualmente

Mensualmente

Si lo amerita

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

3.256.561.353
-560.266.282

Imagen 56 Gestidén de Cobro

Distrito de Cartagena

Dado que segun el articulo 89 de la ley 142 sefiala que a
los 30 dias de radicada la factura, ésta se entiende en mora

3.200.353.221
-787.000.912

y debe ser cobrada por via judicial.

3.249.165.001
-866.839.066

Balance de Subsidio y Contribucion para la generacion de
las facturas

Se presentan la Factura ante Secretaria de Hacienda del

Se realizaran gestiones directas de caracter persuasivo,

ante la administracion a fin de que se den las condiciones
para el pago.

4.11.6 ESTADO ACTUAL DE FACTURACION Y PAGOS SUBSIDIOS

Tabla 48 Estado de Subsidios SGP APBS

3.211.349.021
-918.931.719

PERIODO FACTURACION
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
2016 $ 11.743.044.000 |$ 8.996.531.647 | $ 20.739.575.647
2017 $ 5481179206 |$ 3.953.629.786 | $  9.434.808.992
2018 $ 2148321861 |$ 1.692.182.007 | $  3.840.503.868
TOTAL $ 19.372.545.067 |$ 14.642.343.440 | $ 34.014.888.507
PERIODO PAGOS
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
2016 $ 11.743.044000 |$ 8.996.531.647 | $ 20.739.575.647
2017 $ L -1 $ -
2018 $ - |S - | 3 .
TOTAL $ 11.743.044.000 |$ 8.996.531.647 | $ 20.739.575.647
PERIODO | CARTERA
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
2016 $ - s s _
2017 $ 5.481.179.206 [$ 3.953.629.786 | $  9.434.808.992
2018 $ 2148321861 |[$ 1.692.182.007 | $  3.840.503.868

TOTAL $  7.629.501.067 |$ 5.645.811.793 [ $ 13.275.312.860

El prestador informa que el estado de la deuda por subsidios es del valor de

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

$13.275.312.860.00

4.12 PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Para la atencion y solucién de derechos de peticion, quejas y recursos, el prestador
cuenta con un proceso documentado, el cual fue anexo y reposa en el expediente de

la visita.

Los horarios para atencién personalizada son:

Sede Chambacu: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m.

Sede Plazuela: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

El prestador ha dispuesto los siguientes formatos para facilitar la gestiébn de

reclamaciones:

- Formato de Reclamaciones
- Formato de Peticién

- Formato de Queja.

- Formato para recurso de reposicion y en subsidio de apelacion.
- Formato para solicitud de factibilidad del servicio.

4.13 ESTADISTICAS DE RECLAMACIONES

El prestador informa la clasificacion por causales de reclamacion de los afios 2016 a lo

corrido de 2018, de lo cual se obtiene la siguiente estadistica mensual:

1500

1000
500

o
JULIO

AGOSTO memm

SEPTIEMB ... me—

Grafica 19. Reclamaciones por mes

Estadistica de Reclamaciones
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Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

En corrido del 2018, se presentan las siguientes estadisticas por causal:
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Tabla 49 Reclamos por Causal 2018

CAUSALES DE RECLAMOS 2018

RECLAMOS ENERO FEBRERO MARZOD ABRIL MAN O Acum
ACUEDUCTO COMERCIAL

SERVICIOS NO VIGILADOS POR 0 0
CLASE DE USO IMCORRECTO 15 17 10 20 22 B4
LECTURA INCORRECTA 25 18 i 1 28 93
DESWIACION SIGNIFICATIVA, 453 398 296 438 427 2012
INCONFORMIDAD COM EL CONSU 494 390 326 464 355 2029
COBRO DE CONSUMO REGISTRA 26 24 10 18 29 107
COBROS POR SERVICIOS NO PRY 0 0
COBROS POR PROMEDIOS 34 22 31 41 56 184
COBRO MULTIPLE w/o ACUNMULAT 0 1 1
COBROS DE CARGOS RELACION 0 0
INCONFORMIDAD COM EL AFORO) 0 0
COBROS INOPORTUNOS 3 3 4 1 2 13
DIRECCION INCORRECTA 0 0
ENTREGA IMOPORTUMNA O NO EN 0 0
SUBSIDIOS ¥ CONTRIBUCIONES 0 0
COBROS DE OTROS BIEMES O SH 0 0
SUSPENSION POR MUTUO ACUER 0 0
ESTRATO INCORRECTO 0 0
TARIFA INCORRECTA 1 1 2
PAGO SIN ABONO & CUENTA 0 1 1
SOLICTUD DE ROMPIMIENTO DE 0 0
COBRO POR CONSUMO DEJADOY 0 0
COBRO DE ACUERDO DE PAGOD ( 0 0
TOTAL 1.051 872 688 996 919 4,526
ACUEDUCTO OPERATIVO

COBRO DESCONCCIDO 21 22 20 24| 281117

COBROS POR CONEXION, RECON 74 72 533 103 67]369

COBRO DE MEMDOR 5 = 4 9 ] prit]

COBRO DE REVISIONES 0 1 12
INCONFORMIDAD POR COBROS H 0 4

FALLA EN LA PRESTACION DEL § 0 -
TOTAL 100 102 77 143 99 521
ALCANTARILLADO COMERCIAL

COBROS POR SERVICIOS NO PRY 6 13 i 14 10 31
TOTAL ] 13 8 14 10 51
ALCANTARILLADC OPERATIVO

COBRO DESCONOCIDO 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0
% FAVORABLE ACUACAR 75 78 7B 81 7B

% FAVORABLE USUARIO 25 22 24 13 24

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
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Se observa en la anterior estadistica que en promedio el 77% de los reclamos se
resuelven a favor del Prestador.

Grafica 20. % Reclamos Favorables al Prestador

Porcentaje de Favorabilidad de Reclamos 2018

75 78 76 81 76

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18
m Favorabilidad Acuacar % m Favorabilidad Usuario %

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

El promedio de dias de solucion de reclamos es 7.84 dias

Grafica 21. Media en solucién de reclamos

Promedio de dias de solucidon de reclamos

10
—
g ——
4
2
0
ISR D © O © 0 & @ e &
N> NN &9 S R
o 4, ) ' . N (8] O
@ @E S s v (sbe,& & ‘s\é(\ &
g 9
e 2016 w2017 2018

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

La grafica muestra que desde 2016 se mantiene un promedio cercano a 8 dias para la
atencion de reclamaciones.

1.
2.
3.

Las causales de reclamacion mas reiteradas son:

Inconformidad con el Consumo o Produccion Facturado
Desviacion significativa
Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion

De ser posible gestionar la disminucion de estas causas reiteradas de reclamacion las
cifras de reclamos disminuiran en mas del 90%, lo cual amerita que el prestador
gestione acciones ante estos casos reiterados.
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- Inventario de solicitudes de conexion aprobadas y negadas:

El prestador informa las siguientes cifras:

Tabla 50 Solicitudes de Conexion

2.016 6.385 3.819 SIN VERIFICAR
2.017 5.926 3.418 SIN VERIFICAR
2.018 4.094 3.212 882

Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD
- Quejas por cambio de medidor

El prestador anexa dos expedientes por afio, correspondiente a quejas por cambio de
medidor, se revisa la queja con radicado 03290 del 19 de febrero de 2018, con
referencia a la pdliza 191323, sin observar inconformidades.

De otra parte, respecto de la pdliza 66759, reclamo 00365 del 9 de enero de 2018, se
observa la inconformidad del usuario del servicio ante el anuncio de cambio de
medidor sin costo y su rechazo a aceptar el cambio, ante lo cual el prestador reitera el
cambio por desarrollo tecnolégico.

Sobre esta Ultima tematica, se solicitdé al prestador las estadisticas sobre casos
similares, cambio realizados, acciones ante la inconformidad de los usuarios y
resultados del plan de cambio de medidores, recibiendo la siguiente informacion:

Los reclamos asociados al programa en el 2017 fueron 17 y uno (1) en lo corrido de
2018.

La renovacién del parque de medidores se ejecutd en el afio 2016 — 6870, para 2017 —
3046 y para 2018 se han ejecutado 2107 cambio de medidores.

Al respecto segun lo informado, no hay observaciones en particular, considerando que
ante el volumen de cambios de medidores el porcentaje de reclamos es bajo.

4.14 FACTURA

Sobre la muestra de facturas entregadas por el prestador, para diferentes usos y
estratos, a fin de verificar el contenido minimo de la factura, que se establecen en la
clausula 16 del Anexo 1 de la Resolucién CRA 768 de 2016, se revisa el cumplimiento
de los siguientes items donde “la factura que expida la persona prestadora debera
contener, como minimo, la siguiente informacién:”

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se
presta el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio. Cumple

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Cumple

4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del
servicio. Cumple

5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura. Cumple
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6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién
vigente. Cumple

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o aquella que la
modifique, adicione o aclare. El prestador informa que este item no se encuentra
aplicado toda vez que no ha tenido ocurrencia el incumplimiento que daria lugar al
descuento, aclarando que estos campos estan incluidos en la facturaciéon y solo se
habilitan cuando se presente.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion
o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. No se observo en la
muestra, sobre lo cual el prestador explica que se aplica en la factura a que haya
lugar, precisando que se trata de un pago a favor del usuario.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a
ello hubiere lugar. No se observan y el prestador informa que estan incorporados en la
facturacién del servicio de acueducto, reflejandose solo en los casos que se presente
el cobro por estos conceptos. .

11. La lectura anterior del medidor de consumo Yy lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo. Cumple.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual. Cumple

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994. No se observa y el
prestador informa que el proceso de mejoras. del sistema de informaciéon comercial se
encuentra en proceso de desarrollo, con fecha de probable terminacion el 31 de mayo
de 2019 y contempla incorporar el dato de subsidios y contribuciones, presentado
imagen de cdmo se presentaria esta informacion.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio.
Cumple

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de
las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. Cumple.
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Imagen 57 Factura ACUACAR S.A. E.S.P.

k ULTIMO A DE PAGO SIN RECARGO

22/05/2018
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Fuente: Acuacar S.A. E.S.P. — Anexo a visita SSPD

En la revisién efectuada no se pudo verificar el cumplimiento de los siguientes items:
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7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en
cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o
aguella que la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

En particular llama la atencién no observar los montos correspondientes a subsidios y
contribucidn en varias facturas revisadas que corresponde a diferentes estrato y usos,
en donde es de esperar se informe al usuario los valores y porcentajes
correspondientes, quedando pendientes de la aclaracion del prestador.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

5. EVALUACION DE LA GESTION

Teniendo en cuenta que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Béasico - CRA no ha definido las variables de calculo para determinar el Nivel de riesgo
financiero bajo NIF, no es posible adelantar el célculo del indicador financiero
agregado IFA para los afios bajo andlisis de esta evaluacion integral.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 201014 dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 51. Periodicidad de Actualizacion.

Distribucién segun ultimo digito
del ID

Prestadores cuyo ID termine en 0y 1 | En el primer mes del afio, antes del 30 de enero

Prestadores cuyo ID termine en 2y 3 | En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero

Periodos para realizar la actualizacion

Prestadores cuyo ID termine en 4y 5 | En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo

Prestadores cuyo ID termine en 6 y 7 | En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril

Prestadores cuyo ID termine en 8 y 9 | En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo
Fuente: SSPD

14 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al
Sistema Unico de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se
derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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De igual manera, la Superintendencia profirid la Resolucién SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015%, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 52 Reporte RUPS

Distribucién segln altimo digito
del ID
Prestadores cuyo ID termine en 0y 1 | En el primer mes del afio, antes del 30 de enero

Periodos para realizar la actualizacién

Prestadores cuyo ID termine en 2y 3 | En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine en 4y 5 | En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termine en 6 y 7 | En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril

Prestadores cuyo ID termine en 8 y 9 | En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo
Fuente: SSPD

Imagen 58. Actualizaciones RUPS

Busqueda especifica

DEPARTAMENTO MUNICIPIO v

l-.____
23 55 RGUAS DECARTAGENASA sctuaLizAcioN PENDIENTE DE REVISION 2018756367238 1siorame
2 366436 56 E%U;\S TE SRR S ACTUALIZACION APROBADA 2018556366436 1?2?%218
AGUAS DE CARTAGENA S A 18/01/2018
3 2563936 56 ESP ACTUALIZACION APROBADA 2013156363936 00:57:14
4 360408 55 Faps DF CARTAGENASA acruaLIZACION APROBADA 2017556360408 S
- AGUAS DE CARTAGENA S.A. 01/02/2017
5 345489 56 ESP ACTUALIZACION RECHAZADA 2017256345469 08-34:44
6 345470 56 E%U;\S DI SGIREE R S ACTUALIZACION RECHAZADA 2016956345470 ?‘?;359'{12316
Fuente: Consulta SUI
Tabla 53. Reporte pendientes en SUI
TOPICO
ANO Administrativo y Auditor Comercial Técnico Total
Financiero y de operativo general
Gestién
2011 2 2
2014 2 1 3
2015 4 4
2017 2 2
2018 4 4 2 10
Total 4 6 8 3 21
general

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

15 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —RUPS para su
inscripcion, actualizacién y cancelacion.

IN-F-003 V.2 Péagina 123 de 156



7. CONCLUSIONES
ASPECTOS FINANCIEROS

e El prestador presenta para 2017 un escenario de liquidez disminuida frente a
los niveles de 2016 y 2015, basado en el crecimiento proporcionalmente mayor
de los Pasivos Corrientes sobre los Activos Corrientes, al mismo tiempo que
incremento los dias de recuperacion de cartera, lo cual se constituye como una
alerta sobre la capacidad del prestador para cubrir sus obligaciones de corto
plazo.

¢ Los flujos de actividades de inversion presentaron reduccién, pese a que hubo
un mayor nivel de ingresos por servicios publicos. Frente a esta situacion
mediante radicado SSPD 20185290951862 de 30 de agosto de 2018, el
prestador indica lo siguiente: “El Distrito de Cartagena y ACUACAR,
suscribieron en el afio 2015 un otrosi al contrato de Gestion Integral de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado, por el cual se comprometié a ejecutar
obras del Plan Maestro de Acueducto por $250.000.000.000 COP. Para llevar a
cabo éstas obras de gran envergadura, se requiere de un vasto proceso,
debido a que inicialmente se elabora el disefio definitivo del Plan Maestro, se
obtienen las licencias para el desarrollo de las actividades y se realizan los
concursos de licitacion, para finalmente dar inicio a las obras. Por tal motivo,
las inversiones presentaron reducciones, debido a que estaban en proceso de
planeacion, sin embargo, para los préximos afios presentaran un incremento
significativo.”

e EIl concepto Deudores se establece como uno de los mas representativos del
Activo Total, dentro de estos los estratos 1y 2 representan la mayor porcion de
las acreencias. En 2017 la rotacion de cartera en dias tuvo un deterioro frente a
2016, lo cual afecté el nivel de liquidez del prestador. Respecto a esta
situacion, mediante radicado SSPD 20185290951862 de 30 de agosto de
2018, el prestador comenta razones que incidieron en el incremento de la
cartera de la siguiente manera: “Sobre este particular, creemos importante
destacar que los estratos 1 y 2 en Cartagena de indias presenta las siguientes
caracteristicas, las cuales son distintas al resto del pais:

o Entorno econémico social adverso.

o Poblacién por debajo de la linea de pobreza

o Familias que no cuentan con ingresos suficientes, para adquirir una
canasta de bienes y servicios que le permitan llevar una vida digna

o Alto desempleo, ocupacion en trabajos de baja calidad y remuneracion

o Creciente nimero de usuarios morosos, suspendidos o en fraude al
sistema

o Riesgo de contaminacion del agua por las intervenciones no autorizadas

o Asentamientos subnormales las cuales se surten por piletas
comunitarias.”

e El nivel de rentabilidad ha presentado incremento y mejora en el periodo 2015-
2017, alcanzando en 2017 un Beneficio Neto de $28.411 millones,
representando el 10.86% de los ingresos. Respecto a este punto, mediante
radicado SSPD 20185290951862 de 30 de agosto de 2018 el prestador indica
razones que han apoyado el incremento en la rentabilidad, de la siguiente
manera: “El nivel de rentabilidad ha mejorado en los Ultimos afios, debido a las
medidas que la compafiia ha implementado para mejorar sus procesos; dentro
de esto encontramos el plan de transformacion y el plan de excelencia, los
cuales tienen como objetivo principal mejorar la eficiencia de los procesos,
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identificando acciones de mejoras que aumenten la productividad, optimicen
las operaciones y generen ahorros. Asi mismo, la gerencia financiera ha
trabajado en pro de reducir los niveles de endeudamiento de la compainiia,
impulsados por las mejoras en las condiciones financieras y plazos de
amortizacion.”

ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Respecto a las presiones en red de distribucion para las vigencias bajo analisis
se observo que la empresa cumple con las presiones minimas establecidas
tanto en el CCU como en la Resolucién 330 de 2017.

Para los afios 2016 y 2017, segun las muestras de vigilancia reportadas por la
autoridad sanitaria se suministré6 agua apta para el consumo humano, lo cual
coincide con lo reportado por la empresa al SUI respecto a las muestras de
control de calidad del agua.

En general el sistema de acueducto no cuenta con respaldo en caso de cortes
o suspension del fluido eléctrico en las estaciones de bombeo de agua cruda.
En la PTAP 3y PTAP 1 se observaron sélidos suspendidos en las unidades de
floculacién que podrian ser exceso de coagulante. Asi mismo, la en la PTAP 1
se evidenciaron algas en los muros de los sedimentadores. Sobre la presencia
de solidos en los floculadores, el prestador mediante el radicado SSPD
20185290951862 de 30 de agosto de 2018, informé las acciones que ha
adelantado para mejorar la presencia de dichos sélidos.

Respecto al sistema de alcantarillado las EBARs y la PTAR visitadas cuentan
con respaldo eléctrico y bombas en stand by.

Respecto al servicios de alcantarillado, el colector denominado Paseo Bolivar
presenta riesgo de reboces en época de invierno, y para el momento de la
visita se encontré trabajando aproximadamente al 100 %.

el Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador AGUAS DE
CARTAGENA S.A. E.S.P., presuntamente NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

ASPECTOS COMERCIALES

No se observod la aplicacion de lo establecido en la Resolucion CRA 768 de
2016, respecto a la aplicacion del modelo de contrato de prestacion de servicio
anexo a esta resolucién y a las condiciones alli establecidas respecto al
concepto de legalidad y publicidad del contrato.

En la verificacion de requisitos minimos de las facturas, no observé el
cumplimiento del item 13 “El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos por
la Ley 142 de 1994”, sobre lo cual el prestador informé de estar desarrollando
las modificaciones necesarias para presentar esta informacion y se planea su
terminacion en mayo de 2019.

Proyect6: Lina Rodriguez Pinilla — Profesional Especializado GEI DTGAA

Flor Eleine Sanchez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral DTAA
Carlos Mario Gonzalez — Contratista Delegada AAA

Oscar Hernan Rincén Alfonso — Profesional Especializado DTGAA

Nicolas Armando Villalba Hernandez - Contratista Grupo Sectorial DTGAA
Antonio Cervantes Castro - Contratista Grupo de Evaluacion Integral DTAA

Revis6: Johanna Milena Cortes - Coordinadora Grupo Evaluacién Integral DTGAA

Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA

Aprob6: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

IN-F-003 V.2 Péagina 125 de 156



3. ANEXOS

6.1 Organigrama de la Empresa

ORGANIGRAMA EQUIPO LIDER

30/12/2017
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6.2 ASPECTOS TECNICOS

6.2.1 Incumplimiento Parametros fisico quimicos en muestras de control de calidad

2016

FECHA DE CODIGO NUMERO SUI COLOR TURBIEDAD PH CLORO COLIFORMES TECNICA ESCHERICHIA TECNICA RESULTADOS

TOMA DE DELA DE APARENTE RESIDUAL TOTALES EMPLEADA PARA COLI EMPLEADA PARA DEL IRCA
MUESTRA  MUESTRA  IDENTIFICACION LA LA POR

DEL PUNTO DE DETERMINACION DETERMINACION MUESTRA
MUESTREO DE LOS DE LA
COLIFORMES ESCHERICHIA
CoLI

4/02/2016 160374 11591 8 3,01 6,93 1,90 0 1 0 1 28,571
12/02/2016 = 160454 11569 4 0,41 6,78 1,46 1 1 0 1 28,571
12/02/2016 = 160455 11568 4 0,46 6,70 1,36 1 1 0 1 28,571
12/02/2016 = 160456 11573 4 0,41 6,81 1,66 1 1 0 1 28,571
12/02/2016 160458 11579 4 0,36 6,81 1,26 1 1 0 1 28,571
12/02/2016 = 160459 11578 4 0,39 6,86 1,13 1 1 0 1 28,571
29/02/2016 160637 11567 4 0,27 6,82 1,53 2 1 0 1 28,571
29/02/2016 160639 11575 5 0,92 7,00 0,25 0 1 0 1 28,571
18/04/2016 161182 11576 4 0,40 6,93 0,07 0 1 0 1 28,57
2/05/2016 161343 11588 4 0,41 6,71 1,03 0 1 0 1 28,57
3/05/2016 161347 11561 4 0,25 6,96 1,82 0 1 0 1 28,57
5/05/2016 161374 11596 4 0,51 6,71 1,36 0 1 0 1 28,57
5/05/2016 161376 11590 4 0,51 6,76 0,89 0 1 0 1 28,57

#REF! #iREF! #iREF! #iREF! #REF! #iREF! #iREF! #iREF! #REF! 0 #iREF! 28,57

8/05/2016 161403 11596 5 0,81 6,86 1,20 0 1 0 1 28,57
9/05/2016 161419 11576 4 0,48 6,79 0,00 0 1 0 1 28,57
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FECHA DE
TOMA DE
MUESTRA

11/05/2016
12/05/2016
#{REF!
#{REF!
14/05/2016
14/05/2016
15/05/2016
#{REF!
2/06/2016
5/06/2016
8/06/2016
11/06/2016
16/06/2016
16/06/2016
16/06/2016
20/06/2016
26/06/2016
29/06/2016
30/06/2016
2/07/2016
5/07/2016

IN-F-003 V.2

c6DIGO
DE LA
MUESTRA

161438
161452
#{REF!
#]REF!
161476
161477
161479
#{REF!
161703
161732
161770
161799
161855
161858
161859
161900
161961
161995
162006
162029
162061

NUMERO SU
DE
IDENTIFICACION
DEL PUNTO DE
MUESTREO

11585
11577
#{REF!
#]REF!
11590
11592
11562
#{REF!
11576
11576
11576
11576
11575
11571
11572
11576
11576
11576
11563
11576
11576

COLOR
APARENTE

4
4
#{REF!
#{REF!
5
5
4
#{REF!

B N N & 1 N SN ¢ 1 I U N N

TURBIEDAD

0,54
0,42
#REF!
#REF!
0,56
0,61
0,47
#]REF
0,51
0,46
0,80
1,50
0,24
0,31
0,41
0,28
0,29
0,36
0,44
0,41
0,43

PH CLORO COLIFORMES
RESIDUAL  TOTALES
6,70 1,08 0
6,83 1,10 0
#REF!  #REF! #{REF!
#REF!  #REF! #{REF!
6,68 1,00 0
6,76 0,76 0
6,76 1,60 0
#REF!  #REF! #{REF!
6,76 0,10 0
6,80 0,04 0
6,71 0,06 0
6,84 0,06 0
7,01 0,90 12
6,71 0,12 18
7,55 1,41 2
6,69 0,00 0
6,84 0,00 0
6,78 0,03 0
7,08 0,19 0
6,68 0,03 0
6,79 0,12 0
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TECNICA
EMPLEADA PARA
LA
DETERMINACION
DE LOS
COLIFORMES

#{REF!
#REF!

#{REF!

B R R R R R R R R R R

ESCHERICHIA
CcoLl

O O O O O O O O O O o o o o o o o o o o o

TECNICA
EMPLEADA PARA
LA
DETERMINACION
DE LA
ESCHERICHIA
coLl

#{REF!
#]REF!

#;REF!

e = I = L = = L T = U = R S S =Y

RESULTADOS
DEL IRCA
POR
MUESTRA

28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
57,14
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57

28,57



FECHA DE
TOMA DE
MUESTRA

8/07/2016
10/07/2016
11/07/2016
14/07/2016
17/07/2016
20/07/2016
23/07/2016
26/07/2016
29/07/2016

1/08/2016

2/08/2016

4/08/2016
10/08/2016
14/08/2016
16/08/2016
19/08/2016
22/08/2016
27/08/2016

3/09/2016

6/09/2016

8/09/2016

IN-F-003 V.2

c6DIGO

DELA

MUESTRA

162093
162108
162121
162165
162194
162227
162258
162289
162317
162352
162367
162385
162447
162491
162510
162544
162570
162627
162693
162721
162740

NUMERO SUI

DE

IDENTIFICACION
DEL PUNTO DE
MUESTREO

11576
11563
11576
11576
11576
11576
11576
11576
11576
11576
11578
11576
11576
11576
11576
11576
11576
11573
11563
11562
11566

COLOR
APARENTE

B N L T > S S S S S & 2 @ 2 L N SN N N N T

TURBIEDAD

0,28
0,32
0,46
1,08
0,63
0,52
1,80
1,89
1,67
0,84
0,35
0,39
0,64
0,43
0,34
0,49
0,74
0,45
0,53
0,39
0,27

PH

6,93
7,24
6,91
6,87
6,76
6,93
6,76
6,82
6,93
6,95
7,00
7,01
6,96
6,77
6,90
6,67
6,77
6,92
7,13
6,92
6,78

CLORO COLIFORMES
RESIDUAL

TOTALES

0,00
0,10
0,08
0,00
0,00
0,05
0,04
0,03
0,00
0,13
0,00
0,04
0,01
0,08
0,14
0,00
0,00
1,12
1,20
1,85

o O O M O O O O O N O W O B O O O o o o o

1,69
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TECNICA
EMPLEADA PARA
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DE LOS
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R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

ESCHERICHIA
CcoLl

O O O O O O O O O O o o o o o o o o o o o

TECNICA
EMPLEADA PARA
LA
DETERMINACION
DE LA
ESCHERICHIA
coLl

L L L e e e e S e e = Y = =

RESULTADOS
DEL IRCA

POR

MUESTRA

28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57
57,14
28,57
57,14
28,57
57,14
28,57
28,57
28,57
57,14
28,57
28,57
28,57
28,57
28,57



FECHA DE CODIGO NUMERO SUI COLOR TURBIEDAD PH CLORO COLIFORMES TECNICA ESCHERICHIA TECNICA RESULTADOS

TOMA DE DE LA DE i APARENTE RESIDUAL TOTALES EMPLEADA PARA coul EMPLEADA PARA DEL IRCA
MUESTRA  MUESTRA  IDENTIFICACION LA ) LA ) POR
DEL PUNTO DE DETERMINACION DETERMINACION MUESTRA
MUESTREO DE LOS DE LA
COLIFORMES ESCHERICHIA
coLl
9/09/2016 162751 11563 4 0,56 6,80 1,10 0 1 0 1 57,14
10/09/2016 162762 11563 4 0,36 6,99 1,46 0 1 0 1 28,57
12/09/2016 162781 11562 4 0,47 6,84 1,12 0 1 0 1 28,57
13/09/2016 162790 11566 4 0,23 6,79 1,51 0 1 0 1 28,57
15/09/2016 = 162811 11563 4 0,34 6,78 0,54 0 1 0 1 28,57
18/09/2016 = 162839 11562 4 0,66 6,88 1,12 0 1 0 1 28,57
21/09/2016 162867 11563 4 0,46 7,01 0,78 0 1 0 1 28,57
24/09/2016 162897 11562 4 0,33 6,76 1,41 0 1 0 1 28,57
30/09/2016 162958 11562 4 0,57 6,71 1,36 0 1 0 1 28,57
3/10/2016 162991 11576 5 2,00 7,12 0,00 1 1 0 1 30,00
7/10/2016 163031 11576 4 0,60 6,89 0,01 0 1 0 1 15,00
9/10/2016 163048 11576 4 0,69 6,96 0,00 4 1 0 1 15,00
12/10/2016 = 163075 11583 5 1,03 6,80 1,18 1 1 0 1 15,00
13/10/2016 = 163090 11590 4 0,63 6,97 1,18 5 1 0 1 15,00
15/10/2016 163108 11576 5 0,96 6,80 0,01 0 1 0 1 15,00
17/10/2016 = 163130 11576 4 0,50 6,81 0,03 0 1 0 1 15,00
18/10/2016 163143 11592 4 0,29 7,17 0,20 0 1 0 1 15,00
19/10/2016 163152 11574 4 2,01 6,69 1,43 5 1 0 1 15,00
21/10/2016 = 163170 11576 4 0,53 6,87 0,03 0 1 0 1 15,00
22/10/2016 163183 11568 4 1,00 6,94 1,16 1 1 0 1 15,00
24/10/2016 163204 11576 5 0,41 6,65 0,00 1 1 0 1 15,00
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FECHA DE
TOMA DE
MUESTRA

26/10/2016
27/10/2016
1/11/2016
2/11/2016
3/11/2016
5/11/2016
7/11/2016
22/11/2016
23/11/2016
23/11/2016
25/11/2016
25/11/2016
26/11/2016
26/11/2016
26/11/2016
28/11/2016
29/11/2016
29/11/2016
29/11/2016
29/11/2016
29/11/2016

IN-F-003 V.2

c6DIGO
DE LA
MUESTRA

163227
163237
163291
163300
163313
163334
163356
163504
163512
163514
163533
163534
163537
163542
163544
163560
163568
163570
163571
163572
163573

NUMERO SUI
DE
IDENTIFICACION
DEL PUNTO DE
MUESTREO

11585
11576
11588
11576
11573
11577
11591
11592
11577
11593
11571
11572
11563
11577
11590
11589
11562
11567
11574
11576
11577

COLOR
APARENTE

TURBIEDAD

0,29
0,29
0,51
0,30
0,44
0,46
15,10
2,61
1,84
0,74
0,89
1,00
2,32
2,76
2,86
2,78
1,43
1,32
2,74
1,09
2,20

PH

6,69
7,14
7,14
7,08
7,06
6,99
7,12
6,71
6,71
6,72
6,71
6,68
6,60
6,58
6,72
6,72
6,58
6,70
6,62
6,58
6,66

CLORO COLIFORMES
RESIDUAL TOTALES

1,77
0,00
1,76
0,07
1,42
0,10
1,30
0,18
0,27
0,20
0,21
0,26
0,33
0,18
0,55
0,42
1,00
1,26
1,00
0,52
0,82

B © o o o ©o r O r O W

=
[N

O N O N W O O o o
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R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

ESCHERICHIA
CcoLl

O N O N W O O O O O 0o o o o o o o o +» o o

TECNICA
EMPLEADA PARA
LA
DETERMINACION
DE LA
ESCHERICHIA
coLl

L L L e e e e S e e = Y = =

RESULTADOS
DEL IRCA
POR
MUESTRA

15,00
30,00
41,24
15,46
15,46
15,46
21,65
30,93
15,46
15,46
30,93
30,93
15,46
30,93
15,46
15,46
41,24
41,24
15,46
41,24
15,46



FECHA DE
TOMA DE
MUESTRA

29/11/2016
1/12/2016
1/12/2016
1/12/2016
1/12/2016
1/12/2016
2/12/2016
2/12/2016
2/12/2016
3/12/2016
3/12/2016
3/12/2016
3/12/2016
3/12/2016
4/12/2016
5/12/2016
6/12/2016
6/12/2016
7/12/2016
8/12/2016
8/12/2016

IN-F-003 V.2

c6DIGO
DE LA
MUESTRA

163567
163578
163580
163583
163584
163585
163588
163589
163595
163600
163602
163603
163604
163605
163611
163624
163632
163634
163644
163648
163649

NUMERO SUI
DE
IDENTIFICACION
DEL PUNTO DE
MUESTREO

11561
11563
11584
11588
11590
11591
11563
11562
11590
11569
11573
11577
11579
11578
11576
11592
11577
11581
11586
11563
11562

COLOR
APARENTE

o o 0o 00 N N 00 N o o ©o 0o oo~ OO Ol O O

TURBIEDAD

1,51
2,75
2,51
2,01
2,16
2,55
2,20
2,98
2,27
2,69
2,57
2,12
3,00
2,47
1,06
1,80
3,99
0,96
5,12
1,07
0,83

PH

6,50
6,51
6,50
6,52
6,50
6,50
6,52
6,58
6,64
6,55
6,65
6,68
6,84
6,77
6,71
6,69
6,71
6,68
6,99
6,72
6,65

CLORO COLIFORMES
RESIDUAL TOTALES

2,00
0,17
1,11
0,75
1,16
1,25
0.08
0.04
117
1,87
0,75
0,53
0,41
0,36
0,10
0,10
0,60
0,19
0,01
0.08

O O O O O O O O O O O O o oo O M N O o o N

0.04
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ESCHERICHIA
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O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o N

TECNICA
EMPLEADA PARA
LA
DETERMINACION
DE LA
ESCHERICHIA
coLl

L L L e e e e S e e = Y = =

RESULTADOS
DEL IRCA
POR
MUESTRA

41,24
30,93
15,46
15,46
30,93
30,93
30,93
30,93
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
30,93
15,46
15,46



FECHA DE CODIGO NUMERO SUI COLOR TURBIEDAD PH CLORO COLIFORMES TECNICA ESCHERICHIA TECNICA RESULTADOS

TOMA DE DE LA DE i APARENTE RESIDUAL TOTALES EMPLEADA PARA coul EMPLEADA PARA DEL IRCA
MUESTRA  MUESTRA  IDENTIFICACION LA ) LA ) POR
DEL PUNTO DE DETERMINACION DETERMINACION MUESTRA
MUESTREO DE LOS DE LA
COLIFORMES ESCHERICHIA
coLl
10/12/2016 = 163675 11592 5 0,86 6,71 0,06 0 1 0 1 15,46
12/12/2016 163694 11581 6 1,14 6,87 0,10 0 1 0 1 15,46
14/12/2016 = 163707 11563 20 6,45 6,86 0,31 0 1 0 1 21,65
15/12/2016 = 163717 11563 10 2,14 6,88 0,69 0 1 0 1 15,46
19/12/2016 = 163759 11584 6 2,98 6,95 1,09 0 1 0 1 15,46
19/12/2016 163760 11585 6 2,62 6,90 1,02 0 1 0 1 15,46
19/12/2016 163762 11588 6 2,87 6,90 0,88 0 1 0 1 15,46
20/12/2016 163767 11563 5 0,66 6,93 0,05 0 1 0 1 15,46
22/12/2016 163794 11592 5 0,77 6,95 0,00 0 1 0 1 15,46
23/12/2016 163803 11594 4 0,39 6,76 0,05 0 1 0 1 15,46
23/12/2016 163804 11593 4 0,46 6,70 0,00 0 1 0 1 15,46
23/12/2016 163805 11592 4 0,40 6,98 0,00 0 1 0 1 15,46
26/12/2016 163830 11575 5 2,43 6,89 1,32 0 1 0 1 15,46
26/12/2016 163833 11571 4 0,38 7,09 0,10 0 1 0 1 15,46
30/12/2016 163873 11577 4 0,75 6,87 1,08 2 1 0 1 15,46

Fuente: ACUACAR SA ESP - 2016
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2017

owae P00
MUESTRA
7/01/2017 170063
8/01/2017 170072
10/01/2017 170098
12/01/2017 170116
13/01/2017 170124
13/01/2017 170125
16/01/2017 170157
19/01/2017 170188
4/02/2017 170344
6/02/2017 170367
7/02/2017 170370
7/02/2017 170371
7/02/2017 170372
13/02/2017 170432
14/02/2017 170448
16/02/2017 170465
15/03/2017 170737
22/03/2017 170804
22/03/2017 170805
27/03/2017 170857
IN-F-003 V.2

NUMERO SUI DE
IDENTIFICACION
DEL PUNTO DE
MUESTREO

11563
11563
11590
11574
11584
11585
11590
11572
11576
11576
11563
11562
11576
11576
11576
11576
11591
11574
11577
11587

COLOR
APARENTE

o oo oo o » o b~ OO b b OO b~ B b

TURBIEDAD

2,97
2,60
3,89
0,68
3,19
5,51
0,51
0,45
0,49
1,09
0,67
0,45
0,25
0,45
0,69
0,80
2,70
0,55
0,45
7,03

PH

6,80
6,91
6,76
6,80
7,02
6,95
6,92
6,90
6,86
6,90
6,85
6,98
7,09
7,04
7,12
7,20
7,08
6,87
6,76
6,99

CLORO
RESIDUAL

1,20
1,26
0,88
1,40
1,52
1,63
1,46
1,06
0,00
0,00
0,00
0,10
0,13
0,00
0,21
0,09
1,36
1,72
1,63
1,05

COLIFORMES
TOTALES

o O w O o o

0l © 0 o © o © o o ©o ~N K

-
© o
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TECNICA
EMPLEADA PARA
LA
DETERMINACION
DE LA ESCHERICHIA
coLl

R R R R R R R R R R R R R R R R P R R

RESULTADOS
DEL IRCA POR
MUESTRA

31,25
33,71
27,27
30,00
30,00
30,00
29,41
30,00
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46



romape  COPIGODELA
MUESTRA

12/05/2017 171305
12/05/2017 171304
16/05/2017 171348
16/05/2017 171351
25/05/2017 171427
20/06/2017 171687
20/06/2017 171690
23/06/2017 171724
25/06/2017 171738
28/06/2017 171772
6/07/2017 171840
6/07/2017 171842
7/07/2017 171851
12/07/2017 171907
13/07/2017 171912
14/07/2017 171925
14/07/2017 171927
14/07/2017 171928
17/07/2017 171956
17/07/2017 171957
17/07/2017 171958

IN-F-003 V.2

NUMERO SUI DE
IDENTIFICACION
DEL PUNTO DE
MUESTREO

11566
11561
11585
11590
11564
11568
11579
11572
11576
11594
11584
11596
11573
11591
11576
11573
11579
11578
11575
11574
11577

COLOR
APARENTE

13

[N
[N

N © © oo o0 N o1 oo oo oo woan

TURBIEDAD

4,99
0,42
0,44
0,35
2,61
0,55
0,39
0,34
0,58
0,61
0,73
1,05
0,56
0,64
0,76
0,75
1,39
1,48
7,78
7,31
2,86

PH

7,20
6,70
7,25
7,22
7,15
6,92
7,02
7,16
6,98
6,99
6,97
7,07
6,93
6,55
6,74
6,98
7,33
7,35
6,80
6,84
6,62

CLORO COLIFORMES
RESIDUAL TOTALES
1,20 0
1,84 10
1,94 2
1,86 62
1,16 0
1,12 2
1,00 3
0,23 0
1,24 40
0,11 0
1,01 1
1,41 1
1,57 1
0,22 1
0,20 0
0,07 0
0,28 0
0,25 0
0,81 0
1,02 0
0,83 0

Pagina 135 de 156

TECNICA
EMPLEADA PARA
LA
DETERMINACION
DE LOS
COLIFORMES

L = L e = L = T = L e e e S e e e S e N N N =

ESCHERICHIA
CoLl

O O O O O O O B O O 0O 0O O O o o o o o o o

TECNICA
EMPLEADA PARA
LA
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RESULTADOS
DEL IRCA POR
MUESTRA

15,464
15,464
15,464
15,464
15,464
15,464
15,464
15,464
15,464
15,464
15,46
15,46
15,46
56,70
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46



romape  COPIGODELA
MUESTRA

17/07/2017 171959
17/07/2017 171961
19/07/2017 171975
19/07/2017 171976
2/08/2017 172120
4/08/2017 172136
6/08/2017 172155
7/08/2017 172166
8/08/2017 172179
8/08/2017 172180
8/08/2017 172181
8/08/2017 172182
10/08/2017 172202
14/08/2017 172241
15/08/2017 172256
25/10/2017 172957
25/10/2017 172959
30/11/2017 173313
5/12/2017 173364
28/12/2017 173589
28/12/2017 173591

IN-F-003 V.2

NUMERO SUI DE
IDENTIFICACION
DEL PUNTO DE
MUESTREO

11578
11576
11563
11562
11576
11563
11563
11563
11576
11577
11594
11593
11588
11575
11575
11574
11577
11592
11590
11588
11591

COLOR
APARENTE

© 01 N N © N N~

B R
N o o

TURBIEDAD

2,21

2,09

1,12

1,52

4,50

4,80

3,57

3,87

18,20
8,25

5,35

4,32

1,68
21,80
20,80
3,32

3,60

2,46

2,96

2,24

2,61

PH

6,73
6,66
6,62
6,97
6,77
6,70
6,82
6,92
6,78
6,72
6,74
6,70
6,73
6,80
6,92
7,05
7,04
6,94
6,85
6,93
6,95

CLORO COLIFORMES
RESIDUAL TOTALES

0,77
0,70
0,22
0,74
0,75
0.90
0,76
0,46
0,56
0,47
0,36
0,32
0,27
1,08
1,28
1,71
1,56
151
1,64
0,96
1,17
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CoLl
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TECNICA
EMPLEADA PARA
LA
DETERMINACION
DE LA ESCHERICHIA
coLl
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RESULTADOS
DEL IRCA POR
MUESTRA

15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46
15,46



6.3. Balance General Comparativo 2014-2015. Cifras en Miles de pesos.

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO

Caja y fondos

Dep6sitos en instituciones financieras
Dep6sitos en encargos fiduciarios

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS
Inversiones admon de liquidez en titulos participativos

DEUDORES - NETO

Prestacion de servicios

Servicios Publicos

Avances y anticipos entregados

Anticipo o saldos a favor por impuestos y contrib.
Depositos entregados en garantia

Otros deudores

Provision para deudores (cr)

INVENTARIOS

Materiales prestacion de servicios
En transito

Provisién proteccién inventarios

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
Gastos pagados por anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

IN-F-003 V.2

Notas

Q)

(®)

(6)

@)

©)

Afo 2015 Vertical %  Variacion % Ano 2014

22.052.317 7,97% 1283,56% 1.593.883
188.581 0,07% 38,68% 135.985
3.522.440 1,27% 141,61% 1.457.898

18.341.296 6,63% N.A -
336.828 0,12% 645,23% 45,198
336.828 0,12% 645,23% 45,198
39.916.905 14,42% 10,85% 36.011.186
4.156.542 1,50% 50,99% 2.752.873
46.116.678 16,66% 1,02% 45.652.337
607.761 0,22% -33,33% 911.560
8.834.673 3,19% 24,86% 7.075.801
1.693.524 0,61% 8311,26% 20.134
7.458.787 2,69% 1,81% 7.326.082
(28.951.060) -10,46% 4,41% (27.727.601)
7.001.114 2,53% -0,56% 7.040.379
7.064.388 2,55% -0,50% 7.100.071
1.728 0,00% -67,46% 5.310
(65.002) -0,02% 0,00% (65.002)
10.960.062 3,96% 2117,24% 494.310
10.960.062 3,96% 2117,24% 494.310
80.267.226 29,00% 77,64% 45.184.956
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ACTIVO NO CORRIENTE
DEUDORES - NETO No Corriente

Servicios Publicos

Otros deudores
Provision para deudores (cr)

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Terrenos

Edificaciones

Planta de generacién

Magquinaria y equipo

Equipo médico y cientifico

Muebles, enseres y equipo de oficina

Equipos comunicacion y computacion

Equipos transporte, traccién y elevacion
Depreciacion acumulada (cr)

Provisién para propiedades, planta y equipo (cr)

OTROS ACTIVOS

Cargos diferidos

Obras y mejoras en propiedad ajena
Bienes adquiridos en leasing financiero
Depreciacion bienes leasing financiero
Intangibles

Amortizacién acumulada de intangibles
Valorizaciones

TOTAL ACTIVO

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

IN-F-003 V.2

(6) 17.108.359 6,18% 59,60% 10.719.434
27.973.041 10,11% 31,26% 21.311.007
2.147.995 0,78% 3,60% 2.073.349
(13.012.677) -4,70% 2,75% (12.664.922)
(8) 14.946.900 5,40% 11,55% 13.399.190
3.353.477 1,21% 0,00% 3.353.477
6.097.873 2,20% 0,00% 6.097.873
155.959 0,06% N.A -

20.550.620 7,42% 20,25% 17.089.877
1.013.008 0,37% 3,52% 978.602
1.976.703 0,71% 10,88% 1.782.744
6.669.392 2,41% -1,56% 6.775.131
2.749.898 0,99% -16,74% 3.302.922
(25.076.703) -9,06% 6,99% (23.438.109)
(2.543.327) -0,92% 0,00% (2.543.327)
9) 164.479.404 59,42% 28,00% 128.503.485
24.955.317 9,02% -9,76% 27.655.221
95.530.468 34,51% 16,66% 81.885.082

21.306.583 7,70% N.A -

(376.787) -0,14% N.A -
9.621.297 3,48% 21,03% 7.949.640
(6.729.517) -2,43% 24,36% (5.411.118)
20.172.043 7,29% 22,82% 16.424.660
276.801.889 100,00% 39,94% 197.807.065

Notas Ao 2015 Vertical %  Variacion % Ano 2014
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OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INST. DERIVADOS
Operaciones de financiamiento internas corto plazo

CUENTAS POR PAGAR

Adquisicién bienes y serv. nacionales
Adquisicién de bienes y servicios del extranjero
Intereses por pagar

Acreedores

Retencion en la fuente e impuesto de timbre
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar
Impuestos al valor agregado - IVA
Recursos recibidos en administracion

Otras cuentas por pagar

OBLIGACIONES LAB. Y DE SEG. SOCIAL INTEGRAL
Salarios y prestaciones sociales

PASIVOS ESTIMADOS
Provisiones diversas

OTROS PASIVOS CORRIENTES
Recaudos a favor de terceros

Ingresos recibidos por anticipado

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INST. DERIVADOS
Operaciones de financiamiento internas largo plazo

IN-F-003 V.2

(10)

(11

(12)

(13)

14

(10)

4.831.712 2,50% -4,30% 5.048.906
4.831.712 2,50% -4,30% 5.048.906
44.981.521 23,30% 38,92% 32.378.452
11.809.629 6,12% -13,50% 13.653.104
1.907.049 0,99% 27,65% 1.494.005
565.263 0,29% 220,30% 176.480
6.038.917 3,13% 38,73% 4.353.087
1.336.410 0,69% 7,07% 1.248.200
15.069.312 7,81% 32,76% 11.350.687
117.907 0,06% N.A -
8.045.126 4,17% 7719,23% 102.889
91.908 0,05% N.A -
3.930.920 2,04% 16,78% 3.366.201
3.930.920 2,04% 16,78% 3.366.201
4.215.736 2,18% 37,64% 3.062.784
4.215.736 2,18% 37,64% 3.062.784
13.465.251 6,98% 382,24% 2.792.243
3.542.345 1,84% 79,41% 1.974.474
9.922.906 5,14% 1113,41% 817.769
71.425.140 37,00% 53,11% 46.648.586
111.755.140 57,89% 80,55% 61.898.396
111.755.140 57,89% 80,55% 61.898.396
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PASIVOS ESTIMADOS No Corrientes
Provisiones para contingencias

OTROS PASIVOS
Ingresos recibidos por anticipado
Ingresos diferidos

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Capital suscrito y pagado
Reservas

Resultados del ejercicio
Superavit por Valorizacién
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

(13) 9.708.432 5,03% 26,27% 7.688.801
9.708.432 5,03% 26,27% 7.688.801

(14) 142.796 0,07% -93,67% 2.254.970
137.815 0,07% -92,51% 1.839.211

4.981 0,00% -98,80% 415.759

193.031.508 100,00% 62,91% 118.490.753

(15) 83.770.381 100,00% 5,62% 79.316.312
29.100.000 34,74% 0,00% 29.100.000

16.412.028 19,59% 0,00% 16.412.028

18.086.310 21,59% 4,07% 17.379.624

20.172.043 24,08% 22,82% 16.424.660
276.801.889 39,94% 197.807.065

Fuente: Prestador en visita junio 2018.

6.4. Estado de Resultados Comparativo 2014-2015. Cifras en Miles de pesos.

ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGRESOS OPERACIONALES

VENTA DE SERVICIOS

Servicio de acueducto
Servicios de alcantarillado

Otros servicios

Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de

servicio

IN-F-003 V.2

Vertical Variacién
% %

Afio 2014

$219.467.589 100,00% 11,68% $196.516.119

$219.467.589 100,00% 11,68% $196.516.119

$116.483.580 53,08% 6,27% $109.614.480
$72.505.672 33,04% 1,48% $71.444.763
$32.130.085 14,64% 86,46% $17.231.888

-$1.651.748 -0,75% -6,94% -$ 1.775.012
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COSTO DE VENTA DE SERVICIOS
Servicios publicos
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

Sueldos y salarios

Contribuciones imputadas

Contribuciones efectivas

Aportes sobre la némina
Gastos generales

Impuestos,contribuciones y tasas

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES

Provision para deudores
Provision para contingencias
Provision para obligaciones fiscales (Renta y CREE)
Depreciacion propiedades, plantas y equipos
Amortizacion de intangibles
EXCEDENTE OPERACIONAL
INGRESOS NO OPERACIONALES
Financieros
Ajustes por diferencia en cambio
Utilidad en venta de activos fijos
GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS GASTOS
Intereses
Comisiones
Ajustes por diferencia en cambio
Financieros
Otros gastos ordinarios
RESULTADO NO OPERACIONAL
EXCEDENTE DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

PARTIDAS EXTRAORDINARIAS

IN-F-003 V.2

(€]

(18)

(19)

(20)

(21)

$128.001.664 58,32% 22,07% $ 104.856.327
$128.001.664 58,32% 22,07% $ 104.856.327
$48.817.572 22,24% 1,30% $48.192.537
$17.803.310 8,11% 2,26% $17.409.033
$54.614 0,02% -16,70% $65.563
$2.673.503 1,22% 17,41% $2.277.009
$261.186 0,12% 37,20% $190.368
$18.539.626 8,45% 0,32% $18.480.736
$9.485.333 4,32% -2,91% $9.769.828
$22.435.221 10,22% 6,62% $21.042.037
$7.429.302 3,39% 37,14% $5.417.470
$2.024.608 0,92% -47,61% $3.864.275
$10.851.298 4,94% 9,29% $9.928.833
$ 644.599 0,29% -11,23% $726.162
$1.485.414 0,68% 34,39% $1.105.297
$20.213.132 9,21% -9,86% $22.425.218
$4.098.196 1,87% 88,33% $2.176.052
$3.089.248 1,41% 54,52% $1.999.206
$ 706.448 0,32% 299,47% $176.846
$ 302.500 0,14% N.A -
$13.744.073 6,26% 9,84% $12.512.457
$5.272.974 2,40% 32,89% $3.967.826
$418.999 0,19% 29,69% $323.083
$1.236.790 0,56% 146,45% $501.844
$6.286.792 2,86% -17,78% $7.646.740
$528.518 0,24% 624,35% $72.964
-$9.645.877 -4,40% -6,68% -$ 10.336.405
$10.567.255 4,81% -12,59% $12.088.813
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INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Otros
Recuperaciones
GASTOS EXTRAORDINARIOS
Otros

Ajustes de ejercicios anteriores

EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO

Excedente neto por accién

6.5.

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Caja

Bancos

Encargos Fiduciarios

INVERSIONES DE ADMINISTRACION
LIQUIDEZ

Titulos participativos

DEUDORES

Prestacion de servicios
Prestacion de servicios publicos
Avances y anticipos entregados

(22)

(23)

$7.670.565 3,50% 42,14% $5.396.512
$636.487 0,29% 103,32% $313.041

$7.034.078 3,21% 38,37% $5.083.471
$151.510 0,07% 43,34% $105.701
$57.692 0,03% 22,79% $46.983
$93.818 0,04% 59,78% $58.718

$18.086.310 8,24% 4,07% $17.379.624
$30.144 0,01% 4,07% $ 28.966

Fuente: Prestador en visita junio 2018.

Estado de Situacién Financiera Comparativo 2016-2017. Cifras en Miles de pesos.

DE

Anticipo o saldos a favor por impuestos y contribuciones

Otras cuentas por cobrar

IN-F-003 V.2

Nota 2017 Vertical % % 2016
$

(4) $ 24.197.006 8,08% 55,42%  15.569.217
51.078 0,02% 60,60% 31.805

4.202.955 1,40% 72,76% 2.432.793

19.942.973 6,66% 52,18% 13.104.619

(5) 532.864 0,18% 1223,10% 40.274
532.864 0,18%  1223,10% 40.274

(6) 41.025.052 13,71% 7,85% 38.039.714
14.078.582 4,70% -10,41% 15.713.765

49.942,948 16,69% 15,53% 43.,227.800

3.933.649 1,31% 114,26% 1.835.898

1.191 0,00% 4,57% 1.139

4.053.027 1,35% -4,85% 4.259.537
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Deterioro acumulado de cuentas por cobrar
Préstamos

INVENTARIOS
Materiales prestacién de servicios
Deterioro de inventarios

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
Gastos pagados por anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

DEUDORES

Prestacion de servicios - Cartera diferida
Servicios publicos acueducto y alcantarillado
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar
Préstamos

Depdsitos entregados en garantia

PROPIEDADES Y EQUIPOS

Terrenos

Edificaciones

Maquinaria y equipo

Equipo médico y cientifico

Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipos comunicacidon y computacion
Equipos transporte, traccion y elevacion
Depreciacion acumulada

IN-F-003 V.2

(7)

(9)

(6)

(8)

(31.844.533)  -10,64% 13,80% (27.981.845)
860.188 0,29% -12,53% 983.420
7.386.533 2,47% 7,49% 6.871.550
7.434.278 2,48% 7,18% 6.936.552
(47.745) -0,02% -26,55% (65.002)
551.631 0,18%  -89,66% 5.335.515
551.631 0,18% -89,66% 5.335.515
73.693.086  24,62% 11,90% 65.856.270
22.318.290 7,46% -3,83%  23.207.380
19.825.917 6,62% -1,96%  20.221.790
15.063.821 5,03% 15,93%  12.993.848
(17.724.447) -5,92% 24,76%  (14.207.156)
3.483.579 1,16% 39,04% 2.505.374
1.669.420 0,56% -1,42% 1.693.524
22.606.265 7,55% -1,56%  22.963.472
8.963.477 2,99% 0,00% 8.963.477
14.913.029 4,98% 0,00%  14.913.029
689.012 0,23% 8,86% 632.920
1.178.996 0,39% -1,50% 1.196.919
2.311.190 0,77% 12,29% 2.058.161
6.626.571 2,21% 0,85% 6.570.750
1.998.968 0,67% -17,95% 2.436.426
(11.531.651) -3,85% 2,37% (11.264.883)
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Deterioro de propiedades y equipos

INTANGIBLES
Intangibles

Amortizacion acumulada intangibles

IMPUESTOS

Impuesto diferido

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS
Financiamiento interno
Sobregiros

Financiamiento interno - Leasing
Intereses obligaciones financieras

PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR
Adquisicién bienes y servicios nacionales

Adquisicion de bienes y servicios del extranjero

Recursos a favor de terceros
Comisiones por pagar
Descuentos de némina
Servicios y honorarios

Retencion en la fuente e impuesto de timbre
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar

Impuesto al valor agregado -IVA
Recursos recibidos en administracion
Servicios publicos

Otras cuentas por pagar

IN-F-003 V.2

(2.543.327) -0,85% 0,00%  (2.543.327)
(10) 180.704.760 60,37% 1,72% 177.648.384
307.994.212 102,90% 5,16% 292.894.123
(127.289.452)  -42,53% 10,45% (115.245.739)
(13) - -
225.629.315 75,38% 0,81% 223.819.236
299.322.401 100,00% 3,33% 289.675.506
Vertical Variacién
Nota 2017 % —% 2016
(11) $16.266.379 7,39% 24,07% $13.111.161
12.472.724 5,67% 36,90% 9.110.821
6.998 0,00% -16,07% 8.338
3.259.709 1,48% 6,76% 3.053.210
526.948 0,24% -43,87% 938.792
(12) 57.960.758 26,35% 34,55% 43.075.963
15.163.203 6,89% 26,74% 11.964.071
1.889.524 0,86% -12,38% 2.156.574
3.321.967 1,51% 22,58% 2.709.977
6.634 0,00% 84,33% 3.599
1.258.604 0,57% 10,74% 1.136.512
3.478.455 1,58% -74,39% 13.581.891
1.033.255 0,47% -27,89% 1.432.978
16.478.281 7,49% 969,44% 1.540.830
27.436 0,01% -75,46% 111.787
15.024.050 6,83% 79,66% 8.362.511
58.386 0,03% 1114,86% 4.806
220.963 0,10% 213,75% 70.427
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BENEFICIOS A EMPLEADOS (14) 4.490.199 2,04% 6,60% 4.212.309
Obligaciones laborales 4.490.199 2,04% 6,60% 4.212.309
PROVISIONES (15) 10.709.668 4,87% 5,71% 10.131.508
Procesos legales 5.963.798 2,71% 3,33% 5.771.439
Provisiones diversas 4.745.870 2,16% 8,85% 4.360.069
OTROS PASIVOS CORRIENTES (16) 4.050.904 1,84% -36,59% 6.388.621
Ingresos recibidos por anticipado 4.050.904 1,84% -36,54% 6.383.640
Otros pasivos diferidos - 0,00% -100,00% 4.981
TOTAL PASIVO CORRIENTE 93.477.908 42,49%  21,53% 76.919.562
PASIVO NO CORRIENTE

OPERACIONES FINANCIERAS (11) 119.431.697 54,29% -10,67% 133.699.192
Préstamos banca comercial 105.869.264 48,13% -9,41% 116.862.472
Contratos Leasing 13.562.433 6,17% -19,45% 16.836.720
FONDO DE REVERSION

PRIVADO (12) 3.025.686 1,38% -1,51% 3.072.127
OTROS PASIVOS (16) 59.064 0,03% -40,00% 98.440
Ingresos recibidos por anticipado 59.064 0,03% -40,00% 98.440
IMPUESTOS 3.990.593 1,81% -41,03% 6.766.871
Impuestos diferidos (13) 3.990.593 1,81% -41,03% 6.766.871
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 126.507.040 57,51% -11,93% 143.636.630
TOTAL PASIVOS 219.984.948 100,00% -0,26% 220.556.192
PATRIMONIO 160.011.096,41
PATRIMONIO INSTITUCIONAL (17) 79.337.453 100,00% 14,78% 69.119.314
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Capital suscrito y pagado 29.100.000 36,68% 0,00% 29.100.000
Reservas 16.412.027 20,69% 0,00% 16.412.027
Fondos patrimoniales - Fondo de inversion 5.568.017 7,02% 57,00% 3.546.593
Resultados del ejercicio 28.410.946 35,81% 40,55% 20.214.231
Resultado acumulado periodo de transicion MNCGN (6.920.509) -8,72% 0,00% (6.920.509)
Impactos por la transicion al nuevo marco de 6.766.972 8,53% 0,00% 6.766.972
regulacién
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 299.322.401 3,33% 289.675.506
Fuente: Prestador en visita junio 2018.
6.7. Estado de Resultados Comparativo 2016-2017. Cifras en Miles de pesos.
Nota 2017 Vertical % Variacion % 2016
ACTIVIDADES ORDINARIAS
$261.586.229
INGRESOS OPERACIONALES (18) 100,00% 7,59%  ¢243.133.000
VENTA DE SERVICIOS $261.586.229 100/00% 7/59%  $343.133.090
Servicio de acueducto $ 142.797.596  °4,59% 9,51% $ 130.398.408
Servicio de alcantarillado $ 96.463.603 36,88% 14,66% $ 84.129.410
Otros servicios $ 24.457.015 9,35% -18,82% $ 30.127.332
Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicios -$ 2.131.985 -0,82% 40,07% -$ 1.522.060
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS (19) $124.682.805 47,66% -4,50% $130.552.793
Servicios publicos $ 124.682.805 47,66% -4,50% $ 130.552.793
GASTOS OPERACIONALES DE
ADMINISTRACION (20) $ 57.815.065 22,10% 1,29% $ 57.077.218
Sueldos y salarios $ 21.385.963 8,18% 12,36% $19.032.746
Contribuciones imputadas $ 95.019 0,04% 49,54% $ 63.539
Contribuciones efectivas $ 3.181.487 1,22% 4,81% $ 3.035.542
Aportes sobre la némina $ 357.650 0,14% 20,54% $296.712
Gastos generales $21.976.115 8,40% -9,63% $ 24.318.472
Impuestos, contribuciones y tasas $10.818.831 4,14% 4,73% $ 10.330.207
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PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Deterioro cuentas por cobrar
Provision litigios

Depreciacion propiedades y equipos

Amortizacion de intangibles

Utilidad Operacional

INGRESOS FINANCIEROS
Financieros

Ajustes por diferencia en cambio

GASTOS FINANCIEROS
Ajustes por diferencia en cambio
Comisiones

Financieros

Otros gastos ordinarios

OTROS INGRESOS

Diversos

OTROS GASTOS

Diversos

Resultado del periodo antes de impuestos

Impuesto a las ganancias corrientes

Impuestos diferidos

Resultado del periodo

IN-F-003 V.2

(21)

(23)

(22)

(24)

(13)

$ 18.613.720 7,12% 68,92% $11.019.139

$ 16.233.707 6,21% 103,35% $ 7.983.062

$ 214.359 0,08% -63,92% $ 594.055

$612.362 0,23% -2,57% $ 628.512

$1.553.292  0,59% -14,35% $ 1.813.510

$ 60.474.639 23,12% 35,95% $ 44.483.940

$ 2.808.082 1,07% -14,17% $ 3.271.591

$ 2.599.612 0,99% -0,52% $2.613.232

$ 208.470  0.08% -68,33% $ 658.359

$13.111.723 5,01% -18,51% $ 16.090.269

$193.341 0,07% -62,85% $ 520.440

$ 549.294 0,21% 22,50% $ 448.385

$ 12.066.561 4,61% -20,20% $ 15.121.444

$302.527  O/12% N.A $ -

$ 1.070.097 0,41% -75,48% $ 4.364.039

$1.070.097  9:41% “75,48% $ 4.364.039

$ 465.761 0,18% 8,88% $ 427.776

$ 465.761  0,/18% 8,88% $ 427.776

$ 50.775.33¢  1941% 42,62% $ 35.601.525

$ 24.568.759 9,39% 122,12% $ 11.060.986

-$2.204.371  “0,84% -150,95% $ 4.326.308
10,86% 40,55%

$ 28.410.946 $ 20.214.231
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Otro resultado integral $- 0,00% N.A $-
10,86% 40,55%
Resultado integral del periodo _$ 28.410.946 $20.214.231
Fuente: Prestador en visita junio 2018.
6.8. Estado de Flujo de Efectivo Comparativo 2016-2017. Cifras en Miles de pesos.
2017 Variacion % 2016

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Pagos recibidos de clientes
Impuestos de renta y CREE pagado
Pagos a empleados
Pagos a proveedores, cuentas por pagar y otros

Efectivo neto obtenido de actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adiciones propiedades y equipos
Otros
Adiciones de intangibles

utilizado de actividades de

Efectivo neto

inversion

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Obtenido en obligaciones financieras
Pago de dividendos

IN-F-003 V.2

$ 262.418.652
(23.170.156)
(33.555.577)

(150.786.742)

54.906.177

(1.380.624)
(492.592)

(15.100.089)

(16.973.305)

(11.112.277)
18.192.807

12,73%
266,77%
28,43%
-18,41%

253,48%

106,81%
-266,10%
-57,09%

-52,27%

-137,47%
12,89%
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$ 232.795.303
(6.317.413)
(26.127.073)

(184.817.692)

15.533.125

(667.588)
296.555

(35.187.440)

(35.558.473)

29.658.237
(16.115.989)



Efectivo neto obtenido de actividades de

financiacion (29.305.084) -316,40%
EFECTIVOS Y EQUIVALENTES:
(DISMINUCION) INCREMENTO NETO DURANTE EL ANO 8.627.788 -233,08%
SALDOS AL INICIO DEL ARNO 15.569.218 -29,40%
$ 24.197.006 55,42%

SALDOS AL FINAL DEL ANO

Fuente: Prestador en visita junio 2018.
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6.9 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE 2014.

Teniendo en cuenta que los servicios publicos domiciliarios se encuentran catalogados
como servicios esenciales y que la provision de estos, medida en términos de
continuidad y calidad, se ha visto afectada en los Ultimos afios tanto por el efecto de
los fendmenos climéticos y antropicos, como por la calidad, vida util remanente,
operacion y mantenimiento de su infraestructura. EI Gobierno Nacional a través de sus
entidades ha expedido normatividad'® dirigida a la identificacion, prevencion,
conocimiento y gestion del riesgo que disminuyan el impacto y perjuicios graves a los
usuarios en términos del acceso al agua potable y el saneamiento basico.

A través de la expedicion de la Resolucién 154 de 2014, “Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establece los lineamientos
y la metodologia para la elaboracion de los planes de contingencia por parte de las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los mencionados servicios.

Los articulos 3° y 4° de la citada resolucién otorgan a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios responsabilidades respecto a la verificacion y seguimiento de
los Planes de Emergencia y Contingencia:

“Articulo 3. Alcance y contenido de los planes:

(..

Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, deberan mantener actualizado el Plan de
Emergencia y Contingencia segun las exigencias facticas, las evaluaciones
internas que se realicen del mismo y lo que sefiale la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.”

Articulo 4. Parametros para la verificacion y/o revision de los planes:
Los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y
Contingencia son los parametros minimos a tener en cuenta por las
autoridades municipales, departamentales y nacionales, asi como por las
entidades de vigilancia y control para la verificacion y/o revision de los
Planes de emergencia y Contingencia y su armonizacion con los Planes de
gestion del Riesgo y estrategias de respuesta a que se refiere el capitulo 11l
de la Ley 15623 de 2012 (...)".

Los lineamientos a los que se refiere la norma trascrita se encuentran consignados en
el anexo técnico de la mencionada resolucién de la siguiente manera:

16 Numeral 7 Articulo 7 de la Ley 142 de 1994.
Decreto 3102 de 1997
Articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000
Capitulo VI Decreto 1575 de 2007
Articulo 42 de la Ley 1523 de 2012
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CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1. La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.

e Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

e Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

e Aspecto 4: Analisis posterior al evento

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

e Protocolo de accion para situaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, bajo las indicaciones sefialadas en la Resolucion 154
de 2014, a continuacién, se presenta el analisis realizado para el prestador AGUAS
DE CARTAGENA S.A. E.S.P. respecto al Plan de Emergencias y Contingencias
(PEC) de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Cartagena reportado para la vigencia 2017 al sistema Unico de Informacion (SUI), el 7
de febrero de 2018:

Tabla 1. Reporte Plan de Contingencia de acueducto y alcantarillado

Reporte de planes de contingencia y emergencia

Afi0: 2017
DEPARTAMENTO: BOLIVAR
MUNICIPIO: CARTAGENA DE INDIAS
EMPRESA:
CARTAGERA O AGUAS DE PLAN DE CONTINGENCIA ACUEDUCTO Y
BOLIVAR 56 CARTAGENA 5.A. A ALCANTARILLADO - CARTAGENA DE INDIAS DICIEMBRE ~ Certificado  07-02-2018
INDIAS
ES.P. 2017 - acu.pdf
CARTAGENA DE AGIAS DE PLAN DE CONTINGENCIA ACUEDUCTO ¥
BOLIVAR INDIAS - :‘:“JAGE"A SA. Acueducto ) cpNTARILL ADO - CARTAGENA DE INDIAS 2017.pdf ~ Cortincade  31-03-2017
R —— AGUAS DE PLAN DE CONTINGENCIA ACUEDUCTO ¥
BOLIVAR 56 CARTAGENA 5.A.  Alcantarillado ALCANTARILLADO - CARTAGENA DE INDIAS DICIEMBRE  Certificada  07-02-2018
INDIAS
E.S.P. 2017 - alc.pdf
AGUAS DE
CARTAGENA DE _ PLAN DE CONTINGENCIA ACUEDUCTO ¥ )
HOLIVAR INDIAS 5 gzﬂpTAGE"A SA. Aleantarilado ») -\ TARILLADO - CARTAGENA DE INDIAS 2017.pgf ~ Corincade  31-03-2017
Fuente: SUI

DESARROLLO DEL ANALISIS

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: “(...) Definir sobre que eventos peligrosos el prestador de servicio
publico deberd formular su plan de emergencia y contingencia, parte del
conocimiento que tenga de sus riesgos. Este aspecto se soporta en todos los
andlisis efectuados en lo relacionado con el conocimiento del riesgo, donde la
estimacion del riesgo permite definir los posibles impactos que se generarian,
en caso de una emergencia, sobre la prestacion de los servicios publicos y sus
efectos en la sociedad y los recursos naturales”.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. desarrolla un andlisis de las posibles amenazas que
pueden afectar los sistemas de acueducto y alcantarillado. En el analisis el prestador
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hace uso de herramientas como el Plan de Ordenamiento Territorial del distrito y la
norma sismo resistente, con el proposito de establecer los niveles de las amenazas
identificadas. Adicional a esto, presenta un resumen de los eventos histéricos que han
tenido consecuencias sobre la infraestructura de los servicios que presta la empresa,
lo cual se ve representado en los puntajes asignados a los factores de nivel de
amenaza, de exposicion y de dafos, presentando un analisis real y consecuente con

el sistema.

En ese sentido, el prestador cumple con los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014 para el Aspecto 1.

e Aspecto 2: 1.2.1 Elaboracion de Inventarios “Los inventarios se elaboran con
el fin de conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos
disponibles, en condiciones de normalidad al interior de la persona prestadora
de servicio (...)

En la siguiente tabla se presentan los inventarios identificados por el prestador en el
documento evaluado por esta Direccidn Técnica. Asi mismo, se presenta el inventario
faltante segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucién

154 de 2014.

Tabla 2. Andlisis de inventario

ITEM

AGUAS DE CARTAGENA

INVENTARIO FALTANTE

Recursos Fisicos

Descripcion general y especifica de los
sistemas de acueducto y alcantarillado.
Diagramas de flujo de los sistemas de
acueducto y alcantarillado con los que
cuenta la empresa.

Recurso Humano

El prestador incluye un listado del
personal con el cual atenderia las
emergencias en diferentes brigadas.

Incluir la informacion faltante del
personal de la empresa, es necesario
incluir la persona de contacto en su
familia. Adicional a esto incluir el
organigrama de la empresa.

Registra la locacion de las edificaciones

Edificaciones operativas y administrativas de la
empresa.
Recursos Presenta el rubro destinado a la atencion
econémicos de emergencias.
Debe registrar un listado de todos los
Presenta un listado con los vehiculos | vehiculos disponibles por la empresa
. disponibles para atender las emergencias. | para realizar sus tareas, debe incluir
Vehiculos . . - ; ; ! L .
Es importante diferenciar entre inventario | informacioén del estado del vehiculo,
y requerimiento. el combustible que utiliza y la
cantidad.
. . Debe registrar un listado con los
Presenta listado de los equipos Yy equipos 9 para  desarrollar  las
. maquinaria, para atender las L -
Equipos - I . actividades de  prestacion de
emergencias. Es necesario diferenciar el L | | . |
inventario del requerimiento servicios. Incluyendo la cantidad, e
' estado y la ubicacién de estos.
Identifica los materiales necesarios para
Almacenes atender las emergencias identificadas, -
especificando su ubicacion.
Presenta el listado de los equipos
L destinados a la comunicacion,
Comunicaciones o . .
describiendo: cantidad, estado y
ubicacion.
. Descripcion de los equipos con los que
Sistemas de |0| d p” q |
monitoreo cuenta la empresa para llevar a cabo e
monitoreo del servicio.
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ITEM

AGUAS DE CARTAGENA

INVENTARIO FALTANTE

Hidrantes y otros
equipos para

Presenta la cantidad de hidrantes y su

atencion de distribucién sobre el area de prestacion.
emergencias
Sitios de posibles
albergues El prestador presenta los posibles

temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

albergues que puede establecer el
municipio, asi como un aproximado de la
cantidad de personas que puede albergar.

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto. En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los
lineamientos minimos establecidos en el anexo 1 item 1.2.1 de la Resolucion 154 de

2014.

e 1.2.2. Identificacién de requerimientos “A partir del calculo de los impactos
posibles sobre la prestacién de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles
necesidades durante la misma (...)”

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos identificados por el prestador en
el documento evaluado por esta Direccion Técnica. Igualmente, se presentan los
requerimientos faltantes segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1
de la Resolucion 154 de 2014.

Tabla 3. Andlisis de requerimientos

ITEM

AGUAS DE CARTAGENA

REQUERIMIENTO FALTANTE

Recursos Fisicos

Presenta un listado con los elementos
necesarios para realizar las
reparaciones y reconstrucciones de la
infraestructura afectada.

Recurso Humano

Presenta el comité de atencion a
emergencias, asi como los equipos
encargados de desarrollar las

actividades para atender la emergencia.
Cuenta con 3 suplentes para cada uno
de los puestos con toma de decisiones
en el comité.

En el documento se evidencian listas
de las brigadas para la atencién a
emergencias, debe complementarlas
con el perfil del profesional, tiempo de
dedicacioén y rol dentro de la atencién a
las emergencias de cada uno de los
involucrados en los procesos.

Establece como sala de crisis, la oficina
técnica en la Planta Paraguay. En este,

Edificaciones definen las condiciones y elementosque | -
debe contener esta sala segin la
resolucion.
Realiza el andlisis econémico de los
Recursos - b
eCONGMICOS costos asociados a las actividades de ----
reparacion y reconstruccion.
. Establece el listado de vehiculos con los
Vehiculos . X
cuales atendera la emergencia.
Presenta los equipos necesarios para
. hacer frente a la situacion de
Equipos -

emergencia, asi como los servicios

requeridos por terceros.

Comunicaciones

Define los medios para llevar a cabo la
comunicacién con el personal a cargo
de atender la emergencia.

Presenta un monitoreo para identificar

El prestador presenta el monitoreo de

Sistemas de | contaminaciéon del cuerpo abastecedor, | una gran cantidad de variables, las

monitoreo monitoreo de los niveles de la fuente de | cuales hacen uso de la telemetria.
captacion, tanto para eventos de sequia | Debe presentar un sistema de alerta
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ITEM AGUAS DE CARTAGENA REQUERIMIENTO FALTANTE

como para inundacién. Igualmente, | dentro de la empresa para iniciar
asocia los valores del monitoreo a unas | acciones asociadas a dichas
acciones. mediciones. Para las amenazas que no
estén relacionadas con las mediciones
actuales que realiza la empresa, debe
buscar las fuentes de informacion para
monitoreo y asi mismo desarrollar el
sistema de alerta.

Remitir informacioén relacionada con las
tareas de mantenimiento, con el fin que
--- la infraestructura de atencién a
emergencias como los hidrantes, estén
siempre en funcionamiento.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

El prestador establece que puede
abastecer los sectores con
desbastecimiento debido a la
sectorizacion de la red. Ademas, cuenta
con distribucion por carrotanques.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos. En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple
con los lineamientos minimos establecidos en el anexo 1 item 1.2.2 de la Resolucion
154 de 2014.

e 1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de
emergencias de la persona prestadora de servicios

En el plan de contingencia cargado por el prestador al SUI, se designa un Comité de
Emergencias. En éste, se le atribuyen funciones bésicas y especificas para la
emergencia a los diferentes integrantes del mismo. Las funciones establecidas en el
comité se encuentran consecuentes con lo sefialado en la Resolucion 154 de 2014.

En ese sentido, este aspecto cumple con lo indicado con los lineamientos minimos de
la Resolucién 154 de 2014.

e 1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa “Identificar las
emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo
externo, como a otros prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno
departamental o incluso de orden nacional. Definir qué tipo de ayuda podria
requerirse, técnica, financiera o administrativa y en qué entidad se podria
encontrar este tipo de ayuda. (...) Determinar la necesidad de establecer
pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos
domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo caso sera parte del plan
de emergencia y contingencia (...).

Aguas de Cartagena S.A E.S.P. establece en su plan diferentes niveles de
emergencia a los cuales asocia las acciones de solicitud de ayuda externa. De esa
manera, relaciona las entidades que le pueden proveer ayudas especificas y los
protocolos de comunicacion para la solicitud.

En ese sentido, este aspecto cumple con los lineamientos minimos establecidos en el
numeral 1.2.4. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.
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e 1.25. Fortalecimiento de Educacién y Capacitacion “Establecer las
necesidades de capacitaciébn en atenciébn de emergencias al personal que
participara en su atencion en temas como evaluacion de dafos, primeros
auxilios y manejo de equipos de comunicacion, entre otros. Se debe capacitar
la totalidad del personal que hace parte de la entidad prestadora de servicios.
En esta etapa es prioritario, que en los procesos de capacitacion se presente
reiteradamente el plan de emergencia y contingencia, acompafiado con el
desarrollo de simulacros que den la posibilidad al personal de aprender y
repetir su funcion en el desarrollo de la atencion de la emergencia (...)”

El prestador relaciona un programa de entrenamiento, educacion y capacitacién para
el personal involucrado en la atencibn a emergencias. Asi mismo, presenta un
cronograma para el desarrollo de simulacros de aplicacion del plan de emergencia y
contingencia.

Por lo anterior, este aspecto cumple con los lineamientos minimos establecidos en el
numeral 1.2.5. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

e 1.3.1 Linea de Mando “Establecer quien encabeza y coordina la atencion de
emergencias y el papel en la estructura piramidal, de cada persona que
participa en ésta. La linea de mando se establece un organigrama de acuerdo
al evento a atender (...)”

La empresa define la estructura de la linea de mando y el personal a cargo de la
misma, al igual que el organigrama asociado a este.

Este aspecto cumple con los lineamientos minimos establecidos en el numeral 1.3.1.
del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.2 Comunicaciones “Elaborar un protocolo de actuacion de los medios de
comunicacion a utilizar, para convocar a todos los actores involucrados, tanto
para la toma de decisiones, como para la informacién a la comunidad sobre la
ocurrencia y la atencioén del evento (...)”

En el documento, el prestador establece un protocolo acorde con el organigrama y el
comité de emergencias, con el propdsito de tener comunicacion entre las areas de la
empresa y las entidades u organismos involucrados.

En ese sentido, este aspecto cumple con los lineamientos minimos establecidos en el
numeral 1.3.2. del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

e 1.3.3 Protocolo de actuaciones “De la definicion de la secuencia de acciones
se obtienen los protocolos de actuacién, uno por cada uno de los eventos que
pueden requerir atencion de emergencias, es decir, protocolo por sismos,
inundaciones, atentados, huracanes, hasta cubrir la totalidad de las amenazas
del territorio donde se presta el servicio.”

El prestador define unos protocolos de actuacion para cada una de las amenazas
identificadas en el analisis de riesgos especifico.
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En ese sentido, este aspecto cumple con los lineamientos minimos establecidos en el
numeral 1.3.3. del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

e 1.3.4 Formatos para evaluacion de dafos “Disediar formatos para la
recoleccién rapida de informaciéon de campo relacionada con los dafos que
cause una emergencia sobre infraestructura, de forma que permitan priorizar
los puntos de atencion — reparacién urgente, concentrando esfuerzos para
reducir el tiempo de interrupcion de parte o totalidad de un sistema, o para
priorizar evaluaciones de mayor profundidad”

La empresa remite el formato para la evaluacion de dafios y explica la informacién que
este debe contener y el objetivo que tiene el formato dentro del plan.

Este aspecto cumple con los lineamientos minimos establecidos en el numeral 1.3.4.
del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento “...) consiste en realizar una
evaluacién de como funcioné la atencién de emergencias durante un caso real
levantar la memoria del evento, sus impactos y la forma en como la persona
prestadora lo atendio.”

Debido a la emergencia presentada el dia 2 de julio de 2017 por la ocurrencia de un
movimiento en masa, el cual provocd la ruptura de la tuberia de aduccién de la PTAP
El Bosque y la suspension del servicio publico de acueducto en el 50% del distrito, el
prestador debe incluir en el plan, la evaluacion de como funcioné la atencién a la
emergencia, incluyendo los registros del evento, sus impactos y las acciones
realizadas a través de las cuales atendio el suceso, esto teniendo en cuenta que no se
evidencia en el contenido del PEC.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos minimos
establecidos en el numeral 1.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

En esta seccidn el prestador debe plasmar en su plan, el desarrollo completo de las
acciones de atencion a emergencias a modo de ejemplo, registrando la aplicacién de
todo el plan de emergencia y contingencia, desde el momento en que se materializa la
amenaza hasta la normalizacion de la prestacion del servicio. Debe hacerlo al menos
para una de las amenazas identificadas en el andlisis especifico del riesgo.

Ahora bien, en el plan de Emergencias y Contingencias elaborado por AGUAS DE
CARTAGENA S.A. E.S.P. no se evidencia el desarrollo de esta seccion, por lo cual,
este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos establecidos en el
capitulo 2 de la Resolucion 154 de 2014.
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