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BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2018, 2019 y 2020

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de aseo
en el municipio de Buenaventura — Valle del Cauca, mediante la vigilancia y seguimiento de
la EMPRESA BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., con base en la
reglamentacion de los servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral incorpora el analisis correspondiente a los afios
2018, 2019 vy lo corrido de 2020 con base en la informacion suministrada por el prestador
en la visita de inspeccion realizada por la esta Superintendencia los dias 25 al 28 de febrero
de 2020 y con base en los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI
que realiza el prestador.



1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Datos generales del prestador

El prestador EMPRESA BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., es una
sociedad andnima de caracter privado, con sede principal en el municipio de Cali en el
departamento del Valle del Cauca.

Inicié operaciones para el servicio pdblico de aseo en el municipio de Buenaventura el 01
de febrero de 2005, de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

Actualmente, la empresa tiene suscrito el contrato de Concesion No. 089 de 2004, con el
municipio de Buenaventura el cual tiene por objeto:

“El objeto del presente contrato es la prestaciéon del servicio de aseo en todos sus
componentes en el area urbana de Buenaventura que incluye la recoleccion, barrido y
limpieza, transporte y la construccion y operacion de un Relleno Sanitario en el
Corregimiento de Zacarias”

De acuerdo con lo establecido en dicho Contrato, BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE
S.A. E.S.P. prestara el servicio de aseo durante 20 afios a partir del inicio de operaciones,
es decir, hasta 01 de febrero de 2025.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima
actualizacién del RUPS a la fecha de la visita del 22 de febrero de 2020, con radicado SSPD
20205290223322 de 27/02/2020 la cual se encuentra certificada e informacion de la Gltima
visita adelantada en el mes de febrero de 2020:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 20286
Razoén social BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.
Sigla BMA S.A. ESP
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima
Servicios prestados Aseo
NIT 830509644-0
Inscripcion en RUPS 10 de octubre de 2005
Fecha ultima de actualizacion RUPS 22 de febrero de 2020
Fecha de constitucion 05 de noviembre de 2004
Fecha de Inicio de operaciones 01 de febrero de 2005
Nombre Representante Legal Jeslis Manuel Ocampo
Cargo Representante Legal Gerente General
Fecha de posesidn representante legal 12 de julio de 2016
Clasificacion Mayor o igual 5.001




ITEM
Zona rural atendida

Contrato de Condiciones Uniformes

Contrato de condiciones Uniformes

PRESTADOR

N.A.

J&J AUDITORES ASOCIADOS LTDA Contrato suscrito del
01/01/2020 al 01/01/2021

Reportado en el SUI

Fecha de expedicion Fecha de Actualizacién

01/10/2012

01/10/2018

Fuente: RUPS, radicado SSPD 20205290223322 de 27/02/2020




2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1 Aspectos administrativos

Partiendo de la informacion suministrada en visita realizada en febrero de 2020, a
continuacion, se relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las
respectivas observaciones.

2.1.1 Estructura Organizacional

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa, el cual fue suministrado en la
visita realizada:

Imagen 1. Organigrama
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Fuente: EMPRESA BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., visita febrero 2020
2.1.2 Junta Directiva

A continuacién, se relacionan los miembros de la Junta Directiva de la empresa
BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. de acuerdo con el registro camara de
comercio entregado en visita con fecha de expedicién de 25/02/2020, esta informacion, a
su vez, es consistente con la reportada en SUI:



Tabla 2. Junta Directiva

PRINCIPALES
NOMBRE IDENTIFICACION
JORGE ALIRIO FREYRE CARDENAS C.C.16447027
ALDEMAR GONZALEZ RAMIREZ C.C.79820528
LUIS GABRIEL GOMEZ DONOSO C.C.6105802

Fuente: EMPRESA BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., visita febrero 2020
2.1.3 Plantade personal

Verificado el reporte en SUI, se observa que se realizaron los cargues correspondientes al
formulario de personal por categoria de empleo para la vigencia 2018, en la que se
reportaron un total de 173 empleados, existiendo una diferencia de 3 personas en relacion
con la informacion entregada en la visita, tal y como se puede ver a continuacion:

Imagen 2. Personal por tipo de empleo

Categoria por Personal de Empleo

Servicio Aseo

Afio 2018

Tipo Total Planta de personal
Empreza 20286

Unidades. Pesos

EUENAVENTURA MEDIO

AMEIENTE 5.8 E.G.P. 1.868.055.849 T12.617.472 2.550,673.321 482,696,543 L1} 3.063,263.864

Fuente: SUI (septiembre 2020)

Para la vigencia 2019, se evidencia que a la fecha el prestador no ha cargado la respectiva
informacion SUI, hecho que dificulta las acciones de inspeccién y vigilancia otorgadas por
la Constitucién y la Ley 142 de 1994 a esta Superintendencia.

De acuerdo con la informacion entregada por la empresa en el marco de la visita, contaron
con 176 colaboradores para la vigencia 2018 y 180 colaboradores para la vigencia 2019,
contratados directamente, entre operarios, conductores, personal de trabajo en el sitio de
disposicion final, personal de mantenimiento y administrativo, discriminados asi:

20 administrativos

21 conductores

9 personas en el area de mantenimiento

57 operarios de barrido

43 operarios de recoleccién

2 persona de porteria

17 colaboradores en el sitio de disposicion final

8 colaboradores en zona verde

5 colaboradores que actualmente se encuentran incapacitados, de los cuales se
desconoce su area de operacion.



2.1.3.1 Competencias laborales

Respecto a las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la
empresa, en la visita el prestador suministré un total de 81 soportes de certificados en
competencias laborales, indicando que a la fecha Unicamente estos empleados cuentan
con certificacion, por lo cual, se presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en
los articulos 9 y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de
2004, pues de acuerdo con la informacion entregada por el prestador en visita; con corte a
diciembre de 2019 contaba con 180 empleados.

Tabla 3. Personal certificado

Personal certificado N° personal
certificad

Personal certificado de la actividad de recoleccion. 28

Personal certificado de la actividad de barrido 33

Personal certificado para el manejo de maquinaria 20

Total 81

Fuente: EMPRESA BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., visita febrero 2020
2.2 Aspectos Financieros

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de
Informacion y segun el informe y dictamen de la Revisoria Fiscal emitido el 26 de marzo de
2019 por la Revisora Fiscal Paola Andrea Rivera, se evidencié que el prestador, prepara
sus estados financieros conforme a lo establecido en el “Decreto 3022 de 2013 compilado
en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para PYMES”. Por lo tanto, se interpreta y
confronta con los formatos y/o formularios reportado en SUI la clasificacién en Grupo 2.

A la fecha de la elaboracion del preste documento, el prestador cuenta con las taxonomias
del afio 2015 a 2019 en estado certificado, sin embargo, han sido certificadas las
taxonomias extemporaneamente de acuerdo con los plazos de reporte estipulados en las
Resoluciones SSPD:

e 20201000004205 del 11 de febrero de 2020, para el reporte de informacion
financiera vigencia 2019, plazo maximo de reporte 31 de julio de 2020.

e 20191000006825 del 18 de marzo de 2019, para el reporte de informacion financiera
vigencia 2018, plazo méaximo 26 de abril de 2019.

e 20181000024475 del 12 de marzo de 2018, para el reporte de informacién de la
vigencia 2017, plazo méximo de reporte 15 de mayo de 2018.



Imagen 3. Reporte de informacion financiera
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Fuente: Sistema Unico de Informacién

Para la vigencia 2019 se observan que el anexo complementario no contiene el acta de
aprobacion de los estados financieros por parte de la asamblea, para la vigencia 2018 no
se encuentra el dictamen del revisor fiscal, estos documentos son solicitados en el articulo
cuarto de la Resolucién No. SSPD 20171300042935 del 30 de marzo de 2017, el cual
establece:

‘ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el
Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion
del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato .PDF con maximo
peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por el
Representante Legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el
dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, la revelaciones y politicas, y copia del acta de
asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142
de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias entre la
informacién validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida
comunicacion, prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos.”

De acuerdo con lo anterior, si se presentase el caso, el prestador debe realizar el reporte
de informacion faltante de manera inmediata.

2.2.1 Informacion financiera 2019 y 2018

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, en visita realizada del 25 al 28 de
febrero de 2020, se tom6 en cuenta la informacién reportada en el Sistema Unico de
Informacion Taxonomia XBRL de la vigencia 2019.

El Estado de Situacién Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual,
Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual del afio 2019,
se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacién financiera:



Tabla 4. Responsables de la informacion financiera — Afios 2019 y 2018

Firma Estados Financieros
Cargo — —
Afo 2019 Afo 2018
Gerente Jesus Ocampo Caceres Jesus Ocampo Caceres
Contador Publico Alba Ruth Cérdoba Alba Ruth Cérdoba
Revisor Fiscal Paola Andrea Rivera Paola Andrea Rivera

Fuente: Estados Financieros 2018 y 2017

2.2.2 Andlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2019 — 2018

El andlisis de la gestion financiera del prestador se realizard con la informacién reportada
en SUI con fecha del 29 de agosto de 2020, la cual se encuentra debidamente certificada,
salvo lo comentado anteriormente en cuanto a la verificacién del PDF de la taxonomia para
la vigencia 2019, donde se evidencio que presuntamente no cumple todos los pardmetros
del articulo cuarto de la Resolucion No. SSPD 20171300042935 del 30 de marzo de 2017.

Al momento de realizar la comparacién de los estados financieros en PDF y de la taxonomia
reportada se presentaron las siguientes observaciones:

Vista [210000] Estado de situacion financiera (corriente/no corriente) — Individual,
en el concepto de Cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios
publicos corrientes, se incluy6 el total del saldo de las cuentas por cobrar, sin
descrinar el origen de estas de acuerdo a la composicidn descrita en las notas a los
estados financieros.

Vista [210000] Estado de situacion financiera (corriente/no corriente) — Individual,
en el concepto Otros activos financieros no corrientes, se registra un saldo de
$15.887.890.000, el cual una vez comparado con los estados financieros del PDF
se evidencia que se encuentra clasificado como un intangible.

Al validar las notas a los estados financieros en la seccion de las principales politicas
y practicas contables se describe lo siguiente:

“(...) La Compafia reconoce un activo intangible que surge del acuerdo de
concesion del servicio de recoleccion de basuras y operacion del relleno sanitario
suscrito con el municipio de Buenaventura en el mes de diciembre del afio 2004. Al
reconocimiento inicial, el activo intangible es reconocido al valor razonable. Después
del reconocimiento inicial el activo intangible es reconocido al costo, que incluye los
costos por préstamos capitalizados, menos la amortizacion acumulada y las
pérdidas acumuladas por deterioro (...)”

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y dado el caso que se considere
como activo financiero se debe tener en cuenta que los derechos del operador
deben provenir de un acuerdo contractual incondicional a recibir efectivo u otro
activo financiero de la concedente o a instancias de este, por otra parte si de acuerdo



a lo estipulado en las politicas contables del prestador se decide incluir como un
Activo Intangible los importes que van a percibirse estan supeditados al uso del
servicio por parte del pablico. (CINIIF 12), por ende, se requiere claridad en cuento
a la clasificacion de este activo por parte del prestador.

Vista [210000] Estado de situacion financiera (corriente/no corriente) — Individual,
en el concepto Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes corrientes,
se registrd el valor total de las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar —
Corrientes el cual segun las notas a los estados financieros esta discriminado por
adquisicion de bienes y servicios y acreedores, discriminacion que no se tomo en
cuenta en la taxonomia.

Vista [210000] Estado de situacion financiera (corriente/no corriente) — Individual, el
concepto del pasivo Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes no
corrientes presenta un saldo de $ 15.176.003.000 el cual en los estados financieros
en PDF se encuentra clasificado en el rubro en otras cuentas por pagar, la
clasificacion realizada en la taxonomia no coincide con la realizada en los estados
financieros firmados.

Vista [822100a] Notas - Propiedades, planta y equipo - Informacién a revelar, no
corresponde al detalle suministrado en las notas a los estados financieros, en el
archivo XBRL el concepto de construcciones en proceso se encuentra sin saldo, de
acuerdo a la reflejado en notas se presenta un saldo de $1.232.713.433 que se
encuentra clasificado como activos en montaje y contracciones en curso, el valor de
la propiedad planta y equipo correspondiente a vehiculos, enseres y accesorios y
equipo de oficina no corresponde al valor revelado en las notas a los estados
financieros.

Si el contrato de concesion se encuentra clasificado efectivamente como un
intangible segun las politicas resumidas dentro de las notas a los estados
financieros, se evidencia que la vista [823180a] Notas - Activos intangibles —
Conciliacion no cuenta con informacion detallada de dicha partida.

El prestador cuenta con un arrendamiento financieros correspondiente a camiones
recolectores de basuras y cajas compactadoras segun lo revelado en notas a los
estados financieros, la vista correspondiente al detalle de dicho arrendamiento
financiero: [832600b] Notas - Arrendamientos - Financieros y operativos, se
encuentra sin el debido detalle.

Para la vista [900017c] FC01-3 - Gastos de servicios publicos — Aseo, se presentan
las siguientes observaciones:

- Los beneficios a empleados para los gastos administrativos reflejados en la
taxonomia no corresponden en el detalle revelado en las notas a los estados
financieros.

- No se logré6 identificar el valor relacionado como comisiones dentro de la
taxonomia dentro del detalle suministrado en las notas a los estados financieros,



ya que segun el estado de resultados integral el valor indicado se encuentra
clasificado como costos financieros.

Segun el detalle revelado en las notas a los estados financieros referente a las
cuentas por cobrar, el prestador indica que el valor correspondiente a las cuentas
por cobrar provenientes de la prestacion del servicio corresponden a
$1.203.450.243, una vez comparado el detalle por edades y estratos de la vista
[900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato) de la taxonomia, se evidenci6
gue el prestador relaciono el total de las cuentas por cobrar no Unicamente las
provenientes por la prestacion del servicio de aseo, tal y como debe ser reportado.

Dentro de la vista [900028a] FCO5 - Acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar, no se discrimina la porcién corriente y no corriente tal y como se encuentra
en los estados financieros en PDF.

2.2.3 Estado de Situacién Financiera 2019 — 2018

Tabla 5. Estado de Situacion Financiera 2019 - 2018

ESTADO DE SITUACION . - .
FINANCIERA Analisis horizontal Anélisis Vertical
Cifras en pesos 2019 2018 Var. Absoluta Var. 2019 2018
elativa
Activos
Efectivo y equivalente al efectivo 156.689.049 59.092.426 97.596.623  165,16%  0,53% 0,23%
Egr“gggf:rc"merc'a'es yOtascuentas 40493921620 5.239.213.101 5184008519  98,95% 3511% 20,07%
Gatos pagados por anticipado
Total Activos Corrientes 10.579.910.669  5.298.305.527 5.281.605.142 99,68%  35,6% 20,30%
Contratos de Concesion 15.887.889.951  17.513.935.145 - 1.626.045.194 -9,28% 53,52% 67,10%
Propiedad Planta y Equipo 3.215.907.141 3.287.623.762 - 71.716.621 2,18% 10,83% 12,60%
Impuesto Diferido Activo
Total Activos no Corriente 19.103.797.092  20.801.558.907 -1.697.761.815 8,16% 64,4% 79,70%
Total Activos 29.683.707.761  26.099.864.434 3.583.843.327 13,73%  100%  100%
Pasivos
Cuentas por pagar comerciales y ofras 466.935.782 594282272 - 127.346490  -2143%  2,19%  349%
cuentas por pagar
Pasivos por Impuestos corrientes 1.706.263.254 2473.281.608 - 767.018.354  -31,01%  8,02% 14,52%
Beneficios a los empleados 120.339.705 135533112 - 15.193.407 -1121% 0,57% 0,80%
Otros pasivos 1.524.551.324 - 1.524.551.324 -100,00%  0,00% 8,95%
Total pasivos corrientes 2.293.538.741 4.727.648.316 - 2.434.109.575 -51,49% 11% 27,76%
Obligaciones financieras a largo plazo 512.971.694 515.002.739 - 2.031.045 0,39%  241% 3,02%
Otras cuentas por pagar 15.176.002.866 ~ 8.397.904.770 6.778.098.096 80,71% 71,30% 49,31%
Impuesto diferido pasivo 3.303.061.789  3.391.193.850 - 88.132.061 -2,60% 15,52% 19,91%
Otros pasivos
Total Pasivo no Corriente 18.992.036.349  12.304.101.359 6.687.934.990 54,36% 89% 72,24%
Total Pasivo 21.285.575.090  17.031.749.675 4.253.825.415 2498%  100%  100%
Patrimonio
Capital social 4.000.000.000 4.000.000.000 - 0% 47,63% 44,11%
Reservas 31.068.138 31.068.138 1%  0,37% 0,00%
Utilidad o pérdida del ejercicio - 1.243.532.329 71.664.591 - 1.315.196.920 -33% -14,81% 0,79%




ESTADO DE SITUACION . i\
FINANCIERA Analisis horizontal Anélisis Vertical
Cifras en pesos 2019 2018 Var. Absoluta RQI’:t’i'V . 2019 2018
Utilidad y/o pérdida acumulada 5.610.596.860 4.996.450.167 614.146.693 15% 66,81% 55,10%
Ganancias acumuladas - Adopcion por

primera vez

Total Patrimonio 8.398.132.669  9.068.114.758 - 669.982.089  -16,75%  100% | 100%
Total Pasivo y Patrimonio 29.683.707.759  26.099.864.433 3.583.843.326 89,60%

Fuente: Informacién reportada en SUI
2.2.3.1 Activos

El total activo estd compuesto en su porcion corriente o circulante por el 35,6% del total
activo, en su totalidad presenté un aumento del 99,68% equivalente a $5.281.605.142, el
activo corriente esta conformado por:

Efectivo v Equivalente al Efectivo:

Con respecto a 2018 presenté una variacion de 165,16% equivalente a $97.596.623,
variacion que no presenta una justificacion en las notas a los estados financieros.

A continuacion, se presenta la distribucién de acuerdo con lo revelado en las notas:

Figura 1. Distribucion efectivo y equivalente al efectivo

Bancos

2019 - S
156.689.049

2018 - S 47.368.676

2019 - S O
2018 - S 11.723.750

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros.

Se presentd un incremento significativo del saldo en bancos, del cual no se cuenta con un
detalle mas amplio.

En la visita se le solicito al prestador el extracto de la fiducia en la que se deben constituir
los prestadores de la actividad de disposicion final para provision de recursos de las etapas
de clausura y posclausura del sitio de disposicién final y la forma del calculo del valor
enviado a la fiducia que explique su saldo. Para lo cual, el prestador suministré los
correspondientes extractos con corte a enero de 2020 en los cuales se evidencia dos No.
de Encargo, una finalizada en 6814-8 con saldo a 31de enero de $23.849.672 y la otra con
No. de Encargo 6815-5 con saldo de $4.229.654,90.

No se remitieron los extractos bancarios para el periodo finalizado de 2019, sin embargo,
al realizar la correspondiente validacion en las notas a los estados financieros no se
encontraron las respectivas revelaciones de la fiducia en los Estados Financieros donde se
especifique que los recursos estan registrados por la fiducia para la clausura y posclausura
del relleno sanitario.



Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

Con respecto al total activo, los deudores comerciales en su totalidad corresponden
35,11%.

Con respecto al afio 2018 present6d un incremento significativo de 35,11% equivalente a
$5.184.008.519, para lo cual, se procede a verificar en las notas a los estados financieros
validando las revelaciones que justifiquen tal variacion, sin embargo, se evidencid
Unicamente la composicion de los deudores comerciales de la siguiente manera:

Tabla 6. Composicion Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Var.

Concepto 2019 2018 Var. Absoluta Relativa
Servicios Publicos (Clientes) 1.203.450.243 3.720.843.966 - 2.517.393.723 -67,7%
Anticipos impuestos y contribuciones o saldos a favor 28.638.000 757.874.062 -  729.236.062 -96,2%
Otros Deudores 9.191.133.376 760.495.073 8.430.638.303  1108,6%
Total Deudores Corrientes 10.423.221.619 5.239.213.101 5.184.008.518 98,9%

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros.

De acuerdo a la informacion suministra en las notas a los estados financieros, las cuentas
por cobrar provenientes de la prestacion del servicio, las cuales equivalen al 11,55% del
total de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, presentaron una disminucion
significativa de un periodo a otro equivalente al 67,7%, de lo cual se puede deducir que se
produjo una gestion de cobro efectiva durante la vigencia 2019, sumado a la disminucién
significa de los ingresos, lo que genera menos montos de cuentas comerciales que
gestionar en su cobro.

Al validar en la taxonomia XBRL vigencia 2019, vista [900023] FC03-3 - CXC - Aseo
(Detallado por estrato) no es posible analizar la composicion de las edades de las cuentas
por cobrar provenientes de la prestaciéon del servicio de aseo, ya que la discriminacion por
edad y estrato se encuentra por el total de las cuentas por cobrar incluyendo los anticipos
por impuestos y contribuciones o saldos a favor y otros deudores, para lo cual se presume
de una mala calidad de la informacién en el reporte de la taxonomia.

Como se evidencia las cuentas por cobrar correspondientes a otros Deudores representan
el 88,18% del total de deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar, siendo las mas
representativas, sin embargo, al validar la informacion reportada en notas a los estados
financieros no se obtiene un detalle mas profundo acerca de la composicién de los otros
deudores, los cuales presentaron una variacion con respecto a la vigencia 2018 de
$8.430.683.303, equivalente a un 1.108,6%.

Como se puede evidenciar el incremento significativo del activo en su porcion corriente de
un periodo a otro tiene como consecuencia directa en incremento de las otras cuentas por
cobrar.

Aunque la informacion revelada en la taxonomia en lo concerniente a las cuentas por cobrar
se considera con presunta carencia de calidad de informacion, se puede deducir que el
prestador no contempla un deterioro de cartera o no cuenta con una evidencia objetiva de
la cartera considerada de dificil recaudo, aun teniendo en cuenta que el valor de las cuentas




por cobrar provenientes de la prestacion del servicio equivale al 8,16% del total de los
ingresos del periodo considerando que el total de las cuentas por cobrar del servicio publico
de aseo sean del corto plazo.

Ahora bien, en cuanto a la porcidon del activo no corriente, el cual equivale al 64,4% del total
del activo y el cual presentd una disminucion con respecto a la vigencia 2018 de
$1.697.761.815 equivalente al -8,16% se presenta el siguiente andlisis de acuerdo a la
composicion del mismo:

Contratos de Concesion:

Equivalen al 53,52% del total de los activos, para el afio 2018 presentaron una disminucion
del 9,28% equivalente a $1.626.045.194.

De acuerdo con las politicas relevantes anexas a las notas de los estados financieros, los
contratos de concesién corresponden al reconocimiento del activo intangible “que surge del
acuerdo de concesion del servicio de recoleccion de basuras y operacion del relleno
sanitario suscrito con el municipio de Buenaventura en el mes de diciembre del afio 2004.
Al reconocimiento inicial, el activo intangible es reconocido al valor razonable. Después del
reconocimiento inicial el activo intangible es reconocido al costo, que incluye los costos por
préstamos capitalizados, menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro.

La vida util estimada de un activo intangible relativo al acuerdo de concesion del servicio de
recoleccién de basuras y operacion del relleno es de 20 afios, la cual, coincide con la
vigencia del acuerdo que va hasta el mes de diciembre de 2024”.

De acuerdo con el detalle de los gastos administrativos la variacién de un periodo a otro
corresponde a la amortizacion del intangible por el periodo 2019.

Propiedad Planta y Equipo:

Equivale al 10,83% del total de los activos, con respecto al afio 2018 presenté una
disminucion del 2,18% equivalente a $71.716.621, la variacion de la propiedad planta y
equipo esta dada por los siguientes factores:

- Depreciacién del periodo, la cual coincide con la detallada en los costos de venta
y de produccién detallada en las notas a los estados financieros.

- Incremento del saldo del Leasing financiero el cual corresponde segun lo
descrito en notas a camiones recolectores de basuras y cajas compactadoras.

- Incremento en el saldo de los conceptos Muebles y Enseres y Equipos de Oficina
y Equipos de Computacién y Comunicacion, por dotacion o incorporacion dentro
de la propiedad planta y equipo de equipos clasificados bajo los conceptos
descritos.

Asi mismo el prestador relaciona el movimiento efectuado en la propiedad planta y equipo
que justifica la variacién de las misma de un periodo a otro:



Tabla 7. Movimiento propiedad planta y equipo

Activos en Muebles, Equipos de a ey
Propiedad plata y Montaje y Maquinaria y enseres y Comunicacion G s LE L EE
; . . N transporte y acumulada Total
equipo 2019 - 2018 Construcciones Equipo equipo de "
L 0 traccion (CR)
en curso oficina Computacion

Saldo a 31/12/2018 1.232.713.433 2.999.613.889  39.770.202 47.248.370 541.780.000 -1.573.502.132  3.287.623.762
Adiciones 0 6.375.630 1.500.000 1.616.134 0 -81.208.385 -71.716.621
Saldo 31/12/2018 1.232.713.433 3.005.989.519  41.270.202 48.864.504 541.780.000 -1.654.710.517  3.215.907.141

Fuente: Informacién suministrada en las Notas a los Estados Financieros

De acuerdo con las revelaciones suministradas en las notas a continuacion se suministra
la conformacion de la propiedad planta y equipo para la vigencia 2019:

Tabla 8. Detalle Propiedad Planta y Equipo

Var. s

Detalle 2019 2018 Var. Absoluta Relativa % 2019
Construcciones en curso 385.150.000 385.150.000 - 0% | 11,97%
Propiedad planta y equipo en Transito 246.893.333 246.893.333 - 0% 8%
Maguinaria y Equipo 3.005.989.519 2.999.613.889 6.375.630 0% 93%
Muebles y Enseres y Equipos de Oficina 41.270.202 39.770.202 1.500.000 4% 1%
Equipos de Computacién y Comunicacion 48.864.504 47.248.370 1.616.134 3% 2%
Equipo de Transporte 541.780.000 541.780.000 - 0% 17%
Anticipo para compra PPE 600.670.100 600.670.100 - 0% 19%
Depreciacion Acumulada -1.654.710.517 - 1.573.502.132 - 81.208.385 5% | -51%
Total Propiedad Planta y Equipo 3.215.907.141 3.287.623.762 71.716.621 -2,2% | 100,0%

Fuente: Informacién suministrada en las Notas a los Estados Financieros

Como se puede evidenciar el incremento del pasivo esta supeditado al incremento de las
otras cuentas por pagar y el correspéndete deterioro y depreciacion de los conceptos que
componen el activo corriente.

2.2.3.2 Pasivo
El pasivo en su totalidad presentd un incremento del 24,98% equivalente a $4.253.825.415.
El pasivo corriente equivale al 11% del total pasivo, con respecto al afio 2018, su

participacién es notablemente inferior (27,76%).

El pasivo en su porcién corriente se compone por los siguientes conceptos que se
analizaran a continuacion:

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar:

Equivale al 2,19% del total pasivo, con respecto al afio 2018 presenta una disminucion del
21,43% equivalente a $127.346.490.

De acuerdo con la informacion suministrada en las notas a los estados financieros la
disminucion de estas cuentas por pagar hace referencia a la disminucién en los saldos de
la adquisicion de bienes y servicios y acreedores tal y como se detalla a continuacion:



Tabla 9. Detalle cuentas comerciales por pagar

Detalle 2019 2018 Var.Absoluta . VA" 9 2019
Relativa
Adquisicion de Bienes y Servicios 374.185.133 491.227.397 - 117.042.264 -23,8% 80,1%
Acreedores 92.750.649 103.054.875 - 10.304.226 400%  19.9%
Total cuentas por pagar y otras 466.935.782 594.282.272 - 127.346.490 2% 100%

cuentas por pagar - Corrientes

Fuente: Informacién suministrada en las Notas a los Estados Financieros

La disminucién significativa esta relacionada con la adquisicion de bienes y servicios, de la
cuales no se presenta mayor detalle en las notas a los estados financieros que permita
derivar un analisis mas profundo, sin embargo, se puede deducir que en el corto plazo el
prestador presuntamente cumple con sus obligaciones.

Pasivos por Impuestos corrientes:

Equivale al 8,02% del total del pasivo, es la cuenta mas representativa del pasivo clasificado
como de corto plazo.

Con respecto a la vigencia 2018, este concepto presentd una disminucion significativa del
31,01% equivalente a $767.018.354. A continuacion, se refleja la composicion del impuesto
diferido plasmado en las Notas a los Estados Financieros:

Tabla 10. Pasivos por Impuestos Corrientes

Detalle 2019 2018 Var. Absoluta
Retencion en la fuente 21.451.560 17.700.000 3.751.560
Retencién Industria y Comercio 1.117.799 1.748.480 - 630.681
Impuestos y Contribuciones 1.683.693.895 2.453.833.128 - 770.139.233
Total Impuestos para impuestos corrientes 1.706.263.254 2.473.281.608 - 767.018.354

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en las Notas a los Estados Financieros

Segun lo establecido en las notas a los estados financieros el concepto Impuestos y
contribuciones este compuesto por el siguiente detalle:

Tabla 11. Detalle Impuestos y Contribuciones

Detalle 2019 2018 Var. Absoluta U
Relativa
Impuesto de Renta 350.419.333 - 350.419.333 -100,00%
ICA Municipio de Buenaventura 1.118.459.510 1.000.951.965 117.507.545 11,74%
Contribuciones SSPD 173.109.000 173.109.000 - 0,00%
Multas y Sanciones 435.820.447 429.021.799 6.798.648 1,58%
Intereses de mora 5.826.000 500.259.031 - 494.433.031 -98,84%
Total 1.733.214.957 2.453.761.128 - 720.546.171 -29,36%

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en las Notas a los Estados Financieros

De la informacién suministrada se puede evidenciar que el prestador no cuenta con saldos
pendientes del impuesto de Renta, al no contar con un detalle mas amplio en las
Revelaciones, se puede deducir que el prestador durante la vigencia 2020 realiz6 utilizacion
del saldo a favor por anticipo de impuestos y contribuciones.



En cuanto al Impuesto de Industria y Comercio, presentd un incremento del 11,74%, al igual
que el concepto por multas y sanciones, el cual increment6 1,58%.

Los intereses de mora por pagar, los cuales se desconoce en detalle su origen, presentaron
una disminucion significativa del 98,84% equivalente al $494.433.031.

Al realizar la sumatoria del detalle de del concepto de impuestos y contribuciones con el
valor total revelado en los pasivos por impuestos corrientes, se encuentra una diferencia, la
cual no es posible determinar la causa.

Beneficios a Empleados:

Con respecto a 2018 presenta una disminucion del 11,21% equivalente a $15.193.407.

Del total pasivo, los beneficios a empleados equivalen al 0,57%, de acuerdo con la
informacién suministrada en las notas a los estados financieros, se presenta a continuacion:

Tabla 12. Detalle Beneficios a empleados.

Var. Var.
Ll AL A Absoluta Relativa
Nomina por pagar 0 2.019.400 - 2.019.400 -100%
Cesantias 103.855.194 104.683.072 -  827.878 -1%
Interés sobre Cesantias 12.671.908 13.768.032 - 1.096.124 -8%
Vacaciones 3.812.603 15.062.608 - 11.250.005 -15%
Total Beneficios a empleados 120.339.705 135.533.112 - 15.193.407 -11%

Fuente: Informacién suministrada en las Notas a los Estados Financieros

El concepto mas representativo de los beneficios a empleados corresponde a las cesantias,
y el concepto que mas variaciones present6 corresponde a las vacaciones.

Otros pasivos (Corto plazo):

Para la vigencia 2019, el saldo de los otros pasivos del corto plazo no present6 saldos, por
ende, presenta una disminucién del 100% con respecto al afio 2018.

De acuerdo con la informaciéon suministrada en las notas a los estados financieros se
presenta el detalle por el cual estuvo compuesto el saldo a 2018.

Tabla 13. Detalle Otros Pasivos

Detalle D|c2|8r1n8bre Diciembre 2017
Avances y Anticipos Recibidos 0 -
Provision para Obligaciones Fiscales 0 36.321.006
Recaudos a favor de terceros 0 42.969.966
Ingresos recibidos por anticipado 0 1.445.260.352
Otras Cuentas por Pagar 0
Total Otros Pasivos 0 1.524.551.324

Fuente: Informacién suministrada en las Notas a los Estados Financieros



Segun lo revelado en las notas a los estados financieros los ingresos recibidos por
anticipado “Corresponde a dineros recaudados del Municipio de Buenaventura para el pago
del otro Si para la construccion del Vaso 1.” El cual como se evidencia se encuentra para
la vigencia 2019 sin saldo y de lo cual no se cuenta con un detalle mas amplio en las notas
a los estados financieros.

Ahora bien, el pasivo no corriente es el que representa una mayor proporcion respecto al
total pasivo, el cual equivale al 89%. Con respecto a la vigencia 2018, presentdé una
variacion significativa de 54,36% equivalente a $6.687.934.990, a continuacion, se realiza
la descripcién de cada uno de los conceptos por los cuales se encuentra compuesto:

Obligaciones financieras a largo plazo:

Segun las notas a los estados financieros las obligaciones financieras en su totalidad estan
compuestas por el Financiamiento Interno — Plan de Desmonte el cual pasé de tener un
saldo en 2018 de $515.002.739 a $512.971.694 en 2019. Segun a las revelaciones el
prestador indica lo siguiente:

“Esta obligacion se refieren exclusivamente a los saldos pendientes de cancelar del plan
de desmonte acordado con los acreedores y autorizado por la Superintendencia de
Sociedades en abril de 2010, modificado en agosto de 2011.

El plan de desmonte originalmente fue suscrito a 10 afos, iniciando el primer pago en
enero de 2010 y finalizando en diciembre de 2019. El valor del capital adeudado en la
fecha de suscripcion del acuerdo era de $12.267 millones. El plan de desmonte incluia
el pago de intereses del 8% anual que se pagaban junto con el capital en las cuotas
mensuales determinadas en el plan de pagos.

Inicialmente el plan contemplaba el pago de cuotas mensuales iguales de $120 millones
por los 10 afios de plazo. No obstante, las cuotas mensuales se han venido modificando
y el plazo final fue ajustado teniendo en cuenta la disponibilidad de liquidez que posee
la Compafiia. En febrero de 2017 se realiz6 la tltima modificacién, quedando una cuota
mensual $247 millones que deberan ser pagados hasta el mes de febrero de 2019. El
valor de las cuotas adeudadas al 31 de diciembre de 2017 es $3.459 millones incluidos
los intereses ($6.374 millones en 2016). El valor adeudado a diciembre de 2018 es de
$515.002.739.

En octubre de 2018 se solicitd una modificacibn en el plan desmonte ante la
Superintendencia de sociedades el cual fue autorizado en enero de 2019, quedando asi
ampliado el termino de los pagos, empezando de nuevo en enero de 2020”.

Otras cuentas por pagar (No Corriente)

Son las més representativas del total de los pasivos, equivalen al 71,30% del total del pasivo
y con respecto a 2018 presentaron un incremento significativo del 80,71% equivalente a
$6.77809.096, en su totalidad segun el discriminado el 100% de estas cuentas
corresponden a acreedores varios, de los cuales no se presenta un detalle mas amplio de
la variacion y la composicion de los mismos en las notas a los estados financieros.



Impuesto Diferido

El célculo de este impuesto diferido present6 una disminucion de $88.132.061 equivalente
a 2,60%, segun lo revelado en las notas a los estados financieros “El impuesto a la renta
diferido fue determinado de acuerdo a la seccion 29 con base en el método del balance,
gue implica calcular el impuesto diferido sobre las partidas de activos y pasivos del estado
de situacion financiera que presenten diferencias temporarias con respecto a los saldos
fiscales”, de este resultado surgié un pasivo por impuesto diferido que fue notablemente
inferior al periodo inmediatamente anterior.

Si bien el pasivo de corto plazo disminuy6 considerablemente, esto debido al cumplimiento
en el pago de sus obligaciones, el pasivo del largo plazo increment6 considerablemente, lo
que implica un incremento general del pasivo, dado que en las notas a los estados
financieros no se profundiza en las otras cuentas por pagar, que son las mas significativas,
no se puede llegar a una conclusion precisa que justifique tal incremento,

2.2.3.3 Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presenté una variacidbn negativa con respecto a 2018 del
16,75% equivalente a $669.982.089.

El capital social del prestador no presento variaciones de un periodo a otro, para la vigencia
2019 continua con un saldo de $4.000 millones, en las notas a los estados financieros no
se detallan revelaciones referentes al patrimonio, asi mismo, no hay un detalle de los
accionistas, pero durante visita, el prestador en visita remite la composicion del capital
social:

Para la vigencia 2019 se presento un saldo de $31.068.138 correspondiente a reservas, de
las cuales no se cuenta con mas informacién y se desconoce si se consideran estatutarias
y legales, asi mismo se desconoce el motivo por el cual en la vigencia 2018 no se
presentaron reservas.

Con respecto a 2019, el prestador pasoé a tener una utilidad acumulada de $5.610.596.860,
la cual respecto a 2018 increment6 en un 15%, sin embargo, registré una pérdida del
ejercicio de $1.243.532.329, la cual es analizada en detalle en el Estado de resultados
2.2.2.2. Estado de Resultados 2019 — 2018

2.2.3.4 Estado de Resultados Integral 2019-2018

Tabla 14. Estado de Resultados Integral 2019 -2018

Gastos de Administracion 2.081.282.320 2715811825 -  634.529.505 -23,36% 14,11%

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL Andlisis horizontal Andlisis Vertical

(En pesos Colombianos) 2019 2018  Var. Absoluta  Var. Relativa 2019 2018
Ingresos 14.746.660.404  19.024.472.543 - 4.277.812.139 -22,49%  100,00%  100,00%
Costo de Ventas y Produccion 10.798.175.429  13.054.737.953 - 2.256.562.524 -17,29% 73,22% 68,62%
Utilidad Bruta 3.948.484.975 5.969.734.590 - 2.021.249.615 -33,86% 26,78% 31,38%
Otros Ingresos 119.152.475 14.486.016 104.666.459 722,53% 0,81% 0,08%

14,28%




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL Anélisis horizontal Anélisis Vertical

(En pesos Colombianos) 2019 2018  Var. Absoluta  Var. Relativa 2019 2018
Otros Gastos Operacionales 2.153.334.308 1.519.651.012 633.683.296 41,70% 14,60% 7,99%
Utilidad (perdida) Operacional - 166.979.178 1.748.757.769 - 1.915.736.947 -109,55% -1,13% 9,19%
Ingresos Financieros 156.781.603 82.867.520 73.914.083 89,20% 1,06% 0,44%
Costos Financieros 1.233.334.754 1.247.350.241 - 14.015.487 -1,12% 8,36% 6,56%
Costo Financiero Neto - 1.076.553.151 - 1.164.482.721 87.929.570 -7,55% -7,30% -6,12%
Pérdida antes de impuestos de renta - 1.243.532.329 584.275.048 - 1.827.807.377 -312,83% -8,43% 3,07%
Impuesto de renta corriente - - 0,00% 0,00%
Impuesto diferido - 512.610.458 -  512.610.458 -100,00% 0,00% 2,69%
Pérdida Neta del Periodo - 1.243.532.329 71.664.590 - 1.315.196.919  -1835,21% -8,43% 0,38%
Resultado Integral total del afio - 1.243.532.329 71.664.590 - 1.315.196.919  -1835,21% -8,43% 0,38%

Fuente: Informacién suministrada en visita por el prestador

Ingresos

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio de aseo y de sus
correspondientes actividades, tal y como se detalla a continuacién de acuerdo con la
informacién suministrada en Notas:

Tabla 15. Detalle de Ingresos Operacionales

Detalle 2019 2018 Var. Absoluta  Var. Relativa % 2019
Recoleccion Domiciliaria 14.746.660.404  19.024.472.543 -4.277.812.139 -22% 100%
Otros Especiales 100.186.911 -100.186.911 -100% 0%
Total Ingresos (Operaciones Ordinarias) 14.746.660.404 15.517.626.692  -770.966.288 1,13% 100,00%

Fuente: Informacién suministrada en notas

En principio se observa que la nota de ingresos de los estados financieros no es congruente
con el saldo de los ingresos del estado de resultados para el afio 2018, ya que segun el
estado de resultados comparativo los ingresos de la vigencia 2018 corresponden a
$19.024.472.453 y en la nota se encuentra un saldo de $15.417.439.781.

Se procedi6 a validar los estados financieros de la vigencia 2018, donde efectivamente se
ratifica que el saldo de los ingresos para tal vigencia corresponde a $19.024.472.45.

Para la vigencia 2019, el total de los ingresos operacionales corresponde a la actividad de
Recoleccién Domiciliaria.

En cuanto a las variaciones, con respecto al periodo inmediatamente anterior se presento
una disminucion significativa del 22% equivalente a $4.277.812.139, situacion que no es
debidamente revelada en notas

Costos de Ventas

Estos equivalen al 73,22% del total de los ingresos, en mayor proporcion con respecto a
2017.




Con respecto al periodo inmediatamente anterior, los costos de ventas presentaron una
disminucion de 17,29% equivalente a $2.256.562.524, si se realiza una comparacion entre
la disminucién de los costos y los ingresos, se puede evidenciar que la disminucién de los
costos corresponde a la 52,75% de la disminucion de los ingresos, lo cual evidencia una
desproporcion de los mismos, ya que debieron disminuir equivalentemente, como
consecuencia se presenta una utilidad bruta mucho mas inferior con respecto a la vigencia
2018.

Figura 2. Variacion Ingresos- Costos

Ingresos Costos de ventas
Operacionales v produccion

2019:514.746.660.404 2019:$10.798.175.429 2019: $3.948.484.975

Utilidad Bruta

2018:519.024.472.543 2018:513.054.737.953 2018: $5.969.73.590

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo revelado en las notas a los estados financieros, a continuacion se detalla
la composicion de los costos, de la cual se presentan las siguientes observaciones:

o El valor de la transferencia entre cuentas del periodo 2019 no corresponde al valor
total de la sumatoria del detalle de costos.

e El valor total del detalle de costos de la vigencia 2018, también presenta diferencia
en cuento el valor de la transferencia entre cuentas, se procedidé analizar el detalle
suministrado en las notas a los estados financieros del afio 2018 y se presentan
diferencias en el concepto de ordenes de contrato como se refleja a continuacion:



Imagen 4. Comparacién detalle costos entre notas a los estados financieros 2019-2018

15. Costos de Venta y de Produccion

Los costos de venta y produccién por servicios para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y 31 de diciembre para los afios 2017 y 2016, se componen de la siguiente forma

Detalle il de 2018 Di e de 2017
Servicios Plblicos 5 9.547.892.102 3 10.856.045.444
Total costo de ventas por servicios $ 9.547.892.102 $ 10.856.045.444

Servicios Personales
Generales
Depreciaciones
Arrendamientos

2.124.837.095
615.466.868
476.766.344
6.041.000

$ 3 2.165.516.974
$ $ 767.588.558
§ $ 334.695.270
§ S 211541823
Consumo de Insumos Directos $ - $ -
Ordenes de Contratos de Mantenimiento 5 375.728.293 3 131.829.027
Honorarios $ 810.025.142 s 1.055.672.405
Servicios Publicos $ 67.449.275 1] 49.907.875
$ 1.197.403.419 $ 1.382.851.849
] 42 756269 3 16.708.436
§ 260.388.481 $ 171.789.274
5 3.569.713.764 3 4.885.880.172
§  (9.547.892.102) $  (11.173.981.664)

Materiales y Otros Costos
Seguros

Impuestos y Tasas
Ordenes y Contratos
Transferencia Mensual

Total Costos de Produccién $ $

Total Costos de Venta y Produccion $  9.547.892.102 $  10.856.045.444

15. Costos de Venta y de Produccion

Los costos de venta y produccion por servicios para el periodo comprendido entre el 1 de

enero y 31 de diciembre para los afios 2019 y 2018, se componen de la siguiente forma:
Detalle Diciembre de 2019 Diciembre de 2018
Servicios Publicos $ 10.798.175.429 $ 13.054.737.953
Total costo de ventas por servicios $  9.547.892.102 $ 9.547.892.102
Servicios Personales $ 1.774.945.171 $ 2.124.837.095
Generales $ 527.583.209 $ 615.466.868
Depreciaciones $ 81.208.385 $ 476.766.344
Arrendamientos S 6.973.876 $ 6.041.000
Consumo de Insumos Directos $ - $ :
Ordenes de Contratos de Mantenimiento $ 318.493.644 $ 375.728.293
Honorarios $ 205.870.409 $ 810.025.142
Servicios Pablicos $ 52.278.299 $ 67.449.275
Materiales y Otros Costos $ 1.262.340.566 $ 1.197.403.419
Seguros $ 65.358.507 $ 42.756.269
Impuestos y Tasas $ 79.241.498 $ 260.388.481
Ordenes y Contratos $ 6.423.881.865 $ 7.076.569.615
Transferencia Mensual $ (9.547.892.102) $  (13.054.737.953)
Total Costos de Produccion $ $
Total Costos de Venta y i $  10.798.175.429 $ 13.054.737.953

Notas a los estados financieros vigencia 2018

Fuente: Notas a los estados financieros.

e Se observa que la totalidad de los costos detallados para la vigencia 2018 no son
congruentes con el valor revelado en los estados financieros, presentado una
diferencia de $1.316.152

Para proceder con el andlisis de la informacion referente al saldo de los costos, se tomara
el saldo del periodo 2018 certificado en el estado de resultados Integral.

Tabla 16. Detalle de los costos

Detalle 2019 2018 Var. Absoluta R;f:t’i'v . %2019 %2018
Servicios Personales 1774945171  2124.837.095  -349.891.924 1647%  1644%  16,28%
Generales 527.583.209 615466.868  -87.883.659 A428%  489%  471%
Depreciaciones 81.208.385 476766.344  -395.557.959 8297%  075%  3,65%
Arrendamientos 6.973.876 6.041.000 932.876 1544%  006%  0,05%
ﬁrde”e.s de Contratos de 318493644 375728203 57234649  -1523%  295%  2,88%
antenimiento

Honorarios 205.870.409 810.025.142  -604.154.733 74,58% 191%  621%
Servicios Publicos $52278299  $67.449275  -15.170.976 2249%  048%  0,52%
Materiales y Otros Costos 1262340566 1.197.403.419 64.937.147 542%  1169%  9,17%
Seguros 65.358.507 42.756.269 22.602.238 5286%  061%  0,33%
Impuestos y Tasas 79.241.498 260.388.481  -181.146.983 6957%  073%  1,99%
Ordenes y Contratos 6.423.881.865  7.076559.615  -652.677.750 922%  5949%  5421%
Transferencia Mensual -9.547.892.102  -13.054.737.953

Total costos de venta y produccion 10.798.175.429  13.053.421.801

Fuente: Informacidon suministrada en notas

De la informacion suministrada se evidencia que el componente mas representativo
corresponde al concepto de ordenes de contrato, el cual equivale al 59,49% del total de los




costos, seguido por el componente se servicios personales, el cual equivale al 14,44% y
por ultimo materiales y otros costos, el cual equivale a 11,69%.

El componente érdenes y contratos presentd una disminucion significativa equivalente a-
$652.677.750, seguido por el concepto de honorarios el cual presentdé una variacion de
$604.154.733.

En cuanto al valor de la depreciacion de la propiedad plana y equipo se evidencia que se
encuentran 100% asignada a los costos, no se presenta una distribucién entre gastos y
costos. Teniendo en cuenta que hay conceptos de la propiedad planta y equipo que son
utilizados en la administracion de la operacion.

En cuanto a los conceptos de ordenes y contratos y materiales y otros conceptos, no hay
revelaciones mas detallas en las notas que permitan realizar un analisis mas profundo.

Otros Ingresos

Con respecto a los ingresos operacionales, los otros ingresos equivalen al 0.81%. A
diferencia del afio 2018 presenta un incremento significativo equivalente a $104.666.459.
en las notas a los estados financieros no se presenta informacién mas amplia acerca de
dicha variacion. Unicamente se presenta el siguiente detalle:

Tabla 17. Detalle de otros ingresos

Var.

Detalle 2019 2018 Var. Absoluta Relativa % 2019
Extraordinarios 86.121.212 2.013.250 84.107.962 4178% 72%
Recuperaciones 33.032.262 12.472.766 20.559.496 165% 28%
Total Otros Ingresos 119.153.474 14.486.016  104.667.458 723% 100%

Fuente: Informacién suministrada en notas

Gastos Administrativos

En cuanto a los gastos administrativos, presentan una variacién negativa de 23,86%
equivalente a $634.529.505, para lo cual el prestador en sus notas revela el respectivo
detalle: (Cabe resaltar que dentro de la denominacién efectuada en las notas los gastos se
clasifican como de ventas).

Tabla 18. Detalle de los gastos administrativos

Detalle 2019 2018 Var. Absoluta Var. Relativa % 2019
Sueldos y Salarios 177.513.847 187.546.983 -10.033.136 -5,35% 8,53%
Contribuciones Imputadas 147.778 52.083 95.695 183,74% 0,01%
Contribuciones Efectivas 47.230.200 35.963.400 11.266.800 31,33% 2,27%
Generales 966.068.969 936.919.338 29.149.631 3,11% 46,42%
Impuestos y Contribuciones 890.321.799 1.555.330.021 -665.008.222 -42,76% 42,78%
Total Gastos de Administracion 2.081.282.593 2.715.811.825 - 634.529.232 -23,36% 100,00%

Fuente: Informaciéon suministrada en notas




El gasto administrativo mas representativo corresponde al de generales, el cual equivale al
46,42%, seguido por el gasto correspondiente a impuestos y contribuciones el cual
representa el 42,78%.

Los impuestos y contribuciones presentaron una disminucion significativa del 42,76% el
cual contribuy6 en gran medida a disminuir el valor de los gastos administrativos para el
periodo 2019.

Otros Gastos Operacionales

Equivalen al 14,60% del total de los ingresos operativos y con respecto a 2018 presentaron
un incremento significativo del 41,70% equivalente a $633.683.296

Tabla 19. Detalle de los gastos administrativos

Detalle 2019 2018 Ab;’g{qta Re\f:tri'v o %2019
Provisién Deudores 505.958.668  240.906.013  265.052.655  110,0%  14,9%
Amortizacién Intangibles ~ 1.626.045.196 1.271.707.011  354.338.185 27,9%  48,0%
Extraordinarios 1.254.665.198 7.037.998 1.247.627.200 17.727,0%  37,0%
Total Gastos de Ventas  3.386.669.062 1.519.651.022 1.867.018.040  122,9% 100,0%

Fuente: Informacidon suministrada en notas

El detalle suministrado en las notas a los estados financieros no coincide con el valor total
de los otros gastos operaciones, ya que el valor de los estados financieros es de
$2.153.334.308 y el valor en notas de $3.386.669.062, por ende al no tener consistencia en
los datos no es posible analizar el detalle de los gastos operacionales.

Debido al alto incremento de los gastos operacionales la utilidad/pérdida operacional del
periodo 2019 disminuye significativamente, pasando de $1.748.757.769 a -$166.979.178
sumado a la disminucién de los ingresos y el alto porcentaje de los costos respecto a los
ingresos.

En cuanto a los ingresos y gastos o costos financieros, se logra percibir que los gastos o
costos son significativamente mayores a los ingresos, estos equivalen al 8,36% del total de
los ingresos operacionales, dentro de las revelaciones se desconoce de que obligaciones
financieras provienen dichos costos, ya que no se presenta mayor detalle.

Con respecto a 2019, se presenta una alta pérdida del periodo, pasando de una utilidad en
2018 de $71.664.590 a una pérdida de -$1.243.532.329, lo cual es producto de una
disminucion considerable de los ingresos, una baja gestion de costos al representar estos
el 73,22% de los ingresos y otros gastos operacionales que impactan directamente en la
utilidad.



2.2.3.5 Estado de Flujo de efectivo 2019-2018

Tabla 20. Estado de Flujo de Efectivo 2019 - 2018

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(En miles de pesos)

FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS POR LAS
OPERACIONES DEL ANO
(Perdida) utilidad neta del ejercicio

Mas (Menos) perdida que no afectan el efectivo:
Depreciacion

Amortizaciones intangibles

Deterioro de cartera

Provisiones

Variacion en activos y pasivos de operacion
(Aumento) Cuentas por Cobrar

Aumento - (Disminucion) cuentas por pagar
Aumento impuestos, gravamenes y tasas por pagar
Aumento (Disminucion) impuesto diferido

Aumento (Disminucion) Beneficios a empleados

Aumento Otros pasivos

Disminucién (Aumento) gastos pagados por anticipados
Flujo de efectivo neto (utilizado) - provisto en
actividades de operacion

FLUJO EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucién - (Aumento) de propiedades planta y equipo
Disminucién en inversiones

Flujo de efectivos neto en actividades de inversion

FLUJO EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Incremento (pago) de obligaciones financieras

Incremento en cuentas por pagar largo plazo

Aumento impuesto diferido

Aumento - (Disminucion) Reservas - Capital

Aumento - (Disminucién) Utilidades y/o perdida
acumuladas

Flujo de efectivo neto en actividades de Financiacion

(DISMINUCION) - AUMENTO DE EFECTIVO Y
EQUIVALENTES

EFECTIVO'Y EQUIVALENTES AL INICIPIO DE PERIODO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL FINAL DEL PERIODO

2019

1.243.532.329

81.208.385
1.626.045.194

5.184.008.518
127.346.490
767.018.354
88.132.061

15.193.407
1.524.551.324

7.242.528.904

9.491.764

9.491.764

2.031.045
6.778.098.096

31.068.138
542.482.102

7.349.617.291

97.596.623

59.092.428
156.689.051

2018

71.664.591

334.695.270
1.271.707.013
5.000.000.000

611.870.191
1.119.482.134
1.894.079.068

165.986.330

512.610.458

44.720.875
1.048.438.883

4.734.950.277

216.939.935
216.939.935
2.946.454.181
3.633.974.535
2.050.000.000

4.530.428.716

12.418.374
71.510.801
59.092.427

Analisis horizontal

Var. Absoluta

1.315.196.920

253.486.885
354.338.181
- 5.000.000.000

611.870.191

- 4.064.526.384
1.766.732.578
933.004.684
600.742.519

29.527.468
- 2.572.990.207

- 11.977.479.181

207.448.171

207.448.171

2.944.423.136
10.412.072.631

- 2.018.931.862
542.482.102

11.880.046.007

110.014.997

12.418.373
97.596.624

Var.
Relativa

-1835%

-76%
28%
-100%

-100%

363%
-93%
-562%
-17%

-66%
-245%

-253%

-96%

-96%

-100%
-287%

-98%

-262%

-886%

-17%
165%

Fuente: Informaciéon suministrada en notas

El flujo de efectivo directo esta compuesto por las actividades de operacion, financiacion e
inversion, el objetivo es proporcionar informacion detalla de los cambios del efectivo y
equivalentes al efectivo en cada una de las actividades anteriormente mencionadas, dicho




objetivo se cumple a la hora de presentar el estado financiero reportado por el prestador y
del cual se presentan las siguientes conclusiones:

Actividades de operacion:

e Con respecto a la vigencia 2018, para la vigencia 2019, se presentaron mas usos
del efectivo en actividades de operacion.

e Un incremento de las cuentas por cobrar y una disminucién de las cuentas por
cobrar producen una disminucién en la generacion de efectivo en torno a las
actividades de operacion.

Actividades de Inversion:

e Se gener6 un uso de efectivo al incorporar algunos elementos de la propiedad planta
y equipo.

Actividades de financiacion:

e Elincremento de las cuentas por pagar a largo plazo y la incorporacion de la reserva
ya sea legal o estatutaria gener6 un incremento significativo de los flujos de
financiacion, ya que el pago de las obligaciones en el corto plazo es inferior al
incremento de las obligaciones en el largo plazo.

2.2.4 Indicadores Financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros reportados en SUI, se
procede a realizar el calculo de los indicadores financieros y su respectivo analisis:

2.2.4.1 Indicadores de rentabilidad

Tabla 21. Indicadores financieros de Rentabilidad

DE RENTABILIDAD FORMULA 2019
) Utilidad bruta 3.948.484.975
Margen de Ganancia Bruta — — 26,8%
Ingresos actividades ordinarias 14.746.660.404
N Resultado del periodo - 1.243.532.329
Margen Neto de Utilidad — — -8,43%
Ingresos actividades ordinarias 14.746.660.404
o ) Resultado del periodo - 1.243.532.329
Rendimiento del Activo - -4,19%
Activo Total 29.683.707.761
o ] ) Resultado del periodo - 1.243.532.329
Rendimiento del Patrimonio - - -14,81%
Patrimonio 8.398.132.669

Fuente: Estados financieros entregados por el prestador en la visita de febrero de 2020



Margen Operacional: no se tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100%
de los ingresos que se obtiene como resultado de la prestacion del servicio, se produce una
rentabilidad del 26,8% la cual ha disminuido significativamente con respecto a 2018, la cual
fue del 38,47% descontando Unicamente lo correspondiente a los costos incurridos para la
prestacion del servicio.

Margen Neto de Utilidad: para la vigencia 2019 el margen neto de utilidad fue negativo,
dada la pérdida del ejercicio (-8,43%), a diferencia de la vigencia 2018, el cual obtuvo un
leve resultado positivo (0,46%), lo que quiere decir gue con los ingresos provenientes para
la prestacion del servicio el prestador presuntamente no puede cubrir los requerimientos de
operacion y las posibles eventualidades presentadas a futuro.

Rendimiento del Activo: por cada peso invertido en activos, para la vigencia 2019 se
genera una pérdida del 4,19% a diferencia de la vigencia 2018, donde se generd un
rendimiento de los activos del 0,27%, lo que indica que presuntamente no se esta realizando
una gestién adecuada del activo con el fin de generar beneficios.

Rendimiento del Patrimonio: por cada peso del patrimonio se generd para la vigencia
2019 una pérdida del 14,81%, a diferencia de 2018 donde se generd un rendimiento del
0,79%, La pérdida del ejercicio presenta un gran impacto en el valor neto del patrimonio, lo
gue indica que el prestador presuntamente genera un apalancamiento en el patrimonio para
poder continuar con la operacion en el corto plazo.

2.2.4.2 Indicadores de Liquidez

Tabla 22. Indicadores financieros de Liquidez

DE LIQUIDEZ FORMULA 2019
; i 10.579.910.669

Razén Corriente Activo Corriente 4,61
Pasivo Corriente 2.293.538.741

Caja + Cuentas por cobrar + inversiones 10.579.910.669

Prueba Acida 4,61
Pasivo Corriente 2.293.538.741
i i i ; ; - 10.579.910.669
Capital de trabajo Activo corriente - pasivo corriente T5203538.741 8.286.371.928
i 29.683.707.761
Solidez Activo total 139
Pasivo Total 21.285.575.090

Fuente: Estados financieros entregados por el prestador en la visita de febrero de 2020

Razén Corriente: dado el incremento del efectivo y las cuentas por cobrar, el prestador
incremento su capacidad para responder por sus obligaciones en el corto plazo, por cada
peso adeudado cuenta con 4,61 pesos para cubrir las mismas, a diferencia de la vigencia
2018 donde contaba unicamente con $1,12 pesos para hacerle frente a sus obligaciones
de corto plazo.



Capital de Trabajo: el capital de trabajo de la compafiia de igual manera sigue siendo
positivo y evidencia que la empresa tiene el efectivo para el funcionamiento de sus
actividades de operacion en el corto plazo, si se gestiona de manera correcta las cuentas
por cobrar.

Prueba Acida: aunque este indicador presenta un resultado positivo, el prestador depende
del pago de las cuentas por cobrar para mejorar su efectivo en el corto plazo y asi responder
con las obligaciones en un mismo periodo.

Solidez: el prestador debido al nivel de activos, es solido frente a sus pasivos totales, indica
que tiene suficientes activos teniendo en cuenta que el activo mas representativo es la
concesion con el Municipio de Buenaventura para responder por la totalidad de sus pasivos,
no de forma liquida, pero si cuenta con respaldo en activos que al hacerlos liquidos le son
suficientes para pagar todas sus deudas.

Por ultimo, se observa que la compafiia financia sus activos en mayor medida a través de
terceros como bancos y proveedores con obligaciones de largo plazo, y en menor
proporcion en el patrimonio de sus accionistas.

2.2.4.3 Indicadores de Actividad

Tabla 23. Indicadores financieros de Actividad

DE ACTIVIDAD FORMULA 2019
Numero de Dias de |a Cuentas pOI‘ CObI’ar X 360 1203450243 29 38
Cartera Ingresos activos ordinarios 14.746.660.404 ’

) 360 360
Rotacion de Cartera 12,25
NUmero de Dias Cartera 29,379

Fuente: Elaboracion Propia

Dias de Rotacién de la Cartera: en el afio 2019 el prestador se recuperé cartera
proveniente de la prestacion del servicio de aseo cada 29, dias aproximadamente, en este
periodo roto cerca de 12 veces, esto indica una rotacion cada mes. Aunque para la vigencia
2019 se increment6 el efectivo, la compafiia muestra problemas en la gestién del mismo ya
gue esta pagando sus obligaciones de corto plazo mas rapido de lo que percibe por cartera,
reforzando aln méas que en esta area existe una mala gestion del recaudo de las otras
cuentas por cobrar, que se debe tratar para no afectar en afios futuros los indicadores de
liquidez.



3 ASPECTOS COMERCIALES

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o
formularios del Sistema Unico de Informacién SUI, complementada con la recopilada
durante la visita de inspeccién realizada a la empresa los dias 25, 26, 27 y 28 de febrero de
2020.

3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El prestador durante el desarrollo de la visita entreg6 el dltimo CCU, correspondiente al
municipio de Buenaventura.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con los lineamientos adoptados por la
Resolucion CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes
del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias para las personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de
5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion urbana, y todas las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de
su clausulado”, una vez analizado el documento del CCU entregado en visita y publicado
en la pagina web, se observé que el mismo cumple con los parametros establecidos en
dicha resolucion.

Una vez verificado el RUPS, se pudo evidenciar que el prestador cargé la informacién
acerca del CCU del servicio de aseo, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 5. Concepto Legalidad del CCU

[Contratos de condiciones uniformes

Mo. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
contrato ficidn tualizacicn legalidad legalidad legalidad

ASEC - BARRIDC Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS 0012012 017102012 0171072018 HO

ASEQ - RECOLECCION Y TRAMSPORTE DE RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Servicio - Actividad

0012012 011102012 0171072018 HO

@0

Fuente: RUPS
Es importante sefalar que, si bien el prestador cumple con lo establecido en la citada
Resolucion, sobre el CCU el prestador no esta dando aplicacién a la Resolucion CRA 720
de 2015, sino que aplica tarifario establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001.
3.2 Sitio web del prestador

El prestador cuenta con la respectiva pagina web a la cual se puede ingresar siguiendo el
link: http://www.bmasaesp.com.

Se verifico el sitio web del prestador y se constatd que esté publicada una copia del Contrato
de Condiciones Uniformes, el cual, concuerda con el documento entregado durante la visita.



Ademas, en la pagina web es posible encontrar las rutas y horarios de las actividades de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

De esta manera, al revisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112
del Decreto 1077 de 2015, se encontrd lo siguiente:

Tabla 24. Requisitos Pagina Web

iTEM EVIDENCIADO

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico Si

de aseo.

Tarifas Si
Contrato de Condiciones Uniformes Si

Un enlace para la recepcion y trdmite de peticiones, quejas y recursos de los Si
usuarios.

Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencién de los Sj
usuarios

Numeros teléfonos para la atencién de usuarios Si
Programa para la prestacion del servicio de aseo No cumple

Fuente: elaboracién propia
De lo anterior, teniendo en cuenta que el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo
— PPSA no se encuentra publicado en la pagina web, se estaria configurando un presunto
incumplimiento en lo establecido en la Resolucién 0288 de 2015.

A continuacion, se relaciona la pantalla del sitio web de la empresa.

Imagen 6. Pagina web.

Informacién

PQR

Q carrera 80 # 1D - 57, Ba e aventura - Valle del Cauca

2:00 p.m. - 4:30 p.m.

Fuente: Sitio Web http://www.bmasaesp.com



3.3 Suscriptores

Durante la visita realizada en el mes de febrero, el prestador entreg6 la informacién de los
suscriptores, la cual se relaciona a continuacion:

Tabla 25. Suscriptores 2020

ESTRATO/USO No. SUSCRIPTORES
Residencial Estrato 1 45.232
Residencial Estrato 2 15.284
Residencial Estrato 3 15.189
Residencial Estrato 4 1.666
Comercial 4.161
Industrial 155
Oficial 168
Total 81.855

Fuente: EMPRESA BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.

La informacién entregada por el prestador en el marco de la visita, no discrimina el nimero
de usuarios por cada una de las vigencias evaluadas, solo se entregd una base con el
namero de suscriptores con corte al mes de febrero 2020.

No obstante, de acuerdo con la informacion reportada en SUI de la vigencia 2018 y la
entregada por el prestador de la vigencia 2020, se puede vislumbrar un crecimiento de
aproximadamente 10 mil suscriptores.

Asi mismo, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI,
en cuanto al formato Suscriptores y Tarifa Aplicada, se evidencia que se encuentra en
estado “Pendiente” para el mes de abril de 2020, por tanto, no es posible realizar la
comparacion con el dato de suscriptores entregado en visita. De lo anterior se estaria
presentando un presunto incumplimiento en el reporte de informacién establecidas en la
resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017

3.4 Aspectos Tarifarios

Durante la visita, el prestador informd que la entidad tarifaria local es la misma empresa
Buenaventura Medio Ambiente. Asi las cosas, el estudio de costos no fue remitido dentro
de los documentos solicitados a la empresa, el prestador aplica la Resoluciéon CRA 151 de
2001 conforme al Contrato de Concesion No. 089 de 2004 con el Municipio de
Buenaventura. De acuerdo con el analisis realizado al contrato, se evidencia un presunto
incumplimiento por parte del prestador con base en las obligaciones de reportar al SUI dicha
informacién, dado que el estudio de costos tampoco se encuentra registrado en SUI para
el municipio de Buenaventura.



De manera similar, el estudio de costos no fue socializado con la comunidad dado que en
el SUI no se encuentra la audiencia publica del mismo. No obstante, se reporta la
publicacion de prensa conforme al formato 9 de la Resolucion SSPD 15085 de 2009.

Lo anterior deja en evidencia que el prestador no ha reportado la informacion en SUI con la
calidad se supone debe contener, por lo se le recuerda que la informacion una vez reportada
al Sistema Unico de Informacion - SUI se considera oficial para todos los fines previstos en
la ley y es responsabilidad del representante legal de la empresa, conforme lo establece la
Circular SSPD 01 de 2006.

El prestador de esta manera, presuntamente contraviene lo establecido en la Resolucion
CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucion CRA 403 de 2006, en la cual, se determina
que la aplicacion de las tarifas se realizard una vez se surta el proceso antes descrito en su
correcto orden.

En linea con lo anterior, durante la visita se pudo constatar que en el portal web de la
empresa https://www.bmasaesp.com/#informacion/, se encontraban publicadas las tarifas
correspondientes al mes de enero del afio 2020, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 7. Tarifas publicadas — Portal WEB de la ESP

! 3
J Buena ur ‘-|-.-c|:.1.1r.—!:!:_-nl_u S.A.ESP
Ui por ian Phstrite o  um dviiente San
BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. ESP
Informa a los usuarios que acorde a las disposiciones contenidas en la Resolucidn CRA 151 de 2001 y la Resolucion 403 de 2006 “Informacion de Tarifas de Aseo”, se
presentan los postos de referencia del servicio pablico domiciliario de aseo que aplicaran para los usuarios en el Distrito de Buenaventura en el periodo comprendido
entre Julio y Diciembre de 2020, o hasta que se acumule en mas de 3 puntos alguno de los indice macroecondmicos , conforme a la aplicacion del marco tarifario de aseo
contenido en la Resolucidn 720 de 2015.

COSTOS FIJOS Costos a: Actualizade a:
CALCULO DEL PRECIO MAXIMO POR AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (§ Die-2014) (5 Abr-20)
COSTO FIJO TOTAL POR SUSCRIPTOR (CFT) 5 574231 8,686 24|
Costo de Comercializacion por Suscriptor (ccs) 5 157531 2.529.89)
Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor del Servicio Pdblico de Aseo (CLus) $ 792.23|
Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Pablicas por Suscriptor (CaLs) % 376700 5.344.13]
COSTO VARIABLE {3 Dic-2014) (5 Abr-20)
TONELADA DE RESIDUOS NO APROVECHABLES (CVNA) 5 126,644.08 150,885.35|
Costo de Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos (CRT) $ B3214.12 03,028,286
Costo de Disposicién Final (coF) $ 41 B5204 45,834.14]
Costo de Tratamiento de Lixiviados por Tonelada (CTL) $ 157751 2,020.92|
TARIFA POR USO Y ESTRATO
Descripcion Estrato | Julio | Agosto| Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | % Sub | Valor S/C DL

Predio Desoc
Residencial 1 14,191] 14,191 14.191] 14,191 14,191 14,191 -21% -3,772 7,493
Residencial 2 16,005| 16,095 16.095( 16.095 16,095 16,005 -14% -2,620 8,157
Residencial 3 17.421] 17.421 17.421] 17421 17.421 17.421] -09% -1.723 8,631
Residencial 4 20,217 20,217 20.217) 20.217 20,217 20,217 0 0 9,485
|Pequefio Productor Oficial a 35,672| 35,672 35.672| 35672 35,672 35,672 0 a 9,485
|Pequefio Productor Comercial 0 56,292| 55,292 55,202 55292 56,292 55,202| 55% 19.620 14,702
Pequefio Productor Industrial 0 48 157 | 48.157 48.157| 48.157 48,157 48,157)  35% 12 485 12,805

*'Las tarifas para los Grandes Generadores se calculan individualmente segun la produccion particular de residuos aforados y presentados para la recoleccion

Fuente: https://www.bmasaesp.com/docs/tarifas-bma.pdf




Tabla 26. Estado de reporte informacion SUI

Fecha
Nombre Afio Period Fechade Méaxima URL PDF
0 Certificacion de Certificado
Reporte
Soporte Estudio de . Febrero | http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/fra
costos 2004 | Anual No registra 2009 meSet.jsp?idreporte=ase_com_101
Aoin e http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/fra
Aprobacién de 2005 | Anual | 01/08/2010 2006 : TEE————
Tarifas de Aseo meSet.jsp?idreporte=ase com 101
Publicacién de http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/fra
costos y tarifas 2005 | Anual | 07/03/2007 2006 meSet.jsp?idreporte=ase_com_101

Fuente: SUI — URL: https://goo.qgl/JkBnuM

Tabla 27 . Estado cargue SUI Tépico Tarifario APS

= 5
pumera! Resolucion SSPD 2017400023705 ds 2017 PERIODICIDAD (Certficado_[Pendiente |0/ "
5 Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo _ ANUAL 1 0 100%
2 Area de Prestacion de Servicio-No Aprovechables EVENTUAL 1 0 100%
6 Audiencia Publica EVENTUAL 1 0 100%
8 Centroide del Area de Prestacion de Servicios MENSUAL 0 5 0%
24 Costo de Recoleccion y Transporte MENSUAL 0 5 0%
23 Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza MENSUAL 0 5 0%
1 Encuesta de Aplicacion Tarifaria_ EVENTUAL 1 0 100%
25 Estandares del servicio - Aseo MENSUAL 0 5 0%
16 Factura del Servicio PDF SEMESTRAL 0 1 0%
15 Facturacion del servicio de aseo MENSUAL 0 5 0%
3 Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo ANUAL 0 1 0%
7 Publicacion de costos y tarifas ANUAL 1 0 100%
12 Registro de Microrutas SEMESTRAL 0 1 0%
14 Residuos Generados en el Area de Prestacion del Servicio MENSUAL 0 5 0%
30 Ruta Centroide APS a SDF 0 ET MENSUAL 0 5 0%
4 Soporte Estudio de costos MENSUAL 1 0 100%
22 Suscriptores y Tarifa Aplicada EVENTUAL 0 5 0%
Variables Factor de Productividad Recoleccion y Transporte,
26 Barrido y Limpieza, CLUS y Comercializacion_Modificado por la EVENTUAL 0 1 0%
Resolucién SSPD 20201000034455 de 2020.
Variables para el Calculo de la Tarifa de Aprovechamiento
19 ToneladaspConjuntas - Prestadores de RYF')I' de RSNA / ANUAL 0 0%
56 Traslado de Recursos de Aprovechamiento 20286 76109 MENSUAL 1 100%
Total 7 38 18%

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028




Tabla 28. Estado cargue SUI Tépico Tarifario SDF

Periodos de
Numeral y Nombre del Cargue de Informacién Periodicidad verificacion: % de
Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017 abril2020- agosto2020 | Cargue
Certificado | Pendiente

31. Registro de sitios de disposicién final Mensual (1 vez) 0 1 0%
33. Soporte del Estudio de Costos-disposicion final Mensual (1 vez) 0 1 0%
34. Disposicion final - operador del sitio de disposicion final  |[Mensual 0 5 0%
%S]él()osto de disposicion final — operador sitio de disposicion Mensual 0 5 0%
36. Costo de tratamiento de lixiviados — operador sitio de o
disposicion final Mensual 0 2 0%
37 Prow_smn cierre, _clausura y post-clausura — operador Semestral 0 1 0%
sitio de disposicion final
38. Publicacion de costos - Disposicion Final Semestral 0 1 0%
39. Variables factor de productividad disposicion final y Trimestral (2016- 0 1 0%
tratamiento de lixiviados 2017) / Semestral °
40. Autorizaciéon ambiental Mensual (1 vez) 0 1 0%
41. Basculas Anual 0 1 0%
42. Facturacién operadores de sitios de disposicion final y o
estaciones transferencia Mensual 0 2 D%
43. SIG. Sitios de disposicion final 1 vez: Actualizacion |, 1 0%

permanente

Total 0 28 0%

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Respecto del reporte de informacion de los formatos relacionados, se observa que la
informacién relacionada en la tabla 27 para el soporte del estudio de costos no se encuentra
reportada ni certificada y la publicacién del acto de aprobacion de tarifas de aseo y de la
publicacion de los costos y tarifas se encuentra certificada extemporaneamente, lo que
indica una infraccién del prestador en la publicacion de la informacién en el SUI
incumpliendo presuntamente con lo establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001.

Adicionalmente, conforme a las tablas de estado de cargue SUI de los topicos tarifarios
para el area de prestacion y el sitio de disposicion final, se requiere que cargue los formatos
y formularios en los tiempos establecidos por la SSPD.

3.4.1 Facturaciéon de la Actividad de Aprovechamiento

En cuanto a la actividad de aprovechamiento y lo concerniente al comité de conciliacion de
cuentas, se informd por parte del prestador, que dentro del municipio no se encuentran
registrados prestadores de la actividad de aprovechamiento. Por tanto el prestador no
cuenta con la consecucion del Comité de Conciliacién de Cuentas hasta que efectivamente
se preste dicha actividad en Buenaventura.

3.4.2 Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, las tarifas aplicadas en el
servicio publico domiciliario de aseo en la zona atendida en la ciudad de Buenaventura por



la empresa Buenaventura Medio Ambiente, para las vigencias 2017 a 2019 son las

siguientes:

Tabla 29. Tarifas aplicadas afio 2017
TIPO | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 | jul-17 | ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17
RE1 13.196 | 13.196 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612
RE2 14.362 | 14.362 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816
RE3 15.200 | 15.200 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680
RE4 16.703 | 16.703 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231
PP CO | 43.150 | 43.150 | 44.513 | 44513 | 44.513 | 44.513 | 44513 | 44513 | 44513 | 44513 | 44.513 | 44513
PP IND | 37.582 | 37.582 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769
PP OF | 27.838 | 27.838 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717

Fuente: Visita al prestador

Tabla 30. Tarifas aplicadas afio 2018
TIPO | ene-18 | feb-18 | mar-18 | abr-18 | may-18 | jun-18 | jul-18 | ago-18 | sep-18 | oct-18 | nov-18 | dic-18
RE1 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612
RE2 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816
RE3 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680
RE4 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231
PP CO | 44513 | 44513 | 44513 | 44513 | 44.513 | 44.513 | 44513 | 44513 | 44513 | 44513 | 44513 | 44513
PP IND | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769
PP OF | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717

Fuente: Visita al prestador

Tabla 31. Tarifas aplicadas afio 2019
TIPO | ene-19 | feb-19 | mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-19 | jul-19 | ago-19 | sep-19 | oct-19 | nov-19 | dic-19
RE1 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 13.612 | 14.071 | 14.071 | 14.071 | 14.071
RE2 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 14.816 | 15.316 | 15.316 | 15.316 | 15.316
RE3 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 15.680 | 16.209 | 16.209 | 16.209 | 16.209
RE4 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.231 | 17.812 | 17.812 | 17.812 | 17.812
PP CO | 44513 | 44513 | 44513 | 44513 | 44513 | 44.513 | 44513 | 44513 | 46.014 | 46.014 | 46.014 | 46.014
PP IND | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 38.769 | 40.077 | 40.077 | 40.077 | 40.077
PP OF | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 28.717 | 29.686 | 29.686 | 29.686 | 29.686

Fuente: Visita al prestador

Las tarifas relacionadas en los cuadros anteriores ya fueron reportadas al SUI sistema
informacion
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com 142
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Adicionalmente, realizando un andlisis de las facturas emitidas a los usuarios y las tarifas
reportadas al SUI, se evidencia que las tarifas guardan relacion con los valores facturados
de acuerdo con el analisis realizado a una muestra, asi:

Tabla 32. Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

. velor Valor No. f 3
Periodo Estrato/Uso Reportado Facturado Factura Diferencia
ESP

Dic-2017 Estrato 3 $15.680 $15.680 1360382 $0
Dic-2017 PP Comercial $38.769 $38.760 1483142 $0
Dici-2017 PP Oficial $28.717 $28.717 1357684 $0
Agos-2018 Estrato 1 $13.612 $13.610 2912062 $0
Agos-2018 Estrato 2 $14.816 $14.816 1445472 $0
Agos-2018 Estrato 3 $15.680 $15.680 1389892 $0
Abril 2019 Estrato 2 $14.816 $14.816 1445472 $0
Abril 2019 Estrato 4 $17.231 $17.231 1439547 $0

Fuente: Visita al prestador

Aunado a lo anterior, las tarifas desde los meses expuestos en la tabla anterior, fueron
verificadas con la informacion reportada en SUI ya la fecha de elaboracion del presente
escrito, el prestador ya ha certificado el formato “Tarifa Aplicada mes” para los periodos
objeto de esta evaluacion.

El cuadro anterior no se evidencia diferencias en el valor de la tarifa final reportada vs la
tarifa final facturada. De acuerdo con lo anterior, el prestador se encuentra cumpliendo
presuntamente con lo establecido en la Resolucion CRA 351 y 352 de 2005.

Finalmente, requerimos que el prestador reporte de informacion de la aplicacién de la
Resolucion CRA 720 de 2015 a partir de abril de 2020 de manera inmediata al SUI que
cuente con la calidad de la informacién esperada.

3.5 Facturaciony recaudo

De acuerdo con lo sefialado por el prestador en el marco de la visita, actualmente la
empresa cuenta con un convenio de facturacion conjunta con la Empresa de Energia del
Pacifico S.A. E.S.P. EPSA.

El convenio de facturacion conjunta cuenta con renovacion automatica y el costo de este
corresponde al 8,5% sobre el valor recaudado.

El proceso de facturacion inicia con el reporte de novedades el 27 de cada mes, en el quinto
dia del mes se procede a realizar la reparticion de las facturas y se cuenta con 10 dias
hébiles para el pago por parte de los usuarios.



Ahora bien, durante el desarrollo de la visita el prestador entregé la siguiente informacién

relacionada con la facturacion y recaudo de las vigencias 2018 y 2019:

Tabla 33. Valores facturados y recaudados 2018 y 2019

2018 2019
Periodo
Valor Facturado | Valor Recaudado | % | Valor Facturado | Valor Recaudado | %

Enero 1.186.893.554 1.127.884.068| 95 1.186.893.554 1.126.014.626 | 95
Febrero 1.206.675.587 1.040.688.287 | 86 1.206.675.587 1.055.981.688| 88
Marzo 1.254.639.755 1.149.635.829| 92 1.254.639.755 1.148.226.400| 92
Abril 1.241.330.835 1.134.235.187| 91 1.241.330.835 1.160.781.276| 94
Mayo 1.193.255.200 1.128.551.111| 95 1.193.255.200 1.219.726.879 | 102
Junio 1.236.284.506 1.085.992.715| 88 1.236.284.506 1.096.170.162| 89
Julio 1.207.265.649 1.111.835.915| 92 1.207.265.649 1.259.332.812| 104
Agosto 1.200.155.223 1.253.024.032 | 104 1.200.155.223 1.144.073.362| 95
Septiembre 1.209.636.076 1.047.859.086| 87 1.209.636.076 1.113.483.106| 92
Octubre 1.214.848.572 1.242.107.293| 102 1.214.848.572 1.221.434.929| 101
Noviembre 1.225.857.375 1.078.592.102| 88 1.225.857.375 1.108.027.536| 90
Diciembre 1.231.256.046 1.184.987.067| 96 1.231.256.046 1.237.399.953| 100

Total $14.608.098.379| $ 13.585.392.691| 93 | $14.608.098.379| $ 13.890.652.729| 95

Fuente: EMPRESA BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el Sistema Unico
de Informacion -SUI, se evidencia que la empresa no ha realizado el cargue mensual de los
formatos: Facturacion del servicio de aseo y Factura del servicio aseo PDF, para los
diferentes NUAP desde abril del afio 2016; presuntamente incumpliendo lo establecido en
las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 “Por la cual se solicita el reporte de
informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI por parte de los prestadores del servicio
publico de aseo, se modifica la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010 y la Resolucion SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la
Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016”, y No. SSPD
201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la
Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

Ahora bien, dentro de la informacion entregada por BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE
S.A. E.S.P. no se encuentran los oficios remisorios del ICBF, por tanto, no pudo ser
verificada la informacion.



Facturas

Durante la visita realizada el prestador entreg6 la siguiente factura (emitida a través de la
Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P. EPSA.):

Imagen 8. Facturacion conjunta
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Tabla 34. Cumplimiento requisitos minimos de facturas

REQUISITO

FACTURACION

CONJUNTA

Costo Fijo Total Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos Si
aprovechables

Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Si
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si
Tonelgdas de Residuos No Aprovechables aforadas por Sj
suscriptor

Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada Si

suscriptor

Fuente: Elaboracion SSPD.

3.6 Subsidios y Contribuciones

Tabla 35. Subsidios y contribuciones

Por otra parte, revisado el Sistema Unico de Informacion-SUl, se encuentra que el prestador
realizo el respectivo reporte de facturas del servicio mes a mes para los afios 2018 y 2019.

Durante el desarrollo de la visita, el prestador entreg6 copias del Acuerdo No. 04 del 25 de
mayo de 2016, por medio de los cual se establecieron los porcentajes de subsidio y
contribuciones de los factores de aporte solidario en el servicio publico domiciliario de aseo
para el municipio de Buenaventura de los afios 2018 y 2019, los cuales se establecieron de
la siguiente manera:

Estrato % Subsidio % Contribucion
Estrato 1 -21%
Estrato 2 -14%
Estrato 3 -9%
Estrato 5 -
Oficial -
Industrial -
Comercial -

Fuente: Visita EMPRESA BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., febrero 2020

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde
con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefala:




“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo
los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento

(30%).”

Balance de Subsidios y Contribuciones

Segun la informacién suministrada por el prestador en la visita realizada, a la fecha se
encuentra pendiente el pago de los subsidios por parte del Municipio de los meses de
noviembre y diciembre de 2019.

A continuacion, se relacion la informaciéon relacionada con el balance de subsidios y
contribuciones entregada por el prestador correspondiente a las vigencias 2018 y 2019:

Tabla 36. Balance entre subsidios y contribuciones 2018 y 2019

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Total

2018 2019
Subsidios | Contribucion | Requerido Subsidios | Contribucion | Requerido
- 179.815.474 64.585.445 115.230.029 | - 187.079.308 68.538.088 118.541.220
- 195.704.683 67.102.872 128.601.812 | - 188.393.989 67.728.749 120.665.240
- 194.425.790 52.934.310 141.491.480 | - 187.068.961 75.823.542 111.245.419
- 189.133.680 69.368.556 119.765.124 | - 189.352.624 69.407.186 119.945.438
- 184.207.912 67.980.386 116.227.526 | - 188.374.670 69.407.585 118.967.084
- 190.778.062 70.056.620 120.721.442 | - 188.566.044 68.627.784 119.938.260
- 185.228.227 70.289.909 114.938.317 | - 188.830.045 68.751.861 120.078.184
- 183.835.307 69.848.117 113.987.190 | - 190.349.862 68.752.314 121.597.549
- 185.351.028 69.339.872 116.011.156 | - 190.117.787 69.091.626 121.026.161
- 187.100.510 70.881.284 116.219.226 | - 197.323.551 69.934.648 127.388.903
- 187.102.356 70.371.301 116.731.054 | - 194.552.495 69.715.609 124.836.886
- 188.673.123 69.116.627 119.556.495 | - 201.863.019 71.910.463 129.952.556
-2.251.356.150 | 811.875.300 | 1.439.480.851 |- 2.291.872.355 | 837.689.456 | 1.454.182.899

Fuente: Informacién suministrada en visita




Una vez verificada la informacion reportada por el prestador al SUI, se pudo evidenciar que
la Gltima actualizacién corresponde al 15/06/2017:

Imagen 9. Factores de subsidios y contribuciones - SUI

Factores de Subsidios y Contribuciones Res 15085 de 2009

Afo 2018
Departamento VALLE DEL CAUCA
Municipio BUENAVENTURA

MEDIO 5
AMBIENTE S.A.
ESF

WALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA

Fuente: SUI (11/03/2020)
3.7 Peticiones, Quejas y Reclamos

En la misma sede de operaciones ubicada en la carrera 80 # 1D — 57 en el barrio Uniéon de
Vivienda en el distrito de Buenaventura en el primer piso, se encuentra la oficina de atencion
al usuario, en la cual, se encuentra el auxiliar administrativo y la coordinadora comercial,
quien informa que para interponer PQR y/o solicitudes existen los siguientes medios:

Pagina web https://www.bmasaesp.com/

Linea de atencion 2-46-09-04

Correo electrénico (pgr@bmasaesp.com)

De manera presencial en el Centro de Atencion al Usuario, en el horario de 8:00 am
a 11:30 am y de 2:00 pm a 4:00 pm en de lunes a viernes, estos horarios se
encuentran publicados tanto en la pagina web como en la entrada de las oficinas.

Imagen 10. Oficina de atencién al cliente
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Fuente: Registro fotogréfico de visita de 2020

A continuacion, se relacionan el software utilizado y el tramite de solucién de una queja, asi
como los formatos usados por la empresa para la recepcion de las mismas:



Imagen 11. Tramite PQR

o det voR | 2020-02-27 | 110339

Fuente: Registro fotogréfico de visita de 2020

Imagen 12. Tramite PQR

FORMATO REGISTRO PQR
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Fuente: Informacién suministrada en visita



Imagen 13. Tramite PQR
= B |

FORMATO VERIFICACION DE PQR

PQR No. 15074
FECHA RECLAMO: 202002.32 |

Fuente: Informacién suministrada en visita

Imagen 14. Tramite PQR
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MARLOVY HURTADO GARCIA
Coordinadora Comercial

Fuente: Informacién suministrada en visita

Finalmente se informa, que el tiempo promedio de respuesta de una PQR esta entre 8 0 10
dias, estando dentro del término legal, por el medio que se haya presentado se genera la
respuesta sea por correo electronico o al lugar de residencia del usuario.



A continuacion, nos permitimos relacionar la informacién entregada por el prestador en el
marco de la visita en relacion con PQR recibidas en las vigencias 2018 y 2019:

Tabla 37. PQR vigencias 2018 y 2019

Facturacion Prestacion
Mes/Causal Total
102 105 114 117 118 132 303 304 | 310 | 315
ENE-2018 6 2 5 1 5 9 7 1 1 37
FEB-2018 5 3 6 6 3 2 1 26
MAR-2018 2 30 2 1 5 3 2 45
ABR-2018 1 6 8 2 3 44 1 65
MAY-2018 6 6 9 2 21 2 1 47
JUN-2018 2 1 8 3 7 1 1 23
JUL-2019 4 2 7 2 1 16
AGO-2018 4 3 1 2 3 7 2 2 1 25
SEPT-2018 3 23 2 1 2 2 1 2 36
OCT-2018 3 4 2 16 2 1 1 29
NOV-2018 1 1 3 1 6 1 13
DIC-2018 1 2 2 11 9 1 26
ENE-2019 1 2 1 8 2 5 19
FEB-2019 2 1 3 1 2 11 11 4 1 1 37
MAR-2019 3 1 1 2 67 8 5 2 89
ABR-2019 1 1 3 2 25 4 1 1 38
MAY-2019 1 18 7 1 27
JUN-2019 52 4 1 57
JUL-2018 2 3 1 11 2 2 21
AGO-2019 2 2 1 2 7 4 1 2 21
SEPT-2019 2 2 3 2 5 1 1 16
OCT-2019 3 5 2 11 3 2 1 27
NOV-2019 3 2 1 1 7 1 15
DIC-2019 2 47 3 9 11 2 74
Total general 57 140 82 10 51 348 90 38 12 1 829

Fuente: Informacién suministrada en visita



Tabla 38. Cdodigos reclamaciones

CODIGO DETALLE
102 Inconformidad con la medicion del consumo facturado
105 Cobro por servicios no prestados
114 Descuento por predio desocupado
117 Estrato incorrecto
118 Clase de uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, otros)

132 Descuento por no recoleccion puerta a puerta

303 Interrupciones en la prestacion del servicio

304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio.

310 Frecuencias adicionales de barrido

315 Quejas Administrativas

Fuente: SUI

De acuerdo con las tablas anteriores, se evidencia se recibieron durante los afios 2018 y
2019 un total de 829 PQR, de estas la mayor cantidad de PQR estan relacionadas con la
causal de facturacion de descuento por no recoleccion puerta a puerta, seguido por el cobro
por servicios no prestados. Adicionalmente, se observa que en el afio 2019 hubo un
aumento del 13,7% en la recepcion de PQR con respecto al 2018.

Por otra parte, una vez verificado el SUlI no se evidencia el cargue de informacion
relacionada con el tramite de PQR para las vigencias 2018 y 2019 evidenciandose una
insuficiencia de informacion que debe ser cargada en el SUI, por lo que el prestador debera
pronunciarse sobre el caso y acreditar los respectivos reportes.



4 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos del servicio publico de aseo prestado por la
empresa Buenaventura Medio Ambiente S.A. E.S.P. en el Distrito de Buenaventura parte
de la informacion certificada en el SUI, asi como, de lo establecido en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo
— PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de
vigilancia e inspeccién realizada los dias 25 a 28 de febrero de 2020, de acuerdo con el
Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015.

4.1 Areade prestacion del Servicio

El area de prestacion del servicio de la empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE
S.A. E.S.P. para todas las actividades de los servicios publicos de aseo en el municipio de
Buenaventura, en el departamento del Valle del Cauca, comprende la totalidad del area
urbana del Distrito, excluyéndose las zonas rurales, de acuerdo con la clausula primera del
Contrato de Operacion 089 de 2004, por el cual se concesioné el servicio de aseo
domiciliario en Buenaventura. Lo anterior se puede visualizar en el siguiente mapa del CCU
del prestador:

Imagen 15. Area de prestacion del servicio Buenaventura Medio Ambiente S.A. E.S.P.

Zonas atendidas por la empresa

- Zonas sin prestacion del servicio

Fuente: BMA S.A. E.S.P., Contrato de Condiciones Uniformes, 2020.

4.2 Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de
residuos sélidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma



en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado
en el SUI por el prestador y lo establecido en la hormatividad vigente.

La actividad de recoleccién y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 39. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccion

No. de No. de
Conductores Operarios

No. Vehiculos No. Frecuencia / Semana

11 vehiculos compactadores
sencillos de 8 toneladas de
capacidad

3 veces por semana en zonas

1 vehiculo compactador doble . .
residenciales

troque de 15 toneladas de

capacidad 21 43 6 veces por semana, diurnoy

nocturno, de lunes a sabado, en
zona centro, comerciales y
avenidas.

2 volquetas de 8 y 15 toneladas de
capacidad

1 camioneta utilizada para la
prestacion en zonas de dificil
acceso

Fuente: SSPD visita Buenaventura, 25 al 28 de febrero de 2020.

4.2.1 Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

De lo observado en visita, se identificé que la presentacion de los residuos por parte de los
usuarios se hace en las aceras puerta a puerta en bolsas y canecas, con excepcion de las
zonas de dificil acceso en donde se utilizan las siguientes metodologias:

¢ Camioneta de estacas que recoge puerta a puerta los residuos en zonas por donde
tiene acceso. Posteriormente, estos residuos son trasbordados manualmente a un
compactador de mayor capacidad.

¢ Puntos de acopio definidos por el prestador para las zonas de callejones por donde
no puede acceder la camioneta de estacas.

o “Acuerdos de Colaboracién Social y Ambiental” pactados con las comunidades que
habitan en las zonas de mayor dificultad de acceso, que son en gran parte las
denominadas palafiticas, en donde existen condiciones de seguridad y de acceso
complejas. La empresa informé en la visita que de 36 convenios Unicamente 7
fueron aceptados por las comunidades. Sin embargo, actualmente existen 19
convenios histéricos mediante los cuales se recolectan 45 toneladas mensuales.

Dentro de las condiciones que generan dificultades de acceso de los compactadores, estan
la presencia de cables de alta tension a baja altura, alcantarillas ubicadas por encima de la
cota de las vias, zonas de alta inestabilidad de suelos ya que son establecidas en territorio
maritimo mediante la acumulacion de residuos ordinarios y escombros, presencia de radios
de giro que impiden el paso de los compactadores, presencia de viviendas cuyos techos
superan la linea de paramento, callejones angostos y zonas palafiticas en donde no es
posible acceder con ningun tipo de vehiculo. Asi mismo, el prestador notifico las zonas en
las cuales la prestacion se dificulta por temas de seguridad, ya que se han presentado



situaciones en las cuales se impide el acceso de los operarios a estos territorios por parte

de personas ajenas a la empresa.

Por otra parte, el prestador entregé un listado de cajas estacionarias ubicadas para grandes
productores del Distrito. En total, se cuenta con 9 cajas estacionarias de las que se
recolectan 189 toneladas mensuales en promedio segun informo el prestador.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos de la actividad de
recoleccién de acuerdo con lo estipulado en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 40. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion de residuos no
aprovechables

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo
la normativa vigente. En caso de que se esparzan
residuos durante la recoleccion, es deber de la persona
prestadora realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos para
mantener la condicién de limpieza de la misma.

La camioneta de estacas de placa AUA867
presuntamente incumple con esta caracteristica,
teniendo en cuenta que los residuos son
transportados sin ser cubiertos.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos y
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos.
Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas de
los vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccién de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

De lo identificado de la visita, se observé que el
prestador contaba con vehiculos de respaldo para
suplencia en caso de averias de los demas
vehiculos recolectores.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y
no aprovechables se prestard de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de prestacion se
adecutan a lo exigido por el PGIRS del Distrito.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar
las que sean necesarias de acuerdo a la generacion de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacién del
servicio, para que los residuos soélidos depositados no
desborden su capacidad.

El prestador cuenta con 9 cajas estacionarias
ubicadas para grandes productores del Distrito, de
las cuales se recolectan 189 toneladas mensuales
en promedio. En la visita, no se verifico las
condiciones de dichas cajas estacionarias.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los residentes.
En ningln caso esta operacion podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

En la visita no se identificé que la compactacion
fuera accionada en zonas prohibidas como centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centro asistencial.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccion
personal, identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y demas implementos asi como
condiciones conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

Durante la verificacion de la microrruta “Modelo” el
25/02/2020 a las 17:23, se identificé que uno de
los operarios no portaba guantes, puesto que los
tenia guardados y posteriormente se los puso.

De igual forma, durante la verificacion de la
microrruta “Centro noche” se observé que uno de
los operarios no portaba gorra al momento de la
verificacidn, ya que la tenia guardada en el overol;




NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

posteriormente se la puso.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los
residuos solidos ordinarios seran depositados en el sitio
de disposicion final para su respectivo tratamiento.

Durante la verificacion de campo, se observé fuga
de liquido (lixiviado) en los siguientes vehiculos:
TUNA486: Verificado el 25/02/2020 a las 17:23, en
la carrera 38 # 1 sur

TUNA485: Verificado el 28/02/2020 a las 9:58 en el
Barrio El progreso.

Mediante radicado SSPD 20205291318842 del 8
de julio de 2020, el prestador remiti6 las acciones
correctivas realizadas a los vehiculos, para
eliminar las fugas de liquido (lixiviado).

Fuente: Visita febrero de 2020

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador deberé realizar
las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

4.2.2 Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informd que cuenta con 4 macrorrutas y 33 microrrutas de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, las cuales, se detallan a

continuacion.

4.2.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

La siguiente tabla muestra la relacion de macrorrutas de recoleccién y transporte en el

Distrito de Buenaventura:

Tabla 41. Relacién de macrorrutas de recoleccién y transporte

M?gégiggt)as Locz;ligif:l]?i,lgroer:una Frecuencia Hora de inicio Hora de finalizacion
Lu | Ma | Mi | Ju | vi | sa | Do
11 Comuna 2 X X X 6:00 14:00
12 Comuna 2 X X X 6:00 14:00
13 Comuna 3 X X X 6:00 14:00
14 Comuna 12 X X X 6:00 14:00
15 Comuna 10 X X X 6:00 14:00
16 Comuna 12 X X X 6:00 14:00
21 Comuna 12 X X X 6:00 14:00
22 Comuna 12 X X X 6:00 14:00
23 Comuna 12 X X X 6:00 14:00
24 Comuna 8 X X X 6:00 14:00
25 Comuna 8 X X X 6:00 14:00




Macro rutas
(codigo)

26
31
32
33
34
41
42
43
44
51
52
53
54
61
62
63
64
72
91
92

101

102

111

112

121

201

202

203

204

205

206

501

531

Localidad, comuna

Frecuencia

Hora de inicio

Hora de finalizacién

o similares Lu | Ma | Mi|ou]vi]sa| Do
Comuna 5 X X X 6:00 14:00
Comuna 1 X X X | X | X]| X 6:00 14:00
Comuna lalai2 X X X | X | X] X 6:00 14:00
Comuna lalail2 X X X | X | X]| X 6:00 14:00
Comuna 1 X X X | X | X] X 6:00 14:00
Comuna 1 X 8:00 16:00
Comuna lalal2 X 8:00 16:00
Comuna lalai2 X 8:00 16:00
Comuna 1 X 8:00 16:00
Comuna 9 X X X 14:00 22:00
Comuna 9 X X X 14:00 22:00
Comuna 6 X X X 14:00 22:00
Comuna 9 X X X 14:00 22:00
Comuna 8 X X X 14:00 22:00
Comuna 8 X X X 14:00 22:00
Comuna 11 X X X 14:00 22:00
Comuna 7 X X X 14:00 22:00
Comuna lalai2 X | X X | X| X 14:00 22:00
Comuna 10 22:00 06:00
Comuna 10 X X 22:00 06:00
Comuna 11 X X X 22:00 06:00
Comuna 8 X X X 22:00 06:00
Comuna 1 X X X | X | X] X 18:00 02:00
Comuna 1 X X X | X | X]| X 18:00 02:00
Comuna 1 X 18:00 02:00
Comuna 1,2,23y 4 X 14:00 22:00
Comuna 7y 8 X 14:00 22:00
Comuna 5,6y 8 X 14:00 22:00
Comuna 8y 11 X 14:00 22:00
Comuna 9y 10 X 14:00 22:00
Comuna 12 X 14:00 22:00
Comuna lalal2 X X X | X | X] X 6:00 14:00
Comunalalal2 X 8:00 16:00

Fuente: BMA S.A. E.S.P. — PPSA, 2020




Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de
macrorrutas y microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A
continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 42. Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios.

La recoleccién se efectuara segln horarios y frecuencias en
las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacién del servicio, (...)

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

Las rutas y frecuencias de macrorrutas se
encuentran publicadas en la pagina web y
estas se ajustan a lo establecido en el
PPSA del prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con
los contratos de prestacién del servicio pablico de aseo. (...).
En caso de presentarse averias en un vehiculo del servicio,
debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo
de suplencia de conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un término maximo de
tres (3) horas a partir del momento en que se presente la
averia. Solo podra suspenderse el servicio por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

El CCU entregado por el prestador no
contiene las frecuencias y horarios de
recoleccibn y  transporte de no
aprovechables.

No se identifico en la visita casos de averias
en vehiculos o de demoras en la prestacion
del servicio de recoleccion.

Fuente: Visita febrero de 2020

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias

para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Por otra parte, el prestador realizo entrega de los planos de las macrorrutas de recoleccion
y transporte y la relacién de las mismas, a continuacion, se indica la informacién entregada:




Imagen 16. Plano de macrorrutas de recoleccién y transporte

Zona Portuaria

T I

Fuente: Visita febrero 2020, BMA S.A. E.S.P.

Se verificd que este plano se encuentra publicado en la pagina web del prestador dentro
del CCU de la empresa que puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.bmasaesp.com/docs/ccu-bma.pdf

No obstante lo anterior, este no cuenta con suficiente legibilidad, por lo que no es posible
diferenciar las diferentes areas de prestacion. En este sentido, se recomienda a la empresa
ajustar el CCU de la pagina web incluyendo un plano que tenga mayor resolucion.

Asi las cosas, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y de ser necesario
realizar el ajuste de los respectivos documentos PPSA, CCU y de las diferentes fuentes de
informacion como la pagina web de la empresa, de tal forma que toda la informacién de la
prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real en relacion con el desarrollo de
las macrorrutas con las cuales hoy se realiza la actividad de recoleccién y transporte en el
area de prestacion.



4.2.2.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de febrero de 2020, el prestador indicé que cuenta con
33 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de
macrorrutas y microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A

continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 43. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente
en el programa de prestacion del servicio (...)

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

Las rutas y frecuencias de microrrutas se
encuentran publicadas en la pagina web y
estas se ajustan a lo establecido en el PPSA
del prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. (...) En caso de presentarse averias en
un vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecéanico
o remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Sélo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

El CCU entregado por el prestador no contiene
las frecuencias y horarios de recoleccion y
transporte de no aprovechables.

No se identificé en la visita casos de averias en
vehiculos o de demoras en la prestacion del
servicio de recoleccion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccién de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:
1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccién y
transporte.

En visita se pudo corroborar que la empresa
realiza seguimiento GPS de las rutas de
recoleccion y transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccién de residuos soélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:
2. Posicion geografica de los vehiculos (GPS).

La empresa realiza seguimiento a la posicién
geografica de los vehiculos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccién de residuos sélidos.

Este punto no fue verificado en visita, por lo que
se le requiere al prestador que remita soportes
de cumplimiento al numeral 3 del articulo en
mencién.




DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:
3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

Fuente: Visita febrero de 2020

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera
realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente. De igual
forma, se requiere que el prestador remita soportes de cumplimiento del numeral 3 del
articulo 2.3.2.2.2.3.49. en cuanto al monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

A continuacién, se presentan los planos de algunas de las microrrutas verificadas en
campo:

Imagen 17. Plano microrruta Fortaleza

Convenciones

BUENAVENTURA T ESCALA S [REVISION DEL PLANO: 01 MAYO 2015
SERVIGIO TURNG CONTENIDO RECORAIDO

FRECUENGIA: 1-35 MACRORUTA: 01 FORTALEZA
RECOLECCION DOMICILIARIA  [HORARIO: DIA MICRORUTA: 05

Fuente: Visita febrero de 2020, BMA S.A. E.S.P.



Imagen 18. Plano de la microrruta Modelo

Fuente: Visita febrero de 2020, BMA S.A. E.S.P.

Imagen 19. Plano de la microrruta Centro Noche

Convenciones

+——+——= Recormido recolectando
>~ > — -+ Recomido sin recolectar

---------- Recoleccion manual
serrntrens Rutaminmatic
BUENAVENTURA [REVISIONDEL PLANO: 01 | MAvO2015 |
SERVICIO TURNO

LS
RECOLECCION DOMICILIARIA  [HORARIO: NOCHE

1
MICRORUTA: 01

CENTRO NOCHE

Fuente: Visita febrero de 2020, BMA S.A. E.S.P.



Una vez revisada la informacién suministrada por el prestador, como se puede observar en
las anteriores imagenes, se evidencia que los planos de las microrrutas consideran la
descripcion detallada de las calles del vehiculo para la recoleccion, el trayecto del vehiculo
recolector, los puntos de inicio y fin de la microrruta.

Durante la visita en febrero de 2020, se lograron verificar ocho (8) microrrutas del prestador.
A continuacion, los hallazgos encontrados:

Tabla 44. Verificacion de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos sélidos

PLACAS
VEHICULO

TUN489

TUN486

NO.
MACRORRUTA
-MICRORRUTA

FECHA,
HORA
VISITA

SECTOR/ BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA EL
VEHICULO

OBSERVACIONES

Dorado

25/02/2020
- 16:50

Carrera 58 # 6,
Barrio el Dorado

El punto verificado en campo se encuentra
dentro del plano de la microrruta
entregada.

Los operarios contaban con los siguientes
elementos de seguridad industrial:
guantes, tapabocas, gorra de sol y cuello,
botas, overol

De acuerdo con lo informado por el
prestador, la ruta es atendida los martes,
jueves y sdbados, desde las 16:00 hasta
las 0:00, lo cual coincide con la relacion de
microrrutas entregadas pero difiere del
horario reportado en SUL.

Los puntos de inicio y de fin del plano
entregado coinciden con los reportados en
SUl.

Modelo

25/02/2020
-17:23

Carrera 38 # 1 Sur,
Barrio Juan XXIII

La microrruta se encuentra reportada en
SUI con un horario de 20:00 a 04:00,
frecuencia de martes, jueves y sdbados,
punto de inicio CL38B -AV. Simén Bolivar y
punto de fin KR40B — 4A.

El punto verificado en campo se encuentra
dentro del plano de la microrruta
entregada.

Los operarios contaban con los siguientes
elementos de seguridad industrial:
guantes, tapabocas, gorra de sol y cuello,
botas, overol.

No obstante, durante la verificacion se
observé que uno de los operarios no
portaba guantes, puesto que los tenia
guardados que posteriormente se los puso.

De acuerdo con lo informado por el
prestador, la ruta es atendida los martes,
jueves y sdbados, desde las 16:00 hasta
las 0:00, lo cual coincide con la relacién de
microrrutas entregadas, pero difiere del
horario reportado en SUL.




PLACAS
VEHICULO

TUNS863

TUN483

TUN861

NO.

MACRORRUTA
-MICRORRUTA

FECHA,
HORA
VISITA

SECTOR/ BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA EL
VEHICULO

OBSERVACIONES

Los puntos de inicio y de fin del plano
entregado coinciden con los reportados en
SUl.

Centro noche

25/02/2020
—17:57

Calle 2 # 8 — Barrio
Pueblo Nuevo

La microrruta NO se encuentra reportada
en SUL.

El punto verificado en campo se encuentra
dentro del plano de la microrruta
entregada.

Los operarios contaban con los siguientes
elementos de seguridad industrial:
guantes, tapabocas, gorra de sol y cuello,
botas, overol.

No obstante, uno de los operarios no
portaba gorra al momento de la
verificacion, ya que la tenia guardada en el
overol; posteriormente se la puso.

De acuerdo con lo informado por el
prestador, la ruta es atendida de lunes a
sabados, desde las 16:00 hasta las 0:00, lo
cual coincide con la relacién de microrrutas
entregadas.

No fue posible comparar los horarios,
frecuencias y puntos de inicio y de fin con
lo reportado en SUI, ya que esta ruta no se
evidenci6 en el reporte.

Firme

26/02/2020
—13:58

Barrio Lleras,

La microrruta se encuentra reportada en
SUl con un horario de 6:00 a 14:00,
frecuencia de lunes, miércoles y viernes,
punto de inicio KR12 - 3S y punto de fin
KR16B - AV. Simén Bolivar.

El punto verificado en campo no se
encuentra dentro del plano de la microrruta
entregada, ya que se estaba dando apoyo
a la microrruta Lleras, segun lo indicado
por la empresa.

Los operarios contaban con los siguientes
elementos de seguridad industrial:
guantes, tapabocas, gorra de sol y cuello,
botas, overol

De acuerdo con lo informado por el
prestador, la ruta es atendida los lunes,
miércoles y viernes, desde las 6:00 hasta
las 14:00, lo cual coincide con la relacién
de microrrutas entregada y lo reportado en
SUL.

Los puntos de inicio y de fin del plano
entregado coinciden con los reportados en
SUL.

Grandes
Productores 1

27/02/2020
—-12:10

Via alterna km 2

La microrruta NO se encuentra reportada
en SUL.




PLACAS
VEHICULO

TUN485

TUN481

NO.
MACRORRUTA
-MICRORRUTA

FECHA,
HORA
VISITA

SECTOR/ BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA EL
VEHICULO

OBSERVACIONES

Los operarios contaban con los siguientes
elementos de seguridad industrial:
guantes, tapabocas, gorra de sol y cuello,
botas, overol.

De acuerdo con lo informado por el
prestador, la ruta es atendida los martes,
jueves y sabados, desde las 6:00 hasta las
14:00. No fue posible verificar coincidencia
con la relaciéon de microrrutas entregada
por el prestador, dado que esta no se
evidenci6 consignada, ni con lo reportado
en SUIl ya que la ruta no esta en el reporte.

Fortaleza

28/02/2020
- 9:58

Barrio El Progreso

La microrruta se encuentra reportada en
SUI con un horario de 6:00 a 14:00,
frecuencia de lunes, miércoles y viernes,
punto de inicio CIL 6 -66A y punto de fin
KE 79 - 4A.

El punto verificado en campo NO se
encuentra dentro del plano de la microrruta
entregada. La zona verificada no se
encuentra mapeada en el plano.

Los operarios contaban con los siguientes
elementos de seguridad industrial:
guantes, tapabocas, gorra de sol y cuello,
botas, overol.

De acuerdo con lo informado por el
prestador, la ruta es atendida los lunes,
miércoles y viernes, desde las 6:00 hasta
las 14:00, lo cual coincide con la relacion
de microrrutas entregadas y lo reportado
en SUL.

Los puntos de inicio y de fin del plano
entregado NO coinciden con los reportados
en SUL.

Firme

28/02/2020
—10:55

Barrio Caldas

La microrruta se encuentra reportada en
SUI con un horario de 6:00 a 14:00,
frecuencia de lunes, miércoles y viernes,
punto de inicio KR12 - 3S y punto de fin
KR16B - AV. Simén Bolivar.

El punto verificado en campo NO se
encuentra dentro del plano de la microrruta
entregada, ya que el vehiculo se
encontraba apoyando la ruta fortaleza.

Los operarios contaban con los siguientes
elementos de seguridad industrial:
guantes, tapabocas, gorra de sol y cuello,
botas, overol.

De acuerdo con lo informado por el
prestador, la ruta es atendida los lunes,
miércoles y viernes, desde las 6:00 hasta
las 14:00, lo cual coincide con la relacién




PLACAS
VEHICULO

NO.
MACRORRUTA
-MICRORRUTA

FECHA,
HORA
VISITA

SECTOR/ BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA EL
VEHICULO

OBSERVACIONES

de microrrutas entregadas y lo reportado
en SUL.

Los puntos de inicio y de fin del plano
entregado coinciden con los reportados en
SUL

Fuente: Visita febrero de 2020

En conclusion, de lo evidenciado en visita, se tienen las siguientes observaciones:

¢ Durante la verificacion de las microrrutas Modelo y Centro Noche el 25 de febrero,
se identificaron operarios que no portaban los elementos de proteccién personal
completos. En este sentido, se identifica un presunto incumplimiento del numeral 6
del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.
¢ El punto verificado para la microrruta Fortaleza, el 28 de febrero a las 9:58, no se
evidenci6 dentro del plano entregado por el prestador. La zona de inspeccién no se
encuentra mapeada, como se muestra en las siguientes imagenes:




Imagen 20. Comparacion punto verificado en visita con el plano de la microrruta Fortaleza

Fuente: Visita SSPD 25 al 28 de febrero de 2020 y BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. —
Planos de Microrrutas, 2020.

De esta manera, el trayecto seguido por el vehiculo no corresponde al del plano entregado,
lo cual refleja un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de
2015 referente al establecimiento de las microrrutas que deberan seguir cada uno de los
vehiculos recolectores y del articulo 2.3.2.2.2.3.34. ibidem relacionado con el cumplimiento
de las rutas.

Se requiere que el prestador actualice el plano de la ruta Fortaleza.



e Los puntos de inicio y de fin reportados en SUI para la microrruta Fortaleza no
coinciden con los que se observan en el plano entregado, como se observa en los
siguientes planos.

Imagen 21. Punto de inicio de la microrruta Fortaleza

Fuente: BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. — Planos de Microrrutas, 2020.

Imagen 22. Punto de finalizacion de la microrruta Fortaleza

CALDAS

Fuente: BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. — Planos de Microrrutas, 2020.



De lo anterior, se presume que la informacién reportada en el SUl se encuentra
desactualizada, de lo que se desprende un presunto incumplimiento del articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacién reportada en SUI. Asi mismo, se resalta que la empresa estaria incumpliendo
los cronogramas de cargue establecidos para la Resolucion No. SSPD 20101300048765
del 15 de diciembre de 2010, ya que se establece en la nota del articulo 4.4.1.6. del anexo,
que es obligacion del prestador actualizar la informacién de microrrutas cuando esta haya

sido modificada.

Tabla 45. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita
VERIFICACION DE MICRORRUTA DORADO




VERIFICACION DE MICRORRUTA CENTRO NOCHE

Fuente: Visita SSPD, 25 al 28 de febrero de 2020

Por otra parte, con corte a la fecha de la visita, el prestador habia certificado por Gltima vez
en SUI el Formato Registro de Microrrutas, del articulo 4.4.1.6. de la Resolucion



20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, el 2/05/2017 con una actualizacion el
8/08/2019. En cuanto a este reporte, se identifican 34 rutas de las cuales, una de ellas
corresponde a la recoleccién de bolsas de barrido y otra, denominada “Puerto” esta
clasificada como recoleccion mixta de residuos. En este sentido, se identifica coincidencia
entre el nimero de microrrutas reportado en SUIl y el de la informacién entregada en visita
(PPSA, CCU y relacion de microrrutas). No obstante, las siguientes microrrutas en SUI no
se encuentran registradas en la informacién del prestador: Centro noche A, Centro noche
B, Escombros y Galeria — GP. De igual forma, las siguientes microrrutas informadas por la
empresa no se identificaron en SUI: Avenida Simoén Bolivar los Domingos, Centro
Domingos, Centro Noche, Gale6n, Urbanizacion Las Olas y Mayolo — Nayita.

De igual forma, se observan las siguientes diferencias entre la informacién reportada en
SUl y la entregada por el prestador en la visita:

e Los horarios establecidos en SUI para las microrrutas Avenida SB tarde, Avenida
SB dia, 12 de abril, 6 de enero, Oriente, R9, Américas e Independencia, difieren de
los informados por el prestador en la documentacion entregada (PPSA, CCU y
listado de microrrutas).

e Las frecuencias establecidas para las microrrutas Avenida SB dia y Centro dia en
SUl, difieren de las informadas por el prestador en la documentacion entregada
(PPSA, CCU y listado de microrrutas).

e Los puntos de inicio y fin establecidos en SUI para las microrrutas independencia y
6 de enero, difieren de los informados por el prestador en los planos de las
microrrutas.

Se requiere que la empresa revise la totalidad de rutas para evaluar la coincidencia
entre estos puntos.

Por lo anterior, se presume que la informacion reportada en el SUl se encuentra
desactualizada, de lo que se desprende un presunto incumplimiento del articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacién reportada en SUI. Asi mismo, se resalta que la empresa estaria incumpliendo
los cronogramas de cargue establecidos para la Resolucién No. SSPD 20101300048765
del 15 de diciembre de 2010, ya que se establece en la nota del articulo 4.4.1.6. del anexo,
que es obligacion del prestador actualizar la informacién de microrrutas cuando esta haya
sido modificada.

De esta forma, el prestador debe verificar la informacion contenida en cada una de las
fuentes de informacion citadas, esclarecer cuales son los horarios y las comunas atendidas
de las rutas y de ser procedente actualizar los documentos o el registro de microrrutas a
través del formato “Actualizacion de Microrrutas” contenido en la citada resolucion.

4.2.2.3 Parque automotor

Durante la visita en febrero de 2020, el prestador informo que cuenta con 15 vehiculos para
el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, de
los cuales, 11 son compactadores de 8 toneladas, 1 es un compactador de 15 toneladas, 2
son volquetas y 1 es una camioneta de estacas utilizada para zonas de dificil acceso.



Ahora bien, al verificar la informacion registrada por el prestador el 02 de noviembre del
2015 en SUI del “Registro de Vehiculos para el Transporte de Residuos Sélidos”, se
encuentran registrados un total de 14 vehiculos operativos destinados a las actividades de
transporte y recoleccién de residuos sélidos en el Distrito de Buenaventura. De estos
vehiculos, 11 son compactadores, 2 son tracto camiones y 1 son de otro tipo de vehiculo.
El contenido de este formato se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 46. Vehiculos reportados en SUI
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NTU232 |VOLVO |[12|6 |2 |2005 |Tractocamion |Permanente | Mixto
NTU234 |VOLVO |[12|6 |2 |2005 |Tractocamion |Permanente | Mixto
NTU235 [VOLVO (20 [ND|2 |2005|ND ND ND
NTU236 |VOLVO |18 |8 |2 |2005 |Compactador | Permanente | Mixto
OOKO075 | KODIAK |14 |7 |2 |1994 | Compactador | Permanente | Mixto
OOKO076 | KODIAK |14 |7 |2 |1994 | Compactador | Permanente | Mixto
PLP101 |IVECO 25 (17 |3 |2000 | Compactador | Permanente | Mixto El vehiculo no se encuentra dentro del
- listado actual de vehiculos operativos del
PLP108 |IVECO |25|17 |3 |2005|Compactador | Permanente | Mixto prestador entregado en visita.
PLP384 | IVECO 25|17 |3 |2001|Compactador | Permanente | Mixto
SPJ871 |INTER 25 (17 |3 |2010 | Compactador | Permanente | Mixto
TVJ282 |Mercedes |25 |17 |3 |[2012 | Compactador | Permanente | Mixto
TVJ283 |Mercedes |25 |17 |3 |2012 | Compactador | Permanente | Mixto
TVJ284 |Mercedes |25 |17 |3 |[2012 | Compactador | Permanente | Mixto
TVJ285 |Mercedes |25 |17 |3 |[2012 | Compactador | Permanente | Mixto

Fuente: SUI formato Aseo/Técnico Operativos/Vehiculos Registrados (Formato Registro de
Vehiculos para el transporte de residuos sélidos de la Resolucion 20101300048765) consultado el
10 de marzo de 2020

De igual forma, ninguno de los vehiculos identificados en visita se encuentran reportados
en el SUI por la empresa.

Como se puede evidenciar, en la tabla anterior, el reporte del SUI no coincide con la
informacion entregada durante la vista, por lo que, la empresa deberd presentar las
respectivas aclaraciones a esta Entidad y realizar los correctivos necesarios para que las
diferentes fuentes de informacién coincidan con la realidad actualizada de la prestacién de
acuerdo con lo que se establece en la Resolucién No. SSPD 20101300048765 del 15 de
diciembre de 2010 para el reporte de este formato, ya que es obligacion del prestador
actualizar la informacioén de los vehiculos registrados cuando esta haya sido modificada. Es
necesario indicar que, dicha diferencia en la informacién suministrada por el prestador



dificulta las acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es
considerado como presunto incumplimiento por falta de calidad en la informacién cargada
al SUI.

Por otra parte, durante la visita efectuada se efectud la verificacion de las caracteristicas de
los vehiculos de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077
de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 47. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras caracteristicas).

Todos los vehiculos verificados eran
motorizados. Sin embargo, el vehiculo tipo
volqueta de placa BLB557 se evidencio en
la base de operaciones sin logos, el 26 de
febrero a las 15:17. El 27 de febrero, el
prestador procedi6 a instalar los logos
faltantes.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccidn y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en
el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo
de comunicaciones.

Todos los vehiculos contaban con
comunicacion via celular con los
supervisores de la actividad.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios en
el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptuan aquellos que se
destinen a la recoleccién de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y
demolicién y otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

Si bien la empresa cuenta con dos
volquetas, estas son utilizadas para la
recoleccién de residuos especiales.

Por otra parte, el vehiculo tipo camioneta
de estacas de placa AUA867 no cuenta
con equipo de compactacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccidn y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se debera cumplir con las demas
normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

Salvo el vehiculo tipo camioneta de
estacas de placa AUA867, todos los
demas vehiculos contaban con la salida
del tubo de escape hacia arriba y por
encima de la altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con

No se tienen observaciones frente a este
numeral de la flota de compactadores
verificada.
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destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso de
emergencia.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccion transporte de los residuos sélidos con destino a
disposicion final, deberén ser de tipo de compactacion
cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico que permita
una rapida accion de descarga.

Se identifico fuga de liquido (lixiviado) en
los siguientes vehiculos:

TUNB8G63: Verificado el 25/02/2020 a las
17:57 en la Calle 2 # 8, Barrio Pueblo
Nuevo.

TUNA485: Verificado el 28/02/2020 a las
9:58 en el Barrio el Progreso.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente en forma segura.

Unicamente se identificé sin estribos el
vehiculo tipo camioneta de estacas de
placa AUA867.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccidn y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de
los residuos sdlidos almacenados de forma tal que evite la
dispersion de estos y la emisién de particulas.

No se tienen observaciones de la flota
verificada respecto a este numeral.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccidn y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido.

El vehiculo tipo camioneta de estacas de
placa AUA867, no cuenta con un disefio
que impida el esparcimiento de residuos
durante el recorrido, ya que se transportan
con cobertura de malla que no garantiza
gue no haya dispersion de residuos o
lixiviado.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccidn y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos sdlidos deberan estar cubiertos durante el transporte,
de manera que se reduzca el contacto con la lluvia, el viento y
se evite el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida del
liquido (lixiviado).

La cobertura del vehiculo tipo camioneta
de estacas de placa AUA867 no garantiza
que no haya contacto con la lluvia, el
viento o el esparcimiento de los residuos
durante el transporte. Tampoco cuenta con
un mecanismo que evite la pérdida de
liquido (lixiviado).
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

No se tienen observaciones de la flota
vehicular verificada frente a este numeral.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccidn y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccién y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias publicas.

No se tienen observaciones de la flota
vehicular verificada frente a este numeral.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

No se tienen observaciones de la flota
vehicular verificada frente a este numeral.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccidn y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carreteray de
atenciéon de incendios.

No se tienen observaciones de la flota
vehicular verificada en visita frente a este
numeral.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccidn y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el
ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccién de
residuos sdlidos en zonas residenciales y en las vecindades
de hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

No se tienen observaciones de la flota
vehicular verificada en visita frente a este
numeral.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccidn y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la
via publica en los casos de dispersion de residuos durante la
operacion de recoleccion, de forma que una vez realizada la

No se tienen observaciones de la flota
vehicular verificada en visita frente a este
numeral.
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recoleccion, no queden residuos diseminados en la via
publica.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccidn y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados
en las actividades de recoleccién y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscoépico, ubicadas una sobre la cabinay otra en la
parte posterior de la caja de compactacion, asi como de luces
en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la
cabina.

Ninguno de los vehiculos verificados
contaba con luces en la zona de tolva.
TUNB861: El vehiculo se identifico sin luces
en la caja de compactacion al momento de
la verificacion del 26/02/2020 a las 14:36
en la base de operaciones. El mismo dia el
prestador realizé la instalacion de la luz
evidenciandose operativa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia de tales condiciones para
permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

El vehiculo tipo camioneta de estacas de
placa AUA867, presuntamente no cumple
con varias de las caracteristicas del
articulo en analisis. Cabe destacar que
este vehiculo es utilizado por la empresa
para la atencién de zonas de dificil acceso
en donde el ingreso de los compactadores
es complejo por las caracteristicas de las
vias. Sin embargo, el prestador no ha
informado ni sustentado el uso de este tipo
de vehiculos, por lo que se le requiere dar
cumplimiento a lo establecido en el
paragrafo del articulo en analisis, para lo
cual debera tener en cuenta las
Resoluciones SSPD No. 20161300065315
del 12/12/2016 y 20161300065325 del
14/12/2016.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccidn y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos deberan lavarse
al final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios
disefiados para tal fin y no puede efectuarse en areas publicas
ni en fuentes o cuerpos de agua.

De acuerdo con el prestador, el lavado se
realiza diariamente en la base de
operaciones, una vez finalizada la jornada
de recoleccion.

Fuente: Visita febrero de 2020

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la

visita:

Tabla 48. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA TUN489
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Fuga de lixiviado identificada.

Restos de un televisor identificado al interior de la caja compactadora.

VEHICULO PLACA TUN 488




Vehiculo TUN861 sin luz en la caja compactadora Vehiculo TUN861 con luz en la caja compactadora

VEHICULO PLACA BLB557
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Vehiculo BLB557 sin logos

VEHICULO PLACA WEX845

VEHICULO PLACA TUN485




Fuga de lixiviado identificada

VEHICULO PLACA TUN481




EHiCUL PLACA AUA867
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Vehiculo utilizado para el trasbordo de residuos. Se evidencia la falta de cobertura que evite dispersion de
residuos y tampoco se evidencia un sistema de almacenamiento de liquidos (lixiviados)

Fuente: Registro fotografico visita de febrero 2020

De lo anterior, se identificd un presunto incumplimiento de los numerales 1, 6, 10 y 17 del
articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. De igual forma, la camioneta de estacas
presuntamente no cuenta con las caracteristicas establecidas por el mencionado articulo y
Su uso también presuntamente contraviene el articulo 2.3.2.2.2.3.39 del mismo Decreto,
relacionado con las caracteristicas de la actividad de trasbordo.

4.2.2.4 Puntos criticos y zonas de dificil acceso

El prestador indicO durante la visita que del Ultimo censo de puntos criticos realizado
identific6 100 puntos en su area de prestacion, de los que 7 han sido erradicados, lo cual,
difiere con lo descrito en el PPSA en donde relacionan 111 puntos, por lo que se requiere
actualizar el PPSA de tal manera que se ajuste con la realidad de la prestacion.
Adicionalmente, en el PGIRS 2015 del Distrito se estableci6 un censo de 115 puntos
criticos, por lo cual, desde el censo realizado para el PGIRS, se han eliminado 22 puntos
criticos en el Distrito.

Por otro lado, la empresa entreg6 copia del oficio remisorio al Distrito y entes de control del
17 de septiembre de 2019, informando del censo de puntos criticos realizado y de la
importancia de buscar soluciones conjuntas para la erradicacion de los mismos. De igual
manera, el prestador informé en la visita de las problematicas que ocasionan la generacion
de puntos criticos como la falta de cultura ciudadana, ausencia de aplicacion de sanciones
ambientales a los responsables de la generacion de los puntos, predios privados que no
cuentan con cierre ni uso y las dificultades para encontrar soluciones de fondo teniendo en
cuenta que los entes de control no han generado acciones que permitan abordar y erradicar
la problematica.

Finalmente, también manifesté que realiza periddicamente la atencion de los puntos criticos




(2 veces por semana como minimo), mediante la recolecciébn separada de residuos
ordinarios en las rutas de recoleccion de ordinarios y de escombros y voluminosos mediante
volquetas. Al respecto, indico que la informacion recopilada es remitida al Distrito con el fin
de acordar los pagos de las actividades realizadas, teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015, sin que a la fecha hayan sido
remuneradas.

De igual manera, la empresa hizo entrega de informacién relacionada con las gestiones
adelantadas en el 2019 para la atencidn integral de los puntos criticos, dentro de las que
se informa por parte del prestador:

e Campafas de concientizacion realizadas a lo largo del afio 2019, en articulacién con
otras entidades como la Cruz Roja Colombiana, el Establecimiento Publico, Vocales
de Control y la comunidad.

e Realizacion de jornadas de recoleccion de residuos especiales, atencion de zonas
verdes, actividades de poda, entre otras.

e Desarrollo del censo de puntos criticos semestralmente en el Distrito de
Buenaventura, en compafiia de Vocales de Control, la Oficina de Control Fisico,
Interventoria del Contrato de Concesién del Servicio de Aseo, la Policia Nacional y
el Establecimiento Pablico Ambiental.

e Remision de los censos realizados al Distrito.

e Reuniones con Juntas de Accion Comunal, usuarios, Administracion de la Plaza de
Mercado, vocales de control, entre otros, para tocar temas relacionados con la
prestacion del servicio de aseo y puntos criticos.

e Operativos de limpieza en los puntos criticos.

¢ Campafas educativas puerta a puerta.

e Entrega de 1500 bolsas plasticas como apoyo durante las diferentes jornadas de
limpieza lideradas por la Alcaldia Distrital, las Juntas de Accién Comunal, entidades
y fundaciones que buscan promover el cuidado del medio ambiente.

e Solicitudes de instalacion de Unidades Técnicas para el almacenamiento de
Residuos en puntos de plazas de mercado y el Malecon Bahia de la Cruz.

e Actas de reunién realizadas por el prestador para tratar la problematica de
generacion de puntos criticos en zonas de las plazas de mercado.

Dentro del informe de gestion de puntos criticos, el prestador también relaciona que se
emitieron 81 comunicados al Ente Territorial relacionados con problematicas en la
prestacion del servicio, recibiéndose Unicamente respuesta en 6 ocasiones. Asi mismo, se
incluyen fotografias de las actividades realizadas durante el 2019 en el marco de la gestion
social de puntos criticos.

Tabla 49. Verificacién del censo de puntos criticos.

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. | Teniendo en cuenta la informacion entregada por
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo el prestador en cuanto a las gestiones adelantadas
en las actividades de recoleccion y transporte en su respecto a la problematica de puntos criticos en el
area de prestacion, haran censos de puntos criticos, Distrito, se identifican gestiones adelantadas por
realizarén operativos de limpieza y remitirdn la parte de BMA S.A. E.S.P., para dar presunto




DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

vigente.
El municipio o distrito debera coordinar con las

libremente la remuneracion.

informacion a la entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad

personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar

cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.345. del Decreto 1077 de 2015. No
obstante, se resalta la importancia de continuar con
estas acciones y de aumentar esfuerzos para
buscar soluciones de fondo que permitan disminuir
la cantidad de puntos criticos generados en el
Distrito.

Fuente: Visita febrero 2020

Asi mismo, el 27 de febrero se hizo la verificacién de las condiciones de algunos de los
puntos criticos identificados por el prestador, evidenciandose, entre otras cosas, lo

siguiente:
Tabla 50. Puntos criticos inspeccionados en campo
UBICACION / )
NOMBRE DEL FOTOGRAFIA OBSERVACIONES
PUNTO

Punto Calle el
Embudo - Centro

El prestador manifiesta que los residuos provienen
de habitantes de la zona que no sacan los residuos
en el horario diurno establecido y de los
establecimientos comerciales de San Andresito.

San Rafael -
Carrera 6 y calle
Cundinamarca

Residuos provenientes de los establecimientos
comerciales que disponen ordinarios, voluminosos y
escombros.




UBICACION /

NOMBRE DEL FOTOGRAFIA OBSERVACIONES
PUNTO
Punto Calle el Disposicion de escombros de construccion,

Cartucho y
Galeria Central

ordinarios de establecimientos comerciales y
provenientes de habitantes de calle.

Puntos criticos
en torno al
hospital

Se identificé presencia de residuos de obra y
voluminosos.




UBICACION /
NOMBRE DEL FOTOGRAFIA OBSERVACIONES
PUNTO

Punto cancha
gimnasio de la 20

Residuos mixtos entre ordinarios y de construccion.
El prestador indico que el punto se compone de
residuos dispuestos provenientes de una obra
aledana.
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N
=

3
i
]




UBICACION /
NOMBRE DEL
PUNTO

Punto Plaza
Bellavista

FOTOGRAFIA

OBSERVACIONES

Punto critico de la plaza Bellavista en donde se
disponen alimentos y demas residuos provenientes
de la plaza. Se observé adultos y nifios realizando
la separacion y recoleccion de alimentos. El
operador manifiesta que, en mdltiples ocasiones, ha
solicitado al ente territorial la construcciéon de una
unidad técnica de almacenamiento para la galeria
Bellavista.




UBICACION /
NOMBRE DEL
PUNTO

Barrio 12 de abril

Eje ambiental
barrio las
Américas

FOTOGRAFIA

OBSERVACIONES

osicion neoe:

5 DE ALCANTARILLADO
ERA 14 ENTRE CALLES 11 ¥ 13 BARRIO SEIS

NERO DEL DISTRITO DE BUENAVES

EDaD D AcuE: ¥ ALCANTARILLADO

V5.4, E.5.5 DE BUENAVENTURA
1AM HURTADO HURTADO

¥0 MOSQUERA GAMBOA

Presencia de dos puntos criticos con grandes
cantidades de residuos voluminosos dispuestos.

Punto critico que cubre un &rea extensa
en donde se identifican gran cantidad de
residuos ordinarios, de escombros y
llantas. Se identific6  condiciones
complejas de acceso debido a la
presencia de habitantes de la calle en la
zona.




UBICACION / ,
NOMBRE DEL FOTOGRAFIA OBSERVACIONES
PUNTO

Fuente: Visita SSPD 25 al 28 de febrero de 2020

4.2.2.5 Inspeccion de zonas de dificil acceso y gestiones adelantadas por la
empresa

Como ya se menciond, en el Distrito de Buenaventura se presentan problematicas
relacionadas con complejidades en algunos puntos de la ciudad que dificultan el ingreso
del prestador del servicio de aseo para la recolecciébn de residuos. Frente a estas
dificultades, la empresa realizé entrega gestiones realizadas con el fin de buscar
alternativas de prestacion que permitan la prestacion adecuada en estas zonas. A
continuacion, se mencionan algunas de estas:

o Oficio a la Secretaria de Infraestructura Vial, la Empresa de Energia del Pacifico
EPSAy la Interventoria del Contrato de Concesion del Servicio de Aseo, informando
de incidentes presentados por la presencia de cables de energia a baja altura en las
vias.

e Actas de reuniones realizadas en enero de 2020 con los presidentes de juntas de
accion comunal de los barrios de zonas de dificil acceso, con el fin de buscar
acuerdos de colaboracion ambiental para la recoleccién de residuos, por parte de
representantes de la comunidad para su disposicién en puntos de acopio por donde
la empresa tiene acceso a través de los vehiculos de recoleccion.

Por otro lado, segun lo manifestado por la empresa, en las zonas palafiticas se recolectan
alrededor de 45 toneladas mensuales, las cuales representan cerca de Unicamente el 30%
del total, es decir, el 70% restante, termina siendo dispuesto en el mar por parte de los
habitantes de estas zonas, ya que prefieren arrojar los residuos al mar que tener que
transportarlos a una zona establecida por el prestador. Estas estimaciones se realizaron
teniendo en cuenta que, segun el prestador, en estas zonas se han identificado cerca de
10.000 casas.

Ahora bien, durante la visita se verificaron algunas de las zonas de dificil acceso
evidenciandose las complejidades que se presentan en varios de los barrios del Distrito. A
continuacion, se relaciona lo evidenciado:



Tabla 51. Inspeccién de Zonas de Dificil Acceso

ZONA DE
DIFICIL
ACCESO

TIJERAS

BARRIO
NAYITA 1

PROBLEMATICA

FOTOGRAFIA

Radio de giro que no permite el acceso
del compactador. Adicionalmente se
identifico viviendas con el techo por fuera
de la linea de paramento y vehiculos
estacionados que, teniendo en cuenta el

ancho de la via, también impiden el paso |}

del compactador. La zona es atendida
con la camioneta de estacas.

Zona en donde los radios de giro y el
ancho de las calles impiden el acceso del
compactador. Se atiende mediante la
camioneta de estacas.

Debido a las condiciones de seguridad de

la zona no se tomo registro fotografico.




ZONA DE
DIFICIL
ACCESO

BARRIO
NAYITA 2

Cucho
Bravo

PROBLEMATICA

FOTOGRAFIA

Zona de palafitos, de vias angostas y de
baja estabilidad del terreno. En esta zona
se atiende mediante acuerdo de
colaboracién social y ambiental con
habitantes de la comunidad, que recogen
y apilan los residuos en zonas por donde
el compactador tiene acceso.

Se observo presencia de alcantarillas por
encima de la cota vial, viviendas con
techos por fuera de la linea de
paramento. La zona es recolectada con
el apoyo de la camioneta de estacas y
puntos de acopio en callejones angostos.




ZONA DE
DIFICIL
ACCESO

Lleras

Santa Fe
Continent
al

PROBLEMATICA

FOTOGRAFIA

P i _ [

Zona de dificil acceso en la cual se
identifico la construccion de viviendas en
terrenos irregulares a modo de invasion.
La zona es recolectada por medio de la
camioneta de estacas y posterior
trasbordo.

No se tomo registro fotografico debido a las
condiciones de seguridad de la zona.

Zona palafitica en donde también se ||

identificO presencia de cables de alta
tension a baja altura. La zona es atendida
por medio de camioneta de estacas y
puntos de acopio. Una usuaria de la zona
manifestoé que, a pesar de que la ruta se
atiende los martes, jueves y sadbados, no

habia pasado la camioneta desde el|

martes 25 de febrero.




ZONA DE
DIFICIL
ACCESO

Puertas
del Mar

PROBLEMATICA

FOTOGRAFIA

Zona con presencia de cables de alta
tension a baja altura, terreno inestable y
techos por fuera de la linea de
paramento. Debido a las condiciones de
seguridad no se tomé registro fotografico
de la totalidad de la zona. La zona es
atendida con camioneta de estacas.




ZONA DE

DIFICIL PROBLEMATICA FOTOGRAFIA
ACCESO
Zona Via con cables de alta tensién a baja| %

Bellavista |altura que impiden el acceso del vehiculo |}
compactador. La zona es atendida con
camioneta de estacas.

Miraflores | Zona de dificil acceso debido al ancho de
las vias, las pendientes y la presencia de
alcantarillas con cota superior a la cota de
la via. La zona es atendida con
camioneta de estacas.

Fuente: Visita SSPD 25 al 28 de febrero de 2020 ‘

De lo identificado en la visita, se concluye que son numerosas las zonas en las cuales no
se puede prestar el servicio de aseo por parte de la empresa BUENAVENTURA MEDIO
AMBIENTE S.A. E.S.P. con normalidad, ya que las condiciones evidenciadas en los puntos



verificados no permiten el acceso de los vehiculos compactadores utilizados para la
recoleccion. En algunos puntos, incluso el acceso de la camioneta de estacas se ve
restringido, situacion que se da mayoritariamente en las zonas de palafitos. Adicionalmente,
se identifico que las condiciones de seguridad de estos barrios son complejas. Es menester
que el Distrito lleve a cabo las gestiones necesarias para garantizar la prestacion del
servicio de aseo en estas zonas con la calidad y continuidad debidas, ya que no solo se
estan presentando situaciones de no prestacion del servicio dentro de las frecuencias
establecidas, teniendo en cuenta lo manifestado por dos usuarios de estas zonas, sino que
se esta generando un impacto ambiental con el arrojo de residuos al mar y la generacion
de puntos criticos.

4.3 Base de operaciones

La base de operaciones se encuentra ubicada en la Carrera 80# 1 D — 57, en el Distrito de
Buenaventura. En esta, se realizan las labores de seguimiento de la operacion del servicio
de aseo y se ubican las oficinas administrativas y de PQR de la empresa. Respecto a la
verificacién de las condiciones de la base de operaciones, se logré identificar lo siguiente
durante la visita:

Asi las cosas, a continuacion se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de
la base de operaciones de BMA S.A.S E.S.P. (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de
2015):

Tabla 52. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL

DECRETO 1077 DE 2015 R

1. Contar con &reas adecuadas para el parqueo y
maniobra de los vehiculos, depésito de insumos para la
prestacién de servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el personal, y
oficinas administrativas.

No se tienen observaciones de la base de
operaciones verificada en visita frente a este
numeral.

2. Contar con los servicios publicos.

No se tienen observaciones de la base de
operaciones verificada en visita frente a este
numeral.

3. Contar con una adecuada sefializacién en las

diferentes areas, asi como de los sentidos de circulacion.

En visita no se identific6 sefializacion de los
sentidos de circulacion en la base de
operaciones.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la
prevencion de accidentes, que permitan la inmediata y
oportuna atenciéon cuando se produzcan situaciones de
emergencia.

No se tienen observaciones de la base de
operaciones verificada en visita frente a este
numeral.

5. Contar con equipos de control de incendios.

No se tienen observaciones de la base de
operaciones verificada en visita frente a este
numeral.

6. Contar con equipos de comunicacion entre la base y
los equipos de recoleccién.

No se tienen observaciones de la base de
operaciones verificada en visita frente a este
numeral.

Fuente: Visita febrero 2020




Tabla 53. Evidencia fotogréafica de la base de operaciones verificada en visita

BASE DE OPERACIONES UBICADA EN BUENAVENTURA EN LA CARRERA 80# 1 D — 57

. . . . Zonas administrativas y operativas
Portén de ingreso a la base (no se identifica

demarcacion de los sentidos de circulacion)

Area de lavado Area de mantenimiento

Fuente: Visita febrero 2020

De lo anterior, se identifica parcialmente un presunto incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar
las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

4.4 Barridoy Limpieza de vias y areas publicas

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la
empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el
prestador y lo indicado en la norma.




4.4.1 Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, las caracteristicas de la actividad
de barrido son las siguientes:

Tabla 54. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

NO. DE FRECUENCIA KILOMETROS DE TIPO DE BARRIDO
OPERARIOS BARRIDO MENSUAL | (MANUAL/MECANICO)
6 veces por semana en zona centro,
comercial y avenida, de lunes a sabado 6.055,0 km cuneta
57 L Manual
1 vez por semana en las vias internas o mes
residenciales del distrito.

Fuente: Visita SSPD 25 al 28 de febrero de 2020

Lo anterior, presuntamente NO esti acorde con las frecuencias minimas de barrido y
limpieza de vias y &reas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto
1077 de 2015 para Distritos Especiales como Buenaventura, ya que se define una
frecuencia minima de dos veces por semana en la norma. Cabe resaltar que la frecuencia
minima de una vez por semana en zonas residenciales también esté establecida por el
PGIRS en la linea base, por lo que se requiere que este sea actualizado por parte del
municipio.

Por su parte, al verificar el cargue del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del
Servicio de Aseo” realizado por el prestador al SUI en los meses del afio 2019 se verifica
que dicha informacion no coincide con la informacion entregada en la visita. A continuacion,
se relaciona reporte para el afio 2019:

Tabla 55. Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

KM DE
ANO MES cu}f\:\éT?AEDE CLINIET DI
BARRIDO SUI AN
VISITA
2019 ENERO 6090,7 6.055,0
2019 FEBRERO 5398 6.055,0
2019 MARZO 5830 6.055,0
2019 ABRIL 380,93 6.055,0
2019 MAYO 5872 6.055,0
2019 JUNIO 370,39 6.055,0
2019 JULIO 385,95 6.055,0
2019 AGOSTO 390,23 6.055,0
2019 SEPTIEMBRE 386,24 6.055,0
2019 OCTUBRE 386,24 6.055,0
2019 NOVIEMBRE 386,24 6.055,0
2019 DICIEMBRE 386,33 6.055,0
2020 ENERO 386,12 6.055,0
2020 FEBRERO 385,74 6.055,0




KM DE
KM DE
ARO MES CUNETADE | CUNETADE
BARRIDOSUI | BARRIDO
VISITA
2020 MARZO 9500 6.055,0

Fuente: SUI, consulta septiembre de 2020

De lo anterior, se identifican inconsistencias importantes en cuanto al total de kilébmetros de
barrido reportado en SUI y el promedio mensual mencionado en visita por el prestado, lo
cual debera ser aclarado por la empresa para cada uno de los periodos en los que se
identifica inconsistencias. De esta manera, se identifica un presunto incumplimiento en la
calidad del reporte “Continuidad en barrido y limpieza del servicio de aseo” de la Resolucién
No. SSPD 20101300048765 del 15 de diciembre de 2010.

4.4.2 Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 10 macrorrutas y 181 microrrutas, las
cuales se desarrollan en horarios entre las 6 a.m. a 4 p.m.

4.4.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias
Durante la visita realizada en el mes de febrero de 2020, el prestador realiz6 entrega de la

relacion de las macrorrutas y de los planos de las macrorrutas de barrido y limpieza, como
se muestra a continuacion:

Imagen 23. Mapa de frecuencias de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas

CONVENCIONES.
Frecuencias Barrido
Buenaventura

Zona Poruana

Fuente: BMA S.A. E.S.P — Plano de Frecuencias de Barrido, 2020

Se verificd el sitio web de la empresa, enlace https://www.bmasaesp.com/docs/rutas-




bma.pdf y en consulta realizada el dia 1 de septiembre de 2020 evidenciandose que se
encuentran publicadas las rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas de
Buenaventura.

Ahora bien, respecto a la relacién de las macrorrutas de barrido y limpieza del PPSA
entregado en visita, el prestador reporta lo siguiente:

Tabla 56. Relacién de macrorrutas de barrido y limpieza

Macrorruta |Localidad, comunas o similares Frecuencia Hora deinicio| Tipo de barrido
(codigo) Lulmalmilaulvilsalpo (mecéanico, manual)
301 Comuna 4 X 7:00 Manual
302 Comuna 4y 2 X 7:00 Manual
303 Comuna 2,3y 4 X 7:00 Manual
304 Comuna 1,2y 3 X 7:00 Manual
305 Comuna 2y 3 X 7:00 Manual
306 Comuna 5 X 7:00 Manual
311 Comuna 5 X 7:00 Manual
312 Comuna 1 X 7:00 Manual
313 Comuna 7 X 7:00 Manual
314 Comuna 7 X 7:00 Manual
315 Comuna 7y 8 X 7:00 Manual
316 Comuna 8 X 7:00 Manual
317 Comuna 8 X 7:00 Manual
321 Comuna 5 X 7:00 Manual
322 Comuna 5 X 7:00 Manual
323 Comuna 6 X 7:00 Manual
324 Comuna 6 X 7:00 Manual
325 Comuna 9 X 7:00 Manual
326 Comuna 7, 8 X 7:00 Manual
327 Comuna 8 X 7:00 Manual
328 Comuna 5y 6 X 7:00 Manual
331 Comuna 8, 11 X 7:00 Manual
332 Comuna 9, 11 X 7:00 Manual
333 Comuna 11 X 7:00 Manual
334 Comuna 11 X 7:00 Manual
335 Comuna 6 X 7:00 Manual
336 Comuna 10 X 7:00 Manual
337 Comuna 10, 11 X 7:00 Manual
341 Comuna 11 X 7:00 Manual
342 Comuna 12 X 7:00 Manual
343 Comuna 12 X 7:00 Manual
344 Comuna 10,12 X 7:00 Manual
345 Comuna 10, 11 X 7:00 Manual
346 Comuna 10 X 7:00 Manual
347 Comuna 9, 10 X 7:00 Manual
348 X 7:00 Manual
351 Comuna 12 X 7:00 Manual
352 Comuna 12 X 7:00 Manual




Macrorruta |Localidad, comunas o similares Frecuencia Hora deinicio| Tipo de barrido
(codigo) Lulmalmilaulvilsalpo (mecéanico, manual)
353 Comuna 12 X 7:00 Manual
354 Comuna 10, 12 X 7:00 Manual
355 Comuna 12 X 7:00 Manual
356 Comuna 10, 12 X 7:00 Manual
357 Comuna 12 X 7:00 Manual
371 Comuna 4 X X[ X]|X[X[|X]X 6:00 Manual
372 Comuna 4 X X[ X[X]|X]|X]|X 6:00 Manual
373 Comuna 1, 4 X X[ X[X]|X]|X]X 6:00 Manual
374 Comuna 1 X X[ X[X]|X]|X]|X 6:00 Manual
375 Comuna 1 X| X [ X[X]|X]|X 6:00 Manual
376 Comuna 5 X| X [ X[X]|X]|X 6:00 Manual
377 Comuna 5, 7 X| X [ X[X]|X]|X 6:00 Manual
378 Comuna 5, 6, 7 X X [ X[X][X] X 6:00 Manual
379 Comuna 6, 7, 8 X X [ X[X][X] X 6:00 Manual
3710 Comuna 10, 11, 12 X| X [ X]|X|X]|X 6:00 Manual

Fuente: BMA S.A. E.S.P., PPSA

De lo anterior, identifican 53 macrorrutas, por lo que se requiere que el prestador actualice
el PPSA de tal forma que se ajuste con la realidad de lo informado en visita, ya que se
estaria ante un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015,
en lo relacionado con la prestacion del servicio de aseo acorde con lo estipulado en el
PPSA. Adicionalmente, se observa que la macrorruta 348 no contiene informacién de la
comuna que es atendida, por lo que se requiere al prestador que realice el ajuste pertinente.

4.4.2.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

Segun la informacién brindada por el prestador en visita, indicé que para Buenaventura
cuenta con 181 microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. No obstante, de
la informacion entregada de los planos Unicamente se identifican 46 del total de microrrutas.

En cuanto al reporte en SUI de microrrutas certificado el 2/05/2017 y actualizado el
8/8/2019, se observa que el prestador no incluye ninguna microrruta de tipo 2, las cuales,
identifican las microrrutas de barrido. En este sentido, el reporte en SUI de microrrutas
presuntamente se encuentra desactualizado, de lo que se reitera un presunto
incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los
prestadores de mantener actualizada la informacién reportada en SUl y de los cronogramas
de cargue establecidos para la Resolucion No. SSPD 20101300048765 del 15 de diciembre
de 2010, ya que se establece en la nota del articulo 4.4.1.6. del anexo, que es obligacion
del prestador actualizar la informacion de microrrutas cuando esta haya sido modificada.

Adicionalmente, las rutas y frecuencias definidas en el CCU difieren de las consignadas en
el PPSA y la relacion de macrorrutas entregadas por el prestador en la visita, por lo cual
presuntamente se incumple el articulo 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, en lo
relacionado con el cumplimiento de las rutas y horarios de conformidad con los contratos
de prestacion del servicio de aseo.



La verificacién en campo de la prestacion de esta actividad se realiz6 el 27 de febrero de
2020. A continuacion, se describen los resultados de dicha verificacion:

Tabla 57. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

HORA'Y
FECHA

12:32
27/02/2020

12:40
27/02/2020

12:49
27/02/2020

MICRORRUTA

DIRECCION

OBSERVACIONES

33-27

Barrio la
Independencia

El operario portaba plano de la microrruta, pero este no
correspondia a la ruta asignada. No obstante, de acuerdo
con el plano entregado por el prestador y la ubicacion del
punto en donde se verificé al operario, se identifica que este
se encontraba dentro de la microrruta.

El operario portaba los siguientes elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional: gorra de sol y cuello, botas
punta de acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo.

Los elementos utilizados para la actividad de barrido son:
conos de sefializacion, escoba, bolsas y recogedor.

El horario de la ruta informado por el prestador es desde las
8:00 hasta las 16:00 en frecuencia de los jueves.

La zona atendida se evidencio limpia.

33-26

Barrio la
Independencia

De acuerdo con el plano de la microrruta entregado por el
prestador y la ubicacion del punto en donde se verifico al
operario, se identifica que este se encontraba dentro de la
microrruta.

El operario portaba los siguientes elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional: gorra de sol y cuello, botas
punta de acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo.

Los elementos utilizados para la actividad de barrido son:
escoba, bolsas, rastrillo y recogedor.

El horario de la ruta informado por el prestador es desde las
8:00 hasta las 16:00 en frecuencia de los jueves.

La zona atendida se evidencio limpia.

33-28

Barrio Bolivar

De acuerdo con el plano de la microrruta entregado por el
prestador, y la ubicacion del punto en donde se verifico al
operario, se identifica que este se encontraba dentro de la
microrruta.

El operario portaba los siguientes elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional: gorra de sol y cuello, botas
punta de acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo.

Los elementos utilizados para la actividad de barrido son:
escoba, bolsas, rastrillo, espatula y recogedor.

El horario de la ruta informado por el prestador es desde las
8:00 hasta las 16:00 en frecuencia de los jueves.

-La zona atendida se evidenci6 limpia.




HORA'Y
FECHA

13:01
27/02/2020

13:36
27/02/2020

MICRORRUTA

DIRECCION

OBSERVACIONES

33-25

Barrio las
Ameéricas

De acuerdo con el plano de la microrruta entregado por el
prestador y la ubicacion del punto en donde se verifico al
operario, se identifica que este se encontraba dentro de la
microrruta.

El operario portaba los siguientes elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional: gorra de sol y cuello, botas
punta de acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo.

Los elementos utilizados para la actividad de barrido son:
cono, escoba, bolsas, rastrillo y recogedor.

El horario de la ruta informado por el prestador es desde las
8:00 hasta las 16:00 en frecuencia de los jueves.

La zona atendida se evidencio limpia.

36 — Av3

Avenida Simén
Bolivar # 42

La empresa no entregé el plano de esta ruta por lo que no
se pudo verificar su cumplimiento.

El operario portaba los siguientes elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional: gorra de sol y cuello, botas
punta de acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo.

Los elementos utilizados para la actividad de barrido son:
carro recolector, conos de sefializacion, pala, escoba,
bolsas, rastrillo y recogedor.

El horario de la ruta informado por el prestador es desde las
6:00 hasta las 14:00 en frecuencia de los jueves.

La zona atendida se evidencio limpia.

Fuente: Vi

sita febrero de 2020




Tabla 58. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

~ 2







\"

- e i e Yl
— Av 3 verificada en Avenida Simon Bolivar

Fuente: Visita febrero 2020

El prestador informé que la recoleccién y transporte de las bolsas generadas en esta
actividad se realiza de acuerdo con la zona de barrido, para lo cual, se cuenta con una ruta
de recoleccion de bolsas de barrido definida y la recoleccion por medio de las rutas de
ordinarios que pasen por las vias en donde se ubiquen bolsas de barrido. En ambas
situaciones se utilizan compactadores. Adicionalmente, el prestador informo6 que por cada
bolsa de barrido se recogen alrededor de 8 kilos, aproximadamente, con lo cual, teniendo
en cuenta el nimero de bolsas utilizadas por ruta, se estiman las toneladas de residuos
recolectadas en total. De acuerdo con el reporte SUI “Toneladas de barrido y recoleccion y
transporte” en promedio se recogen 385.83 toneladas provenientes de esta actividad (corte
a febrero de 2020).

Por otra parte, durante la inspeccion de las zonas de dificil acceso del jueves 27 de febrero,
se identificé una zona del Barrio Lleras en la cual habia residuos dispersos en la via. Esta
zona es atendida los martes. De igual forma, en este mismo barrio, una usuaria manifesté
inconformidad con la frecuencia en que se realiza la actividad de barrido.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de 2015 por la no ejecucion de la actividad de
barrido con una frecuencia minima de dos veces por semana en las zonas residenciales,
para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a
la normatividad vigente.




45 Componente de Limpieza Urbana

De acuerdo con lo informado por la empresa en la visita, BUENAVENTURA MEDIO
AMBIENTE S.A. E.S.P. Gnicamente ejecuta la actividad de corte de césped en el Distrito.
Sin embargo, aclaré que esta se realiza dentro de las labores de responsabilidad social y
ambiental de la empresa, puesto que contractualmente esta actividad no esta contemplada.
Esto puede ser verificado del Contrato de Concesion del cual tnicamente se desprenden
las actividades de recoleccion, barrido y disposicion final. En este sentido, la empresa no
estaria cobrando la actividad a los usuarios.

4.5.1 Corte de césped

Teniendo en cuenta que el prestador no registra en el RUPS la actividad, la empresa no
cuenta con informacién disponible en el SUI relacionada ya que, como se menciond, no es
cobrada via tarifa a los usuarios segun lo indic6 la empresa. De igual forma, se resalta que
el PGIRS no contiene los inventarios de areas objeto de corte, por lo cual el prestador no
cuenta con la informacién requerida para la prestacion de la actividad dentro del servicio
publico domiciliario de aseo. No obstante, en la visita informé que BMA S.A. E.S.P. tiene
inventariados 30 puntos de la ciudad que cuentan con un &rea total de 106.700 metros
cuadrados, cuya frecuencia de intervencion es mensual. A continuacion, se relaciona dicho
inventario.

Tabla 59. Inventario de areas verdes atendidas por BMA S.A. E.S.P.

SITIO AREA (m?) DIRECCION FREC/DIAS
PALACIO NACIONAL 900 |CALLE1CRA2 1
LA CATEDRAL 2.500|CALLE7CRA3 1
LUDOTECA 600 | CALLE 6 CRA 10 2
MARIA AUXILIADORA 2.000 | CALLE6 CRA 11 2
NAYITA 1.500 | CRA 6-7 CALLE 6E 2
MAYOLO 650 | CRA 6-7 DGN 6C 2
PARQUE ECOLOGICO 11.500 | CRA 8-9 CALLE 6E 3
CASA DE LA CULTURA-

INCLUYE PLAZA 800 | CRA 16 CALLE 6 3
SEPARADOR DEL

JORGE Y LATERAL 4.800 gR 17Y 18 CALLE4BY 4
DEL HOSPITAL

PARQUE DE

MONTECHINO 3.500 | CRA 17C CALLE 5 5
CANCHA MONTECHINO 3.200 | CRA 17B CALLE 4

SANTA CRUZ 1.400|CRA 6 CALLE 27

PARQUE FRENTE AL

SENA 700| CALLE 6 CRA 29 6
PARQUE ENTRADA AL

KENNEDY 600 | CALLE 6 CRA 31 6
PARQUE ENTRADA A

SAN LUIS 600 | CALLE 7 CRA 34 6




SITIO AREA (m?) DIRECCION FREC/DIAS
ZONA VERDE BARRIO
14 DE JULIO 2.800 | CALLE 5Y 6 CRA 38B 7
ZONA VERDE
MIRAFLORES A 8.000 | CRA 41A A 47 CALLE 7 8
BELLAVISTA
BELLAVISTA CRA 47 3.500 fﬁLLE 6 ACALLE 1 CRA 10
BELLAVISTA CASETA
COMUNAL 4.800 | CRA 46 CALLE 4A 11
PARQUE EL CRISTAL 1.800| TRV 51 CALLE 2A 12
BIBLIOTECA PUBLICA 1.100 | CRA 56C CALLE 6 12
PARQUE DE LA
CIUDADELA 1.200 | CRA 56 CALLE 6 12
COLPUERTOS
CANCHA MULTIPLE DE
LA CIUDADELA 2.700 | CRA 56B CALLE 3 13
COLPUERTOS
PARQUE DEL
PANAMERICANO 6.500 | CRA 63D CALLE 6 14
BORDE DEL
ACUAPARQUE 650 | CRA 65 CALLE 6 15
EJE AMBIENTAL SAN 10.000 | CRA B4A A CR 66 16
BUENAVENTURA ' CALLE5Y 6
PARQUE MARGARITA 1 800 | CR 55A A 55E CALLE 6 18
HURTADO ' Y BA
CASETA COMUNAL LA
INDEPENDENCIA 800 | CRA 62 CALLE 7 19
PARQUE CANCHA LA
INDEPENDENGIA 1.200 | CALLE 11 CRA 64A 19
PARQUE CRA 60 LA
INDEPENDENCIA 2DA 300 | CRA 60 2DA ETAPA 19
ETAPA
CANCHA MULTIPLE LA
FORTALEZA 6.500 | CRA 69 CALLE 6 20
PARQUE Y CANCHA
DEL BARRIO BOLIVAR 8.500 | CRA 69 CALLE 6 22
CASA DE JUSTICIA
BARRIO NUEVA 6.500 | CRA 73 CALLE 4SUR 24
GRANADA
UNION DE 2 800 | ZONA ALEDANA A BASE 25
VIVENDA/CALDAS ' BMA

Fuente: BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. — Zonas verdes, 2020

Ahora bien, el PPSA también contiene un inventario del cual se identifica un total de 45.384
metros cuadrados de areas verdes que se atienden con una frecuencia de cada 45 dias.
En este sentido, se identifica que el PPSA se encuentra desactualizado por lo que se resalta
un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.3 del Decreto 1077 de 2015 en lo
relacionado con la prestacion del servicio de aseo acorde con lo estipulado en el PPSA.



A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la

actividad de corte de césped:

Tabla 60. Verificacion de caracteristicas de la actividad de corte de césped

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de
césped. Esta actividad debe realizarse en las areas
verdes publicas de los municipios, tales como:
separadores viales ubicados en vias de transito
automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso
definidos en las normas de ordenamiento territorial, que
se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye
de esta actividad el corte de césped de los antejardines
frente a los inmuebles el cual seréa responsabilidad de
los propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y
embellecimiento.

No se tienen observaciones de la actividad
verificada frente a este numeral.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios
para la actividad de corte de césped. El desarrollo de
las tareas de corte de césped se hara de forma
programada, teniendo en cuenta que el area debe
intervenirse cuando la altura del césped supere los diez
(10) centimetros. En todo caso la altura minima del
césped una vez cortado no debe ser inferior a dos (2)
centimetros. Esta actividad deberé realizarse en
horario diurno para zonas residenciales.

Se exceptluan de esta obligacion aquellas zonas que no
puedan atenderse en horario diurno, por las dificultades
generadas por el transito peatonal o vehicular y
cualquier otra zona que por sus caracteristicas
particulares no permita la realizacién de la actividad en
el horario mencionado.

La zona que se estaba interviniendo contaba con
césped cuya altura era mayor a los 10 cm. Una
vez cortado este no tenia una altura inferior a los
2 centimetros.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para
la actividad de corte de césped. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera optar
todas las medidas tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucion del corte del césped. En
este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacién: Se colocara una valla informativa en el
sitio del area a intervenir indicando el objeto de la labor,
asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el nimero del teléfono de
peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se har4 mediante cinta para encerrar el
area de trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular
y transito peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de
proteccion para prevenir accidentes ocasionados por
guijarros u otros residuos impulsados en el momento

Se contaba con valla informativa que contenia
datos del objeto de la labor, nombre de la persona
prestadora, numero de teléfono para PQR y pagina
web.

No se realizaba demarcaciéon de la zona a
intervenir ya que era una zona libre de transito
peatonal.

Se contaba con malla de proteccion con altura
mayor a 1.5 metros.




DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

de efectuar el corte de césped y debera tener una
longitud concordante con el area intervenida, con una
altura minima de 1,50 m y soportada por una estructura
gue permita moverla facilmente. La colocacion de la
malla de proteccion no sustituira la utilizacion de vallas
de informacion.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para | Tanto los operarios de guadafia como los de
el operario en la actividad de corte de césped. Enla | cuadrilla contaban con elementos de proteccion
ejecucion de esta actividad la persona prestadora industrial

debera brindar las medidas de seguridad para
preservar la integridad fisica del operario durante la
realizacion de la labor de corte de césped de acuerdo
con las normas de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera capacitar a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de la actividad
y las normas de seguridad industrial que deben
aplicarse.

Fuente: Visita febrero 2020

De acuerdo con lo verificado, la empresa estaria presuntamente incumpliendo el articulo
2.3.2.2.2.6.67. del Decreto 1077 de 2015 al evidenciarse en la zona verificada que la altura
del césped superaba los 10 centimetros previo a la intervencion.

45.2 Podade arboles

Durante la visita, el prestador indic6 que no presta esta actividad, ya que no se encuentra
contemplada en el contrato de concesion y el PGIRS no incluye los inventarios requeridos.

4.5.3 Lavado de areas publicas

Durante la visita, el prestador indic6 que no presta esta actividad, ya que no se encuentra
contemplada en el contrato de concesiéon y el PGIRS no incluye los inventarios requeridos.

4.5.4 Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

En relacién con la actividad de suministro e instalacion de cestas, segun lo informado por
el prestador, se han instalado 19 cestas a las cuales no se les realiza mantenimiento
actualmente. De estas, la empresa inform6 que dos fueron hurtadas por lo que la empresa
emitié comunicaciones al Distrito al respecto sin que se haya dado respuestas por los casos
presentados. Adicionalmente, informd que se encuentra en proceso de actualizacion del
inventario ya que la alcaldia también tiene cestas instaladas. No obstante, aclar6 que la
actividad no es responsabilidad contractual de BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A.
E.S.P. Se identifica que el PGIRS no contiene informacioén relacionada con esta actividad.



Dentro de la informacion entregada por el prestador, se incluy6 la solicitud de aprobacion
de instalacion de las 10 cestas publicas mencionadas, referenciando su ubicaciéon con

direccion y barrio:

Tabla 61. Listado de ubicacion de cestas publicas que se solicitaron aprobar

T e e,

No. Direccién Barrio/Lugar
1 | calleira Centro, Supermercado
B e SR e £ER102 2 Supermercado Olmpica”
. ' Centro, Diagonal a Cerrajeria "El Mago™ _
z Calle 2da Centro, Frente a Almacenes Herpo 2
: Calle 3ra con 4ta Centro, Frente a Drogas "La Rebaja”
= Calle 2da Centro, Frente a Almacenes Herpo 1
- Cal
. rrera Sta Centro, Frente a Terminal de Transporte de Buenaventura
Carrera 5
. ta Centro, Frente a Terminal de Transporte de Buenaventura
= Calle 3ra Centro, Esquina Apuestas Unidas
Avenida Simén Bolivar Calle 6 Frente a Casa de la Cultura Margarita Hurtado
10
Carrera enave
= 10 Calle La Victoria Fmammdoggbdény(bmoldehamdasu ntura
Avenida Simén Bolivar Paradero frente a SENA
12
Avenida Simén Bolivar Barrio San Luis Parque Barrio San Luis
13 Avenida Simén Bolivar Barrio San Luis Paradero Barrio San Luis
14 ;
= Avenida Simén Bolivar Barrio Bellavista Paradero Almacenes L2 14 No. 1
e Avenida Simén Bolivar Barrio Bellavista Paradero Almacenes La 14 No. 2
+| Carrera 4
= era 47 Barrio Bellavista Paradero frente a Hospital Luis Ablangue de la Plata
Avenida Simén Bolivar Carrera 53 Paradero salida Universidad del Valle
18
A
= venida Simén Bolivar Carrera 53 Frente a Institucién Educativa Liceo def Pacifico
Avenida Simé
mon Bolivar Carrera 61 Entrada principal Barrio El Dorado

Fuente: BMA S.A. E.S.P., Cestas instaladas, 2020

De igual forma se evidencia la aprobacion por parte del Distrito para la ubicacion de las
cestas. Se identifica que, en su mayoria, estas fueron ubicadas en la zona centro.

455 Limpieza de playas costeras/zonas riberefias

Durante la visita, el prestador indicdé que no presta esta actividad, ya que no se encuentra
contemplada en el contrato de concesion y el PGIRS no incluye los inventarios requeridos.

4.6 Disposicion Final

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de disposicion final; por lo tanto, en este



capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa BUENAVENTURA MEDIO
AMBIENTE S.A. E.S.P. lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI
por el prestador y lo indicado en la norma.

4.6.1 Sitio de disposicion final

En desarrollo de la visita de inspeccion realizada al prestador, se evidencié que la
disposicion final de los residuos soélidos se realiza en un sitio ubicado a en el kilometro 21
de la via que conduce al municipio de Cali. La Celda Cérdoba es operada por BMA S.A.
E.S.P. Este sitio de disposicion recibe los residuos Unicamente de Buenaventura.

A continuacion, se relaciona la informacion verificada durante la visita al sitio de disposicion
final de acuerdo con el Decreto 1077 de 2015:

Tabla 62. Verificacion de la operacion del sitio de Disposicion Final

DATOS GENERALES

OBSERVACION

Nombre sitio disposicion
final

Celda de Contingencia Coérdoba

Ubicacién

Kilémetro 21 de la via que conduce al municipio de Cali

Coordenadas

Coordenadas tomadas en visita: 3°52'42,2”N 76°54°'49,6” W

Descripcion de las vias de
acceso al SDF

Vias externas: via publica que conecta al municipio de Buenaventura con la
ciudad de Cali. Esta via cuenta con sefalizacién, doble calzada en ambos
sentidos y cunetas a ambos costados.

Vias internas: via en material afirmado con el terreno. Cuenta con un canal
natural al costado izquierda que conduce las aguas lluvias por escorrentia
hacia el sistema de canales que conducen estas aguas.

Tipo de sitio de disposicién
final y celda de operacién.

Celda de contingencia. Actualmente se realiza la operacién en la zona de
optimizacion del vaso 1.

Municipios atendidos

Buenaventura.

SISTEMA DE PESAJE
UTILIZADO

SI[NO | Observaciones

¢ El sitio cuenta con bascula
de pesaje?

X Béascula de pesaje de 35 toneladas de capacidad.

¢El prestador realiza la

Se identifica que la Ultima calibracion realizada se llevd a cabo el 22

(c:)l;bracmn de la(s) bascula | X de diciembre de 2019, por la consultora PROMETALICOS.
Otras alternativas de X

pesaje.

INFORMACION LEGAL | S||NO |Observaciones

¢ El sitio cuenta con permiso
ambiental?

Autorizacién ambiental otorgada mediante la comunicacion 0753-
962402018 del 26 de diciembre de 2018, de la Corporacion Autbnoma
X Regional del Valle del Cauca en la que se autoriza la continuidad de
operaciones en el vaso 1 optimizado. Dentro de la autorizacion se
define una capacidad maxima de disposicion de 277.577 m3.

c',,EI sitio cuenta con Vida
Util?

3,22 afios (mayo de 2023 aproximadamente) teniendo en cuenta la
capacidad remanente publicada en el sitio de 204.977 toneladas y el
X promedio de toneladas mensuales es de 5.300 toneladas por mes.
Este dato coincide aproximadamente con el estimado de vida util de
4.36 afios contados a partir de la fecha de la autorizacién ambiental.




Lo anterior, configura una alerta para la SSPD teniendo en cuenta
que, a la fecha, no se ha definido una solucién a largo plazo para la
disposicién de los residuos sélidos provenientes del Distrito de
Buenaventura.

¢ Se identifico en visita la
publicacion de la capacidad
de disposicion del SDF en
un lugar visible?

Se evidencio6 publicada la capacidad remanente del sitio con corte a
enero de 2020 en la caseta ubicada al lado de la bascula.

Se resalta un presunto cumplimiento del Paragrafo 4 art. 28 de la
Resolucion CRA 720 de 2015

¢ El sitio cuenta con permiso
de vertimientos?

Resolucion CVC No. 0753-0051-2018 de febrero 16 de 2018. Dentro

de las exigencias de dicho permiso se resaltan:

1- Caracterizacion mensual de las aguas residuales generadas donde
se evidencie cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

2-Se otorga el permiso por un periodo de 5 afos, posterior al cual se
debera solicitar prérroga ante la Autoridad Ambiental.

INFORMACION TECNICA D

E DISPOSICION FINAL

Método de disposicion

Trinchera

Toneladas mensuales
promedio dispuestas:

5.300,0

CRITERIOS
OPERACIONALES

SI[NO |Observaciones

¢ Existen celdas de
seguridad al interior del

. . X
SDF para la disposicion de
residuos peligrosos?
De no existir, ¢ El operador - . T L . .
. : En visita se identificd el apoyo técnico de operarios del sitio para la
del SDF restringe el ingreso PR ) X
. : verificacion visual de los residuos que eran dispuestos por los
de residuos peligrosos, . - ; -
liquidos, lodos X vehiculos recolectores. De igual manera, la empresa informé que se
N . realiza inspeccién aleatoria dos veces al dia de los vehiculos que
contaminados y/o cenizas ingresan P q

prendidas?

¢, Se realiza registro de
pesaje al ingreso y salida
de cada uno de los
vehiculos?

Se utiliza el software SISCOMBAS para el registro virtual de los pesos
de entrada y salida de los vehiculos.

¢El operador realiza
cubrimiento diario de los
residuos? Describir el
material de cobertura
utilizado, y la frecuencia
mencionada por el
prestador

De acuerdo con el prestador, se realiza diariamente en horas de la
mafiana al inicio de las operaciones. Este se realiza con material
sintético negro o verde. Como cobertura final se hace uso de arcilla
extraida del terreno. No obstante, esta frecuencia no pudo ser
corroborada teniendo en cuenta que la empresa no hizo entrega del
registro actualizado de las operaciones realizadas, lo cual fue
requerido dentro de la informacién solicitada en visita.

Adicionalmente, en la visita se identificaron zonas sin cobertura en la
celda botadero y en una zona del vaso 1 activo.

Por lo anterior, se identifica que la empresa presuntamente incumple
el Numeral 5. Art. 2.3.2.3.3.1.9. Decreto 1077 de 2015, relacionado
con el cubrimiento diario de los residuos.

¢ El operador realiza control
de vectores y roedores?

El prestador inform6 que realiza fumigacién de alta eficiencia de
X manera mensual y mecanica con refuerzo de cada quince dias
manual.




¢ Se identifico en visita
vectores al interior del
SDF?

En la visita se evidencié la presencia de gallinazos y de moscas en el
frente de trabajo.

Lo anterior implica un presunto incumplimiento del Numeral 6. Art.
2.3.2.3.3.1.9. Decreto 1077 de 2015.

¢ El SDF cuenta con un
sistema de control de gases
y de las concentraciones
gue los hacen explosivos?

El prestador informé que el primero se realizaria en el mes de marzo
de 2020, con una frecuencia posterior semestral.

Teniendo en cuenta que a la fecha no se ha realizado dicho control, se
identifica un presunto incumplimiento del Numeral 7. Art. 2.3.2.3.3.1.9.
Decreto 1077 de 2015.

¢ El sitio cuenta con control
de ingreso de personal y de
prevencion de trafico
vehicular no autorizado y de
la descarga ilegal de

Para el ingreso al sitio, se cuenta con un operario que autoriza la
entrada mediante el registro de una planilla. No obstante, esta
restriccion no incluye los recicladores quienes pueden entrar al sitio
sin ningun tipo de registro o autorizacién. De igual forma, como
cerramiento se identifico un portén de ingreso, lona verde, barreras

residuos? X naturales y un muro a la entrada del sitio.
Teniendo en cuenta que no se tiene control total de acceso al publico,
se identifica un presunto incumplimiento del numeral 8 art.
2.3.2.3.3.1.9. Decreto 1077 de 2015

¢Se _|dent|f|co SV La presencia de recicladores en el frente de trabajo configura un

CETRERES 6l MBEEED & X presunto incumplimiento del Numeral 9 art. 2.3.2.3.3.1.9. Decreto 1077

el frente de trabajo o al de 2015 T

interior del SDF? )

¢ Se identifico en visita

descarga del efluente del El efluente tratado es transportado hacia el cuerpo de agua cercano

sistema de tratamiento de | X mediante la conexidn con el sistema de canales que conducen la

lixiviados en cuerpos de escorrentia al interior del sitio de disposicion final:

agua?

¢El operador mantiene un En visita se identificd el uso de bitacoras en las cuales se registran

registro actualizado de las X actividades diarias como la medicién de caudales de lixiviados,

operaciones realizadas en entregas de dotacién, insumos para maquinaria, aplicaciones de cal,

el SDF? inspecciones de residuos, entre otros.

¢ Los operarios del SDF

contaban con elementos de

L X Botas, overol, gorra y guantes.

proteccion personal?

Describir

¢ El operador cuenta con

Reglamento Operativo para | X Este se encuentra en fisico en el sitio.

el sitio?

¢En la visita del SDF se

identificaron zonas con

posible infiltracion o

afloramiento de liquidos

(lixiviados) al suelo?

¢ El disefio hidraulico

identificado en visita No se identificé en visita posibles mezclas de lixiviados sin tratar con

garantiza la recoleccién y X el agua de escorrentia generada. De igual forma se observé que se

conduccién de aguas tienen sistemas de canales separados para el transporte de los

superficiales y lixiviados en lixiviados y la escorrentia. No se identificaron canales obstruidos.

sistemas independientes?

".EI SIDIF s con El sitio cuenta con una planta de tratamiento de lixiviados que se

sistema de tratamiento de | X

lixiviados?

compone de lo siguiente:




1- Laguna de estabilizacién de 45 m® con bypass para caudales
excesos.

2- Tanque de igualacion de caudales de 20m3.

3- Sistema de coagulacion.

4- Sistema de floculacion. ,-

5- Decantador primario.

6- Reactores UAESB (4 reactores)

7- Sistema MBR aerobio.

8- Sistema de decantacion secundario.

9- Laguna de bioremediacion.

Los lodos son trasladados nuevamente a la celda del sitio. El caudal

de disefio de la planta es de 1.5 L/s.

¢ El SDF cuenta con
sistema de recoleccion,
transporte y evacuacion de
gases?

X Sistema de 6 chimeneas en el vaso 1 de optimizacion.

¢El SDF cuenta con zonas

En el sitio hay 3 vasos clausurados en los cuales se evidencié como
clausuradas o en fase de X

material de cobertura capa de vegetacion y arcilla.

cierre?

¢El operador del SDF

realiza seguimiento a la Mensualmente se lleva el registro de la capacidad disponible del sitio,
capacidad ocupada y X teniendo en cuenta las toneladas dispuestas y la densidad de
remanente del mismo? compactacion promedio.

¢Con qué frecuencia?

Fuente: Visita SSPD 25 al 28 de febrero de 2020 y BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A.
E.S.P. — Informacion del Sitio de Disposicién Final, 2020.

Tabla 63. Evidencia fotografica del sitio de disposicion final

ot 7 i ,9?1. 2_’ £
Via externa Via interna




Publicacion de la capacidad remanente del sitio
% TR

Residuos sin cobertura en la celda de optimizacién vaso 1




Presencia de recicladores en el frente de trabé]o

Fuente: Visita febrero de 2020

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de los nhumerales 5, 6,
7, 8 'y 9 del articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015. En este sentido, persisten
problematicas identificadas en anteriores visitas como la presencia de recicladores en el
frente de trabajo y la presencia de gallinazos en el sitio de disposicion final. Ademas, se
observa que el sitio cuenta con una vida util a corto plazo (3 afios aproximadamente),
contados a partir de marzo de 2020. Es prioritario que se encuentre una solucién a largo
plazo por parte del Distrito para la disposicion de los residuos de Buenaventura.

4.6.2 Toneladas dispuestas

El prestador inform6 que se disponen en promedio 5.300,0 toneladas mensuales,
provenientes del Distrito de Buenaventura.

A continuacién, se muestra la informacion reportada por el prestador en el SUI, en contraste
con la informacion entregada en visita:

Tabla 64. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

INFORMACION .
ARO ORIGEN VISITA INFORMACION SUI VERIFICACION
TON
) NO COINCIDE
Recolecci6n 57020.1 54149.5 2870.6 Ton. menos en SUI
2017
_ NO COINCIDE
Barrido 13726 1373.09 (0.49 Ton. mas en SUI)
) NO COINCIDE
s Recoleccion 58903.7 56495.3 (2408.4 Ton. menos en SUI)
. NO COINCIDE
Barrido 12638 1255.1 (8.7 Ton. menos en SUI)
) NO COINCIDE
ore Recoleccion 66012.8 56499.0 (9513.8 Ton. menos en SUI)
. NO COINCIDE
barrido 2018.8 4756.92 (2738.12 Ton. mas en SUI)

Fuente: Elaboracion SSPD



En consideracion a la tabla anterior, se evidencia que no hay coincidencia en la informacion
reportada en SUI y la informacion entregada en la visita, ya que en SUI se identifican en
total 12 mil toneladas menos de las informadas por la empresa. En este sentido, el prestador
debera presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, actualizar el formato
“Toneladas de barrido y recoleccion y transporte” de la Resolucion SSPD 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

Finalmente, a continuacion, se muestra el comportamiento de las toneladas dispuestas en
la Celda Coérdoba, teniendo en cuenta la informacién reportada por el prestador en el
formato “Disposicion Final - Operador del Sitio de Disposicion Final”y en contraste con la
capacidad maxima de la celda actual de disposicion, la cual, segun la documentacién
entregada por la empresa en la visita y la autorizacion ambiental otorgada por la
Corporacion Ambiental de Valle del Cauca mediante comunicaciéon No. 0753-962402018
del 26 de diciembre de 2018, es de 277.577 toneladas, desde el 01 de enero de 2019:

Imagen 24. Comportamiento de toneladas dispuestas de acuerdo al SUI
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Fuente: SUI consultado en abril de 2020

En el grafico anterior, los datos en azul corresponden a las toneladas dispuestas
mensualmente en la Celda Coérdoba por parte de BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE
S.A. E.S.P. Para el mes de marzo de 2019, se realiz6 un promedio de toneladas con los



demas meses reportados, ya que para este periodo la empresa no ha cargado las toneladas
que fueron dispuestas. En cuanto a los datos de la linea naranja, corresponde al acumulado
de residuos que han sido dispuestos en la Celda Cérdoba desde enero de 2019 hasta marzo
de 2020. Al realizar una proyeccion del promedio acumulado de residuos con el promedio
de toneladas mensuales dispuestas en la celda, se estimaria que en marzo de 2023 se
sobrepasaria la capacidad maxima del sitio, (datos en gris). Cabe resaltar que la falta de
reporte de informacion para el mes de marzo de 2019 configura un presunto incumplimiento
de los cronogramas de cargue establecidos en la Resolucion 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

4.6.3 Control y monitoreo de parametros operativos y de fuentes naturales

El articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015 “Del Control y monitoreo en el area de
disposicion final de residuos sélidos” establece los tipos de control y monitoreo que deben
llevar a cabo los prestadores de la actividad complementaria de disposicion final, teniendo
en cuenta criterios definidos en el Titulo F del RAS y las exigencias de lo establecido en la
licencia ambiental. A continuacién, se relacionan los monitoreos ejecutados por el prestador
BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. para la Celda Cérdoba, asi como, las
frecuencias de los mismos teniendo en cuenta lo informado por el prestador y la informacion
entregada en visita, en contraste con lo exigido por el Decreto 1077 de 2015 vy la licencia
ambiental:

Tabla 65. Monitoreos realizados por el prestador en el sitio de disposicién final

TIPO DE CONTROL Y MONITOREO Sl NO OBSERVACIONES

Monitoreo de aguas subterraneas X El prestador inform6 que no se realiza actualmente.
Identificacion de las fuentes
superficiales

Caracterizacién anual de residuos
(Numeral F.1.4.3. titulo F RAS)

El prestador informé que no se realiza actualmente.

X El prestador inform6 que no se realiza actualmente.

El ultimo monitoreo realizado se llevé a cabo el 7

Control y monitoreo del sistema de de febrero de 2020. El prestador entreg6 el informe
compactacion, de acuerdo con las realizado en el cual se desarroll6 un andlisis
especificaciones técnicas del X topografico, identificandose que a la fecha de
numeral F.6.6.4. del Titulo F del elaboracién se tenia un volumen acopiado de
RAS, o la norma que lo modifique, 65.346,27 metros cubicos. Lo anterior, para un
adicione o sustituya. indice de compactacion de 1.11 ton/m3

aproximadamente.

Control y monitoreo de la calidad de

p X El pr rinformé n realiz Imente.
acuiferos. prestador informé que no se realiza actualmente

De acuerdo con lo informado por la empresa, este
monitoreo se realiza semestralmente. Cabe
destacar que esta frecuencia no cumple con lo
exigido por el permiso de vertimientos.

Ahora bien, dentro de la informacion entregada por
X el prestador se identifica Gnicamente el monitoreo
del caudal de los lixiviados y no la caracterizacion
realizada. En este sentido, no existen soportes de
que el prestador realice el monitoreo de la calidad
de lixiviados de acuerdo con lo establecido en a la
norma.

Control y monitoreo de la calidad de
lixiviados.

Control y monitoreo a la calidad del
aire.

X El prestador inform6 que no se realiza actualmente.




TIPO DE CONTROL Y MONITOREO | SI | NO OBSERVACIONES

No se identifico dentro de la informacion entregada

X por el prestador soportes de la caracterizacion de

estas aguas.

Fuente: Visita SSPD 25 al 28 de febrero de 2020 y BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. —
Informacion del Sitio de Disposicion Final, 2020.

Caracterizaciéon de aguas del
sistema de drenaje

De acuerdo con la anterior tabla, el prestador presuntamente no estaria dando cabal
cumplimiento a la realizacion de la totalidad de monitoreos exigidos por el articulo
2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015.

4.7 Aprovechamiento

El prestador inform6 que esta actividad no se realiza en el area de prestacion y se verifico
gue esta no se encuentra registrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos -RUPS de la empresa actualizado en 2020.

4.8 Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No.754 de 2014 y No.288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio — MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo
— PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y
el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos
deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas
para la prestaciéon de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona
prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto,
tampoco podré cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

4.8.1 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

El tltimo PGIRS del Distrito de Buenaventura, reportado en el Sistema Unico de Informacién
(SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR presenta fecha de cargue 01/03/2017 el cual se
encuentra en estado “POR EVALUAR”.

Por su parte, en la visita el prestador entregd durante la visita el mismo documento
correspondiente al Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS vigencia 2015 —
2027 elaborada por el Establecimiento Publico Ambiental Distrito de Buenaventura — E.P.A.
de la Alcaldia de Buenaventura.



4.8.2 Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., realizé el cargue al SUI del
PPSA el 22/02/2017. Sin embargo, durante la visita realizada la empresa entregé un
documento diferente que es utilizado actualmente como base para la prestacion. Para
efectos de esta evaluacion integral se utilizara el documento entregado en visita; no
obstante, el prestador debe realizar el cargue de la actualizacién del documento en mencion
al SUI al ser el tnico medio valido de recepcion de documentos. En el PPSA y de acuerdo
con la Resolucién 0288 de 2015, se establecen una serie de parametros necesarios los
cuales deben ir en concordancia con la informacion del PGIRS.

Tabla 66. Verificacion de PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL OBSERVACIONES

El prestador registra las actividades de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas y corte de césped
con fecha de inicio en el modelo de tabla requerido en la resolucion. (Pagina 1)

1. Actividades prestadas
En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
los lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién 288
de 20015.

El prestador establece los objetivos y metas para las actividades de recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas
publicas y corte de césped en el modelo de tabla requerido en la resolucion.
(Paginas 1y 2).

Sin embargo, en cuanto al modelo para el seguimiento del programa, este se
evidencia sin diligenciar completamente para todas las actividades y la tabla se
encuentra dentro de la seccion 3 (Pagina 2).

2. Objetivos y metas

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucion 288 de
2015.

El prestador reporta como fecha de adopcion del Programa de Prestacién del
3.1. Fecha de adopcion del | Servicio de Aseo es del mes de diciembre de 2016
Programa de Prestacion

del Servicio Publico de En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
Aseo los lineamientos establecidos en el numeral 3.1 del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

El prestador reporta como area de prestacion del servicio de aseo al Distrito de
Buenaventura, Valle del Cauca y describe las localidades, comunas o similares
gue atiende en dicho lugar en el modelo de tabla requerido en la resolucion.
3.2. Area de prestacion del | (Pagina 3).

servicio
En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
los lineamientos establecidos en el numeral 3.2 del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

El prestador describe como se debe hacer la presentacién de los residuos no
aprovechables por parte de los usuarios, ubicacion de la base de operaciones,
3.3. Actividad de macrorrutas de recoleccion de residuos no aprovechables, censo de puntos
recoleccidn y transporte criticos y lugar donde se realiza la disposicion final de residuos en los formatos
requeridos por la resolucion (Paginas 3 a 9).




NUMERAL

3.4. Actividad de
transferencia

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

3.8. Actividad de
aprovechamiento

3.9. Actividad de
tratamiento

3.10. Actividad de
comercializacion

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

3.12. Residuos especiales

OBSERVACIONES

En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
los lineamientos establecidos en el numeral 3.3 del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

No aplica

El prestador reporta el nUmero de kildmetros de cuneta de vias y areas publicas
y metros cuadrados de parques objeto de barrido, macrorrutas, ubicacion de
cuartelillos y el programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas. Indica que
al no contar con identificacion de playas ni de otras empresas prestadoras para
acuerdos de barrido, no se coloca informacion al respecto dentro del
documento. Todo lo anterior en los formatos requeridos por la resolucién
(Paginas 9 a 12).

En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
los lineamientos establecidos en el numeral 3.5 del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

El prestador reporta las localidades a intervenir, ubicacion, area y frecuencia en
el modelo de tabla requerido en la resolucion referente a corte de césped.
(Paginas 13 a 14).

En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
los lineamientos establecidos en el numeral 3.6 del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

El prestador no reporta informacién de la actividad ya que indica que no aplica
para el Distrito de Buenaventura al no estar contemplada en el PGIRS (Pagina
15).

En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
los lineamientos establecidos en el numeral 3.7 del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

No aplica

No aplica

El prestador indica que no realiza ninguna de las actividades de
comercializacién, por lo cual, no agrega informacion al respecto. En este
sentido, el documento no contiene nada relacionado con los puntos de atencién
al usuario, los medios de contacto, los programas de relaciones con la
comunidad y de la programacion de camparias educativas e informativas o de
los esquemas de facturacién del servicio, actividades que deberian estar
debidamente descritas en el documento (pagina 15).

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10 del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

El prestador indica en el documento que no se ejecuta esta actividad, por lo
gue no se agrega informacion relacionada (pagina 15).

En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
los lineamientos establecidos en el numeral 3.11 del anexo de la Resoluciéon
288 de 2015.

El prestador indica en la tabla requerida por la resolucion las condiciones en las
que realizara las actividades del servicio publico para atender los residuos
especiales. (Paginas 15y 16).




NUMERAL OBSERVACIONES

En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
los lineamientos establecidos en el numeral 3.12 del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador indica en la tabla requerida por la resoluciéon el programa de
gestién del riesgo. (Paginas 16 a 17).

3.13. Programa de Gestion
del Riesgo En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
los lineamientos establecidos en el numeral 3.13 del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

El prestador presenta la informacion referente a factores de subsidios y aporte
solidario, equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones y los equipos
elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicién en los
3.14. Subsidios y formatos requeridos por la resolucion. (Paginas 17 y 18).

contribuciones

En este sentido, frente a este aspecto no se tienen observaciones en cuanto a
los lineamientos establecidos en el numeral 3.14 del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador indica informacion relacionada con el cumplimiento de las
obligaciones, relacionando lo dispuesto en el PGIRS, el proyecto, las
actividades, las metas, los plazos y el avance.

4. Cumplimiento de las Sin embargo, no presenta la tabla requerida por la resolucion donde se
obligaciones del prestador |evidencie el cronograma de cumplimiento mes a mes, de acuerdo con lo
contenidas en el PGIRS establecido en la Resolucion 288 de 2015.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 4 del anexo de la Resolucién 288 de
2015.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020 y BMA S.A. E.S.P. — Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo, 2020

Teniendo en cuenta las consideraciones del anterior cuadro, el PPSA presuntamente no
cumple con la inclusién de la totalidad de lineamientos minimos contenidos la Resolucién
288 de 2015.

4.8.3 Comparacién entre Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS
del municipio o distrito y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los
aspectos operativos de los diferentes componentes del servicio que atienda el prestador, el
cual debera ser objeto de seguimiento y control por parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS del
Distrito, en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores (RUPS) y las que se encuentran relacionadas en el PPSA.

Tabla 67. Andlisis de actividades del prestador.
Componente |PGIRS |PPSA |RUPS|




Recoleccidén y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas | X* X **
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias

Lavado de areas publicas

Transferencia

Tratamiento X
Aprovechamiento

Disposicion final X X X

Fuente: SSPD 2020 y Alcaldia Distrital de Buenaventura — PGIRS 2015 — 2027, 2015
*El PGIRS no define informacion del catastro de areas objeto de corte, no obstante, resalta que la prestacion
de la actividad estara a cargo de INVIA y BMA.
**L_a actividad no esta registrada en el RUPS, pero se aclara que segun la empresa no es cobrada via tarifa al
usuario.

De acuerdo con el PGIRS, el servicio publico de aseo se debe prestar en su integralidad a
través de los prestadores del servicio publico mediante las siguientes actividades:
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas
publicas y disposicion final. De igual manera, estas actividades deberian estar registradas
por el prestador tanto en el RUPS como en el PPSA del Distrito de Buenaventura teniendo
en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015.

Teniendo en cuenta lo anterior y lo consignado en la tabla anterior, no se tienen
observaciones frente a las actividades incluidas en el PPSA 'y en el RUPS, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS

A continuacién, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del
prestador:

Tabla 68. Comparacion PGIRS —PPSA

COMPONENTE PGIRS | PPSA \ Observacion
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y transferencia

3 veces por semana

Frecuencia de -
minimo. Hasta 6 veces

recoleccién area 3 veces a la semana. Sin observaciones.
por semana en algunos
urbana
sectores.
Cantidad de puntos . . . .
e P Existe diferencia en la cantidad
criticos en area 115 111

de puntos criticos.
urbana

Celda transitoria de
Lugar .de dlsp9§|0|on Celda Transitoria dlsposmlon ) flnal de
de residuos sélidos residuos sélidos del
distrito de Buenaventura

Sin observaciones.

Existencia de
estaciones de NO NO Sin observaciones.
transferencia

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Cobertura 97,49 % km lineales No menciona Sin observaciones.




COMPONENTE

Longitud de vias y
areas publicas

Area de parques y
zonas publicas

Acuerdo de barrido y
limpieza de vias y
areas publicas

Cantidad de cestas
publicas instaladas
en el area urbana/km?
urbano

Frecuencia actual de
barrido area urbana

Area de playas
costeras o zonas
riberefias

Catastro de arboles
ubicados en vias y
areas publicas que
deben ser objeto de
poda

Catastro de areas
publicas urbanas

objeto de corte de
césped

Frecuencia actual de
corte de césped

Prestacion de la
actividad de corte de
césped

Frecuencia actual de
poda de arboles

Inventario de puentes
peatonales y areas
publicas objeto de
lavado

PGIRS

PPSA

Observacion

Sin informacién.

4.726 km

La empresa debera aclarar la
procedencia del inventario de
kildmetros de barrido.

No hay informacion

304.988,4 m?

La empresa debera aclarar la
procedencia del inventario de
areas objeto de corte.

Si

No aplica

El PGIRS contiene informacion
errénea teniendo en cuenta que
solo hay un prestador en el
municipio.

0.1 — Zona Céntrica

Menciona que se
instalaran 19 cestas en
la zona centro, avenida
simon y barrio bellavista,
con frecuencia de lunes
a sabado.

No se relaciona la
cantidad de cestas
instaladas.

El dato reportado en el PGIRS es
incongruente.

En esta seccion, se indica una
frecuencia de 1.1 veces por semana.
No obstante, dentro de la cobertura
se informa: 1 vez por semana en los
barrios y 5 veces por semana en la
zona céntrica.

1 vez por semana en
barrios y hasta 7 veces
por semana en zonas
comerciales y centro.

La frecuencia de barrido del
PPSA en la zona céntrica es
mucho mayor a la establecida
en el PGIRS.

. El PGIRS no cuenta con la
No aplica. Las playas se encuentran . h - .
No aplica informacion necesaria para la
en la zona rural. - o
prestacion de esta actividad.
Corte de césped y poda de arboles
El PGIRS no cuenta con la
No existen datos ni registros. No contiene informacion. | informacion necesaria para la

prestacion de esta actividad.

No existen datos ni registros.

304.988,4 m?

El PGIRS no cuenta con la
informacion necesaria para la
prestacion de esta actividad.

0,2 veces por semana.

Cada 45 dias.

Existe diferencias entre la
informacion del PGIRS y del
PPSA. Sin embargo, cabe
recordar que el PGIRS no cuenta
con inventarios éareas verdes
objeto de corte.

INVIA, BMA

BMA

Si bien el municipio menciona
que es prestada por BMA, se
debe aclarar que, por el contrato
de operacion, esta actividad no
se contempla en el servicio
publico de aseo prestado por la
empresa.

EPSA, Alcaldia Distrital, EPA

Lavado de are

No aplica.

as publicas

Sin observaciones.

8 puentes peatonales,
. Parques
e  Plazoletas

No contiene inventarios.

. Puentes

La informacion reportada en el
PGIRS es insuficiente para la
prestacion de la actividad de
lavado.




COMPONENTE PGIRS PPSA Observacion

Persona Prestadora
del servicio

Distrito No esté a cargo de BMA. | Sin observaciones.

La informacion del PGIRS es
errénea teniendo en cuenta que
Si No aplica. no existen mas prestadores en el
municipio y que la actividad de
lavado no se ejecuta.

Acuerdo de lavado
de areas publicas

Frecuencia actual de

lavado de areas 0 veces por semana. No aplica. Sin observaciones.

publicas

Fuente: SSPD 2020, Alcaldia Distrital de Buenaventura — Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos 2015
— 2027, 2015y BMA S.A. E.S.P. — Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo, 2020

Segun la anterior tabla, se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA en la
informacion referente a puntos criticos, kildmetros lineales de barrido, areas de parques y
zonas publicas, acuerdos de barrido, cantidad de cestas publicas instaladas en el area
urbana, frecuencia actual de barrido, catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de
césped, inventario de puentes peatonales y acuerdos de lavado. La empresa debera aclarar
a qué se deben estas diferencias y, de ser necesario, realizar los ajustes pertinentes en el
PPSA de Buenaventura, ya que de lo contrario se estaria ante un presunto incumplimiento
del articulo 2.3.2.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con la concordancia que
debe existir entre lo descrito en dicho documento y lo establecido en el PGIRS.

4.9 Plan de Emergenciay Contingencia — PEC

El prestador BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., realizé el reporte al SUI del
PEC para la vigencia 2019 el dia 16/09/2019.

Imagen 25. Reporte Plan de Contingencia servicio de aseo vigencia 2019

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2019
EMPRESA:

v BUENAVENTURA 20286 EUENAVENTLIRA MEDIO AMBIENTE SA.  popg FEC EMA 2013 03033043 pdf Certificado 16-08-2043
B EUENAVENTURA 20236 EUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE SA. poeq FEC EMA 15072048.pdf Certificade 16-07-2013

Fuente: SUI formato Aseo/Técnico Operativos/Reporte de Planes de Emergencia y Contingencia
consultado el 23 de septiembre de 2020

Con respecto al reporte del PEC de la vigencia 2020, el prestador certifico dicho documento
en el SUI el 03/07/2020, cumpliendo con los plazos establecidos en la Resolucién SSPD
20161300062185 del 2016:



Tabla 69. Reporte Plan de Contingencia servicio de aseo vigencia 2020

Rnplrta de planes de t la y emergenci

2020
EMPRESA:
UMLEDEL  BUENAVENTURA 20286 o cHTURAMEDIO AMBIENTE ., PEC BMA 03072020 Reportado AnexoBisseguridad.pdf Certificado sugn

Fuente: SUI formato Aseo/Técnico Operativos/Reporte de Planes de Emergencia y Contingencia
consultado el 23 de septiembre de 2020

De acuerdo con el analisis realizado al PEC que se tenia a la fecha de la visita de la vigencia
2019, se puede concluir que el documento cargado en el SUl por el prestador
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, los cuales son:

1. Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

Elaboracién de inventarios.

Identificacién de requerimientos.

Aspecto 3. 1.3.1. Linea de mando

Protocolo de actuacién.

Andlisis posterior al evento.

Capitulo 2. Ejecucion de la respuesta.

Nooah~wn

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere para que el prestador proceda a realizar los
ajustes a que haya lugar referidos en la presente Evaluacién Integral en el PEC vigencia
2019 y realice su respectivo cague al SUI.

Cabe resaltar que al prestador le fue remitido el andlisis del PEC mediante radicado
20204350015041 del 15/09/2020, con el fin que se pronunciara frente a los hallazgos del
documento.



5 CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI
5.1 Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

La ultima actualizacion RUPS se encuentra con niumero de imprimible 2020220286377056
del 26 de febrero de 2020 y nimero de radicado 20205290223322 del 27 de febrero de
2020, por lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior, el prestador realiz6 el cargue dentro de
los plazos estipulados en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018 de acuerdo al ultimo digito del ID del prestador, puesto que su fecha maxima de
actualizacién RUPS es del 30 de abril para la vigencia 2020.

5.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI

El prestador presenta un 98% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que, de los 3.071
reportes habilitados, tiene pendiente por reportar 62, como se muestra a continuacion:

Imagen 26. Estado de reporte SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores 55PD

Empresa : 202858

O EwRESA Ao ChRGUE T ommAGON T
20285 Eﬂgﬁggmﬁ'zﬁ?m 005 1 110 35 % \iar Datalla
20285 EH‘;:'S;TE;EE';_';?'D 006 1 132 35 % \iar Datalla
20285 Eﬂgﬁggmﬁ'zﬁ?m 007 1 214 35 % \iar Datalla
20285 EH‘;:'S;TE;EE';_';?'D 008 1 202 35 % \iar Datalla
20285 Eﬂgﬁggmﬁ'zﬁ?m 005 0 215 100 % \iar Datalla
20285 EH‘;:'S;TE;EE';_';?'D W10 0 m 100 % \iar Datalla
20285 Eﬂgﬁggmﬁ'zﬁ?m 11 0 228 100 % \iar Datalla
20285 EH‘;:'S;TE;EE';_';?'D Wz 0 276 100 % \iar Datalla
20285 Eﬂgﬁggmﬁ'zﬁ?m M3 0 17 100 % \iar Datalla
20285 EH‘;:'S;TE;EE';_';?'D 014 0 216 100 % \iar Datalla
20285 Eﬂgﬁggmﬁ'zﬁ?m W5 0 m 100 % \iar Datalla
20285 EH‘;:'S;TE;EE';_';?'D M0 2 207 35 % \iar Datalla
20285 Eﬂgﬁggmﬁ'zﬁ?m M7 1 180 35 % \iar Datalla
20285 Eu‘;ﬁ;ﬂmﬁ_’;ﬁm WE 1 180 35 % \iar Datalla
20285 Eﬂgﬁggmﬁ'zﬁ?m 015 4 183 57 % \iar Datalla
20285 Eu‘;ﬁ;ﬂmﬁ_’;ﬁm 020 50 3 54 % \iar Datalla
20285 Eﬂgﬁggmﬁ'zﬁ?m TOTAL &2 3071 38 % \iar Datalla

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado el 23 de septiembre de 2020

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacién legal de los
prestadores, efectuar el reporte y la actualizacion de la informacién requerida por la entidad
de vigilancia y control en el Sistema Unico de Informacion — SUI, por lo cual, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales
determina el tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la misma y los




plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas
contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, la omision de reporte de informacién en los términos y condiciones establecidas
en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de
julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695
del 4 de 2018, entre otras, supone la imposicién de sanciones, previo el tramite de la
investigacion administrativa, en atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.



6 AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS - AEGR

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994 la empresa BMA S.A.
E.S.P. esta obligada a contratar Auditoria Externa de Gestion de Resultados. Al respecto,
la empresa inform6 en la visita que cuenta con contrato de auditoria externa de gestion y
resultados con J&J AUDITORES ASOCIADOS LTDA, lo cual se evidencia, en la ultima
actualizacion aprobada en el RUPS con contrato hasta el 01/01/2021.

Imagen 27. AEGR RUPS

[Auditor axterno de gestién y resultados

Informacién bésica

Razén social Vigencia de contrate actual

J&J AUDITORES ASOCIADOS LTDA aig?g%cﬂlzz&;g

Sigla NIT DV

J&J AUDITORES 815001473 1

Representante legal

Primer apellido Segundo apellido Nombres

aLAaYA OTALORA GABRIEL EDUARDO

Tipo de identificacién Nimere de identificacién Cargo que ocupa
CEDULADE CIUDADANIA 10137565 REPRESENTANTE LEGAL
Direccién principal

Departamenteo Municiple Direccién

VALLE DEL CAUCA PALMIRA CARRERA 38 31 A 04

Teléfono de contacto 1 Extensién Correo electrénico

2859853 2 SONIACASTRILLONS2@HOTMAIL.COM

Teléfono de contacto 2 Extensién Teléfono mévil N de fax
0 0 3165372873 0
Cédigo Postal

TE3532

Fuente: RUPS, imprimible 2020220286377056 del 26 de febrero de 2020

En el marco de la visita, el prestador realiz6 entrega del informe de auditoria para la vigencia
2018, el cual sefala en sus conclusiones, entre otras cosas que:

“De acuerdo con la Resolucion 315 de 2005 el nivel de riesgo presentado por BMA S.A.
E.S.P. para la vigencia auditada, corresponde a un nivel intermedio de desempefio Il
lo anterior, obedece al resultado del indicador IFA como resultado del bajo nivel de
recaudo presentado por la empresa, ya que la base de datos reportada a la plataforma
SUI esta hasta el mes de mayo dejando por fuera siete meses por auditar, lo que sin
duda, genera afectacion en el resultado del indicador de eficiencia del recaudo, pero
en el indicador de cubrimiento de intereses presenta un desempefio superior. En
referencia a aspectos operativos la falta de un sitio de disposicion final de los residuos
sélidos que brinde una solucion definitiva al manejo de los residuos sélidos en el Distrito
de Buenaventura genera la conclusion adyacente por parte de la AEGR en el alto nivel
de riesgo identificado.(Sic)

Por otra parte, se evidencia que el prestador realizé el cargue al SUI del informe
correspondiente al afio 2019, no obstante, se evidencia que el documento no se encuentra
completo de acuerdo con lo establecido en el anexo de la Resolucion No. SSPD

1 INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS- BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P
Vigencia 2018.



20061300012295 del 18/04/2006 modificada por la Resolucion No. SSPD 20171300058365
del 2017; por tanto, se procede a realizar el andlisis de del informe de Auditoria Externa y
Gestion de Resultados para la vigencia 2018:

- Arquitectura organizacional

El prestador realiz6 el cargue del documento ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL, alli se
menciona el domicilio del prestador, el objeto social, composiciébn accionaria,
nombramientos y organigrama, esto para el afio 2019

- Viabilidad financiera

Se evidencia el reporte del documento VIABILIDAD FINANCIERA de la empresa
Buenaventura Medio Ambiente S.A. E.S.P.

“En tal sentido, se evidencié que la empresa BMA S.A. E.S.P. no efectu6 de acuerdo a las
fechas anteriormente sefialadas los reportes correspondientes de informacion financiera
bajo NIIF para el afio 2015, en atencion al cronograma establecido para el grupo 2 de NIIF
al cual pertenece, asi como tampoco la correspondiente al afio 2016 y 2017 y 2018, cuyo
reporte se debi6 haber realizado de acuerdo a las fechas establecidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.”

- Analisis y evaluacion de puntos especificos

Se realizé la evaluacion de las areas financiera, técnica — operativa, comercial y de factores
externos que incidieron en el desarrollo de la prestacion del servicio de aseo de la empresa
BMA S.A. E.S.P., se evidencia que los conceptos para cada una de las areas financiera y
comercial.

- Indicadores y Referentes de la Evaluacion de la Gestion

Se evidencia el reporte de indicadores para el servicio de aseo.

- Indicadores clasificacion por nivel de riesgo

Se evidencia el reporte de la totalidad de los indicadores para el servicio de aseo acorde
con lo establecido en la Res No. SSPD 20061300012295 del 2006 modificado por la
Resolucién No. SSPD 20171300058365 del 2017.

- Calidad de lainformacion reportada en el SUI

Se realiza un analisis a lo largo del documento con relacion a distintos cargues de los
aspectos técnicos, comerciales y financieros que deben ser cargados al SUI.

- Matriz de riesgos



Se evidencia el reporte de los indicadores para el servicio de aseo acorde con lo establecido
en la Res No. SSPD 20061300012295 del 2006 modificado por la Resolucion No. SSPD
20171300058365 del 2017.

- Evaluacioén sistema de control interno

Se evidencia el reporte de la evaluacion del sistema de control interno por parte del auditor
aseo acorde con lo establecido en la Res No. SSPD 20061300012295 del 2006

Ahora bien, el informe AEGR 2019 no cuenta con el analisis de los aspectos técnico
operativos, por lo que presuntamente no cumple con lo establecido en el anexo de la
Resolucion No. SSPD 20061300012295 del 18/04/2006 modificada por la Resolucion No.
SSPD 20171300058365 del 2017.

En este sentido, para el analisis de las observaciones técnico operativas se tendra en

cuenta el informe AEGR del 2018 entregado en visita.

Aspectos técnico operativos:

Tabla 70. Observaciones técnicas informe AEGR 2018

ASPECTO TECNICO
ANALIZADO

OBSERVACION INFORME AEGR

OBSERVACION SSPD

Vida atil del sitio de
disposicion final

“Para la vigencia 2018, la empresa BMA S.A E.S.P.
continué realizando la disposicién de los residuos
solidos en La Celda Transitoria Cérdoba (...) la AEGR
reitera la falta de la construccion de un relleno sanitario,
para la disposicién de los residuos sélidos que dispone
la empresa BMA S.AE.S.P.

Para la vigencia 2018 se continlan presentando
recuperadores en la celda transitoria, lo que ha
generado problemas sociales, estos estan ubicados en
las vias de acceso, en el frente de trabajo y en las zonas
aledafias a las operaciones, por lo que con esta
presencia se esta incumpliendo con lo establecido en
el decreto 1077 de 2015 Articulo 2.3.2.3.3.1.9 numeral
9y el Articulo 2.3.2.3.6.23.”

Lo planteado por la AEGR se ajusta
con los hallazgos identificados en
visita de presencia de recicladores en
el frente de trabajo del sitio.

Capacidad
remanente del sitio
de disposicidn final

“Asi mismo, es importante indicar que de acuerdo al
articulo 2 de dicha resolucién “la capacidad volumétrica
que tendra el vaso de contingencia No. 3 serd de
54.000 m 3 y teniendo en cuenta una densidad
operacional de 1 Tn/m 3, la capacidad maxima sera de
68.000 Tn.” Para una vida util de 15 meses. (...)

Cabe resaltar que la empresa BMA S.A E.S.P.
manifiesta que la capacidad es de 68.000m 3 que
equivale aproximadamente a 380 dias de vida util, esto
se debe a que la empresa BMA S.A E.S.P. para el
célculo de la capacidad tomécomo densidad de
operacion 0.83 Ton/m 3, por lo que la AEGR reitera
que la empresa BMA S.A E.S.P. debe aclarar dicho
calculo.”

Actualmente la celda en operacién es
la zona de optimizacion del vaso 1
que, de acuerdo con lo informado en
visita, cuenta con una capacidad
remanente de 204.977,0 toneladas,
con corte a enero de 2020.

Municipios que
disponen en ese
mismo sitio de
disposicion final

“Para la vigencia 2018, solo el Municipio de
Buenaventura dispuso en la celda transitoria de
Cérdoba.”

La informacion reportada por el
AEGR coincide con lo verificado en la
visita.

Dispone de sistema
de pesaje en el sitio
de disposicion final

“Para la vigencia 2018 se conté con una béascula
electrénica con una capacidad méaxima de 40
toneladas, la cual, es propiedad de la empresa BMA
S.A E.S.P. (...)De acuerdo a la informacion reportada

Para la vigencia 2020, la dltima
calibracion de la bascula fue realizada
el 22 de diciembre de 2019 por la
empresa PROMETALICOS.




ASPECTO TECNICO
ANALIZADO

OBSERVACION INFORME AEGR

OBSERVACION SSPD

al SUI la ultima calibracion de la bascula fue el dia 16
de noviembre de 2016, la empresa para la vigencia
2018 no presento (sic) un certificado de calibracién
actualizado emitido por un laboratorio acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —
ONAC, por lo que esta incumpliendo con el Articulo
2.3.2.2.2.9.86. Numeral 6 del decreto 1077 de 2015.

El pesaje y registro de los vehiculos se ingresan a un
software especializado (Siscombas 5.0) conjuntamente
de forma manual en el formato CONTROL
VEHICULOS RECOLECTORES.”

Kilémetros barridos /
operario / dia

“Para la vigencia 2018 el promedio de kilémetros
barridos por cada operario de la empresa BMA S.A
E.S.P. fue de 0.416 km x dia, teniendo en cuenta que
los kilémetros barridos son 108 km x dia y que se
cuenta con 45 operarios de barrido.”

Actualmente la empresa cuenta con
57 operarios de barrido.

Toneladas
Recogidas / operario
/ dia

“Para la vigencia 2018, el promedio de toneladas
recogidas por cada operario en un dia fue de 0,0847
toneladas, teniendo en cuenta que la empresa BMA S.A
E.S.P. cuenta con 45 operarios de operarios de barrido
y limpieza de vias y areas publicas, y que la frecuencia
es de lunes a domingo.”

Actualmente la empresa cuenta con
57 operarios de barrido.

Caracteristicas y
estado del parque
automotor

“Para la vigencia 2018, de acuerdo a informacion
suministrada por el area operativa de la empresa se
utilizaron 14 vehiculos en la prestacion del servicio de
recoleccion de los residuos del Municipio de
Buenaventura, los mismos se identifican a
continuacion: No obstante, la auditoria reitera que el
reporte realizado al SUl no es coherente con la
informacién suministrada por el prestador ya que los
vehiculos reportados en esta plataforma, obedecen a
los utilizados por el antiguo prestador PROACTIVA, por
lo que se requiere que la empresa actualice el reporte
al SUI del parque automotor utilizado para la prestacién
del servicio, pasando a estado inactivo los vehiculos
que no son utilizados, e incluir aquellos que con certeza
participan en la operacién y a la fecha no han sido
reportados, de acuerdo a lo establecido en Ia
Resolucién 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.”

Lo mencionado por la AEGR coincide
con lo identificado en la visita de
febrero, teniendo en cuenta que se
identific6 que ninguno de los
vehiculos reportados en SUl se
encuentran actualmente operativos, y
asi mismo ningn vehiculo operativo
se encontr6 en el SUL.

Aprovechamiento de
Residuos Solidos

“En la vigencia 2018, la empresa no realizd
aprovechamiento de residuos sélidos. No obstante, se
reitera que al interior de la Celda transitoria de Cérdoba
aun se observa la presencia de recuperadores,
situacion que ya ha sido dada a conocer en varios
oportunidades por el operador a la Administracion
Municipal de Buenaventura dada la responsabilidad
social de este Ultimo con la comunidad de recicladores.”

Al igual que lo evidenciado por la
AEGR, la SSPD también identificd
actividades de reciclaje al interior del
sitio de disposicion final.

Obligaciones del
prestador en el PGIR
del Municipio

“La empresa reitera que frente a la actualizaciéon del
PGIRS del Distrito no se tuvo injerencia alguna, por lo
que BMA S.A. E.S.P. no tiene conocimiento sobre la
actualizacion del mismo ni sobre el desarrollo de los
programas definidos en concordancia a la Resolucion
0754 de 2014.

Por lo anterior, las actividades de aprovechamiento,
corte de césped y poda de arboles y lavado de areas
publicas, definidas en el articulo 2.3.2.2.2.1.13. Como
actividades del servicio publico de aseo y cuyos
programas deben ser definidos de acuerdo a la
Resolucién 0754 de 2015 por la Administracién
Municipal, para su ejecucion por parte un prestador del
servicio de aseo, a la fecha BMA S.A. E.S.P. no ha
tenido participacion en la practica de las mismas. No
obstante, la AEGR pudo verificar que la empresa viene

Lo mencionado por la AEGR coincide
con lo evidenciado en visita en cuanto
a que BMA S.A. E.S.P. presta la
actividad de corte de césped sin
incluirla  en los componentes
asociados a la tarifa de aseo.




ASPECTO TECNICO
ANALIZADO

OBSERVACION INFORME AEGR

OBSERVACION SSPD

prestando el servicio de corte de césped sin que este
haga parte de los componentes asociados a la tarifa de
aseo cobrado a los suscriptores del servicio de aseo.”

Prestacion del
servicio de
recoleccion de
residuos especiales

“Durante el afio 2018, el area operativa manifiesta que
realizd6 ruta de residuos especiales tales como
muebles, colchones y demas similares, de acuerdo con
las solicitudes realizadas por los usuarios mediante la
oficina de PQR’s, realizando la disposicién de estos en
la Celda de Cordoba, lo anterior, indica una
contravencion a lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1
del Decreto 1077 de 2015 — Articulo 2 del Decreto 2981
de 2013, se definen como residuos soélidos especiales
“todo residuo sélido que por su naturaleza,
composicién, tamafio, volumen y peso, necesidades de
transporte, condiciones de almacenaje y compactacion,
no puede ser recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del

”n

servicio publico de aseo”.

La empresa BMA S.A. E.S.P. debera
pronunciarse frente a este aspecto en
particular, teniendo en cuenta que en
las rutas de recoleccion de puntos
critcos la empresa realiza la
recoleccion de residuos como
escombros y otros especiales, de los
cuales debera aclarar el destino de
disposicion final.

Continuidad en
Barrido y Limpieza

“La continuidad del servicio de barrido y limpieza para
el afio 2018 fue de un 100% debido que no se
presentaron inconvenientes en la prestacion del
servicio de barrido y limpieza, cumpliendo totalmente
con este.”

Sin observaciones.

Barrido y limpieza de
vias y areas
publicas.

“La Auditoria Externa procedio a realizar verificacion en
el sitio de prestacion del servicio de barrido, a lo que el
prestador informo, que en el sector residencial se tiene
una frecuencia de (1) vez por semana, para la
prestacion del servicio se cuenta con lo siguiente: En
virtud de lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.4.59 del
decreto 1077 de 2015, se evidencio (sic) que el
personal cuenta con todas las herramientas y
implementos para realizar sus labores.

Cabe resaltar que no se estan diligenciando las
planillas de barrido por parte de los operarios, por lo
gue no se sabe con certeza cuando kilémetros
efectivamente barridos realizo cada operario de
barrido.”

Lo informado por la AEGR coincide
con lo evidenciado por la SSPD en
cuanto a las frecuencias de barrido.
No obstante, frente a la alerta del no
diligenciamiento de planillas de
barrido, el prestador debera aclarar
como lleva el seguimiento del
cumplimiento de los kilometros de
barrido efectivamente ejecutados.

Puntos criticos

“En una de las visitas realizadas por la AEGR se
identificaron algunos puntos criticos, estos afectan el
sector donde esta prestando el servicio BMA S.A.
E.S.P., y también contribuye a que se dificulten las
labores de limpieza, se encuentra material derivado de
residuos de construccion de vivienda (escombros,
varillas de hierro, alambre y madera) en total se
identificaron 57 puntos criticos, los cuales, se
identifican a continuacion.(...)”

Sin observaciones

Micro rutas

“Para la vigencia auditada la empresa BMA S.A E.S.P.
segun lo reportado en el SUI, conto con un total de 34
micro rutas para las actividades de recoleccion. Dichas
micro rutas, fueron verificadas aleatoriamente por parte
de la auditoria.”

De acuerdo con lo informado por la
empresa, actualmente cuenta con 33
microrrutas para la actividad de
recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables.

Fuente: J&J Auditores Asociados LTDA, 2019 y SSPD, 2020

Por otra parte, no se identificé los siguientes aspectos en el informe 2018: costo de
mantenimiento, continuidad en recoleccion, ejecucion del plan de inversiones, esquema de
aportes realizados por el ente territorial para el servicio. En este sentido, se estaria ante un
presunto incumplimiento del anexo de la Resolucibn No. SSPD 20061300012295 del
18/04/2006 modificado por la Resolucién No. SSPD 20171300058365 del 2017.




7 ACCIONES DE LA SSPD

En el marco de las funciones de esta Superintendencia como Ente de Vigilancia y Control
otorgadas en el Decreto 990 de 2002, se han desarrollado las acciones que se relacionan
a continuacion:

Acciones Tarifarias:

e La entidad se encuentra adelantando las acciones de vigilancia del control tarifario
que se inicié mediante oficio radicado SSPD No. 20204350005411 del 24 de abril
de 2020, el cual fue respondido por la empresa mediante oficio radicado SSPD No.
20205291089142 del 24 de junio de 2020, oficio que la Superintendencia respondié con
radicado SSPD No. 20204350014671 del 2 de septiembre de 2020.

Acciones Financieras
e Por medio del radicado 20204350013831 con fecha del 24 de agosto de 2020, se
requirié al prestador para que adelantara el reporte de informacion financiera. El
prestador reporto la informacién financiera de la vigencia 2019 el 29 de agosto de
2020.
Visitas
Las ultimas visitas realizadas al prestador fueron desarrolladas el 19 y el 20 de mayo de
2016, 18 al 19 de mayo de 2017, 20 de marzo de 2018, 15 de noviembre de 2018y 5y 6
de febrero de 2019. De la visita del 2019, se tuvieron, entre otros, los siguientes hallazgos:

Disposicion final

e Con la optimizacion del vaso 1, la cual cuenta con autorizacion ambiental de la CVC,
se ha solucionado en el corto plazo (aproximadamente 5 afios) la disposicion final
de residuos para el Distrito de Buenaventura. Sin embargo, es prioritario emprender
acciones que permitan planear la disposicion final en el mediano y corto plazo de
manera técnica y ambiental, cumpliendo con todos los requisitos normativos. En
consecuencia, se recomienda revisar la pertinencia de iniciar un programa de
gestién con el prestador y establecer una agenda de trabajo, de tal manera que se
haga seguimiento a las acciones convenidas e involucrar al ente territorial y los
actores que se consideren pertinentes para encontrar una solucién a largo plazo
para la disposicion final de los residuos soélidos de Buenaventura.

e La optimizacion del vaso 1, continda con las mismas deficiencias técnicas que
histéricamente se han mantenido en la disposicion final realizada en el predio de
Cérdoba. Esto es: 1) Vectores (gallinazos), 2) Entrada y salida de personas no
autorizadas, asentamiento de las mismas en el predio y reciclaje informal dentro y
fuera del frente de descargue del vaso. Teniendo en cuenta que estos aspectos son
de indole principalmente social, se recomienda realizar una mesa de trabajo con las
entidades locales y nacionales con injerencia en el tema y establecer un plan de
trabajo de tal manera que cumpliendo con la normativa de aprovechamiento el



reciclaje salga del sitio de disposicion final, se emprendan acciones para formalizar
la actividad y se dignifique la labor de las personas presentes en el sitio.

e Es prioritario que se finalicen las pruebas de la planta de tratamiento de lixiviados,
PTL, y se inicie el tratamiento y la solicitud del permiso de vertimientos a lo cual la
Direccion Técnica de Gestidn de Aseo estara atenta del compromiso del prestador
de informar sobre el avance de este tramite.

¢ Alafecha de elaboracion del informe, el prestador no suministré a la Superservicios
los documentos que se comprometié para el 8 de febrero. De esta manera, se
recomienda reiterarle en la carta de remision del informe dicho cumplimiento y
realizar las acciones de control a que haya lugar dependiendo del resultado de esta
reiteracion.

RBL?y CLUS?

e Durante la inspeccion en campo se evidencié que los vehiculos no contaban con los
planos de las microrrutas de recoleccion.

e En la visita de inspeccion se identificaron varios puntos criticos, que segun el
prestador se generan debido a la falta de cultura ciudadana en el Distrito.

e Los vehiculos inspeccionados en visita no estaban claramente identificados, no
contaban con luces tipo estroboscopicas sobre la cabina y en la zona de la tolva,
tampoco se observo equipo de carreteras y elementos complementarios para
realizar la recoleccion en caso de dispersan completos y en buen estado.

e El vehiculo utilizado para la ruta denominada “zonas de dificil acceso” es una
camioneta de estacas particular, que no cuenta con identificacion de la empresa, ni
se encuentra adecuada para recolectar residuos y en la inspeccién no portaba
documentos de transito. Asi mismo, se evidencié que el prestador no ha solicitado
ante la SSPD la autorizacion para utilizar un vehiculo diferente a los compactadores.

e El prestador no cuenta con permiso de vertimientos para el lavado de vehiculos en
la base de operaciones, incumpliendo la normatividad establecida frente a los
permisos ambientales con que debe contar los prestadores de servicios publicos.

e En la base de operaciones del prestador no se encontré un area adecuada para los
vestidores de los operarios, este predio tampoco cuenta con una adecuada
sefializaciéon de los sentidos de circulacion y de las diferentes areas, asi mismo,
durante la inspeccién a la base de operaciones se observé que el vehiculo con
placas TUN484 se encontraba cargado con residuos provenientes de la actividad
de recoleccion.

Algunos operarios de la actividad de recoleccion no portaban el uniforme.

El prestador cuenta con 51 operarios para realizar la actividad de barrido, esta se
realiza con una frecuencia de una vez (1) por semana en el sector residencial, lo
cual configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 de 2015 en relacién con las frecuencias minimas
permitidas para la actividad de limpieza y barrido de areas publicas.

e Los operarios de la actividad de barrido no emplean conos de seguridad.

2 Recoleccién, Barrido y limpieza de vias y areas publicas
3 Componente de Limpieza urbana



Los planos gue portan los operarios de la actividad de barrido no son claros

Para la actividad de corte de césped no se utiliza demarcacion (elimino esta
actividad en el ultimo RUPS aprobado)

El PGIRS no establece el inventario de &reas objeto de corte de césped, sin
embargo, el prestador en su PPSA establece un area a intervenir de 307.916 m2.
La empresa indicé que debido al modelo tarifario contractual que se establecié con
el municipio, no realiza las actividades de poda de &rboles ni lavado de é&reas
publicas.

Para la actividad de corte de césped se cuenta con 3 operarios y 3 auxiliares, esta
se realiza cada 40 dias.

Aun cuando tiene registradas en RUPS las actividades de tratamiento y lavado de
areas publicas, el prestador no la realiza.

Se evidenci6 que el prestador debe dar aplicacion y calcular las tarifas de las demas
actividades del servicio publico de aseo, como son: Costo de Comercializacion,
Costo de Recoleccion y Transporte, Costo de Disposicion Final, Costo de
Tratamiento de Lixiviados, Calculo de las Toneladas de residuos no aprovechables
por suscriptor TRNAuz y el Valor base de Remuneracién de Aprovechamiento,
conforme a lo definido en la Resolucion CRA 720 de 2015, toda vez que se
encuentra aplicando tarifas contractuales.

Reuniones y mesas de trabajo

Asistencia a reuniones y mesas de trabajo con entes territoriales, vocales de control y la
empresa prestadora. En el 2020, se particip6 en la mesa de trabajo del paro civico del 6 de
febrero y en la mesa de servicios publicos del 18 al 20 de febrero en Buenaventura y se
organizdé mesa de trabajo virtual con la empresa prestadora y la Direccién de Planeacion
del Distrito para tratar temas de avances en la actualizacién del PGIRS y probleméticas en
la prestacion del servicio.

Acciones de Control

Sancion 2015: $ 25 millones — Por concepto de incumplimiento de una orden
administrativa.

Sancién 2017: $ 500 millones — Por concepto de fallas en la prestacion del servicio
en todos sus componentes.



8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluaciéon de gestion, de
las cuales se resaltan las mas importantes a continuacion, se advierte que la empresa debe
efectuar las aclaraciones a las que haya lugar.

Aspectos administrativos y financieros

e El prestador solo suministré 81 soportes de certificados en competencias laborales,
indicando en visita que a la fecha Unicamente estos empleados cuentan con dicha
certificacion, por lo cual, se presume un incumplimiento a los requisitos establecidos
en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004.

e Lastaxonomias de los afios 2015 a 2019 se han certificado extemporaneamente de
acuerdo los plazos estipulados en las resoluciones SSPD No. 20201000004205 del
11 de febrero de 2020, 20191000006825 del 18 de marzo de 2019 vy
20181000024475 del 12 de marzo de 2018-

o Alrealizar la respectiva validacién del PDF anexo a la taxonomia de la vigencia 2018
se encuentra pendiente de incluir el Dictamen del Revisor Fiscal en el Sistema Unico
de Informacion y para la vigencia 2019 no contiene el acta de aprobacion de los
estados financieros por parte de la asamblea estando en un presunto incumpliendo
de lo estipulado en el articulo cuarto de la Resolucion No. SSPD 20171300042935
del 30 de marzo de 2017.

e Las politicas contables del prestador no estan aprobadas por medio de un acto
administrativo y se suministraron con las Notas a los Estados Financieros.

e Al validar el indice de notas a los estados financieros sefialado en los estados
financieros no corresponde al indice relacionado en el detalle.

e Las revelaciones incluidas en las notas a los estados financieros no remiten
informacién suficiente para interpretar los aspectos relevantes generados durante la
vigencia, tal y como indica la seccion 8 del anexo técnico normativo para los
preparadores de informacién financiera para PYMES Grupo 2 “Las notas
proporcionaras descripciones narrativas 0 desagregaciones de partidas
presentadas en esos estados e informacion sobre partidas que no cumplen las
condiciones para ser reconocidas en ellos...”

e Se presentan varias observaciones en cuanto a la discrepancia de informacién
reportada en la taxonomia y la informacion reportada en el PDF, se recomienda al
prestador realizar una revisién de cada una de las observaciones detalladas en la
seccion 2.2.2. y asi mismo pronunciarse por cada uno de los hallazgos.

¢ No se remitieron los extractos bancarios durante la visita efectuada para el periodo
finalizado de 2019 en lo correspondiente a la fiducia, adicionalmente, al realizar la
correspondiente validacion en las notas a los estados financieros no se encontraron
las respectivas revelaciones de la misma donde se especifique que los recursos
estan registrados por la fiducia para la clausura y posclausura del relleno sanitario.

e Al no contar con informacion mas detallada en las notas a los estados financieros
referentes a los deudores, se puede asumir que el prestador recuperd cuentas



pendientes de pago por parte de los usuarios del servicio publico de aseo, asi mismo
asumioé que para la vigencia 2019 no se generd deterioro. Los indicadores de
actividad demuestran una presunta debilidad en la politica de cobro y recuperacion
de otras cuentas por cobrar, las cuales son significativas y no cuentan con mayor
detalle en las notas a los estados financieros.

Al validar en la taxonomia XBRL vigencia 2019, vista [900023] FC03-3 - CXC - Aseo
(Detallado por estrato) no es posible analizar la composicion de las edades de las
cuentas por cobrar provenientes de la prestacion del servicio de aseo, ya que la
discriminacion por edad y estrato se encuentra por el total de las cuentas por cobrar
incluyendo los anticipos por impuestos y contribuciones o saldos a favor y otros
deudores, para lo cual se presume de una mala calidad de la informacién en el
reporte de la taxonomia.

La otras cuentas por pagar son las méas representativas del total de los pasivos,
equivalen al 71,30% del total del pasivo y con respecto a 2018 presentaron un
incremento significativo del 80,71% equivalente a $6.77809.096, en su totalidad
segun el discriminado el 100% de estas cuentas corresponden a acreedores varios,
de los cuales no se presenta un detalle mas amplio de la variacion y la composicion
de los mismos en las notas a los estados financieros.

Para la vigencia 2019 se presenté un saldo de $31.068.138 correspondiente a
reservas, de las cuales no se cuenta con mas informacién y se desconoce si se
consideran estatutarias y legales, asi mismo se desconoce el motivo por el cual en
la vigencia 2018 no se presentaron reservas.

Se observa que la nota de ingresos de los estados financieros no es congruente con
el saldo de los ingresos del estado de resultados para el afio 2018, ya que segun el
estado de resultados comparativo los ingresos de la vigencia 2018 corresponden a
$19.024.472.453 y en la nota se encuentra un saldo de $15.417.439.781.

En cuanto a las variaciones del ingreso, con respecto al periodo inmediatamente
anterior se presentd una disminucion significativa del 22% equivalente a
$4.277.812.139, situacion que no es debidamente revelada en notas.

Con respecto al periodo inmediatamente anterior, los costos de ventas presentaron
una disminucion de 17,29% equivalente a $2.256.562.524, si se realiza una
comparacion entre la disminucién de los costos y los ingresos, se puede evidenciar
que la disminucion de los costos corresponde a la 52,75% de la disminucion de los
ingresos, lo cual evidencia una desproporcién de los mismos, ya que debieron
disminuir equivalentemente, como consecuencia se presenta una utilidad bruta
mucho mas inferior con respecto a la vigencia 2018

La totalidad de los costos detallados para la vigencia 2018 y 2019 no son
congruentes con el valor revelado en los estados financieros, presentando diferencia
entre los saldos.

En cuanto al valor de la depreciacién de la propiedad plana y equipo se evidencia
gue se encuentran 100% asignada a los costos, no se presenta una distribucion
entre gastos y costos. Teniendo en cuenta que hay conceptos de la propiedad planta
y equipo que son utilizados en la administracion de la operacion

El detalle suministrado en las notas a los estados financieros no coincide con el valor
total de los otros gastos operaciones, ya que el valor de los estados financieros es



de $2.153.334.308 y el valor en notas de $3.386.669.062, por ende al no tener
consistencia en los datos no es posible analizar el detalle de los gastos
operacionales

Con respecto a 2019, se presenta una alta pérdida del periodo, pasando de una
utilidad en 2018 de $71.664.590 a una pérdida de -$1.243.532.329. lo cual es
producto de una disminucion considerable de los ingresos, una baja gestion de
costos al representar estos el 73,22% de los ingresos y otros gastos operacionales
que impactan directamente en la utilidad.

El prestador estd en los limites de su liquidez y cuenta escasamente con los
recursos necesarios para cubrir su operacion tanto en el corto como el largo plazo.
Dada la pérdida del ejercicio no se cuenta con un margen operacion y de utilidad
optimo, no se presenta un rendimiento de los activos y del patrimonio

El prestador cuenta con un alto grado de endeudamiento en el largo plazo lo que
puede afectar la liquidez del prestador.

Aunqgue la gestion de cartera proveniente de la prestacién del servicio de aseo
presentd una mejor gestion, el incremento de otras cuentas por cobrar puede
ocasionar problemas de liquidez en el corto plazo.

Aspectos comerciales

No se evidencia cargue de informacion de suscriptores de la vigencia 2019 y lo
corrido del afio 2020, por lo que el prestador podria estar presuntamente
incumpliendo lo establecido en la Resolucién 20184000018825 del 27 de febrero de
2018.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el Sistema
Unico de Informacion -SUI, se evidencia que la empresa no ha realizado el cargue
mensual de los formatos: Facturacién del servicio de aseo y Factura del servicio
aseo PDF, para los diferentes NUAP desde abril del afio 2016; presuntamente
incumpliendo lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del
14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No. SSPD
201840000056215 del 10 de mayo de 2018.

Aspectos Tarifarios

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el Sistema
Unico de Informacién -SUI, se evidencia que la empresa no ha realizado el cargue
de los formatos: Estudio de costos y Audiencia Publica, para el area de prestacion
de Buenaventura; presuntamente incumpliendo lo establecido en las Resoluciones:
No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010. Se solicita que el prestador cargue el
estudio de costos aplicado lo concerniente a la Resoluciéon CRA 151 de 2001, en el
SUl y la audiencia publica en el SUI, de no hacerlo esta incumpliendo la publicacion
en el SUI conforme a las Resoluciones SSPD 15085 de 2009 y SSPD 48765 de
2010.



Aspectos técnicos

Las zonas de dificil acceso en el Distrito impiden la normalidad en la prestacion del
servicio por parte de la empresa. Se requiere que la empresa continde con las
acciones para buscar acercamientos con el Distrito de Buenaventura y buscar
soluciones de fondo ante la problematica, en especial, frente al arrojo de residuos
al mar.

Se identificé un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.3. del Decreto 1077
de 2015, en lo relacionado con la prestacion del servicio de aseo acorde con lo
estipulado en el PPSA, ya que no se incluye como alternativa de recoleccion en el
documento los puntos de acopio para zonas de dificil acceso.

La empresa presuntamente incumple el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de
2015, en lo relacionado con el cumplimiento de las rutas y horarios de conformidad
con los contratos de prestacion del servicio de aseo.

El reporte de microrrutas en SUI difiere de la relacion de microrrutas entregada por
el prestador. Por lo anterior, se presume que la informacion reportada en el SUI se
encuentra desactualizada, de lo que se desprende un presunto incumplimiento del
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de
mantener actualizada la informacién reportada en SUI. Asi mismo, se resalta que la
empresa estaria incumpliendo los cronogramas de cargue establecidos para la
Resolucion No. SSPD 20101300048765 del 15 de diciembre de 2010, ya que se
establece en la nota del articulo 4.4.1.6. del anexo, que es obligacion del prestador
actualizar la informacién de microrrutas cuando esta haya sido modificada.

Se requiere al prestador que remita soportes del cumplimiento del numeral 3 del
articulo 2.3.2.2.2.3.49. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con el monitoreo de
tiempos y movimientos de los vehiculos recolectores.

De los planos de las rutas entregados por el prestador, se presume cumplimiento
de la definicion de microrruta establecida en el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del
Decreto 1077 de 2015.

En la visita se identificaron 2 operarios que no portaban los elementos de proteccion
personal completos, lo cual, configura un presunto incumplimiento del numeral 6 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.

Ninguno de los vehiculos reportados en SUI se evidencié como parte de la flota
vehicular utilizada por la empresa para la prestacion actual del servicio. De igual
manera, ninguno de los vehiculos informados por la empresa como operativos se
evidencio reportado en SUI. Lo anterior, implica un presunto incumplimiento del
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de
mantener actualizada la informacién reportada en SUI. Asi mismo, se resalta que la
empresa estaria incumpliendo los cronogramas de cargue establecidos para la
Resolucion No. SSPD 20101300048765 del 15 de diciembre de 2010, para el
reporte de este formato, ya que es obligacion del prestador actualizar la informacion
de los vehiculos registrados cuando esta haya sido modificada.

La camioneta de estacas utilizada para la actividad de trasbordo no cuenta con
autorizacion por parte de la SSPD para su uso, teniendo en cuenta que requiere
permiso al no cumplir con la totalidad de caracteristicas definidas en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.



Se identific6 un presunto incumplimiento de los numerales 1, 6, 10y 17 del articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. De igual forma, la camioneta de estacas
presuntamente no cuenta con las caracteristicas establecidas por el mencionado
articulo y su uso también presuntamente contraviene el articulo 2.3.2.2.2.3.39. del
mismo Decreto, relacionado con las caracteristicas de la actividad de trasbordo.

Se verificd que la empresa da presunto cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.45. del
Decreto 1077 de 2015 al identificarse gestiones propias y mancomunadas con entes
de control y la comunidad para la busqueda de la erradicacién de puntos criticos.
Sin embargo, cabe anotar que el prestador informé que los operativos de limpieza
no son remunerados por el Distrito.

Existen 97 puntos criticos reincidentes en el Distrito actualmente. Esta cantidad
refleja una problematica de impacto ambiental al identificarse que varios de estos
puntos se ubican en zonas verdes, en cercanias a plazas de mercado, instituciones
educativas, entre otros. En uno de estos puntos se identificé nifios realizando
recolecciéon de alimentos de desperdicios. Es prioritario que la empresa contintie
dando alcance de estas probleméticas al Distrito con el fin de que se lleven a cabo
acciones de fondo para su erradicacion.

Se requiere que el prestador continle con las gestiones relacionadas con el
acercamiento con las comunidades de zonas de dificil acceso, con el fin de buscar
solucion a las problematicas de arrojo de residuos al mar y las demas condiciones
de dificultad de prestacion. No obstante, se recomienda que estas acciones se
realicen mancomunadamente con el Distrito, teniendo en cuenta su posicion como
garante de la prestacion del servicio con la calidad y continuidad debidas.

Segun lo manifestado por la empresa, en las zonas palafiticas se recolectan
alrededor de 45 toneladas mensuales, las cuales representan cerca del 30% del
total, es decir, el 70% restante, termina siendo dispuesto en el mar por parte de los
habitantes de estas zonas, ya que prefieren arrojar los residuos al mar que tener
que transportarlos a una zona establecida por el prestador.

El no contar con sefializaciébn de los sentidos de circulacion en la base de
operaciones configura un presunto incumplimiento del numeral 3 del articulo
2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015.

La frecuencia minima de barrido definida para zonas residenciales no esta
presuntamente acorde con la exigida por el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077
de 2015 para Distritos Especiales como Buenaventura (2 veces por semana), ya
gue el prestador define una frecuencia minima de una vez por semana. Cabe
resaltar que esta frecuencia también es exigida por el PGIRS para zonas
residenciales en la linea base.

Se requiere que el prestador remita el listado de microrrutas de barrido incluyendo
para cada una de ellas las frecuencias y los kilometros lineales que se barren.

Los kilémetros de cuneta de barrido reportados en SUI en el formato de continuidad
en barrido y limpieza del servicio de aseo, no coincide con lo indicado por la empresa
de los kilometros de barrido ejecutados en el 2019 y los primeros meses del 2020.
La empresa debera pronunciarse frente a estas inconsistencias y realizar el ajuste
en el SUI, de ser el caso.

La empresa debera informar de donde proviene el inventario de kilbmetros de vias
utilizado para la prestacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas.



Se requiere al prestador actualizar las macrorrutas establecidas en el PPSA ya que
difieren de la informacion entregada en visita. Lo anterior, configura un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015, en lo relacionado
con la prestacién del servicio de aseo acorde con lo estipulado en el PPSA.

El reporte en el SUI de microrrutas no contiene las relacionadas con la actividad de
barrido. Se reitera un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994
en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion
reportada en SUI y de los cronogramas de cargue establecidos para la Resolucién
No. SSPD 20101300048765 del 15 de diciembre de 2010, ya que se establece en
la nota del articulo 4.4.1.6. del anexo, que es obligacion del prestador actualizar la
informacién de microrrutas cuando esta haya sido modificada.

El prestador no ejecuta la actividad de barrido de acuerdo con lo consignado en el
CCU por lo cual presuntamente incumple el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077
de 2015.

La prestacion de la actividad de barrido y limpieza con una frecuencia de una vez
por semana en zonas residenciales genera la acumulacion de residuos en las vias
con el pasar de los dias, situacién que se pudo evidenciar en la visita.

Se evidencié el cumplimiento de las rutas y horarios de barrido segun los planos en
los tramos verificados. No obstante, se requiere que la empresa remita el plano de
la microrruta 36 — AV 3 ya que este no fue entregado por el prestador.

El inventario de areas objeto de corte de césped del PPSA se encuentra
desactualizado, teniendo en cuenta la informacién entregada por el prestador en
visita. Nuevamente se resalta un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.3.
del Decreto 1077 de 2015, en lo relacionado con la prestacion del servicio de aseo
acorde con lo estipulado en el PPSA.

La altura del césped en la zona inspeccionada superaba los 10 centimetros de
altura, por lo que la empresa estaria presuntamente incumpliendo el articulo
2.3.2.2.2.6.67. del Decreto 1077 de 2015.

La operacion del sitio de disposicion final continta presentando las deficiencias
histéricas que se han identificado en anteriores visitas, como la presencia de
vectores y de recicladores en el frente de trabajo. Adicionalmente, la vida util se
considera de mediano — corto plazo, por lo que resulta prioritario que se encuentre
una solucién a largo plazo por parte del Distrito para la disposicion de los residuos
de Buenaventura.

Se identificd un presunto incumplimiento de los numerales 5, 6, 7, 8 y 9 del Decreto
1077 de 2015 al observarse zonas diferentes al frente de trabajo sin cobertura,
vectores, sistema de monitoreo de las concentraciones explosivas de los gases,
restriccion de ingreso a recicladores y la realizacion de reciclaje en el frente de
trabajo.

El prestador tiene un cargue pendiente de toneladas dispuestas para el mes de
marzo de 2019, lo cual, configura un presunto incumplimiento de los cronogramas
de cargue establecidos en la Resolucién 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

La empresa no realiza la totalidad de monitoreos establecidos en el articulo
2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, como de aguas subterrdneas, fuentes
superficiales, caracterizacion anual de residuos, acuiferos, calidad de lixiviados y



del vertimiento, calidad del aire y caracterizacién de aguas del sistema de drenaje.
Por tanto, se presume incumplimiento del citado articulo.

El documento del reglamento operativo del sitio de disposicion final entregado
durante la visita presuntamente no cumple con la totalidad de requisitos exigidos por
el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

El PPSA entregado por el prestador presuntamente no cumple con la inclusién de
la totalidad de lineamientos minimos contenidos la Resolucion 288 de 2015.

El PGIRS del Distrito no contiene informacion relacionada con los inventarios de
CLUS ni con los kilbmetros y areas de vias y areas publicas objeto de la actividad
de barrido y limpieza.

Se identifican inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA en la informacion referente
a puntos criticos, kilbmetros lineales de barrido, areas de parques y zonas publicas,
acuerdos de barrido, cantidad de cestas publicas instaladas en el area urbana,
frecuencia actual de barrido, catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de
césped, inventario de puentes peatonales y acuerdos de lavado.

El documento cargado en el SUI por el prestador del PEC de la vigencia 2019
presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos
en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio. El analisis del PEC fue remitido al prestador mediante radicado SSPD No.
20204350015041 del 15/09/2020.

CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

Proyecto:

Reviso:

Aprobo:

El prestador presenta un porcentaje de cargue de informacion al SUI del 98%
teniendo en cuenta que de los 3071 formatos habilitados tiene pendiente por
reportar 62.

La dltima actualizacion RUPS se encuentra con numero de imprimible
2020220286377056 del 26 de febrero de 2020 y numero de radicado
20205290223322 del 27 de febrero de 2020, por lo tanto, el prestador realiz6 la
actualizacion en el plazo establecido en la Resolucién SSPD 20181000120515 del
25 de septiembre de 2018
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