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BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P. identificado con ID 39837.

ANALISIS ANOS 2018, 2019 Y 2020

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico
de aseo en el &rea de prestacion de Bogota, D.C., mediante las acciones de inspeccion y
vigilancia realizadas al prestador BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P., con base en la
reglamentacién de los servicios publicos domiciliarios y la regulacién econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral incorpora el andlisis correspondiente a los afios
2018, 2019 y lo corrido de 2020 con base en la informacion suministrada por el prestador
en la reunion virtual realizada por la esta Superintendencia el 27 de agosto de 2020 y con
base en los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el
prestador.
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1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Datos generales del prestador

El prestador BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P., es una sociedad por acciones simplificadas de
cardcter privado, con sede principal en Bogot4, D.C., con fecha de inscripcion en Camara
de Comercio del 10 de enero de 2018, con el No 02292113 del Libro IX.

Inici6 operaciones para para el servicio publico de aseo en el Area de Servicio Exclusivo —
4 de la Ciudad de Bogota el 12 de febrero de 2018, de acuerdo con la informacion reportada
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

El prestador cuenta con el contrato No. 286 del 18 de enero del 2018 el cual, tiene como
objeto:

“CONCESIONAR BAJO LA FIGURA DE AREAS DE SERVICIOS EXCLUSIVO, LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE BOGOTA
D.C. — COLOMBIA, EN SUS COMPONENTES DE RECOLECCION DE RESIDUOS
NO APROVECHABLES, BARRIDO, LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS,
LAVADO DE AREAS PUBLICAS Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS
DENERDADOS POR LAS ANTERIORES ACTIVIDADES A LOS SITIOS DE
DISPOSICION FINAL”

El mencionado contrato se encuentra suscrito entre la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos- UAESP y la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P., tiene un plazo de
ocho (8) afios y se firmé el 18 de enero de 2018.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima
actualizacion del RUPS solicitada por el prestador el 29 de septiembre de 2020, con
imprimible No. 2020939837382435 la cual se encuentra certificada y con la informacion
remitida por el prestador mediante radicado 20205291923952 del 12/09/2020.

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 39837
Razén social BOGOTA LIMPIA S.ASE.S.P.
Sigla BOGOTA LIMPIA
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad simplificada
Servicios prestados Aseo

NIT

901144843 -9

Inscripcion en RUPS

13 de marzo de 2018

Fecha ultima de actualizacion RUPS

11 de noviembre del 2020

Fecha de constitucion

10 de enero de 2018

Fecha de Inicio de operaciones

12 de febrero de 2018

Nombre Representante Legal

Julian Antonio Navarro Hoyos

Cargo Representante Legal

Gerente General

Clasificacion

Mayor o igual 5.001

Zona rural atendida

N.A.
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ITEM PRESTADOR

Auditoria Externa de Gestién y PWC CONTADORES Y AUDITORES LTDA Contrato suscrito del
Resultados 01/09/2020 al 01/09/2021
Contrato de Condiciones Uniformes 06/02/2018 — 23/04/2020 Actualizacién

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 2020939837382435 del 29 de septiembre de 2020
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1 Aspectos administrativos

Partiendo de la informacion suministrada por el prestador mediante radicado
20205291923952 del 12/09/2020; a continuacion, se relacionan algunos puntos de los
aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

2.1.1 Estructura Organizacional

De la informacién suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente
organigrama:

Imagen 1. Organigrama

A BOGOTALIMPIA S.A.S E.S.P. DG-GH-001
BOG@TA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

2.1.2 Plantade personal

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, la empresa BOGOTA LIMPIA
S.A.S E.S.P., cuenta con la siguiente planta de personal asociada con la prestacion del
servicio de aseo, para los aflos 2018, 2019 y con corte al mes de agosto de 2020:

Tabla 2. Personal por tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION 2018 2019 2020
Total de personal 622 675 678
Indefinido 267 470 535
Fijo 355 186 122
Aprendizaje - 19 21

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.
Al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador ha

reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo” para los afios 2018 y 2019 como
se muestra a continuacion.
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Tabla 3. Personal por actividad

Actividad 2018 | 2019
Corte de césped y Poda de arboles 145 147
Barrido y limpieza 267 300
Recoleccidn y transporte Conductor 93 97
Lavado de areas publicas - 6
Recoleccidn y transporte Operario 189 161
Total 694 711
Fuente: SUI

De acuerdo con la informacion anterior, se evidencia que el nUmero total de empleados
entregado en visita no coincide con la informacion reportada en el SUI, esto teniendo en
cuenta que para los afios 2018 y 2019 se reporté en SUI un total de 694 y 711 empleados
respectivamente, mientras que en la informacion suministra en visita se reporté un total de
622 y 675 empleados para los afios 2018 y 2019 respectivamente. En este sentido se
identifica una falta de calidad en la informacion allegada la Superintendencia que estarian
dificultando las funciones de inspeccién y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994.

2.1.2.1 Competencias laborales

Respecto a las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la
empresa, la misma no remitié soportes de las certificaciones de sus empleados, si bien el
prestador aporta soportes de las gestiones realizadas ante el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, para lograr la certificacion del personal no se evidencia que se haya
logrado por tanto se presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en los
articulos 9y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

2.2 Aspectos Financieros
2.2.1 Marco Normativo Contable

Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., no menciona explicitamente bajo que marco contable elabora
sus estados financieros, como se muestra el siguiente texto de la nota de las bases de
preparacion: “...se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia, fundamentadas en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, marco de
referencia conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicacién autorizadas
y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas
en inglés) publicadas en espafiol hasta el afio 2017 (sin incluir la CINIIF 23, ni la NIIF 17);
y otras disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia que pueden diferir en
algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado. Los
mismos han sido preparados sobre la base del costo historico”, como se observa no se
mencionan los decretos mediante la cual se convergen las normas para Colombia.

Sin embargo, se entiende de la informacién certificada al SUI, que son de la “Taxonomia
2019, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecto”, marco normativo que se establece
en el Decreto 2420 del 14 de diciembre 2015, actualizado con el Decreto 2270 del 13 de
diciembre de 2019. (Anexo 1)

En cuanto al reporte de las taxonomias 2018 y 2019, se anexa la siguiente imagen:
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Imagen 2. Gobierno NIF

D = echa echa
e R S

Taxonomia 2018, Grupo 1
39837 BOGOTA LIMFIA No | No Si  No No No | Individual - Flujo de efectivo Certificado | 26/06/2019 .
S.AS.E.S.P. Indirecto ]
Taxonomia 2019, Grupo 1
39837 EOCOISICIME No | No Si No No No | Individual - Flujo de efectivo Certificado = 30/07/2020 .
S.AS.ES.P. T e |}
Fuente: SUI

La taxonomia del afio 2018 fue certificada por el prestador el 26/06/2019, segun la
resolucion SSPD No.20191000006825 del 18/03/2019, “Por el cual se establecen los plazos
para el cargue de la informacioén financiera a 31 de diciembre de 2018 y se dictan otras
disposiciones”, en el articulo 1 se establecié como plazo maximo para los prestadores del
grupo 1, del 08 a 12 de abril de 2019, por lo cual su certificacién fue extemporanea.

La Taxonomia del afio 2019, fue certificada el 30 de julio de 2020, segun la resolucién SSPD
No0.20201000004205 del 11/02/2020, “Por el cual se establecen los plazos para el cargue
de la informacion financiera a 31 de diciembre de 2019 y se dictan otras disposiciones”, en
el articulo 1 se establecié como plazo méaximo para los todos prestadores el 31 de julio de
2020, siendo su certificacion dentro del plazo establecido.

Completaria a la Taxonomia el prestador reporta el archivo complementario de que trata
articulo cuarto de la Resolucion No. SSPD 20161300013475 del 19/05/2016, modificado
por el articulo segundo de la Resolucién No. SSPD 20171300042935 del 30/03/2017, el
cual establece:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados
en el Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en
XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga
y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato
.PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente
firmados por el Representante Legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal segun
corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, la
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados
financieros como lo sefala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias
entre la informacién validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la
referida comunicacién, prevalecerd la del formato XBRL. Para

todos los efectos, PSPD sera responsable de la calidad de la informacion validada
y certificada en el SUI”

Los archivos en .pdf de los afios 2018 y 2019, contienen los documentos solicitados, como
lo son:

a. Estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador
Publico, y Revisor Fiscal.

b. Dictamen del Revisor Fiscal.

c. Revelaciones y politicas, y

IN-F-003 V.2 Pégina 10 de 91



d. Extracto Actas de asamblea de aprobacién de los estados financieros.

2.2.2

Informacion Financiera vigencias 2018 y 2019

La informacion financiera analizada fue tomada de los archivos en XBRL y los estados
financieros en .pdf, certificados en el SUI.

Segun los estados financieros de las vigencias 2018 y 2019 del archivo complementario se
encuentran como responsables de la informacion financiera las siguientes personas:

Tabla 4. Responsables de la informacion financieros — Vigencias 2019 y 2018

Firma Estados Financieros

Cargo

Afio 2019

Afio 2018

Representante legal

Julian Antonio Navarro Hoyos

Julian Antonio Navarro Hoyos

Contador Publico

Julieth Tatiana Martinez R.

Julieth Tatiana Martinez R.

Revisor Fiscal

Angel Maria Buitrago L.

Kerly Johana Facundo

Fuente: Estados Financieros 2019 y 2018 — Archivo complementario

De la informacion general de las notas a los estados financieros se menciona que “Bogota
Limpia S.A.S. E.S.P. es una empresa dedicada a la prestacién del Servicio Publico de Aseo,
tiene por objeto social Unico la ejecucion y liquidacion del Contrato Estatal de Concesién
No 286 de 2018, adjudicado dentro de la licitacion publica No UAESP-LP-02-2017 el dia 03
de enero de 2018 y suscrito el 18 de enero del mismo afio, con acta de inicio del 12 de

febrero de 2018".

2.2.3 Andlisis de la gestién financiera del prestador de las vigencias 2019 — 2018

Tabla 5. Estado de Situacion Financiera 2019-2018 (En miles de pesos)

Estado de S|tqa_c|on Fmar?mera a3lde 2019 % 2018 % Variacion Variac. (%)
diciembre de: (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 15.031.571 12,36% | 3.010.252 3,10% | 12.021.319 399,35%
Cuentas comerciales por cobrar por 8.127.697| 6,68%| 8.667.502| 8,92%| -539.805 -6,23%
prestacion de servicios publicos corrientes
Cuentas por cqbrar partes relacionadas y 61.428 0,05% 0 0.00% 61.428 100,00%
asociadas corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 20.799.502 17,10% | 10.681.861| 11,00% |10.117.641 94,72%
Total cuentas comerciales por cobrary 28.088.627 | 23,83%| 19.349.363| 19,92% | 9.639.264 49,82%
otras cuentas por cobrar corrientes
Inventarios corrientes 875.013 0,72% 472.560 0,49% 402.453 85,16%
Activos por impuestos corrientes 2.548.878 2,10% 1.786.462 1,84% 762.416 42,68%
Total de activos corrientes 47.444.089 39,01% | 24.618.637| 25,34% |22.825.452 92,72%
Propiedades planta y equipo 34.324.389 28,22% | 37.294.427| 38,39% | -2.970.038 -7,96%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 34.213.637 | 28,13% | 32.372.400| 33,32% | 1.841.237 5,69%
Inversiones contabilizadas utilizando el 179.310|  0,15% o| 000%| 179.310|  100,00%
método de la participacion
Inversiones en asociadas 0 0,00% 141.671 0,15% -141.671 -100,00%
Otra_s cuentas comerciales por cobrar no 1.250 0.00% 71.800 0.07% -70.550 -98.,26%
corrientes
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Activos por impuestos diferidos 5.461.957 4,49% 2.645.659 2,72% | 2.816.298 106,45%
Total de activos no corrientes 74.180.543 60,99% | 72.525.957| 74,66% | 1.654.586 2,28%
Total de activos 121.624.632 | 100,00% | 97.144.594 | 100,00% | 24.480.038 25,20%
Cuentas comerciales por pagar por o o | i o
adquisicion de servicios corrientes 14.389.627 11,83% | 16.249.644| 16,73% | -1.860.017 11,45%
Cuentas comerciales por pagar por 3.392.658|  2,79% 0| 0,00%| 3.392.658 100,00%
adquisicién de bienes corrientes

graecr}gansaggrspagar corrientes a partes 11.051.794|  9,09% 0| 0,00%|11.051.794|  100,00%
Sg:ﬁzr‘ftgi”tas comerciales por pagar 818.301|  0,67% o| 000%| 818301 100,00%
Pasivos por impuestos corrientes 289.790 0,24% 295.705 0,30% -5.915 -2,00%
Obligaciones financieras corrientes 6.078.812 5,00% 2.433.710 251% | 3.645.102 149,78%
Otros pasivos no financieros corrientes 1.376.564 1,13% 925.670 0,95% 450.894 48,71%
Total pasivos corrientes 37.397.546 30,75% | 19.904.729| 20,49% |17.492.817 87,88%
Cuentas comerciales por pagar por 0 0 - ] o
adquisicién de servicios no corrientes 0 0,00% 544452211 56,05% 54.445.221 100,00%
Cuentas por pagar partes relacionadas y 50.494.743| 41,52% 0| 0,00%|50.494.743|  100,00%
asociadas no corrientes

Pasivo por impuestos diferidos 2.819.785 2,32% 829.564 0,85% | 1.990.221 239,91%
Obligaciones financieras no corrientes 28.849.974 23,72% | 25.561.221| 26,31% | 3.288.753 12,87%
Total pasivos no corrientes 82.164.502 67,56% | 80.836.006| 83,21% | 1.328.496 1,64%
Total pasivos 119.562.048 98,30% | 100.740.735| 103,70% | 18.821.313 18,68%
Capital emitido 1.302.680 1,07% 1.302.680 1,34% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 759.904 0,62% | -4.898.821| -5,04% | 5.658.725 -115,51%
Total patrimonio 2.062.584 1,70% | -3.596.141 -3,70% | 5.658.725 -157,36%
Total de patrimonio y pasivos 121.624.632| 100,00% | 97.144.594 | 100,00% | 24.480.038 25,20%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018.

Los activos corrientes del prestador son el 39,01% en el afio 2019 y 25,34% en el afio 2018,
con un incremento del 92,72%, dentro de los que se destacan variaciones de conceptos
gue aumentan como el efectivo y sus equivalente que aumento en un 399,35%, las cuentas
por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes que aumentaron en un 100%,
también las otras cuentas por cobrar corrientes que se incrementaron en un 94,72%, sin
embargo, se observa que las cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios
publicos corrientes disminuyeron en un 6,23%, concepto que se detallara mas adelante.

En cuanto al efectivo y sus equivalentes el prestador los detalla en su nota 7. Efectivo y

equivalentes de efectivo, asi:

Tabla 6. nota 7. Efectivo y equivalentes de efectivo

Total efectivo y equivalentes de efectivo

Concepto 2019 2018
Caja 0 3.000
Depdsitos en instituciones financieras 10.011.651 1.812.640
Otros fondos especiales 538.638 409.649
Fondos de uso restringido 4.481.282 784.963
15.031.571 3.010.252

Fuente: Notas a los estados financieros 2019

IN-F-003 V.2

Pagina 12 de 91



Se observa que el mayor incremento esti determinado por los depdsitos que el prestador
tiene en las instituciones financieras, en la misma nota el prestador detalla los depésitos en

las instituciones financieras, asi:

Tabla 7. Nota 7. Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuenta Bancaria 2019 2018
Bancolombia Cta. Cte. 03187838858 59.975 577.944
Banco de Bogota Cta. Cte. 000284117 290.137 560.987
Banco Occidente Cta. Cte.290837640 4.538.139 625.788
Fiducuenta Bancolombia 04372006723 2.138.777 24.973
Bancolombia Puerto Rico Cta. # 90110000145 2.984.623 22.948
10.011.651 1.812.640

Fuente: Notas a los estados financieros 2019

Los fondos de uso restringido corresponden a sub bolsas para pagos especificos, el
deposito de Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos (FSRI) y cuentas bancarias
se utilizan para el manejo de los recursos de las diferentes sub- bolsas como son
Disposicion Final, Lixiviados, Aprovechamiento, VIAT.

Las cuentas comerciales por cobrar por prestacién de servicios publicos corriente no son
representativas ni en variacion, ni en composicion dentro de activo total, solo representa el
6,68% dentro del total del activo en el afio 2019 y el 8,92% en el afio 2018, su variacion es
del -6,23%.

La informacion de las cuentas por cobrar del servicio de aseo reportadas por el prestador
en el formulario [900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato) para la vigencia 2019,
se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8. formulario [900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato) 2019 (En miles

de pesos)
No Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida
vEnEE 1 a 30 31 a 60 61 a 90 | 91 a 120 121 a 151 a 181 a mayor’de Total
dias dias dias dias 150 dias | 180 dias | 360 dias | 360 dias
Residencial Estrato 1 664 0 986 0 362 0 109 501 3.090 5.712
Residencial Estrato 2 65.858 0 40.751 0 30.489 30 15.723 29.852 119.715 302.418
Residencial Estrato 3 1.893.160 348 | 187.981 100 89.282 78 38.581| 111.180 465.971 | 2.786.681
Residencial Estrato 4 263.753 0 22.887 0 10.370 48 5.475 13.193 38.779 354.505
Residencial Estrato 5 5.713 0 1.713 0 2.136 0 1.250 3.215 8.276 22.303
Residencial Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No residencial industrial 41.345 1.726 4.201 132 4.590 286 4.230 13.863 25.833 96.206
No residencial comercial | 1.844.008 35.982 | 322.796 999 | 170.660 1.336 | 145.059| 315.108 | 1.708.813| 4.544.761
No residencial oficial 170.108 2.916 38.982 0 3.980 0 6.118 43.138 43.136 308.378
Total cuentas por
cobrar servicio de 4.284.609 40.972 | 620.297 1.231| 311.869 1.778 | 216.545| 530.050 | 2.413.613 | 8.420.964
aseo
Deterioro cuentas por cobrar Servicio de Aseo
Residencial Estrato 1 0 0 0 0 31 0 9 42 261 343
Residencial Estrato 2 0 0 0 0 2.574 3 1.327 2.520 10.107 16.531
Residencial Estrato 3 0 0 0 0 7.537 7 3.257 9.386 39.338 59.525
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No Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida
vencida 1a30 31a60 | 61a90 | 91a120 121 a 151 a 181 a mayor de Total
dias dias dias dias 150 dias | 180 dias | 360 dias | 360 dias

Residencial Estrato 4 0 0 0 0 875 4 462 1.114 3.274 5.729
Residencial Estrato 5 0 0 0 0 180 0 105 272 699 1.256
Residencial Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No Residencial Industrial 0 0 0 0 387 24 357 1.170 2.181 4.119
No Residencial 0 0 0 0| 14.407 113| 12.246| 26.602| 144.260| 197.628
Comercial
No Residencial Oficial 0 0 0 0 336 0 516 3.642 3.642 8.136
Total deterioro cuentas
por cobrar servicio de 0 0 0 0 26.327 151 18.279 44.748 203.762 293.267
aseo
Cuentas por cobrar
netas Servicio Aseo 0 0 0 0| 285.542 1.627 | 198.266 | 485.302 | 2.209.851 | 8.127.697

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019

El formulario se encuentra debidamente diligenciado, sin embargo, la nota 8. de las cuentas
por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, contiene la siguiente informacién que no
es armonica con el formulario [900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato).

Tabla 9. Nota 8. de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

Concepto 2019 2018
Servicio de Aseo 19.260.647 | 14.584.560
Anticipos 1.188.275| 1.930.456
Préstamos 306 2.077
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobra 8.540.649| 2.904.070
Total Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar | 28.989.877 | 19.421.163
Menos: porcién no corriente 1.250 71.800
Porcién Corriente 28.988.627 | 19.349.363

Fuente: Estados financieros 2018 - 2019

Se observa que el saldo de las cuentas por cobrar de servicio de aseo segun la nota 8.
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar para el afio 2019 es de
$19.260.647, mientras que en el formato [900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por
estrato) es de $8.127.697, generando una diferencia entre la taxonomia y la nota 8 de los

estados financieros.

Para la vigencia 2018, la nota 8. Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
es de $14.584.560, mientras que en el formato [900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado
por estrato) es de $9.147.280, generando una diferencia entre la taxonomia y la nota 8 de

los estados financieros.

Adicional a lo anterior, el formato [900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato) de

la vigencia 2018, no se le diligencio la informacion del deterioro.
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Imagen 3. Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo — 2019

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo - 2019
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Fuente: Taxonomias estados financieros 2019

Tabla 10. Edad cuentas por cobrar afio 2019 (En miles de pesos)

Edad Valor %
No vencida 4,284,609 | 52,72%
1 a 30 dias 40.972 0,50%
31 a 60 dias 620.297 7,63%
61 a 90 dias 1.231 0,02%
91 a 120 dias 285.542 3,51%
121 a 150 dias 1.627 0,02%
151 a 180 dias 198.266 2,44%
181 a 360 dias 485.302 5,97%
mayor de 360 dias 2.209.851| 27,19%

Total 8.127.697 | 100,00%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019

Se observa en la tabla de la edad de las cuentas por cobrar del afio 2019, que la mayor
parte de las cuentas por cobrar se encuentran no vencidas en un 52,72%, pero en
consonancia en segundo lugar se encuentran las vencidas a mas de 360 dias con un
27,23%, las cuentas presentan deterioro a partir de la edad de 91 dias, sin embargo, como
ya se menciond las cuentas por cobrar del afio 2018, no presentan deterioro.

Tabla 11. Comparativo de cuentas por cobrar de aseo 2019 Vs 2018 (En miles de pesos)

2019 2018
Edad Valor % Valor % Variac. % Variac.
No vencida 4,284,609 | 52,72% | 6.648.623| 72,68% |-2.364.014 -35,56%
1 a 30 dias 40.972 0,50% 58.190 0,64% -17.218 -29,59%
31 a 60 dias 620.297 7,63% 551.410 6,03% 68.887 12,49%
61 a 90 dias 1.231 0,02% 1.411 0,02% -180 -12,76%
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91 a 120 dias 285.542 3,51% 353.353 3,86% -67.811| -19,19%
121 a 150 dias 1.627 0,02% 1.813 0,02% -186| -10,26%
151 a 180 dias 198.266 2,44% 739.681 8,09% | -541.415| -73,20%
181 a 360 dias 485.302 5,97% 792.799 8,67% | -307.497| -38,79%
mayor de 360 dias | 2.209.851| 27,19% 0,00% | 2.209.851| 100,00%
Total 8.127.697 | 100,00% | 9.147.280| 100,00% | -1.019.583 | -11,15%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

En tabla anterior se observa la variacion de las cuentas por cobrar del servicio de aseo,
donde hay una disminucién del 11,15%, generado por un menor valor de todas las edades
a excepcion de las deudas de aseo mayores a 360 dias las cuales aumentaron en un 100%.

El saldo de las cuentas por cobrar del formulario formato [900023] FC03-3 - CXC - Aseo
(Detallado por estrato) afio 2018, es de $9.147.280, mientras el saldo en el estado de
situacion financiera es de $8.667.502, generando tres diferencias en las cuentas por cobrar
del afio 2018, uno es el valor del formato 900023] FC03-3 - CXC — Aseo, otro el de la nota
8 y otro el del estado de situacion financiera, situacion que debe ser aclarada por el
prestador.

Pasando a los activos de la porcién no corriente del prestador que son el 60,99% del total
de los activos del afio 2019 y el 74,66% del afio 2018, presentan un aumento del 2,28%,
generado por un aumento en las inversiones, el cual supuestamente pasaron de ser
inversiones en asociadas a inversiones contabilizadas por el método de participacion, se
aumentaron los intangibles diferentes a la plusvalia y los impuestos diferidos.

Las propiedades planta y equipo, siguen siendo en las empresas de servicios publicos el
concepto de mayor relevancia en los activos, siendo para el afio 2019 el 28,22% del total
de los activos y el 38,39% en el afio 2018, para Bogota Limpia un concepto cercano a lo
gue representan las propiedades, planta y equipo son los intangibles distintos a la plusvalia.

Tabla 12. [822100a] Notas - Propiedades, planta y equipo - Informacion a revelar (En
miles de pesos)

L Equipo de Equipos Qtras
Maquinaria Vehiculos oficina informaticos propiedades,
planta y equipo
Bases de medicion, propiedades, Total
planta y equipo Costo
Método de depreciacion, Lineal
propiedades, planta y equipo
Conciliacién de cambios en propiedades, planta y equipo
Propiedades, planta y equipo al 1.096.999 200.897 | 146.087 266.340 35.575.104 |  37.294.427
comienzo del periodo
Incrementos distintos de los
procedentes de combinaciones de 403.709 190.000 30.064 21.001 10.793.319|  11.438.093
negocios, propiedades, planta 'y
equipo
Eg&;eoc'ac'o”’ propiedades, plantay 178.822 12.470|  48.409 66.397 5.809.972 6.116.070
Incrementos (disminuciones) por
otros cambios, propiedades, plantay 0 -176.580 -7.729 0 -8.107.752 -8.292.061
equipo
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Total incremento (disminucion) en 224.887 950| -26.074 -45.396 -3.124.405|  -2.970.038
propiedades, plantay equipo

Propiedades, planta y equipo al

final del periodo 1.321.886 210.847| 120.013 220.944 32.450.699 |  34.324.389

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

La tabla anterior muestra la conciliacion de las propiedades, planta y equipo, donde se
observa que el valor total de las Propiedades, planta y equipo al comienzo y al final del
periodo corresponden al del Estado de Situacion Financiera, la mayor parte de sus
propiedades corresponden a otros activos y maquinaria.

La nota 11. Propiedad, Planta y Equipo, menciona que “El incremento del costo durante el
afo 2019 corresponde principalmente a la adquisicién de dos equipos lavacontenedores
mediante leasing financiero” y que “Ningun activo de la Compafiia ha sido otorgado como
garantia de pasivos”.

Los intangibles del prestador son el 28,13% del total de los activos en el afio 2019 y el
33,32% en el afno 2018, se incrementaron en un 5,69%, detallados en la nota 12, en los
cuales se encuentran licencias de software, costos en fase de desarrollo, pélizas,
obligaciones de hacer y otros activos.

El incremento segun la conciliacién de la nota 12 corresponde a un aumento en los otros
activos intangibles, por una reclasificacion, se explica en la nota que: “En el rubro de otros
activos estan incluidos los contenedores que para el afio 2018 se presentaron como
propiedad planta y equipo y para el 2019 se reclasifican a intangibles (Ver Nota. 11
revelacion 1) por $5.934.903, en esta categoria encontramos también el valor pendiente
por amortizar por concepto de cestas por $2.859.445”

Con respecto a las inversiones que en el afio 2018 fueron registradas como Inversiones en
asociadas y en el afio 2019 se encuentran como Inversiones contabilizadas utilizando el
método de la participacion, no hay una nota que las detalle.

Los pasivos del prestador son el 98,30% de los activos del afio 2019 y el 103,70% de los
activos del afio 2018, los pasivos disminuyeron un 18,68%, siendo el pasivo mas
significativo las cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas no corrientes.

Aun cuando el pasivo de mas valor en el afio 2019 son las cuentas por pagar a partes
relacionadas y asociadas no corrientes, el formulario [825701] Notas - Informacién a revelar
detallada sobre partes relacionadas, de la taxonomia 2019, no fue diligenciado.

El formato [900028a] FCO5 - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, relaciona
la edad de las cuentas por pagar a los proveedores y otras cuentas por pagar:

Tabla 13. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar afio 2019 (En miles de

pesos)
No p p p 180 360 Mas de

vencida 30 Dias 60 Dias | 90 Dias Dias Dias 360 Dias Total
Proveedores 2.011.678|3.416.932|1.073.561 | 222.697 | 393.625 | 946.495 | 60.559.125 | 68.624.113
Otras cuentas 490.981| 327.320 0 0 0 0 0| 818.301
por pagar

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019
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Tabla 14. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar afio 2018 (En miles de

pesos)
No Mas
. 30 Dias 60 Dias |90 Dias | 180 Dias | 360 Dias | de 360 Total
vencida Dias
Proveedores 5.197.805 | 2.070.175 | 1.960.997 | 407.190 | 2.662.644 | 55.030.088 0|67.328.899
Otras cuentas
por pagar 410.749| 205.288 1.664 65 45.095 11.908 0 674.769
TOTAL 5.608.554 | 2.275.463 | 1.962.661 | 407.255 | 2.707.739 | 55.041.996 0| 68.003.668

Fuente: Taxonomias estados financieros 2018

Tabla 15. Comparativo acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 2019 Vs 2018
(En miles de pesos)

2019 % 2018 % Variac. % Variac.
No vencida 2.502.659 3,60% 5.608.554 8,25% -3.105.895 | -55,38%
30 Dias 3.744.252 5,39% 2.275.463 3,35% 1.468.789 64,55%
60 Dias 1.073.561 1,55% 1.962.661 2,89% -889.100| -45,30%
90 Dias 222.697 0,32% 407.255 0,60% -184.558 | -45,32%
180 Dias 393.625 0,57% 2.707.739 3,98% -2.314.114 | -85,46%
360 Dias 946.495 1,36% | 55.041.996| 80,94% | -54.095.501| -98,28%
Mayores a 360 Dias | 60.559.125 87,21% 0 0,00% | 60.559.125| 100,00%
Total 69.442.414 | 100,00% | 68.003.668| 100,00% 1.438.746 2,12%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

El valor de los proveedores en los afios 2018 y 2019, no cruzan con ningdn concepto del
estado de situacion financiera, mientras que las otras cuentas por pagar en el afio 2019
cruzan contra el concepto otras cuentas comerciales por pagar corrientes por $ 818.301
miles de pesos, ya para el afio 2018 no cruzan contra ningln concepto en el estado de
situacion financiera.

De las tablas construidas del formulario [900028a] FCO5 - Acreedores comerciales y otras
cuentas por pagar, se observa un incremento en general del 2,12% de proveedores y otras
cuentas por pagar, el incremento se ve reflejado en las deudas con proveedores con mas
de 360 dias por $60.559.125 miles de pesos.

En la nota 15. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, detalla su
composicion como lo son: préstamos con el exterior, servicios por pagar, intereses por
pagar financiamiento del exterior, arrendamientos por pagar, otros acreedores por pagar,
obligaciones pagadas por terceros, proveedores nacionales, depésitos de terceros, cuenta
por pagar usuarios

Los préstamos con el exterior son obligaciones adquiridas por los préstamos con el exterior
con vinculados con Hidalgo e Hidalgo S.A. DE CV y Construccion y Administracién S.A. en
dolares, sin embargo, como ya se mencion6 el prestador no diligencia el formulario de
partes relacionadas.

Las obligaciones financieras de Bogotéa Limpia a corto plazo para el afio 2019 son de $1.377
millones de pesos que representan el 1,13% del total de los activos, pero las de largo plazo
son $28.850 millones de pesos, que ya son el 23,72% de total de los activos, las
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obligaciones financieras del prestador se aumentaron con respecto al afio 2018 en un

30,79%.

La nota 16. obligaciones financieras, detalla que se componen de la siguiente manera:

Tabla 16. Nota 16. Obligaciones financieras

2019 2018
Obligaciones Financieras Corto Plazo 4.043.106 2.433.710
Contrato Arriendo NIIF 16 Corto Plazo 2.035.706
Total Obligaciones Financieras Corto Plazo 6.078.812 2.433.710
Contrato Arrendamiento Leasing LP 24.235.710 25.561.221
Contrato Arriendo NIIF 16 Largo Plazo 4.614.264
Total Obligaciones Financieras Largo Plazo 28.849.974 25.561.221

Fuente: Notas a los estados financieros 2019

Menciona la nota que para las obligaciones financieras a corto plazo “Para el afio 2019 se
adquirié la linea de crédito Unidirecto No. 2900019556-3 por un monto de $1.636.123 con
destino a cuentas por pagar de Interaseo, inicio el 14 de marzo de 2019 con una tasa de
IBR + 2.75 (IBR 3 meses); para el mismo afio en el mes de diciembre se renové en su
totalidad bajando la tasa a un IBR+2.65; adicionalmente un crédito No. 2900019510-6 por
$500.000 para capital de trabajo con una tasa de IBR + 2.75 (IBR 3 meses), saldo a 31 de
diciembre de $125.000".

Para los Contratos Arriendo NIIF 16 Corto Plazo, “Corresponde al pasivo a corto y largo
plazo a 31 de diciembre de 2019 generado por el reconocimiento de los arrendamientos
operativos como financieros siguiendo los parametros de la NIIF 16 (Ver nota 10).

Para determinar la tasa de interés efectiva Bogoté Limpia S.A.S E.S.P. solicito al Banco de
Occidente y Bancolombia nos remitieran una simulacion de un crédito con las
caracteristicas de los inmuebles que tenemos arrendados con el fin de obtener la tasa del
mercado siendo estas las siguientes:

Banco de Occidente: IBR + 4.5

Bancolombia: IBR + 5.5”

El patrimonio del prestador es el 1,70% del total de los activos del afio 2019 y el -3,70% del
total de los activos del afio 2018, se observa que para el afio 2018 el prestador estuvo en
causal de disolucion de acuerdo con el articulo 34, numeral 7 de la Ley 1258 de 2018 y el
articulo 457 del Cédigo de Comercio.

El patrimonio paso de ser negativo a positivo como consecuencia de las utilidades
acumuladas, como se muestran en la siguiente tabla del formulario [610000] Estado de
cambios en el patrimonio - Individual

Tabla 17. Estado de cambios en el patrimonio 2019 (En miles de pesos)

Capital Ganancias

i Total
emitido acumuladas

Patrimonio al comienzo del periodo 1.302.680 -4.898.821 -3.596.141

Patrimonio al comienzo del periodo incluyendo reexpresion. 1.302.680 -4.898.821 -3.596.141

Ganancia 0 5.621.086 5.621.086

Otro resultado integral 0 37.639 37.639
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Resultado integral total

0 5.658.725

5.658.725

Patrimonio al final del periodo

1.302.680

759.904

2.062.584

Fuente: Taxonomia afio 2019

La tabla del formulario del estado de cambios en el patrimonio muestra que su incremento
obedece a la ganancia del periodo y al resultado del ORI.

De acuerdo con la nota 20. Capital, “El capital suscrito y pagado para 2019 esta
representado por 1.302.680 (Un millén trescientos dos mil seiscientos ochenta) acciones
con un valor nominal de ($1.000) mil pesos cada una, equivalente a $1.302.680.000 (Mil
trescientos dos millones seiscientos ochenta mil pesos moneda corriente).

Corresponde a los aportes realizados por cada uno de los accionistas de Bogota Limpia
S.A.S E.S.P. por valor de $50.000.000 pesos colombianos, mas la capitalizacion realizada
el 25 de octubre de 2018 por valor de $1.252.680.000 pesos colombianos, para un capital
total de $ 1.302.680.000 pesos colombianos, el cual se detalla a continuacion:

Accionistas Ap:{)arlt%rdo
Hidalgo e Hidalgo Colombia S.A.S. 781,608
Hidalgo e Hidalgo S.A. Sucursal Colombia 521,072
Total 1.302.680

Valor nominal de las acciones es de 1.000 pesos colombianos cada una.

La composicion accionaria de Bogot4 Limpia S.A.S E.S.P. después de realizada la

capitalizacién es la siguiente:

.. chmnes Acciones NUmero Total de .
Accionistas Inicialmente Caitalizacion Acciones Porcentaje
Suscritas p
Hidalgo e Hidalgo Colombia S.A.S. 30.000 751.608 781.608 60%
Hldalgo_e Hidalgo S.A. Sucursal 20.000 501.072 521 072 40%
Colombia
Total 50.000 1.252.680 1.302.680 100%

Calculo del resultado por acciéon”

Con respecto al resultado del ejercicio el prestador manifiesta que “Para el afio 2019 la
Compaiiia presenta un resultado positivo de $5.658.725 acumulando un patrimonio total
positivo $2.062,584, con lo anterior se da por subsanada la condicién negativa del
patrimonio del afio 2018, dando as/ continuidad al negocio”.

2.2.4 Estado del Resultado Integral 2019 — 2018

Tabla 18. Estado de Resultados Integrales 2019-2018 (En miles de pesos)

Estado de Resultado Integral a 31 de diciembre de: 2019 % 2018 % Variacion ($) | Variac. (%)
Ingresos de actividades ordinarias 77.840.563 100,00% 49.691.519 100,00% 28.149.044 56,65%
Costo de ventas 55.164.224 70,87% 40.811.103 82,13% 14.353.121 35,17%
Ganancia bruta 22.676.339 29,13% 8.880.416 17,87% 13.795.923 155,35%
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Gastos de administracion 4.779.363 6,14% 2.834.459 5,70% 1.944.904 68,62%
Otros gastos 3.843.281 4,94% 1.807.587 3,64% 2.035.694 112,62%
Ganancia (pérdida) por actividades de operacién 14.053.695 18,05% 4.238.370 8,53% 9.815.325 231,58%
Ingresos financieros 12.738.909 16,37% 11.440.149 23,02% 1.298.760 11,35%
Costos financieros 19.352.888 24,86% 22.456.505 45,19% -3.103.617 -13,82%
Deterioro de valor de ganancias y reversion de pérdidas

por deterioro de valor (pérdidas por deterioro de valor) 293.267 0,38% 0 0,00% 293.267 100,00%
determinado de acuerdo con la NIIF 9

Ganancia (pérdida) antes de impuestos 7.146.449 9,18% -6.777.986 -13,64% 13.924.435 -205,44%
Gasto (ingreso) por impuestos operaciones continuadas 1.525.363 1,96% -1.816.094 -3,65% 3.341.457 -183,99%
Ganancia (pérdida) 5.621.086 7,22% -4.961.892 -9,99% 10.582.978 -213,29%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio de aseo, teniendo en
cuenta la NIIF 15 en cuanto el valor el servicio pendiente por facturar sobre la base del
grado de avance en la prestacion del servicio, el detalle es reportado en el formulario
[900019] FCO2 - Complementario ingresos

Tabla 19. Comparativo complementario de ingresos 2019 Vs 2018 (En miles de pesos)

Ingresos Aseo 2019 2018 Variacion % Variac.
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables 26.108.498 28.851.322 -2.742.824 -9,51%
Comercializacion 8.376.040 5.982.779 2.393.261 40,00%
Corte de césped 1.688.453 0 1.688.453 100,00%
Poda de arboles 7.654.817 3.839.632 3.815.185 99,36%
Limpieza y lavado de &reas publicas 2.047.266 123.056 1.924.210 1563,69%
Suministro e Instalacién de cestas en vias y areas publicas 6.042.061 0 6.042.061 100,00%
Barrido y Limpieza 25.513.279 12.258.211 13.255.068 108,13%
Manejo de residuos especiales 410.149 380.401 29.748 7,82%
Otros ingresos servicio aseo 0 910.395 -910.395 -100,00%
Ingresos Aseo 77.840.563 52.345.796 25.494.767 48,70%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

En la tabla de formulario [900019] FC02 - Complementario ingresos se observa un
incremento de los ingresos del 48,70%, siendo las principales actividades generadoras de
ingresos el barrido y limpieza y la recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

Los valores de los ingresos de la vigencia 2018, no son arménicos con la taxonomia
comparativa del afio 2019, se entiende que el prestador re expreso sus estados financieros
del afio 2019, pero debié haber consignado los valores re expresados en la taxonomia
comparativa del afio 2019 de los estados financieros Estado de Situacion Financiera y
Estado de Resultados Integral.

Las actividades de aseo generadoras de ingresos que presentaron un mayor incremento
porcentual fueron: Lavado y limpieza de &reas publicas con un incremento del 1563,69,
corte de césped con un 100% de incremento, el barrido y limpieza con un 108,13% de
incremento.
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La recoleccién y transporte de residuos no aprovechables que es el concepto mas
importante de las actividades del servicio de aseo disminuyd en un 9,51%, al igual que los
otros ingresos servicio aseo, actividades por las que no percibi6 ingresos en el afio 2019.

Los costos del prestador para la prestacion del servicio de aseo fueron el 70,87% de los
ingresos del afio 2019 y el 82,13% de los ingresos del afio 2018, generando una utilidad
bruta del 29,13% de los ingresos en el afio 2019 y del 17,87% de los ingresos del afio 2018,
los costos, asi como los gastos del servicio de aseo son reportador por el prestador en el
formulario [900017c] FC01-3 - Gastos de servicios publicos — Aseo.

Tabla 20. Comparativos gastos del servicio publico de aseo 2019 Vs 2018 (En miles de

pesos)

2019 % 2018 % Variacion % Variac.
Beneficios a empleados 15.174.947 27,51% 11.329.021 27,68% 3.845.926 33,95%
Honorarios 1.897.698 3,44% 1.629.745 3,98% 267.953 16,44%
Impuestos, Tasas y Contribuciones 2.025.029 3,67% 2.155.316 5,27% -130.287 -6,04%
Generales 1.093.606 1,98% 7.739.143 18,91% -6.645.537 -85,87%
Depreciacion 5.935.598 10,76% 1.251.462 3,06% 4.684.136 374,29%
Amortizacién 6.326.307 11,47% 3.492.777 8,53% 2.833.530 81,13%
Arrendamientos 141.619 0,26% 0 0,00% 141.619 100,00%
Departamento Administrativo del Medio
Ambiente "DAMA" 0 0,00% 8.741 0,02% -8.741 -100,00%
Comité De Estratificacion —Ley 505 De 1999 27.689 0,05% 19.059 0,05% 8.630 45,28%
ACPM, Fuel Qil 3.678.989 6,67% 2.269.182 5,54% 1.409.807 62,13%
Otros Elementos de Consumo de Insumos
Directos 4.052.506 7,35% 142.906 0,35% 3.909.600 2735,78%
Ordenes y contratos de mantenimiento y
reparaciones 582.351 1,06% 249.258 0,61% 333.093 133,63%
Peajes terrestres 397 0,00% 1.727 0,00% -1.330 -77,01%
Servicios publicos 254.492 0,46% 208.964 0,51% 45.528 21,79%
Materiales y otros gastos de operacion 3.339.201 6,05% 960.014 2,35% 2.379.187 247,83%
Seguros 62.150 0,11% 86.171 0,21% -24.021 -27,88%
Ordenes y contratos por otros servicios 10.571.645 19,16% 9.388.690 22,94% 1.182.955 12,60%
Total Gastos Operativos 55.164.224 | 100,00% 40.932.176 | 100,00% 14.232.048 34,77%
Beneficios a empleados 2.531.990 8,50% 1.635.253 6,03% 896.737 54,84%
Honorarios 975.402 3,27% 673.052 2,48% 302.350 44,92%
Impuestos, Tasas y Contribuciones 2.836.613 9,52% 1.372.039 5,06% 1.464.574 106,74%
Generales 1.271.466 4,27% 526.154 1,94% 745.312 141,65%
Deterioro 293.267 0,98% 0 0,00% 293.267 100,00%
Depreciacion 193.569 0,65% 0 0,00% 193.569 100,00%
Amortizacion 747.442 2,51% 358.143 1,32% 389.299 108,70%
Arrendamientos 505 0,00% 0 0,00% 505 100,00%
Ajuste por diferencia en cambio 12.361.896 41,49% 18.416.655 67,96% -6.054.759 -32,88%
Financieros 6.987.253 23,45% 4.039.849 14,91% 2.947.404 72,96%
Gastos diversos 69.396 0,23% 77.406 0,29% -8.010 -10,35%
Impuesto a las ganancias corrientes 2.351.441 7,89% 0 0,00% 2.351.441 100,00%
Impuesto a las ganancias diferido -826.078 -2,77% 0 0,00% -826.078
Total Gastos Administrativos 29.794.162| 100,00% 27.098.551 | 100,00% 2.695.611 9,95%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

En la tabla del comparativo de los gastos del servicio de aseo se muestra los conceptos de
gastos operativos y administrativos del prestador con su respectiva variacion entre los dos
afos analizados y su composicion para cada afio.

En los gastos operativos, que son el valor de los costos de venta del Estado de Resultados
Integral, los beneficios a los empleados son los que més consumen recursos de los
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ingresos, seguido de la 6rdenes y contratos por otros servicios, también los costos de
conceptos como la depreciacion y la amortizacion.

Los gastos operativos 0 costo de ventas aumentd en un 34,77% del afio 2018 a 2019,
incremento generado por un mayor valor registrado en elementos de consumo de insumos
directos, materiales y otros gastos de operacion y un incremento en la depreciaciéon

En los gastos administrativos lo que mas han impactado al prestador son los financieros y
la diferencia en cambio.

Al final del ejercicio financiero se observa que el prestador presenta utilidad en el afio 2019
de $5.621 millones, venia de una pérdida en el afio 2018 de $4.961 millones.

La utilidad obedece al incremento sustancial de los ingresos (56,65%) el cual es

considerable y a disminucién de costos y gastos.

2.2.5 Estado de flujo de efectivo 2019 — 2018

Tabla 21. Estado de Flujo de Efectivo 2019 — 2018 (En miles de pesos)

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2019 2018 Variacion
Ganancia (pérdida) 5.621.086 | -4.961.892| 10.582.978
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 1.525.363| -1.816.094 3.341.457
Ajustes por costos financieros 4.430.339 0 4.430.339
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios 0 -472.561 472.561
Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar i R
de origen comercial 1.737.210 7.587.146 5.849.936
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por ol -13.620.479| 13.620.479
cobrar derivadas de las actividades de operacion
Ajustgs por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar ol 64931.524| -64.931524
de origen comercial
Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacion 13.202.916 4.981.379 8.221.537
AJustf_ss por deterioro de va!or (reversiones de perdlda§ por 293.267 0 293.267
deterioro de valor) reconocidas en el resultado del periodo
Ajustes por provisiones 0| -1.418.788 1.418.788
Ajus_tes por pérdidas (ganancias) de moneda extranjera no 464.424 7352953 -6.888.529
realizadas
Ajustes por pagos basados en acciones 0 1.302.680 -1.302.680
Otros ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 3.739 2.773.962 -2.770.223
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 18.182.838 | 56.427.430 | -38.244.592
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones | 23.803.924 | 51.465.538| -27.661.614
Otras entradas (salidas) de efectivo -6.638.604 1.418.788 -8.057.392
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion 17.165.320 | 52.884.326 | -35.719.006
Compras de propiedades planta y equipo 3.171.271| -38.529.083| 41.700.354
Compras de activos intangibles 8.906.584 | -38.246.402| 47.152.986
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 1.418.788 -1.418.788
FIu;o_s de efectlyo net_qs procedentes de (utilizados en) -12.077.855| 76.854.085| -88.931.940
actividades de inversion
Importes procedentes de préstamos 6.933.854 | 25.561.221| -18.627.367
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 1.418.788 -1.418.788
FIu;o_s de efectl\{o net_os _Qrocedentes de (utilizados en) 6.933.854 | 25.561221| -18.627.367
actividades de financiacién
Lr}grcetir\r;oento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al 12.021.319 | 155.299 632 | -143.278.313
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 3.010.252 - 3.010.252
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 15.031.571 3.010.252 | 12.021.319
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Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

El flujo de efectivo por el método indirecto se observa que las actividades de operacion una
vez ajustado el resultado del ejercicio para el afio 2019y 2018, generan efectivo para ambas
vigencias en sus actividades de operacién de la prestacion del servicio de aseo.

Las actividades de inversién no generaron efectivo en el afio 2019, debido a compras de
propiedades, planta y equipo e intangibles, en el afio 2018, las actividades de inversion del
prestador le generaron efectivo.

El efectivo generado en los dos afios por las actividades de financiacion fue procedente de
préstamos.

Al final del flujo de efectivo del afio 2018 no se digitd el efectivo y sus equivalentes al inicio
del periodo, el saldo final de efectivo es de $3.010 millones de pesos, ya para el afio 2019
la variacion del efectivo y sus equivalentes fueron de $12.021 millones de pesos para
terminar la vigencia con un saldo de $15.031 millones de pesos.

El efectivo y sus equivalentes presentaron un incremento del 399,35% entre el afio 2018 y
2019 y termind siendo el 12,36% del total de los activos en el afio 2019.

2.2.6 Indicadores financieros 2019 — 2018
2.2.6.1 Indicadores de rentabilidad

La siguiente tabla muestra los indicadores financieros de rentabilidad de las vigencias 2019
y 2018

Tabla 22. Indicadores de rentabilidad
De Rentabilidad Formula 2019 2018
Utilidad bruta

Margen Operacional — — 29,13% 17,87%
Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — —— 7,22% -9,99%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 4,62% -5,11%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 272,53% -

Patrimonio
Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

Margen Operacional: El prestador tiene un margen operacional que le permite cubrir todos
sus costos, la rentabilidad operacional del servicio de aseo en el afio 2019 fue del 29,13%
y en el afio 2018 del 17,87%.

Margen Neto de Utilidad: ElI margen neto de utilidad para el afio 2019 fue positivo en
7,22% de los ingresos y en el afio 2018 fue de negativo en un -9,99%, lo cual indica que la
prestacion de del servicio de aseo pasé de generar una pérdida afio 2018 a obtener utilidad
en el afio 2019.
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Rendimiento del Activo: Por cada peso invertidos en activos, se generé en el afio 2019
un rendimiento del 4,62%, y en el afio 2018 un -5,11% de rendimiento, el rendimiento
negativo del afio 2018 se justifica en la pérdida del ejercicio.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generé en el 2019 un
rendimiento del 272,53%, en el afio 2018 hubo pérdida y el patrimonio fue negativo, por lo
cual no hay un indicador de rentabilidad del patrimonio para este afio, el rendimiento
generado en el afio 2019 se considera normal para un prestador de servicios publicos
privado en el afio 2019, en el 2018 por la pérdida el patrimonio no genero rentabilidad a sus
propietarios.

2.2.6.2 Indicadores de Liquidez

La siguiente tabla muestra los indicadores financieros de liquidez de las vigencias 2019 y
2018
Tabla 23. Indicadores de liquidez
De Liquidez Formula 2019 2018
Activo Corriente

Razén Corriente - - 1,27 1,24
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 10.046.543 4.713.908

Activo Corriente -C x C
Prueba Acida Comerciales 0,49 0,26
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 1,02 0,96
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

Razon Corriente: Para el afio 2019 el prestador por cada peso que debe a corto plazo tiene
$1,27 pesos para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2018 el
prestador por cada peso en deuda a corto plazo tiene $1,24 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador aumenté para el afio 2019, situacién
coherente con su razén corriente, el aumento fue de $5.332 millones.

Prueba Acida: El prestador no soporta la prueba &cida, quedando con indicadores menor
a 1, en las dos vigencias 2019 y 2018, lo cual indica que el prestador no cuenta con
suficiente liquidez para pagar sus obligaciones a corto plazo si sus deudores del servicio
publico de aseo no hacen el pago de sus obligaciones, lo cual indica una alta dependencia
de sus deudores clientes del servicio de aseo.

Solidez: El prestador no tiene solidez, sus pasivos en el afio 2019 son iguales a sus activos

por eso el indicador de 1,02 y para el afio 2018 los pasivos del prestador superaban sus
activos, razoén por la cual su indicador es de 0,96.

2.2.6.3 Indicadores de Actividad
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La siguiente tabla muestra los indicadores financieros de actividad de las vigencias 2019 y
2018

Tabla 24. Indicadores de actividad

De Actividad Formula 2019 2018
NUmero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
- — 134 140
Cartera Ingresos activos ordinarios
Rotacién de Cartera 360 2,69 2,57

Ndmero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018

Dias de Rotacion de la Cartera: el prestador presento diminucién en los dias de rotacion
de cartera pasando de 140 dias en el afio 2018 a 134 dias en el afio 2019,
aproximadamente paso de rotar 2 veces en el afio 2018 a 3 veces en el aflo 2019, este
indicador muestra una muy baja rotacion de las cuentas por cobrar por la prestacion del
servicio de aseo del prestador.

2.2.7 Dictaminen del Revisor Fiscal

Para el afio 2018, la Revisor Fiscal fue la Sefiora Johana Facundo Rojas, emiti6 su dictamen
limpio y sin salvedades.

“En mi opinion, los estados financieros auditados por mi, fueron fielmente tomados de los
libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion
financiera de BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. al 31 de diciembre de 2018 y los resultados
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptados en
Colombia”

El revisor fiscal advierte en su dictamen que “Como se expresa en la Nota No.20 a los
Estados Financieros para el periodo 2018, la compafiia obtuvo un resultado negativo de
2.992.575 (Cifra Expresada en Miles de Pesos Colombianos), lo cual de acuerdo con el
numeral 7 del articulo 34 de la ley 1258 de 2008, generaria una causal de disolucién y
licjuidacién. Sin embargo, el articulo 35 de la misma ley establece que la compafiia podra
enervar dicha causal, si dentro de los 18 meses siguientes se toman las medidas a las que
haya lugar. Al respecto como se indica en la nota No. 20 la compafiia de acuerdo con sus
proyecciones de ingresos, costos y resultados ha previsto superar dicha situacién antes de
los 18 meses de plazo que establece la ley. Esta afirmacion no califica mi opinion”.

En los estados financieros del afio 2019, la Revisor Fiscal fue la sefiora Angel Maria
Buitrago Lopez, la cual emitid6 su dictamen limpio y sin salvedades, en los siguientes
términos:

“3. En mi opinién, los estados financieros antes mencionados, adjuntos a este dictamen,
presentan razonablemente, en todo aspecto material la situacion financiera de BOGOTA
LIMPIA S.A.S. - E.S.P., al 31 de diciembre de 2019. Los resultados de sus operaciones, los
cambios en la situacion financiera, cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el
afo terminado en esas fechas, de conformidad con normas Internacionales de Informacion
financiera NIIF y las directrices impartidas por la Superintendencia de Servicios Publicos y
la Superintendencia de Sociedades.
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4. En mi opinion, los Estados financieros mencionados de la Sociedad, han llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos, a las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de las directrices impartidas por el
Gobierno Nacional; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y registro de accionistas, han sido llevados y conservados debidamente, para la
sociedad durante la vigencia fiscal y contable 2019

2.2.8 Auditor Externo de Gestidn y Resultados (Andlisis de viabilidad financiera)

Para el afio 2018 el Auditor Externo de Gestion y Resultados fue la firma AUDITORIA Y
CONSULTORIA INTEGRAL S.A.S., identificada con Nit: 805.004.023-8, quien, en su
informe de viabilidad financiera del afio 2018, concluyd lo siguiente:

“Analizamos la viabilidad Empresarial segun Resolucién 05 de 1996 de la CRA y el articulo
181 de la Ley 142 de 1994 que establece una sociedad viable cuando su patrimonio no es
negativo y tiene capacidad de servir los pasivos financieros y laborales, concluyendo que
la Empresa presentd pérdidas a diciembre 2018 por $2.993 millones que generan un
patrimonio negativo en $ 1.690 millones, sus proyecciones financieras reflejan que la
situacion sera recuperada antes de 18 meses suficientes para no contemplar la causal de
disolucién, motivo por el cuales la consideramos como una entidad viable financieramente”

Para el afio 2019 el Auditor Externo de Gestién y Resultados fue la firma Gestion y
Resultados S.A.S., identificada con Nit: 830.514.961-8, el cual no emitié un concepto en
general de la viabilidad financiera del prestador, sin embargo, en el Concepto General del
Nivel de Riesgo el auditor establece lo siguiente:

“Teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 14 de la Resolucion CRA 315 de 2005,
“(...) El nivel de riesgo de las empresas prestadoras resulta de la combinacion de los
indicadores agregados, a saber: Indicador Financiero Agregado (IFA) por empresa y el
Indicador Operativo y de Calidad Agregado (IOCA) de cada servicio (...)”, durante el afio
2019 la empresa se clasifico en RIESGO BAJO teniendo en cuenta que para el servicio de
aseo la combinaciéon de los indicadores IOCA — IFA la clasifican en riesgo alto de
desemperio, manteniendo su clasificacion respecto al afio 2018, lo que quiere decir que la
empresa no presenta impedimentos financieros ni técnicos para continuar con la normal
prestacion del servicio de aseo en la APS asignada en la ciudad de Bogota”.

IN-F-003 V.2 Pégina 27 de 91



3 ASPECTOS COMERCIALES

La informacién reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o
formularios del Sistema Unico de Informacion - SUI, complementada con la informacion
remitida por el prestador mediante radicado SSPD No. 20205291923952 del 12/09/2020.

3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU suministrado por el prestador mediante radicado 20205291923952 del 12/09/2020,
presuntamente no se encuentra ajustado de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Resolucion CRA 778 de 2016, teniendo en cuenta que se evidencidé que no se encuentran
diligenciadas las frecuencias y horarios para la prestacion de las distintas actividades del
servicio publico de aseo conforme al modelo establecido, éstas se presentan a través un
plano, el cual no es legible y por lo tanto tampoco es posible identificarlas.

Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacion del CCU para
la ciudad de Bogoté, D.C. en el SUI, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 4. Informaciéon CCU en SUI

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASED
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Empresa BOGOTA LIMPIA 5A.5 E 5P
Departamento BOGOTA, D.C.
Municipio BOGOTA, D.C.
Mag g2 2500 LIMF‘IA EOGOTA
35837 2020-11-10 ABed suscriptorss iy BOGOTA, D.C. oo 2018-02-05  2020-04-13 HO

ESP

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos
Se realiz6 la verificacion de la publicacion del CCU en la pagina WEB del prestador,
evidenciando que cumple lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de
2015:

Imagen 5. Publicacion CCU en la pagina WEB del prestador

« > C & bogotalimpia.com/contrato/ @

Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Descargar Contrato CCU

Comisién
de Regulacién
BN de Agua Potable y

s Saneamiento Basico

Fuente: Pagina web BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.
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3.2 Sitio web del prestador

El prestador cuenta con la siguiente pagina web: https://www.bogotalimpia.com/
para lo cual se realiz0 la verificacion de los siguientes aspectos segun lo estipulado
el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 25. Cumplimiento de requerimientos

ITEM CUMPLE/NO CUMPLE

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del

A Cumple
servicio publico de aseo.
Tarifas Cumple
Contrato de Condiciones Uniformes Cumple
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos cumbple
de los usuarios. P
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la

C . Cumple

atencion de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencion de usuarios Cumple
Programa para la prestacion del servicio de aseo Cumple

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente cumple con lo establecido en el
articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

3.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacion reportada en SUI por el prestador en el formato “Suscriptores
y Tarifa Aplicada_NUAP_922911001" se evidencia que se encuentra en estado
“Certificado”, asi las cosas, la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P. presta el servicio
publico de aseo a los siguientes suscriptores:

Tabla 26. Suscriptores diciembre de 2018 y 2019 y agosto de 2020.

TG SUSCRIPTORES ASEO
DIC-2018 DIC-2019 AG-2020
Estrato 1 1.918 1.676 1.725
Estrato 2 211.619 222723 222.975
Estrato 3 69.678 67.609 67.594
Estrato 4 31.644 33.332 33.589
Estrato 5 1.443 1.562 1.556
Estrato 6 - 4 -
Comercial 45.078 48.793 49.459
Industrial 347 318 318
Oficial 324 335 336
Total 362.051 376.352 377.552
Fuente: SUL.

Como se observa en la tabla anterior, para los afios 2018, 2019 y lo corrido del 2020, la
mayor concentracion de usuarios del servicio de aseo se encuentra en el estrato 2 y durante
el periodo analizado ha ido aumentando el nUmero de suscriptores para los estratos 2, 4,y
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para el uso comercial y oficial que el prestador atiende. En general se presenta una
tendencia al aumento en el nimero de suscriptores a lo largo de los tres afios.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién suministrada por el prestador mediante radicado
20205291923952 del 12/09/2020, se reportd un total de 269.917 suscriptores con corte al
mes de agosto de 2020, lo cual difiere del dato reportado en SUI como se observa en la
anterior tabla. En este sentido se identifica una falta de calidad en la informacion allegada
la Superintendencia que estarian dificultando las funciones de inspeccién y vigilancia
establecidas en la Ley 142 de 1994.

3.4 Aspectos tarifarios

El prestador informé que la entidad tarifaria local es la misma empresa BOGOTA LIMPIA
S.A.S. ESP. sin embargo, es menester aclarar que esta cuenta con un &rea de servicio
exclusivo otorgada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos de Bogota
- UAESP con quien se suscribié el contrato de concesion No. 286 de febrero de 2018.
Adicionalmente, en el reporte de informacion en SUI se pudo constatar que el estudio de
costos y tarifas ha sido certificado en SUI con la oportunidad requerida.

En cuanto el acto de aprobacién de las tarifas, el documento certificado en SUI corresponde
al acta de la junta directiva No. 01 del 09 de marzo de 2018, donde se aprueban los costos
y tarifas resultantes de la aplicacién de la Resolucion CRA 720 de 2015, adicionalmente, la
entidad tarifaria local adopta el estudio de costos para el ASE 4 correspondiente a las
localidades de Engativa y Barrios Unidos del Distrito Capital.

Imagen 6. Tarifas resultantes del estudio de costos y tarifas

TARIFAS
TIPO DE PRODUCTOR Factor TARIFA PLENA TARIFA APLICADA |

$ 4.13579

15.094,52

%

1)

$ 14
$

3 1

24.698,10

29.136.24

S
~ | O
¢
W

L BRI R R R R

Fuente: SUI, 2020

Lo anterior deja en evidencia, que el prestador ha reportado los precitados formatos en SUI
con la calidad y en los plazos establecidos, por lo que se recuerda que la informaciéon una
vez reportada al Sistema Unico de Informacién - SUI se considera oficial para todos los
fines previstos en la ley y es responsabilidad del representante legal de la empresa,
conforme lo establece la Circular SSPD 001 de 2006.

En linea con lo anterior, durante la visita se pudo constatar que en el portal web de la
empresa https://www.bogotalimpia.com/facturacion/ se encontraban publicadas las tarifas
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correspondientes a los meses de septiembre y octubre del 2020; en la imagen a
continuacion se relaciona la publicacion de las tarifas del mes de octubre de la presente
anualidad.

Imagen 7. Tarifas publicadas — Portal WEB de la ESP
BOGOTA LIMPIA
ESTRUCTURA TARIFAS PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO
(Barrios Unidos — Engativa)

OCTUBRE 2020
’

ESTRUCTURA TARIFAS PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

(Localidades Barrios Unidos - Engativd) B Tuum
OCTUBRE 2020

Tipo de costo Abreviatura CON DESCUENTOS
Costo de barrido y limpieza de vias y dreas piblicas ($/suscriptor) CBL § 706%.42
Costo de limpieza urbana por suscriptor cLus $1.928.36
Costo maximo de leccién de transporte por tonelad gida y franspertada ($/Ten) CRT § 96,502.99
Costo de disposicién final ($/Ton) CoT $ 37.853.53
Costo de comercializacién por factura cobrada al suscriptor ($/usuarios) Ces $1.985.53
Costo de tratamiento de lixiviados CTL $17.438.65
Costo de Apr h VBA $ 123.483.09
Costo de VIAT VIAT §7.022.42
TARIFAS
TIPO DE PRODUCTOR Factor TARIFA PLENA TARIFA APLICADA
Residencial estrato 1 -70% $ 22,2077 $ 6.662.15
Residencial estrato 2 -40% $22.719.30 $ 13.631.58
Residencial estrato 3 -15% $23.011.54 $ 19.560.15
Residencial estrato 4 0% $ 23.743.55 $ 23.743.55
Residencial estrato § 50% $ 25.353.10 38.029.65
Residencial estrato & 607 27,401.62 43,842.59
Pequeno productor comercial 507% 34,278.78 51.418.17
Pequefic productor i ial 50% 34.278.78 $51.418.17
Pequeiic productor oficial o% 34,278.78 34.278.78
Gran productor comercial con aforo O/E 0% 16.427.43 P 3.2121
Gran productor industrial con aforo O/E 0% 16,427 .43 P 31.212.11
Gran productor oficial con aforo O/E 0% 15,427.43 b 16.427.43
|PERIODO| sMMLV |5 VIAT |VALOR VIAT|
[ oct-20 [807.803,00] 0,80% | 7.022,42 |

Fuente: http://www.bogotalimpia.com/tarifas-especiales/
https://www.ciudadlimpia.com.co/site/images/Tarifas/2020/Bogota Septiembre 2020 - con 720.pdf

Finalmente de las acciones de vigilancia que se adelantan para la vigencia 2020, a través
de Radicado SSPD No. 20204350016771 del 15 de octubre de 2020 se emitié por parte de
la Direccion Técnica de Aseo pronunciamiento final sobre CONTROL TARIFARIO para el
periodo de febrero de 2018 a junio de 2019, APS de Bogota y los costos comunes al
municipio en el cual se encontraron cobros no autorizados por valor de $6.490.000.000.

3.4.1 Facturacion de la Actividad de Aprovechamiento

En cuanto a la actividad de aprovechamiento, especificamente a lo concerniente al comité
de conciliacién de cuentas, se informa que en cumplimiento de los dispuesto en Decreto
596 de 2016, estos se realizan en compafia de las organizaciones de recicladores
existentes en la ciudad y las empresas prestadoras de la actividad de aprovechamiento,
para los cual la empresa aporté copia de las 27 actas de los comités de conciliacion de
cunetas junto con sus respectivos anexos.

En la tabla a continuacion son relacionados los traslados de recursos provenientes de esta

actividad certificados en SUI por BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. en el formato 20. Traslado
de recursos de aprovechamiento:
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Tabla 27. Traslado de recursos de aprovechamiento

Concepto Concepto
Mes Incremento Tarifa de Total
CCs Aprovechamiento
9 122.173.598 1.453.246.827 1.575.420.425
10 109.061.466 990.554.456 1.099.615.922
11 852.447.639 69.284.018 921.731.657
12 126.567.998 1.680.803.109 1.807.371.107
2019

1 870.380 11.659.214 12.529.594

2 46.071.340 674.794.055 720.865.395
3 63.366.371 960.701.075 1.024.067.446
4 71.750.350 1.099.664.204 1.171.414.554
5 43.930.320 685.864.357 729.794.677
9 7.225.984 119.387.595 126.613.579
11 12.116.436 231.238.896 243.355.333

2020

1 21.343.231 408.381.453 429.724.684
2 136.249.738 2.768.348.921 2.904.598.659
3 13.816.979 291.563.572 305.380.551
4 110.604.678 2.432.158.688 2.542.763.366
6 56.753.823 1.279.896.332 1.336.650.156
7 45.383.701 999.539.923 1.044.923.624
8 80.266.277 1.882.366.909 1.962.633.186
9 49.261.903 1.180.342.089 1.229.603.993

Fuente: SUI 2020

3.4.2 Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacion certificada en SUI, las tarifas aplicadas en el servicio publico
domiciliario de aseo en la ASE atendida en la ciudad de Bogoté por la empresa BOGOTA
LIMPIA S.A.S. ESP para las vigencias 2018, 2019 y 2020 son las siguientes:

Tabla 28. Tarifas aplicadas vigencias 2018, 2019 y 2020

Afio | Mes Residencial Peque_ﬁo productor no residenf:igl

Estrato 1 | Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Comercial Industrial Oficial
2018 3 4.144 8.550 12.325 15.125 24.752 36.196 36.196 24.131
2018 4 4.159 8.581 12.369 15.178 24.830 36.274 36.274 24.183
2018 5 4.185 8.633 12.443 15.264 24.960 36.404 36.404 24.270
2018 6 4.213 8.688 12.521 15.355 25.097 36.541 36.541 24.361
2018 7 4.929 10.238 14.811 18.328 30.474 47.010 47.010 31.340
2018 8 5.013 10.405 15.048 18.607 30.892 47.428 47.428 31.619
2018 9 5.009 10.391 15.024 18.565 30.787 47.086 47.086 31.390
2018 10 5.031 10.447 15.110 18.691 31.052 47.780 47.780 31.853
2018 11 5.559 11.599 16.820 20.932 35.169 56.083 56.083 37.389
2018 12 5.539 11.557 16.762 20.862 35.065 55.979 55.979 37.319
2019 1 5.096 10.494 15.111 18.497 30.119 98.108 43.283 28.855
2019 2 5.146 10.591 15.246 18.647 30.318 98.224 43.334 28.889
2019 3 5.193 10.685 15.380 18.805 30.554 98.759 43.570 29.047
2019 4 5.244 10.788 15.526 18.979 30.821 99.441 43.871 29.247
2019 5 5.241 10.781 15.516 18.967 30.804 99.402 43.854 29.236
2019 6 5.300 10.906 15.698 19.195 31.194 100.890 44.510 29.674
2019 7 5.674 11.631 16.705 20.324 32.700 101.950 44.978 29.985
2019 8 5.775 11.834 16.995 20.671 33.238 103.394 45.615 30.410
2019 9 5.883 12.062 17.329 21.094 33.975 106.344 46.917 31.278
2019 10 5.914 12.126 17.418 21.199 34.132 47.070 106.693 31.380
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Afio | Mes Residencial Peque_ﬁo productor no residen_cigl

Estrato 1 | Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Comercial Industrial Oficial
2019 1 5.954 12.204 17.530 21.330 34.329 47.267 107.139 31.511
2019 12 5.972 12.241 17.581 21.391 34.419 47.355 47.355 31.570
2020 1 6.487 13.299 19.104 23.250 37.431 116.975 51.607 34.404
2020 2 6.609 13.554 19.473 23.710 38.207 119.807 52.856 35.237
2020 3 6.659 13.658 19.625 23.898 38.520 120.915 53.345 35.563
2020 4 6.689 13.718 19.710 23.998 38.670 53.495 53.495 35.663
2020 5 6.697 13.734 19.732 24.024 38.709 53.533 53.533 35.689
2020 6 6.747 13.835 19.875 24.192 38.961 53.786 53.786 35.857
2020 7 6.494 13.292 19.078 23.170 37.148 50.422 50.422 33.615
2020 8 6.530 13.367 19.185 23.302 37.367 50.756 50.756 33.837
2020 9 6.589 13.486 19.354 23.501 37.666 51.054 51.054 34.036

valores certificados en SUI tal como se puede evidenciar en la tabla a continuacion.

Fuente: SUI 2020
Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior, no presentan diferencias con relacion a los

Tabla 29. Tarifa final reportada vs tarifa final entregadas en visita

Valor Valor
Periodo | Estrato/Uso | Reportado | Entregado | Diferencia
SuUl En Visita

Estrato 1 4,159 4,159 0
2018-04 Estrato 2 8.581 8.581 0

Estrato 3 15.380 15.380 0
2019-03 Estrato 4 18.805 18.805 0

Estrato 1 6.689 6.689 0
2020-04 Estrato 2 13.718 13.718 0

Fuente: Visita de septiembre de 2020. SUI

3.5 Facturacion y recaudo

El prestador BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P. cuenta con dos mecanismos de facturacion,
facturacion directa y facturacién conjunta. La facturaciéon conjunta se realiza a través de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAB E.S.P., a través del convenio de
facturacion y denominado “Convenio para la prestacion del servicio de facturacion conjunta
del servicio publico de aseo entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAB
E.S.P. y BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.”, el cual fue firmado el 21 de marzo de 2018. La
facturacion se realiza en forma bimestral.

Dentro de la informaciéon suministrada por el prestador mediante radicado SSPD No.
20205291923952 del 12/09/2020., se aportd la relacién a los valores de facturacion y
recaudo por mes para las vigencias 2018 y 2019 las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 30. Valores facturados y recaudados 2018

FACTURACION RECAUDO
Mes % RECAUDO
TOTAL TOTAL
mar-18 $ 730.467.370 $ -
abr-18 $ 5.042.815.510 $ -
may-18 $ 5.328.360.390 $ 4.721.502.630 89%
jun-18 $ 6.758.283.030 $ 4.714.673.279 70%
jul-18 $ 5.508.553.100 $ 6.405.755.940 116%
IN-F-003 V.2
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Ves FACTURACION RECAUDO % RECAUDO
TOTAL TOTAL
ago-18 $  7.472.420.800 |$ 4.767.973.674 64%
sep-18 $ 5778545490 | $ 6.127.593.677 106%
oct-18 $ 8534032139 |$ 5.726.157.333 67%
nov-18 $ 6.412.491.890 | $ 7.900.578.919 123%
dic-18 $ 8.764.675.892 | $ 6.506.097.300 74%
TOTAL $ 60.330.645.611 |$  46.870.332.752 78%
Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.
Tabla 31. Valores facturados y recaudados 2019
2018 FACTURACION RECAUDO % RECAUDO
TOTAL TOTAL
ene-19 $ 7.125473.436 |$ 8.032.602.462 113%
feb-19 $ 9.607.585.103 | $ 6.983.737.494 73%
mar-19 $ 7.155.006.914 |$ 6.555.891.086 92%
abr-19 $ 10.182.828.984 | $ 6.253.764.303 61%
may-19 $ 9.329.654.410 | $ 8.647.408.885 93%
jun-19 $ 7.929584.449 |$ 5.334.811.674 67%
jul-19 $ 10.141.574536 | $ 8.103.504.802 80%
ago-19 $ 9.823.495840 |$ 8.103.504.802 82%
sep-19 $ 8.933.740.340 |$ 8.103.504.802 91%
oct-19 $ 10.742.343622 | $ 8.960.965.835 83%
nov-19 $ 9.398.433.867 |$ 7.511.545.320 80%
dic-19 $ 11.158.307.567 | $ 9.470.205.590 85%
TOTAL $ 111.528.029.068 |$  92.061.447.055 83%

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P.

Ahora bien, consultado el estado general de reporte de informacién del prestador, en el
Sistema Unico de Informacién -SUI, se evidencia que el prestador tiene en estado
“Certificado” el reporte de informacién de los periodos 2018 y 2019 del formato “Facturacion
del servicio de aseo NUAP_922911001"

A continuacion, se presentan los valores reportados en SUI:

Tabla 32. Valores facturados y recaudados 2018

e FACTURACION RECAUDO o SECAUED
TOTAL TOTAL

Marzo $ 3.911.107.206,12 | $ -

Abril $ 14.481.859.649,51| $ 131.631.560,00 1%
Mayo $ 29.535.937.107,35| $ 5.189.350.744,00 18%
Junio $ 19.917.730.766,90| $ 5.022.476.160,00 25%
Julio $ 32.628.106.583,95| $ 14.955.157.690,00 46%
Agosto $ 25.678.484.684,20| $ 7.870.119.585,00 31%
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2018 FACTURACION RECAUDO % RECAUDO
TOTAL TOTAL
Septiembre $ 28.868.432.979,43| $ 3.752.739.654,00 13%
Octubre $ 24.203.526.434,46| $ 3.201.360.902,00 13%
Noviembre $ 35.502.536.379,08| $ 13.277.886.702,00 37%
Diciembre $ 29.482.747.249,12| $  9.239.901.346,00 31%
TOTAL $ 244.210.469.040,12| $ 62.640.624.343,00 26%
Fuente: SUI
Tabla 33. Valores facturados y recaudados 2019
201 FACTURACION RECAUDO % RECAUDO
TOTAL TOTAL
Enero $ 29.941.282.432,87| $ 13.316.488.807,00 44%
Febrero $ 29.084.819.062,38 | $ 10.788.450.305,00 37%
Marzo $ 54.580.853.158,23| $ 19.837.188.781,00 36%
Abril $ 45.190.692.152,99| $ 10.153.512.553,00 22%
Mayo $ 41.757.406.053,55| $ 17.331.040.095,00 42%
Junio $ 36.361.294.642,11| $ 14.979.715.906,00 41%
Julio $ 46.456.257.526,51| $ 21.688.742.567,00 47%
Agosto $ 44.706.973.464,97 | $ 17.492.019.660,00 39%
Septiembre $ 33.993.846.933,95| $ 15.794.143.929,00 46%
Octubre $ 63.043.575.585,44 | $ 39.759.908.530,00 63%
Noviembre $ 45.509.621.843,51| $ 25.113.105.585,00 55%
Diciembre $ 41.767.937.206,48| $ 30.366.067.698,00 73%
TOTAL $ 512.394.560.062,99 | $236.620.384.416,00 46%

De acuerdo con la informacién reportada por el prestador en SUIl y la informacién entregada
en visita, se evidencia que esta no coincide, pues se evidenciaron porcentajes de recaudo
tanto para el 2018 como para el 2019 diferentes para ambas fuentes de informacion, lo
anterior evidencia una presunta mala calidad en la informacion reportada en SUI, por lo que

Fuente: SUI

es importante que el prestador aclare las inconsistencias.

3.5.1 Facturas

El prestador remitio copia de las facturas del servicio de aseo generadas mediante

facturacién conjunta como se muestra a continuacion:
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Imagen 8. Facturacion conjunta
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Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

Partiendo de las facturas anteriormente relacionadas se realizé la verificacion de lo
dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de 2015y CRA 778 de 2016, en la cual se encontré
lo siguiente:

Tabla 34. Cumplimiento requisitos minimo de facturas

REQUISITO C':S‘,SJTGJ,\TTAA
Costo Fijo Total Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si
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FACTURA
REQUISITO CONJUNTA
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Toneladas de Sj
Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor Si
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Elaboracion SSPD

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se
evidencia que el prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacién de los
afos, 2018, 2019 y hasta el mes de agosto de 2020 a excepcién de los meses de abril y
junio de 2020 del formato “Factura del Servicio PDF _NUAP972011001 BOGOTA,
D.C._BOGOTA, D.C.".

3.6 Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, los factores de subsidios y
contribuciones se encuentran establecidos en el acuerdo No. 659 del 27 de diciembre de
2012 del Concejo de Bogota D.C. “POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE
SUBSIDIO Y LOS FACTORES DE APORTE SOLIDARIO PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN
BOGOTA, DISTRITO CAPITAL, PARA EL PERIODO 2017-2021” como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 35. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO CONTRIBUCION

Estrato 1 -70%

Estrato 2 -40%

Estrato 3 -15%

Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Grandes Productores - 90%
Usuarios pequefios productores

y multiusuario no residencial 50%

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde
con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
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suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por

ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%).”

Balance de subsidios y contribuciones

Tabla 36. Balance de Subsidios y Contribuciones afio 2018

Mes Subsidio Aporte Resultado Tipo
mar-18 51.795.544,14 158.778.077,75 106.982.533,61 SUPERAVITARIO
abr-18 990.815.252,03 471.712.187,21 - 519.103.064,82 DEFICITARIO

BIMESTRE 1.042.610.796,17 630.490.264,96 - 412.120.531,21 DEFICITARIO
may-18 300.294.227,88 1.060.663.768,91 760.369.541,03 SUPERAVITARIO
jun-18 1.284.389.699,25 600.205.799,68 - 684.183.899,57 DEFICITARIO

BIMESTRE 1.584.683.927,13 1.660.869.568,59 76.185.641,46 SUPERAVITARIO
jul-18 293.066.747,51 983.015.644,98 689.948.897,47 SUPERAVITARIO
ago-18 1.377.761.136,44 601.719.418,76 - 776.041.717,68 DEFICITARIO

BIMESTRE 1.670.827.883,95 1.584.735.063,74 - 86.092.820,21 DEFICITARIO
sep-18 325.936.178,26 962.817.605,47 636.881.427,21 SUPERAVITARIO
oct-18 1.511.636.136,55 629.740.807,49 - 881.895.329,06 DEFICITARIO

BIMESTRE 1.837.572.314,81 1.592.558.412,96 - 245.013.901,85 DEFICITARIO
nov-18 337.328.453,29 971.962.574,60 634.634.121,31 SUPERAVITARIO
dic-18 1.694.812.612,44 700.362.122,73 - 994.450.489,71 DEFICITARIO

BIMESTRE 2.032.141.065,73 1.672.324.697,33 - 359.816.368,40 DEFICITARIO
ene-19 358.339.814,61 1.104.322.918,62 745.983.104,01 SUPERAVITARIO
feb-19 1.795.959.353,24 782.102.779,18 - 1.013.856.574,06 DEFICITARIO

BIMESTRE 2.154.299.167,85 1.886.425.697,80 - 267.873.470,05 DEFICITARIO
mar-19 352.554.661,12 1.130.049.213,68 777.494.552,56 SUPERAVITARIO
abr-19 1.813.313.839,75 792.116.766,86 -1.021.197.072,89 DEFICITARIO

BIMESTRE 2.165.868.500,87 1.922.165.980,54 - 243.702.520,33 DEFICITARIO
may-19 539.905.374,10 1.306.302.870,00 766.397.495,90 SUPERAVITARIO
jun-19 1.522.947.691,77 545.409.969,22 - 977.537.722,55 DEFICITARIO

BIMESTRE 2.062.853.065,87 1.851.712.839,22 - 211.140.226,65 DEFICITARIO
jul-19 571.332.679,06 1.445.479.209,75 874.146.530,69 SUPERAVITARIO
ago-19 1.704.268.171,87 815.167.662,34 - 889.100.509,53 DEFICITARIO

BIMESTRE 2.275.600.850,93 2.260.646.872,09 - 14.953.978,84 DEFICITARIO
sep-19 581.369.404,88 1.110.692.390,49 529.322.985,61 SUPERAVITARIO
oct-19 1.837.326.803,13 954.902.799,72 - 882.424.003,41 DEFICITARIO

BIMESTRE 2.418.696.208,01 2.065.595.190,21 - 353.101.017,80 DEFICITARIO
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Mes Subsidio Aporte Resultado Tipo
nov-19 604.527.746,57 1.173.935.506,70 569.407.760,13 SUPERAVITARIO
dic-19 1.857.456.980,55 955.180.013,27 - 902.276.967,28 DEFICITARIO

BIMESTRE 2.461.984.727,12 2.129.115.519,97 - 332.869.207,15 DEFICITARIO
ene-20 1.342.611.254,05 1.333.454.381,36 - 9.156.872,69 DEFICITARIO
feb-20 1.178.765.840,84 843.431.840,44 - 335.334.000,40 DEFICITARIO

BIMESTRE 2.521.377.094,89 2.176.886.221,80 - 344.490.873,09 DEFICITARIO
mar-20 676.534.180,54 1.283.324.728,51 606.790.547,97 SUPERAVITARIO
abr-20 2.083.476.782,76 1.237.706.049,27 - 845.770.733,49 DEFICITARIO

BIMESTRE 2.760.010.963,30 2.521.030.777,78 - 238.980.185,52 DEFICITARIO
may-20 1.477.112.844,54 1.253.763.599,35 - 223.349.245,19 DEFICITARIO
jun-20 1.310.881.923,33 1.100.749.714,64 - 210.132.208,69 DEFICITARIO

BIMESTRE 2.787.994.767,87 2.354.513.313,99 - 433.481.453,88 DEFICITARIO
jul-20 1.481.149.639,80 1.218.092.489,52 - 263.057.150,28 DEFICITARIO

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, el prestador reporta los valores de subsidios y
contribuciones para las vigencias 2018, 2019 y 2020, asi como el resultado del balance:
deficitarios o superavitarios por bimestre que es la periodicidad de remision de la
informacion. Para este caso solamente el segundo bimestre de 2018 fue superavitario.

3.7 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

De acuerdo con la informacion suministrada en visita, la empresa cuenta con los siguientes
canales para interponer peticiones quejas o reclamos:

e Pagina web https: https://www.bogotalimpia.com/
e Centro de atencion al usuario:
- Calle 65 A No. 93 — 02 barrio Alamos. Horario de atencion de lunes a viernes
7_00 am a 5:00 pm y sdbados 9:00 am a 1:00 pm.
- Super CADE Engativa: Transv. 113 B No. 66-54 barrio Villa Gladys. Horario
de lunes a viernes 7:00 a 5:30 pm sabados 8:00 am a 12:00

Imagen 9. Oficina de atencién al cliente
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Fuente: BOGOTA LIMPIA S ASE.S.P.
Asi pues, el prestador informa que las PQR mas comunes para el 2020 han sido
principalmente por las siguientes causales: descuentos por predios desocupados (36,8%)
y tipo de productor (16,8%), volumen de produccién y recursos.

A continuacion, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcion de casos:

Imagen 10. Formato recepcion PQR

BOG.TA BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P

COMPRCBANTE DE RADICACION
PQR Mo.: HUMERD DE POR FECHA: FECHA MEDIO DE RADICACION: FUENTE
CUENTA COMNTRATO: CLENTA LOCALIDAD: ALCALDIA
IBENTIACACION: CC NOMBRE: ROMBRE
DIRECCION DEL PREDHIO: DIRECCION TELEFOMNOS: TELEFCHO-CELLLAR

DIRECCIGM DE NOTIFICACION: DIRECCION DE MOTFICACION  CORRES ELECTRONICC: E-MAL
CAIUSAL DE RADICACIGON: DETALLE

PRETEMEIONES: PRETENSIOMES

OBSERV ACIONES: CESERY ACKOMES

De conformidad con kb esdoblecido en & aficulo 158 de la Ley 142 de 1994 ¢y demds nomnas concordandas, loda
anfidaod o panona presdodonn de los wervicios poblicos y viglada par La Supadntendenca de Sanvicios Poblicos
Domiclicrios de que bala la cilada ley, liene o obigocion de resolver lon palicionss, quajos y recusos gue
presanien o ascriplonss o uiuonos dendio de un Mrming de guince | 15) dias habiles, conlodos o porlir de la fscha
diE U presenhbacitn.

i su reclamocion se encuenin calaogada coma un Descusnta por predio desocupado "Sin Vieila®, 1= indorma
que, sdde & un procesa de condcher informafiva y mero rdrmile; doda a que &l ajushe &n la fachracion se realina
de forrma mmesdiaba y no e suscepfioks de férming de respussha v nafiicacian,

AVISD DE CONFIDENCIAUDAD: o informacion penona del paficionorio que fus semnsiroda @n el pressnte indmile
st mansjada de oouerdo a los Pallices de Tratamienio de infamacian penona astablacidos por eshe prasiodarn,
para lo cual &l fulkar de ka informacsdn aulonna & rolamisnio de ke mismos v su admacenamients &n ka bose de
dofos de atencion al wiuvano g la smpresa pana los uios eshiciomenie reloconodos con el cumpimisnio del
canrata de Condicionas unifonme: del servicio de asso, Ley 1581 de 2012

HOTIFIC ACHIN ELECTROMICA: AUTORIO & Bogaba Lirmgia 5.4.5. ES.P. para que lodas ks oclos adrminitratives de
candcter parliculer e 1) profisscn,  me sE0n nalificados elechronicameants al  e-rmal
de aouerdo con o previsio en TITULD NI, CAPTULD v,
arficulo 54 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 - Codigo de Frocedmianto Adminisiative y de lo Contencioso

Administrafien.

Firrmeca: Firm:

Hewribie: RMOWBRE Funcionerio: MOMBRE USUARID SIGAE CQIUE RADICA
CC: CC

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P.

aea DDA M e L

El formato entregado por el prestador, se presenta como comprobante de reclamacion el
cual dispone de los campos necesarios para ingresar los datos personales del peticionario,
el tipo de PQR, la fecha de radicacion, las pretensiones, etc.
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Para finalizar, el prestador entrega la relacion totalizada de PQR de los afios 2018 a lo
corrido de 2020 para el momento de ejecucion de la reunion virtual, para lo cual se
proporciona la siguiente clasificacion de detalle de causal mediante las cuales se registran
las diferentes peticiones quejas o reclamos:

Tabla 37. Causales Peticiones quejas y reclamos

Causal 2018 2019 2020
ActualizaciA3n datos 9

Actualizacién datos 12 11
AfectaciA3n ambiental 1

Aprovechamiento 1

Barren y dejan montones 31 11 3
Barrido deficiente 130 118 46
Bolsas de barrido sin recoger 76 46 11
Cambio de frecuencias y/o horario 11 3 1
Clase de uso incorrecto 1.607 4.517 72
Cobro de cargos relacionados con el servicio publico 17

Cobro de cargos relacionados con el servicio publico 11 20
Cobro por el servicio durante la operacion 8 4 2
Cobro por nimero de unidades independientes 433

Cobro por nimero de unidades independientes 621 44
Cobro por servicios no prestados 1 1

Cobros inoportunos 1 11 2
COLEGIOS EN VACACIONES 16 63 30
Comportamiento conductor y/o operarios 105 112 52
Corte de césped 116 116 89
Da?os 50 21
DaAtos 38

Descuento por predio desocupado 6.307 11.030 9.833
Descuento por predio desocupado sin visita 2.428 3.658 1.223
Descuento recoleccion puerta a puerta 1

Desechos 1.873 1.954 677
DesvinculaciA3n del Servicio 253

Desvinculacién del Servicio 611 282
Devoluciones 4 4
Doble Facturacion 9 17 11
Estrato 3 7 5
Falla en la prestaciA3n del servicio por calidad 2

Falla en la prestaciA3n del servicio por continuidad 3

Felicitaciones 2 4 3
Frecuencias adicionales de recolecciAsn 2

Inconformidad con el consumo o produccidn aforado 1
Inconformidad en corte césped 19

Inconformidad en corte césped 20 7
Inconformidad en frecuencia de barrido 763 509 152
Inconformidad en frecuencia recolecciA3n 1021

Inconformidad en frecuencia recoleccion 301 120
Inconformidad en horario de recoleccion 101

Inconformidad en horario de recoleccion 21 12
Inconformidad horario de barrido 28 8
Inconformidad poda arboles 2 2 3
Inconformidad ruta selectiva 3 21

Informacion 188

Informacion 629 2815
Instalacién contenedor 59 57
Intervencién de relaciones con la comunidad 200 142 50
Lavado de areas publicas 29 14 8
Multiusuarios 5 4 2
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Causal 2018 2019 2020
No aplicacién pago anterior 774 585 68
No barren peatonal 17 3 2
No descanecan 128 80 37
Otras Peticiones 367 605 194
Otras quejas 573 648 119
Peticiones 215 94 222
Planes Actualizacion Multiusuario 2

Poda de arboles 47 310 183
Punto critico 53 43 48
Quejas administrativas 8 4 1
Re-aforo Multiusuario 1
Recoleccion deficiente 20

Recoleccién de animal muerto 163 200 97
Recoleccién de colchones 1.083 1.043 392
Recoleccién de ramas y pasto 523 318 93
Recoleccién deficiente 39 27
Recoleccion puerta a puerta 494 216 68
Recurso cartera con visita 1 14 8
Recurso cartera sin visita 2 5 1
Recurso con visitas 83 325 190
Recurso sin visitas 35 63 174
Regueros 164 75 17
Retiro contenedor 114 96
Reubicacion contenedor 113 129
Solicitud de brigada de aseo 3 1 1
Solicitud de Canecas 46 111 38
Solicitud de informacién del servicio 2 2
Solicitud de rompimiento de solidaridad 1

Solicitud mantenimiento de contenedor 1
Solicitud o mantenimiento de cestas publicas 1

Solicitud o mantenimiento de cestas publicas 7 5
Solicitud recoleccién de aluvién 4

Solicitud retiro de pendones, pasacalles 1

Solicitud servicio de contenedor 7 367 5
Solicitud servicio de escombros clandestinos 1.392 1.028 204
Solicitud servicio de escombros domiciliarios 10.086 7.374 2.533
Tarifa incorrecta 34 12

Tipo Productor 804 15.935 4.279
Traslado por competencia 150

Volumen en la Produccién 1.050 3.306 1.266
Total general 34.167 57.760 26.168

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

De acuerdo con la informacién anteriormente sefialada, en el afio 2019 se present6 un
aumento considerable en las PQR con respecto al afio 2018, no obstante, en lo que va del
afio 2020 se observa que hay una disminucion con respecto a los afios anteriores. Las
causales mas comunes corresponden a descuento por predio desocupado, clase de uso
incorrecto e inconformidad en el aforo.

Ahora bien, una vez verificado en SUI, el reporte “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
ASEQ” se encuentra en estado “Certificado” en SUI; por tanto, a continuacioén, se presentan
las estadisticas de PQR para los afios 2018, 2019 y 2020 reportados al SUI:

Tabla 38. Causales Peticiones quejas y reclamos

Causales ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘
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Afectacion Ambiental 2

Clase de uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, otros) 3.381 | 51.606 | 7.882
Cobro de cargos relacionados con Intereses de mora,

refinanciacion, cartera o acuerdos de pago. 28 36 29
Cobro multiple y/o acumulado 19 50 2
Cobro por nimero de unidades independientes 698 1602 74
Cobro por servicios no prestados 1 8

Cobros inoportunos 1 33 3
Descuento por predio desocupado 13.610 | 26.312 | 15.376
Estrato incorrecto 6 15 6
Frecuencias adicionales de recoleccion 3

Inconformidad con el Aforo 2.350 8.537 2.361
Inconformidad con la medicién del consumo o produccion

facturado. 373 309 230
Interrupciones en la prestacion del servicio 6

Multiusuario del servicio de aseo 12 14 6
Quejas Administrativas 272 415 166
suscriptor que efectla el pago pero este no es aplicado por la

empresa en la facturacion 1.151 | 1.705 105
Tarifa incorrecta 62 34 1
Terminacion del contrato 444 | 1.399 467
Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion

del servicio. 5164 3515 783
Total 27.583 | 95.590 | 27.491

Fuente: SUI

De la informacion reportada en SUI, se puede concluir que no coincide con la remitida por
el prestador mediante radicado 20205291923952 del 12/09/2020., teniendo en cuenta que
se pueden identificar diferencias en el total de PQR recibidas a lo largo de los tres afios
analizados, pues el prestador reporté en SUI para los afios 2018, 2019 y 2020 un total de
27.583, 95.590y 27.491 de PQR respectivamente, mientras que el radicado ya mencionado
aport6 unos totales de PQR recibidas de 34.167, 57.760 y 26.168 para los mismos afios.

En este sentido se identifica una falta de calidad en la informacién allegada la
Superintendencia que estarian dificultando las funciones de inspeccion y vigilancia

establecidas en la Ley 142 de 1994.
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4 APECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos téchico — operativos en la prestacion del servicio publico de aseo
por parte de la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P., area de prestacién ASE 4 de
Bogota D.C., es realizada con base en la informacién certificada por el prestador en el SUI,
asi como, con lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS,
el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU y lo informado en la reunién sostenida el 27 de agosto de 2020 con la
empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

4.1 Areade prestacion del servicio
El area de prestacion de la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P. para todas las
actividades de los servicios publicos de aseo en el municipio de Bogota D.C., en la ASE 4,

son (2) localidades asi: Engativa y Barrios Unidos como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 11. Area de prestacion

A"

O 1 [22] +]

0 15 30km

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto,
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de
residuos sélidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma
en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado
en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 39. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

Ndmero de vehiculos e @2 NUmerq iz Frecuencia / semana
conductores operarios
30 compactadores (25 y 15 yd3), de los
cuales 6 son compactadores de carga
lateral. 5 Amplirolles (15 m3) Total: 35 95 140 3 veces por semana
vehiculos

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S ESP
4.2.1 Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte
La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P.
se hace en las aceras puerta a puerta en bolsas y canecas. En algunas zonas, se hace uso

de contenedores para el almacenamiento temporal de los residuos.

A continuacién, se realiza la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.

Tabla 40. Verificacién de requisitos de la actividad de recoleccién

Numeral articulo 2.3.2.2.2.3.27 del

Decreto 1077 de 2015 Observacion

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que se | Sin observaciones.
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via pablica, cumpliendo
la normativa vigente. En caso de que se esparzan
residuos durante la recoleccion, es deber de la persona
prestadora realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos para
mantener la condicién de limpieza de la misma.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las | Sin observaciones. El prestador informd contar con
personas prestadoras deberan contar con los equipos y | flota vehicular de respaldo en caso de necesitarse
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos.
Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas
de los vehiculos recolectores definidas en este decreto.
El servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables | Las frecuencias y condiciones de prestacion
y no aprovechables se prestara de acuerdo con lo | presuntamente se adeclan a lo exigido por el PGIRS
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen | del Distrito de Bogota.

riesgos a la salud publica.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de | Sin observaciones. Dentro del area de prestacion del
recoleccidn en cajas de almacenamiento, las personas | prestador se cuenta con cajas de almacenamiento.
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Numeral articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015

Observacion

prestadoras del servicio publico de aseo deberan
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestacion del servicio, para que los residuos sélidos
depositados no desborden su capacidad.

5. La operacién de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operaciéon podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

Sin observaciones.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
proteccion personal, identificacién, uniformes de trabajo
con aditamentos reflectivos y demdas implementos asi
como condiciones conforme a la normativa vigente en
materia laboral y de salud ocupacional.

Sin observaciones. Dentro de

las fotografias

entregadas por el prestador se evidencia que los

operarios cuentan con overol
tapabocas y guantes.

reflectivo, botas,

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el sitio
de disposicion final para su respectivo tratamiento.

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, no se tienen observaciones frente a la observancia del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, por parte de BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

4.2.2 Macrorrutas y microrrutas

El prestador cuenta con las siguientes macrorrutas y microrrutas para la recoleccion de

residuos no aprovechables:

Tabla 41. Cantidad de macrorrutas y microrrutas de recoleccion y transporte

Componente Cantidad de Cantidad de
Macrorrutas Microrrutas

Domiciliaria Sin informacion 76

Grandes Sin informacién 8

Generadores

Residuos de | Sin informacion 4

barrido

Residuos corte Sin informacién 4

Residuos poda Sin informacion | 3

Otras Sin informacion 22

Total Sin informacién 117

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.SE.S.P.

En relacion a las macrorrutas de recoleccién y transporte, éstas no fueron relacionadas por
el prestador en la base de datos entregada, Unicamente se relacionaron las microrrutas por

lo tanto no fue posible incluir dicha informacion
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4.2.2.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias de recoleccion

La siguiente tabla muestra el detalle de frecuencias y horarios de macrorrutas de
recoleccién y transporte en la ciudad de Bogota D.C. que fueron relacionadas por el

prestador durante la reunién virtual:

Imagen 12. Relacién de macrorrutas de recoleccién y transporte

CANTIDAD DE MICRORRUTAS
NACRORA FRECUEN‘C e 06:00 A 15:00 18:00 A 03:00 TOTAL GENERAL
411_RECOLECCION DOMICILIARIA | Lunes - Miercoles - Viemes 22 19 4 [
411_RECOLECCION DOMICILIARIA Lunes a Sabado ] 6 7 é
411_RECOLECCION DOMICILIARIA | Martes - Jueves - Sabado 22 19 41
412_GRANDES GENERADORES Domingo ] | 2
412 GRANDES GENERADORES Lunes - Miercoles - Viemes ] - |
412_GRANDES GENERADORES Lunes a Sabado 2 | 3 ,
412 GRANDES GENERADORES Martes - Jueves - Sabado | - | '
TOTAL GENERAL 50 46 96

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P.

De lo anterior, se puede evidenciar que la cantidad de microrrutas de la actividad de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables relacionada por el prestador en la
reunion virtual no coincide con lo remitido mediante radicado SSPD No. 20205291923952
del 12/09/2020 en relacion a las microrrutas de recoleccién domiciliaria y grandes
generadores, por lo anterior el prestador debera aclarar las diferencias.

A continuacién, se realiza la verificacion de los requisitos del establecimiento de
macrorrutas y microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015 asi:

Tabla 42. Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

Decreto 1077 de 2015

Observacion

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, rutas y
horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias en las
macrorrutas 'y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusién de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, deberd informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las rutas
y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

Las rutas y frecuencias se encuentran
publicadas en la pégina web del
prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo cambio
en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres
(3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de amplia
circulacion local y pagina web cuando se disponga de ella. En caso
de presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera enviar
el auxilio mecénico o remplazarlo con el equipo de suplencia de

Sin observaciones
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Decreto 1077 de 2015 Observacion

conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. S6lo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacién del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015.

Por otra parte, el prestador realiz6 entrega de los planos de las macrorrutas de recoleccion
y transporte y la relacién de las mismas, a continuacion, se indica la informacién entregada:

Imagen 13. Macrorrutas del area de prestacion del

servicio en Bogota D.C.

/ TETE :

¢ S

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.
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Se procedid a verificar las macrorrutas entregadas por el prestador en comparacion con el
PPSA cargado en el SUI, el CCU y la pagina web del prestador, de lo cual, se tienen las
siguientes observaciones:

e En la base de datos entregada por el prestador, Unicamente relaciona las
microrrutas de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, pero no las macrorrutas; no obstante, en el plano entregado se
identifican 6 macrorrutas de recoleccion domiciliaria con sus respectivos horarios,
de igual forma en el PPSA del prestador se relacionan 6 macrorrutas.

e Por otra parte, los planos de macrorrutas y microrrutas presentados por el prestador
en el CCU no son legibles, lo cual dificulta la lectura de los mismos.

e Se realizo la verificacion de la informacion de macrorrutas de la actividad de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en la pagina web del
prestador, en donde se identificaron 6 macrorrutas representadas a partir de un
plano.

Asi las cosas, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y de ser necesario
realizar el ajuste del respectivo documento del CCU, de tal forma que toda la informacion
relacionada con el desarrollo de las macrorrutas con las cuales hoy se realiza la actividad
de recoleccion y transporte en el area de prestacion se encuentre disponible y actualizada.

4.2.2.2. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la mesa virtual realizada en el 27 de agosto de 2020, el prestador indicé que en el
ASE 4 de la ciudad de Bogota D.C. se cuenta con 89 microrrutas domiciliarias y 7 de
grandes prestadores de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables. Asi las
cosas se realizd la verificacion de los requisitos del establecimiento de macrorrutas y
microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015 como se muestra a
continuacion:

Tabla 43. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

Decreto 1077 de 2015 Observacion
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y | En la pagina web del prestador se
horarios. encuentran relacionadas las microrrutas

La recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias en las | de recoleccion con sus respectivos
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el | horarios a partir de un mapa interactivo
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusiéon de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. Sin observaciones
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo cambio
en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga de
ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del servicio,
debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de
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Decreto 1077 de 2015

Observacion

suplencia de conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo de tres (3) horas
a partir del momento en que se presente la averia. S6lo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccién de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan
implementar sistemas de monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion vy
transporte.

La empresa aportd6 registro de
seguimiento GPS que se realiza a las
rutas de recoleccion y transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de
recoleccién de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan
implementar sistemas de monitoreo, tales como:

2. Posicion geogréfica de los vehiculos (GPS).

la actividad de

La empresa realiza seguimiento a la
posicién geografica de los vehiculos de
acuerdo con la informacién remitida y lo
presentado durante la mesa virtual.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccién de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan
implementar sistemas de monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

La empresa realiza el seguimiento a los
tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores de acuerdo con la
informacién remitida y lo presentado
durante la mesa virtual.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion aportada por BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P.

A continuacién, se presenta un ejemplo de los planos de las microrrutas aportados por el

prestador:
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Imagen 14. Plano microrruta 11022 de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables

PLANO MICRORUTA PARA LA ATENCION DE

BOGOTA

RECOLECCION DOMICILIARIA Y PP o
A S ey, \ -

PUNTO DE CONTROL ¥

I‘J PUNTO DE CONTROL 2
v PUNTO DE CONTROL 3

G

NICO

11022

RECOLECCION
DOMICOUARIA

COMPONENTE
DE SERVICIO

FRECUENCIA:

Lunes - Miercaies - Viernes - Dia

HORARIO:

600 om a 1500 pm

ASE 4

ENGATIVA

LOCAUDAD:

VEHICULO:
GRUPO:

COMPACTADOR
A2

LONGITUD: m

INICIO RUTA

AC 72 KR 104

FIN RUTA

KR 104 AC 72

DISENO

CARLOS
SAENZ

REVISO

JARD
CORDERO

APROBO

JUUAN
NAVARRO

% OpenSidetMap (and]contiibuans. CCBY.SA

0205291923952 del 12 de septiembre de 2020

Fuente: Radicado SSPD No.

N

Una vez revisada la informacién suministrada por el prestador, como se puede observar en
la anterior imagen, se evidencia que los planos de las microrrutas consideran la descripcion
detallada de las calles del vehiculo para la recoleccién, el trayecto del vehiculo recolector,
los puntos de inicio y fin de la microrruta, por lo que se presume cumplimiento a lo
establecido en el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

En cumplimento al Decreto 1168 de 2020 expedida por el Ministerio del Interior, por el cual
se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del orden publico y se decreta el
aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y el Decreto 193 de 2020
expedido por la Alcaldia mayor de Bogota a través del cual se imparten instrucciones para
el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio en todo el territorio colombiano, no
se realizé inspeccioén y verificacion in situ de las microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos solidos no aprovechables.

Se le solicité al prestador entregar el seguimiento GPS de las rutas, con el objetivo de
evidenciar el cumplimiento del trayecto definido. El prestador a través de Radicado SSPD
No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020 entrega mapas con puntos de
seguimiento GPS para los dias 1 al 15 de agosto de 2020, asi como archivo Excel con
coordenadas de posicionamiento de los vehiculos en el tiempo del transcurso de las rutas.
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A ejemplo se muestra seguimiento de una ruta en el que se observa cumplimiento del
trayecto establecido.

Imagen 15. Plano seguimiento microrruta 411004 para el dia 3 de agosto de 2020 por
medio de GPS

“ — luis.irreno@bq

Q Gestion de operaciones

-y - N
; av ‘
= > o
or ‘ — o Q:A vientrega
E a Engative La Faena

Ruta: 411004
Estado: EN_RECORRIDO
Fecha Posicion: 020 &
1D Despacho: 7267
Vehiculo: 4010(ESN-377)

Tipo Reporte: Reporte dstanca

Velocidad: 12 Km/h {De Aleata
Lat: 4710648 Lom: - 7413891

Direccion: Cl. 57 #113f2 Bogota

Sabanas Del Doral¥y R P B Colomba
s 9 e |

Parue Fundac u..-.,glo (a
. de Engativa Pueblo
Regalr ’L,’\,yo
L—1 Auxiliar de Engatrvs

Salon Comuny 9
Villa Claver -
St

8

qQueln
Ravieta

A . <Y ‘.. Dansdaria Dan v \isn
Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020

Tabla 44. Evidencia fotografica de los operarios

Ey (@

e
p ¥ @o (1o} m.?mg,f.'.Eg'ﬁ} (%} e.-l .

3

Cl. 66 #77-06, Zona 6, Bogota, Colombia I

Bogota

'“*w J = Bogota
IN DE O
P T Colombia
goog'e 2020-09-01{mar.) 06:37(a. m.)
Operarios con dotacion de seguridad industrial y salud ocupacional en la actividad de

recolecciéon
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S8 Cl. 74 #82-12, Bogotd, Colombia
Decimal DMS ”‘

Cra. 139 ¥653-98, Bogeld, Colambia

Bogota e Latitude  4.695998 4°4145' N
Ehban - Tl 20°C Longitude 74102144 74%67'W 12°C

2020-03-28(s4b) 07:43 SAF

arao: °
i 2020-07-20(lun.} 12:48(p. m.) 68°F

Ejecucién de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.
Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020

El dltimo reporte en el SUI de microrrutas para el APS de Bogota D.C., fue realizado el 03
de agosto del 2019 por parte del prestador correspondiente al periodo marzo de 2019. En
el mismo se registra lo siguiente:

Tabla 45. Microrrutas BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

Tipo de microrruta
Recoleccion de Recoleccion de
residuos provenientes | residuos provenientes
Afio Periodo Recoleccion de de la actividad de de la actividad de
habilitacion | habilitacion residuos no corte de césped y barrido y limpieza de
Registro Registro aprovechables poda de arboles vias y areas publicas
2019 3 210 16 4
Fuente: SUI

Al respecto se observa que al comparar la informacién reportada en SUI con la entregada
por el prestador en laimagen 12 se tiene una diferencia de 113 en la cantidad de microrrutas
de la actividad de recoleccion de residuos. Asi mismo no se han reportado en SUI las
microrrutas 411070,411071 Y 411255 de recoleccion domiciliaria.

Por otro lado, se evidencio que en las microrrutas reportadas en SUI existen incongruencias
frente a las horas de inicio y finalizacion entregadas por el prestador mediante radicado
SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica una presunta falta de calidad en la informacion
reportada en el SUI, toda vez que esta no coincide con lo informado por el prestador en la
mesa virtual, por lo cual se estaria incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en
el SUL.

4.2.2.3. Parque automotor

Durante la mesa adelantada con el prestador, este informé que para la actividad de
recoleccion de residuos no aprovechables cuenta con vehiculos compactadores de 25y3 y
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15y® asi como compactadores de carga lateral para atenciébn de contenedores, y
amplirolles.

Ahora bien, al verificar la informacién registrada por el prestador del 29 de septiembre del
2019 en SUI del “Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos”, se
encuentran registrados 76 vehiculos compactadores destinados a las actividades de
transporte y recoleccion de residuos solidos en Bogotd D.C., que en su totalidad de
encuentran en estado activo.

Ahora bien, la empresa también hizo entrega de informacion relacionada con la descripcion
de los vehiculos actualmente utilizados, en donde indica detalles como la placa, modelo,
marca, estado, tipo, capacidad y propietario. Al respecto, la empresa relaciona un total de
30 vehiculos compactadores de los cuales, 4 se encuentran en estado de reserva.

A continuacién, se presenta el analisis de la validacion de cada vehiculo de la informacion
suministrada en la mesa virtual, al compararlo con el reporte de la flota vehicular reportada
en SUI asi:

Tabla 46. Identificacion de los vehiculos

Placa Marca Ca;()_lz_agrlgad Modelo VeLIIF)c(L)JIo Anélisis
ESM040 INTERNATIONAL 8 12/02/2018 Volqueta Coincide
ESM041 INTERNATIONAL 8 12/02/2018 Volqueta Coincide
ESM042 INTERNATIONAL 8 12/02/2018 Volqueta Coincide
ESM043 INTERNATIONAL 8 12/02/2018 Volqueta Coincide
ESM044 INTERNATIONAL 8 12/02/2018 Volqueta Coincide
ESN364 | MERCEDESBENZ 8 31/07/2018 | Compactador Coincide
ESN365 | MERCEDESBENZ 8 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN366 | MERCEDESBENZ 8 19/07/2018 | Compactador Coincide
ESN367 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN368 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN369 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN370 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN371 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN372 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN373 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN374 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN375 | MERCEDESBENZ 12,5 19/07/2018 | Compactador Coincide
ESN376 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN377 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN378 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN379 | MERCEDESBENZ 12,5 14/07/2018 | Compactador Coincide
ESN952 INTERNATIONAL 12,5 31/08/2018 Volqueta Coincide
ES0O046 IVECO 12,5 28/11/2018 | Compactador Coincide
ESO047 IVECO 12,5 28/11/2018 | Compactador Coincide
ESO048 IVECO 12,5 30/11/2018 | Compactador Coincide
ESO116 INTERNATIONAL 12,5 12/09/2018 | Compactador Coincide
ESO117 INTERNATIONAL 12,5 12/09/2018 | Compactador Coincide
ESO118 INTERNATIONAL 12,5 12/09/2018 | Compactador Coincide
ESO119 INTERNATIONAL 12,5 13/09/2018 | Compactador Coincide
ESO120 INTERNATIONAL 12,5 13/09/2018 | Compactador Coincide
ESO121 INTERNATIONAL 12,5 13/09/2018 | Compactador Coincide
ESO122 INTERNATIONAL 12,5 25/09/2018 Otro Coincide
ESO123 INTERNATIONAL 12,5 6/10/2018 Otro Coincide
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Placa Marca Ca?_?cc):#;ad Modelo Ve1r—1l|’e:?1|o Anélisis
ESO124 INTERNATIONAL 12,5 27/09/2018 Otro Coincide
ESO125 INTERNATIONAL 12,5 27/09/2018 Otro Coincide
ES0126 INTERNATIONAL 12,5 25/09/2018 Otro Coincide
ESO164 | MERCEDESBENZ 12,5 24/08/2018 | Compactador Coincide
ESO165 | MERCEDESBENZ 12,5 24/08/2018 | Compactador Coincide
ESO215 INTERNATIONAL 12,5 31/08/2018 Volqueta Coincide
ESO216 INTERNATIONAL 12,5 31/08/2018 Volqueta Coincide
ESO221 INTERNATIONAL 12,5 31/08/2018 Volqueta Coincide
ES0045 IVECO 12,5 1/12/2018 | Compactador Coincide
FUZ192 IVECO 12,5 1/12/2018 | Compactador Coincide
FUZ194 IVECO 12,5 1/12/2018 | Compactador Coincide
EQQ382 INTERNATIONAL 12,5 5/02/2018 | Compactador
OCK522 DAEWOO 12,5 24/12/2013 | Compactador
OCK532 DAEWOO 12,5 12/04/2013 | Compactador
OCK541 DAEWOO 12,5 12/04/2013 | Compactador
OCK583 DAEWOO 12,5 6/07/2013 | Compactador
OCK611 INTERNATIONAL 0,75 18/05/2013 Camioneta
OCK613 INTERNATIONAL 0,75 18/05/2013 Camioneta
OCK617 INTERNATIONAL 8 24/05/2013 Otro
OCK624 INTERNATIONAL 8 18/05/2013 Otro
OCK626 INTERNATIONAL 8 18/05/2013 Otro
OCK660 DAEWOO 12,5 21/05/2013 | Compactador
OCK664 DAEWOO 12,5 21/05/2013 | Compactador
OCK665 DAEWOO 12,5 21/05/2013 | Compactador
OCK667 DAEWOO 12,5 20/05/2013 | Compactador
OCK679 DAEWOO 12,5 21/05/2013 | Compactador
OCK686 DAEWOO 12,5 21/05/2013 | Compactador
OCK687 DAEWOO 12,5 21/06/2013 | Compactador
OCK695 DAEWOO 12,5 21/05/2013 | Compactador
OCK708 DAEWOO 12,5 21/05/2013 | Compactador
OCK740 DAEWOO 12,5 6/07/2013 | Compactador
OCK761 DAEWOO 12,5 6/07/2013 | Compactador Estos vehiculos no fueron
SDU345 | INTERNATIONAL 125 20/12/2014 | Compactador | '¢!acionados por la empresa

en la informacién aportada en
SIR903 INTERNACIONAL 12,5 24/10/2003 Compactador SSPD No. 20205291923952
SMD942 INTERNATIONAL 12,5 6/08/2009 Volqueta del 12 de septiembre de 2020
SMI165 NKR 3 18/07/2007 Camioneta
SMR714 KENWORTH 12,5 27/05/2011 | Compactador
SOP686 CHEVROLET 12,5 29/01/2009 Volqueta
SRN518 INTERNATIONAL 12,5 13/08/2007 Volqueta
SSW601 KENWORTH 12,5 28/05/2011 | Compactador
STK686 KENTWORTH 12,5 22/12/2010 | Compactador
STK688 KENWORTH 8 22/12/2010 | Compactador
STS443 KENWORTH 12,5 27/09/2012 Volqueta
STS803 KENWORTH 12,5 17/03/2014 | Compactador
SWR114 CHEVROLET 3 4/08/2010 Camioneta
SXF856 INTERNACIONAL 12,5 24/08/2015 | Compactador
S77834 FREIGHTLINER 12,5 28/07/2012 Volqueta
MERCEDES
TAM897 FREIGHLINER 12,5 20/12/2013 | Compactador
TAV258 INTERNATIONAL 12,5 31/08/2011 Volqueta
TDL773 INTERNATIONAL 12,5 18/10/2011 Volqueta
TGT068 INTERNATIONAL 8 2/08/2012 Otro
TGZ071 | CHEVROLET FVR 8 23/01/2009 | Compactador
TLM710 INTERNATIONAL 12,5 8/05/2012 Volqueta
TLWO064 KENWORTH 12,5 23/01/2017 | Compactador
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Placa Marca Ca?_?cc):#;ad Modelo Ve1r—1l|’e:?1|o Anélisis
TRK978 KENWORTH 12,5 26/02/2013 Volqueta
TRN388 KENWORTH 12,5 5/08/2015 | Compactador
TSX226 INTERNATIONAL 12,5 27/11/2012 Volqueta
TSX747 INTERNATIONAL 12,5 14/11/2012 Volqueta
TUNO64 KENWORTH 12,5 18/12/2012 | Compactador
TZQ678 KENWORTH 12,5 11/01/2013 Volqueta
UFT248 HYUNDAI 3 28/10/2003 Camioneta
UPT219 INTERNATIONAL 12,5 21/05/2008 Volqueta
UYQ387 INTERNATIONAL 12,5 17/05/2004 | Compactador
VCQ582 | KODIAK TANDEM 12,5 23/01/2009 | Compactador
VCQ584 | CHEVROLET FVR 8 23/01/2009 | Compactador
VCQ586 | CHEVROLET FVR 8 23/01/2009 | Compactador
VCQ587 | CHEVROLET FVR 8 23/01/2009 | Compactador
voasse | MERCEDES BENZ 125 | 26/11/2003 | Compactador
voassg | MERCEDES BENZ 12,5 26/11/2003 | Compactador
VDA368 MER&E?ESSBENZ 12,5 25/11/2003 | Compactador
voagro | MERCEDES BENZ 12,5 25/11/2003 | Compactador
WDHO067 FOTON 3 27/02/2014 Camioneta
WEL937 INTERNACIONAL 12,5 12/05/2015 | Compactador
WEL961 KENWORTH 12,5 10/06/2015 | Compactador
WEQO184 DAF 12,5 18/07/2016 | Compactador
WFV095 INTERNATIONAL 12,5 24/09/2014 Volqueta
WLL0O58 INTERNATIONAL 8 29/01/2015 | Compactador
WTN319 MITSUBISHI 3 19/05/2006 Camioneta
WZH668 CHEVROLET 3 8/08/2011 Camioneta
ESMO000 DAF 12,5 19/04/2018 | Compactador
ESM002 DAF 12,5 27/03/2018 | Compactador
ESN210 DAF 12,5 7/07/2018 | Compactador
ESN970 JAC 8 10/08/2018 Volqueta
ESN971 JAC 8 10/08/2018 Volqueta
ESN972 JAC 8 10/08/2018 Volgueta
ESN973 JAC 8 10/08/2018 Volgueta
MSK931 INTERNATIONAL 8 22/11/2012 Otro
TDL775 INTERNATIONAL 12,5 18/10/2011 Volqueta
UYR401 INTERNATIONAL 8 2/04/2005 | Compactador
WFEV089 INTERNATIONAL 12,5 15/07/2014 Volqueta
WEV262 INTERNATIONAL 12,5 8/08/2014 Volqueta
0OBI063 HINO 12,5 3/02/2010 Otro
GUX232 VOLKSWAGEN 8 26/05/2020 Volqueta

Fuente: SUI Vs Informacion aportada por BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

Asi las cosas, se tienen las siguientes observaciones con relacién a la informacion
suministrada por la empresa y el reporte en SUI:

Se evidencia que el numero total de vehiculos reportados en SUI difiere con el aportado por
el prestador (126 vs 49 respectivamente), lo que denota una falta de calidad en la
informacion. Por lo tanto, la empresa debe actualizar la informacién de la plataforma SUI,
de modo que el reporte que realiza a la Superintendencia coincida con la realidad del
esquema de prestacion del servicio de acuerdo con lo que se establece en la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017. Es necesario indicar que, dicha
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diferencia en la informacién suministrada por el prestador dificulta las acciones de vigilancia
y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como presunto
incumplimiento por falta de calidad en el reporte de la informacion cargada al SUI.

En cumplimento al Decreto 1168 de 2020 expedida por el Ministerio del Interior, por el cual
se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del orden publico y se decreta el
aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y el Decreto 193 de 2020
expedido por la Alcaldia mayor de Bogota a través del cual se imparten instrucciones para
el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio en todo el territorio colombiano, no
se realiz6 inspeccién y verificacion in situ de las flota vehicular. No obstante, lo anterior a
continuacion se presenta registro fotografico de los vehiculos utilizados por BOGOTA
LIMPIA S.A.S E.S.P. aportados por el prestador:

Imagen 16. Vehiculos usados en la recoleccién de residuos no aprovechables

e
Fanalca = @

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020
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4.2.2.4. Puntos criticos

El prestador aport6 un listado de puntos criticos por localidad que indica la direccién, si este
corresponde al PGIRS o a identificacion propia. A continuacion, se indican las cantidades
por localidad:

Tabla 47. Puntos criticos por localidad

Localidad PGIRS Base propia Total
Barrios Unidos | 37 23 60
Engativa 61 95 156
Total 98 118 216

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.SE.S.P.

Tabla 48. Puntos criticos por localidad

Localidad PGIRS Decreto 652
de 2018

Barrios Unidos 39

Engativa 59

Total 98

Fuente: Decreto 652 de 2018 Alcaldia Bogota

Al respecto, se observan diferencias entre los puntos identificados por el prestador
provenientes del PGIRS y los reportados por la alcaldia distrital en el Decreto 652 de 2018.
la empresa informé que realiza recoleccion a los mismos y los residuos son dirigidos hasta
el sitio de disposicién final, puntos que han venido siendo informados a la Alcaldia de
Bogota (UAESP) y a la Policia Metropolitana de lo cual la empresa remitié soporte.

En lo corrido del 2020 se tiene una media de 1800 ton/mes de residuos solidos recolectados
de puntos criticos.

A continuacion, se presenta el registro fotografico remitido por el prestador relacionado con
la atencion de puntos criticos:

Imagen 17. Atencién a Puntos Criticos

Ak. 24 #No 68-87/89, Bogota, Colombia

Bogota
Bogota
Colombia
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Fuente: BOGOTA LIMPIA S.AS E.S.P.
4.3 Base de operaciones

El predio utilizado como base de operaciones se encuentra ubicado en Bogota D.C. en la
AK 68 Cl 122 (antigua area de operacién de Aguas de Bogota) donde también se encuentran
instaladas las areas administrativas y a la cual se le hicieron varias modificaciones locativas.

Asi las cosas, a continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de
la base de operaciones de BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P. (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del
Decreto 1077 de 2015) teniendo en cuenta lo presentado por el prestador durante la mesa
virtual realizada en agosto de 2020:

Tabla 49. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

Numeral articulo 2.3.2.2.2.3.50 del

Decreto 1077 de 2015 Observacion

1. Contar con &reas adecuadas para el parqueo y Sin observaciones.
maniobra de los vehiculos, depésito de insumos para la
prestacion de servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el personal, y
oficinas administrativas.

2. Contar con los servicios publicos. Sin observaciones.
3. Contar con una adecuada sefializacion en las Sin observaciones.
diferentes &reas, asi como de los sentidos de

circulacion.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la Sin observaciones.

prevencion de accidentes, que permitan la inmediata y
oportuna atencién cuando se produzcan situaciones de
emergencia.

5. Contar con equipos de control de incendios. Sin observaciones.

6. Contar con equipos de comunicacion entre la basey | Sin observaciones.
los equipos de recoleccion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50. Evidencia fotogréafica de la base de operaciones

Base de operaciones
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No se tienen observaciones referentes a lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del
Decreto 1077 de 2015.

4.4 Barridoy limpieza de vias y areas publicas

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la
empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el
prestador y lo indicado en la norma.

La empresa presta el servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas en la ciudad de
Bogota D.C., en donde atienden otros prestadores. Por esta razon y de acuerdo con el
articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de 2015, las personas prestadoras en cuestion
deben suscribir acuerdo de barrido y limpieza en los que determinen las vias y areas
publicas que cada uno vaya a atender en el respectivo municipio.

BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P., entreg6 copia del acuerdo de barrido firmado con los demas
prestadores de su APS.

Las empresas involucradas en el acuerdo son:
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.AE.S.P.
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S A S ESP
LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.
AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S ASE.S.P

Ahora bien, al verificar el PPSA del prestador sobre acuerdos de barrido indica la siguiente

relacion:

Prestadores que

Imagen 18. Acuerdos de barrido

Nimero de

Fecha de - Km de vias y Greas piblicas por Metros cuadrados de parques y .
gy suscribieron el e suscriptores en el
suscripcion prestador zonas publicas a barrer . .
acuerdo area de confluencia

LIMPIEZA,
METROPOLITANA S.A | Esta informacién es calculada | Esta informacién es calculada por

12-feb-18 ES.P.Y BOGOTA por cada prestador conforme al | cada prestador conforme al acuerdo | N/A
LIMPIA [ASE 2 Y ASE | acuerdo suscrito suscrito
4]
AREA LIMPIA 5.A.5 Esta informacién es calculada | Esta informacion es calculada por

12-feb-18 ES.PYBOGOTA por cada prestador conforme al | cada prestador conforme al acuerdo | M/A
LIMPLA, [ASE 5 Y ASE . "
4 acuerdo suscrito suscrito
PROMOAMBIENTAL . . . i

Esta informacion es calculada | Esta informacion es calculoda por

DISTRITO S.ASESPY

12-feb-18 por cada prestador conforme al | cada prestador conforme al acuerdo | NJ/A
BOGOTA LIMPIA acuerdo suscrito suscrito
[ASE 1 Y ASE 4]
CIUDAD LIMPIA 'Y Esta informacion es calculada | Esta informacion es calculada por

12-feb-18 BOGOTA LIMPIA por cada prestador conforme al | cada prestador conforme al acuerdo | M/A
[ASE3 Y ASE4) acuerdo suscrito suscrito

Fuente: PPSA BOGOTA LIMPIA S.ASE.S.P

4.4.1 Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la mesa virtual, la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 51. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

No. De Kilometros de barrido Tipo de barrido Frecuencia
operarios mensual (manual/mecénico)
397.750 en promedio L
292 primer semestre de 2020 Manual y mecénico 2,3y 7 veces por semana.

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior, esta presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de
2015.

El prestador desarrolla la actividad de barrido de manera manual y mecanicamente.

En el PGIRS del municipio se establece una cifra de 4633,67 km lineales y 1.246.247,3 m?
(2492,4946 km utilizando un factor de conversién de 0.002 km/m?) para el ASE 4 para un
total de 7126,1646 km. En el PPSA del prestador se reportan las mismas cifras disgregadas
asi:

IN-F-003 V.2 Pégina 61 de 91



Imagen 19. Kilémetros de barrido BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

Km de vias y areas publicas por Metros cuadrados de parques y zonas
prestador publicas
Malla Vial Arterial 395,01 N/A
nfemedio N/A
Malla Vial Local 1.151,16 N/A
Malla Vial Sin
Definir 7223 N/A
Alameda 1,10 550,00
Ciclarruta 332,86 166.429 86
Plaza 98,87 49.436,91
Puente 95,51 47.754,94
Separador 1.964,15 982.075,58

Nota: datos extraidos de la linea base del PGIRS adoptado mediante el Decreto No. 452 de 2018; Tabla Mo. 4. ASPECTO: barido
y limpieza de vias y dreas pldblicas.

Fuente: BOGOTA LIMPIA S ASE.S.P
4.4.2 Macrorrutas y microrrutas

Durante la mesa virtual el prestador informé que cuenta con 2 macrorrutas (1 de barrido
manual y 1 de barrido mecénico) y 725 microrrutas de barrido y limpieza.

4.4.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias
Con Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020 el prestador

suministré el plano de las macrorrutas de barrido y limpieza de areas publicas como se
muestra a continuacion:
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Imagen 20. Macrorrutas de barrido en la ciudad de Bogota D.C.

- Seos S8k i A

AREA DE SERVICIO EXCLUSIVO

“FRECUEN SV HORASOY
SERVICIO BARRIDO MANBAL ¥ LIMPIEZA
LOCALIDAD ENGATIVA - BAREIDO UNIDOS

e e

BOGOTA | ¥

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

Se evidencia que el plano anterior, no es legible, no obstante, se alcanza a identificar la
relacion de 33 macrorrutas para la actividad de barrido y limpieza manual de areas publicas.

Se verifico el sitio web de la empresa, alli se encuentran relacionadas las macrorrutas de la

actividad de barrido a través del plano de la imagen anterior.

Por otra parte, el prestador remite una relacién de 35 macrorrutas de barrido manual y
mecanico. Al verificar la descripcion de las mismas, se evidencia que los horarios coinciden
con lo indicado durante la visita y con lo presentado en el PPSA del prestador, tal como se

indica a continuacion:
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Imagen 21. Macrorrutas de barrido en el municipio de Bogota D.C.

Macroruta [cédigo]

Locolicdod, COmumnas

o similone s
SAAMUAL 1350 EMGATIVA, x x X &300 14:00 AR LAL
SAAMIUAL 1T RET BARRFOE UHIDOS x x xX 1300 2100 MARUAL
MAMNUAL_24£0 EMGATIVA, x X x &30 1400 AR AL
AMANRUAL 28ET BARRIDE UHIDOS k3 X = 13200 2100 AR AL
PAAPIUIAL_| ZEE0 ENCEATIVA, x| ® x| ® &0 A4:00 AARILAL
AAABILAL_ 1 25T BARRMIE UNIDOS x| ® x| ® 13:00 2100 AABILAL
PAMPIUAL | ZA400 ENCEATIVA, | o m | x| x &30 A4:00 AARILAL
AAABILAL_ 1T BARRMIE UNIDOS | o ® | x| x 13:00 2100 SAABILAL
PAAFIUAL 34E£00 EHGATIVA, X | X | X 4200 1400 AR LUAL
AAARLUAL_ 34551 BARREIS UHIDOS X | X | x| X 13:00 21 D0 AR AL
FAARIIAL |30 EHGATIVA b3 k] 4200 1400 AR LAL
AARIUAL 13T BARREIS UHIDOS H 4 k3 13:00 2100 AR AL
PAMMILUAL_| 400 EMGEATIVA, x x &30 N4:00 SAARILAL
AARIUAL 1T BARSRIIE UHIDOS » x 13:00 2100 AAABILAL
PAMUAL_| 5D EMGATTVA, x x &30 1400 AR AL
MARIUAL 15T BARRFOE UHIDOS x x 13:00 2100 MARIU AL
FAARIIAL_ 2400 EHGATIVA k] X 4200 1400 AR LAL
AAIILIAL_ 28T BARSRIS UNIDOS x X 13:00 2100 AAARILAL
PAARIIAL_ TS0 EHGATIVA x x &304 A4:00 AARILAL
SLANIUAL_ 25T BARRMIE UNIDOS b3 x 13:00 2100 AARILAL
PAAMIUAL_ZED EMGATTVA, x x &30 1400 AR AL
IMAMIUAL_ 25T BARRIOE UNIDOS x x 13:00 2100 MARUAL
FAARIUAL_ 35D EHGATIVA, X x 4200 1400 AR LUAL
MARIUAL ST BARREIS UHIDOS k3 X 13:00 2100 AR AL
FAARIIAL &0 EHGATIVA k3 ® 4200 400 AR LAL
SAAIUAL_ ST BARRMIE UNIDOS x x 13:00 2100 ALABILAL
PAMMILUAL_4500 EMGEATIVA, x x &30 N4:00 SAARILAL
IMAMIUAL £5T BARRFOE UHIDOS x x 13:00 2100 MARIU AL
MAMUAL 7D EMGATIVA, x &:00 1400 MAMUAL
SMARIIAL_TT BARREIS UHIDOS = 13:00 21 D0 MANILAL
AAMUAL 1243870 EHSATTVA, L kS X | X | x| X = 400 1 4:D0 AU AL
MARLAL_1Z3E86TT BARRKIS UNIDOS | ox (x| x| x|x|x 13:00 Z1:00 A IAL
MMECARICO_| ZA4567 D0 EMGEATIVA, | x| x| x| x| x| x 4200 400 MECANICO
MECAMICO_1Z345£7T ENGﬁrTh‘:E:._?:‘EEUS | x| x | x| x|x|x 14200 frea ] MAECAHIED
MECAMICO_| ZA458FH I BARRKIE UHIDOE x| = | R I I | x I 00 ] MAECAHIED

Fuente: PPSA

Imagen 22. Macrorrutas de barrido en el municipio de Bogota D.C.

CANTIDAD DE MICRORRUTAS

MACRORRUTA FRECUENCIA TOTAL
0400 a 14:00 1300 o 27:00 GENERAL
Barido manwal Domingo 1 z 3
Barido manwal Juswes v Sabaodo AL 7 54
Bamido maonwal| Lunes - Martes - Miercoles - Jueves 0 4 14
Barido maonwal|  Lunes - Maortes - Viermne:s - Sobado ] 4 14
Barido monwal Lunes - Miercoles - Viemes 41 22 &3
Barido manwal Lunes a Domingo T 11 13
Barido manwal Lunes y Juewves 41 33 74
Barido manwal Lunes y Miercolas 4L 2 54
Baridc manwal Lunes y Viernss AL 2 54
Baridc manwal Marfes - Juswves - Sobado 41 17 53
Baridc monwal Martes y Jueves A5 2 54
Baridc marueal Martes v S3abade 45 ? 54
Barido manuwal Martes v Viemes A1 33 74
Barido maonuwal Misrcoles - Juewes - Viemes - Sabodol 10 4 14
Barido manwal Misrcoles y Sabodo A1 jex] 74
Barido manwal Misrcoles v Viermnes AL 4 47
TOTAL GENERAL 513 212 725
MNo. MACRORRUTA FRECUEMNCIA HORARIO

1 |Barndo mecdanico |Lunss o Domingo 22000 o 0600

2 |[Barrido mecdnico|Llunss a Domingo 2200 o D400

3 |Barmdo mecdanico |Lunses a Domingo 14:00 c 22:00

4 |Barrido mecdnico |Lunss o Domingo 14:00 o 22:00

5 |Barrido mecdnico |Lunss o Domingo 0&:00 o 14:00

& |Barrido mecdnico |Lunses o Domingo 0400 a 14:00

Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.
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De acuerdo con la informacion anterior, se concluye que la cantidad de macrorrutas
relacionadas en el PPSA, no coinciden con las microrrutas relacionadas en el plano de la
pagina web del prestador, por lo que el prestador debera aclarar las diferencias.

4.4.2.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

Segun la informacién entregada por el prestador, el ASE 4 de la ciudad de Bogota D.C.
cuenta con 725 microrrutas de barrido manual y 6 microrrutas de barrido mecénico. No
obstante, en la base de planeacion de la actividad remitida por el prestador para la actividad
de barrido relaciona 12 microrrutas de barrido mecanico, por lo que deberd aclarar las
inconsistencias. En relacion al barrido manual, no relaciona ninguna microrruta.

La actividad se realiza en los horarios de 22:00 a 06:00, de 14:00 a 22:00 y de 06:00 a
14:00 de acuerdo con lo informado por el prestador.

El dltimo reporte en el SUI de microrrutas para el APS de Bogota D.C., fue realizado el 03
de agosto del 2019 por parte del prestador. En el mismo se evidencian 778 microrrutas tipo
2 (barrido y limpieza de vias y areas publicas).

Al comparar la informacion suministrada en visita, con la informacioén reportada por la
empresa en SUI, existen diferencias en la cantidad de 47 microrrutas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica una presunta falta de calidad en la informacion
reportada en el SUI, toda vez que esta no coincide con lo informado por el prestador en la
visita, por lo cual se estaria incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente
al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUL.

Por otra parte, la empresa inform6 que para la recolecciéon de las bolsas de barrido se
cuenta con 4 volquetas doble troque de 15m?y 5 volquetas sencillas con capacidad de 7m3.

En la pagina web del prestador, se encuentra publicado el plano de las microrrutas donde
se pueden identificar los horarios y sectores de atencion.

Por su parte, en el PPSA del prestador se indica contar con 8 cuartelillos para el
almacenamiento de los elementos de la actividad de barrido y limpieza.

Imagen 23. Localizacién de Cuartelillos
1 Carrera 27 No. 70 - 96
Calle 70 C No. 59 - 30
Carrera 60 No. 94 B - 69
Calle 67 No. 71 - 34
Calle 71 B No. 78 -74
Calle 55 ANo. 85111
Carrera 99 No. 73 -75
Transversal 106 No. 74 - 11

Fuente: PPSA

O |IN[~N|O | A |WN

El prestador aport6 evidencias de la ejecucién de la actividad de barrido realizada mes a
mes por localidad para lo corrido del 2020, al respecto se observaron los elementos
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utilizados para el desarrollo de la actividad, operarios que desarrollan la labor con
elementos de seguridad industrial.

Tabla 52. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza
Bogota D.C.

CospAN
RA8T Ci 64 #105-2, Bogota, Colombia

ooté Colombla -
Bogota ‘
Bogota
Colombia
2020-09-01(mar.) 11:48

EL MUELLE <
SANTA HELENA Bogota

prte Arrcc Los/a

Cl. 63 #42. Bogot =
Bogota
Bogota
Colombia
202 S 55°F

Bogota
Colombia

2020-01-21(mar) 1:a3(a-m.)

Fuente: Registro fotogréafico 2020 aportado por BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo identificado en la visita, no se observaron presuntos incumplimientos en
la ejecucion de la actividad respecto al articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015.

4.3 Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente presta las siguientes actividades de este
componente:

e Corte de césped
e Poda de arboles

e Lavado de areas publicas
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4.3.1 Corte de césped

El prestador informé que para el desarrollo de esta actividad cuenta con 4 cuadrillas de 22
operarios cada una, asi mismo se verificé que la programacion se encuentra publicada en
la pagina de la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P.

Los residuos de la actividad son llevados al relleno sanitario Dofia Juana, para lo cual
dispone de 4 volquetas sencillas, para la ejecucién de las siguientes microrrutas de
recoleccién de residuos de corte de césped:

Imagen 24. Microrrutas de recoleccion de residuos de corte de césped.

MACRORRUTA MICRORRUTAS FRECUENCIA HORARIO

Corte de césped 413001 Martes - Jueves -Viernes | 10:00 A 15:00

Corte de césped| 413002 | Martes — Jueves -Viemes| 10:00 A 18:00 |
Fuente: BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

La empresa entreg0 el inventario de zonas verdes objeto de corte de césped en el que se
incluye la direccion de cada zona y el area susceptible de corte, al sumar todas las areas a
intervenir se encuentra un total de corte de 5.515.829,98 m?; cantidad que difiere a la
contenida en el PGIRS para el ASE 4 con un total 12.667.100.70 m?. Al respecto el
prestador debera aclarar dichas diferencias.

Como ya se menciond, al verificar el PPSA de la empresa respecto a la actividad informa
que en el PGIRS se establecen 12.667.100,70 m2, lo cual difiere del inventario desarrollado
por Bogota Limpia S.A.S E.S.P. Asi mismo indica que el catastro se encuentra en el anexo
2 del documento, sin embargo, este no esta adjunto.

A continuacion, se relaciona la informacion aportada por la empresa respecto a las areas
cortadas de césped.

Tabla 53. Metros cuadrados cortados afio 2018
CONSOLIDADO SERVICIO CORTE DE CESPED 2018

MES AREA ATENDIDA M2 | AREA ATENDIDA M2 AREA TOTAL

B. UNIDOS- 413002 ENGATIVA- 413001 ATENDIDA M2
11 A 28 FEBRERO DE 2018 801.265 3.166.945 3.968.210
MARZO DE 2018 1.448.804 4.566.928 6.015.732
ABRIL DE 2018 1.693.125 5.970.337 7.663.462
MAYO DE 2018 2.148.794 7.001.011 9.149.805
JUNIO DE 2018 1.840.698 7.232.329 9.073.027
JULIO DE 2018 1.978.958 7.200.902 9.179.860
AGOSTO (1 AL 11) DE 2018 527.800 2.700.264 3.228.064
/zxtc)slchTo (12 AL 31) DE 1.629.881 4.325.723 5.955.604
SEPTIEMBRE DE 2018 2.045.983 7.011.067 9.057.050
OCTUBRE DE 2018 1.977.135 7.128.214 9.105.349
NOVIEMBRE DE 2018 1.497.498 4.794.848 6.292.347
DICIEMBRE DE 2018 1.453.397 4.772.859 6.226.257
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CONSOLIDADO SERVICIO CORTE DE CESPED 2018

MES AREA ATENDIDA M2 | AREA ATENDIDA M2 AREA TOTAL
B. UNIDOS- 413002 ENGATIVA- 413001 ATENDIDA M2
TOTAL 2018 19.043.338 65.871.427 84.914.766
Tabla 54. Metros cuadrados cortados afio 2019.
CONSOLIDADO SERVICIO CORTE DE CESPED 2019
MES AREA ATENDIDA M2 | AREA ATENDIDA M2 AREA TOTAL
B. UNIDOS- 413002 ENGATIVA- 413001 ATENDIDA M2
ENERO DE 2019 1.453.995,30 4.792.716,25 6.246.711,55
FEBRERO DE 2019 1.451.919,30 4.772.859,25 6.224.778,55
MARZO DE 2019 1.508.448,79 4.716.330,11 6.224.778,90
ABRIL DE 2019 1.324.029,79 4.401.494,11 5.725.523,90
MAYO DE 2019 1.331.815,17 4.221.313,63 5.553.128,80
JUNIO DE 2019 1.348.013,79 4.397.950,11 5.745.963,90
JULIO DE 2019 1.315.693,00 4.396.066,00 5.711.759,00
AGOSTO DE 2019 1.351.207,00 4.416.275,00 5.767.482,00
SEPTIEMBRE DE 2019 1.384.744,70 4.323.239,15 5.707.983,85
OCTUBRE DE 2019 1.359.304,00 4.336.673,00 5.695.977,00
NOVIEMBRE DE 2019 1.341.803,20 4.370.725,54 5.712.528,74
DICIEMBRE DE 2019 1.370.225,02 4.341.942 41 5.712.167,43
TOTAL 2019 16.541.199,07 53.487.584,53 70.028.783,59
Tabla 55. Metros cuadrados cortados julio - 2020
CONSOLIDADO SERVICIO CORTE DE CESPED 2020
MES AREA ATENDIDA M2 AREA ATENDIDA M2 AREA TOTAL
B. UNIDOS- 413002 ENGATIVA- 413001 ATENDIDA M2
ENERO DE 2020 1.375.824,01 4.333.051,46 5.708.875,47
FEBRERO DE 2020 1.371.989,99 4.340.554,22 5.712.544,21
MARZO DE 2020 1.362.856,17 4.347.435,17 5.710.291,34
ABRIL DE 2020 1.325.295,68 4.383.003,68 5.708.299,36
MAYO DE 2020 1.295.038,23 4.410.750,51 5.705.788,74
JUNIO DE 2020 1.259.785,79 4.449.856,16 5.709.641,95
JULIO DE 2020 1.287.403,38 4.414.526,23 5.701.929,61
AGOSTO DE 2020 1.281.444,72 4.423.702,63 5.705.147,35
TOTAL 2019 10.559.637,97 35.102.880,03 45.662.518,00

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la
actividad de corte de césped de acuerdo al registro fotogréafico remitido por el prestador:
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Tabla 56. Verificacion actividad de corte de césped

Registro fotografico Observaciones

n UILUACARD, Av. Boyaca #41, Bogote, C:

esiis ;
oz Bogota
Ve : Bogota
AR Colombia
Gotgle BANANZAT & 2020:03-27(vie) 02:04(p. m.)

€« wwrm

Del registro fotografico enviado por el
prestador se observa que para el desarrollo de
la actividad se cuenta con vallas informativas,
mallas, encerramientos con cinta de seguridad.

Adicionalmente los operarios contaban con
elementos de proteccion personal tales como:
overol reflectivo, gorra de sol y cuello,

7 st mascarilla seguridad, tapabocas, peto carnaza,
: canilleras, proteccién auditiva, guantes y
botas.

En las fotografias de las cuadrillas se observan
operarios de guadafa y auxiliares.

Bogota

Bogota
Colombla 17°C
0200417(vie) 0133 M) 63°F

3, Colombia

0402(jue.) 10:46(a. m.)

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020
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4.3.2 Podade arboles

El prestador informé que la actividad de poda de arboles se desarrolla de acuerdo con la
verificacion en campo realizada por la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P. asi como el
Plan de Podas elaborado por la misma empresa y que se encuentra aprobado por la
Secretaria Distrital de Ambiente, de acuerdo con arboles que se encuentran incluidos en el
Sistema de Informacion Geografica del Arbolado Urbano- SIGAU oficial del Distrito, que
ademas midan més de 2 metros de altura.

Para la ejecucién de la actividad, el prestador cuenta con 1 cuadrilla de 13 operarios. Por
su parte, para la recoleccién de residuos de esta actividad el prestador cuenta con 4
volquetas sencillas y las siguientes microrrutas:

Imagen 25. Microrrutas de recoleccion de residuos de poda de arboles.

MACRORRUTA MICRORRUTAS FRECUENCIA HORARIO
Poda de arboles 414001 Martes — Migrcoles - Viernas| 10:00 A 18:00
414002 Viernes 10000 A 18:00

|Poda de ér::-oles_
Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020

Por otra parte, el prestador hizo entrega del inventario de arboles con el que cuenta a la
fecha, en el cual se identifican 135.134 individuos, valor que coincide con los 135.134
reportados en el PGIRS del municipio.

Se informd por parte del prestador que los residuos de la actividad de la poda de los arboles
son transportados al relleno sanitario Dofia Juana.

A continuacién se presenta la relacion de arboles que han sido podados desde el afio 2018
por la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

Tabla 57. Arboles podados desde 2018 hasta julio 2020

CONSOLIDADO SERVICIO PODA DE ARBOLES 2018
MES TOTAL PODADO B TOTAL PODADO TOTAL PODADO
UNIDOS- 414002 ENGATIVA- 414001 ASE 4
11 A 28 FEBRERO DE 2018 9 26 35
MARZO DE 2018 57 132 189
ABRIL DE 2018 49 125 174
MAYO DE 2018 49 189 238
JUNIO DE 2018 0 312 312
JULIO DE 2018 28 499 527
AGOSTO DE 2018 103 802 905
SEPTIEMBRE DE 2018 1 915 916
OCTUBRE DE 2018 17 574 501
NOVIEMBRE DE 2018 36 273 309
DICIEMBRE DE 2018 9 555 564
TOTAL 2018 358 4402 4760
CONSOLIDADO PODA DE ARBOLES 2019
MES TOTAL PODADO B TOTAL PODADO TOTAL PODADO
UNIDOS- 414002 ENGATIVA- 414001 ASE 4
ENERO DE 2019 42 382 424
FEBRERO DE 2019 244 1162 1406
MARZO DE 2019 475 1207 1682
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CONSOLIDADO PODA DE ARBOLES 2019

MES TOTAL PODADO B TOTAL PODADO TOTAL PODADO
UNIDOS- 414002 ENGATIVA- 414001 ASE 4
ABRIL DE 2019 114 1590 1704
MAYO DE 2019 0 1707 1707
JUNIO DE 2019 386 1286 1672
JULIO DE 2019 223 1482 1705
AGOSTO DE 2019 921 821 1742
SEPTIEMBRE DE 2019 726 974 1700
OCTUBRE DE 2019 1162 540 1702
NOVIEMBRE DE 2019 770 940 1710
DICIEMBRE DE 2019 138 1571 1709
TOTAL 2019 5201 13662 18863
CONSOLIDADO PODA DE ARBOLES 2020
MES TOTAL PODADO B TOTAL PODADO TOTAL PODADO
UNIDOS- 414002 ENGATIVA- 414001 ASE 4
ENERO DE 2020 472 1238 1710
FEBRERO DE 2020 236 1465 1701
MARZO DE 2020 396 1306 1702
ABRIL DE 2020 227 1484 1711
MAYO DE 2020 826 890 1716
JUNIO DE 2020 635 1072 1707
JULIO DE 2020 169 1544 1713
AGOSTO DE 2020 530 1174 1704
SEPTIEMBRE DE 2020
OCTUBRE DE 2020
NOVIEMBRE DE 2020
DICIEMBRE DE 2020
TOTAL 2019 3491 10173 13664

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020

Adicionalmente, el prestador remitio las fichas técnicas de registro para la ejecucion de la
poda de arboles como se muestra a continuacion:

Imagen 26. Ficha técnica de registro

FICHA TECNICA DE REGISTRD
TIPO DE MANE.IO: _FODA

ENTIDAD EJECUTORA: UAESF

EA UaAE
Jas | COnE | | AE | | = ol | k4 | | - 1] |
| | Wi I

COMCESIO I o
| NARSO BOGOTA LIPA

OTRD | T |
DATOS DE USICACION DEL INDIVIDUD ARBORED
FECHA AMoaEn | LOCcALIDAD EMGATIVA DIRECCTION Pargue ZTorad San Andnis
Limssa
Transmisi

EMPLATAMEENTD | Pargues Zonales o

INFORMAC ION DEL INDIWIDLUD ARBORED
ESPECE [ T 11 - Pl cokumbeans, P 08 Bache, PiG ramen - Nages raspiomt ] Cadige [SIGAU] | LSRRI L1 1

EVALUACION DEL ESTADD DEL INDIVIDUG DOIMENSIONES (m)
EETADD FISICO EETADD FITOEANTTARIO

PAP
FUSTE RAIZ coPA FUSTE RAL CoPA [r—— pRp—
Bueno Busrc | Buenc Buena | Eoena | Buenc Artos [ 1200 Artes | Pem | BO0 | Ecomoria | 500 am
OBSERVACIO Coga asimamca | 12 Desg | s | E00 | | €00
= Después wés Ecimtora

CAUSAS DE INTERVENCION
Ciclo de pada Presencia de TIFD DE POOA A EJECUTAR
T imiErsencian x 1Ceriezn

T imereencian Tmerferencia con Bneas oo I Gratas Fammacita Wejoeamienio
T imiereencian sarvicio poslics =y Esiacius

Conirol de akura

FPuancem Eaniara
Aireas s tmamad | %
Fecha ssamada oe Frosima SRamas
Infemvancidn: Leminasas was o Actaras

Al il ASHTTICA Estabal icand

Macia saa
mnsin

e Faadicuar

Tubmeraneis THamas
Residuos
1z producido
= Mgl 28,00

VETA DEL ARBOL ANTES DE LA PODA. I WISTA DEL ARBOL DESFUES DE LA FO0A

esiranguiad | Intensidad de ka poda %)

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020
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A partir del registro fotografico remitido por el prestador se realizé la siguiente verificacion:

Tabla 58. Verificacion actividad de poda de arboles

Registro fotografico Observaciones

Se identific6 demarcacion del area intervenida.

Cl. 73 #78-26, Bogota, Colombia . - . )
Bogota Se identifica valla informativa que contaba con los
Bogota datos del objeto de la labor, el nombre del

Colombia prestador.
2020-09-04(vie.) 09:54(a. m.)

Dentro de los registros fotogréaficos de la actividad
"1 no se evidencia el uso de malla de proteccion.

El personal a cargo de la labor cuenta con
elementos de proteccién personal como casco,
botas, tapabocas, gafas de seguridad, overol
reflectivo.

N i, s

Cl. 73 #78-26, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2020-09-04(vie.) 09:55(a. m.)

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020

Dado lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.6.71. del
Decreto 1077 de 2015 en lo referente a la malla de proteccion.

4.3.3 Lavado de areas publicas

Para la ejecucion de la actividad de lavado de &reas publicas, el prestador cuenta con una
cuadrilla compuesta por 1 conductor, 2 operarios y 1 vehiculo hidro-lavadora.

El prestador indico que de acuerdo con el PGIRS se cuenta con 92 puentes peatonales
objeto de lavado, la frecuencia de lavado de los mismos es de 1 vez por semestre. Para el
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afio 2020 se incrementaron las frecuencias de lavado en cumplimiento de la Resolucién
CRA 911 de 2020 relacionada con el Covid-19.

En cuanto a la documentacion entregada por el prestador, se aportdé un inventario de 82
areas objeto de lavado con un area total de 37.272,01 m2. Sin embargo, dentro del PGIRS
se establece una linea base de 93 puentes peatonales, 44 plazas y 72 puntos sanitarios
para la ASE 4 con un total de 209 areas objeto de lavado. Se aprecia una diferencia de 127
zonas entre aquellas reportadas por el prestador y aquellas incluidas dentro del PGIRS, por
lo cual el prestador deberd aclarar dicha diferencia.

Asi mismo en informacion reportada en el PPSA, el prestador relaciona la siguiente
informacién correspondiente a las areas publicas y puentes objeto de lavado:

Imagen 27. Puentes objeto de lavado

Areas de puentes

Localidad abjeka dle lavido [mz) Frecuencia (mes) Hora de inicic  Hora finalizacion
PUENTES PEATOMALES | BARRIOS UNIDOS 14.081,30 2/12: {Dos [2) veces al afio] Sagin Sagun
Croncgroimd. Cronogramd.
PUENTES PEATONALES EMGATIVA 21.190,71 2/12: (Das |2) veces al afia) Sagin Sagin
Croncgroma. Cronograma.

Fuente: PPSA, BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

Imagen 28. Plazas y Puntos Sanitarios objeto de lavado

Areas objeto

Localidad L Frecuencia [mes) Hora de inicio Hora finalizacicn
PLAZA BARRIOS UMIDOS | 17.850,5 m2 Mo aplica. Segln cronograma. | Segim cronogramda.
PLATZA EMGATIVA 29.577.09 m2 Mo aplica. Segun cronograma. | Segln cronograma.
PUMTOS SAMITARIOS | BARRIDS UMIDOS 33 puntos. Mo aplica. Segun cronograma. | Segln cronograma.
PURNTOS SAMITARIOS EMGATIVA | 39 puntos. | Mo aplica. Segun cronograma. | Segin cronograma.

Fuente: PPSA, BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.

Tabla 59. Verificacién actividad de lavado de areas publicas

Registro fotografico Observaciones

El personal a cargo de la labor cuenta con
) 61 88712, BOGOER Coloroble > elementos de proteccion personal como gorra,
by, botas, tapabocas y overol reflectivo.
202006-00(kn ) 07 446p, M)
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\\i

Crn. BItb #0525, Bogatd, Calorna
Bogota

Bogatd
Colomibea

20200608(hn.) O021(p. M)

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 del 12 de septiembre de 2020

Adicionalmente es de indicar que el prestador tiene suscrito un acuerdo de lavado con los
otros prestadores en Bogota D.C., del cual en el PPSA se presenta la siguiente informacién:
Imagen 29. Acuerdo de lavado

Acuerda de lavada de Fecha de suscripcion Prestadores que suscribieron el acverdo

vias y areas piblicas

1 12-feb-18 LIMPIEZA METROPOLITAMA 5.4 ES.P. Y BOGOTA LIMPLA [ASE 2 Y ASE 4]
2 12-feb-18 AREA LIMPLA 5 A5 ESP Y BOGOTA LIMPLA [ASE 5 ASE 4]

3 12-feb-18 PROMOAMBIENTAL DISTRITO 5.4.5 E5P Y BOGOTA LIMPLA [ASE 1 Y ASE 4]
4 12-feb-18 CIUDAD LIMPLA ¥ BOGOTA LIMPLA, (ASE3 Y ASE4)

Fuente: PPSA BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.
4.3.4 Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

De acuerdo con lo indicado en el Plan de Instalaciéon y Mantenimiento de Cestas del ASE
4, suministrado por el prestador, la empresa Bogota Limpia S.A.S E.S.P., realiz6 la
instalacion de 11.456 cestas, equivalentes a 5.728 puntos de instalacion, teniendo en
cuenta que cada punto cuenta con 2 cestas, una destinada para el depdsito de material
aprovechable y otra para el material no aprovechable.

Los sitios donde se determiné instalarlas fueron:

» Ubicacion de las cestas que fueron instaladas con anterioridad en el ASE4.

+ La afluencia de publico.

* Lageneracion de residuos.

* Las condiciones del espacio publico.

» Laproporcion de una (1) cesta por cada cien (100) habitantes (catastro de usuarios).
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* En zonas de alta densidad poblacional, se tuvo en cuenta la disponibilidad espacial
y la necesidad de una distribucion uniforme para evitar la saturacién de cestas en el

espacio publico.

El prestador aportd inventario de las cestas donde aparecen 13.537 teniendo en cuenta las

gue existian anteriormente con la respectiva localizacion.

Contenedores

El prestador aporté el inventario de contenedores de residuos no aprovechables y
aprovechables en el que se relacionan una cantidad de 3.144 para la ASE 4, alli se indica
entre otros datos la direccion, localizacion, localidad, capacidad y fecha de instalacion.

El prestador remitié6 evidencia fotografica del estado de los contenedores y cestas, los
cuales se encuentran en condiciones 6ptimas de limpieza e higiene:

Tabla 60. Registro fotografico Cestas y contenedores BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P.

Registro fotografico
Cestas - Contenedores

T

Ac 53 ##77d-43, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2020-08-08(sdb.) 06:54(a.m.)

Cuadra Picha, C1. 8 Sur #71d:20, Bogots, Colombia
Bogota ‘
Bogota
Colombia

2020-09-08(mar.) 10:03(a.m.)
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Cra. 49b #94-16, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2020-07-29(mié.) 04:56(p. m.)

e

16°C [EEEEEE A
R S Colombia 19°C

61°F

: C1. 772 #78A-89, Zona 3, Bogotd, Colombia
Bogota A
Bogotd

g 2020-08-03(lun) 12:03(p.m) 66°F

Fuente: Radicado SSPD No. 20205291923952 deI 12 de septiembre de 2020

4.3.5 Limpieza de playas costeras/riberefias

El prestador indic6 que no realiza dicha actividad. En Bogota D.C. esta actividad esté a

cargo de la empresa de acueducto.

4.4 Disposicion final

4.4.1 Sitio de disposicion final

El prestador transporta los residuos recolectados al relleno sanitario Dofia Juana, ubicado
en la ciudad de Bogota D.C. operado por el prestador Centro de Gerenciamiento de

Residuos Dofa Juana S.A. E.S.P.

4.4.2 Toneladas dispuestas

A continuacién, se muestra la informacion reportada por el prestador en el SUI, que coincide

con la informacién entregada:

Tabla 61. Toneladas dispuestas BOGOTA LIMPIA S.A.S E.SP.

TONELADAS MENSUALES

Ano Mes Total Barrido Limpieza | Recoleccién

2 14439,12 17,9 189,52 14231,7

3 23121,51 232,97 423,96 22464,58
2018 4 21678,91 419,66 764,71 20494,54

5 23095,09 954,52 752,34 21388,23

6 21216,23 558,53 743,64 19914,06

7 20894,42 476,04 439,54 19978,84
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TONELADAS MENSUALES

Afo Mes Total Barrido Limpieza | Recoleccién
8 21150,28 433,13 276,74 20440,41
9 20696,46 394,26 406,37 19895,83
10 22133,65 438,77 409,85 21285,03
11 22399,41 1047,29 462,07 20890,05
12 22504,75 374,83 426,72 21703,2
1 21406,01 988,56 253,22 20164,23
2 20266,45 528,45 288,45 19449,55
3 23267,69 720,2 656,65 21890,84
4 23404,42 923,03 649,36 21832,03
5 24080,46 876,43 894,89 22309,14

2019 6 22977,64 1403,31 735,32 20839,01
7 24750,53 1952,57 437,47 22360,49
8 23985,18 2070,88 292,35 21621,95
9 23029,17 2469,12 248,94 20311,11
10 25406,57 2488,54 441,19 22476,84
11 24529,44 1739,96 393,49 22395,99
12 24450,5 703,92 365,29 23381,29
1 23710,65 910,45 409,59 22390,61
2 23406,91 1186,5 267,65 21952,76

2020 3 22799,5 745,05 420,65 21633,8
4 18058,73 496,79 718,14 16843,8
5 20886,3 654,92 620,72 19610,66
6 22907,6 778,61 564,47 21564,52
7 24747,26 917,68 571,44 23258,14

Fuente: SUI

Es de anotar, que la informacién de toneladas reportada por el prestador en SUI, coincide
con la entregada en visita.

45 Aprovechamiento
El prestador no tiene inscrita la actividad en RUPS ni la desarrolla en Bogota D.C.

4.6 Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio — MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo
— PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y
el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos
deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.
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Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas
para la prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona
prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto,
tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

4.6.1 Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS)

El tltimo PGIRS de la ciudad de Bogota D.C. reportado en el Sistema Unico de Informacién
(SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de reporte el dia 01/05/2019 el cual
se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio - MVCT.

4.6.2 Programa parala Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El dltimo reporte realizado por BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P., al SUI del PPSA de Bogota
D.C., data del mes de febrero de 2019. Es de resaltar que, durante la reunion virtual de
agosto de 2020, la empresa entregd un documento del mes de septiembre de 2020, por lo
gue resulta importante que el prestador reporte informacion actualizada en el SUI.

A continuacion, se realiza el andlisis del PPSA reportado en SUI, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar
articulado con el PGIRS y contener la informacién sobre los aspectos operativos de la
prestacién del servicio publico de interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato
de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 62. Parametros de cumplimiento PPSA, Resolucion MVCT 288 de 2015.

Numeral Observaciones

1. Actividades El prestador registra las actividades de recoleccién y transporte de residuos no
prestadas aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda
de arboles de vias y areas publicas, lavado de vias y areas publicas y
comercializacion con su fecha de inicio en el modelo de tabla requerido en la
resolucion. (Pagina 4)

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

2. Objetivos y metas El prestador establece los objetivos y metas para las actividades de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas y lavado de
areas publicas en el modelo de tabla requerido en la resolucion. (Paginas 4 y 5).

Asi mismo presenta el modelo para el seguimiento del programa de acuerdo con lo
exigido en la resolucion y los objetivos y metas planteadas. (Pagina 7).

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion | El prestador reporta como fecha de adopcién del Programa de Prestacion del

del Programa de Servicio de Aseo el mes de febrero de 2018.
Prestacion del Servicio
Publico de Aseo En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos

establecidos en el numeral 3.1 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion | El prestador reporta como area de prestacién del servicio de aseo a la ciudad de
del servicio Bogota D.C. y describe las localidades que atiende en dicho lugar las cuales son
Engativa y Barrios Unidos, en el modelo de tabla requerido en la resolucion. (Pagina
9).
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Numeral

3.3. Actividad de
recoleccién y
transporte

3.4. Actividad de
transferencia

3.5. Actividad de
barrido y limpieza de
vias y areas publicas

3.6. Actividad de corte
de césped en las vias y
areas publicas

3.7. Actividad de poda
de arboles en las vias
y areas publicas

3.8. Actividad de
aprovechamiento

3.9. Actividad de
tratamiento

3.10. Actividad de
comercializacion

3.11. Actividad de
lavado de vias y areas
publicas

Observaciones

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.2 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador describe como se debe hacer la presentacion de los residuos en las
aceras, contenedores, cajas y unidades almacenamiento.

Se presenta la ubicacion de la base de operaciones, macrorrutas de recoleccion de
residuos no aprovechables (anexo 2), relaciona el censo de puntos criticos (anexo
1) y lugar donde se realiza la disposicion final de residuos en los formatos
requeridos por la resolucion (Paginas 9 a 11).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.3 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

NA

El prestador reporta el numero de kildbmetros de vias y areas publicas y metros
cuadrados de parques y zonas publicas de barrido, acuerdo de barrido, macrorrutas
(anexo 3), ubicacion de cuartelillos, programa de instalacion de cestas. Todo lo
anterior en los formatos requeridos por la resolucién (Paginas 12 a 14).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador reporta las localidades a intervenir por afo, ubicacion, area y
frecuencia en el modelo de tabla requerido en la resolucion referente a corte de
césped. (Anexo 4).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.6 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador reporta tipo de arbol, su altura, localidad de poda, cantidad y frecuencia
programada en el modelo de tabla requerido en la resolucién referente. (Pagina 14
y 15)

En este sentido, este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.7 del anexo de la Resolucién 288 de 2015, no obstante
tendra que tenerse en cuenta la observacion realizada.

NA

NA

El prestador reporta punto de atencién a los usuarios, medios de contacto,
programa de relacion con la comunidad, esquema de facturacion, el cual se realiza
de manera conjunta con la EAAB o de forma directa. Todo lo anterior en los
formatos requeridos por la resolucion. (Pagina 16 y 17).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.10 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador presenta que cuenta con acuerdos de lavado, sus areas publicas
objeto del mismo, asi como los puentes peatonales. No se indican los horarios de
ejecucion de las actividades pues se realizan segun cronograma. (Pagina 18).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.11 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.
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Numeral Observaciones

3.12. Residuos El prestador indica en la tabla requerida por la resolucion las condiciones en las que
especiales realizara las actividades del servicio publico para atender los residuos especiales.
(Pagina 18 y 19).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.13. Programa de El prestador indica en la tabla requerida por la resolucién el programa de gestion
Gestion del Riesgo del riesgo. (Pagina 25).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.13 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.14. Subsidios y El prestador presenta la informacién referente a factores de subsidios y aporte

contribuciones solidario, equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones. Se informa que no
se aportaron equipos elementos y/o recursos por parte del ente territorial (Pagina
24).

En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.14 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las | El prestador presenta los proyectos presentes en el PGIRS de la ciudad. Se
obligaciones del especifican las actividades, metas, plazos y cronograma de cumplimiento de las
prestador contenidas | obligaciones de este documento en el formato requerido.

en el PGIRS
En este sentido, este aspecto presuntamente SI CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 4 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

Fuente: SSPD, 2020.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el documento del PPSA presuntamente se
encuentra ajustado a lo establecido en el anexo de la Resoluciéon MVCT No. 288 de 2015.

4.6.3 Comparacioén entre el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y
el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA).

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS
del municipio o distrito y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los
aspectos operativos de los diferentes componentes del servicio que atienda el prestador, el
cual debera ser objeto de seguimiento y control por parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la
ciudad de Bogota D.C., en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el
RUPS y las relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 63. Andlisis de actividades del prestador.

Componente RUPS | PGIRS | PPSA
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas| X X X
Limpieza de playas y zonas riberefias

Lavado de &reas publicas X X X
Transferencia

Tratamiento
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Componente

RUPS

PGIRS | PPSA

Aprovechamiento

Disposicion final

Fuente: SSPD, 2020.

De acuerdo con la tabla anterior, se puede apreciar que tanto en el PPSA, PGIRS como en
la dltima actualizacion de RUPS concuerdan en las actividades prestadas por la empresa.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del

prestador:

Tabla 64. Comparacion PGIRS y PPSA

Componente

] PGIRS

] PPSA

OBSERVACION

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y transferencia

Frecuencia de
recoleccion
area urbana

Cantidad de
puntos criticos
en area urbana

Lugar de
disposicion de
residuos
sélidos
Existencia de
estaciones de
transferencia

3 veces a la semana minimo en
zonas residenciales

Diaria en las zonas donde se
requiera.

3 veces por semana minimo en
zonas con contenedor y cajas
estacionarias

Zonas de interés delimitada y
especificada se realizard por
determinacion del concesionario
permitiendo garantizar la prestacion
adecuada

3 a 7 veces por semana

Sin observaciones.

Engativa: 59
Barrios Unidos: 39

Total ASE 4: 98

Barrios Unidos: 60
Engativa: 156

Total ASE 4: 216

Existe diferencia en la
cantidad de puntos
criticos.

Relleno sanitario Dofla Juana

Relleno sanitario Dofa
Juana

Sin observaciones.

No

No

Sin observaciones.

Barrido y limpieza de

vias y areas publicas

Longitud de 4633,67 km de vias y areas publicas | 4633,67 km de vias y areas | Sin observaciones.
vias y areas ASE 4 publicas ASE 4 disgregadas
publicas de igual forma que en el
PGIRS
Area de 1.246.247,29 m? para el ASE 4 1.246.247,29 m? para el|Sin observaciones.
parquesy ASE 4
zonas publicas
Acuerdo de Si Si Sin observaciones.
barrido y
limpieza de
vias y areas
publicas
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Componente

Cantidad de
cestas publicas
instaladas en el
area urbana

Frecuencia
actual de
barrido area
urbana

Area de playas
costeras o
zonas
riberefias

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

Cestas instaladas: 2.036 unidades
para el ASE 4 para la fecha de
formulacién del PGIRS

Se proyecta que para el 2026 se
cuente con 1 cesta por cada 100
habitantes:

11.536 unidades para el ASE 2

Instalacion de
cestas:

11.456 en el afo 2019

nuevas

Mantenimiento: De acuerdo
con el inventario actualizado

Existe diferencias entre
las cestas proyectadas
a instalar

Zonas por fuera de atencion
especial:
2 veces por semana para

separadores, plazas, malla vial local
y sin definir

3 veces por semana para malla vial
intermedia

4 veces por semana para ciclo ruta
7 veces por semana para malla vial
arterial

Zonas de atencion especial
dependiendo la zona se define una
frecuencia especial que varia entre
3y 35 veces por semana

2, 3,4y 7 veces por semana

Sin observaciones.

NA

NA

NA

Catastro de
areas publicas
urbanas objeto
de corte de
césped

Frecuencia
actual de corte
de césped

Corte de césped y poda de arboles

12.667.100.70 m? para el ASE 4

En el PPSA se menciona
que en el PGIRS se
definieron 12.667.100.70
m?2, sin embargo la empresa
entregé el inventario de
zonas verdes a intervenir
elaborado  por Bogota
Limpia S.A.S E.S.P. con un
total de corte de 5.515.830,2
m2

Existe diferencias entre
los metros cuadrados
reportados en el PGIRS
y aquellos aportados
por la empresa.

La frecuencia de la actividad de
corte de césped se realiza de
acuerdo con el criterio establecido
en el Decreto 1077 de 2015, que
establece que la actividad se realiza
cuando el césped cuente con una
altura de entre 2 y 10 cms, de esa
manera se estableci6 en el
reglamento Técnico Operativo de la
concesion de las ASE (Resolucién
26 de 2018).

En el documento del PPSA
menciona una frecuencia de
12 veces por afio.

Sin observaciones

Catastro de
arboles
ubicados en
vias y areas
publicas que
deben ser
objeto de
poda

Total
general

35.366
99.768

Localidad

Barrios
Unidos
Engativa

En cuanto a la cantidad de
arboles a podar por afio, se
indica en el PPSA, un total
de 1800 arboles.

Existen diferencias
entre lo reportado en el
PGIRS y PPSA.
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Componente PGIRS PPSA OBSERVACION

Frecuencia La frecuencia de la poda de arboles | Segun especie, | Sin observaciones
actual de poda |se realiza con base en los planes de | emplazamiento etc.,
de arboles poda presentados por cada|parametros definidos en el

concesionario en virtud de lo|plan de poda aprobado.
definido en el Reglamento Técnico
Operativo de la concesion de las
ASE (Resolucion 26 de 2018) el
cual se establecera en un plan de
poda para cada uno.

Lavado de areas publicas

Inventario de En el PGIRS se establece la Existen diferencias
puentes discriminacion de puentes Categoria Total entre lo reportado en el
peatonales y peatonales, plazas y puntos Areas de PGIRS y PPSA.
areas publicas |sanitarios por localidad para cada puentes 37 272.01m2
objeto de ASE. Para la ASE4 se obtienen objeto de feBIm
lavado estos totales: lavado
N puntos 72

Categoria | ASE 4 sanitarios

Puente Aras de

peatonal 93 Plazas 0.427 59m2

Plaza 44 objeto de 49.427,59m

Puntos lavado

o 72

sanitarios
Acuerdo de Si Si Sin observaciones
lavado de &reas
publicas
Frecuencia De acuerdo con la normativa Dos veces al afio Sin observaciones
actual de vigente esta debe realizarse una
lavado de areas | vez por semestre (Decreto 1077 de
publicas 2015, Reglamento Técnico

Operativo de la concesion, CRA
720 de 2015)

Fuente: SSPD, 2020.

Segun la anterior tabla, se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA en la
informacién referente a puntos criticos, cestas a instalar, catastro de areas publicas urbanas
objeto de corte de césped, Inventario de arboles para poda e inventario de puentes
peatonales y areas publicas objeto de lavado. Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador
debe ajustar el PPSA con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues se recuerda que solo
se puede trasladar a tarifa lo que efectivamente contenga el PGIRS y lo que se ejecute
efectivamente.

4.7 Plan de Emergenciay Contingencia — PEC
El prestador para la vigencia 2020 reporté el documento al SUI el dia 10/05/2020 y
actualizado por ultima vez el 15/10/2020 cumpliendo los plazos de cargue establecidos;

dicho documento aparece rotulado como la versién 6 asi como el entregado en visita.

Asi las cosas, mediante radicado 20204350019921 del 24/12/2020 se presenta analisis
detallado al documento cargado en el SUI.
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5 CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

5.1 Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

El prestador realizé actualizaciéon en RUPS con nimero de imprimible 2020339837377550
del 17 de marzo de 2020 y numero de radicado Orfeo 20205290329002 del 26 de marzo
de 2020, de acuerdo con los plazos estipulados en la Resolucién SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018.

5.2 Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI

El prestador presenta un 94% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que presenta un total
de 28 formatos por reportar, asi como un total de 509 formatos reportados como se muestra
a continuacion:

Imagen 30. Estado de reporte SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores 55PD

Empresa : 35837

25837 gc;apom LIMPIA B4 8. goie & 151 7% \ar Datalla
ssasy BOCOTALIMPIA £A.8. 515 g 183 "% Var Datalla
soas7 BOCOTALIMPIA 848, 5059 14 123 0% Vr Datalia
soas7 BOBOTALMPIA 3.4.3. roray 25 503 4% \ar Datalia

Fuente: Estado de reporte de informacién — SUI, consultado el 23 de 11 de 2020

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los
prestadores, efectuar el reporte y la actualizacion de la informacién requerida por la entidad
de vigilancia y control en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI, por lo cual, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales
determina el tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma y los
plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas
contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas
en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de
julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695
del 4 de 2018, entre otras, supone la imposicidon de sanciones, previo el tramite de la
investigacion administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

IN-F-003 V.2 Pégina 84 de 91



6 AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS - AEGR

De acuerdo con el ultimo reporte RUPS del prestador, cuenta con contrato de auditoria
externa de gestion y resultados con PWC CONTADORES Y AUDITORES LTDA, desde el
01/09/2020 hasta el 01/09/2021.

Imagen 31. AEGR RUPS

[Auditor externo de gestion y resultados

Informacidn basica

Razdn social Vigencia de contrato actual

\ " ‘n A DESDE 01/09/2020
PWC CONTADCRES Y AUDITORES LTDA HASTA 01/09/2021
Sigla NIT DV

PWC CALTDA 900942043 4

Fuente: RUPS, imprimible 2020939837382435 del 29 de septiembre de 2020

Ahora bien, revisado en el SUI se evidencia que se realizé el cargue del reporte del Informe
de Auditoria Externa y Gestion de Resultados para los afios 2018 y 2019. Este documento
presuntamente cumple con los parametros establecidos en la Resolucion SSPD
20061300012295 del 18 de abril de 20016, modificada por la Resolucién 20171300058365
del 18 de abril de 2017
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7 ACCIONES DE LA SSPD

En el marco de las funciones de esta Superintendencia como Ente de Vigilancia y Control
otorgadas en la Ley 142 de 1994, se han desarrollado las acciones que se relacionan a
continuacion:

Visitas

A continuacion, se relacionan las que se han desarrollado desde el afio 2018:

Tabla 65. Visitas realizadas a BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.
FECHA DE VISITA OBJETIVO

12 y 13 de febrero de 2018 Visita de inspeccion y vigilancia a la empresa BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P., con
el fin de verificar las condiciones de prestacion del servicio publico de aseo en la
ciudad de Bogotd, en especial la recoleccién de residuos sélidos.

16 de febrero de 2018 Visita de inspeccion y vigilancia a la empresa BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P., con
el fin de verificar las condiciones de prestacion del servicio publico de aseo en la
ciudad de Bogotd, en especial la recoleccion de residuos sélidos.

21 de febrero de 2018 Visita de inspeccion y vigilancia a la empresa BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P., con
el fin de verificar los hechos de la alerta ciudadana presentada por el Hospital
de Engativé respecto a la falta de recoleccion de residuos ordinarios presentada
a través de radicado 20185290142232 del 20 de febrero de 2018.

23 de febrero de 2018 Verificacion las condiciones técnico operativas de los vehiculos utilizados para
la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables por parte
de la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P. durante la llegada al sitio de
disposicion final “Relleno Sanitario Dofa Juana”.

2 de marzo de 2018 Visita de inspeccion y vigilancia a la empresa BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P., con
el fin de verificar las condiciones de prestacion del servicio publico de aseo en la
ASE 4 que corresponde a las localidades de Engativa y Barrios Unidos de la
ciudad de Bogota.

16 de marzo de 2018 Realizar visita de vigilancia e inspeccién a las condiciones técnico operativas de
la prestacion del servicio publico de aseo, en el Area de Servicio Exclusivo
(ASE) 4 al prestador BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P.

6 de abril de 2018 Visita de inspeccién y vigilancia a la empresa BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P., con
el fin de verificar las condiciones de prestacion del servicio publico de aseo en la
ASE 4, que corresponde a las localidades de Engativa y Barrios Unidos de la
ciudad de Bogotéa D.C.

24 de mayo de 2018 Verificacion de las condiciones técnico operativas de la prestacion del servicio
de aseo realizada por la empresa BOGOTA LIMPIA S.A E.S.P. en la ciudad de
Bogoté en el Area de Servicio Exclusivo — ASE 4. Lo anterior, con ocasion de
los retrasos que se han venido presentando en el ingreso de vehiculos de
recoleccioén y transporte al Relleno Sanitario Dofia Juana, desde el 11 de mayo
de 2018 hasta el 24 de mayo de 2018.
19y 20 de noviembre de 2018 Visita de inspeccion y vigilancia a la empresa BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P.
con el fin de verificar las condiciones técnica - operativas y comerciales de la
prestacion del servicio de aseo en Bogota D.C. ASE 4.

De la visita del 19 y 20 de noviembre de 2018, se tuvieron, entre otros, los siguientes
hallazgos:

e BOGOTA LIMPIA divide geograficamente su area de prestacion en 6 macrorrutas,
las cuales son identificadas teniendo en cuenta la frecuencia, sin embargo, la
codificacién asignada en los planos y demas documentos siempre es el nimero 4,
por lo cual no se pudieron diferenciar.

e Al verificar el registro de microrrutas en el aplicativo SUI, se observo que el prestador
no ha realizado el respectivo reporte, por lo tanto, se configura un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo Primero de la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017.
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El nimero de microrrutas de recoleccién y trasporte informadas en visita diferian de
las consignadas en el PPSA.

El nimero de vehiculos reportados al SUI, diferia con los que efectivamente utilizaba
el prestador para la ejecucion de la actividad, lo cual denota falta de calidad en la
informacién reportada al aplicativo

Considerando que algunos de los vehiculos verificados no contaban con del equipo
de carreteras completo definido y que tenian pérdida de liquido (lixiviado), se estaria
presuntamente incumplimiento lo dispuesto en los numerales 6 y 14 y del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Teniendo en cuenta que, durante el recorrido a la base de operaciones, no se
evidencio una clara demarcacion de las diferentes areas y que se hallaron vehiculos
recolectores con residuos en las cajas compactadoras el prestador presuntamente
no da cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 y al paragrafo 1 del articulo
2.3.2.2.2.3.50 del decreto 1077.

Los kilometros de barrido registrados en el PPSA difieren de los efectivamente
ejecutados.

Control tarifario

Dentro de las acciones de vigilancia que se adelantan para la vigencia 2020, a través
de Radicado SSPD No. 20204350016771 del 15 de octubre de 2020 se emitié por
parte de la Direccion Técnica de Aseo pronunciamiento final sobre CONTROL
TARIFARIO para el periodo de febrero de 2018 a junio de 2019, APS de Bogota y
los costos comunes al municipio en el cual se encontraron cobros no autorizados
por valor de $6.490.000.000.

Sanciones e investigaciones en curso:

Presunta prestacion del servicio de aseo en la ciudad de Bogota con la calidad y
continuidad indebida. Pliego de cargos radicado SSPD No. 20184401184261del 21
de agosto de 2018.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacion a continuacion
se relacionan las mas relevantes y para as cuales la empresa debe efectuar las
aclaraciones y modificaciones a las que haya lugar.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

Aspectos administrativos

El nimero de empleados reportado en SUI por el prestador, no coincide con el dato
entregado en visita, existe una diferencia de 72 empleados para el afio 2018 y 36
empleados para el afio 2019. En este sentido se identifica una falta de calidad en la
informacion allegada la Superintendencia que estarian dificultando las funciones de
inspeccidn y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994.

Se presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 9y 11
de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004, teniendo
en cuenta que el prestador no aportd los certificados de competencias laborales del
personal certificable de la empresa.

Aspectos Financieros

Certificacion extemporanea de la taxonomia de la vigencia 2018, segun los plazos
establecido en la resolucion SSPD No. 20191000006825 del 18/03/2019

No menciona cuales decretos expedidos en la legislacion colombiana por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo aplica en la elaboracién de sus estados
financieros con respecto al marco normativo en el cual se encuentra clasificado.
No se menciona explicita y sin reservas la aplicacion de las normas del grupo en el
cual se encuentra clasificado.

Los estados financieros del afio 2018 fueron re expresados por el prestador, sin
embargo, no se hizo la re expresién en la taxonomia comparativa del afio 2019.

El formulario [900023] FC03-3 - CXC — Aseo, no es armonico con la nota 8. de las
cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar y con el Estado de
Situacion Financiera.

No se detallan en las revelaciones las inversiones en asociadas y su reclasificacion
de un afo a otro, pasando de inversiones en asociadas a inversiones contabilizadas
utilizando el método de la participacion.

El formulario [825701] Notas - Informacion a revelar detallada sobre partes
relacionadas, no fue diligenciado a pesar de que en el Estado de Situaciéon
Financiera se encuentran pasivos a partes relacionadas y asociadas.

En el afio 2018 el prestador present6é problemas de rentabilidad y estuvo en causal
de disolucion por efectos de la pérdida del ejercicio que disminuy6 su patrimonio
neto por debajo del 50% del capital suscrito.

Los indicadores de liquidez del prestador muestran que no es solido y no soporta la
prueba acida, lo cual indica una dependencia total de sus deudores para pagar sus
obligaciones a corto plazo.

El prestador tiene baja rotaciéon de sus cuentas por cobrar, el cual impactan su
liquidez.

Aspectos Comerciales
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El CCU suministrado por el prestador mediante radicado 20205291923952 del
12/09/2020, presuntamente no se encuentra ajustado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Resolucién CRA 778 de 2016, teniendo en cuenta
gue se evidencié que no se encuentran diligenciadas las frecuencias y horarios para
la prestacion de las distintas actividades del servicio publico de aseo conforme al
modelo establecido, éstas se presentan a través un plano, el cual no es legible y por
lo tanto tampoco es posible identificarlas.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador mediante radicado
20205291923952 del 12/09/2020, se reportd un total de 269.917 suscriptores con
corte al mes de agosto de 2020, lo cual difiere de los 377.552 suscriptores
reportados en SUI. En este sentido se identifica una falta de calidad en la
informacién allegada la Superintendencia que estarian dificultando las funciones de
inspeccidn y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994.

Se identificaron diferencias en los porcentajes de eficiencia de recaudo del servicio
de aseo entregados por el prestador y los reportados en SUI tanto para el 2018
como para el 2019, lo anterior evidencia una presunta mala calidad en la informacion
reportada en SUI, por lo que es importante que el prestador aclare las
inconsistencias.

El prestador tiene en estado “Pendiente” el reporte del formato “Factura del Servicio
PDF_NUAP972011001_BOGOTA, D.C._ BOGOTA, D.C.” de los meses de abril y
junio de 2020.

La informacion reportada en SUI sobre “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
ASEO” no coincide con la remitida por el prestador mediante radicado
20205291923952 del 12/09/2020., teniendo en cuenta que se pueden identificar
diferencias en el total de PQR recibidas a lo largo de los tres afios analizados, pues
el prestador reporté en SUI para los afios 2018, 2019 y 2020 un total de 27.583,
95.590 y 27.491 de PQR respectivamente, mientras que el radicado ya mencionado
aportd unos totales de PQR recibidas de 34.167, 57.760 y 26.168 para los mismos
afos; por tanto el prestador debera aclarar las diferencias pues se presume una
mala calidad en la informacién reportada en SUI.

Aspectos tarifarios

El prestador BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP, presento la informacién en atencién a
las disposiciones contempladas en la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA
720 de 2015, por tanto, una vez comparada la informaciéon aportada no se
observaron diferencias entre los valores remitidos en la visita cobrados via tarifa y
los valores registrados en los reportes del SUI.

Dentro de las acciones de vigilancia que se adelantan para la vigencia 2020, a través
de Radicado SSPD No. 20204350016771 del 15 de octubre de 2020 se emitié por
parte de la Direccion Técnica de Aseo pronunciamiento final sobre CONTROL
TARIFARIO para el periodo de febrero de 2018 a junio de 2019, APS de Bogota y
los costos comunes al municipio en el cual se encontraron cobros no autorizados
por valor de $6.490.000.000.

ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Generales

En cumplimento al Decreto 1168 de 2020 expedida por el Ministerio del Interior, por
el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por
la pandemia del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del orden publico y se
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decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y el
Decreto 193 de 2020 expedido por la Alcaldia mayor de Bogoté4 a través del cual se
imparten instrucciones para el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio
en todo el territorio colombiano, no se realiz6 inspeccioén y verificacion in situ.

Teniendo en cuenta las revisiones realizadas en los diferentes aspectos técnicos de
esta evaluacion integral, se identifica una presunta falta de calidad en la informacién
reportada en el SUI, toda vez que esta no coincide completamente con lo informado
por el prestador tanto en la mesa virtual como en la informacion aportada
posteriormente, por lo cual se estaria incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacién reportada en el SUI.

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El prestador no remiti6 la informacion relacionada con el nimero de macrorrutas con
las que cuenta para la prestacién del servicio de aseo en la ciudad de Bogota, D.C.,
lo anterior dificultando las funciones de inspeccion y vigilancia de esta
Superintendencia establecidas en la Ley 142 de 1994.

Los planos de macrorrutas y microrrutas presentados por el prestador en el CCU no
son legibles, lo cual dificulta la lectura de los mismos.

Al comparar la informacién reportada en SUI sobre las microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables con la entregada por el prestador se tiene
una diferencia de 113 en la cantidad de microrrutas. Asi mismo no se han reportado
en SUI las microrrutas 411070,411071 Y 411255 de recoleccion domiciliaria, de lo
anterior se presume una mala calidad en la informacién reportada en SUI.

Se evidencia que el numero total de vehiculos reportados en SUI difiere con el
aportado por el prestador (126 vs 49 respectivamente), lo que denota una falta de
calidad en la informacién. Por lo tanto, la empresa debe actualizar la informacion de
la plataforma SUI, de modo que el reporte que realiza a la Superintendencia coincida
con la realidad del esquema de prestacion del servicio de acuerdo con lo que se
establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Al comparar la informacién suministrada en visita sobre las microrrutas de barrido y
limpieza de areas publicas, con la informacién reportada por la empresa en SUI,
existen diferencias en la cantidad de 47 microrrutas. Teniendo en cuenta lo anterior,
se identifica una presunta falta de calidad en la informacién reportada en el SUI. Lo
anterior dificultando las funciones de inspeccibn y vigilancia de esta
Superintendencia establecidas en la Ley 142 de 1994.

la cantidad de macrorrutas relacionadas en el PPSA (35), no coinciden con las
microrrutas relacionadas en el plano de la pagina web del prestador (33), por lo que
el prestador deber& aclarar las diferencias.

Segun la informacién entregada por el prestador, el ASE 4 de la ciudad de Bogota
D.C. cuenta con 725 microrrutas de barrido manual y 6 microrrutas de barrido
mecénico. No obstante, en la base de planeacion de la actividad remitida por el
prestador para la actividad de barrido relaciona 12 microrrutas de barrido mecénico,
por lo que debera aclarar las inconsistencias. En relacion al barrido manual, no
relaciona ninguna microrruta.
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Componente de Limpieza Urbana

La empresa entrego el inventario de zonas verdes objeto de corte de césped en el
gue se encuentra un total de 5.515.829,98 m?; cantidad que difiere a la contenida
en el PGIRS para el ASE 4 con un total 12.667.100.70 m?. Al respecto el prestador
debera aclarar dichas diferencias.

Se identifico un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.6.71. del Decreto
1077 de 2015 en lo referente al uso de la malla de proteccién para la ejecucion de
la actividad de poda de arboles.

El prestador aportd un inventario de 82 areas objeto de lavado con un area total de
37.272,01 m?. Sin embargo, dentro del PGIRS se establece una linea base de 93
puentes peatonales, 44 plazas y 72 puntos sanitarios para la ASE 4 con un total de
209 areas objeto de lavado. Se aprecia una diferencia de 127 zonas entre aquellas
reportadas por el prestador y aquellas incluidas dentro del PGIRS, por lo cual el
prestador debera aclarar dicha diferencia.

Plan de Gestién Integral de Residuos Sdélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA en la informacion referente
a puntos criticos, cestas a instalar, catastro de areas publicas urbanas objeto de
corte de césped, Inventario de arboles para poda e inventario de puentes peatonales
y areas publicas objeto de lavado. Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debe
ajustar el PPSA con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues se recuerda que
solo se puede trasladar a tarifa lo que efectivamente contenga el PGIRS y lo que se
ejecute efectivamente.

CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

El prestador presenta un 94% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que presenta
un total de 28 formatos por reportar, asi como un total de 509 formatos reportados.

AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

Proyecto:

Revisé:

Aprobo:

El documento de auditoria externa reportado en SUI presuntamente cumple con los
parametros establecidos en la Resolucion SSPD 20061300012295 del 18 de abril
de 20016, modificada por la Resolucién 20171300058365 del 18 de abril de 2017

Jhon Alonso Castafieda Herrera — Profesional Especializado Grupo Grandes Prestadores DTGA
Juliana Castiblanco Moncada - Contratista Grupo de Grandes Prestadores DTGA

Francisco Javier Chaves Diaz - Profesional Grupo Grandes Prestadores DTGA

Sandra Marcela Ramirez Ubaté — Coordinadora — Grupo de grandes prestadores DTG

Armando Ojeda - Director Técnico de Gestion de Aseo
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